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คํากล่าวรายงาน 
โดย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองศาสตราจารย์สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย 

การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี 2562 
เรื่อง “การขับเคล่ือนการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต" 
วันเสาร์ที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  เวลา 9.00 – 17.00 น. 

ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร 
.................................................... 

 
กราบเรียน  พลเอกชาญ  บุญประเสริฐ  ผู้ช่วยประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ ฝ่าย

กิจกรรมพิเศษ และท่ีปรึกษาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกริก ประธานในพิธี ท่านผู้บริหาร 
คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรติ ทุกท่าน 

 กระผม รองศาสตราจารย์สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเกริก มีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ท่ีทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วมพิธี  
เปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ หัวข้อเร่ือง “การขับเคล่ือนการวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดงาน  ดังนี้ 

1.  เพื่อเป็นเวทีสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ประจําและ
คณาจารย์จากภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการส่งเสริมการบริการวิชาการในการ
พัฒนาประเทศสู่สังคมโลก 

2. เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงผล
งานทางวิชาการ  

3. เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกริก จัดให้มีการประชุมทางวิชาการระดับชาติอย่างต่อเนื่องทุกปี  โดยครั้ง

นี้กําหนดจัดขึ้นในวันท่ี  30  พฤศจิกายน  2562  ในการนี้  มหาวิทยาลัยเกริกได้รับเกียรติ
อย่างสูง จาก   พลเอกชาญ   บุญประเสริฐ   ผู้ช่วยประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์  ฝ่ายกิจกรรม
พิเศษ และท่ีปรึกษาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกริก  เป็นประธานในพิธี และแสดง



ปาฐกถาพิเศษ นอกจากนี้มีการบรรยายพิเศษ โดยบุคคลสําคัญในวงการการศึกษา  คือ ดร. 
กนกวรรณ วิลาวัลย์  รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยเกริกยัง
ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว .) จัด
นิทรรศการผลงานวิจัยของอาจารย์ประจําที่รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเกริกและสกสว. 
และจัดให้มีการนําเสนอผลงานวิจัยชุมชน  โดยรายละเอียดของงานโดยภาพรวม มีดังนี้ 

เวลา 09.15 น.  ปาฐกถาพิเศษ  เรื่อง  “การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง”  โดย  พลเอกชาญ  บุญประเสริฐ  ผู้ช่วยประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ ฝ่ายกิจกรรม
พิเศษ และท่ีปรึกษาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกริก 

เวลา  9.45 – 10.45 น. การบรรยายพิเศษ เร่ือง “การขับเคลื่อนการวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย ดร .กนกวรรณ วิลาวัลย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

เวลา 10.45 – 12.30 น.  การนําเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ท่ีได้รับทุนสนับสนุน
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและศูนย์วิจัยและพัฒนา  

และในช่วงบ่าย  จะเป็นการนําเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
คณาจารย์ และนักวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเกริกและบุคคลภายนอก 

กระผม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดงานคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนี้ได้เวลาอัน
สมควรแล้ว  กระผมขอกราบเรียนเชิญ  พลเอกชาญ  บุญประเสริฐ  กรุณาเปิดงานการประชุม
เกริกวิชาการระดับชาติ และแสดงปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ด้วยหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง”  ณ บัดนี้ 



















พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์ 

Online Consumer Behavior Technology Acceptance and Marketing Mix Factors Affecting 
Purchase Decisions of Accessories through Online Platform 

กนกวรรณ กลับวงศ์1 และ ชุตมิาวด ีทองจีน2

Kanokwam Klapwong and Chutimavadee Thongjeen 
บทคัดย่อ 

วิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านสื่อออนไลน์ ซึง่งานวิจยัฉบบันีใ้ช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก เป็นเชิงปริมาณจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน ท่ีมีอาย ุ20 ปี ขึน้ไปมีประสบการณ์
ในการซือ้เคร่ืองประดบัผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่เฉลี่ย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นํามาใช้ในการบรรยายข้อมลูทัว่ไป รวมถึงคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และสถิติเชิงอ้างอิงคือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผลทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทาง
การตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านสื่อออนไลน์ ได้เป็นร้อยละ 65.9 และมีคา่นยัสําคญัท่ี 
0.05 จากผลการวิจยัผู้ประกอบการ และผู้ ท่ีมีความสนใจสามารถนําไปพฒันาต่อยอด ให้มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้  
คาํสาํคัญ : พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์; การยอมรับเทคโนโลยี; สว่นประสมทางการตลาด; การตดัสนิใจ

      ซือ้
Abstract  

This research is aimed to study online consumer behavior, technology acceptance, and 
marketing mix has effects to the decisions of accessories through online platform.  The 
researcher selected 400 samples and age over 20 years old who had experience in purchasing 
accessories through online platform via convenience sampling method.  Descriptive Statistics 
included frequency, mean, and standard deviation to describe general information and the 
characteristic of the respondents. Reference statistic was Multiple Regression Analysis. The 
hypothesis test found that the acceptance on technology, online media and the marketing mix 

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  21/9 ซ.สายไหม58 ถ.สายไหม ข.สายไหม จ.กรุงเทพฯ โทรฯ : 086-4096181 
 e-mail : kanokwan.klap@bumail.net 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 9/1 หมู ่5 ถนนพหลโยธิน ต.คลองหนึง่ อ.คลองหลวง ปทมุธานี 12120  
 โทรฯ : 02-4073888 ตอ่ 2305  e-mail : chutimavadee.t@bu.ac.th 
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has an effects on the consumer behavior on the decision to purchase decisions of accessories 
through online platform which is 65.9 percent and has a significance of 0.05.The results of the 
present study can help executive and who are interested develop that can satisfy customers’ 
needs more effectively. 
Keywords : Online Consumer Behavior; Technology Acceptance; Marketing Mix Factors 
 
บทนํา 
 ในยุคสงัคมดิจิทลันอกจากเคร่ืองสําอาง เสือ้ผ้าแล้วยงัมีเคร่ืองประดบัท่ีจะเติบโตขึน้ แม้ว่าจะมี
ราคาสงู และเป็นสนิค้าฟุ่ มเฟือยแตก็่ยงัเป็นสนิค้าท่ีได้รับความนิยมอยูต่ลอด จงึเป็นธุรกิจท่ีมองเห็นอนาคต
ไม่ว่าเศรษฐกิจจะไปในทิศทางไหนก็ตาม ในปัจจุบนัมีการสร้างธุรกิจออนไลน์ขึน้มาเรียกว่า การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งเติบโตเป็นอย่างมาก เป็นช่องทางในการทําธุรกิจโดยการนําเอาส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือกลางในการติดตอ่สื่อสารระหวา่งผู้ประกอบการและผู้บริโภค  
 

 
 

ภาพท่ี 1 : ร้อยละของประชากรท่ีเคยจองหรือซือ้สนิค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต จําแนกตามประเภท 
สนิค้าและบริการ 

ท่ีมา : สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ(2561) สืบค้นจาก 
nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านICT/เทคโนโลยีในครัวเรือน/2561/ict61-สรุปผลท่ีสําคญั_Q1.pdf 

 
จากข้อมลูของ สํานกังานสถิติแห่งชาติ ในปี 2561 จะเห็นได้ว่าการซือ้สินค้าและบริการทางด้าน

เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบัทางอินเทอร์เน็ตมีตวัเลขท่ีสงูถึง 64% อาจเป็นเพราะว่าเคร่ืองแต่งกาย และ
เคร่ืองประดับนัน้เป็นสิ่งท่ีแสดงสถานะ หรือรสนิยมของตัวบุคคลได้เด่นชัด จึงทําให้มีการเติบโตอยู่
ตลอดเวลา และเม่ือมีการนําเอาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการดําเนินงานหรือในการให้บริการยอ่มมีการ
ขยายเติบโตไปตามการพฒันาของเทคโนโลยี เป็นอีกช่องทางท่ีจะทําให้ธุรกิจมีการขยายไปในทิศทางท่ีดี 
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ดงันัน้ผู้ ทําวิจยัจงึทําการศกึษา พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และสว่นประสการตลาด
ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
          การศกึษาในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีร่วมกนัเพ่ือทํานายหรือพยากรณ์ผลและองค์ประกอบของการตดัสนิใจซือ้  
 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ : Mehrabian and Russell’s (1974 อ้างจาก Rich and Chebat, 
2016) มีอยูด้่วยกนั 5 ปัจจยัหลกั ดงันี ้

1. ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) คือ คณุภาพของข้อมลู ความถกูต้องของข้อมลู 
2. อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) คือ จะมีความเก่ียวข้องกบัการกระตุ้นอารมณ์ด้วย

ปัจจยัตา่งๆ เช่น รู้สกึดี จะทําให้เกิดความสขุ และเป็นเหตใุห้เกิดพฤตกิรรมตา่งๆ ตามมา 
3. ความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) คือ ความบนัเทิงทางออนไลน์นัน้จะ

เก่ียวข้องกบัความชอบของแตล่ะบคุคล 
4. ความตอ่เน่ือง (Flow) คือ เป็นสภาพท่ีเกิดจากการใช้งานอย่างตอ่เน่ือง เช่น การเข้าเว็บไซต์หา

ข้อมลูในอินเทอร์เน็ต หรือการเลน่เกมส์ 
5. ทศันคติท่ีมีตอ่ออนไลน์ (Online Attitudes) คือ ทศันคติท่ีผู้ ใช้นัน้มีตอ่เว็บไซต์นัน้ๆ หรือทศันคติ

ท่ีมีตอ่สนิค้า 
การยอมรับเทคโนโลยี: Chu & Chu (2011), Davis (1989) โดยทางผู้ ทําวิจยัได้หยิบยกหวัข้อ

หลกัๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันีม้าเพียง 3 ปัจจยั คือ การรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) 

สว่นประสมทางการตลาด : Kotler (2000) ได้อธิบายถึงการตลาดไว้วา่ การตลาดเป็นกิจกรรมท่ีทํา
ให้บริการหรือสินค้าย้ายจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยเป็นกิจกรรมท่ีกระทําโดยมนุษย์ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการให้กับมนุษย์ด้วยกัน และผลท่ีได้มาคือความพึงพอใจทัง้สองฝ่าย โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียนท่ีเกิดขึน้หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการบริหาร ท่ีให้ทุกคนได้รับสิ่งท่ีตอบสนองต่อความ
จําเป็นหรือความต้องการนัน้ๆ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 4. ด้านสง่เสริม
การตลาด 
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การตดัสนิใจซือ้ : Kotler (2003) มีอยูด้่วยกนั 5 ขัน้ตอนดงันี ้
1. การรับรู้ถึงความจําเป็นหรือความต้องการในสินค้าหรือบริการนัน้ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็น

แรงผลกัดนัให้ผู้บริโภคนัน้มีความต้องการท่ีจะซือ้ เพ่ือนํามาตอบสนองให้กบัความต้องการ แต่ก็อาจจะมี
สิง่เร้าท่ีมาจากภายนอกด้วยเช่นกนั 

2. การแสวงหาข้อมลู หลงัจากท่ีผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้วนัน้ ก็จะเร่ิมหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
สินค้านัน้ๆ เพ่ือนํามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการซือ้ และเปรียบเทียบราคา รวมถึงความ
เหมาะสมของสินค้านัน้ๆ โดยข้อมูลเหล่านีอ้าจมาจากหลายแห่ง เช่น หนังสือ อินเทอร์เน็ต และจาก
คําแนะนําของบคุคลภายนอก 

3. การประเมินทางเลือก หลงัจากท่ีมีการค้นหาข้อมลูแล้ว ก็จะเข้าสูก่ระบวนการประเมินทางเลือก 
ว่าทางเลือกไหนคุ้มค่าท่ีสดุ และทางเลือกไหนจะตอบสนองต่อความต้องการได้สงูท่ีสดุ โดยผู้บริโภคอาจ
มองหาทางเลือกจาก ช่ือเสียงของสินค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า คณุภาพของสนิค้า และราคา เป็นต้น 

4. การตดัสนิใจและการทําการซือ้ ในสว่นนีผู้้บริโภคจะซือ้เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการ โดยจะมี
การวางแผนไว้วา่จะซือ้เม่ือไหร่ ซือ้ท่ีไหน และซือ้อยา่งไร 

5. ความรู้สึกหลงัซือ้ ในส่วนนีเ้ป็นส่วนท่ีสําคญั เพราะจะเป็นการวดัได้ว่ากิจการนัน้จะไปได้ดี
หรือไม่ ก็จะขึน้อยู่กบัส่วนนี ้ถ้าหากได้รับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ดีก็จะส่งผลให้ ไม่มีการกลบัมาซือ้ซํา้อีกใน
ภายหลงั นั่นหมายความว่าการขายสินค้าหรือบริการนัน้ไม่มีคุณภาพ หรือไม่สามารถตอบสนองให้กับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งท่ีผู้บริโภคคาดหวงั 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

วรรณิกา จิตตนิรากร (2559) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ ท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ เคร่ืองมือใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-
end Questionnaire) แบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นท่ี1 ข้อมลูลกัษณะสว่น สว่นท่ี2 ข้อมลูพฤติกรรมการซือ้
สินค้าขายตรงผ่านออนไลน์ โดยใช้(Nominal Scale) เป็นตวัวดั ส่วนท่ี3 ข้อมลูการยอมรับเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้ โดยการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ และส่วนท่ี4 ข้อเสนอแนะ คําถาม
ปลายปิด พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
จากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ มีเพียงพฤติกรรมผู้บริโภคด้านความบนัเทิงออนไลน์และด้าน
ความตอ่เน่ือง ไมมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าจากบริษัทขายตรงผา่นช่องทางออนไลน์ 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศหญิงท่ีมีอาย ุ20-29 
ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ท่ีมีเวลาในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยวนัละ 1-3 ชัว่โมง มีการ
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ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนมาก โดยเนือ้หาจะเป็นประเภทนวนิยาย หากเฉล่ียราคาซือ้เป็น
ครัง้จะอยู่ในราคา 100-300 บาท และจะเห็นได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้านการนํามาใช้งานจริงสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองมาคือ พฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ด้านทศันคตท่ีิมีตอ่สื่อออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ และการยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
ความตัง้ใจท่ีจะใช้ตามลําดบั  

ปิยมาภรณ์ ช่วยชหูน ู (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
การวิจยัเป็นในเชิงปริมาณ ด้วยวิธีแบบสํารวจ (Survey Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั คือ การ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Research) ซึง่มีลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบง่ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยเร่ิมจากท่ี 5-1 คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมี
ความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลงมาเป็นลําดับ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์ไมต่า่งกนั สว่นปัจจยั
ด้านสว่นประสมทางการตลาด นัน้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางสงัคมออนไลน์ 

 
กรอบแนวความคดิ 
 
                 ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และสว่นประสมทาง

การตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 
 
สมมตฐิาน  
สมมตฐิานท่ี 1 พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 
สมมตฐิานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 
สมมตฐิานท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน ์

การตัดสนิใจซือ้ การยอมรับเทคโนโลย ี

ส่วนประสมทางการตลาด 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร 
ผู้ ท่ีใช้บริการเทคโนโลยีออนไลน์โดยไม่จํากดัเพศ และมีประสบการณ์ในการซือ้เคร่ืองประดบัผ่าน

ระบบออนไลน์  
กลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ศกึษาเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการตามความ

สะดวก การเลือกประชากรกลุม่ดงักลา่วนีเ้น่ืองด้วยมีศกัยภาพในการซือ้อยู่ในช่วงวยัท่ีเหมาะสมกบัการทํา
วิจัย และมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าจํานวน 400 คน จากบริเวณภายในห้างสรรพสินค้าใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นสถานท่ีรวมร้านค้าเคร่ืองประดบัหลากหลายแบรนด์จํานวนมาก และร้านสิริ
เจมส์ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นร้านท่ีขายเคร่ืองประดบัโดยเฉพาะ และจะมีกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ ซึง่จํานวนนีไ้ด้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967)    

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีเก่ียวข้องในการวิจยั และ

ข้อเสนอแนะ คําถามปลายเปิด (Closed-End Questionnaire) และนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือทํา
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และนําแบบสอบถามไปแจกยงักลุม่ตวัอยา่ง 

การทดสอบเคร่ืองมือ  
ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้นัน้ทําได้ 2 กรณี คือ การตรวจความตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) และการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากการพิจารณาค่า
สมัประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีรายละเอียดการตรวจสอบคณุภาพ
ของเคร่ืองมือ 

 ตารางท่ี 1 : คา่ความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ส่วนของคาํถาม ค่าความเช่ือม่ัน  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

แบบสอบถาม 400 ชุด 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 0.922
การยอมรับเทคโนโลยี 0.901
สว่นประสมทางการตลาด 0.917
การตดัสนิใจ 0.894

ค่าความเช่ือม่ันโดยรวม 0.901
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คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของคําถามในทกุๆข้อนัน้ ถ้าหากมีคา่สงูกวา่ 0.70 จะอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(Hair, et al., 2006) 
 
ตารางท่ี 2 : ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
       เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ (Correlations) 
 

 คา่เฉล่ียการ
ตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองประดบั
ผา่นส่ือออนไลน์ 

คา่เฉล่ีย
พฤติกรรม
ผู้บริโภค
ออนไลน์ 

คา่เฉล่ียการ
ยอมรับ
เทคโนโลยี 

คา่เฉล่ีย
สว่นประสม

ทาง
การตลาด 

Pearson Correlation 
คา่เฉล่ียการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัออนไลน์ 

 
1.000 

 

 
0.663 

 
0.648 

 
0.790 

คา่เฉล่ียพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 0.663 1.000 0.707 0.679 
คา่เฉล่ียการยอมรับเทคโนโลยี 0.648 0.707 1.000 0.676 
คา่เฉล่ียสว่นประสมทางการตลาด 0.790 0.679 0.676 1.000 

  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับ
เทคโนโลยี และสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ พบวา่  
 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์กบัพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.663 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์เพิ่มมากขึน้ จะ
สง่ผลให้การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ืออนไลน์เพิ่มขึน้ตามไปด้วย 
 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าเท่ากับ 0.648 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัด้านการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ จะส่งผลให้การ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ืออนไลน์เพิ่มขึน้ไปด้วย 
 3. ความสมัพันธ์ระหว่างการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์กับส่วนประสมทาง
การตลาด โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.790 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัด้านสว่นประสมทางการตลาดเพ่ิมขึน้ จะส่งผลให้
การตดัสนิใจซือ้เพิ่มขึน้ตามไปด้วย 
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 4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์กบัการยอมรับเทคโนโลยี โดยคา่สหสมัพนัธ์มี
คา่เท่ากบั 0.701 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญัด้านการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ จะทําให้เกิดพฤตกิรรมผู้บริโภคเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์กับส่วนประสมทางการตลาด โดยค่า
สหสมัพนัธ์มีค่าเท่ากับ 0.679 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัด้านสว่นประสมทางการตลาด จะสง่ผลให้พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์เพิ่มขึน้
ตามไปด้วย 
 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยี โดยคา่สหสมัพนัธ์มี
ค่าเท่ากบั 0.676 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน เม่ือผู้ตอบแบบสอมถามให้
ความสําคัญด้านการยอมรับเทคโนโลยี จะส่งผลให้เกิดการให้ความสําคัญในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดเพิ่มขึน้ตาม 
 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน นํามาใช้
ในการบรรยายข้อมูลทั่วไป และคุณสมบัติของผู้ ตอบ เน่ืองจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้ วิจัย
ต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตวัอย่างจําแนกตามคณุสมบตัิเท่านัน้ ดงันัน้ สถิติท่ีเหมาะสม คือ 
คา่ความถ่ี (จํานวน) และคา่ร้อยละ และคา่เฉลี่ย (Mean) 

2. การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสมการพยากรณ์การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีวิเคราะห์เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 1 ตวั 
กบั ตวัแปรอิสระ 2 ตวัขึน้ไป เป็นความสมัพนัธ์เส้นตรงของระหว่างตวัแปรเพ่ือนํามาใช้ในการทํานาย เม่ือ
ทราบคา่ของตวัแปรหนึง่แล้วก็จะสามารถพยากรณ์ตวัแปรอีกตอ่ไปได้ 
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายอุยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน โดยมีรายได้เฉล่ียท่ี 15,000 – 25,000 บาท ซึง่สว่นใหญ่มกัจะซือ้ผ่าน 
Facebook จะซือ้ก็ตอ่เม่ือพบเคร่ืองประท่ีถกูใจ แหลง่ข้อมลูมกัจะมาจากเพ่ือนเป็นสว่นใหญ่ สาเหตใุนการ
ซือ้คือ สะดวก ประเภทสินค้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสดุก็จะเป็นนาฬิกา และราคาโดยเฉล่ียใน
การซือ้ตอ่ครัง้อยู่ท่ี 300 – 1,000 บาท เพราะว่า การซือ้สินค้าผ่านสื่ออนไลน์มีความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของคณุภาพสนิค้า วิธีการจดัสง่ รวมถึงอาจเกิดการโกงขึน้ได้ ทําให้ผู้ ท่ีสัง่ซือ้เคร่ืองประดบัผา่นช่องทาง
ออนไลน์นัน้ไม่มีความไว้วางใจท่ีมากพอท่ีจะซือ้สินค้าท่ีมีราคาสงู ปัจจยัต่อมาผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงวนัทํางาน และมีรายได้เฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง การท่ีจะซือ้เคร่ืองประดบัในราคา
สงูอาจเป็นภาระท่ีหนกัเกินไป และยงัไมมี่ความจําเป็นท่ีจะซือ้ 
 
ตารางท่ี 3 : แสดงความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และสว่นประสม 
       ทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 
 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error ß T Sig. 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ .170 .044 .173 3.865 .000 

การยอมรับเทคโนโลยี .131 .044 .132 2.959 .003 

สว่นประสมทางการตลาด .576 .042 .583 13.561 .000 

Adjusted R2 = 0.659, F = 257.857*, N = 400, p < 0.05  
  

แสดงให้ทราบว่า พฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านสื่อออนไลน์ ได้เป็นร้อยละ 65.9 และมีคา่นยัสําคญั
ท่ี 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายประเภทพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองประดบัผ่านสื่อออนไลน์ โดยมีคา่ (Sig. = 0.000) และ (ß = .583) รองลงมาคือ พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านสื่อออนไลน์ โดยมีคา่ (Sig. = 0.000) และ (ß = .173) 
และลําดบัสดุท้ายคือ การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์ โดยมี
คา่ (Sig. = 0.000) และ (ß = .132) 
 นอกจากนีส้มัประสิทธิการกําหนด (R Square Adjust = 0.659) พบว่า ตวัแปร พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่าน
สื่อออนไลน์อยูท่ี่ร้อยละ 65.9 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 นอกนัน้เป็นปัจจยัตวัแปรอ่ืน 
ŷ =b0+ b1x 1+ b2x 2+ … + bkx 
Y = .439 + .170(X1) พฤตกิรรมผู้บริโภค + .131(X2) การยอมรับเทคโนโลยี + .576(X3) สว่นประสม
การตลาด 
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 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 4 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบั
ผา่นส่ือออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 

 
 ตามตาราง สรุปได้วา่ จากผลการศกึษาข้อสมมติฐานมีความสอดคล้องกนั คือ พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองประดับผ่านสื่อออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้เคร่ืองประดับผ่านส่ือออนไลน์ และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองประดบัผา่นส่ือออนไลน์ จากการพิจารณาความสมัพนัธ์ในเร่ืองทิศทาง พบว่าสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
สรุป 

สมมติฐานข้อท่ี 1 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือ
ออนไลน์ จากผลแสดงให้ทราบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศกึษานีน้ัน้มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์ในระดบัมาก จากผลนัน้มีความสอดคล้อง
ตรงกบัแนวคิดทฤษฎีของ Mehrabian and Russell’s (1794 อ้างจาก Rich and Chebat, 2016) โดยได้
กล่าวไว้ว่า สิ่งมีชีวิตท่ีมีสิ่งเร้าเป็นตวักระตุ้นและตอบสนองนัน้มีองค์ประกอบอยู่ด้วยกนั 5 อย่าง และ
ความสมัพนัธ์ทางออนไลน์นัน้จะมีความเก่ียวข้องกบัลกัษณะของการใช้เว็บไซต์ ได้แก่ 1.) ด้านการรับรู้ทาง
ออนไลน์ (Online Cognitions) 2.) อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 3.) ความบนัเทิงทางออนไลน์ 
(Online Entertainment) 4.) ความตอ่เน่ือง (Flow) 5.) ทศันคติท่ีมีตอ่ออนไลน์ (Online Attitudes) โดย
จากการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคมีการรับรู้ และมีความเข้าใจในการใช้งานระบบเครือข่ายเน็ตเวิร์คมากขึน้ อนั
เน่ืองมาจากระบบสารสนเทศมีการพฒันาอยูต่ลอด จึงทําให้มีคา่ใช้จ่ายในการใช้งานถกูกว่าเดิม เม่ือมีการ
เข้าใช้งานอยู่เป็นประจําก็จะเกิดความเคยชิน มีการเรียนรู้ทําความเข้าใจ และนําไปสู่ให้เกิดความง่ายใน
การเข้าถึง จะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงของส่ือต่างๆ ท่ีหันมาใช้งานด้านออนไลน์แทนในการกระจาย
ข่าวสาร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้คนได้มากขึน้ และจากวิถีชีวิตของคนท่ีเปลี่ยนแปลงไปอนัเน่ืองมากจาก
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เทคโนโลยีมีการพฒันานัน้ พฤติกรรมของผู้คนก็เปล่ียนแปลงตามไปด้วยเช่นกนั โดยผลการศกึษาในครัง้นี ้
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วรรณิกา จิตตินรากร (2559) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ ท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ นัน้ได้ข้อสรุปท่ีตรงกนั
คือ การรับรู้ทางออนไลน์ นัน้ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองประดับ เน่ืองจากสามารถเข้าถึงและรับรู้
ขา่วสารตา่งๆ รวมไปถึงการท่ีสามารถรับรับรู้ราคาได้โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปท่ีร้าน ได้อยู่ตลอดเวลา 
ส่วนอารมณ์ทางออนไลน์ คือการท่ีมีอิสระ ทําให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยเน่ืองจากปราศจากความรู้สึก
กดดนัในการเลือกดสูนิค้าจากพนกังานขาย และทําให้เกิดแรงกระตุ้นในการซือ้มากขึน้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์ 
จากผลแสดงให้ทราบวา่ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษานีน้ัน้มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์ในระดบัมาก จากผลนัน้มีความสอดคล้องตรงกับ
แนวคิดทฤษฎีของ Chu & Chu (2011), Davis (1989) คือ การท่ีเรามีการเรียนรู้และทําความเข้าใจตอ่
เทคโนโลยีจนทําให้เกิดการยอมรับขึน้มาสง่ผลให้มีการนํามาใช้ในชีวิตประจําวนั โดยปัจจยัท่ีได้นํามาใช้ใน
การศกึษาครัง้นีมี้อยู่ 3 ปัจจยั คือ 1.) การรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) 2). รับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 3.) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) โดยจาก
การศกึษาพบว่า ในปัจจบุนันีผู้้คนมีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ซึง่จะแสดงออกให้เห็นจากการใช้
ชีวิตประวนัท่ีมีการใช้สื่อออนไลน์กันอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะในการทํางาน หรือในเวลาว่างเรามกัจะเห็น
ผู้คนตา่งหยิบสมาร์ทโฟนขึน้มาเลน่ด้วยกนัทัง้นัน้ ทัง้นีเ้ม่ือมีการยอมรับเทคโนโลยีจะตามมาด้วยการเรียนรู้
ในอีกรูปแบบ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้คนนัน้มีการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นอย่างดี สามารถ
ประยกุต์และทําการค้าบนโลกออนไลน์เกิดเป็นอาชีพขึน้มาคือ E-commerce หมายถึง การทําธุรกรรม
ในทางเศรษฐกิจโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้-ขายสินค้าและการบริหาร การโฆษณา
สินค้า การโอนเงินออนไลน์ การทําการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทกุๆ ช่องทาง (สภุาวรรณ ชยัทวีวฒุิ
กลุ, 2555) โดยผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคล้องกบัผลการศกึษาของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) การ
ยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นัน้ได้ข้อสรุปท่ีตรงกันคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นการท่ี
สามารถทราบข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้ามากขึน้ และไมต้่องเดนิทางก็สามารถซือ้สนิค้าได้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบัผ่านสื่อ
ออนไลน์ จากผลแสดงให้ทราบว่า กลุม่ตวัอย่างในการศกึษานีน้ัน้มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านสว่นประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดับผ่านส่ือออนไลน์ในระดับมาก จากผลนัน้มีความ
สอดคล้องตรงกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2000) คือ การตลาดเป็นกิจกรรมท่ีทําให้การบริการหรือสินค้า
ย้ายจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้โดยมนุษย์ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการให้กับ
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มนษุย์ด้วยกนั โดยปัจจยัหลกัท่ีนํามาศกึษามีดงันี ้1.) ด้านผลิตภณัฑ์ 2.) ด้านราคา 3.) ด้านช่องทางจดั
จําหน่าย 4.) ด้านส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาและผลท่ีได้ในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางด้าน
ช่องทางชําระเงินนัน้เป็นประเดน็ท่ีผู้บริโภคในยคุนีใ้ห้ความสําคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่ก็จะเห็นได้ชดัจากการท่ี
ทางร้านค้ามีช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับตอ่ความสะดวกของผู้บริโภค เม่ือมีช่องทางการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายแล้วก็จะสง่ผลให้ร้านค้านัน้ๆมียอดการสัง่ซือ้ท่ีเพิ่มมากขึน้ เพราะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการท่ีหลากหลายได้อย่างครบถ้วน รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ซึง่สําคญั
มาก เพราะเป็นการกระจายข่าวสารให้เข้าถึงลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย ปัจจยันีจ้ะช่วยเพิ่มยอดขาย และการ
ดํารงอยู่ของกิจการร้านค้านัน้ๆ หากไม่สามารถส่ือสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เท่ากบัว่าจะไม่มีการซือ้ขาย
เกิดขึน้ จากกลุ่มตัวอย่างได้แสดงว่าปัจจัยนีส้ําคญัต่อกิจการเป็นอย่างมาก โดยผลการศึกษาในครัง้นี ้
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชหูน ู (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ผ่านทางสงัคมออนไลน์ การวิจยัเป็นในเชิงปริมาณ นัน้ได้ข้อสรุปท่ีตรงกันคือ ด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เพ่ือขยายการรับรู้ให้มากขึน้ รวมไปถึงมีโปรโมชัน่พิเศษ เช่น การลดราคา และ
ด้านราคา คือ ผู้ซือ้เกิดความรู้สกึคุ้มคา่มากกว่าเม่ือผ่ารนช่องทางออนไลน์ มีการแสดงราคาไว้อย่างชดัเจน 
และราคาสง่ก็สมเหตสุมผล 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ 
 ธุรกิจท่ีประกอบการดําเนินงานเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายเคร่ืองประดบัผ่านออนไลน์สามารถนําผล
การศกึษาวิจยัไปใช้ได้ดงันี ้

1. จากการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองประดับผ่านสื่อออนไลน์อยู่ในระดับมาก ผู้ ตอบแบบสอบถามหลายท่านมักมีพฤติกรรมซือ้
เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์ อนัเน่ืองมาจากความสะดวกและราคาถูก แต่การจะซือ้เคร่ืองประดบัท่ีมี
ราคาสงูนัน้ยงัถือว่ามีเปอร์เซ็นท่ีน้อย อาจเป็นเพราะปัจจยัหลายๆ ด้านมาประกอบกนัจึงให้ผู้บริโภคยงัมี
ความลงัเล และขาดความเช่ือมัน่ท่ีจะสัง่ซือ้เคร่ืองประดบัท่ีมีราคาสงู เช่น รายได้ อาย ุผู้ประกอบการจึงควร
พิจารณาและเข้าถึงให้ตรงกลุม่เป้าหมาย  

2. จากการวิจยั แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองประดบั
ผ่านส่ือออนไลน์อยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นหลกัๆท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นตรงกันเป็นจํานวน
มากคือ การท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ตลอด 24 ชัว่โมงและการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้โดยง่าย การเข้าใช้งาน
นัน้มีความยากง่ายแค่ไหน ถ้าหากเว็บไซต์มีการใช้งานท่ียากก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการสบัสน และไม่
สามารถนําไปสู่กระบวนการสัง่ซือ้ตามเป้าหมายของธุรกิจได้ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรสร้างและออกแบบ
เว็บไซต์ ให้มีความเข้าใจง่าย เพ่ือท่ีผู้บริโภคจะได้สามารถทําการซือ้ตัง้แตต้่นจนจบขัน้ตอนได้ด้วยตนเอง 
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3. จากการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองประดบัผ่านส่ือออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากมกัมองหาร้านค้าท่ีมี
ช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือความสะดวกและตอบสอบสนองได้หลากหลายบคุคล รองลงมาจะ
เป็นในเร่ืองของการโฆษณา ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัในด้านนีเ้น่ืองจากเป็นช่องทางในการเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจโดยตรง ทัง้ยังเป็นช่องทางในการกระจายข่าวสารเก่ียวกับตัวธุรกิจ 
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั ไม่ว่าเป็นกลุ่มลกูค้าเก่าท่ีจะได้ทราบรายละเอียดสินค้าใหม่ ยงัรวมไป
ถึงการสร้างการรับรู้ไปยงักลุม่ลกูค้าใหมไ่ด้อีกด้วย และเพ่ือเพิ่มรายได้สร้างผลกําไรให้ธุรกิจสามารถดําเนิน
กิจการตอ่ได้อยา่งยัง่ยืน 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัครัง้ถัดไป  
 เน่ืองจากการศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการเก็บตวัอย่างจากการแจกแบบสอบถามเพียง 3 สถานท่ี
ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ จงึมีความเห็นตอ่การทําวิจยัในครัง้ถดัไปวา่ 
 1. การศกึษาในครัง้ถดัไปอาจเปลี่ยนกลุ่มตวัอย่าง และสถานท่ี เช่น การเก็บตวัอย่างจากจงัหวดั
อ่ืน เพ่ือจะนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบถึงความต่างหรือเหมือนกันท่ีไม่อาจทราบได้ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการเคร่ืองประดบัทราบถึงข้อมลูในวงกว้าง และทราบพฤติกรรมการซือ้ของประชากรในพืน้ท่ี
นัน้ๆ จะได้เร่งปรับปรุงแก้ไขระบบการจดัการต่างๆ ท่ีไม่สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านออนไลน์
ของแตล่ะพืน้ท่ี 
 2. อาจมีการนําตวัแปรอ่ืนๆ เข้ามาใช้ในการศกึษาเพิ่ม เช่น ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ความพงึพอใจ 
หรือ ความเช่ือมัน่ เพ่ือขยายการรับรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผ่านส่ือออนไลน์ให้มากขึน้ และผลท่ี
ได้นัน้สามารถนํามาดดัแปลงประยกุต์ใช้ได้จริง เพ่ือให้ผู้ประการทราบถึงปัญหา และแก้ไขได้อย่างตรงจดุ 
ซึง่จะเป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ยูไนเตด็ บสิซเินส โซลูช่ันส์ จาํกัด  
(Work Performance Motivation of the Employees at United Business Solutions, Co., Ltd.)                                

                     กมล ยุวสวัสดิ์1  
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  รุ่งโรจน์ รุ่งโรจน์วาทการ2  
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การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด   
บิสซิเนส โชลชูัน่ จํากัด และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยูไนเต็ด บิส
ซเินส โชลชูัน่ จํากดั จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานของบริษัทยไูนเต็ด บิสซิเนส โชลชูัน่ จํากดั 
จํานวน 185 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีทางสถิติ
เชิงพรรณนา คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบ
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตใิช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี LSD  

ผลการวิจยั พบว่า พนกังานบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โชลชูัน่ส์ จํากดั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส์ จํากัด อนัดบัแรกคือด้านความสําเร็จในการ
ปฏิบตังิาน รองลงมาคือด้านความต้องการได้รับความยกย่องและด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบั
มาก ส่วนด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน และอนัดบัสดุท้าย
คือด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส์ จํากัด ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตําแหน่งงานและอายุงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส 
โชลชูัน่ส์ จํากดั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
คาํสาํคัญ: แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน บริษัท ยไูนเตด็ บสิซเินส โซลชูัน่ส์ 

                                                            
1
 1-3 นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) analyze the work performance motivation of the 
employees at United Business Solutions, Co., Ltd; 2) compare the work performance motivation 
of the employees at United Business Solutions, Co., Ltd, classifying according to the employee 
background.  The samples of this study were one hundred and eighty-five employees of United 
Business Solutions, Co., Ltd.  The research tool was a questionnaire.  The data received were 
analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 
Least Significant Difference (LSD). 
  The results were that 1) the work performance motivation of the majority of the 
respondents was at moderate level.  When considering at each factor, ranging in order from the 
highest average to the lowest, it was found that the achievement was received the highest 
average.  Next on down at high level was opportunity to receive recognition, policy and salary 
and welfare which received the lowest average was at moderate level, respectively. 2) The 
results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from different gender, 
age, educational background, average monthly income, job positions, and work experience had 
different job performance motivation at statistical significance of 0.05. 
Keywords: Work Performance: Motivation: United Business Solutions, Co., Ltd 
 
บทนํา 
 องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีทีมบริหารงานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดความเส่ียงกับ
การเปล่ียนแปลงและความผนัผวนอย่างไม่ทนัรู้ตวั อนัเน่ืองมาจากสาเหตหุลาย ๆ กรณี เช่น สงัคมและ
เศรษฐกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วภายใต้กระแสสงัคมโลกาภิวตัน์ และยงัต้องเจอ
กบัคู่แข่งขนัการค้าต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนด้วยกันเองประกอบกับประเทศไทยได้เป็นหนึ่งในสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากทัง้หมด 10 ประเทศ ยิ่งทําให้ตลาดการแข่งขันด้านแรงงานท่ีมาจาก
อาเซียนยิ่งทวีความรุนแรงมากขึน้ ดงันัน้องค์กรท่ีดีควรจะต้องปรับเปลี่ยนกลยทุธ์เพ่ือให้เข้ากบัสภาวการณ์ 
โดยเน้นการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ เพ่ือความ
อยูร่อดขององค์กรให้สามารถดํารงอยูร่อดได้ในโลกแห่งการแขง่ขนั 
 การท่ีองค์กรจะกระทําภารกิจหลกัให้บรรลุวตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนัน้ จําเป็นจะต้องมี
แรงจูงใจท่ีดี ดงันัน้แรงจูงใจจึงมีความสําคญัต่อการพฒันาองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการ
ดําเนินการท่ีเก่ียวกบับคุคลท่ีถือว่า เป็นเร่ืองท่ีมีค่าท่ีสดุขององค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้สําเร็จตาม
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วัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทัง้ดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรมี
คณุภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน โดยมีภารกิจหลกั ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ การกําหนดงานหรือ
ออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา 
การคิดค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีตําแหน่ง ผลตอบแทนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน การบงัคบับญัชา สถานท่ีปฏิบตังิาน การอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน กฎระเบียบในการ
ปฏิบตัิงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน บรรยากาศในการปฏิบตัิงาน สขุภาพและความปลอดภยั การ
จงูใจมีอิทธิพลตอ่ผลผลติ ผลติผลของงานจะมีคณุภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กบั การจงูใจใน
การปฏิบตังิาน  
 ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรจะขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ระดบัแรงจูงใจ ความรู้
ความสามารถและความเข้าใจชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีของตน ดงันัน้ ผู้บริหารจะต้องรู้จกัวิธีสร้างภาวะ
กระตุ้ นหรือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึน้ ซึ่งก็คือการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคลากรเพ่ือโน้มน้าวจิตใจให้เกิดความรักความผูกพัน ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบตัิงานด้วย
ความเต็มใจ ทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ให้กับงานในหน้าท่ีอย่างจริงจงั และให้ตระหนกัถึงคณุค่า
ของตนท่ีมีต่อหน่วยงานและความรับผิดขอบท่ีตนเองมีต่องานในหน้าท่ีจึงกล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กร มีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์กร หากบุคลากรในองค์กร ไม่มี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีจะทําให้ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน แตใ่นทางตรงกนั
ข้ามหากบุคคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจสูง ย่อมจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ปฏิบตังิานสง่ผลให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพประสทิธิผล  
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศกึษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กลา่วไว้ทัง้หมด ผู้วิจยัได้นํามาใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา ประยุกต์กับทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (1970) 
อธิบายถึงความต้องการตามลําดบัขัน้ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความ
ต้องการในขัน้นีเ้ป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน(Basic needs) ซึง่มีพลงั
มากท่ีสดุเพราะเป็นความต้องการท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต ในด้านความปลอดภยัและมัน่คงทฤษฎีสอง
ปัจจยั (Motivation-Hygiene Theory) ของ Herzberg (1959) อธิบายถึง ปัจจยัเกือ้หนนุ เก่ียวกบับคุลากร
ท่ีปฏิบตังิานได้ผลดีมีประสทิธิภาพนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิานซึง่ เป็นความต้องการท่ี
ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องใช้ความสามารถแสวงหาความก้าวหน้า ความสําเร็จในชีวิต ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG 
ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Alderfer (1972, อ้างถึงใน มนต์จรัส วชัรสิงห์,2556) ได้อธิบายแบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภทความต้องการดํารงอยู่(Existence Needs)ความต้องการ
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ความสมัพนัธ์ทางสงัคม(Relatedness Needs)ความต้องการเจริญก้าวหน้าในงาน (Growth Needs) 
ทฤษฎีการจงูใจของแมคเกรเกอร์ (Dauglas Mc Greger, 1960 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ จรอํา,2558) อธิบายถึง
แรงจูงใจตามทฤษฎี Y การตอบสนองความต้องการ เกียรติยศช่ือเสียงและความสมหวงัในชีวิต ความ
รับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ การกํากบัและการควบคมุด้วยตนเองและทฤษฎี X ความมัน่คงชอบให้ถกู
สัง่การการข่มขู่ด้วย การลงโทษ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเหล่านีม้าทําการศึกษาและพิจารณาร่วมกับ
หลกัฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยท่ีผ่านมา เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัจจัยท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน ทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์  ผู้วิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรท่ี
ใช้ประกอบในการวิจยัดงันี ้
 
           ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)         ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั (Conceptual Framework) เร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
ของ พนกังานบริษัท ยไูนเตด็ บสิซเินส โซลชูัน่ส์ จํากดั 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท ยไูนเตด็ บสิซเินส โชลชูัน่ จํากดั  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โชลชูัน่ จํากดั 
จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศกึษา 
4) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5) ตําแหน่งงาน 
6) อายงุาน 

แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท 
ยูไนเตด็ บสิซเินส โซลูช่ันส์ จาํกัด 

1) ด้านความมัน่คงในการทํางาน   
2) ด้านความต้องการการได้รับการยกยอ่ง 
3) ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 
4) ด้านความสําเร็จในการทํางาน  
5) ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  
6) ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  
7) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
8) ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  
9) ด้านนโยบายและการบริหาร 
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 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามระดบัพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการและระดบัผู้บงัคบับญัชาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู แล้วนําข้อมลูดงักล่าวมา
วิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้กบั
พนกังานท่ีขาดแรงจงูใจในการทํางานและเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานตอ่ไปในอนาคต 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัทยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส์ จํากัด 
จํานวน 185 คน เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความแตกต่างและมีความเหมาะสมในการเก็บข้อมลู ในการเก็บ
ข้อมลูครัง้นีผู้้ วิจยัสามารถเก็บข้อมลูได้ทัง้หมดจํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์เต็ม เพราะผู้วิจยัได้
เก็บข้อมลูประชากรแบบตวัตอ่ตวั ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมลู ไม่สมบรูณ์ ผู้วิจยัจะทกัท้วงทนัที โดยใช้
วิธีวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิชิงพรรณนา คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test และ one 
way ANOVA ในกรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตใิช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี LSD 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชัน่ส์ จํากัด 
จํานวน 185 คน สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส 
โชลูช่ันส์ จาํกัด   

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส์ จํากัด อนัดบัแรกคือด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน 
รองลงมาคือด้านความต้องการได้รับความยกย่องและด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัมาก สว่น
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน และอนัดบัสดุท้ายคือด้านเงินเดือน
และสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั โดยสรุปเป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ยไูนเตด็        บสิซเินส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
มีความรู้สกึมัน่คงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีทําอยู่ในขณะนี ้  ระบบการพิจารณาเล่ือนขัน้เล่ือน
ตําแหน่งมีความเป็นธรรม ได้รับการสนบัสนนุให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถในสาย
งาน  การปฏิบตัิงานในตําแหน่งงานมีโอกาสก้าวหน้า และพนกังานทุกคนได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานอยา่งเสมอภาค ตามลําดบั 
 ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท 
ยไูนเตด็   บสิซเินส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ รู้สกึพงึ
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พอใจเม่ือได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน รู้สกึว่าผู้บงัคบับญัชามกัจะยกย่อง หรือให้เกียรติท่านเสมอ  
ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านเสนอแนะมกัได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา ได้รับคําชมเชยและความ
เช่ือถือไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชาว่ามีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย และงานท่ี
ทําหน้าทีอยูทํ่าให้มีโอกาสเป็นผู้ ทีมีความสําคญัในสายตาของคนอ่ืน ตามลําดบั 
 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท 
ยไูนเต็ด    บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
มีโอกาสในการเสนอแนวทางในการเพ่ิมพนูความรู้ได้  มีโอกาสท่ีจะได้รับการสนบัสนนุทนุในการศกึษาต่อ
ในสายงานท่ีเก่ียวข้อง  มีโอกาสในการฝึกอบรมหลกัสตูรใหม่ ๆท่ีเป็นประโยชน์อย่างสม่ําเสมอ  มีโอกาส
ได้รับอนุญาตในเร่ืองเวลา เพ่ือศึกษาต่อ และมีโอกาสในการเรียนรู้งานใหม่โดยการสลบัสายงาน 
ตามลําดบั 
 ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ยไูนเต็ด  บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ภมูิใจ
ต่อความสําเร็จของงานท่ีท่านทํา  มีความต้องการปฏิบตัิงานให้บรรลผุลสําเร็จตามท่ีวางไว้ สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน และได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ได้ความรู้เพิ่มเตมิอยูเ่สมอ ตามลําดบั 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด 
บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ เพ่ือน
ร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี  ความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา 
หรือผู้ ใต้บงัคบับญัชา เป็นแรงจูงใจให้ท่านมุ่งมัน่ ตัง้ใจปฏิบตัิงาน  เพ่ือนร่วมงานส่วนมากยอมรับใน
ความสามารถและในหน่วยงาน และฝ่ายอ่ืนๆ ประสานงานกนัด้วยความราบร่ืนไม่มีอคติต่อกัน และมี
ความขดัแย้งกบัเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิาน ตามลําดบั 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด 
บสิซเินส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ รับฟังความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ ใต้บงัคบับญัชาและมีการสร้างบรรยากาศความเช่ือใจ ความสามคัคีในการ
ปฏิบตัิงาน  ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงานและ มาตรการทางวินยัและการลงโทษ  มีการ
แนะนําและความช่วยเหลือในการปฏิบตังิาน และ การสัง่งานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน ตามลําดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท 
ยไูนเต็ด  บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
สภาพการปฏิบตัิงานเช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อณุหภมูิ เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน  เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน มีเพียงพอและเหมาะสม สถานท่ีปฏิบตัิงานมีระบบรักษาความปลอดภยั  มาตรการและข้อทํา
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ด้านความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานมีอย่าชัดเจนและประกาศให้พนักงานรับทราบอย่างเปิดเผยและ
ทัว่ถึง และสถานท่ีปฏิบตังิานเป็นระเบียบ เรียบร้อย ตามลําดบั 
 ด้านเงนิเดือนและสวัสดกิาร พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด บิส
ซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ รายได้ คา่จ้าง 
เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ  เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ บริษัทมี
ความมัน่คัง่ แตไ่ม่มีการปรับเพิ่มโบนสัและเงินเดือน  การปรับขึน้เงินเดือนเป็นไปตามความสามารถ และ
สวสัดกิารอ่ืนๆ เช่น ชดุพนกังาน คา่รักษาพยาบาลท่ีได้รับมีความเหมาะสม ตามลําดบั 

 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด บิส
ซิเนส โซลูชัน่ส์ จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ คือ มีการกําหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงานของบริษัทไว้อย่างชดัเจน  สามารถนํานโยบายของบริษัทมาทําได้จน
บรรลผุล  มีการสื่อสารภายในองค์กรอย่างตอ่เน่ือง นโยบายการบริหารงานเป็นระบบไม่ซํา้ซ้อน และมีสว่น
ร่วมกําหนดนโยบาย และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท ตามลําดบั 
  
2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบ ด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตําแหน่งงานและอายุงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท 
ยไูนเตด็ บสิซเินส โชลชูัน่ส์ จํากดั จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิส
ซิเนส โซลูชัน่ส์ จํากัด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากัด 
ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง ด้านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชาและด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานและด้านนโยบายและการปฏิบตัิงาน แตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 โดยพนกังานท่ีเป็นเพศชายให้ความสําคญัมากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง 

 สมมตฐิานท่ี 2 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิส
ซิเนส โซลชูัน่ส์ ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง ด้านความสําเร็จ
ในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชาและด้านนโยบายและการบริหาร และโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  จึงเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.256222

 
 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี พ.ศ.2562  22
      
 

LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โชลชูัน่ส์ 
จํากดั ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 1 คู ่
คือ พนกังานท่ีมีอายไุมเ่กิน 30 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โชลชูัน่ส์ จํากดั 
ด้านความมัน่คงในการปฏิบตังิาน น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป  ด้านความต้องการได้รับ
ความยกย่อง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีอายไุม่เกิน 
30 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 
31-40 ปี และมีอายมุากกว่า 40 ปี ขึน้ไป ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนักงานท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี และมีอายมุากกว่า 40 ปี ขึน้ไป 
ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 1 คู่ คือ 
พนักงานท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี ด้านการปกครองบงัคบับญัชา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จํานวน 1 คู่ คือ พนกังานท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา น้อยกวา่พนกังานท่ีมีมีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี  ด้านนโยบายและการบริหาร แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 2 คู ่คือ พนกังานท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี และมีอายรุะหว่าง 31- 40 
ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านนโยบายและการบริหาร น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป 
และโดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 1 คู ่คือพนกังานท่ี
มีอายไุมเ่กิน 30 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายมุากกว่า 
40 ปี ขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 3 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท 
ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานของบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลชูั่นส์ จํากัด ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน 
น้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ด้านความต้องการได้รับความยกยอ่ง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
ด้านความต้องการได้รับความยกยอ่ง น้อยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญา
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ตรี และพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับ
ความยกยอ่ง น้อยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญา
ตรี ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 1 คู ่คือ
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน 
น้อยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลแตกตา่งกนัอย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ด้านการปกครองบงัคบับญัชา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และ
พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา น้อย
กว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ น้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี และ
พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ด้านนโยบายและการบริหาร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายและการบริหาร น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และโดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู ่
คือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน 
น้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน น้อยกวา่ 
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สมมติฐานท่ี 4 พบว่า พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความ
ยกย่อง ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านการปกครองบงัคบับญัชาและโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
พบว่า  พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส 
โซลูชั่นส์ จํากัด  ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จํานวน 2 คู ่คือ พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน มากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 20,001- 30,000 บาท
และพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 20,001- 30,000 บาท มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
มัน่คงในการปฏิบตังิาน น้อยกวา่พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป  ด้านความ
ต้องการได้รับความยกยอ่งแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 2 คู ่คือ พนกังานท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาทและรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง  20,001-30,000 บาท มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน มากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001- 30,000 บาท  และพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001- 30,000 บาท มี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
มากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป  ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาทและรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง  20,001-30,000 บาท มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน น้อย
กว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป  ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จํานวน 2 คู ่คือ พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อย
กว่า 20,000 บาทและรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง  20,001-30,000 บาท มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล น้อยกว่าพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป ด้าน
การปกครองบงัคบับญัชา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 1 คู ่คือ พนกังานท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
มากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาทและโดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อย
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กว่า 20,000 บาทและรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง  20,001-30,000 บาท มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 5 พบว่า พนักงานท่ีตําแหน่งงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบริษัท 
ยไูนเต็ด      บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความยก
ย่อง ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคล ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายและการบริหาร 
และโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีตําแหน่งงาน
ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั ด้านความมัน่คงในการ
ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือ พนกังานท่ีมีตําแหน่งงาน
ผู้บริหารมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน มากกว่าพนกังานท่ีมีตําแหน่งงาน
พนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว และพนักงานท่ีมีตําแหน่งงานพนักงานประจํามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว  ด้าน
ความต้องการได้รับความยกย่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู่ คือ 
พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานผู้ บริหารมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการได้รับความยกย่อง 
มากกว่าพนักงานท่ีมีตําแหน่งงานพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราวและพนักงานท่ีมีตําแหน่งงาน
พนกังานประจํามีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง มากกว่าพนกังานท่ีมี
ตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานผู้บริหารและพนักงานประจํามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน มากกว่าพนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว  ด้าน
ความสําเร็จในการปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 2 คู ่คือ พนกังาน
ท่ีมีตําแหน่งงานผู้ บริหารและพนักงานประจํามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จในการ
ปฏิบตังิาน มากกวา่พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 2 คู ่คือ พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานผู้บริหารและพนกังาน
ประจํามีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มากกว่าพนกังานท่ีมีตําแหน่งงาน
พนักงานชั่วคราว  ด้านการปกครองบังคับบัญชา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานผู้บริหารและพนกังานประจํามีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
การปกครองบงัคบับญัชา มากกว่าพนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนกังานท่ีมีตําแหน่งงาน
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ผู้บริหารและพนกังานประจํามีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน มากกว่า
พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว  ด้านนโยบายและการบริหาร  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือ พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานผู้บริหารมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
นโยบายและการบริหาร มากกว่าพนักงานท่ีมีตําแหน่งงานพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว และ
พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานพนักงานประจํามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการบริหาร 
มากกว่าพนักงานท่ีมีตําแหน่งงานพนักงานชั่วคราว และโดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู่ คือ พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานผู้บริหารมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิาน โดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน มากกวา่พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานประจําและพนกังานชัว่คราว 
และพนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานประจํามีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน มากกวา่
พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานพนกังานชัว่คราว 

สมมตฐิานท่ี 6 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยไูนเต็ด 
บิสซิเนส โซลูชัน่ส์ จํากัด ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง ด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้าน
การปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหาร และโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  จึงเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท 
ยไูนเตด็ บสิซเินส โซลชูัน่ส์ จํากดั ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู ่คือพนกังานท่ีมีอายงุานไมเ่กิน 1 ปี อายงุานระหว่าง 1-2 ปี และอายงุานระหว่าง 
3 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานมากกว่า 
5 ปีขึน้ไป  ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 4 คู ่คือพนกังานท่ีมีอายงุานไมเ่กิน 1 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความต้องการได้รับความ
ยกยอ่ง น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 3-5 ปี และอายงุานมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป และพนกังานท่ีมีอายุ
งานระหว่าง 1-2 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความต้องการได้รับความยกย่อง น้อยกว่าพนกังานท่ี
มีอายุงานระหว่าง 3-5 ปี และอายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป  ด้านก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 1 คู่ คือพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 1-2 ปี มีแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานระหว่าง 3-5 ปี  ด้าน
ความสําเร็จในการปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 4 คู ่คือพนกังาน
ท่ีมีอายงุานไมเ่กิน 1 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตังิาน น้อยกว่าพนกังานท่ี
มีอายงุานระหวา่ง 1-2 ปีและอายงุานมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป และพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 1-2 ปี และอายุ
งานระหว่าง 3-5 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่าพนกังานท่ีมี
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อายงุานมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป  ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จํานวน 5 คู่ คือพนักงานท่ีมีอายุงานไม่เกิน 1 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพันธ์
ระหว่างบคุคล น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 1-2 ปี อายงุานระหว่าง 3-5 ปี และอายงุานมากกว่า 
5 ปีขึน้ไป และพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 1-2 ปีและอายงุาน 3-5 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป  ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 4 คู ่คือพนกังานท่ีมีอายงุานไม่เกิน 1 ปี 
มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 1-2 ปี 
และอายงุานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป และพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 1-2 ปีและอายงุาน 3-5 ปี มีแรงจงูใจใน
การปฏิบติังาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป ด้าน
นโยบายและการบริหาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานท่ีมี
อายงุานไม่เกิน 1 ปี อายงุานระหว่าง 1-2 ปี และอายงุานระหว่าง 3-5 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
นโยบายและการบริหาร น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป และโดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือ พนกังานท่ีมีอายงุานไม่เกิน 1 ปี อายุ
งานระหว่าง 1-2 ปี และอายงุานระหว่าง 3-5 ปี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมทัง้ 9 ด้าน น้อย
กวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 
 
สรุปผลและอภปิรายผล 
 สําหรับผลการวิจยัครัง้นีมี้ประเดน็สําคญันํามาอภิปรายผลในแตล่ะด้านดงันี ้
 1.ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท 
ยูไนเต็ด  บิสซิเนส โซลูชั่นส์ จํากัด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยสรุปเงินค่าตอบแทนไม่
เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ดงันัน้ ทางผู้บริหารของบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั สามารถ
สอบสนองความต้องการในด้านนีด้้วย โดยมีการจ่ายคา่จ้าง/ตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบัปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ มีสวสัดกิารท่ีดี เช่น คา่ครองชีพ ประกนัสขุภาพ ชดุฟอร์ม ตรวจสขุภาพประจําปี ฯลฯ 
มีเงินโบนสั และการปรับค่าจ้างประจําปีอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงนโยบายทําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชารู้สกึมัง่คง
ปลอดภยัจากการปฏิบตัิงานและได้รับความยุติธรรมจากการจ้างงาน โดยอธิบายข้อมูลสถิติได้ดงันี ้
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ของพนกังานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ 
จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย 3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อนัดบัแรก คือ 
รายได้ คา่จ้าง เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ (คา่เฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือเงินเดือนท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (คา่เฉล่ีย 3.14) และอนัดบัสดุท้ายคือสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ชดุพนกังาน 
คา่รักษาพยาบาลท่ีได้รับมีความเหมาะสม (คา่เฉลี่ย 2.78) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.ด้านความก้าวหน้าในปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส์ จํากัด  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้บริหารมีความ
จําเป็นต้องส่ือสารกับพนักงานถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนแนวนโยบายการบริหารงานต่าง ๆ ให้
พนกังานทราบและได้เข้าใจและมีส่วนร่วม ทําให้เห็นว่าการทํางานให้บริษัทอย่างเต็มท่ีแล้วจะช่วยนําพา
บริษัทไปสูเ่ป้าหมายได้อย่างไร และควรส่งเสริมสนบัสนนุให้พนกังานมีการพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้า 
โดยมีการพิจารณาเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหน่งหรือมอบหมายให้รับผิดชอบเปิดกว้าง ซึง่เป็นโอกาสท่ีพนกังาน
จะก้าวหน้าในสายอาชีพไปสู่ความสําเร็จได้ด้วยตนเอง โดยอธิบายข้อมลูสถิติได้ดงันี ้แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัแรกคือมีโอกาสใน
การเสนอแนวทางในการเพิ่มพนูความรู้ได้ (คา่เฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือมีโอกาสท่ีจะได้รับการสนบัสนนุทนุ
ในการศกึษาตอ่ในสายงานท่ีเก่ียวข้อง (คา่เฉลี่ย 3.13) และอนัดบัสดุท้าย คือมีโอกาสในการเรียนรู้งานใหม่
โดยการสลบัสายงาน(คา่เฉลี่ย 2.76)  
 3.ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้บริหารควรมีมาตรการและ
ข้อกําหนดด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีอย่าชัดเจนและประกาศให้พนักงานรับทราบอย่าง
เปิดเผยและทั่วถึง มีสภาพการปฏิบตัิงานเช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อุณหภูมิ เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน เป็น
ระเบียบ เรียบร้อย และมีระบบรักษาความปลอดภยั เพ่ือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน 
โดยอธิบายข้อมูลสถิติได้ดังนี  ้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลี่ย 3.06) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัแรก คือ สภาพการปฏิบตัิงานเช่น แสงสว่าง ฝุ่ น อณุหภมูิ เหมาะสมใน
การปฏิบตัิงาน (คา่เฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการปฏิบตัิงาน มีเพียงพอและเหมาะสม 
(คา่เฉลี่ย 3.14) และอนัดบัสดุท้ายคือสถานท่ีปฏิบตังิานเป็นระเบียบ เรียบร้อย (คา่เฉลี่ย 2.92) อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 4.ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยั  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัท ยไูนเต็ด บิสซิเนส โซลชูัน่ส์ จํากดั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้บริหารควรมีนโนบายเร่ง
เสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังานว่า การได้ร่วมงานกบัองค์กรนัน้มีความมัน่คง มีโอกาสก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ซึ่งเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพการทํางานให้กับบริษัทอีกด้วย โดยอธิบายข้อมลูสถิติได้ดงันี ้
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส 
โซลชูัน่ส์ จํากดั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบั
แรกคือมีความรู้สึกมัน่คงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่ในขณะนี  ้(ค่าเฉลี่ย 3.22) 
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รองลงมาคือระบบการพิจารณาเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหน่งมีความเป็นธรรม(คา่เฉลี่ย 3.19) และอนัดบัสดุท้าย 
คือ พนกังานทกุคนได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยา่งเสมอภาค (คา่เฉลี่ย 2.78) 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส 
โซลูชั่นส์ จํากัด  พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเป็นสิ่งท่ีสําคญัในการปฏิบตัิงานของพนักงาน เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจและ
กําลงัใจในการปฏิบตังิานสงู ก็สง่ผลให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กร ปฏิบตัิงานอย่างมีความสขุ ผู้วิจยั
มีข้อเสนอแนะในการดําเนินการบริหารทรัพยากรมนษุย์ โดยการพฒันาและปรับปรุงแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลสงูสดุ ดงันี ้
 1.ด้านเงนิเดอืนและสวัสดกิาร ควรพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างคา่ตอบแทนคา่จ้าง เหมาะสมกบั
ปริมาณงาน ความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ รวมถึงการปรับปรุงค่าตอบแทนด้านสวสัดิการและ
ผลประโยชน์อ่ืนๆให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เช่น คา่ครองชีพ ชดุพนกังาน คา่รักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพ
ประจําปี เป็นต้น ให้เพียงพอต่อการครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพ่ือเป็นแรงจูงใจเป็นขวญั 
กําลงัใจให้พนกังานในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 2.ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน ควรมีการวางแผนในการเพิ่มพนูความรู้ สนบัสนนุทนุใน
การศกึษาตอ่ในสายงานท่ีเก่ียวข้อง การฝึกอบรมหลกัสตูรใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่าสม่ําเสมอ และควร
เปิดโอกาสให้พนกังานในการเรียนรู้งานใหมโ่ดยการสลบัสายงาน  
 3.ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ควรมีมาตรการและข้อทําด้านความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงานมีอย่าชดัเจนและประกาศให้พนกังานรับทราบอย่างเปิดเผยและทัว่ถึง มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั และควรจดัสถานท่ีปฏิบตัิงานเป็นระเบียบ เรียบร้อย รวมถึงดแูลสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงาน 
เช่น แสงสวา่ง ฝุ่ น อณุหภมูิ เหมาะสมในการปฏิบตังิาน  
 4. ด้านความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงเร่ืองของการเจริญก้าวหน้าในการทํางาน 
และพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน รวมถึงควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพฒันา ศึกษาดูงาน 
สนบัสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถในสายงาน อย่างต่อเน่ือง และควรปรับปรุง
เก่ียวกบัระบบการพิจารณาเลื่อนขัน้เล่ือนตําแหน่งมีความเป็นธรรม ควรสร้างโอกาสให้พนกังานทกุคนได้รับ
โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั เลื่อนตําแหน่งตามความรู้ความสามารถ และ
เป็นมาตรฐาน การพิจารณาอย่างยุติธรรม รวมทัง้ควรปรับปรุงพฒันาระบบการปรับค่าจ้างประจําปีของ
พนกังาน เพ่ือตอบสนองนโยบายขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ณฏัฐา กสุโุมทย์.2558 แรงจงูใจในการปฎิบตังิานของพนกังาน บริษัท สวสัดีช้อป จํากดั การค้นคว้าอิสระ

มหาวิทยาลยัเกริก 
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มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแอปพลิเคชันสาํหรับบริการรับส่งอาหาร
ของผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

Analysis of Factors Affecting Mobile Application Technology Acceptance for Food Delivery  
in Bangkok Area 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชันสําหรับ
บริการรับสง่อาหารของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาค่าสถิติตา่ง ๆ 
โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน การศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-40,000 บาท ความถ่ีในการใช้
งานโมบายแอปพลิเคชันสําหรับบริการรับส่งอาหาร 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยมีค่าใช้จ่ายต่อครัง้อยู่ท่ี      
300-1,000 บาท ซึง่วตัถปุระสงค์ในการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน่คือ ประหยดัเวลาสําหรับการรออาหาร 
ทําเลท่ีตัง้ของร้านอาหารอยู่ห่างจากท่ีพกัอาศยั และมีความสะดวกรวดเร็ว โดยทําการสัง่ผ่าน Line Man 
มากท่ีสุด เป็นการสั่งสําหรับรับประทานในมือ้เย็น โดยอิทธิพลท่ีทําให้ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านโมบาย      
แอปพลิเคชัน ได้แก่ คนมีช่ือเสียงทําการรีวิวสินค้า/อาหารต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทัง้ Youtube 

1 คณะการจดัการธุรกิจอาหาร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  85/1 หมู ่2 ถ.แจ้งวฒันะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบรีุ 11120  โทรฯ : 09-4793-9957 email : kamolson@pim.ac.th 
2 คณะการจดัการธุรกิจอาหาร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  85/1 หมู ่2 ถ.แจ้งวฒันะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบรีุ 11120  โทรฯ : 09-4793-9957 email : kamolson@pim.ac.th 
3 คณะการจดัการธุรกิจอาหาร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  85/1 หมู ่2 ถ.แจ้งวฒันะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบรีุ 11120  โทรฯ : 09-4793-9957 email : kamolson@pim.ac.th 
4 คณะการจดัการธุรกิจอาหาร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  85/1 หมู ่2 ถ.แจ้งวฒันะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด  
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Facebook และ instagram โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัสามารถพยากรณ์
การตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหาร อยู่ในระดบัสงู คือ 0.859  สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัเพ่ือบริการรับสง่อาหาร ได้ 73.6 % ด้วยความคลาด
เคล่ือนของการพยากรณ์ 0.271 มีตวัแปรอิสระด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความเส่ียง ท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการ
รับสง่อาหาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีทัง้ 3 ด้านมีผลตอ่
การตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร ดงัสมการตอ่ไปนี ้Y = 0.978 + 0.263 (การ
รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน) + 0.270 (การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน) + 0.228 (การรับรู้ถึงความเส่ียง) 
คาํสาํคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี; โมบายแอปพลเิคชนั; บริการรับสง่อาหาร  
 
Abstract   
    The purpose of this research was to analysis of factors affecting mobile application 
technology acceptance for food delivery in bangkok area. Questionnaires were used for data 
collection for 400 samples with simple random sampling and data analytics in terms of 
percentage, mean, standard deviation and regression analysis 
 A result showed that most of user was a female, age between 20-30 years old, private 
company employee, education in Bachelor’s degree, income in the range of 20,001-40,000 
bath, using mobile application to order food delivery 3-4 times per week, an average spend 
between 300-1,000 bath per times and the reason to use mobile application for ordering food 
deliver was saving time, the restaurant was located far away and more convenience. A mobile 
application that used the most was Line Man. Mostly order for dinner. An influencer such as a 
famous product reviewers and food reviewers via social media for example Youtube, Facebook 
and Instragram for making decision on using mobile application for food delivery 
 The result indicated that factor 1 had related with decision on mobile application for food 
delivery in high level was 0.859 Describing variation of a with decision on mobile application for 
food delivery at 73.6% with errors estimate at 0.271 
 Independent variable of perceived usefulness, perceived ease of use and perceived 
risk can forecast a decision on mobile application for food delivery at 0.01 significantly levels. A 
technology acceptance all 3 factors impact a decision on mobile application for food delivery by 
following equation is Y  = 0.978 + 0.263 (perceived usefulness) + 0.270 (perceived ease of use) 
+ 0.228 (perceived risk) 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 35การประชุมเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจาํปี พ.ศ.2562  35 

Keywords : Technology Acceptance; Mobile Application; Food Delivery  
 
บทนํา  
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมความเร่งรีบของคนและข้อจํากดัด้านเวลาในแต่ละ
วนัส่งผลให้มีการเลือกใช้บริการจดัส่งอาหาร (Delivery) เพิ่มขึน้ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร ร้านอาหาร 
โรงแรม หลายธุรกิจต้องปรับตวัเพ่ือรับมือกบักระแสการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าผ่านการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการและการ
ดําเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ โดยแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร (Food Delivery Application) ถือเป็นหนึ่งในการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลอย่างมากต่อธุรกิจอาหารในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงภายในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีสะท้อนให้เห็นได้จากการ
ขยายตวัของธุรกิจการจดัสง่อาหารไปยงัแหลง่ท่ีพกั (Food Delivery) ท่ีมีการขยายตวัเฉลี่ยตอ่ปีในปี 2557-
2561 อยู่ท่ีร้อยละ 11 และคาดว่าจะมีมลูคา่สงูถึงประมาณ 3.3 - 3.5 หม่ืนล้านบาทในปี 2562 (ศนูย์วิจยั
กสกิรไทย, 2562) 
 จากรายงานการสํารวจของศนูย์วิจยักสิกรไทย ปี 2562 พบว่ากลุม่ตวัอย่างสงูถึงร้อยละ 63 คิดว่า
การมีบริการสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัประเภทตา่ง ๆ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคของตนเอง โดยทําให้
เปล่ียนมาสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัมากยิ่งขึน้ การออกไปนัง่รับประทานอาหารนอกบ้านน้อยลงอีกด้วย 
และร้อยละ 88 ของกลุ่มตวัอย่างเคยใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัประเภทต่าง ๆ โดยมีปัจจยัมา
จากโปรโมชัน่และสว่นลด ซึง่การสัง่มารับประทานส่วนใหญ่จะเป็นการสัง่มารับประทานกบัครอบครัวและ
เพ่ือน (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2562) ซึง่ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ 
ด้านความเอาใจใส่ และด้านท่ีจบัต้องได้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ซํา้ผลิตภณัฑ์อาหารผ่านผู้ ให้บริการ
แอปพลิเคชนัสัง่อาหาร (เกตวุดี สมบรูณ์ทวี, 2561) อีกทัง้ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบรูปลกัษณ์ 
ความรวดเร็วในการดําเนินงาน ความปลอดภยัและการรักษาข้อมลูส่วนบคุคลรวมถึงข้อมลูทางการเงิน มี
ผลทําให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ด้วย (Ha and Stole, 2008) 
 โดยงานวิจยัสว่นใหญ่ได้ทําการศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค สว่นประสมทางการตลาด ยงัมีการศกึษา
ถึงปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีน้อย ซึง่การศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีโม
บายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการอาหาร เจ้าของธุรกิจ และผู้พฒันาแอปพลิเคชนัอาหาร ให้สามารถนําข้อมลูไปพฒันาการ
ให้บริการในด้านตา่ง ๆ รวมถึงระบบตา่ง ๆ ของแอปพลเิคชนัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อนันําไปสูโ่อกาส
ในการตอ่ยอดธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชันสําหรับบริการรับส่งอาหารของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง กบัการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับ
บริการรับสง่อาหารของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์การตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 เจ้าของธุรกิจ ผู้ประกอบการอาหาร รวมทัง้ผู้พฒันาโมบายแอปพลเิคชนัด้านการสัง่อาหารสามารถ
นําข้อมลูไปพฒันาการให้บริการ รวมถึงระบบต่างๆ ของแอปพลิเคชนัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ให้ตรง
กบัความต้องการของผู้ใช้งาน อนันําไปสูโ่อกาสในการแขง่ขนัธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารของผู้บริโภค
ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 David, Bagozzi and Warshaw (1989) ได้ศกึษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี โดยสร้างแบบจําลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึง่แบบจําลองนีพ้ฒันามาจาก Theory 
of Reasoned Action (TRA) ของ Fishbein & Ajzen โดยเป้าหมายของแบบจําลอง TAM คือเพ่ือหา
คําอธิบายถึงการตดัสนิใจและปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีท่ีได้พฒันา
ขยายองค์ความรู้มาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein 
& Ajzen มีจดุประสงค์เพ่ือทํานายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการทํางาน อธิบายว่าบคุคลหนึ่งจะมี
การยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเช่ือมโยงกบัทศันคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีนัน้ 
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ภาพท่ี 1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

ท่ีมา : David, Bagozzi and Warshaw, 1989 
 
 Ha and Stole (2008) ได้ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีการซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า 
ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบรูปลกัษณ์ ความรวดเร็วในการดําเนินงาน ความปลอดภยัและการ
รักษาข้อมลูสว่นบคุคลรวมถึงข้อมลูทางการเงิน มีผลทําให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 อิสราวลี เนียมศรี (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใช้บริการแอพลิเคชัน่ LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพลเิคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาครัง้นี ้มุง่ศกึษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 3 ด้านได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเส่ียง และการตดัสินใจใช้โมบาย
แอปพลเิคชนัเพ่ือบริการรับสง่อาหาร 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการการสัง่อาหารผ่านโม
บายแอพลเิคชัน่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครแบบไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน และกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้ได้คํานวณโดยใช้ตารางของ Taro Yamane การกําหนดขนาดตวัอย่างประชากร (Taro Yamane, 
1973) ท่ีความเช่ือมัน่ 95 % ซึง่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศกึษาครัง้นีไ้ด้กําหนดระยะเวลาในการศึกษา จํานวน 6 เดือน ตัง้แต่
เดือนเมษายน ถึงเดือน กนัยายน 2562 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ีวิจยั ในการเก็บข้อมลูวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูจากผู้บริโภคท่ีเคยใช้
บริการการสัง่อาหารผ่านโมบายแอพลิเคชัน่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยให้ทําแบบสอบถามออนไลน์ 
ผา่นการสแกนรหสัควิอาร์ (QR Code) 

ตวัแปรภายนอก 
(External Variable) 

การรับรู้วา่มีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้วา่ง่ายตอ่การใช้ 
(Perceived Ease of 

เจตคติตอ่การใช้ 
(Attitude Toward 

ความตัง้ใจกระทํา 
(Behavior Intention) 

พฤติกรรมการใช้จริง 
(Actual Use) 
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กรอบแนวคดิงานวิจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการสัง่อาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครแบบไม่ทราบกลุม่จํานวนท่ีแน่นอน และกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้คํานวณโดย
ใช้ตารางของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดตวัอยา่งประชากร (Taro Yamane, 1973) ท่ีความเช่ือมัน่ 
95 % ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครัง้นี  ้ประกอบไปด้วยคําถามปลายปิด (Close-End 
Question) แบ่งออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมลู
พฤติกรรมการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัเพ่ือบริการรับส่งอาหาร ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี สว่นท่ี 4 การตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัเพ่ือบริการรับสง่อาหาร และสว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ  
 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ทําแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านการสแกนรหสัคิวอาร์ 
(QR Code) โดยใช้การสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาค่าสถิติต่างๆ โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มผู้ ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้อยูร่ะหวา่ง 20,001 - 40,000 บาท  
 

การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 

การตดัสินใจใช้ใช้โมบาย 
แอปพลิเคชนัสําหรับบริการ 

รับสง่อาหาร 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ถึงความเส่ียง 
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 2. ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อบริการรับส่งอาหาร 
 กลุม่ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้งานโมบายแอปพลิเคชนัเพ่ือบริการรับสง่อาหาร 3-4 ครัง้ต่อ
สปัดาห์ โดยมีค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการสัง่อยู่ท่ี 300-1,000 บาท ซึ่งวตัถปุระสงค์ในการสัง่อาหารผ่านแอพลิ
เคชัน่คือ ไม่ต้องต่อคิวนาน ประหยดัเวลา ร้านอร่อยท่ีต้องการทานอยู่ไกล และมีความสะดวกรวดเร็ว โดย
ทําการสัง่ผ่าน Line Man มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ Grab Food Lalamove และ foodpanda เป็นต้น ซึง่
เป็นการสัง่สําหรับรับประทานในมือ้เย็นมากท่ีสดุ โดยอิทธิพลท่ีทําให้ตดัสินใจสัง่อาหารผ่านโมบายแอป
พลิเคชัน ได้แก่ คนมีช่ือเสียงท่ีทําการรีวิวสินค้า/อาหารต่างๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทัง้ Youtube,  
Facebook และ instagram 
 3. ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชันสาํหรับบริการรับส่งอาหาร 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนั
สําหรับบริการรับส่งอาหารในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ถึงความเส่ียงโดยรวม 
 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลเิคชัน

สาํหรับบริการรับส่งอาหาร 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับการยอมรับ 

การรับรู้ถงึประโยชน์การใช้งาน (X1) 4.15 0.73 มาก 
การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน (X2) 3.97 0.84 มาก 
การรับรู้ถงึความเส่ียง (X3) 3.70 0.79 มาก 
  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนัสําหรับ
บริการรับส่งอาหารด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้าน
การรับรู้ถึงความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.15 3.97 และ 3.70 ตามลําดบั 
 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า กลุม่ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารในเร่ือง การเข้าถึง-การลงทะเบียน และการเปิดใช้งานแอ
พลเิคชัน่ง่าย หน้าจอใช้งานได้ง่าย สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย เป็นต้น 
 การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน พบว่า กลุม่ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีโมบาย
แอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารในเร่ือง เมนกูารใช้งานไม่ซบัซ้อน มีการตอบสนองของแอพลิเคชัน่
ท่ีดี แอพลเิคชัน่ทํางานได้อยา่งสมบรูณ์ มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีตรงตามความต้องการ ระยะเวลาท่ีรอไม่นานเม่ือ
เทียบกบัคูแ่ขง่ ราคาถกูกวา่ สะดวกรวดเร็ว เป็นต้น 
 การรับรู้ถึงความเส่ียง พบวา่ กลุม่ผู้ใช้งานสว่นใหญ่มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเค
ชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารในเร่ือง มีการใช้รูปแบบรหสัผ่านปลอดภยั มีการเก็บข้อมลูท่ีสําคญัทัง้ข้อมลู
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ส่วนบุคคล และข้อมลูทางการเงิน มีการอพัเดทตวัโปรแกรมอยู่เสมอ การให้ความช่วยเหลือของผู้ดแูลใน
กรณีเกิดข้อผิดพลาด เป็นต้น 

 4. การตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันสาํหรับบริการรับส่งอาหาร 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันสําหรับ
บริการรับสง่อาหาร 
 

ปัจจัยการตัดสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชันสาํหรับ
บริการรับส่งอาหาร 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. แอพลเิคชัน่ใช้งานง่าย 3.62 0.70 มาก 
2. ราคาถกูกวา่รายอ่ืน 4.16 0.69 มาก 
3. การสง่อาหารได้รวดเร็ว 4.04 0.76 มาก 
4. มีสว่นลดราคา/โปรโมชัน่ 3.64 0.80 มาก 
5. พนกังานให้บริการดี 4.32 0.64 มากท่ีสดุ 
6. ช่ือเสียงของแอพลเิคชัน่ 4.20 0.81 มาก 
7. ระบบการชําระเงินท่ีสะดวก/ปลอดภยั 3.88 1.09 มาก 

โดยรวม 3.98 0.53 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ ใช้งานส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจใช้โมบายแอพลิเคชัน่สําหรับบริการ
รับส่งอาหารโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ามีระดบัการ
ตดัสินใจใช้โมบายแอพลิเคชัน่สําหรับบริการรับสง่อาหารในเร่ือง พนกังานให้บริการดี มากท่ีสดุ รองลงมา
ได้แก่ ช่ือเสียงของแอพลิเคชัน่ ราคาถูกกว่ารายอ่ืน การส่งอาหารได้รวดเร็ว ระบบการชําระเงินท่ีสะดวก/
ปลอดภยั มีสว่นลดราคา/โปรโมชัน่ และแอพลเิคชัน่ใช้งานง่าย ตามลําดบั 
 5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ให้ความเห็นเพิ่มเติมสําหรับการใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
ดงันี ้ควรลดราคาคา่ขนสง่ให้ผู้ใช้บริการ และจดัทําโปรโมชัน่ ลดราคาคา่อาหาร เป็นต้น 
 6.การทดสอบสมมตฐิาน 
  

ตารางท่ี 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอพลเิคชัน่สําหรับ 
               บริการรับสง่อาหาร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การ  
               รับรู้ถึงความเส่ียง กบัการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
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ตัวแปร X1 X2 X3 Y 
X1 1.000    
X2 0.409* 1.000   
X3 0.319* 0.289* 1.000  
Y 0.654* 0.684* 0.586* 1.000 

*นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอพลิเคชัน่สําหรับบริการ
รับสง่อาหาร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
กบัการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.289-0.684 
 
ตารางท่ี 4 คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยของตวัแปรโดยรวมของการตดัสนิใจใช้ 
               โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
 

Model R R Square Adj. R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.859 0.738 0.736 0.271 

a. Predictor : (Constant), การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน, การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งาน, การรับรู้ถึง
ความเสีย่ง 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ตวัแปร 1 ตวัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับ
บริการรับสง่อาหาร อยูใ่นระดบัสงู คือ 0.859  สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจใช้โมบายแอป
พลิเคชันสําหรับบริการรับส่งอาหาร ได้ 73.6 % ด้วยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ 0.271 
(หมายถึงความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) 
ตารางท่ี 5 การตรวจสอบตวัแปรอิสระการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีสามารถทํานายการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F P 
1 Regression 

Residual 
Total 

81.742 
29.090 

110.832 

3 
395 
398 

27.247 
0.074 

369.975 0.000* 

a. Predictor : (Constant), การตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
b. Dependent Variable : การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน, การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งาน, การรับรู้ถึง
ความเสีย่ง 
*นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ มีตวัแปรอิสระการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ถึงความเส่ียง ท่ีสามารถทํานายการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 6 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีสามารถทํานายการตดัสนิใจใช้โมบายแอป     
               พลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
 

Model ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 

1. การรับรู้ถงึประโยชน์การใช้งาน 
2. การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 
3. การรับรู้ถงึความเส่ียง 

0.978 
0.263 
0.270 
0.228 

0.092 
0.021 
0.018 
0.018 

 
0.366 
0.435 
0.343 

10.580 
12.626 
15.126 
12.398 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

a. Dependent Variable : การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน, การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน, การรับรู้ถึง
ความเสีย่ง 

จากตารางท่ี 6 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดงันี ้  
Y  = 0.978 + 0.263 (การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน) + 0.270 (การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน) + 0.228 (การรับรู้ถึงความเส่ียง) 
คา่ b ของการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน = 0.263 หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีโมบาย

แอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจ
ใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร จะเพิ่มขึน้ 0.263 อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.01 แสดงว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมีผล
ตอ่การตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร  

คา่ b ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน = 0.270 หมายความวา่ การยอมรับเทคโนโลยีโมบาย
แอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การ
ตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหาร จะเพ่ิมขึน้ 0.270 อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.01 
แสดงว่า การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร  
 คา่ b ของการรับรู้ถึงความเสี่ยง = 0.228 หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเค
ชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเค
ชนัเพ่ือบริการรับสง่อาหาร จะเพิ่มขึน้ 0.228อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.01 แสดงวา่ การยอมรับเทคโนโลยีโมบาย
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แอปพลิเคชันสําหรับบริการรับส่งอาหารด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจใช้โมบายแอป
พลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร 
 
สรุปผล  
 กลุ่มผู้ ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-40,000 บาท  กลุ่มผู้ ใช้งานส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใช้งานโมบายแอปพลเิคชนัเพ่ือบริการรับสง่อาหาร 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ โดยมีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการสัง่อยู่ท่ี 
300-1,000 บาท ซึง่วตัถปุระสงค์ในการสัง่อาหารผ่านแอพลิเคชัน่คือ ไม่ต้องตอ่คิวนาน ประหยดัเวลา ร้าน
อร่อยท่ีต้องการทานอยู่ไกล และมีความสะดวกรวดเร็ว โดยทําการสัง่ผ่าน Line Man มากท่ีสดุ รองลงมา
ได้แก่ Grab Food Lalamove และ foodpanda เป็นต้น ซึง่เป็นการสัง่สําหรับรับประทานในมือ้เย็นมาก
ท่ีสดุ โดยอิทธิพลท่ีทําให้ตดัสินใจสัง่อาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชนั ได้แก่ คนมีช่ือเสียงท่ีทําการรีวิวสินค้า/
อาหารตา่งๆ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ทัง้ Youtube Facebook และ instagram 
 ผู้ ใช้งานส่วนใหญ่มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหาร
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่หมายความว่า มีตวัแปร 1 ตวัมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารอยู่ในระดบัสงู คือ 0.859 
สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารได้ 73.6 % 
ด้วยความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เท่ากบั 0.271 มีตวัแปรอิสระด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเส่ียง ท่ีสามารถทํานายการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิค
ชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ทัง้ 3 ด้านมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร ได้ดงัสมการตอ่ไปนี ้

Y  = 0.978 + 0.263 (การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน) + 0.270 (การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน) + 0.228 (การรับรู้ถึงความเส่ียง) 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชันสําหรับบริการ
รับสง่อาหารของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่หมายความว่า มีตวัแปร 1 ตวัมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการรับส่งอาหารอยู่ในระดบัสงู คือ 0.859 
สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิคชนัสําหรับบริการรับสง่อาหารได้ 73.6 % 
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ด้วยความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากบั 0.271 มีตวัแปรอิสระด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเส่ียง ท่ีสามารถทํานายการตดัสนิใจใช้โมบายแอปพลเิค
ชนัสําหรับบริการรับสง่อาหาร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ทัง้ 3 ด้านมีผลต่อการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันสําหรับบริการรับส่งอาหาร ได้ดงัสมการต่อไปนี ้      
Y  = 0.978 + 0.263 (การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน) + 0.270 (การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน) + 
0.228 (การรับรู้ถึงความเสี่ยง) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ha and Stole (2008) ท่ีได้ศกึษาการยอมรับ
เทคโนโลยีการซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบรูปลกัษณ์ ความ
รวดเร็วในการดําเนินงาน ความปลอดภยัและการรักษาข้อมลูส่วนบคุคลรวมถึงข้อมลูทางการเงิน มีผลทํา
ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี และยงัสอดคล้องกบัอิสราวลี เนียมศรี (2561) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองการตดัสินใจใช้
บริการแอพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารทางการตลาดดิจิทลั การรับรู้การใช้
งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการแอพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร 
และมีความสอดคล้องกบั David, Bagozzi and Warshaw (1989) ท่ีได้ศกึษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยสร้างแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึง่การยอมรับ
เทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเช่ือมโยงกับทศันคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีนัน้ 
ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่การท่ีผู้บริโภคตดัสนิใจใช้งานแอปพลเิคชนั ผู้บริโภคต้องมีความมัน่ใจในระบบการให้บริการ 
การใช้งานง่าย รูปแบบและฟังก์ชนัของแอปพลิเคชนัต้องไม่ซบัซ้อน รูปแบบการเข้าใช้ การลงทะเบียนต้อง
ง่าย แตต้่องปลอดภยัทัง้ในด้านข้อมลูสว่นบคุคล และข้อมลูทางการเงิน รวมถึงความเช่ือมัน่ในประโยชน์ใช้
สอยว่าการใช้งานแอปพลิเคชันเม่ือเทียบกับการใช้บริการแบบเดิม แบบไหนท่ีจะตอบโจทย์ผู้ บริโภค
มากกวา่กนั อนัเป็นเหตผุลให้ผู้ประกอบการและผู้พฒันานําข้อมลูไปพฒันารูปแบบการให้บริการตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ให้ความเห็นเพิ่มเติมสําหรับการใช้โมบายแอปพลิเคชนั
สําหรับบริการรับส่งอาหาร ว่าควรลดราคาค่าขนส่งให้ผู้ ใช้บริการ และจดัทําโปรโมชัน่ ลดราคาคา่อาหาร เป็น
ต้น ดงันัน้ผู้ วิจยัเห็นว่า ผู้พฒันาแอปพลิเคชนั และผู้ประกอบการร้านธุรกิจอาหารควรพิจารณาราคาค่า
ขนส่งให้ผู้ ใช้บริการ หรือทําโปรโมชัน่จดัส่งฟรี เพ่ือขยายกลุ่มลกูค้า รวมทัง้ให้มีผู้ ใช้บริการจํานวนเพิ่มขึน้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า รวมถึงสามารถแข่งขนัและแบ่งส่วนตลาดจากผู้ประกอบการ
เจ้าอ่ืนได้ 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง สามารถทํานายการตดัสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัสําหรับบริการ
รับส่งอาหาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้พฒันาแอปพลิเคชนั และผู้ประกอบการร้าน
ธุรกิจอาหารควรให้ความสําคญักับปัจจยัทัง้ 3 เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการในการเข้าถึงแอป
พลเิคชนั ง่ายในการใช้งาน ได้รับประโยชน์ และมีความปลอดภยัในการใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
 ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน และด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง ซึ่งในการศกึษาครัง้ต่อไปควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืน ๆ 
เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี นวัตกรรม สังคม การตลาด เป็นต้น รวมถึง
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเพียงการศกึษาในกรุงเทพมหานคร ซึง่อาจจะต้องศกึษาในเมืองใหญ่ในแต่ละภมูิภาค
ร่วมด้วยเพ่ือเปรียบเทียบผลการศกึษา และทําการพฒันาตอ่ไปในอนาคต 
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การปรับปรุงผลิตภาพและคุณภาพด้วยหลักการแบบญ่ีปุ่นและการฝึกอบรม 
Quality Improvement and Quailty by the Japanese principles and staff training 

กฤตพร  ใจปทุม1 กัญญารัตน์  สงฆ์พรมราช2 ศิรประภา  ศรีแก้วอนิทร์3 กัญญาวีร์  ดอกไม้4  
Kritaporn Jaipathum  Kanyarat  Songphromrach  Siraprapha  Srikaewin  Kanyawee  dokmai 

Phuthanic  juntoo Tanogsak  sangmeang  Kachamas  Sriburin and Jutharat  Aiemsaard 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของบริษัท เบิต้ท์เชอร์   
(ประเทศไทย) จํากดั 2. เพ่ือหาสาเหตขุองปัญหาท่ีสามารถนํามาใช้แก้ไขได้ตรงจดุ  3. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยในการศึกษาวตัถุประสงค์ทัง้ 3 เพ่ือเป็นการช่วยลดการเกิด
อุบตัิเหตุในการทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้และทําให้ไม่มีอุปสรรคในการ
ทํางานทําให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยคณะผู้ ทําการวิจยัได้มีการลง 
พืน้ท่ีสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงาน ได้ทําการสมัภาษณ์เชิงลกึ เก็บข้อมลูในแต่ละส่วน ซึง่ทําให้
ทราบถึงปัญหาในด้านความปลอดภยัของการทํางานและพบว่าสว่นใหญ่พนกังานมกัไม่ใสอ่ปุกรณ์ป้องกนั
ภยั และวางอุปกรณ์ไม่เป็นระเบียบทําให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซึ่งทัง้นี ้
คณะผู้วิจยัจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคญัต่อปัญหาและคิดหาวิธีการแก้ปัญหาโดยการระดมสมองระหว่าง 
กรรมการผู้จดัการ ผู้จดัการ วิศวกรรม  และผู้จดัการฝ่ายขาย เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์หรือหาแนวทาง
ในการแก่ปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์คือการนําหลกั  5 W 1 H มาใช้ 

ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการดําเนินการปรับปรุงตามการปฏิบตัิงานจริงพนักงานในบริษัทป่วย
จํานวนเฉล่ีย 15 คนต่อเดือน     คิดเป็นร้อยละ 15 และหลงัจากท่ีได้มีการปรับปรุงด้วยวิธีการอบรม
พนกังาน ในวนัเสาร์ท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2562 เวลา 09.00 – 12.00 น. เพ่ือช่วยให้พนกังานจะได้ความรู้
อย่างเต็มท่ีในเร่ืองของการใส่ชดุป้องกนัภยัการใสห่น้ากากหน ูเพ่ือช่วยลดอบุตัิเหตใุนการทํางาน เป็นการ
อบรมท่ีเน้นการปฏิบตัจิริงทําให้พนกังานในบริษัทมีอาการเจ็บป่วยน้อยลงเหลือเพียง 6 คนตอ่เดือนคิดเป็น
ร้อยละ 60 
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Abstract 
 The objective of this researching is 1.To study the current situation of the 
Boettcher(Thailand) Co., Ltd. 2. To find out the cause of the problem that can be solved. 
3. To improve the employees work efficiency. By learning all 3 objectives in order to reduce the 
working accidents, increase efficiency and more effectiveness to avoid any work obstacles 
which more efficient. The research team had an in-depth field interviews with the relevant 
personnel and correct data in each section. Then, we found that the safety problems cause of 
almost of the employees do not wearing a safety devices and poor arrangement for all 
equipment which causing them can’t work as efficiently as they should. The research team try to 
identify and analyze to solve the problem by brainstormed between the MD, the QM engineering 
manager and the sales manager which using of the 5 W 1 H principles for study.  

The result is After implementing of the actual work improvement, it can decrease the 
employees illness down to  15 persons per month or 15.0% average. As after implementing this 
improvement, It was able to improve by set up the staff training on Saturday, September 7, 
2019, from 09.00 - 12.00 AM. To training the employees to get the full of knowledge for wearing 
safety clothing, wearing rat masks to reduce the working accidents by focus on actual practice 
training. The result after training is:- It has less illness employees only 6 persons per month, 
increasing of 60% average from the previous. 
Keywords : employee, improvement, objective 
 
บทนํา 

 ในหลายๆอุตสาหกรรมทั่วโลกต่างมีการเคล่ือนไหวเพ่ือการจัดซือ้อย่างยั่งยืน (Sustainable 
Procurement) มากขึน้เร่ือยๆ และมีการนําไปใช้อยา่งแพร่หลายแนวคดินีส้ร้างขึน้บนพืน้ฐานของการจดัซือ้
อยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมแตกํ่าหนดความคาดหวงัเพิ่มเตมิสําหรับคูค้่าทางธุรกิจและซพัพลาย
เออร์รายสําคัญในการดําเนินการเพิ่มเติมในแง่ของสิทธิมนุษยชนแนวปฏิบัติด้านแรงงานท่ีมีความ
รับผิดชอบและธรรมาภิบาล 

 บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากัด การผลิตอุปกรณ์สําหรับเคร่ืองจักร เคร่ืองพิมพ์
อตุสาหกรรมกระดาษและเคมีภณัฑ์ Optimized ราเวียร์เป็นครัง้แรกจาก แม่พิมพ์ลกูกลิง้ประทบัใจยรีูเทน
อีเอสเอ  เพิ่มอายกุารใช้งานและความมัน่คงกระบวนการ เร่ิมต้นการผลิตท่ี Böttcher Thailand Ltd. 
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ความรู้เบือ้งต้นในการให้บริการและผลิตภณัฑ์แนวคิดใหม่ การพิมพ์ของระบบ ความก้าวหน้าขัน้เด็ดขาด: 
ด้วย Böttcher Molex กระบวนการทางเคมีไฟฟ้า นวนิยายการปนเปือ้นของระบบหน่วงในเคร่ืองพิมพ์
สามารถกําจดัออกได้อย่างถาวรเป็นครัง้แรกโดยไม่ต้องใช้สารชีวภาพ แนวคิด ProPrint จาก Böttcher 
ด้วยวสัด ุProPrint Neon ใหม่จะถกูนําเสนอใน Drupa 2016 การเข้าซือ้กิจการของ Betaroll กบัสถานท่ีใน
โครเอเชียเซอร์เบียบลัแกเรียและฮงัการี การผลติครัง้แรกในทวีปแอฟริกาในตนิูเซีย  

 นอกเหนือจากการผลิตลกูกลิง้ยางแล้วเบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากดั ยงันําเข้าผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ            
จากบริษัทแม่ในประเทศเยอรมนีอีกด้วย ได้แก่ นํา้ยาทําความสะอาดลกูกลิง้ยางคณุภาพสงูประเภทต่างๆ   
ทัง้การทําความสะอาดหมกึธรรมตาและหมกึยวีูท่ีไม่เป็นอนัตรายตอ่สิ่งแวดล้อมและได้ผ่านการรับรองจาก
ผู้ผลิตเคร่ืองพิมพ์และองค์กรตา่งๆ โดยมีประกาศนียบตัรและใบรับรองผลมากมายนํา้ยาเฟาวน์เท่นกบัขดุ
ทดสอบความเข้มข้นท่ีแท้จริงของนํา้ยาเฟาวน์เท่นเพ่ือหาปริมาณ IPA หรือไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยําด้วยเคร่ืองมือสําหรับวัด IPA โดยเฉพาะจากทางบริษัทแม่ในประเทศเยอรมนี ซึ่งใน
ปัจจุบนัเบิต้ท์เชอร์ยังได้ลดความเข้มข้นของ IPA ในนํา้ยาเฟาวน์เท่นเพ่ือเป็นการป้องกันและรักษา
สภาพแวดล้อมนอกจากนีย้งันําเข้าผ้ายางชนิดตา่งๆ   ตามวตัถปุระสงค์ของงานพิมพ์อีกด้วย ทกุผลติภณัฑ์
ของเบิต้ท์เชอร์ มีคุณสมบัติเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานพิมพ์อีกทัง้ยังสามารถใช้กับ
เคร่ืองพิมพ์ได้อย่างปลอดภัยนอกจากนีเ้บิต้ท์เชอร์ ยังมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการด้านเทคนิคให้คําปรึกษา
แนะนําการใช้ผลติภณัฑ์ทัง้ลกูกลิง้ยางนํา้ยาชนิดตา่งๆและผ้ายางเพ่ือให้การใช้งานมีประสทิธิภาพสงูสดุ. 
 จากการท่ีได้ทําการศึกษาข้อมูลพบว่าทางบริษัทมีปัญหาในเร่ืองความปลอดภัยท่ียังไม่มีการ
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ คณะผู้วิจยัจึงเล็งเห็นปัญหาและความสําคญัท่ีทางบริษัทต้องเร่ง
แก้ไขโดยด่วน  ทัง้นีท้างคณะผู้วิจยัได้ขอความอนเุคราะห์จาก บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากดั เพ่ือ
เข้าไปศึกษาดงูานและวิจยัในเร่ืองของวิธีการปรับปรุงผลิตภาพ ทางคณะผู้วิจยัได้นําหลกัการและทฤษฎี
ต่างๆ มาระดมความคิดร่วมกนัหลกัการในการเพิ่มผลิตภาพคือการขจดัความสญูเสียต่างๆ ท่ีเกิดขึน้และ
สร้างทศันคตท่ีิดีของพนกังานในการปรับปรุงผลติภาพด้วยวิธีตา่งๆ 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2541). ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความ
ปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม โดยทําการหาความสมัพนัธ์ของ
ระดบัการรับรู้ระบบความปลอดภยัและลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ระบบความปลอดภยักบั
พฤติกรรมความปลอดภัยโดยผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ระบบความปลอดภัยต่อ
พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
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 ปัจจัยการปฏิบตัิงานของพนักงานมีผลต่อการผลิตสินค้าของ บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) 
จํากดั 
 
วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของบริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากดั  
2. เพ่ือการหาสาเหตขุองปัญหาท่ีสามารถนํามาใช้แก้ไขได้ตรงจดุ 
3. ปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางานของพนกังาน 

 
แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

1.ทฤษฎีปัจจยัมนษุย์ (The Human Factor Theory) 
2.ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของ บ๊อบ ฟีเรนซ์  (Firenze System Model) 
3.ทฤษฎีโดมิโน 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีศึกษาในครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศ

ไทย) จํากดั จํานวนรวมทัง้สิน้ 30 คน 
กลุ่มตวัอย่าง นําเอาจํานวนประชากรของ บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากัดซึ่งพนักงาน

ปฏิบตักิารมีจํานวน 30 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งพนกังานได้จํานวน 26 คน โดยกําหนดเร่ิมสง่แบบสอบถาม
ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ตัง้แตว่นัท่ี 7 กนัยายน 2562 มีผู้ตอบแบบสอบถามกลบัมาเป็นจํานวน 20 คน 
 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นการศกึษาการทํางานในปัจจบุนั ท่ีเป็นประเด็นปัญหาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
กบัข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีถกูต้องและเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน ในการเก็บ
ข้อมลูในการวิเคราะห์ปัญหาสามารถใช้ได้เพียงการเก็บข้อมลูแบบขัน้ปฐมภมูิเท่านัน้ เน่ืองจากได้เข้าไป
ศกึษาและดงูานหาปัญหาในการผลติด้วยตนเอง. 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5W1H 

ลาํดับที่ ปัญหา สาเหตุ สาเหตุของปัญหา 
1 Who 

พนักงานในบริษัท เบิต้ท์เชอร์ 
(ประเทศไทย) จํากดั 

ไมใ่สช่ดุป้องกนั พนกังานขาดความรับผิดชอบในการ
ป้องกนัภยัตวัเอง 

2 What 
พนกังานไมม่าทํางาน 

เกิดอาการป่วย พนกังานไมใ่สห่น้ากากป้องกนั ทําให้
ได้รับกลิ่นสารเคมีหลายชนิดเข้าสู่
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ร่างกาย 
3 Where 

โรงงาน 
ระหวา่งการผลติ เกิดความเสียหายระหว่างการผลิต

ลกูกลิง้ยาง ไมส่ามารถผลติสนิค้าได้ 
4 When 

เร่ืองอบุติัเหต ุ
ขาดความรอบคอบ  พนกังานขาดความรอบคอบในเวลา

ทํางาน ทําให้เคร่ืองจกัรหยดุชะงกั 
5 Why 

พนกังานได้รับสารเคมี 
ไมใ่สห่น้าป้องกนั พนกังานขาดความรับผิดชอบในการ

สวมใส่หน้ากากป้องกันตอนเวลา
ทํางาน 

6 How 
สนิค้ามีประสทิธิภาพ 

ตรวจสอบคณุภาพ พนักงานคอยตรวจเช็คสินค้าตลอด
ผลติเสร็จอยูท่กุครัง้ 

 
 
ผลที่ได้จากการวิจัย 

การดําเนินงานวิจัยครัง้นีไ้ด้รับอนุเคราะห์จาก บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากัดโดยมีผู้
อํานวยความสะดวกในการเข้าชมโรงงาน โดย คณุภานวุฒัน์ อินเสือ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ ในการเข้าศกึษา
ภายในโรงงานผลิตลูกกลิง้พร้อมดําเนินการปรับปรุงกระบวนทํางานในโรงงานและการผลิตต่างๆ            
จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยใช้เหตุและผลพบว่าบริษัทมีปัญหาด้านความปลอดภัยในโรงงานและ
ลกูกลิง้มีกลิ่นเหม็น เกิดขึน้จากหลายปัจจยัทัง้ด้านเวลาเคร่ืองจกัรและห้องเก็บลกูกลิง้ ทกัษะของคนและ
ความปลอดภัยของอุปกรณ์โดยมีการนําหลัก 3 ทฤษฎีต่างๆมาใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว เพ่ือให้
ประโยชน์และลดความสูญเสียด้านเวลาและการผลิตให้ได้มากท่ีสุดและใช้หลกัการต่างๆมาใช้ในการ
แก้ปัญหาและลดปัญหาได้จริง 

ด้านความปลอดภยั                   
-พนักงานไม่ใส่หน้ากากป้องกัน ทําให้ได้รับกลิ่นสารเคมีหลายชนิดเข้าสู่ร่างกาย ก่อนปรับปรุง       

พบวา่ พนกังานป่วย 15 คน/เดือน หลงัปรับปรุงพนกังานป่วยน้อยลง 6 คน / เดือน คดิเป็นการลดลงร้อยละ 
60 
 
สรุปผลการวจิัย 

เม่ือพบและพิสูจน์ผลการปรับปรุงจากการลงสู่การปฏิบตัิการจริงแล้ว จึงนํามาจัดทํามาตรฐาน     
การทํางานของขัน้ตอนดงักลา่วพร้อมทัง้ติดตามควบคมุขัน้ตอนการทํางานของพนกังานให้เป็นไปวิธีการท่ี
ทําการปรับปรุง 
 
อภปิรายผล 
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การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงคณุภาพในการผลิต บริษัท เบิต้ท์เชอร์ (ประเทศไทย) จํากดั
และได้ใช้การปรับปรุงผลิตภาพแบบญ่ีปุ่ นมาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือส่งผลให้การผลิตมี
ประสิทธิภาพมากขึน้โดย  การบนัทึกข้อมลูของเสียในการผลิตให้สามารถทราบถึงจํานวนของเสียของแต่
ละกระบวนการผลติจงึได้นําหลกัเข้ามาวิเคราะห์และหาวิธีลดข้อบกพร่องในการผลติโดยใช้หลกัการดงันี ้

1.ทฤษฎีปัยจยัมนษุย์ (The Human Factor Theory) เพ่ือลดปัญหาการทํางานท่ีไม่เหมาะสม              
เช่น พนกังานไม่มีการใส่หน้ากากกนักลิ่นเหม็นกลิ่นสารเคมีต่างๆในเวลาทํางานจึงต้องใช้หลกัการทฤษฎี
ปัยจยัมนษุย์มาใช้ในการจดัการปัญหาในระบบการทํางาน ทัง้ยงัช่วยลดกลิน่สารเคมีตา่งๆ ในโรงงาน 

2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของ บ็อบ ฟีเรนซ์ (Firenze System Modle) เพ่ือลดความ
เส่ียงในการทํางานของพนกังาน พนกังานควรมีข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจกบังานท่ีต้องปฏิบตัิและ
อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ เช่นเคร่ืองจกัรขาดการบํารุงรักษาท่ีดีอาจจะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบตัิงานและ
อาจจะนําไปสูอ่บุตัเิหตไุด้ ในสว่นทฤษฎีนีจ้ะใช้การจดัการในระบบความปลอดภยัของโรงงานได้ 

3.ทฤษฎีโดมิโน เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บพนักงานจะได้เข้ารับการฝึกอบรม
หลกัสตูรปรับพฤตกิรรมในการทํางานและมีกฎระเบียบความปลอดภยัตา่งๆ ในระบบการทํางาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางในการลดปัญหาความปลอดภยัในโรงงานผลิตลกูกลิง้ ซึ่งใช้หลกัการลด
ปัญหาต่างๆในการผลิต โดยใช้หลกัการ 3 ทฤษฎีมาประยกุต์ใช้ในการทํางานและยงัมีปัญหาอ่ืนๆในการ
ผลติเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ียงัไมไ่ด้ทําการศกึษา  

จากการศึกษาวิจยัในครัง้นีค้ณะผู้วิจยัมีความเห็นว่าเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้สําหรับ
ผู้สนใจด้านการวิจยั ดงันี ้                                                               

1.หน่วยงานต่างๆห รืออง ค์กรต่างๆ ท่ีสนใจงานวิจัย ไปพัฒนาต่อยอดประยุก ต์ ใ ช้ ใน
กระบวนการวิจยัให้มีความน่าสนใจมากขึน้        

2. ผู้ ท่ีสนใจและนกัวิจยัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่องานวิจยัอ่ืนๆในอนาคตได้ โดยใช้แนวความ
หลกัการเพิ่มผลติภาพแบบญ่ีปุ่ น        

3. ผู้ศึกษาวิจยัสามารถนําหลกัการ 3 ทฤษฎี และ 5 ส ในงานวิจยันีไ้ปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
หรืออตุสาหกรรมอ่ืนๆได้     

4. มีการสรุปผลวิจยัและรายงานผลข้อมลูต่างๆให้ทราบถึงปัญหาขององค์กรหรือหน่วยงานท่ี
ทําการศกึษาพร้อมทัง้แนวทางการแก้ไขหากเจอกรณีท่ีคล้ายกนั 
 
เอกสารอ้างองิ 
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การศึกษาเร่ืองการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของ
ผู้บริโภคในอาํเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

( The Use of Marketing-Mix Factors affect theCustomer Decision-Making in Using the Services 
of Car Care Centers in Bang Phli District, Samutprakarn Province ) 

                                                                   กฤษศลิา  บุวรรณ (Kitsila Buwan) 

                                                                       ธนันทร์เอก โอชารส (Tananake Ocharos) 
                                                สุนทรี อซุนต้า มาเรีย รึกแคร์ (Suntari Assunta Maria Ruecker) 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการ

คาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางพลี และเพ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้ บริโภคในอําเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการกับปัจจัยส่วนบุคคล
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการจํานวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD  

ผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์
ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี 
จงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ  ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการ
ให้บริการ และอนัดบัสดุท้ายคือด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศตา่งกนัใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบาง
พลี จงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผู้ ใช้บริการท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้สว่นตวัเฉลี่ยตอ่เดือนตา่งกนัใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
คาํสาํคัญ :  ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ผู้ใช้บริการ คาร์แคร์ 
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Abstract  
          The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors affect the 
customer decision-making in using the services of car care centers in Bang Phli District, 
Samutprakarn Province, and 2) compare the marketing-mix factors affecting the customer 
decision-making in using the services of car care center in Bang Phli district, Samutprakarn 
Province, classifying according to the personal factors.  The population for this research were 
four hundred customers of car care service centers in Bang Phli District, Samutprakarn 
Province.  The research tool was the questionnaire.  The data received were analyzed by 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation), and by inferential 
statistics, these were t-test, and F-test (One-way ANOVA).  If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine 
the difference. 
 The results showed that the majority of the respondents used the overall marketing-mix 
factors affecting their decision-making in using the services of car care centers in Bang Phli 
District, Samutprakarn Province at the highest level.  When considering at each factor, the factor 
of physical evidence received the highest mean.  Next on down were the factors of personnel, 
service process, products and services, price, channel of distribution, and marketing promotion, 
respectively.  The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were 
from different gender, used different marketing-mix factors affecting the decision-making in 
using the services of car care centers in Bang Phli District, Samutprakarn Province at no 
statistical significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 
age groups, educational background, occupation, and average monthly income used different 
marketing-mix factors affecting their decision-making in using the services of car care centers in 
Bang Phli District, Samutprakarn Province at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Marketing-Mix Factors; Service Users; Car Care Center 
 
บทนํา 
                ปัจจบุนัรถยนต์ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัตอ่การดํารงชีวิตของมนษุย์ เน่ืองจากการดํารงชีวิตของ
คนเต็มไปด้วยความเร่งรีบ ทัง้ในด้านการดําเนินชีวิตประจําวนัและการดําเนินธุรกิจ ดงันัน้รถยนต์จึงเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีสามารถตอบสนองต่อการดํารงชีวิตของคนในสถานท่ีรูปแบบต่างๆ เช่น ให้ความ
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สะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทางไปทําธุระในสถานท่ีต่างๆใช้ในการขนส่งสินค้า ใช้ในการ
ท่องเท่ียว หรือใช้ในขณะท่ีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน นอกจากนัน้ยงัเป็นเคร่ืองวดัฐานะทางสงัคมอีกทางหนึ่ง 
ถึงแม้วา่ช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาประเทศไทยจะประสบกบัภาวะทางด้านราคานํา้มนัท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
แต่อตัราการเพ่ิมขึน้ของรถยนต์ ในประเทศไทยยงัมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี และยงัมีโอกาสขยายตวัเพิ่มขึน้
ตามเศรษฐกิจ ส่งผลให้มียอดรถยนต์ใหม่เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองในปี 2560 มียอดจํานวนรถท่ีจดทะเบียน
ใหมต่ามกฎหมายวา่ด้วยรถยนต์ ทัง้ประเทศไทยจํานวน  919,820 คนั แบง่เป็นรถยนต์สว่นบคุคลไม่เกิน 7 
คน จํานวน 638,030 คนั รถยนต์ส่วนบุคคลเกิน 7 คนจํานวน 18,795 คนั และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 
จํานวน 262,995 คนั (กลุ่มสถิติการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก,2561) ปริมาณรถยนต์บนท้องถนนยงัคง
เพิ่มจํานวนขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากการมีรถยนต์ส่วนบุคคลไม่ใช่เร่ืองยากในปัจจุบนั บริษัทผู้ผลิตรถยนต์มี
ข้อเสนอตา่งๆ เพ่ือดงึดดูความต้องการของลกูค้าทัง้การลดเงินดาวน์ การเพิ่มระยะเวลาในการผ่อนชําระให้
นานขึน้ ดอกเบีย้ต่ํา ซึง่เอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคและปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนรถจดทะเบียนใหมท่ัว่ประเทศไทย ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557-2560 
 

ปี พ.ศ. รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไมเ่กิน 7 คน รถยนต์นัง่สว่นบคุคลเกิน 7 คน รถยนต์บรรทกุสว่น
บคุคล 

2557 603,843 19,407 281,719 
2558 526,764 14,088 255,237 
2559 552,947 13,134 245,437 
2560 638,030 18,795 262,995 

ท่ีมา : ( กลุม่สถิติการขนสง่ กรมการขนสง่ทางบก,2561) 
          
  รถยนต์เป็นพาหนะท่ีสําคญัในการคมนาคมและการขนส่งสินค้าไปยงัสถานท่ีต่างๆ  ซึ่งมีผลต่อ
สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทัง้นีจ้ากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีเจริญเติมโตในปีท่ีผ่านๆ มา
รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจต่างๆทําให้ปริมาณความต้องการใช้รถยนต์มีมากขึน้ประกอบกับราคาและ
เง่ือนไขการผอ่นชําระรถยนต์ท่ีไมส่งู มีความยืดหยุน่และสะดวกมากกวา่แตก่่อนจงึเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้ให้
ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้รถยนต์ง่าย ทําให้ปริมาณรถยนต์มีมมากขึน้ทุกปี จากแนวโน้มท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง
ของธุรกิจรถยนต์ สง่ผลให้อีกธุรกิจหนึง่เกิดขึน้มารองรับการเตบิโตของอตุสาหกรรมยานยนต์โดยเฉพาะ คือ 
ธุรกิจให้บริการดแูลรักษารถยนต์ หรือท่ีเรียกกนัวา่ คาร์แคร์ ธุรกิจมีการขยายตวัและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทัง้
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ท่ีมี
ประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น ในแตล่ะเดือนมียอดจดทะเบียนรถยนต์เพิ่มขึน้ เป็นการตอกยํา้ความแน่ใจท่ีวา่
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จํานวนรถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึน้นัน้ อาจทําให้ลกูค้าใหม่ของธุรกิจคาร์แคร์ เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงปัจจยั
ด้านอ่ืนๆ ดงันี ้

1) สภาพท้องถนนเตม็ไปด้วยฝุ่ นละออง เศษดนิทราย ทําให้รถยนต์สว่นใหญ่สกปรก 
2) ผู้ใช้รถยนต์สว่นใหญ่ไมมี่ความรู้เก่ียวกบัการดแูลรถยนต์อยา่งถกูวิธี 

       จากปัจจยัดงักลา่วข้างต้นสง่ผลโดยตรงตอ่ธุรกิจการดแูลรักษาสภาพรถยนต์ ซึง่มีบทบาทมากขึน้ และ
ช่วยรองรับความต้องการดูแลและรักษาสภาพรถยนต์ของผู้ ท่ีใช้รถยนต์แต่ไม่มีเวลาหรือ ไม่มีความรู้
เพียงพอจําเป็น ต้องพึ่งบริการจากศูนย์บริการดูแลรักษาสภาพรถยนต์หรือศูนย์บริการคาร์แคร์ต่างๆ  
ประเภทโดยเฉพาะธุรกิจคาร์แคร์ท่ีให้บริการครบวงจรซึง่ปัจจบุนัเป็นธุรกิจมีแนวโน้มเตมิโตสงูและก่อให้เกิด
แนวโน้ม การแขง่ขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจคาร์แคร์ ดงันัน้การจะทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้ต้องคํานึงถึงความต้องการ
ของลกูค้าเน่ืองจากลกูค้ามีความต้องการในปัจจยัต่างๆท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้การทราบว่าลกูค้าให้
ความสําคญักบัปัจจยัใด จะทําให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ ซึง่ก่อให้เกิดความพึง่
พอใจแก่ลกูค้า ทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกในครัง้ตอ่ไป 
                  ด้านเหตผุลนีผู้้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้
บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะนําไปใช้ในการ
ปรับปรุงวางแผนกลยุทธ์การตลาดในอนาคตสอดคล้องเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ ท่ี
สนใจสามารถนําผลวิจยัท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าครัง้ตอ่ไป 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภค
ในอําเภอบางพลี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของ
ผู้บริโภคในอําเภอบางพลีกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
  ตวัแปรอสิระ ( Independent Variables )      ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการ
คาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ จากกรอบแนวคดิตวัแปรในการวิจยัมี ดงันี ้ 
 
ตวัแปรอสิระ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน  
ตัวแปรตาม ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 2.ด้านราคา 3.ด้าน
ช่องทางการให้บริการ 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้านบุคลากร 6.ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
และ7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
    กลุ่ มป ระชาก รของกา รศึ กษาค รั ้ง นี คื้ อ  ผู้ ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า รคา ร์ แค ร์ ใน อํ า เภอบา งพลี                         
จงัหวดัสมทุรปราการซึ่งไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนในการศึกษาครัง้นี ้กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวน 400 
ราย โดยกําหนดขนาดตวัอย่างท่ีมีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และให้มีความผิดพลาดได้ไม่เกิน ร้อยละ 5  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ค่าร้อยละ
(Percentage),คา่เฉลี่ย (Average), คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติคา่  (t-test) และ 
(F-test ) (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูด้่วยวิธี LSD 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลอืก 
ใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอาํเภอบางพล ี

จังหวดัสมุทรปาราการ 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5.ดา้นบุคลากร 

6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7.ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของ

ผู้บริโภคในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ 
ดงันีพ้บว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี 
จงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการ
ให้บริการ และอนัดบัสดุท้ายคือด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลําดบั 

    ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ใบริโภคใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

    ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่าผู้ ใบริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วลยักร เขียวคํา (2556) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากสดุคือ ราคาเหมาะสมกับการบริการท่ีได้รับ รองลงมาคือ มี
หลายระดบัราคาให้เลือกตามแพ็คเกจท่ีต้องการ การตัง้ราคาคา่บริการใกล้เคียงกบัร้านคาร์แคร์อ่ืน และมี
การตัง้ราคาชดัเจน มีรายละเอียดแจ้งประเภทราคาชดัเจนและสอดคล้องกบัทฤษฎี Armstrong & Kotler( 
2009,pp. 616-617)ได้กลา่วไว้ว่า จํานวนเงินตราท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภณัฑ์ สินค้า หรือบริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคณุค่าทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ สินค้าหรือ
บริการนัน้ๆ อยา่งคุ้มคา่กบัจํานวนเงินท่ีจ่ายไป  นอกจากนี ้ยงัอาจหมายถึงคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปของ
ตวัเงิน ซึ่งลกูค้าใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีต้องจ่ายเงินออกไป กบัคณุค่า (Value) ท่ี
ลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์นัน้ ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะทําการตัดสินใจซือ้ 
(Buying Decision) ทัง้นีกิ้จการควรจะคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ ในขณะท่ีการกําหนดกลยุทธ์ราคา 
                     ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ใบริโภคใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านช่องทางการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยกร เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากสดุคือ ระยะเวลาการ 
เปิดและปิดบริการรองลงมาคือ มีความสะดวกใน การเดนิทางเข้าใช้บริการ และตัง้อยูใ่กล้แหลง่ชมุชน และ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ THbusinessinfo (2558)ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและบริการรวมถึงวิธีการท่ี
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จะนําสินค้าและบริการนัน้ๆ ไปยงัผู้บริโภคเพ่ือให้ทนัต่อความต้องการ ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาว่า 
กลุม่เป้าหมายคือใคร และควรกระจายสนิค้าและบริการสูผู่้บริโภคผา่นช่องทางใดจงึจะเหมาะสมมากท่ีสดุ  

     ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใบริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านการสง่เสริมการตลาดโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยกร เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง 
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมากสุดคือ มีเล่มคูปอง
จําหน่าย เพ่ือใช้บริการในราคาพิเศษ รองลงมาคือ สามารถชําระค่าบริการผ่านบตัรเครดิตได้เม่ือชําระเงิน 
500 บาทขึน้ไป โดยไม่มีค่าบริการ มีการแจกสินค้าสมันาคุณเม่ือเปล่ียนถ่ายน้ามนัเคร่ือง และมีการจัด
โปรโมชัน่ช่วงวนัเทศกาลตา่งๆและสอดคล้องกบัทฤษฎี Etzel, Walker, & Stanton(2007, p. 677)ได้กลา่ว
ไว้วา่ เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจงูใจ (Motivation) ความคดิ (Thinking) ความรู้สกึ 
(Feeling) ความต้องการ (Need) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือบริการ โดยสิ่งนีจ้ะ
ใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในตวั
ผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนัน้จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) 
และพฤตกิรรม (Behavior) การซือ้สนิค้าและบริการ  
                 ด้านบุคลากร  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านบคุลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วลยักร เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านมากสดุคือพนกังานมีความรู้เร่ืองงานบริการ 
รองลงมาคือ พนกังานกระตือรือร้นในการบริการ พนกังานแต่งกายสภุาพเรียบร้อย และพนกังานพดูด้วย
วาจาสภุาพ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ MarGrath (1986) เป็นผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เพ่ือให้บริการผู้บริโภค
โดยตรง ธุรกิจจึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ชํานาญในสายงานโดยอาจมีการฝึกอบรมพฒันา สอนงาน เป็นต้น บคุลากรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ทัง้นีเ้พราะความมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดียิม้แย้มแจ่มใสและพดูจาดี ความรู้ใน
การให้คําแนะนํากบัผู้บริโภค การแต่งกายท่ีเหมาะสมและความสภุาพ ความสนใจและความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ                               

       ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า  ผู้บริโภคใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วลยักร เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง 
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พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากสดุคือ มีความรวดเร็วใน
การบริการ รองลงมาคือ มีการออกใบเสร็จถูกต้อง รวดเร็ว มีระบบการทํางานท่ีมีมาตรฐาน และมีการ
ประกาศแจ้งทะเบียนรถเม่ือรถบริการเสร็จเรียบร้อย ปัจจยัด้านประสิทธิภาพและคณุภาพของการบริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากสดุคือ ได้รับบริการครบถ้วน
ตามความต้องการลกูค้า รองลงมาคือ มีความตรงต่อเวลา ในการนดัหมายเวลาลกูค้า รถท่ีได้รับหลงัการ
บริการเป็นท่ีพงึพอใจ สะอาดและสอดคล้องกบัแนวคดิของ กนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557, น. 33) ได้กลา่วไว้ 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือ
มอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่
รูปแบบและวิธีการดําเนินงานขององค์กร ซึง่หากวา่กิจกรรมตา่งๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและ
ประสานกนั จะทําให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ ทัง้นีก้ระบวน 
การทํางานในด้านของการบริการจําเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีชดัเจน  เพ่ือให้พนกังาน
ภายในองค์กรทกุคนเกิดความเข้าใจตรงกนั สามารถปฏิบตัใิห้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้อยา่ถกูต้องและ 
ราบร่ืน 

  ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วลยักร เขียวคํา (2556) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมากสดุคือ มีป้ายช่ือร้านมองเห็นชดัเจน 
รองลงมาคือ มีพืน้ท่ีในการรองรับรถอย่างเหมาะสม ห้องสุขา มีความสะอาดเพียงพอกับจํานวนลูกค้า 
ทางเข้า – ออกของคาร์แคร์ มีความสะดวก พนกังานใส่เคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ห้องพกัรับรองมีความ
สะอาด เหมาะสม ขนาดและพืน้ท่ีอาคาร และสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546, น. 
106)กล่าวไว้ว่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิ่งท่ีลกูค้าสามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะท่ียงัใช้สินค้าและบริการ 
อยู ่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
            ผลการวิจัยเร่ืองการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของ
ผู้บริโภคในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะรายละเอียดดงันี ้ 
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                  1.ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ธุรกิจคาร์แคร์มีความหลากหลายของสินค้าและบริการธุรกิจ
คาร์แคร์มีการรับประกันสินค้าและบริการเม่ือเกิดข้อผิดพลาดจากการให้บริการหรือสินค้าชํารุด การ
ให้บริการเสริม เช่นเปลี่ยนถ่ายนํา้มนัเคร่ือง,เตมิลมยาง, กรองอากาศ 
                  2.ด้านราคา การตัง้ราคาควรตัง้ให้เหมาะสมกบัคณุภาพท่ีสง่มอบให้แก่ลกูค้า เพราะวา่การ
ตัง้ราคาแพงจนเกินไป จะทาให้ลกูค้าไม่พอใจและจะคิดว่าเราให้บริการแพงกว่า เม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีตัง้
ราคาสมเหตสุมผล  
                  3.ด้านช่องทางการให้บริการ จากผลการวิจยัทําให้ผู้ วิจยัทราบว่า ผู้บริโภคคํานึงถึง
ช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลายในทางลบ นัน้หมายความว่า การท่ีมีช่องทางการชําระเงินท่ี
นอกเหนือจากการชําระเงินสดหรือชําระโดยบตัรเครดิตเช่น การโอนชําระเงินผ่านระบบต่างๆ ทําให้
ผู้บริโภคเกิดความไม่สะดวกในการชําระเงินและไม่มัน่ใจในการรับบริการ ดงันัน้จึงไม่ควรเพิ่มช่องทางการ
ชําระเงิน แตค่วรสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภควา่ ทางร้านนัน้รับชําระเงินจากผู้บริโภคแล้ว 
                 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด  ทางผู้ประกอบการคาร์แคร์ ควรให้ความสําคญักับการ
ส่งเสริมการตลาดให้มากขึน้ผ่านช่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางสื่อต่างๆ ให้เป็นท่ีน่าสนใจของ
ผู้บริโภค ทําการออกโปรโมชัน่ใหม่ๆ เพ่ือดงึดดูผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา ตามช่วงเทศกาลสําคญัตา่งๆ เช่น 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์จะมีผู้บริโภคมาใช้บริการเป็นจํานวนมาก 
                 5.ด้านบุคลากร ทางคาร์แคร์ครบวงจร ควรให้ความสําคญัในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานให้บริการ ซึง่เป็นบคุคลากรท่ีสําคญัของร้าน เป็นคนท่ีจะ
สร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า หรืออาจจะเป็นคนท่ีทําลายความสมัพนัธ์กบัลกูค้าลงก็เป็นได้ ดงันัน้ ควร
จะคดัเลือกพนกังานท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ ความชํานาญ มีความระมดัระวงัขณะให้บริการ  
                 6.ด้านกระบวนการให้บริการ การให้บริการควรคํานึงถึงความสะอาดของสถานท่ีและ
ห้องนํา้ ควรทําความสะอาดเป็นประจํา เพราะคาร์แคร์เป็นบริการท่ีใช้เวลาไม่นาน อาจจะทําให้มี
ผู้ใช้บริการบอ่ย ดงันัน้การควบคมุเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและห้องนํา้จงึเป็นสิง่สําคญั  
                 7.ด้านลักษณะทางกายภาพ ทางผู้ประกอบการควรจัดร้านให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระหว่างท่ีผู้บริโภครอรับการบริการ เช่น การบริการเคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ์ และทีวี โดยต้องทําการตกแตง่
ห้องพกัรับรองของผู้บริโภคให้มีความรู้สกึผอ่นคลาย จนรู้สกึวา่การรอคอยการให้บริการนัน้ ไมน่านมาก  
        ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
            เพ่ือให้ได้ข้อมลู ด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการทําธุรกิจคาร์แคร์ ของผู้บริโภคในจงัหวดั
สมทุรปราการ อําเภอบางพลี ควรจะสํารวจอําเภอบริเวณใกล้เคียงท่ีห่างจากอําเภอบางพลีออกไปเพ่ือจะ
ได้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต 
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ความตัง้ใจซือ้สนิค้าและใช้บริการในห้างสรรพสนิค้าผ่านเทคโนโลยีระบุตาํแหน่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Consumer Purchasing and Service Usage Intentions at Department Stores through Location-Based 
Service in The Bangkok Metropolitan Area 

กติตพิงษ์ ขาวสาํลี1 

Kittipong Khawsamlee 
เศรษฐวัสภุ์ พรมสทิธ์ิ2 

Sedtawat Prommasit 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 5 ประการคือ (1) เพื่อประเมินระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง (2) เพื่อประเมินระดบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจากการใช้เทคโนโลยี
ระบตํุาแหน่ง (3) เพื่อประเมินระดบัความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง (4) เพ่ือประเมินระดบัความ
ตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง (5) เพื่ออธิบายความกลมกลืนของสมการโครงสร้างความตัง้ใจซือ้
สินค้าและใช้บริการในห้างสรรพสินค้าผ่านเทคโนโลยีระบุตําแหน่งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นการวิจัยเชิง
สํารวจ กลุ่มตวัอย่างคือผู้ ซือ้สินค้าและใช้บริการในห้างสรรพสินค้าเขตกรุงเทพมหานครซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
แบบชัน้ภมูิ จํานวน 500 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่
รวมทัง้ฉบบัท่ี .938 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจยัพบว่าการ
รับรู้ถงึประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัดี (Mean= 3.81, S.D.= 0.81)การรับรู้ถงึความยากงา่ยในการ
ใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ระดบัดี (Mean= 3.84, S.D.= 0.81)ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง โดย
ภาพรวมอยู่ระดบัดี (Mean=3.80, S.D.= 0.82) ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตุําแหน่ง โดยภาพรวม
อยู่ระดบัดี (Mean= 3.79, S.D.= 0.89)โมเดลตามสมมติุฐานมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ 
Chi-square= 219.066, df= 208.0, Sig= 0.286, CMIN/df.= 1.053, CFI= 0.999, GFI= 0.974, AGFI= 
0.934, RMSEA= 0.010, NFI= 0.984, IFI= 0.999 และ RMR= 0.053 รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้
สามารถอธิบายความตัง้ใจในการซือ้สินค้าได้ร้อยละ 57 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูท่ีสดุคือ ด้านความ
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ตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความเช่ือมัน่ในระบบ ด้านความเข้าใจ
เทคโนโลยี และด้านความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ ตามลาํดบั 
คาํสาํคัญ: ความตัง้ใจซือ้, เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง, การยอมรับเทคโนโลยี, ห้างสรรพสนิค้า 
 
Abstract 

The purposes of this study are as follow: (1) to evaluate the level of perceived usefulness 
through Location-Based Services; (2) to evaluate the level of perceived ease of use through 
Location-Based Services; (3) to evaluate the level of behavioral intention to use Location-Based 
Services; (4) to evaluate the level of purchase intentions from the use of Location-Based Services; 
(5) to test the model with empirical data. The study was a survey research. A sample of five 
hundred cases were drawn from department stores in Bangkok, using a stratified random sampling 
method. The data were collected via a self-report questionnaire and tested with a reliability of .938. 
The data were analyzed using descriptive statistics and Path analysis. The results of evaluation 
found that Perceived Usefulness was good (Mean= 3.81, S.D.= 0.81), the Perceived Ease of Uses 
were good (Mean= 3.84, S.D.= 0.81) Technology Intentions were good (Mean= 3.80, S.D.= 0.82) 
and consumer purchasing intentions was also good (Mean= 3.79, S.D.= 0.89) The hypothesis 
model was consistent with the empirical data and the results of structural equation modeling 
showed that the calculated indices provided good model fit (Chi-square= 219.066, df= 208.0, Sig= 
0.286, CMIN/df= 1.053, CFI= 0.999, NFI= 0.984, AGFI= 0.934, IFI= 0.999, RMSEA= 0.010, RMR= 
0.053) in the model explained the consumer purchasing intentions by fifty-seven percent. 
Technology Intentions had a significant positive direct influence over Perceived Usefulness, System 
Trust, technology understanding, and Expectations.  
Keywords: Purchasing intentions, Location-based service, Technology acceptance, Department 
stores 
 
บทนํา 
 ปัจจบุนันี ้การตลาดเฉพาะบคุคลมีความสําคญัมากต่อนกัการตลาด ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้า
และใช้บริการที่แสดงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ผู้ประกอบการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
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จํานวนมาก ด้วยการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนประกอบในการประกอบธุรกิจจึงจะสามารถ
ครองใจผู้บริโภคเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซึ่งผู้บริโภคให้ความสนใจเข้าซือ้สินค้า
และใช้บริการเป็นอย่างมาก ห้างสรรพสินค้าแห่งใด สามารถตอบสนองความต้องการจุดนีไ้ด้เป็นอย่างดี 
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกประทับใจเสมือนดงับุคคลในครอบครัว เพ่ือนท่ีรู้ใจ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคล
สําคญั อนัจะทําให้เกิดความผกูพนัธ์ต่อห้างสรรพสินค้านัน้ๆ เน่ืองจากพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
จากอดีตอย่างสูง ปัจจุบันผู้ บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการภายหลังจากการสอบถาม
ประสบการณ์ตรงจากผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าหรือใช้บริการนัน้ๆ ยกตัวอย่างเช่น สอบถามจากกลุ่มเพื่อน หรือ
ตรวจสอบจากอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้่งผลให้ผู้ประกอบการต้องพฒันาระบบการส่ือสาร
การตลาด การตอบสนองทําธุรกรรมบนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึ่งผู้บริโภคให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จากการ
สํารวจประชากรไทยใช้เค ร่ืองมือส่ือสารมีสัดส่วนอยู่ ในระดับสูงเติบโตอย่างต่อเ น่ืองโดยเฉพาะ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่มีผู้ ใช้งานถึง 48.10 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ มีจํานวนผู้ ใช้ถึง 
23.80 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 38 และผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต มีจํานวนผู้ใช้งาน 21.70 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 35 
ซึง่สดัสว่นการใช้อปุกรณ์สื่อสารในระดบัสงูนี ้ช่วยสง่เสริมให้ธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ตเติบโตอย่างตอ่เน่ือง 
(กรมพฒันาธุรกิจ, 2559) การท่ีผู้ประกอบการนําเทคโนโลยีเข้ามาเสริมในการขายสินค้าและบริการนบัเป็น
แนวทางการตลาดที่ เหมาะ  เ ข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  เ พ่ือให้ผู้ บริโภคมีอิสระอย่างเต็ม ท่ีผ่านหน้าจอ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ณ สถานท่ีหรือเวลาใดได้เสมอ ขจดัอปุสรรคเก่ียวกบัสถานท่ีตัง้ท่ี ซึง่อาจต้องเดินทางไกลหรือ
การติดภารกิจหน้าที่ก็สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ท่ีสําคญั เพ่ือให้ผู้บริโภคที่มีสิ่งเร้าหลากหลายช่องทาง ได้
รับรู้ถึงการสื่อประชาสมัพนัธ์ทางตรงจากผู้ประกอบการ ผ่านเทคโนโลยีระบุตําแหน่ง ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร ทัง้สว่นลดราคา สินค้าจดัโปรโมชัน่ หรือโปรแกรมทางการตลาดตา่งๆ ผ่านอปุกรณ์สื่อสาร โดยเฉพาะ
โทรศพัท์มือถือ ซึ่งการสื่อสารการตลาดทางตรงรูปแบบนี ้มีช่ือเรียกว่า Location-Based Service หรือการ
ให้บริการผ่านเทคโนโลยีระบุตําแหน่ง โดยรูปแบบที่สําคญัคือการส่งข้อความประชาสมัพนัธ์ตรงต่อผู้บริโภค
และเป็นข้อมูลท่ีสอดคล้องตรงกับความต้องการของตนเองนะช่วงเวลานัน้มากท่ีสุดโดยผ่านการวิเคราะห์
พฤติกรรม ความสนใจ การรับรู้ ทศันคติของผู้บริโภคเองจากฐานข้อมลูมหาศาล ท่ีบรรจรุวมอยู่ในคลงัข้อมลู
ของผู้ประกอบห้างสรรพสินค้านัน้ๆ โดยผ่านรูปแบบแอพลิเคชัน่ (กลัยา แก้วมา, 2560) เป็นเอกสิทธ์ิของตวัตน
ท่ีไมเ่หมือนใคร สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้า 
 จากควาสําคญัที่กลา่วมา ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้สินค้าและใช้บริการใน
ห้างสรรพสินค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง (Location-Based Service) ของผู้บริโภค โดยเลือกศกึษาเฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีห้างสรรพสินค้าและประชากรที่มีความพร้อมต่อการเข้าถึงเทคโนโลยี โดย
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วตัถปุระสงค์ของการวิจยัคือ (1) เพื่อประเมินระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีระบุ
ตําแหน่ง (2) เพ่ือประเมินระดบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง (3) เพ่ือ
ประเมินระดบัความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง (4) เพ่ือประเมินระดบัความตัง้ใจซือ้จากการใช้
เทคโนโลยีระบตุําแหน่ง (5) เพ่ืออธิบายความกลมกลืนของสมการโครงสร้างความตัง้ใจซือ้สินค้าและใช้บริการ
ในห้างสรรพสินค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง ผลท่ีได้จากงานวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนํานวตักรรม
มาวางแผนพฒันากลยุทธ์การเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารกับผู้บริโภค และเพ่ือพฒันานวตักรรมทางด้าน
เทคโนโลยีระบตุําแหน่ง (Location-Based Service) ไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัรูปแบบสินค้าหรือ
บริการตอ่ไป จากการศกึษาเอกสารและวรรณกรรมตา่ง ๆ สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วธีิการวจิัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมการวิจัย เป็นผู้ บริโภคท่ีเข้าใช้บริการในห้างสรรพสินค้าซึ่งเป็นผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง จํานวน 500 คน โดยใช้วิธีสุม่แบบชัน้ภมิู (stratified random 
sampling) (ศิริชยั, 2555) จากกลุ่มการปกครอง เขต และห้างสรรพสินค้า ได้แก่ สยามดิสคฟัเวอร่ี (Siam 
Discovery), เดอะมอลล์ (The Mall Group), เซน็ทรัล (Central Department Store) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ 
หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธี Cronbach’s Alpha ได้คา่สมัประสิทธ์ิคอนบาร์คแอลฟาทัง้ฉบบั 
0.938 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่  

สว่นท่ี 1 เป็นคําถามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
สว่นท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและความง่ายในการใช้งานจากเทคโนโลยีระบุ

ตําแหน่ง ข้อคําถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั จํานวน 26 ข้อ ตัง้แตไ่มเ่ห็น
ด้วยอย่างย่ิง (1 คะแนน) เฉยๆ (2 คะแนน) เห็นด้วย (3 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) และเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 
คะแนน) ตวัอย่างข้อคําถาม เช่น เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งช่วยให้ท่านได้รับโปรโมชัน่ท่ีตรงตามความต้องการ
มากขึน้ เทคโนโลยีระบตุําแหน่งมีวิธีการใช้งานที่ง่าย เป็นต้น 

สว่นท่ี 3 ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง ข้อคําถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating scale) 5 ระดบั จํานวน 3 ข้อ ตัง้แตไ่ม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1 คะแนน) เฉยๆ (2 คะแนน) เห็นด้วย (3 
คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) และเห็นด้วยอย่างย่ิง (5 คะแนน) ตวัอย่างข้อคําถาม เช่น ท่านเปิดใช้งาน
เทคโนโลยีระบตุําแหน่งทกุครัง้เม่ือมีโอกาส เป็นต้น 

ส่วนท่ี 4 ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งในห้างสรรพสินค้า ข้อคําถามมีลกัษณะ
เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั จํานวน 3  ข้อ ตัง้แตไ่มเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง (1 คะแนน) เฉยๆ 
(2 คะแนน) เห็นด้วย (3 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) และเห็นด้วยอย่างย่ิง (5 คะแนน) ตวัอย่างข้อคําถาม 
เชน่ ทา่นมีความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นการประชาสมัพนัธ์จากเทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง เป็นต้น 

วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิงในการทดสอบและอธิบายข้อมลูของตวัแทน
กลุม่ประชากรทัง้หมด วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง 
โดยผา่นการรับรู้ถงึประโยชน์ท่ีจะได้รับ และความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งในห้างสรรพสินค้า 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงสาเหตเุพ่ือหาเส้นทางความสมัพนัธ์ (path analysis)  
 
ผลการวจิัย 

การศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัขอสรุปตามลาํดบั ดงันี ้
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 500 คน แบง่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.8 และเป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 29.2 อายสุว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอาย ุ 35-44 ปี ร้อยละ 38.4 รองลงมาคือชว่งอาย ุ 15-24 ปี ร้อยละ 
28.4 ชว่งอาย ุ25-34 ปี ร้อยละ 21.6 ชว่งอาย ุ45-54 ปี ร้อยละ 8 และชว่งอาย ุ55-64 ปี ร้อยละ 3.6 สถานภาพ
ครอบครัวสว่นใหญ่มีสถานภาพครอบครัวโสด ร้อยละ 72 สมรส ร้อยละ 26.4 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.6 ระดบั
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การศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56 รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 30.8 และต่ํากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 13.2 อาชีพสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 46 
รองลงมาคือ อ่ืนๆ ร้อยละ 26.8 ธรุกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 15.6 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อย
ละ 10.4 และพอ่บ้าน /แมบ้่าน / เกษียณอาย ุร้อยละ 1.2 รายได้ สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 39,001 บาทขึน้ไป 
ร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ 9,000-15,000 บาท ร้อยละ 29.2 รายได้ 33,001-39.000 บาท ร้อยละ 10 รายได้ 
27,001-33,000 บาท ร้อยละ 9.6 รายได้ 21,001-27,000 บาท ร้อยละ 6.4 และรายได้ 15,001-21,000 บาท 
ร้อยละ 6.0 

2. การรับรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รับ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัดี ( x =3.81, S.D.=0.81) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุคือ ( x =3.86, S.D.=0.96) รองลงมาคือ เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งชว่ยให้ทา่น
รู้สกึเป็นคนพิเศษจากการได้รับบริการ และโปรโมชัน่พิเศษในวนัสาํคญั ( x =3.84, S.D.=0.95) และคา่เฉลีย่
ต่ําท่ีสดุ คือ การนําเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งมาใช้งานชว่ยให้ทา่นได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ และ การ
นําเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งมาใช้ ชว่ยให้ทา่นทราบข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีของร้านท่ีทา่นต้องการจะไป ( x
=3.83, S.D.=0.98) 

3. การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวมอยูร่ะดบัดี ( x =3.84, S.D.=0.81) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุคือ ทา่นคิดวา่เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง เป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้และทํา
ความเข้าใจได้ ( x =3.84, S.D.=0.97) รองลงมาคือ เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งมีวิธีการใช้งานที่งา่ย ( x =3.82, 
S.D.=0.99) และคา่เฉลีย่ต่ําท่ีสดุ คือ เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งทําให้ทา่นสามารถซือ้สนิค้าและใช้บริการซํา้ได้
เสมอ ( x =3.78, S.D.=0.95) 

4. ความตัง้ใจในการใช้เทคโนยีระบตํุาแหนง่ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัดี ( x =3.80, S.D.=0.82) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูท่ีสดุคือ ทา่นเปิดใช้งานเทคโนโลยีระบตํุาแหนง่ทกุครัง้เม่ือมีโอกาส (
x =3.83, S.D.=0.95) รองลงมาคือทา่นแนะนําให้บคุคลท่ีทา่นรู้จกัใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งเชน่เดียวกบั
ทา่น ( x =3.82, S.D.=0.97) และคา่เฉลีย่ต่ําท่ีสดุ คือ ทา่นจะเปิดใช้งานเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งตอ่ไปเร่ือยๆ (
x =3.76, S.D.=0.99) 

5. ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตุาํแหนง่ ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตุําแหนง่ 
โดยภาพรวมอยูร่ะดบัดี ( x =3.79, S.D.=0.89) เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูท่ีสดุคือ ทา่นจะ
ซือ้สนิค้าผา่นการประชาสมัพนัธ์จากเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งในอนาคต ( x =3.81, S.D.=1.01) รองลงมาคือ 
ทา่นซือ้สินค้าผา่นการประชาสมัพนัธ์จากเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งอยา่งแน่นอน  ( x = 3.79, S.D.=1.01) และ
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คา่เฉลีย่ต่ําท่ีสดุ คือ ทา่นมีความตัง้ใจซือ้สนิค้าผา่นการประชาสมัพนัธ์จากเทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง ( x =3.76, 
S.D.=1.01) 

6. ความกลมกลืนสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองความตัง้ใจซื อ้สินค้าและใช้บริการใน
ห้างสรรพสินค้า ผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์คา่ดชันี
ทัง้  7 ตัว  ชี ใ้ ห้ เห็นว่าโมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองความตัง้ใจซือ้สินค้าและใช้บริการใน
ห้างสรรพสินค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีคา่ Chi – Square = 219.066, df = 208.0, Sig. = 0.286 > 0.05, 
CMIN/df.  = 1.053 < 2.0, CFI = 0.999, GFI=0.974, AGFI=0.934, RMSEA=0.010, NFI=0.984, 
IFI=0.999, RMR=0.053 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 โดยตวัแปรแตล่ะตวัมีอิทธิพลตอ่กนั ดงัภาพท่ี 2 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตแุบบจําลองความตัง้ใจซือ้สนิค้าและใช้บริการใน
ห้างสรรพสนิค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปร (คูค่วามสมัพนัธ์) λ  S.E. t-
value 

Sig. R2 

การรับรู้ถงึความงา่ย 
< ทศันคติตอ่การใช้ -0.03 0.05 

-
0.745 0.456 

58.0
% 

การรับรู้ถงึความงา่ย 
< ความเข้าใจเทคโนโลยี 0.77 0.13 5.820 

0.000*
* 

58.0
% 

การรับรู้ถงึประโยชน์ 
< อิทธิพลในสงัคม -0.03 0.05 

-
0.840 0.401 

81.0
% 

การรับรู้ถงึประโยชน์ 
< 

ความคาดหวงัใน
ผลสมัฤทธ์ิ 0.12 0.03 2.984 0.003* 

81.0
% 

การรับรู้ถงึประโยชน์ 
< ความเช่ือมัน่ในระบบ 0.81 0.06 

10.98
4 

0.000*
* 

81.0
% 

การรับรู้ถงึประโยชน์ 
< การรับรู้ถงึความงา่ย 0.03 0.02 1.260 0.208 

81.0
% 

ความตัง้ใจในการใช้ < การรับรู้ถงึประโยชน์ 0.52 0.05 11.14 0.000* 27.0
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ตวัแปร (คูค่วามสมัพนัธ์) λ  S.E. t-
value 

Sig. R2 

เทคโนโลยี 8 * % 
ความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยี < การรับรู้ถงึความงา่ย 0.11 0.03 3.051 0.002* 

27.0
% 

ความตัง้ใจซือ้สนิค้าและ
บริการ < 

ความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยี 0.77 0.06 

10.72
7 

0.000*
* 

57.0
% 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.001   * อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ภาพท่ี 2 อิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตแุบบจําลองความตัง้ใจซือ้สนิค้าและใช้บริการใน
ห้างสรรพสนิค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง 

 
จากภาพที่ 2 พบว่า ความเช่ือมัน่ในระบบ และความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอ่การรับรู้ถงึประโยชน์ท่ีจะได้รับ นอกจากนีพ้บว่า ความเช่ือมัน่ในระบบ และคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งโดยผ่านจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับและความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง, ความเข้าใจเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน นอกจากนีพ้บว่า ด้านความเข้าใจเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
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ด้านความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งโดยผ่านจากด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและ
ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง, การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ
ในการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ด้านความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง, ความตัง้ใจในการ
ใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง, 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งโดยผ่านจากด้านความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง 
ส่วนท่ีปฏิเสธสมมติุฐานคือ อิทธิพลทางสงัคมไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ และทศันคติต่อ
การใช้เทคโนโลยีไมมี่อิทธิพลตอ่การรับรู้ถึงความยากงา่ยในการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตแุบบจําลองความตัง้ใจซือ้สินค้าและใช้บริการ
ในห้างสรรพสินค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งสูงสุด คือ ด้านความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี  มีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.77 รองลงมา ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.40 
ด้านความเช่ือมัน่ในระบบ ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.32 และความเข้าใจเทคโนโลยี ค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลโดยรวม 0.09 และความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.07 ตามลาํดบั 
 
อภปิรายผลการวจัิย 

การรับรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รับ การรับรู้ถงึความยากง่ายในการใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี
ระบตํุาแหน่ง และความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง โดยภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัดี ซึง่แสดง
ถึงการไว้วางใจในการเปิดใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีระบุตําแหน่งท่ี
นํามาใช้ทางการตลาดในห้างสรรพสินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ จิรภา รุ่งเร่ืองศกัด์ิ (2557) พบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และด้านการรับรู้ถึงขัน้ตอนการใช้งานท่ี
ง่าย (Perceived Ease of Use) สง่ผลทางบวกต่อความไว้วางใจในการใช้บริการระบตํุาแหน่ง (Location 
based Services: LBS) ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีอ้าจเกิดจากการท่ีผู้บริโภครับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ควบคูก่บัการรับรู้ถงึความงา่ยในการใช้งานในอยูใ่นระดบัดี สง่ผลให้เกิดความมัน่ใจในการ
ใช้เทคโนโลยี ซึง่สามารถอธิบายตามสมมติุฐาน ดงันี ้

1. ความเชื่อมัน่ในระบบมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความตัง้ใจซือ้โดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ
และความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งในห้างสรรพสินค้า ความเช่ือมัน่ในระบบ คือ การยอมรับและ
เช่ือถือข้อมลูจากระบบ รวมทัง้การทํางานของระบบนัน้ มีความพร้อม มีเสถียรภาพ และความปลอดภยัของ
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ระบบ ซึง่หากที่ผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยงท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ จะสง่ผลต่อการยอมรับที่จะใช้
เทคโนโลยีสอดคล้องกับ การศึกษาของฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) และการรับรู้ถงึความเช่ือมัน่ไว้วางใจ (Trust Perception) ของผู้ ใช้งานท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการ Location-based Services ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสามารถลดการรับรู้ความเสีย่งจาก
การใช้ Location Services -based จากการสร้างความรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไว้วางใจได้จากการป้องกนัความ
เป็นส่วนตวั นอกจากนีพ้บว่าปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้บริการ Location 
Services -based 

2. ความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความตัง้ใจซือ้โดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
จะได้รับและความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งในห้างสรรพสินค้า ความคาดหวังในผลสัมฤทธ์ิ 
หมายถึง ระดบัท่ีแตล่ะบคุคลเช่ือว่าผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบสามารถจบัต้องได้ สงัเกตเห็นได้ และสื่อสารได้ เป็น
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อรวรรณ 
สขุยานี (2558) ศกึษาพบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยรวมทางอ้อมต่อระดบัการใช้ระบบสารสนเทศการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มากที่สุดคือ ความคาดหวังใน
ผลสมัฤทธ์ิ ผู้ใช้งานระบบมีการคาดหวงัถึงผลที่เกิดขึน้ มีการคาดหวงัถึงระดบัความสําเร็จและผลสมัฤทธ์ิจาก
การใช้ระบบไว้อีกระดบัหนึ่งด้วย นอกจากนีพ้บว่าผู้บริโภคยงัมีความคาดหวงัต่อการซือ้สินค้าและบริการผ่าน
มือถือและแอพลเิคชัน่หลายด้าน ซึง่จากการศกึษาผลการศกึษาและการพิจารณางานวิจยัท่ีสอดคล้องแสดงให้
เห็นว่าผู้บริโภคที่มาใช้บริการในห้างสรรพสินค้ามีความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ที่ดีท่ีจะได้รับประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีระบตุําแหน่ง เกิดความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง จนทําให้เกิดความตัง้ใจซือ้ผา่นการใช้
งานเทคโนโลยีระบุตําแหน่งในที่สดุ เน่ืองจากเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งได้มีการนําเสนอ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) และการสง่เสริมการขาย (Promotion) ซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัสิ่งเร้า
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนใจซือ้ทัง้สิน้ 

3. ความเข้าใจในเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความตัง้ใจซือ้โดยผ่านการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานและความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งในห้างสรรพสินค้า ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในวยัทํางาน และส่วนใหญ่ทํางานบริษัทเอกชนซึ่งมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเป็นอย่างดี จงึทําให้เกิดแรงจงูใจในการใช้สื่อตา่งๆ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามา โดยผู้ ท่ีมีความ
เข้าใจในเทคโนโลยีเป็นอย่างดีถือว่ามีพืน้ฐานของทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยี เกิดแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และเมื่อได้ใช้แล้วอาจรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน จึงเกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีนัน้ต่อเน่ืองไป
จนทําให้เกิดความตัง้ใจซือ้สินค้าและบริการผ่านการเสนอขายทางเทคโนโลยีระบตุําแหน่ง ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณา



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 75

 
การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 75 
  

ตามนิยามและข้อคําถามแล้วพบวา่ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการวิจยัครัง้นี ้หมายถงึ การมีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง รวมไปถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ตา่งๆ 
เป็นไปตามผลการศึกษาของ เอกพงษ์ ภกัดีสมยั (2553) ท่ีได้ศึกษาถึงการยอมรับและความตัง้ใจใช้ระบบ
ประมลูราคาผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับและความตัง้ใจในการใช้ระบบคือ ปัจจยั
ด้านประสบการณ์ในการใช้งาน และปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการง่ายในการใช้งาน โดยปัจจยัด้านประสบการณ์มี
ผลต่อการยอมรับและความตัง้ใจอยู่ในระดบัมาก เพราะจะทําให้ผู้ ใช้งานเกิดความตระหนกัหรือรับรู้ถึงวิธีการ
ทํางานและความหลากหลายในการใช้งานของระบบ ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า สามารถใช้งานระบบได้ ส่วน
ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจากหากระบบมีความง่ายไม่
ยุง่ยากซบัซ้อน จําทําให้ไมเ่พ่ิมภาระในการใช้งาน 

4. ตวัแปรท่ีปฏิเสธสมมติุฐาน คือ อิทธิพลในสงัคมไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้โดยผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับและความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่งในห้างสรรพสินค้า ตามแนวคิดของ Roger 
and Shoemaker (1987) ท่ีได้อธิบายถึงกระบวนการยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี 
ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน ซึง่หากพิจารณาทัง้ 5 ขัน้จะพบวา่อิทธิพลของสงัคมจะอยู่ในขัน้ท่ี 2 คือขัน้ความ
สนใจ ซึง่ขึน้อยูก่บับคุลกิภาพ คา่นิยม บรรทดัฐานทางสงัคม รวมถึงประสบการณ์เก่าๆ ของบคุคลนัน้ ดงันัน้จงึ
อาจสรุปเบือ้งต้นได้ว่า แม้วา่อิทธิพลทางสงัคมจะมีผลทําให้คนสนใจใช้เทคโนโลยี แตก็่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสง่ผล
เชน่เดียวกนั โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ของงานวิจยันีพ้บวา่ สว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมี
อายอุยูร่ะหวา่ง 35-44 ปี ซึง่อยูใ่นวยัผู้ใหญ่ตอนกลาง เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากในระดบัหนึ่ง ลกัษณะของคน
วยันีจ้ะมีความมั่นคงทางอารมณ์ และความเช่ือมั่นในความคิดและความเช่ือของตนเอง ดังนัน้อิทธิพลของ
สงัคมจึงส่งผลต่อทัศนคติของกลุ่มตวัอย่างไม่มากเท่ากับประสบการณ์เดิมของตนเอง และตวัแปรท่ีปฏิเสธ
สมมตุิฐานหนึ่งตวัแปร คือ ทศันคติต่ิการใช้เทคโนโลยี โดยพบว่า ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้โดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับและความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งใน
ห้างสรรพสินค้า ทัง้นีอ้ธิบายได้ว่าทัศนคติมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า และในทางกลบักัน
ประสบการณ์จากการใช้สินค้าก็มีผลต่อทัศนคติของผู้ บริโภคเช่นกัน การจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดนัน้จําเป็นท่ี
จะต้องมีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเก่ียวกับสิ่งนัน้ก่อน ซึ่งจะมีทัง้ความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรม Assael, H. (1998) เกิดขึน้พร้อมๆ กนั ดงันัน้จงึเป็นไปได้วา่ทศันคติอาจเกิดขึน้ภายหลงัจากการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และการรับรู้ถึงความยากง่ายของการใช้งาน ซึ่งแนวคิดท่ีมาสนับสนุนคือ แนวคิดของ 
Venkatesh และ Davis (Venkatesh and Davis, 2000 อ้างใน ปราโมทย์ ลืนนาม, 2554)  ท่ีได้อธิบายถึงการ
รับรู้ถงึความงา่ยในการใช้ มีผลตอ่การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ จากแบบจําลองพบวา่หากผู้ ใช้งานสามารถรับรู้
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ถึงประโยชน์ รวมทัง้รับทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้สามารถนํามาใช้งานได้ง่ายก็จะส่งผลกบัทศันคติต่อ
การใช้งาน (Attitude toward Using) ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) ในการใช้
งาน และสง่ผลให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual use) ในท่ีสดุ 
 
บทสรุป 
 จากกลุม่ตวัอย่างท่ีร่วมตอบแบบสอบถามในการศกึษาความตัง้ใจซือ้และใช้บริการในห้างสรรพสินค้า
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นชว่งอาย ุ35-44 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสดุระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 39,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคกลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่ง และ
ความตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบตํุาแหน่ง โดยภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัดี โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
แบบจําลองความตัง้ใจซือ้สินค้าและใช้บริการในห้างสรรพสินค้าผ่านเทคโนโลยีระบตํุาแหน่งของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้จากการใช้เทคโนโลยีระบุตําแหน่งสงูสดุ คือ ด้านความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี  มีค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลโดยรวม 0.77 รองลงมา ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.40 ด้านความ
เช่ือมัน่ในระบบ ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.32 และความเข้าใจเทคโนโลยี ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล
โดยรวม 0.09 และความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.07 ตามลําดบั จาก
ผลการวิจยั จงึเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมี
การนําเทคโนโลยีระบตํุาแหนง่มาใช้ โดยประชาสมัพนัธ์ให้ความสําคญักบัประโยชน์ท่ีจะได้รับรวมถึงความง่าย
ในการใช้งาน ให้สอดคล้องกบัรูปแบบท่ีผู้บริโภคคุ้นเคยจะเป็นแรงจงูใจสาํคญัให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจใช้งาน
กบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  มากขึน้  
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
1. ควรใช้การวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Design) โดยเป็นการวิจยัท่ีมีการศกึษาข้อมลูโดย

ใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณควบคูไ่ปกบัการศกึษาโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้การสงัเกตการร่วมกิจกรรม 
การสนทนากกลุ่มย่อย และการสมัภาษณ์ผู้บริโภคโดนตรง ซึ่งจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุและเป็นไปตาม
สภาพจริงมากขึน้ 
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2. ควรมีการนําตัวแปรอ่ืนๆ มาใช้ในการศึกษาเพิ่มมากขึน้ เช่น ความเก่ียวข้องกับงาน ผลลพัธ์ที่
สามารถพิสจูน์ได้ คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีได้ เป็นต้น 

3. ควรขยายขอบเขตในการวิจยัออกไปสูพ่ืน้ท่ีปริมณฑลและจงัหวดัใหญ่ๆ ในสว่นภมิูภาค ซึง่จะทํา
ให้สามารถวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได้ครอบคลมุและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ 
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การศกึษาพฤตกิรรมภาวะผู้ นําและประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน ของพนักงาน 
บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า )ประเทศไทย (จาํกัด  

The Study Of Leadership Behavior And Employee Perfomance, 
Racer Electric (Thailand) Co., Ltd 

กติชัิย ใจชาํนิ (Kitichai Jaichumni)1 
ประภสัสร กติตมิโนรม (Prapatsorn  Kittimanorom)2 

บทคัดย่อ  
  การศึกษาวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้ นํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน และเพ่ือหาระดบัพฤติกรรมภาวะผู้ นํากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เรเซอร์ 
การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากประชากรซึ่งเป็น
พนักงานประจํา จํานวน 165 คน ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบน มาตรฐาน และการวิเคราะห์หาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้ นําในแบบมุ่งงาน และภาวะผู้ นําในแบบมุ่งคน ตามความคิดเห็น
ของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านกําหนด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง ด้านสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานเป็นทีม เป็นด้านท่ี
พนกังานให้ความสาํคญัสงูที่สดุ รองลงมา คือ ด้านการวางแผนการปฏิบติังานเพ่ือให้สาํเร็จตามเป้าหมาย ด้าน
ให้การสนบัสนนุและความชว่ยเหลอื ตามลาํดบั 
 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ เป็นด้านท่ีพนกังานให้ความสําคญัสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านปริมาณ
งาน และด้านความรวดเร็วในการทํางาน ตามลาํดบั 

พฤติกรรมภาวะผู้ นํากบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศ
ไทย) จํากดั มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
คาํสาํคัญ : พฤติกรรมภาวะผู้ นํา; ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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Abstract   
The objectives of this research were to study the leadership behavior, the work 

effectiveness of employees and to find the correlation of leadership and the work effectiveness of 
employees Racer Electric (Thailand) Company Limited. Questionnaires were used as a tool to 
collect data from 165 employees. The statistical analysis used were number, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. 

The results of this research found the task–Oriented and country management that the 
overall was at the high level. When considering separately, all aspects were at the high level Job 
assigned to and responsibilities each position, creating working and team was found to be the most 
important for employees, follow by plan for achieving to the goals, support and assistance 
sepectively. 

The overall of work effectiveness of the employees was at the high level. When considering 
separately, all aspects were at the high level included quality was found to be the most important 
for employees, follow by quantity and speed of working respectively. 

The Leadership behavior and the work effectiveness of employees at Racer Electric 
(Thailand) Company Limited has an averagely positive relation at the statistical significance high 
level of .01. 
Keywords : Leadership behavior; Employee performance 
 
บทนํา  

ประเทศไทยนับได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองประเทศหนึ่งในเอเชียไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรมความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้แม้จะก่อให้เกิดผลดีและผลเสียกบัประเทศ
หลายด้านโดยเฉพาะความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ ท่ีเน้นการสง่เสริมให้มี การค้าเสรีภายในประเทศตา่ง 
ๆและหนึ่งในกลไกท่ีสาํคญัของการสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรคือการบริหารบคุลากรซึง่เป็นท่ีตระหนกัและ
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปแล้ววา่บคุลากรนบัเป็นทรัพยากรที่สําคญัท่ีสดุเพราะมนษุย์อาจได้รับบริหารสัง่การให้ผลิต
หรือทํางานมากขึน้กว่าเดิมได้มากน้อยลดหลัน่กนัไปขึน้อยู่กบัผู้บริหารต้องมีหน้าท่ีที่สําคญัในการบริหารงาน
ให้ผู้ปฏิบติังานทํางานอยา่งร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจขององค์กรลลุว่งไปได้ด้วยดี  
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บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั ก่อตัง้ขึน้ในปี 1969 เป็นท่ียอมรับและรู้จกัมายาวนานใน
ฐานะผู้ผลิตสินค้า OEM (Original Equipment Manufacturer) และบริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
จํากัดยังมีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรมของการส่องสว่าง สําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ทัง้ภายในและภายนอก
อาคาร บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและทีมงานผู้ เช่ียวชาญระดบัมือ
อาชีพในการตรวจสอบและควบคมุกระบวนการผลติ เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ชิน้สว่นทกุชิน้ ได้ผ่านการคดัสรรค์ 
และตรวจเช็คอยา่งพิถีพิถนัตามมาตรฐาน บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั ได้ทําการวิจยัและการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยอปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั วตัถดิุบที่ผ่านการคดัสรรค์คณุภาพอย่างดี เพ่ือให้
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและได้รับเกณฑ์มาตรฐาน ตามมาตรฐาน
อตุสาหกรรมไทย (มอก.) อีกทัง้ให้ความสาํคญักบัความปลอดภยัในการผลิตและระบบการบริหารงานองค์กรท่ี
มีประสทิธิภาพนอกจากนีบ้ริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั ยงัให้ความสําคญัในการพฒันาบคุคล
กร การฝึกอบรมด้านการจดัการและวางแผนองค์กรในทกัษะด้านตา่งๆ รวมถึงการฝึกอบรมความเป็นผู้ นํา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมของการเป็นก้าวเป็นผู้ นําในอนาคต ด้วยความมุ่งมัน่ในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพท่ีดี
ท่ีสดุทําให้บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั ประสบความสาํเร็จ 

ภาวะผู้ นําเป็นบทบาทหนึ่งของผู้ บริหาร ในการนําองค์กรไปสู่ทิศทางท่ีกําหนดร่วมกันระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา ในการปฏิบติังานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ ความสามารถของการ
เป็นผู้ นําถือวา่เป็นกญุแจสาํคญัท่ีจะนําองค์กรไปสูค่วามสาํเร็จ ซึง่ในแตล่ะองค์กรมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 
ขึน้อยูก่บัวฒันธรรมและประเภทของธุรกิจ ภาวะผู้ นําจงึมีความสําคญัตอ่การบริหารงานและตอ่ตวัผู้บริหารเอง 
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้ นํา จึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัต่อองค์กรอย่างย่ิง เพื่อท่ีจะนําองค์กรไปสู่การบรรลเุป้าหมายตามท่ี
วางเอาไว้ดงันัน้ ผู้ นําในยุคปัจจุบนัยุคแห่งเทคโนโลยีและข้อมลูข่าวสาร ต้องมีความแตกต่างจากผู้ นําในยุค
ก่อนในการบริหารงาน และผู้ นําองค์กรจงึจําเป็นที่จะต้องมีทกัษะและความสามารถที่เพ่ิมขึน้ ซึง่เป็นสิง่สําคญัท่ี
จะนําไปสู่การเป็นผู้ นําท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการและการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้เป็นผู้ มีทักษะในทางการ
บริหาร การจดัการเพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิสงูสดุและประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรตามท่ีได้วางเอาไว้
การท่ีองค์กรจะประสบความสําเร็จได้นัน้ นอกจากจะมีผู้ นําท่ีมีความรู้ ความสามารถแล้ว พนกังานเอง ก็ต้อง
สามารถทํางานหรือปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีประสิทธิผล ตามท่ีได้วางเอาไว้ จงึจะสามารถทํา
ให้องค์กรประสบความสาํเร็จได้ตามเป้าหมาย 

จากประเด็นดงักลา่วทําให้ผู้วิจยัซึ่งปฏิบติังานอยู่ในบริษัท พบว่า หวัหน้างานควรมีภาวะผู้ นําในการ
บริหารเป็นอย่างดี ซึง่จะสง่ผลโดยตรงกบัประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษา
พฤติกรรมภาวะผู้ นํากบัประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานบริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั 
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เพ่ือศกึษาภาวะผู้ นํากบัประสิทธิภาพในการทํางานของะนกังานมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม และเป็นแนวทางใน
การพฒันาคณุภาพผู้ นําเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรสงูสดุ และเป็นแนวทางให้บริษัทสามารถนําไปใช้ในการ
ปรับปรุงและวางแผนพฒันาการบริหารการจดัการด้านองค์กร และสามารถเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานของ
พนกังานได้มากย่ิงขึน้ และเพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จและเติบโตต่อไปได้ในอนาคตสามารถเข้าแข่งขนั
ในตลาดภายในประเทศ และอาจก้าวไกลถงึนอกประเทศได้อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์ในการศกึษา 

1) เพือ่ศกึษาระดบัพฤติกรรมภาวะผู้ นําของพนกังาน บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั     
2) เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศ

ไทย) จํากดั  
3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัพฤติกรรมภาวะผู้ นําและประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั 
 

ขอบเขตของการศกึษา 
ในการศกึษาครัง้นี ้มีตวัแปรต้น คือ พฤติกรรมภาวะผู้ นํา ได้แก่ แบบผู้ นําท่ีมุ่งงาน และแบบผู้ นําที่มุ่ง

คน ผู้ศกึษาใช้แนวความคิด Likert R. (1967) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการทํางาน ผู้ศกึษาใช้แนวความคิด Peterson & 
Plowman (1953) 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการทําการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะ
ผู้ นํา และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มีรายละเอียด ดงันี ้

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผู้ นํา, Likert R. (1967) เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมในด้านแบบผู้ นําที่
มุ่งงาน (Task-Oriented Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้ นําเน้นการทํางาน และผลสําเร็จของงาน โดยจะ
ควบคมุการทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างใกล้ชิด อธิบายหลกัการทํางานท่ีถกูต้อง และมองวา่สมาชิกของ
กลุ่มเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู่ผลผลิตหรือผลงานเท่านัน้ และพฤติกรรมแบบมุ่งคน หมายถึง พฤติกรรม
ผู้ นําท่ีเน้นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ผู้ นําแบบนีคํ้านึงว่า
ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพเกิดจากการให้ความสาํคญัตอ่ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรจะให้การสนบัสนนุ และความ
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ช่วยเหลือแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชารวมทัง้ความเข้าใจและการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้าตลอดทัง้
ยอมรับในความแตกตา่งสาํหรับสมาชิกในกลุม่ เป็นต้น,  

ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน, Peterson & Plowman (1953) เป็นการ
วิเคราะห์ในการปฏิบติังานตา่ง ๆ ไว้ดงันี ้ด้านคณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคณุภาพสงูทําให้ผู้ผลิตและ
ผู้ ใช้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพงึพอใจ ผลการทํางานท่ีมีความถกูต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี ้
ผลงานท่ีมี คณุภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพงึพอใจของลกูค้าหรือผู้มารับบริการ ด้าน
ปริมาณงาน (Quality) ปริมาณงานท่ีเกิดขึน้ต้องเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร โดยผลงานท่ีปฏิบติัได้ มี
ปริมาณที่เหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษัทวางไว้ และ ควรมีการวางแผนบริหารเวลา 
เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ และด้านความรวดเร็วในการทํางาน (Time) คือ เวลาท่ีใช้ใน
การดําเนินงานต้องอยู่ใน ลกัษณะท่ีถกูต้องตามหลกัการ เหมาะสมกับงาน และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิค
การทํางานให้ สะดวกรวดเร็วขึน้ เป็นต้น  

 
กรอบแนวความคดิในการศึกษา 
 

ตวัแปรต้น 

พฤตกิรรมภาวะผู้นํา 
 
 

1. แบบผู้ นําท่ีมุง่งาน 

2. แบบผู้ นําท่ีมุง่คน 

 ตวัแปรตาม 

ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

ของพนักงาน 
 

1. ด้านคณุภาพ 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านความรวดเร็วในการทํางาน 

 
สมมตฐิานของการวจิัย  

พฤติกรรมภาวะผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เรเซอร์
การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั 

วธีิการวจิัย 
รูปแบบการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เป็นการเก็บข้อมลูเชิงสถิติของบริษัท เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั ดงันี ้
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ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ พนกังานที่ทํางานในบริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบตวัเลขหรือค่าปริมาณ ซึง่สามารถนําไปวิเคราะห์ โดยเคร่ืองมือทางสถิต แล้ว
แปลความหมายเพ่ือสรุปหาคําตอบ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คือ พนกังานที่ทํางานในบริษัท เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั 
โดยใช้สตูรการคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) เก็บ
ตวัอย่างจากประชากรทัง้หมด 283 คน ข้อมลูจากฝ่ายบคุคลบริษัท เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) กําหนด
ความผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้ในการทําการวิจยัครัง้นีจ้ะได้กลุม่ตวัอยา่ง
จํานวนทัง้สิน้ 165 คนโดยการเก็บตวัอยา่งด้วยการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ในเร่ือง 
พฤติกรรมภาวะผู้ นํา แบง่เป็น 2 ด้านประกอบด้วย ด้านแบบผู้ นําท่ีมุ่งงาน จํานวน 5 ข้อ ด้านแบบผู้ นําท่ีมุ่งคน 
จํานวน 5 ข้อ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน แบง่เป็น 3 ด้านประกอบด้วย ด้านคณุภาพ 
จํานวน 5 ข้อ ด้านปริมาณงาน จํานวน 5 ข้อ และด้านความรวดเร็วในการทํางาน จํานวน 5 ข้อ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ใช้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ทา่น ได้คา่ IOC มากกว่า .50 ทกุข้อ และการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ได้คา่เทา่กบั .82 ซึง่มากวา่ .80 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, (2006) 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศกึษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 
ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 1-4 ดงัตอ่ไปนี ้
ตารางที่ 1 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ นําแบบมุง่งาน 
 

พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงาน x  SD ความหมาย 
เน้นผลสําเร็จของงานเป็นหลกั 3.93 .58 มาก 
ควบคมุการทํางานอย่างใกล้ชดิ 3.95 .63 มาก 
กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแตล่ะตําแหน่ง 3.98 .62 มาก 
อธิบายหลกัการทํางานได้อยา่งถกูต้อง 3.90 .58 มาก 
มีการวางแผนการปฏิบตัิงานเพ่ือให้สําเร็จตามเป้าหมาย 3.98 .65 มาก 
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รวม 3.95 0. 25 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ พฤติกรรมภาวะผู้ นําแบบมุง่งาน ตามความคิดเห็นของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สว่นในรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
แต่ละตําแหน่ง รองลงมา ด้านมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้สําเร็จตามเป้าหมาย มีการควบคุมการ
ทํางานอยา่งใกล้ชิด เน้นผลสาํเร็จของงานเป็นหลกั และอธิบายหลกัการทํางานได้อย่างถกูต้อง ตามลําดบั 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ นําแบบมุง่คน 
 

พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคน x  SD. ความหมาย 
พฒันา สง่เสริม ให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 3.96 .63 มาก 
เข้าใจพนกังาน มีความโอบอ้อมอารี มิตรสมัพนัธ์ท่ีดี 3.79 .64 มาก 
ให้การสนบัสนนุและความช่วยเหลือ 3.96 .58 มาก 
สร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงาน 3.90 .64 มาก 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเป็นทีม 3.99 .61 มาก 

รวม 3.92 0. 3 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ พฤติกรรมภาวะผู้ นําแบบมุ่งคน ตามความคิดเห็นของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สว่นในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานเป็น
ทีม ด้านให้การสนบัสนนุและความช่วยเหลือ ด้านพฒันา สง่เสริม ให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ ด้าน
สร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน และด้านเข้าใจพนกังาน มีความโอบอ้อมอารี มิตรสมัพนัธ์ท่ีดี ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังาน 
 

ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน x  SD. ความหมาย 
ด้านคณุภาพ 3.99 .31 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.94 .27 มาก 
ด้านความรวดเร็วในการทํางาน 3.91 .24 มาก 

รวม 3.95 .15 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานบริษัท เรเซอร์ การไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
จํากดั ตามความคิดเห็นของพนกังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุ
ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการทํางาน ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4 วิเคราะห์พฤติกรรมภาวะผู้ นํากบัประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน 
 

ภาวะผู้ นํา 
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

Pearson 
 Correlation 

Sig  
(2 - tailed) ความหมาย 

1. พฤติกรรมแบบมุ่งงาน .355** .000 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย 
2. พฤติกรรมแบบมุ่งคน .550** .000 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
รวม .159** .042 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
จากตาราง ท่ี  4  พบว่า  พฤติกรรมภาวะผู้ นําในภาพรวมมีความสัมพัน ธ์กับประสิท ธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (r = .159) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภาวะผู้ นํารายด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในภาพรวมในระดบัปานกลางได้แก่ พฤติกรรมแบบมุง่คน(r = .550) และพฤติกรรมแบบมุ่งงาน (r 
= .355) มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมในระดบัน้อยมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
บทสรุป 

อภปิรายผล 
พฤติกรรมภาวะผู้ นํา โดยภาพรวมพฤติกรรมภาวะผู้ นํามีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงาน และพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคน อยู่ในระดบัมาก  สรุปได้ว่า บริษัทควรมีการ
มุ่งเน้นพฒันาพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงานและพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคนในด้านการกําหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแตล่ะตําแหน่งซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อรอษุา สารวิถี (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ภาวะผู้ นํา
ของผู้บริหาร บริษัท สยามแม็คโคร ผลการศกึษาพบว่า (1) ภาวะผู้ นําของผู้บริหารระดบักลางตามการรับรู้ของ
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พนกังานบริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) ทัง้ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยพฤติกรรมมุ่ง
งานเป็นอนัดบัแรกคือการกําหนดบาบาทของงานในแตล่ะตําแหน่งอยา่งชดัเจน สว่นพฤติกรรมมุ่งคนคือการมุง่
ความสําเร็จของคนตามเป้าหมายที่กําหนดและ (2) พนักงานบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
ตําแหน่งงานแตกต่างกันการรับรู้ภาวะผู้ นําด้านพฤติกรรมมุ่งงานของผู้บริหารระดับกลางแตกต่างกันโดย
พนกังานท่ีดํารงตําแหน่งผู้จดัการมีการรับรู้ภาวะผู้ นําของผู้บริหารระดบัสงูกว่าพนกังานท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วย
ผู้ จัดการและพนักงานระดับปฏิบัติการ ส่วนพนักงานท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษาหน่วยงานท่ีสังกัดและ
ประสบการณ์การทํางานแตกตา่งกนัมีการรับรู้ภาวะผู้ นําของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นตามลําดบั พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน เม่ือ
พิจารณาแล้ว พบวา่ ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณงานและด้านความรวดเร็วในการทํางาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สรุะ วงศ์แสง (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท ไทยเบฟเวอ-เรจ โลจิสติก จํากดั  ศกึษาระดบัความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท ไทยเบฟเวอ-เรจโลจิสติก จํากัด พนักงานมีความคิดเห็นด้วยต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก ด้านความก้าวหน้า ในการปฏิบติังาน ด้านขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังาน และ ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน ส่วนด้านความมัน่คงและความพึงพอใจในการ
ทํางาน ด้านนโยบาย การบริหารจัดการ ด้านสภาพการทํางาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน พนกังานมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 

พฤติกรรมภาวะผู้ นําโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท 
เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั แม้ผลการวิจยัจะพบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นพบว่า พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงาน มีความสัมพันธ์ในระดบัมาก และพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคน มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมากเช่นกนั แต่ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจะพบว่าพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงานนัน้มากกว่า
พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคนดังนัน้ หาองค์กรมีความต้องการที่จะมุ่งเน้นพัฒนาพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงานท่ี
เพ่ิมขึน้จะสามารถเพ่ิมระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า บริษัทควรมี
การมุ่งเน้นพฒันาพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงานในด้านการกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ณิชามล ฟองนํา้ (2557) ศกึษาเร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลพฤติกรรมผู้ นําและการ
ทํางานเป็นทีมท่ีมีประสทิธิผลในการทํางาน ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่ง
กนั มีผลทําให้เกิดประสทิธิผลของการทํางานไม่แตกตา่งกนั พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงานควรมีการสอนงานให้ มี
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การสนับสนุน และพฤติกรรมผู้ นําแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทํางานและปัจจัยตวัแปรการ
ทํางานเป็นทีมมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลของการทํางานมากย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้นี ้
1. พฤติกรรมภาวะผู้ นํา โดยภาพรวมภาวะผู้ นํามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงาน อยู่ในระดบัมาก แต่มากกว่าพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคนท่ีอยู่ในระดบัมากเช่นกัน
ดงันัน้ สรุปได้ว่า บริษัทควรมีการมุ่งเน้นพฒันาพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงานในด้านของการกําหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งอย่างชดัเจน ในขณะท่ีหากต้องการการมุ่งเน้นพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งคน 
ควรจะพฒันาในด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเป็นทีมนัน่เอง 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการทํางานมีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นตามลําดบั พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เม่ือ
พิจารณาแล้ว พบว่า ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการทํางาน ตามลําดบั ดงันัน้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะเกิดขึน้เม่ือทกุคนมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอในด้านท่ียงัไม่ชํานาญ บริษัท
อาจมีการจัดการอบรมจากวิทยากรท่ีมีความชํานาญในด้านต่าง ๆ การเสริมสร้างความรู้ในแต่ละด้านท่ี
พนกังานอาจมีความสนใจด้วยการจดัทํา E-Library หรือ E-Book เพ่ือให้ความรู้เพิม่เติม เป็นต้น 

3. พฤติกรรมภาวะผู้ นําโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษัท เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากดั แม้ผลการวิจยัจะพบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือ
พิจารณารายประเด็นพบว่า พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งงาน ซึ่งให้ความสําคัญกับการกําหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งมาเป็นอนัดบัแรก บริษัทจงึควรมีการวางบทบาทหน้าท่ีและคณุลกัษณะงานของ
แต่ละตําแหน่งให้มีความชดัเจน เพื่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านของพฤติกรรมแบบมุ่งคนนัน้ ให้
ความสาํคญักบัการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเป็นทีมมาเป็นอนัดบัแรก บริษัทจึงควรมีการจดัการอบรม
ทํางานร่วมกนัเป็นทีม มีการสร้างสานสมัพนัธ์ของพนกังานให้มากย่ิงขึน้เพื่อผลกัดนัการทํางานเป็นทีมได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาภาวะผู้ นําและประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษัทอ่ืนๆ ท่ีใกล้เคียง

เพ่ือจะได้นําข้อมลูท่ีได้มาเปรียบเทียบและศกึษาการแก้ไขปัญหาตอ่ไป 
2. ควรทําการศกึษาในลกัษณะเดียวกนั โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมลูในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การ

สมัภาษณ์ หรือมีการใช้ทฤษฎีท่ีแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้ได้ข้อมลูชดัเจน ครบถ้วน และสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และเห็นข้อมลูได้ชดัเจนย่ิงขึน้ 
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Political Communication of Surachai Jantimathawn (Nga Caravan) 
: A Study of Songs And writings during the year 1973-2018 
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บทคัดย่อ 
 ดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง การส่ือสารการเมืองของสรุชยั  จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) : ศกึษาผ่านบทเพลงและงาน
เขียนในช่วงปี พ.ศ.2516-2561 มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์บท
เพลงและงานเขียนของสรุชยั  จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) ในช่วงปี พ.ศ.2516-2561 และเพ่ือศกึษาประเด็น 
และนยัทางการเมืองท่ีสื่อสารผ่าน บทเพลงและงานเขียนของ สรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน)ในช่วงปี พ.ศ.
2516-2561 วิธีดําเนินการศึกษาวิจยัเป็น การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ ให้
ข้อมลูเป็นรายบคุคล การวิจยัเอกสารและการวิเคราะห์เนือ้หาสาระเชิงตีความคําร้องของบทเพลง และงาน
เขียนในช่วงปี พ.ศ.2516-2561 ของสรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) 

ผลการวิจยัพบวา่ บริบททางการเมืองสง่ผลตอ่การสร้างสรรค์บทเพลงและงานเขียนของสรุชยั  จนัทิ
มาธร (หงา คาราวาน) ตลอดช่วงปี พ.ศ.2516-2561 โดยบริบทในช่วงปี 2516-2520 เป็นช่วงการต่อสู้ เพ่ือ
ประชาธิปไตย บริบทในช่วงปี 2548-2561 เป็นช่วงการตอ่ต้านทจุริต สําหรับกระบวนการส่ือสารผ่านบทเพลง
และงานเขียนของ สรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) ในฐานะผู้ส่งสาร ถือเป็นผู้ ท่ีมีความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และ
ความจริงใจในการถ่ายทอดเร่ืองราว สะท้อนปัญหาของผู้คนในชนบท ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชนบทและสงัคม 
นําเสนอสารท่ีบอกเลา่ถึง การเปลี่ยนแปลงยคุสมยัท่ีบ้านเมืองได้เคลื่อนผา่นในแตล่ะช่วง ในยคุท่ีมีการตอ่สู้ทาง
อดุมการณ์อย่างรุนแรง  มีช่องทางสารผ่านบทเพลงในรูปแบบเทปคลาสเซ็ท งานเขียนท่ีมีลกัษณะตรงไปตรงมาต่อ
ข้อเท็จจริงท่ีพบเห็น เพ่ือท่ีจะบอกเลา่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในสงัคม  และผู้ รับสารเป็นกลุม่ผู้ ท่ีช่ืนชอบ นิยมในบทเพลง
เพ่ือชีวิต กลุม่นิสติ นกัศกึษา และผู้ ร่วมชมุนมุทางการเมือง 
คาํสาํคัญ : สื่อสารการเมือง / บทเพลงเพ่ือชีวิต / บริบททางการเมือง 
 
 
 

                                                            
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําวิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 
The dissertation entitled “Political Communication of Surachai Jantimathawn (Nga 

Caravan): A Study of Songs And Writings From 1973-2018” was written to understand the political 
context that influenced the works of Surachai Jantimathawn (Nga Caravan) from 1973-2018 and 
also to study the nature of Surachai Jantimathawn (Nga Caravan)’s political content featured in his music and 
writing during the aforementioned period of study. This is a qualitative study that made use of in-
depth interviews from key informants, document analysis and content analysis of Surachai 
Jantimathawn (Nga Caravan)’s song lyrics and written works from 1973-2018. 

The results of this research suggest that the political context from 1973-2018 certainly 
had an impact on Surachai Jantimathawn (Nga Caravan)’s works. The political context from 
1973-1977 revolved around popular movements that rallied for the return of democracy in 
Thailand while the context from 2005-2018 relates to anti-corruption movements. As for Surachai 
Jantimathawn (Nga Caravan)’s political communication through musical composition and written 
works, the artist could be considered a “sender” who relays his messages via music and 
literature to his audiences. As a sender, Surachai Jantimathawn (Nga Caravan) is able to 
captivate his audiences through strength, determination and authenticity. Surachai 
Jantimathawn (Nga Caravan) highlights the toils of rural residents and other pertinent social 
issues along with his solutions to such issues. The “messages” feature nostalgic themes with 
emphasis on how the society changed over time, along with a candid story-telling of the events 
that unfolded in recent history. The “receivers” in this case are Thai country music enthusiasts, students 
and political activists. 
Keywords: Political Communication/ Thai Country Music / Political Communication 
 
บทนํา 
 ศิลปินเพลงเพ่ือชีวิต เกิดขึน้ในช่วงบริบททางการเมืองท่ีเป็นการตอ่สู้ เพ่ือประชาธิปไตย3 เพลงเพ่ือ
ชีวิตสว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นการปลกุระดม ชีนํ้าสร้างจิตสํานึกกลา่วถึงปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  การเมือง 
และสงัคม เพลงเพ่ือชีวิตถกูนําไปใช้ในการชมุนมุทางการเมือง เหตกุารณ์ 14 ตลุาคม 2516 เป็นเหตกุารณ์
ครัง้สําคญัในประวตัิศาสตร์การเมืองไทย ท่ีมีนกัศกึษาและประชาชนเรียกร้องรัฐธรรมนญูจากรัฐบาลเผด็จ

                                                            
3 สชุาติ แสงทอง. ดนตรีการเมืองไทย พ.ศ. 2481 – 2516. วิทยานิพนธ์ดษุฎีบณัฑิตไทศกึษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2549: 
หน้า 1. 
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การจอมพลถนอม กิตติขจร โดยในการชมุนมุประท้วงรัฐบาลนัน้ เพลงเพ่ือชีวิตได้นําเสนอเนือ้หาเพลงใน
เร่ืองของสงัคม การเมืองเพ่ือสะท้อนถึงความไม่เป็นประชาธิปไตยในยุคนัน้ ต่อมาในเหตุการณ์พฤษภา
ทมิฬ พ.ศ.2535 เพลงท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเป็นตวัแทนของเหตกุารณ์ครัง้นัน้ได้เป็นอย่างดีคือ เพลงราชดําเนิน 
เพลงใครฆ่าประชาชน และเพลงกระบ่ีมือ้เดียว ของ ยืนยง โอภากลุ หรือ แอ๊ด คาราบาว นอกจากวง
ดงักล่าวแล้ว ศิลปินเพลงเพ่ือชีวิตคนอ่ืน ๆ ในสมยันัน้ยงัได้รวมตวัเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือสร้างกระแสและ
จิตสํานึกร่วมกนั เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศการชุมนุมประท้วง และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ
ปราศรัยบนเวที4  การใช้เพลงในการสื่อสารทางการเมืองจะมีลกัษณะการใช้ความหมายส่ืออารมณ์ และ
ช่วยหลอ่หลอมคนท่ีมีอดุมการณ์ทางการเมืองร่วมกนัให้ผนึกแรงกายแรงใจเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัสามคัคี
กนัและช่วยเหลือซึง่กนัและกนั โดยศลิปินสว่นใหญ่เป็นศลิปินเพลงเพ่ือชีวิตท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ได้แก่ วง
คาราวาน วงกงล้อ วงโฮปแฟมิลี่ วงแฮมเมอร์ และ วงซูซู เป็นต้น วงดนตรีเพ่ือชีวิตเหลา่นีจ้ะมีทัง้การแตง่
เพลงเองหรือนําเพลงซึ่งเป็นแนวการปลุกเร้าอุดมการณ์มาขบัร้องเพ่ือสนับสนุนการชุมนุมประท้วงและ
ดงึดดูประชาชนจํานวนมากให้อยู่ร่วมการชมุนมุต่อไป  ศิลปินเพลงเพ่ือชีวิตร่วมสมยัท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสดุ
คนหนึง่คือ  สรุชยั จนัทิมาธร หรือ หงา คาราวาน  

สุรชัย จันทิมาธร เป็นศิลปินเพลงเพ่ือชีวิตวงคาราวาน เป็นกลุ่มคนดนตรีท่ีก่อตัวขึน้มาในยุค
เหตกุารณ์ 14 ตลุาคม 2516 งานเพลงของวงคาราวานถกูสร้างขึน้มาเพ่ือรองรับแนวคิดของปัญญาชนท่ีทํา
การเคล่ือนไหวทางการเมือง เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 สุรชัย จนัทิมาธร เป็นหนึ่งในผู้ วางแผนให้กับ
นกัศึกษา เพ่ือใช้ในการเดินขบวน นอกจากนี ้ยงัคอยแต่งบทกลอนต่างๆ ส่งให้โฆษกบนเวทีอ่าน ให้กับ
นกัศกึษา และประชาชนฟัง เพ่ือปลกุเร้ากําลงัใจในการต่อสู้ เรียกร้อง และช่วงนีเ้องท่ีเพลง “สานแสงทอง” 
ได้ถกูขบัขานขึน้ ภายใต้การแต่งเนือ้ร้องของสรุชยั  จนัทิมาธร  ท่ีนําทํานองมาจากเพลง Find The Cost Of 
Freedom  ของวงดนตรี ครอสบี สติล แนช แอนด์ยงัก์ สรุชยั จนัทิมาธร ได้แต่งเพลงนีข้ึน้ เพ่ือใช้ในการ
เดินขบวนขบัไล่ ดร.ศกัดิ์ ผาสกุนิรันดร์ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง เพลงนีน้บัได้ว่าเป็นบท
เพลงแรกของสรุชยั จนัทิมาธรท่ีทําให้ถือกําเนิดบทบาทในการเป็นศิลปินเพลงเพ่ือชีวิต ท่ีนําเสนอบทเพลง
สะท้อนชีวิตของชาวชนบทห่างไกล ความอยตุธิรรมครอบงําประชาชนสว่นใหญ่ ฉายภาพให้เห็นเนือ้แท้ของ
ความรัก มิตรภาพ และวิญญาณเสรีในทางสร้างสรรค์ กระทั่งตัง้คําถามถึงสจัจธรรมของชีวิต  และวง
คาราวานเสนอตัวเข้ารับใช้เพ่ือนกรรมกรตามโรงงานต่างๆ สามารถเข้าถึงประชาชนมากขึน้ ด้วยการ
เดินทางไปแสดงดนตรีในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ  นอกจากการเข้าร่วมเคล่ือนไหวทางการเมืองในฐานะ
ศิลปินเพ่ือชีวิตแล้ว สรุชยั จันทิมาธรยงัเขียนหนงัสือช่ือ “ก่อนฟ้าสาง” เป็นวรรณกรรมท่ีนําเสนอเนือ้หา
ระหว่างชาวบ้านชนบทกบัอํานาจรัฐท้องถ่ิน สะท้อนถึงสภาวะถกูกดดนัโดยไม่มีท่ีพึ่งของผู้ถกูกระทํา การ
                                                            
4 อนชุา ชาติรักษา. โลกทศัน์ทางการเมืองของศิลปินเพ่ือชีวิตในสงัคมไทย.วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2543: หน้า 2 
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เผชิญหน้าของประชาชนกบัอํานาจรัฐ ตีแผข้่อเท็จจริงให้สงัคมได้ตระหนกัว่าความยตุิธรรมยงัดํารงอยู่ งาน
เขียนทัง้หมดสะท้อนความเป็นจริงของสงัคมท่ียงัเหล่ือมลํา้อย่างมาก และสรุชยั  จนัทิมาธรเป็นบุคคลท่ี
ไม่ได้มีอิทธิพลแต่เฉพาะกบัศิลปินรุ่นเก่า หรือรุ่นใหม่เท่านัน้ แต่ยงัมีอิทธิพลกบัประชาชนท่ีเป็นแฟนเพลง
ของวงคาราวานทัว่ทัง้ประเทศ ความเป็นศิลปินของสรุชยั  จนัทิมาธร ทัง้ผลงานและจิตวิญญาณของนกั
ดนตรีท่ีมีบทบาทต่อสงัคมไทยอย่างแข็งแกร่ง นายสรุชยั จนัทิมาธร จึงได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็น
ศลิปินแห่งชาต ิสาขาวรรณศลิป์ ในปีพทุธศกัราช 2553 

จากบทบาทและผลงานดงัท่ีกลา่วมาผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาบทเพลง และงานเขียนของสรุชยั จนัทิ
มาธร ในช่วงปี พ.ศ.2516-2561 เพ่ือสร้างองความรู้ใหม่ในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของเพลงเพ่ือ
ชีวิตตอ่ไป  
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo)5 
การสื่อสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุ่มคนท่ีมี

จดุมุง่หมายในการส่ือสาร ทําการสง่เนือ้หาขา่วสารซึง่อาจเป็นคําพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการเข้ารหสั
สารผา่นช่องทางการส่ือสารตา่งๆ ไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ือรับสารนัน้ ซึง่กระบวนการ
สื่อสารนี ้อาจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ตามแบบจําลอง ดงันี ้

ภาพที่ 1 แบบจําลองการสือ่สารของเดวิด เค.เบอร์โล ( David K. Berlo)6 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
5 David, K. Berlo, The Process of Communication. New York : The Free Press, 1960. 
6 David, K. Berlo, The Process of Communication. New York : The Free Press, 1960. 
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1. ผู้สง่สาร  จดุเร่ิมต้นของการสื่อสารอยู่ท่ีผู้สง่สาร ซึง่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือม่ีนัน้ขึน้อยู่
กบัคณุลกัษณะของผู้สง่สาร 5 ประการ คือ ทกัษะในการสื่อสาร ทศันคติ  ความรู้ของผู้สง่สาร ระบบสงัคม 
และระบบวฒันธรรม 

2. สาร จะต้องมีคณุลกัษณะ คือ รหสัของสาร เนือ้หา และการจดัสาร  
3.ช่องทางการสื่อสาร เป็นช่องทางท่ีนําไปสู่ประสาทการรับรู้ทัง้ 5 ประการ ได้แก่ การเห็น การได้

ยิน การสมัผสั การได้กลิ่น และการลิม้รส ซึง่ช่องทางการรับสารดงักล่าวนี ้เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า 
แตห่ากเป็นการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน สื่อเหลา่นี ้ได้แก่ สื่อโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และส่ือ
ใหม ่(New Media)  

4. ผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ เพราะวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารคือ การ
นําสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้ ดงันัน้ในกระบวนการสื่อสาร สิ่งท่ีต้องตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรก คือ ผู้ รับสาร 
ซึง่ในแบบจําลองของเบอร์โลนี ้ผู้ รับสารจะต้องถอดรหสัสารของผู้ส่งสาร คณุลกัษณะของผู้ส่งสารจึงเป็น
องค์ประกอบเดียวกบัผู้ รับสาร  

จากแบบจําลองการสื่อสารของเบอร์โลนัน้ จะเห็นว่าปัจจยัร่วม ระหว่างผู้ รับสารกบั ผู้ส่งสาร คือ 
ทกัษะ ทศันคต ิความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรม นัน่หมายความวา่ การสื่อสารจะบรรลวุตัถปุระสงค์ ผู้สง่
สารจะต้องเข้าใจทศันคติ ระบบสงัคมวฒันธรรมของผู้ รับสาร เพ่ือปรับทกัษะทางการสื่อสารให้สอดคล้อง
ต้องกัน ในทางการเมือง หากนกัการเมืองไม่เข้าใจหรือไม่ปรับตวัให้กับเข้าผู้ รับสาร ก็ยากท่ีจะเปิดใจให้
ประชาชนยอมรับสารของตนได้7 
  
แนวคดิเก่ียวกับเพลงเพื่อชีวิต บทกวี และเร่ืองสัน้ 

เพลงเพ่ือชีวิต เป็นเพลงท่ีแต่งขึน้เพ่ือมีเป้าหมายให้มีเนือ้เพลงตีแผ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัประชาชนในด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และวฒันธรรม รวมไปถึงการปลกุใจให้ลกุขึน้มาสู้ เพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมในสงัคม 
ลกัษณะท่วงทํานอง จงัหวะและเนือ้ร้อง จะต่างไปตามยคุสมยั หรือตามสถานการณ์ของบ้านเมือง และท่ีสําคญั
เนือ้ร้องของเพลงเพ่ือชีวิตจะสะท้อนภาพให้เห็นเหตกุารณ์ของสงัคมในยุคนัน้ๆ ได้ เช่น ในช่วงท่ีมีการรณรงค์
รักษาสิง่แวดล้อม เพลงเพ่ือชีวิตก็จะมีเนือ้หาอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น อย่างเช่น ในช่วงปี พ.ศ.2527-2528 คน
ไทยนิยมไปทํางานท่ีประเทศซาอุดิอาระเบีย ก็จะปรากฏเพลงเพื่อชีวิตท่ีกล่าวถึงการขายแรงงานท่ีประเทศ
ซาอดุอิาระเบีย เช่น เพลงซาอดุร และหรอย 

                                                            
7 นนัทนา นนัทวโรภาส.ส่ือสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: แมสมีเดีย, 2558: หน้า 14-
18. 
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วิกฤช  สุนทรจามร8 ได้ให้ความหมายของเพลงเพ่ือชีวิตว่า เพลงเพ่ือชีวิตของแต่ละคนจะมีความ
หลากหลายไปตามทศันคติ ประสบการณ์ชีวิต ประสบการณ์ทางดนตรี พืน้ฐานการเติบโตทางความคิด รวมถึง
สภาพแวดล้อมทางสงัคมของแต่ละคน นอกจากนัน้ขึน้อยู่กับอุดมการณ์ของตวัศิลปินผู้ผลิตเพลง แม้ว่าในแง่
หนึ่งเราจะเห็นจุดยืน เห็นอุดมการณ์ในการทํางานของศิลปินนัน้ ก็ยงัมิได้ครอบคลมุความหมายโดยสมบูรณ์ 
งานเพลงเพ่ือชีวิตแต่ละสมยัจะแตกต่างกันไปในยุคสมยัหนึ่งงานเพลงอาจจะออกมาในลกัษณะชีนํ้าทางการ
เมือง อีกสะสมยัหนึง่อาจจะสะท้อนภาพชีวิตของผู้คน  ความเป็นไปในสงัคมเท่านัน้ 

บทกวี 
บทกวีเป็นวรรณกรรมและศิลปะไทยแขนงหนึ่งซึ่งปรากฏออกมาในรูปแบบ หลายลกัษณะเช่น 

โคลง ฉนัท์ กลอน ลํานํา รวมไปถึงกลอนเปล่า บทกวีในยคุแรกๆ ของสงัคมไทย มกัจะปรากฏในวรรณคดี
ของชนชัน้ศกัดินาในรัว้ในวงั ตัง้แต่สมยั กรุงศรีอยุธยาจนถึงต้นสมยักรุงรัตนโกสินทร์ลกัษณะของเนือ้หา
ของบทกวียคุสมยัเก่า หรือยคุแรกๆ ของไทย มกัจะสะท้อนบทบาทของชนส่วนน้อยมากกว่าคนส่วนใหญ่
เผยแพร่ความคดิท่ีเน้นกรรมเก่า 

สรุเชษฐ์ ครัดทพั9 ได้ให้ความหมายบทกวีว่า เป็นงานเขียนประเภทหนึ่งท่ีมีการเลือกสรรถ้อยคํา 
อยา่งพิถีพิถนั นํามาร้อยเรียงเข้าด้วยกนัอยา่งมีจงัหวะจะโคน เพ่ือให้ผู้อา่นเกิดอารมณ์ร่วม และจินตนาการ
ตามท่ีบทกวีต้องการได้ โดยบทกวีคือข้อเขียนท่ีแสดงออกซึ่งจินตนาการ และประสบการณ์ของกวีท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้สึกและประสบการณ์นัน้ผ่านถ้อยคําท่ีเลือกสรร ตลอดจนการเลือกใช้ลีลา และจงัหวะท่ี
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้อา่นเกิดอารมณ์ร่วมกบับทกวี 
 เร่ืองสัน้ 
 เร่ืองสัน้เป็นงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ ท่ีมีเสน่ห์อีกรูปแบบหนึ่งท่ีผิดแผกไปจากนิทาน เร่ืองสัน้ท่ีมี
คุณค่าให้แง่คิด ความรู้ ปรัชญาชีวิต และจัดเป็นงานเขียนท่ีช่วยกระตุ้นผู้คนให้เห็นแง่มุ่มใหม่ๆ ในการ
พฒันาหรือเตือนสติผู้คน ในสงัคมให้รู้จกัยัง้คิด เพ่ือการก้าวไปข้างหน้า หรือหาทางช่วยสงัคมได้ด้วยสํานึก
ของตน เร่ืองสัน้เป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่ง ท่ีฉายภาพสะท้อนสภาวะทางสังคมแห่งยุคสมัย และได้
นําเสนอความเป็นไปของสงัคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และ
ปัญหาของสงัคมท่ีเห็นอยู่รอบด้าน ได้อย่างตรงประเด็น ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายเก่ียวกับเร่ืองสัน้ไว้
หลากหลายประเดน็ตา่งๆ  

                                                            
8 วิกฤช  สนุทรจามร.เพลงลูกทุ่งบทเพลงทีใ่กลส้ิ้นลม.กรุงเทพฯ : ถนนดนตรี,2530 : หน้า15-18. 
9 สุรเชษฐ์ ครัดทัพ.กวีนิพนธ์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น.เชียงใหม่ : ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2546 :หน้า 7 
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 เปลือ้ง  ณ นคร10 ได้อธิบายว่า เร่ืองสัน้เป็นเร่ือง ประเภทบนัเทิงคดี หรือ Fiction ซึง่แสดงว่าไม่ใช่เร่ืองจริง 
เป็นเร่ืองสมมตุิ แตผู่้อ่านหรือผู้ เขียน ก็ต้องมีนึกเหมือนกนัเป็นเร่ืองจริง เพราะเนือ้หาของเร่ืองนัน้ได้มาจาก
ชีวิตจริงๆ  
 จรรยวรรณ เทพศรีเมือง11 ได้อธิบายว่า เร่ืองสัน้ก็คือวรรณกรรมประเภทหนึ่งท่ีมีลกัษณะบรรยาย 
หรือเลา่เร่ือง ท่ีมีความยาวจํากดั อาจเป็นเร่ืองท่ีสมมตุิขึน้ หรือเร่ืองท่ีใช้จิตนาการสร้างสรรค์ขึน้โดยยดึหลกั
ความสมจริงให้มากท่ีสุด ความหมายเฉพาะมิได้หมายความเพียงว่า เร่ืองเล่าท่ีมีขนาดสัน้เท่านัน้ หาก
หมายถึงวรรณคดีท่ีมีความยาวจํากดั อนัมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั  
 ทฤษฎีสัญญะวิทยา 
 สญัญะ (sign) หมายถึง สิ่งท่ีถกูสร้างขึน้เพ่ือให้มีความ หมาย (mearing) แทนของจริง/ตวัจริง 
(object) ในตวับท (text) และในบริบท (context) หนึ่งๆ สิ่งท่ีนํามาใช้ในสญัญะนัน้ อาจจะเป็นวตัถสุิ่งของ
ดังเช่นท่ีได้ยกตัวอย่างมาอาจจะเป็นรูปภาพ และสัญญะท่ีเรารู้จักกันมากท่ีสุดก็คือ ภาษา12 ถึงแม้ว่า 
“สญัญะ” จะเป็นตวัแทนความหมายของความเป็นจริง แตน่ัน่ก็มิได้ทําให้สญัญะมีความสําคญัลดน้อยลง
เลย เพราะจะเห็นความสําคญั และพลานภุาพของสิง่ท่ีเรียกว่า “สญัญะ” ดงัท่ีปรากฏในวรรณกรรมตํานาน 
คมัภีร์ ทางศาสนา เป็นต้น ตวัอย่างเช่น ในวรรณคดีเร่ือง   “สามก๊ก” จิวย่ีนัน้ถึงกบักระอกัโลหิตจนเสียชีวิต 
เพียงเพราะได้ยินคําพดูท่ีเป็นเพียงลมปากของ  ขงเบ้ง หรือตวัหนงัสือในสนธิสญัญานัน้ท่ีจริงก็เป็นเพียง
รอยเปื้อนบนกระดาษ แต่ก็สามารถชีเ้ป็นชีต้ายให้แก่ชีวิตคนได้ ทฤษฎีสญัญะวิทยาจะมี เอกลกัษณ์อยู่
ตรงท่ีสนใจในเร่ืองการสร้างสรรค์และการแปรเปล่ียนความหมายท่ีดํารงอยู่ในสญัญะตา่งๆ ดงัเช่นในกรณี
ของส่ือมวลชน เราสามารถจะประยกุต์เอาแนวคดิด้านสญัญะวิทยามาตัง้คําถามนําการศกึษาได้วา่ ในวิทย ุ
ในโทรทศัน์มีสญัญะอะไรประกอบอยู่บ้าง เช่น ภาพ/เสียง/ฉาก/มมุกล้อง/ฯลฯ และสญัญะเหลา่นัน้ทํางาน
สร้างความหมายได้อย่างไร เป็นต้น นกัสญัญะวิทยาได้รับอิทธิพลทางความคิดมาจากนกัภาษาศาสตร์เชิง
โครงสร้าง (Structural Linguist) ชาวสวิสช่ือแฟร์ติน็องด์ เดอ โชชร์ู (Ferdinand de Saussure) ในต้น
ศตวรรษท่ี 20 ผ่านหนงัสือของเขาท่ีมีช่ือว่า Course in Linguisticsในผลงานชิน้สําคญันีโ้ชชร์ูได้วางกรอบ
ความคิดเก่ียวกับการศึกษาภาษาศาสตร์เชิงโครงสร้างท่ีสําคญัไว้หลายประการ และต่อมาได้กลายเป็น
ฐานคดิของสํานกัโครงสร้างนิยม (structuralism) และสญัวิทยา 

แนวคดิศาสตร์แห่งการตคีวาม 

                                                            
10เปลือ้ง  ณ นคร. ศิลปะแหง่การประพนัธ์ . กรุงเทพฯ : ข้าวฟ่าง,2535: หน้า 10. 
11จรรยวรรณ  เทพศรีเมือง.วรรณกรรมไทยในปัจจุบนั.เอกสารประกอบการสอน สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี,2560 : หน้า 43 
12กาญจนา แก้วเทพ. สือ่สารมวลชนทฤษฎีและแนวทางการศึกษา .พิมพ์ครัง้ท่ี 3 .กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศาลาแดง,2546. 
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ศาสตร์แห่งการตีความ ในฐานะศาสตร์และศิลป์ คือ หลกัการตีความ รวมถึงวิธีวิทยาและปรัชญา
อันเป็นผลจากการไตร่ตรองศึกษาเก่ียวกับหลักการตีความ มีนักวิชาการให้ความของศาสตร์แห่งการ
ตีความท่ีใช้ในปัจจบุนั ดงันี ้

ปอล ริเกอร์ (Paul Ricoeur)13  ได้อธิบายวา่ ศาสตร์การตีความ หรือการตีความวาทกรรม หรือการ
ตีความสญัลกัษณ์อยู่ในวาทกรรมศาสตร์การตีความ เป็นการทําความเข้าใจคน ท่ีมกัจะแสดงออกมาผ่าน
วาทกรรม และวาทกรรมนัน้ดงึดดูให้คนสร้างสิง่ใดสิง่หนึง่ขึน้มาจากการตีความหมาย  

ฮนัส์-จอร์จ กาดาเมอร์ (Hans-Georg Gadamer)14 ได้อธิบายวา่ ศาสตร์การตีความมุ่งเน้นท่ีจะทํา
ความเข้าใจสิ่งท่ีอยู่ด้านในของมนษุย์ ในบริบทของการเข้าถึงความรู้ โดยเช่ือว่าไม่มีความรู้ใดเกิดขึน้โดย
ปราศจากความรู้ท่ีมีมาก่อน ดงันัน้ฐานความคดิด้านการตีความ จงึมีองค์ประกอบสําคญั 3  ประการ ได้แก่ 
1) การเสวนา และปัญญาเชิงปฏิบตั ิ2) ภววิทยา และศาสตร์แห่งการตีความ และ3) สนุทรียศาสตร์ และอตั
วิสยันิยม และการเข้าใจตวับทและตีความตวับทเขียนก็ดีหรือสร้างสรรค์ศิลปกรรมก็ดี เหมือนการเล่นเกม 
คือ เกิดเหตกุารณ์เชิงภววิทยา ขึน้ คือ ผู้ ตีความจะถกูดดูเข้าไปสูข่อบของตวับทและกลายเป็นสว่นหนึ่งของ
ขอบนัน้ กล่าวคือ จะมีการเปล่ียนแปลงและปรับกรอบของผู้ ตีความ โดยรับเอาส่วนหนึ่งของมนัมาขยาย
ขอบของตนออกไป ยิ่งเป็นตวับทคมัภีร์ซึง่ผู้ ตีความมีศรัทธาด้วยแล้ว การถกูดดูเข้าเช่นนีจ้ะเพิ่มทวีคณู  

ซีโบห์ม (Seebohm)15 ได้อธิบายว่า ผลของการตีความจะสามารถรับรองหรือรับประกนัได้ว่าเป็น
ความจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอาศยัจารีต การตีความซึ่งเช่ือมัน่ว่าถูกต้อง และเห็นว่าเป้าหมายการ
ตีความเป็นไปเพ่ือนําผลมาประยกุต์ใช้ในชมุชนทางศาสนา นอกจากนีย้งัยอมรับบทบาทของศรัทธาในสิ่ง
เหนือธรรมชาต ิ
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลตอ่การสร้างสรรค์บทเพลงและงานเขียนของสรุชยั  จนัทิมา
ธร (หงา คาราวาน) ในช่วงปี พ.ศ.2516-2561  

2. เพ่ือศกึษาประเดน็ และนยัทางการเมืองท่ีสื่อสารผ่าน บทเพลงและงานเขียนของ สรุชยั จนัทิมา
ธร (หงา คาราวาน) ในช่วงปี พ.ศ.2516-2561  

 

                                                            
13 Ricoeur Paul. Hermeneutics and The Human Sciences (ed. & trans. by Jihn B Thompson). Cambridge: Cambridge 
University Press & Editions de la Maison des Sciences de l'Homme , 1987 :3 
14 H.G. Gadamer. ‘Problem of Historical Consciousness’, ‘In interpretive Social Science: A Reader,(Berkeley : U.of 
California Press,1984 
15 Seebohm, T. M. Hermeneutics. Method and Methodology. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers.Seebohm 2004 :6-7   
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารการเมืองของ สรุชยั จนัทิมาธร 

(หงา คาราวาน) ศกึษาผ่านบทเพลงและงานเขียนท่ีเป็นผู้สง่ข่าวสาร (Communicator) ในช่วงปี พ.ศ.2516-
2561 ท่ีกระทําตอ่ประชาชนในฐานะผู้ รับสาร เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษา สรุชยั จนัทิมาธร (หงา 
คาราวาน) ในฐานะผู้สง่สารจงึมีลกัษณะเฉพาะของผลกระทบท่ีแท้จริงจากการสื่อสารการเมืองผ่านบทเพลง
และงานเขียนกระทําตอ่ประชาชนในฐานะผู้ รับสาร (Receivers) โดยเร่ิมด้วยการวิจยัเอกสารจากการศกึษา
ท่ีได้มีการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารประเภทหนังสือ บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และส่ือ
อิเลคทรอนิกส์ ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัและช่วยให้สามารถ
กําหนดรายละเอียดของตวัแปรตา่งๆ ได้ชดัเจนโดยใช้เคร่ืองมือการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัมุ่งจะได้คําตอบ
จากผู้ให้ข้อมลู (Key informant) เป็นรายบคุคล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

2. การวิจยัเอกสาร (Document Research) เพ่ือใช้ในการวเิคราะห์บริบททางการเมืองท่ีมีผลตอ่
การสร้างสรรค์บทเพลงและงานเขียนของสรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) ในช่วงปี พ.ศ.2516-2561 

3. การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงตีความ (Interpretative textual 
analysis) ซึง่ใช้การพิจารณาคําร้องของบทเพลงมาจดักลุม่ข้อความ ให้เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) เพ่ือใช้ในการค้นหาประเด็น และนยัทางการเมืองท่ีสื่อสารผ่านบทเพลงและงานเขียนในช่วงปี 
พ.ศ.2516-2561 ของสรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) 

 
ผลการวิจัย 

บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรค์บทเพลงและงานเขียนของสุรชัย จันทิมาธร (หงา 
คาราวาน) โดยบริบทในช่วงปี 2516-2520 เป็นช่วงการปกครองโดยรัฐบาลทหาร จอมพลถนอม กิตติขจร 
จอมพลประภาส จารุเสถียร และ พนัเอกณรงค์ กิตติขจรซึง่ร่วมกนัปกครองในระบอบท่ีใช้อํานาจนิยม ไม่มี
รัฐธรรมนูญ ไม่มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทําให้ประชาชนอึดอดั ไม่พอใจกับการปกครองท่ีไม่มีตวัแทน
ของประชาชนในสภา ประกอบกบัเกิดกรณีทุ่งใหญ่นเรศวร ท่ีพ.อ.ณรงค์ กิตติขจร ได้ใช้เฮลิคอปเตอร์ของ
ทางราชการ เข้าไปล่าสตัว์ ในเขตป่าสงวน  จึงทําให้ประชาชนลุกขึน้มาต่อต้าน เรียกร้องให้มีการร่าง
รัฐธรรมนญู และเปิดให้มีการเลือกตัง้ นําโดยขบวนการนิสิต นกัศกึษา แทนท่ีรัฐบาลจะทําตามข้อเรียกร้อง 
กลบัจบักุม ผู้ ท่ีออกมาเรียกร้องรัฐธรรมนูญ ท่ีมีนายอุทยั พิมพ์ใจชน เป็นแกนนํา เข้าไปกักขงัในเรือนจํา 
ภายใต้บริบทดงักลา่วสรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) ได้สร้างสรรค์บทเพลง ได้แก่ 

เพลง “สานแสงทอง” ได้แต่งเพลงนีข้ึน้ เพ่ือใช้ในการเดินขบวนขบัไล่ ดร.ศกัดิ์ ผาสกุนิรันดร์ อดีต
อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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เพลง “สู้ไม่ถอย” เพลงท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดพลงัใจในการตอ่สู้กบัฝ่ายรัฐบาลใช้ขบัร้องในระหว่าง
การชมุนมุ และท่ีเป็นเพลงเพ่ือชีวิตของวงคาราวานที่โดง่ดงัและถกูใช้มาจนถึงปัจจบุนั 

เพลง “จิตร ภูมิศักดิ์”  เพ่ือยกย่องจิตร ภมูิศกัดิ์ในฐานะวีรชนผู้กล้าเผชิญกบัอํานาจมืดคนทุกข์
ยาก ความตายของเขาเป็นการสญูเสียชีวิตอนัมีคา่ ในขณะท่ีฝ่ายรัฐกลบัเขน่ฆา่คนดีทัง้หลาย 

เพลง ตายสิบเกิดแสน แตง่ในปี พ.ศ.2518 ขณะมีกระแสความคิดขดัแย้งกนัของฝ่าย ขวา และ
ฝ่ายซ้าย  ผู้ เรียกร้องความเป็นธรรมถกูลอบฆ่า อย่างโหดร้าย แต่บทเพลงนีก็้ชีว้่าความตายนัน้สญูนัน้ไม่
สญูเปลา่ แม้ต้องแลกด้วยชีวิตแค้วีรกรรม 

เพลง แดดส่องฟ้าหน้าส่องหลัง กล่าวถึงวิถีชีวิตของทหารในพรรคคอมมิวนิสต์ว่าต้องทนต่อสู้
ทนตอ่ความทกุข์ยากลําบากไม่ย่อท้อ นอกจากนีย้งัแสดงภาพความดเุดือด รุนแรงของการยิงปืนครก และ
ปืนอาร์กา 

เพลง จากภูพานถึงลานโพธ์ิ เนือ้หาเป็นการเลา่เหตกุารณ์ 6 ตลุา ปี 2519 ไว้อย่างชดัเจน คือ
การใช้อาวธุ ใช้กําลงัความรุนแรง ปราบกลุ่มนกัศกึษาบริเวณมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ และ
ท้องสนามหลวง ทําให้ต้องหาท่ีหลบซอ่นแตถ่ึงกระนัน้แล้วก็ยงัมีการตามลา่ถึงบ้าน จนทําให้ต้องหนีเข้าป่า
เพ่ือตัง้หลกัและกลบัมาทวงชยัชนะให้ได้ 

เหตกุารณ์พฤษภาทมิฬ เกิดขึน้ในช่วงปี พ.ศ.2535 เป็นอีกช่วงหนึ่งท่ีมีใช้อํานาจทหารในการท่ีจะ
ยึดอํานาจและ  พลเอกสุจินดา  คราประยูร  พยายามท่ีจะสืบทอดอํานาจ  โดยขึน้ดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรี ทัง้ท่ีเคยประกาศว่าจะไม่รับตําแหน่ง ประชาชนต่างไม่พอใจ ลุกขึน้มาชุมนุมประท้วง
ตอ่ต้าน โดยมีพลตรีจําลอง ศรีเมืองเป็นแกนนํา ซึง่รัฐบาลได้สลายการชมุนมุ ด้วยความรุนแรง มีผู้บาดเจ็บ
และเสียชีวิต จํานวนมาก ภายใต้บริบทดงักล่าวสุรชัย จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) ได้สร้างสรรค์บทเพลง ท่ี
สะท้อนถึงการตอ่สู้ของประชาชนกบัอํานาจของทหาร 

บริบททางการเมืองในช่วงปี พ.ศ.2549-2561 เป็นช่วงของความขดัแย้งทางความคิด ระหว่างกลุม่
คนท่ีสนบัสนนุแนวทางของนายทกัษิณ ชินวตัร ท่ีมกัเป็นชาวชนบทในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีกลุ่ม นปช. เป็นแกนนํา กับกลุ่มท่ีไม่สนบัสนุนนายทกัษิณ ชินวตัร ซึ่งมกัเป็นชนชัน้กลางในเมือง และคน
ภาคใต้ มีนายสนธิ ลิม้ทองกลุ เป็นแกนนํา ในช่วงบริบทนี ้สรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) เสนอบทเพลง และงาน
เขียน อาทิ 

เพลง 2548 แตง่ขึน้เพ่ือเป็นกําลงัใจให้นายสนธิ ลิม้ทองกลุ เนือ้หาของบทเพลงดงักลา่วพยายาม
สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางอนาคตของชาตวิา่จะเลือกแบบไหน ระหวา่งเส้นทางหนึง่ท่ีมุง่การพฒันาเน้นความ
ทนัสมยั แตเ่หมือนเดนิบนความเส่ียง ขณะท่ีอีกเส้นหนึง่มีสีเขียวของธรรมชาตใิห้เดนิ 

เพลง รัฐอฐับาล เนือ้หาเป็นการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เสียดสีถึงการใช้จ่ายงบประมาณอย่างฟุ่ มเฟือย
จนเกินตวัของรัฐบาล พร้อมกบัเผยแพร่ผา่นเฟซบุ๊กขององค์กรตอ่ต้านคอรัปชัน่ 
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กระบวนการสื่อสารผา่นบทเพลงและงานเขียนของ สรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน) ในช่วงปี พ.ศ.
2516-2561 ภายใต้กรอบแนวคิดของ เดวิด เค เบอร์โล ( David K. Berlo) หรือ  S M C R Model โดยมีองค์ประกอบ 
ได้แก่  

ผู้ส่งสาร 
สรุชยั  จนัทิมาธร เกิดเม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ.2491 เกิดท่ีอําเภอรัตนบรีุ จงัหวดัสริุนทร์ ในครอบครัว

ชาวไทยเชือ้สายเขมร ปู่  ยา่ ตา ยาย เป็นคนเขมร  เป็นบตุรชายคนท่ี 4 ของนายยทุธและนางเลก็ จนัทิมาธร 
มีช่ือเล่นว่า "หงา" บิดารับราชการเป็นครูใหญ่โรงเรียนรัตนบุรี จงัหวดัสริุนทร์ สําเร็จการศึกษาในระดบั
อนบุาลท่ีโรงเรียนรัตนบรีุ จงัหวดัสริุนทร์  โรงเรียนประถมท่ีโรงเรียนอทิุศวิทยา และมธัยมศกึษาตอนต้นท่ี
โรงเรียนรัตนบรีุ  และเดินทางเข้ากรุงเทพมหานครเพื่อศกึษาต่อด้านศิลปะท่ีวิทยาลยัช่างศิลป์ เพียง 2 ปี 
ลาออก รางวลัท่ีได้รับรางวลัศรีบรูพา ประจําปี พ.ศ.2549 ซึง่เป็นรางวลัท่ีมอบสําหรับศิลปิน นกัคิดนกัเขียน 
และนกัหนงัสือพิมพ์ ผู้ มีผลงานอนัทรงคณุค่ามีชีวิตท่ีเป็นแบบอย่าง มาทุกปีตัง้แต่ พ.ศ.2531 และได้รับ
รางวลัศลิปินแห่งชาต ิสาขาวรรณศลิป์ ประจําปี พ.ศ.2553 

ทศันคตทิางการเมือง   
สรุชยั จนัทิมาธร มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงสงัคม ไปสู่สิ่งท่ีดีกว่า จึงเดินทางเข้าร่วมกบัพรรค

คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย  ในช่วงท่ีกลุ่มปัญญาชนถูกผลกัดนัให้เข้าไปต่อสู้ ในป่า หลงัเหตุการณ์ 6 
ตลุาคม 2519 แต่หลงัจากออกมาจากป่าแล้ว ทศันคติทางการเมืองได้เปลี่ยนแปลงไป โดยในช่วงปีพ.ศ.
2549 เป็นต้นมา นายสรุชัย ได้มีแนวคิดเชิงอํานาจนิยม สนับสนุนการรัฐประหาร มากกว่าท่ีจะสู้บน
แนวทางประชาธิปไตย โดยเห็นได้จากการเข้าร่วมชุมนุมและแต่งเพลงให้กบักลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย  

ทกัษะการส่ือสาร 
สรุชยั จนัทิมาธร เป็นนกัเขียนและนกัประพนัธ์ท่ีมีผลงานสร้างสรรค์จากจิตวิญญาณท่ีถ่ายทอดไป

ยงัผู้อ่านหรือผู้ ฟังได้รับความรู้ เห็นภาพ กระจ่างชดั เข้าถึงความคิด ความรู้สึก อีกทัง้ผลงานของ สรุชยั 
จนัทิมาธร มีความโดดเดน่ของการใช้ภาษาอยา่งมีศลิปะในด้านการใช้สํานวนโวหาร ท่ีสื่อแสดงให้เห็นภาพ
ของการตอ่สู้  รวมทัง้ภาพสะท้อนด้านการเมือง สงัคม และเศรษฐกิจ ท่ีแฝงนยัสําคญัไว้ในบทเพลง 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
 สรุชยั จนัทิมาธร เป็นคนมีความมุ่งมัน่ ความฝันใฝ่ ท่ีจะเปล่ียนแปลงสงัคม จึงเข้าร่วมการตอ่สู้ใน
ป่า แตเ่ม่ือไมป่ระสบความสําเร็จ ก็ออกมาดําเนินชีวิตในสงัคมเมือง ซึง่ก็สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม ได้
อยา่งกลมกลืน จนกลายเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมไทย ท่ีเป็นสงัคมอํานาจนิยมและอนรัุกษ์นิยม  

สาร 
ปี พ.ศ.2516 -2520 เนือ้หาสารเน้นหนกัไปในการนําเสนออดุมการณ์ทางการเมือง เชิงสงัคมนิยม 

ชีนํ้าให้ประชาชน ให้เห็นความจําเป็นของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและสงัคม ไปสูส่งัคมท่ีเท่าเทียม ไม่
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มีชนชัน้ ไม่มีการกดข่ีขดูรีด จึงเสนอสารท่ี แสดงถึงปัญหาของผู้ยากไร้ ชาวนาผู้ ด้อยโอกาส  สรุชยั จนัทิมา
ธร แตง่เพลงเพ่ือแสดงคณุคา่ สนบัสนนุอดุมการณ์ คอมมิวนิสต์ ในช่วงบริบทนี ้

ปี พ.ศ.2549 เป็นช่วงของการตอ่สู้สองแนวทางระหว่าง แนวทางของประชาธิปไตยท่ีมีนายทกัษิณ 
ชินวตัร เป็นผู้ นํา กบัแนวทางการปกครองโดยทหาร ซึง่นายสรุชยั เลือกเสนอสารท่ีสนบัสนนุแนวทางอํานาจ
นิยม ท่ีเปิดโอกาสให้ทหาร เข้ามาปกครอง มากกว่าท่ีจะให้รับบาลพลเรือนบริหาร โดยมีการทุจริตมากก
มาย 

ช่องทางสาร 
บทเพลง นายสรุชยั สร้างสรรค์บทเพลง โดยเขียนคําร้อง ทํานอง และขบัร้องเอง จงึเป็นส่ือท่ีแสดง

ความเป็นตวัตนของนายสรุชยั ได้มากท่ีสดุ และเป็นส่ือท่ีมีมากท่ีสดุในบรรดาผลงานทัง้หมด 
หนังสือเล่ม นายสรุชยั ได้เขียนเร่ืองสัน้ และบทกวีไว้จํานวนหนึ่ง ซึง่เป็นสื่อท่ีแสดงออกถึงความ

สนุทรีย์ และบนัทกึเร่ืองราวการตอ่สู้ การเดนิทางของชีวิตไว้ เป็นผลงานอนัดบัสองรองจากบทเพลง 
เพจ Facebook ปัจจบุนัมีผู้ติดตาม 58,796 คน16 เป็นช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มผู้ติดตาม

สรุชยั ในชีวิตสว่นตวั การทํางานและทศันะทางการเมือง โดยสรุชยั จะเป็นผู้ เขียน และโพสต์ลงเฟสบุ๊คด้วย
ตนเอง มีผู้ตดิตามเข้าไปแสดงความคดิเห็นทัง้เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วย รวมถึงบอกเลา่มมุมองทางการเมือง 

Youtube ช่องยทูปู มีผลงานของนายสรุชยั จํานวนมากกวา่ 728 คลปิวีดีโอโดยคลปิต์ ท่ีมีผู้ติดตาม
มากท่ีสดุคือ “ปฏิบตักิารหมาเฝ้าบ้าน” มีจํานวนผู้ตดิตาม 389,000 คน คลปิต์ เพลง รัฐอฐับาล จํานวน 119,555 
ครัง้   

ผู้รับสาร 
ชนชัน้แรงงาน เป็นกลุ่มผู้ รับสารท่ีฟังบทเพลง ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบั แรงงาน กรรมกร ในภาค

เกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม งานบริการต่าง ๆ มากมาย และติดตามการแสดงดนตรีสดของวง
คาราวาน ท่ีได้มีการเดินทางไปแสดงตามพืน้ท่ีชนบทต่างๆ มีบทเพลงท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัวิถีชีวิตของสงัคม
เมืองและสงัคมชนบท สะท้อนภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

นักศึกษาปัญญาชน  เป็นกลุ่มผู้ รับสารท่ีเคล่ือนไหวทางการเมืองในการเรียกร้องประชาธิปไตย 
สิทธิเสรีภาพ ท่ีสรุชยั ได้บอกเลา่เร่ืองราว ความเปล่ียนแปลงของยคุสมยัในอดีต จนถึงปัจจบุนั ทศันะทาง
การเมือง อดุมการณ์ของสรุชยั ผา่นงานเขียนและ บทเพลงท่ีนําเสนอในเพลงท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัแนวคดิและ
อดุมการณ์ กลุ่มวีรชนผู้กล้า เพลงเก่ียวกบัการปราบปรามคอมมิวนิสต์ เพลงเก่ียวกบัการฉ้อราษฎร์บงั
หลวง 

                                                            
16 สรุชยั จนัทิมาธร.จาก  https://www.facebook.com/ngacaravan?fref=nf.สืบค้นเม่ือ 30 ตลุาคม 2562 . 
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ศิลปินแนวเพลงเพื่อชีวิต เป็นกลุ่มผู้ รับสารท่ีมาจากกลุ่ม นักร้อง นักแต่งเพลง นักดนตรี ท่ี
ทํางานและมีประสบการณ์ร่วมกนั ในการแสดงคอนเสร์ิต เขียนเพลง แตง่เพลง และตดิตามผลงานบทเพลง 
และงานเขียนของสรุชยั ซึง่เป็นกลุม่ท่ีสนบัสนนุในแนวคดิและอดุมการณ์ของสรุชยั หรือเห็นตา่ง  

นักการเมือง  เป็นกลุม่ผู้ รับสารท่ีสรุชยั เข้าไปมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือทศันคตทิาง
การเมืองต่อนกัการเมืองต่างๆ และเป็นศิลปินแนวเพลงเพ่ือชีวิตท่ีมกัจะมีการเคล่ือนไหวทางการเมือง ท่ี
ประชาชนให้ความสนใจ  

ประชาชน เป็นกลุ่มผู้ รับสารท่ีเป็นแฟนเพลงของวงคาราวาน หรือ ผลงานของสรุชยั จนัทิมาธร ในฐานะ
นกัเขียน นกักวี นกัร้อง ท่ีสะท้อนปัญหาสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และความรัก เป็นการรับสารเพ่ือความ
บนัเทิง ผอ่นคลาย สอดคล้องกบัความรู้สกึ คล้อยตามเนือ้หาในบทเพลง และงานเขียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การส่ือสารผ่านบทเพลงและงานเขียน ผู้ สร้างสรรค์บทเพลงและงานเขียนต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการนําเสนอเร่ืองราวนัน้ๆ โดยตรง และสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาท่ีอ่านหรือฟัง 
แล้วเข้าจําได้ง่าย เพ่ือให้ได้เข้าใจและสมัผสัถึงอารมณ์และความรู้สกึท่ีผู้สร้างสรรค์บทเพลงและงานเขียน
ต้องการนําเสนอ 

2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาศิลปินแนวเพลงอ่ืนๆ และงานเขียน เพ่ือเปรียบเทียบกบั
แนวเพลงเพ่ือชีวิตของสรุชยั จนัทิมาธร (หงา คาราวาน)ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรในการ
สื่อสารทางการเมือง 
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การวิจยัเร่ืองการส่ือสารการเมืองผา่นหนงัตะลงุภาคใต้: ศกึษาในช่วงปี พ.ศ.2557-2562 มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้ในช่วงปี พ.ศ.
2557-2562 และศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้ ศกึษาในช่วงปี พ.ศ.2557-
2562 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์  โดย
ทําการศกึษาจากคณะหนงัตะลงุ 10 คณะ ซึง่เป็นคณะท่ีมีช่ือเสียงมายาวนานกว่าสิบปี และเป็นท่ีนิยมของ
ประชาชนในภาคใต้ ผลการวิจยัพบวา่บริบททางการเมืองในช่วงปี พ.ศ.2557-2562 ซึง่เป็นช่วงท่ีบริหารประเทศ
โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี บริบททางการเมืองท่ี
สง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองผา่นหนงัตะลงุโดยนายหนงั บางคณะก็แสดงความสนบัสนนุ คสช. บางคณะ
ก็เสียดสีประชดประชัน ขึน้อยู่กับทัศนคติมุมมองท่ีมีต่อรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทร์โอชา ในขณะท่ี
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของหนงัตะลงุทัง้ 10 คณะนัน้ เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค. 
เบอร์โล คือนายหนงัซึง่เป็นผู้สง่สาร ได้สร้างตวัหนงั บทหนงั บทพากษ์ และบคุลิกลกัษณะ นํา้เสียง ให้เข้า
กบับคุคลท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง เช่น พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี หรือนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือนําไปสื่อสารผา่นการแสดงโดยใช้ภาษาพืน้ถ่ินภาคใต้ควบคูก่บัภาษาไทยกลาง ผา่นช่องทางการส่ือสาร
ท่ีหลากหลายได้แก่ การแสดงสด การใช้สื่อออนไลน์สมัยใหม่ ทําให้สามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้มากขึน้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนรุ่นใหมแ่ละคนภาคอ่ืนๆ 
คาํสาํคัญ : การสื่อสารทางการเมือง; หนงัตะลงุ; บริบท  
 
Abstract 

The dissertation entitled “Political Communication Via NungTalung (Shadow Puppetry) in 
Southern Thailand: Study During2557-  2562 B.E.” was written to complete two main objectives: 

                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาเอก ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารการเมือง วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
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1).To study how the political context from 2557 to 2562 B.E affected the political 
communication processes behind Southern Talung theatre. 

2) To study the political communication processes used by Southern Talung theatre 
during the period of 2557 to 2562 B.E. 

This is a qualitative study that was written to understand the political communication processes 
used by the Southern Talung theatre. The research studied 10 NungTalung producers, all of which has over 
10 years of experience in the industry and are highly regarded in the South.  

The results of this study revealed that the political context during the period of2557 to 
2562 B.E certainly affected the political communication processes used by Southern Talung 
theatre. During the period of study, Thailand was under the rule of the National Council for 
Peace and Order (NCPO) led by General Prayuth Chan-o-cha. Since the military junta’s rule in 
the guise of the NCPO was highly controversial, some NungTalung producers tailored their 
performances in support of the junta while others opposed the regime via the use of satire.  

In addition, the political communication processes deployed by Southern Talung 
theatres closely aligned with Berlo’s Political Communication theory. As Berlo’s principles state, 
the producers/directors of Talung performances serve as the sender of messages where the 
producer used his art of narration, Southern vernacular language and shadow puppetry to 
propagate his/her political leanings and discuss political issues often relating to General Prayuth 
Chan-o-cha. The receivers are Southerners who are familiar with Talung performances and 
urban Talung enthusiasts. These messages were relayed via live performances, online and 
electronic media in not only the Southern dialect but also in official spoken Thai, which allowed 
these shows to be widely viewed and appreciated by all Thais.  
Keywords: Political Communication; NungTalung (Shadow Puppetry); Political Context 

 
บทนํา 

หนงัตะลงุเป็นมหรสพประจําท้องถ่ินท่ีถือได้ว่าเป็นวฒันธรรมอนัเก่าแก่ของมนุษยชาติ ท่ีปรากฏ
แพร่หลายทัง้ในแถบยุโรปและเอเชีย โดยมีหลกัฐานปรากฏอยู่3  สําหรับประเทศไทยหนังตะลุงเป็นสื่อ
พืน้บ้านของภาคใต้ท่ีมีความเป็นมาและมีความเก่ียวเน่ืองกบัวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถ่ินภาคใต้มายาวนาน 
สะท้อนภาพให้เห็นถึงวิถีชีวิตของผู้คนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ประกอบกับหนังตะลุงยังเป็นสื่อ

                                                            
3 สวุิทย์ มาประสงค์. (2559). ตวัตนและตวัละคร หนงัตะลงุการเมือง. วิชาการรูสมีแล, 37(3) 23-25. 
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พืน้บ้านท่ีมีองค์ประกอบของการสื่อสารอยู่ในตวัเองอย่างครบถ้วน ทัง้การเป็นผู้ส่งสาร (sender) สาร 
(message) ช่องทางการส่ือสาร (channel) และผู้ รับสาร (receiver) ดงันัน้ หนงัตะลงุจึงมีบทบาทของการ
เป็นส่ือท่ีสําคญัของประชาชนในภาคใต้มาโดยตลอด โดยทําหน้าท่ีเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด
ความคิด ค่านิยมทางวฒันธรรม ศิลปะและภาษาอนัเป็นเอกลกัษณ์ของภาคใต้ จะเห็นได้จากตะลงุเกือบ
ทุกคณะได้พยายามแสดงให้เป็นศิลปะท่ีสะท้อนปัญหา การแก้ไข ตลอดจนการพฒันาของท้องถ่ิน อาจ
กล่าวได้ว่าลกัษณะเด่นของหนงัตะลงุไม่ได้มีแต่เพียงความบนัเทิงเท่านัน้ แต่เนือ้หาสาระต่างๆท่ีถ่ายทอด
ได้สอดแทรกผ่านตวัหนงัตะลงุซึง่เอือ้ต่อสถาบนัต่างๆ ในสงัคมและมีผลทําให้เกิดพลงัความคิดในกลุ่มคน
ใต้ได้อีกด้วย4 

ในด้านบทบาททางการเมืองหนังตะลุงเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับการเมืองการปกครองทัง้ใน 
ระดบัชาติและระดบัท้องถ่ินใน 2 ลกัษณะ คือ ความสมัพนัธ์ในฐานะท่ีหนงัตะลงุเป็นศิลปินเป็น ปัจเจก
บุคคลหรือผู้ นําในสงัคม และความสมัพนัธ์ในฐานนะท่ีหนงัตะลงุเป็นส่ือพืน้บ้านหรือ สื่อมวลชนท้องถ่ิน5 
ดงันัน้ความสมัพนัธ์ของระหว่างหนงัตะลงุในภาคใต้ในฐานะส่ือพืน้บ้านกับการเมืองในสงัคมภาคใต้เป็น
ลกัษณะของความสมัพันธ์ท่ีเกิดจากการท่ีหนัง ตะลุงเป็นการการละเล่นพืน้บ้านมีลกัษณะท่ีสําคญัคือ
ความสามารถในการสอดแทรกข้อมูล ข่าวสารและเหตุการณ์ทางการเมือง ให้สอดคล้องกับเร่ืองราวท่ี
ต้องการแสดงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ให้กบัชาวบ้านได้รับรู้ไปพร้อมๆกนักับ
การสร้างความบนัเทิง ทําให้ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าใจข้อมลูได้ง่าย หนงัตะลงุจึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอิทธิพลทางด้านการเมือง หนงัตะลงุนอกจากเป็นอตัลกัษณ์ของคนภาคใต้
แล้ว ในแง่ของทฤษฎีด้านส่ือสารมวลชน หนังตะลุงยังเป็นรูปแบบส่ือสารชนิดหนึ่งท่ีมีลักษณะเป็น
กระบวนการส่ือสาร ซึง่ประกอบด้วย ผู้สง่ สาร (Sender) เนือ้หา (Message) ช่องทางส่ือสาร (Channel) 
และผู้ รับสาร (Receiver) ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 ประเทศไทยถกูปกครองโดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) และรัฐบาลท่ีมีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาเป็นนายกรัฐมนตรี จึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง
วา่นายคณะหนงัตะลงุท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้แสดงจะนําเสนอเหตกุารณ์ทางการเมืองไปในทิศทางใด 

ดงันัน้ด้วยความสําคญัของหนงัตะลงุภาคใต้ท่ีมีความผูกพนักบัคนใต้ทัง้ในด้านการเมืองและวิถี
ชีวิตดงักล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษากระบวนการส่ือสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ในช่วงท่ีประเทศ
ไทยถกูปกครองโดยคณะรัฐประหารในช่ือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีมีพลเอกประยทุธ จนัทร์
โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ว่าหนงัตะลงุมีการนําเสนอเหตกุารณ์ทางการ เมืองไปสูป่ระชาชนอย่างไร โดยใช้
เกณฑ์ในการคดัเลือกคณะหนงัตะลงุดงันี ้
                                                            
4 Tuan Prommet. (1989). Play on language Play on word. Songkhla: Rajabhat University, (In Thai) 
5 พิทยา บษุรารัตน์ (2547).หนงัตะลงุและโนราห์ในบริบทของโครงสร้างและพลวตัรทางสงัคมวฒันธรรมภาคใต้,วารสาร
ทกัษิณคดี 7 (1): 110 
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1. ทําการแสดงอยูใ่นช่วงเวลาท่ีผู้วิจยัทําการศกึษา 
2. มีความนิยมจากประชาชนสงู 
3. มีผลงานเผยแพร่ทางส่ือตา่ง ๆ เช่น CD, VCD, Youtube เป็นต้น 
4. เป็นหนงัตะลงุท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์แก่สงัคมทัว่ไป จากการคดัเลือกตามเกณฑ์ดงักล่าว

ข้างต้นจึงได้นายคณะหนงัตะลงุ 10 คณะได้แก่ คณะหนงัสวสัดิ์ตะลงุสากล คณะหนงัตะลงุน้องเดียว คณะ
หนงัตะลงุครูเสวต หวัไทร คณะหนงัตะลงุเลิศฟ้า ตะลงุสากล คณะหนงัตะลงุหนงัเอิบ เสน่ห์ศิลป์  คณะหนงั
ตะลงุรุ่งโรจน์ ส. จรูญน้อย คณะหนงัตะลงุนิกร พรบณัฑิต คณะหนงัตะลงุ 3 ภาษา เทพศิลป์ผ่องแผ้ว คณะ
หนงัตะลงุพร้อมน้อย ตะลงุสากล และคณะหนงัตะลงุนครินทร์ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ
ศกึษาการสื่อสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้ในห้วงวิกฤตการณ์ทางการเมือง ปี พ.ศ.2557-2562 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ทราบถึงบริบททางการเมืองท่ีมีผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ในในช่วง
ปี พ.ศ.2557-2562 และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ในในช่วงปี พ.ศ.2557-2562 ว่า
มีทิศทางการนําเสนอเป็นเช่นไร 

  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองผา่นหนงัตะลงุภาคใต้ในช่วง
ปี พ.ศ.2557-2562 

2. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารการเมืองผ่านหนงัตะลุงภาคใต้ ศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2557-
2562 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล 
การสื่อสารคือ กระบวนการของการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสารโดยผ่านสื่อ

ตา่ง 6ๆ ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo, 1960)7 เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะทําความเข้าใจ
กบักระบวนการสื่อสารได้อยา่งชดัเจน โดยเบอร์โลอธิบายองค์ประกอบของการส่ือสารไว้ 6 ประการคือ  

1. แหลง่สาร (Source)  
 2. ผู้ เข้ารหสัสาร (Encoder)  
 3. เนือ้หาขา่วสาร (Message) 
 4. ช่องทางการส่ือสาร (Channel)  
 5. ผู้ถอดรหสัสาร (Decoder)  
                                                            
6 นนัทนา นนัทวโรภาส, ส่ือสารการเมือง ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. กรุงเทพ: แมสมีเดีย, 2558. 
7 David, K. B, The Process of Communication. New York : The Free Press, 1960 
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 6. ผู้ รับสาร (Receiver) 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุ่มคนท่ีมี
จดุมุง่หมายในการส่ือสาร ทําการสง่เนือ้หาขา่วสารซึง่อาจเป็นคําพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการเข้ารหสั
สารผา่นช่องทางการส่ือสารตา่งๆ ไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ือรับสารนัน้ ซึง่กระบวนการ
สื่อสารนีอ้าจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 
 
แผนภาพท่ี 1 SMCR Model ของ David K. Berlo8 
 
แหลง่สาร (Source) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าผู้สง่สาร (Sender) ต้องมีองค์ประกอบของการเป็นผู้

ส่งสารท่ีดี ได้แก่ เป็นผู้ ท่ีมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การเข้ารหัส” 
(encode) เนือ้หาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ รับเพ่ือผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร
ท่ีจะสง่ และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมและง่ายตอ่ระดบัความรู้ของ
ผู้ รับ ตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับด้วย 

สารท่ีจะส่งหรือข้อมลูข่าวสาร (message) มีองค์ประกอบเก่ียวข้องด้านเนือ้หา สญัลกัษณ์ และ
วิธีการสง่ขา่วสาร  

ช่องทางในการสง่ (channel) หมายถึง การท่ีจะสง่ข่าวสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข่าวสาร ข้อมลูโดย
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การด ูการสมัผสั การลิม้รส หรือการได้
กลิน่  

ผู้ รับสาร (receiver) ต้องเป็นผู้ มีทกัษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถในการ 
“ถอดรหสั” (decode) สาร จึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรม 
เช่นเดียวกนัหรือคล้ายคลงักนักบัผู้สง่จงึจะทําให้การสื่อสารความหมายหรือการส่ือสารนัน้ได้ผล  

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ 
                                                            
8 David, K. B, The Process of Communication. New York : The Free Press, 1960 

ผู้ส่งสาร Encodes ข่าวสาร ช่องทาง Decodes ผู้รับสาร
(Source) (Message) (Channel) (Receiver)

ทักษะการส่ือสาร บริบท เนือ้หา การได้ยิน ทักษะการส่ือสาร

ทัศนคติ องค์ประกอบ การเห็น ทัศนคติ

ความรู้ วิธีปฏิบัติ การสัมผัส ความรู้

ระบบสังคม โครงร่าง การได้กล่ิน ระบบสังคม

วัฒนธรรม หลักเกณฑ์ ความรู้สึก วัฒนธรรม
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ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์ (Brian Mcnair, 2011)9 อธิบายว่า การส่ือสาร
ทางการเมืองนัน้เร่ิมต้นจากองค์กรทางการเมือง อนัได้แก่ นกัการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ 
กลุ่มก่อการร้าย ฯลฯ ส่งสารไปยังส่ือมวลชนแขนงต่างๆ อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เพ่ือให้
สื่อมวลชนส่งข้อมูลต่างๆเหล่านัน้ไปยงัประชาชน ซึ่งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งจากนักการเมืองนัน้ สื่อมวลชน
อาจจะนําเสนอหรือไม่นําเสนอ หรือนําเสนอเป็นบางสว่นก็ได้ ขณะเดียวกนั สื่อมวลชนก็อาจทําหน้าท่ีเป็น
แหล่งข่าวสารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์การเมืองส่งไปยงัผู้อ่านซึ่งมี
สถานะเป็นผู้ รับสาร แต่ในทํานองกลบักนั ประชาชนก็อาจทําหน้าท่ีผู้ส่งสารโดยการส่งจดหมายร้องเรียน 
เดินขบวนประท้วง เพ่ือให้สื่อมวลชนส่งข่าวสารนัน้ไปยงันักการเมือง โดยมีแบบจําลองการส่ือสารทาง
การเมืองดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอนั แม็คแนร์ (Brian McNair, 2003)8 

 

แนวคดิศาสตร์แห่งการตคีวาม 
การตีความ (hermeneutics) เป็นท่ีกลา่วถึงกนัมากในประเทศไทยสาเหตจุากเป็นคําท่ีใช้เรียกได้

ทัง้แนวคิด กระแสทางความคิด หรือวิธีการหรือวิธีวิทยา ขึน้อยู่กบัแนวทางทางปรัชญาของนกัปรัชญา นกั
ทฤษฎีหรือแนวทางในการศกึษา และจะปรากฏในหลายสาขาวิชาทางสงัคมศาสตร์และปรัชญา ซึง่เป็นคํา
ท่ีมีบทบาทเป็นอย่างมาก แต่ความสบัสนยิ่งมีมากขึน้ไปอีกเม่ือปรัชญาเข้าไปพิจารณา “hermeneutics” 

                                                            
9 Brian McNair, An Introduction to Political Communication 3rd edition. New York: 
Routledge, 2003. 

ส่ือมวลชน 

ประชาชน 

องค์กรทางการเมือง          
พรรคการเมือง             
องค์กรสาธารณะ            

รัฐบาล 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ทศันะจากการหยัง่เสียง / กฎหมาย 

การรายงานข่าว     

บทบรรณาธิการ     

บทวเิคราะห์ 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562110

 
 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  110 
 

ปัญหาเก่ียวกับความหมายของคํานีมี้มาตัง้แต่เก่าก่อน และความหมายท่ีใช้จะแตกต่างกัน แล้วแต่การ
กําหนดองค์ประกอบในการตีความ Seebohm10ได้วิเคราะห์องค์ประกอบไว้มีดงัตอ่ไปนี ้

1. สิง่ท่ีตีความท่ีเป็นตวับท 
2. กิจกรรมการตีความ 
3. ผลการตีความ  
ศาสตร์การตีความ (Interpretation) หมายถึงการพยายามจะดงึความหมายออกจากข้อมลูท่ีมีอยู ่

เป็นการทําความเข้าใจต่อข้อมูลว่าข้อมูลต้องการบอกอะไรบ้าง หรือการพยายามทําความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ทางสงัคม หรือพฤติกรรมของมนษุย์โดยพิจารณาไปท่ีวฒันธรรมของมนษุย์แตล่ะชมุชน เน้น
ศกึษาความคดิ ความรู้สกึ ความเช่ือ ดงันัน้ การตีความจงึมีให้ความสําคญักบัแหลง่ข้อมลู ความหมายของ
ข้อมลู จากทรรศนะผู้ให้ข้อมลูขณะเดียวกนัจะต้องมีการให้ความสําคญักบั “บริบท” หรือ “สภาวการณ์”11 

ผู้ วิจัยไ ด้ศึกษาศาสตร์แห่งการตีความเ พ่ือนํามาใช้ในการทําความเ ข้าใจเ นื อ้หาของ                       
หนงัตะลงุภาคใต้ ได้แก่ ตวับทของหนงัตะลงุจากผู้ส่งสารท่ีได้สร้างขึน้มา และได้พยายามควบคมุ จํากัด 
และชีนํ้าให้เกิดความหมายแบบท่ีผู้สง่สารต้องการ และความหลากหลายของเนือ้หาท่ีนําเสนอตอ่ผู้ชม ด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย โดยการเช่ือมโยงตวับท และการเล่าเร่ืองของหนงัตะลงุไปยงัผู้ชมหนงัตะลงุ ศาสตร์
แห่งการตีความจงึทําให้ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์นยัยะของการสื่อสารทางการเมืองผา่นหนงัตะลงุภาคใต้ 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีเคร่ืองมือการวิจัย
ประกอบด้วย 1) การวิจยัเอกสาร 2) การสมัภาษณ์เจาะลกึ และ 3) การสงัเกตการณ์แบบไม่มีสว่นร่วม โดย
ผู้ วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค. เบอร์โล ทฤษฎีการส่ือสารการเมือง และศาสตร์แห่งการ
ตีความเป็นหลกัในการศกึษา เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการส่ือสารผ่านทางหนงัตะลงุท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิด
สื่อพืน้บ้านและแนวคิดการตีความ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และถูกต้องสําหรับการศึกษากระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองผา่นหนงัตะลงุภาคใต้ ศกึษาในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 นี ้ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองการส่ือสารการเมืองผา่นหนงัตะลงุภาคใต้ : ศกึษาในช่วงปี พ.ศ.2557–2562 สามารถสรุป
ตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
                                                            
10 Seebohm, T. M. Hermeneutics. Method and Methodology. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 2004: 
p.11 
11 จมุพล หนิมพานิช. การวิจยัเชิงคณุภาพในทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2550. 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 111

 
 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  111 
 

1. บริบททางการเมืองล้วนส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้ ในช่วงปี พ.ศ. 
2557–2562 เป็นบริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึง่มีพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี 

จากการศึกษาบริบททางการเมืองในช่วงปี พ.ศ.2557–2562 พบว่า เป็นช่วงท่ีประเทศถกูบริหาร โดย
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี หลงัจากท่ีเป็นแกนนําใน
ฐานะผู้บญัชาการทหารบก ร่วมกบักองบญัชาการกองทพัไทย กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และสํานกังาน
ตํารวจแห่งชาติ รัฐประหารยึดอํานาจรัฐบาลเข้าควบคมุอํานาจในการปกครองประเทศจากรัฐบาล
รักษาการนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ตัง้แต่วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 โดยให้เหตผุลในการรัฐประหารครัง้
นีว้า่เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้จากการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. นปช. และกลุ่มต่างๆ ใน
พืน้ที่ กรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และพืน้ที่ต่างๆ ของประเทศในหลายพืน้ที่เป็นผลให้ประชาชนผู้
บริสทุธ์ิเสียชีวิต ได้รับบาดเจ็บและเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินอย่างต่อเน่ือง และเหตกุารณ์ดงักล่าวมี
แนวโน้มขยายตวัจนอาจจะเกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงที่จะส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ และความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยรวม กลบัเขาสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ให้ประชาชนในชาติ
เกิดความรักความสามคัคีเช่นเดียวกบัห้วงท่ีผ่านมา ตลอดจนเพ่ือเป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคมและอ่ืนๆ และเพ่ือให้เกิดความชอบธรรมกบัทุกพวกทุกฝ่าย  

หลังการยึดอํานาจเสร็จสิน้คณะ คสช.โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะเร่ง
ดําเนินการสร้างความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูปทัง้ในส่วนกลาง และในระดบัพืน้ท่ีตามแผนโรด
แมบ และได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ.2557 ขึน้ พร้อมแต่งตัง้
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญเพ่ือร่าง
รัฐธรรมนญูฉบบัถาวรตอ่มา 31 กรกฎาคม 2557 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้สมาชิกสภานิติ
บญัญัติแห่งชาติ (สนช.)จํานวน 200 คน จนกระทัง่วนัท่ี 21 สิงหาคม 2557 มีการประชุมสภานิติบญัญัติ
แห่งชาติท่ีรัฐสภามีวาระการโหวตเลือกนายกรัฐมนตรีผลท่ีประชมุมีมติเป็นเอกฉนัท์ด้วยคะแนน 191 ตอ่ 0 
ให้พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีคนท่ี 29 ของไทย เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 
2557 จากนัน้พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา จึงแตง่ตัง้คณะรัฐมนตรีขึน้มาช่วยบริหารประเทศ ซึง่การแตง่ตัง้
คณะรัฐมนตรีครัง้นีเ้ป็นท่ีวิจารณ์ ว่าเต็มไปด้วยนายทหารเกือบทัง้หมด ซึ่งไม่สอดคล้องกับบทบาท
ภาระหน้าท่ีแตก็่ไมมี่อะไรเปล่ียนแปลง รัฐบาลยงัคงบริหารประเทศตอ่ไป  

แม้พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จะใช้เหตุผลเพ่ือแก้ไขปัญหาความวุ่นวายของประเทศ การปฏิรูป
โครงสร้างการเมืองของประเทศ แก้ไขรัฐธรรมนูญเพื่อให้เกิดความชอบธรรมกบัทุกพวกทุกฝ่ายในการ
รัฐประหาร แตเ่ม่ือได้รับการแตง่ตัง้เป็นนายกรัฐมนตรีและบริหารประเทศแล้ว ประชาชนสว่นใหญ่กลบัรู้สกึว่าพล
เอกประยุทธ์ จนัทร์โอชาไม่ได้ทําตามท่ีให้สญัญาไว้ อีกทัง้การบริหารงานงานก็เอือ้ประโยชน์ให้กับพวกทหาร
ด้วยกนัและนายทุน มีการทุจริตในหลายๆโครงการ และไม่มีทีท่าว่าจะเร่งแก้ไขรัฐธรรมนูญและจดัการเลือกตัง้
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ใหมแ่ตอ่ยา่งใด จงึมีการชมุนมุเรียกร้องจากกลุม่ตา่งๆอยูเ่ป็นระยะ รวมทัง้ความกดดนัจากตา่งประเทศท่ีต้องการ
ให้พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชาจัดการเลือกตัง้โดยเร็ว และในช่วงนีมี้เหตกุารณ์ท่ีสําคญัหลายเหตกุารณ์ได้แก่ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช สวรรคต เม่ือวนัท่ี 13 ตลุาคม 2559 และสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั
มหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร  ขึน้ทรงราชย์เป็นในหลวงรัชกาลที่ 10 เมื่อวนัที่ 1 ธันวาคม 2559 
และศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมืองได้นดัอ่านคําพิพากษาคดีปลอ่ยปละละเลย 
ไม่ระงับยับยัง้การทุจริตโครงการรับจํานําข้าวท่ี น.ส.ยิ่งลักษณ์  ชินวัตร เป็นจําเลย ศาลนัดอ่านคํา
พิพากษาแต่น.ส.ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ไม่มาศาลตามนดั ในวนัที่ 25 สิงหาคม 2560 และหลบหนีออกนอก
ประเทศจนถึงปัจจุบนั ตลอดช่วงเวลาท่ีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาบริหารประเทศนัน้ ได้ออกกฎหมายพิเศษ
เพ่ือควบคมุและจํากดัสทิธ์ิประชาชนเป็นจํานวนมาก การใช้ชีวิตของประชาชนจึงแตกต่างจากช่วงท่ีประเทศ
บริหารโดยรัฐบาลที่มาจากการเลือกตัง้ บริบททางการเมืองท่ีเกิดขึน้เหล่านี ้ส่งผลต่อกระบวนการส่ือสาร
การเมืองผา่นหนงัตะลงุภาคใต้ ศกึษาในช่วงปี พ.ศ.2557 – 2562  

2. กระบวนการส่ือสารการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้เป็นไปตามกระบวนการส่ือสาร ของ เดวิด 
เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ในตวัแบบ SMCR Model ดงันี ้

ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร (Source) ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ หวัหน้าคณะหนงัตะลงุ ภาคใต้ ทัง้ 10 
คณะ มีปัจจยัร่วมตามทฤษฎีคือ  

1. ภูมิหลงั นายหนังตะลงุทัง้หมดเป็นคนในพืน้ท่ีภาคใต้ ชีวิตได้คลุกคลี เก่ียวข้องกับหนงัตะลุง
ตัง้แตเ่ดก็ จงึทําให้มีความรักและช่ืนชอบในการแสดงหนงัตะลงุ  

2. ความรู้ นายหนงัทกุคนมีความสนใจทางด้านการเมือง จึงศึกษาหาข้อมลู เรียนรู้เร่ืองการเมือง
อยู่ตลอดเวลาทัง้จาการการแลกเปลี่ยนความรู้กบัประชาชนในท้องถ่ิน และติดตามข่าวสารบ้านเมืองด้วย
ตวัเองจากส่ือตา่งๆ 

3. ทักษะ จากภูมิหลงั พรสวรรค์ และความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการฝึกฝนและแสวงหาความรู้อยู่
ตลอดเวลา ทําให้นายหนงัทกุคนมีทกัษะในการส่ือสารดี 

4. ทศันคต ินายหนงัตะลงุทกุคณะมีทศันคตท่ีิดีตอ่การแสดงหนงัตะลงุ มีความมุ่งมัน่พฒันาตวัเอง
ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทําหนังตะลุงให้แพร่หลาย เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ข่าวสารความรู้ เผยแพร่
วฒันธรรม การสอดแทรกคติปรัชญา คุณธรรมจริยธรรม และแนวทางในการดําเนินชีวิตเพ่ือมุ่งสร้างให้
สงัคมได้พฒันามีความรักมีความไว้วางใจกนัและอยู่ร่วมกนัโดยสนัติสขุ และในทางการเมืองนัน้นายหนงั
ตะลงุมีทศันคติอย่างกว้างขวาง ติดตามข่าวสารบ้านเมืองอยู่ตลอดเวลาทําให้มีความรู้ความเข้าใจเร่ือง
การเมืองเป็นอยา่งดี 

5. ระบบสงัคมวฒันธรรม นายหนงัตะลงุทัง้หมดเป็นคนในพืน้ท่ีภาคใต้ ชีวิตได้คลกุคลีเก่ียวข้องกบั
หนงัตะลงุตัง้แต่เด็ก ได้แก่ การเป็นลกูเป็นหลานนายหนงัตะลงุ การได้ติดตามพ่อแม่ไปชมหนงัตะลงุสมยั
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ยงัเป็นเด็ก พอโตมาได้เป็นนายหนังตะลุง จึงซึมซบัระบบสงัคม ประเพณี วฒันธรรมได้เป็นอย่างดี จน
สามารถนําไปถ่ายทอดสืบสานและตอ่ยอดให้กบัผู้ชมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

สาร (message) ท่ีนายหนงัส่งออกมาคือการแสดงท่ีประกอบไปด้วยการเชิดหนงัและการพากษ์
หนงั ท่ีมกัจะนําการเมืองตัง้แตร่ะดบัชาตลิงไปถึงระดบัท้องถ่ินไปประกอบรวมอยู่ในบทหนงั หรือสอดแทรก
ความคิดเห็นและทศันคติเพิ่มเติมในขณะท่ีทําการแสดงท่ีมีเนือ้หาหรือเร่ืองราวท่ีสอดคล้องกบัเหตกุารณ์
ทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในช่วงนี  ้หรือเหตุการณ์ท่ียังอยู่ในความสนใจของผู้ ชม ซึ่งเม่ือสกัดออกมาแล้ว
สามารถสรุปกลุม่การสื่อสารทางการเมืองได้ 4 กลุม่ ดงันี ้

1. การเมืองระดบัชาติ ได้แก่ ข่าวเหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมืองท่ีเกิดจากการบริหารงานรัฐบาล
นางสาวยิ่งลกัษณ์ ข้อมลูและการเคล่ือนไหวการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. นปช. และกลุ่มต่างๆท่ีเกิดขึน้ ข่าวการ
ประกาศกฎอยัการศกึเพ่ือควบคมุความสงบเรียบร้อยของประเทศ ของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา การเรียกผู้ นํา
กลุม่ผู้ชมุนมุไปพบและในท้ายท่ีสดุ ผู้บญัชาการทหารบก พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา และคณะได้รัฐประหารยึด
อํานาจการปกครองจากรัฐบาลรักษาการนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ข่าวความ
เคล่ือนไหวในการบริหารงานของรัฐบาล การออกกฎหมายพิเศษต่างๆ ความเคลื่อนไหวทางการเมืองต่างๆของ
กลุ่มท่ีตอ่ต้าน การเรียกร้องประชาธิปไตยรวมถึงการเรียกร้องให้ปฏิรูปและจดัการเลือกตัง้ รวมถึงข่าวเหตกุารณ์
ความไม่สงบในภาคใต้ท่ีเกิดขึน้เป็นระยะๆ และข่าวสําคญัๆ ตา่งๆ ในประเทศ นอกจากนีใ้นช่วงนีย้งัมีเหตกุารณ์
สําคญัของประเทศคือ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช สวรรคต เม่ือวนัท่ี 13 ตลุาคม 2559 
และสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ขึน้ทรงราชย์เป็นในหลวงรัชกาลที่ 10 
เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2559 สารต่างๆ เหล่านีน้ายหนงัจะนําเสนออย่างตรงไปตรงมาตามท่ีเกิดขึน้จริง  

2. การเมืองระดบัท้องถ่ิน ได้แก่ เหตกุารณ์ความเคลื่อนไหวทางด้านการเมืองท่ีเกิดขึน้ของจงัหวดั
ต่างๆท่ีอยู่ในภาคใต้ ความเคล่ือนไหวและการทําหน้าท่ีของพรรคการเมืองและ ส.ส. ในพืน้ท่ี การ
บริหารงาน การพฒันา การนํานโยบายของรัฐบาลมาปฏิบตัิของผู้ ว่าราชการจังหวดั นายอําเภอ กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ข่าวความเคล่ือนไหวการก่อเหตคุวามไม่สงบของผู้ ก่อการร้ายในพืน้ท่ีภาคใต้ รวมถึง
วิธีการป้องกันตวัเอง การทําตวัให้ปลอดภัยจากเหตุร้ายต่างๆ แนวทางการนําเสนอปัญหาเพ่ือพัฒนา
สาธารณปูโภคตา่งๆได้แก่ การซอ่มแซมถนน การติดตัง้ไฟฟ้าสอ่งสว่าง การสร้างแหลง่นํา้ การแก้ไขปัญหา
นํา้ท่วม ระบบการส่ือสาร เป็นต้น  

3. การวิพากษ์วิจารณ์สงัคม คนภาคใต้เป็นคนท่ีค่อนข้างมีความต่ืนตวัทางสงัคม ดงันัน้นายหนงั
จะต้องนําเหตกุารณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ชุมชน โดยตรงมาสอดแทรกในการแสดงทุกครัง้ นอกจากนีมี้
ประเด็นท่ีนํามาจากการดโูทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ต่างๆเช่น ยทูปู เฟสบุ๊ค โปรแกรมไลน์ ท่ีกําลงั
เป็นขา่วดงัหรือเห็นแล้วน่าสนใจ  หรือคดิวา่น่าจะมีประโยชน์ก็นํามาบอกกนั วิพากษ์วิจารณ์ตามท่ีมีความรู้ 
เห็นด้วยไมเ่ห็นด้วยก็ใสค่วามคดิไปบ้าง นําหลกัคําสอนของศาสนาตา่งๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสนาพทุธมา
เน้นยํา้ให้รู้และปฏิบตัิตาม สอดแทรกเร่ืองคณุธรรม จริยธรรม การปฏิบตัิตนให้เป็นคนดี การมีส่วนร่วมใน
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การพฒันาชมุชน การรักษาและอนรัุกษ์สภาพแวดล้อม ซึง่สารสว่นใหญ่จะมีความใกล้ชิดหรือเก่ียวข้องกบั
ผู้ชม ทําให้ผู้ชมรู้สกึมีสว่นร่วมและรู้สกึเพลดิเพลนิ 

4. เศรษฐกิจและการพฒันาชมุชน นายหนงันําเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องปัญหาเศรษฐกิจในชมุชน
เช่นราคาสนิค้าของพืชท่ีสําคญัได้แก่ราคายางพารา ปาล์มนํา้มนั เป็นต้น การเกิดโรค การแก้ไขปัญหา การ
ปลูกพืชชนิดอ่ืนทดแทนจากปัญหาราคาพืชหลักตกต่ํา หรือในระหว่างท่ีพืชหลักยังไม่ให้ผลผลิต การ
รวมกลุ่มเพ่ือพฒันาและสร้างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้มีรายได้เพิ่มมากขึน้ หรือให้มีอํานาจต่อรองมากขึน้ การ
นําหลกัเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชการท่ี 9 มาถ่ายทอดให้ความรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา หรือ
เป็นทางเลือกใหมใ่ห้กบัชมุชน  

ช่องทางในการส่ือสาร (Chanel) มีทัง้การสื่อสารโดยการแสดงสดตามงานตา่งๆ เช่น งานประจําปี 
งานบวช งานศพ งานแก้บน หรืองานจ้างต่างๆ ซึ่งการแสดงสดเป็นการแสดงท่ีนายหนังตะลุงสามารถ 
สื่อสารไปยงัผู้ รับสารได้ทันที ยงัคงได้รับความนิยมเน่ืองจากการนั่งชมหน้าเวทีโดยตรงนอกจากจะได้มี
อารมณ์ร่วมในเหตุการณ์แล้ว ยังมีโอกาสได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัทันด่วนด้วย และการ
สื่อสารผ่านทางสื่ออิเลคทรอนิกส์ CD VCD ท่ีสามารถนําไปดยู้อนหลงัได้ หรือส่ือออนไลน์เช่น Youtube 
Facebook ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนัและมีผู้ ใช้งานจํานวนมาก สามารถเพิ่มกลุม่ผู้ชมโดยเฉพาะอย่างยิ่งคน
รุ่นใหม ่

ผู้ รับสาร (Receiver) ผู้ รับชมหนงัตะลงุภาคใต้สว่นใหญ่เป็นกลุม่คนภาคใต้หรือกลุม่คนท่ี ฟังภาษา
ใต้เข้าใจ มีความช่ืนชอบและผกูพนักบัวฒันธรรมการชมหนงัตะลงุได้แก่กลุม่ผู้สงูอายทุัง้หญิงและชาย สว่น
ใหญ่จะเป็นชาวบ้านท่ีอยู่ในพืน้ท่ีจัดแสดง ณ ขณะนัน้ มาชมเพ่ือพักผ่อน เพ่ือความบันเทิง และรับฟัง
ขา่วสารเหตกุารณ์บ้านเมือง นอกจากนีจ้ะเป็นกลุม่เยาวชน คนรุ่นใหม่ หรือคนท่ีสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
ท่ีอาศยัหรือเคยอาศยัอยูใ่นท้องถ่ินนัน้ๆ ท่ีช่ืนชอบการชมหนงัตะลงุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาเร่ืองการส่ือสารการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้: ศกึษาในช่วงปี พ.ศ.2557–2562 ผู้วิจยัมี
ข้อเสนอแนะดงันี ้

1. จากการท่ีกลุม่ผู้ชมท่ีเข้าไปรับชมการแสดงสดสว่นใหญ่เป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นท้องถ่ินหรือหมู่บ้าน
ท่ีคณะหนงัเปิดการแสดง และเป็นผู้ ใหญ่หรือผู้สงูอายซุึง่มีจํานวนลดน้อยลง มีผลให้จํานวนผู้ชมหนงัตะลงุ
แสดงสดลดน้อยลงไปด้วย เพราะเด็กสมยัใหม่ไม่ค่อยให้ความสนใจเข้าไปดกูารแสดงสด คณะหนงัตะลงุ
จําเป็นท่ีจะต้องพฒันารูปแบบและช่องทางการนําเสนอให้สามารถเข้าถึง และสอดคล้องกบัรสนิยมของคน
รุ่นใหม ่

2. จากการท่ีหนงัตะลงุเป็นการแสดงพืน้เมืองท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของภาคใต้ นายหนงัเป็นคนภาคใต้ 
ผู้ชมเป็นคนภาคใต้ ทําให้ส่วนใหญ่ใช้แต่ภาษาพืน้ถ่ินภาคใต้ในการแสดง แม้ยคุปัจจบุนัได้มีสื่อท่ีทนัสมยั
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สามารถนําการแสดงหนงัตะลงุไปนําเสนอได้อย่างแพร่หลาย แตด้่วยข้อจํากดัความเข้าใจด้านภาษาทําให้
หนงัตะลงุได้รับความสนใจน้อยเช่นเดมิ เพ่ือเป็นการเพิ่มความเข้าใจนายหนงัควรใช้ภาษาไทยกลางในการ
แสดงมากขึน้ หรือเพิ่มข้อความภาษาไทยกลางในวิดีโอท่ีนําไปเผยแพร่ 

3. นายหนงัตะลงุบางคณะไม่เป็นกลางทางการเมือง มีความชอบหรือเกลียดส่วนตวักับพรรค
การเมืองบางพรรค ทําให้การแสดงท่ีสอดแทรกเร่ืองการเมืองเข้าไปบางครัง้กลายเป็นเร่ืองโจมตีพรรค
การเมืองหรือนกัการเมืองท่ีตนเองไมช่อบ ทําให้ผู้ชมเกิดความรับรู้และเห็นคล้อยตามเกิดความเข้าใจผิดได้ 
แต่ปัจจุบนัผู้ชมมีสื่อให้เข้าถึงได้หลากหลาย ทําให้บางครัง้ผู้ชมรู้ว่าเร่ืองท่ีนายหนงันํามาแสดงนัน้ไม่เป็น
ความจริง กลบักลายเป็นผลเสียตอ่คณะหนงัเอง ดงันัน้นายหนงัควรจะนําการเมืองมาแสดงด้วยความเป็น
กลาง 
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การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร                   
The Use of the Marketing-Mix Factors Affecting the Decision-Making in Purchasing 

Condominium in  Bangkok 
จักรพงศ์  เตชะมวลไววิทย์ Jakrapong Techamuanwaiwit1 

ดร.ปิยะนนท์ พร่ึงน้อย  Dr.Piyanon Phuengnoi2 
บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมเินียม
ในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ประชาชนทัว่ไป
ผู้ ท่ีซือ้และพกัอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียมและผู้ ท่ีเคยซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง
อนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่า t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้บริโภคใช้ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้าน
กระบวนการให้บริการ รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
บคุลากร ด้านราคา และอนัดบัสดุท้ายคือด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษาต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด  ; การเลือกซือ้; คอนโดมิเนียม 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) analyze the use of the marketing-mix factors 
affecting the decision-making in purchasing condominium in Bangkok, and 2) compare the use 
of marketing-mix factors affecting the decision-making in purchasing the condominium in 

                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Bangkok, classifying according to the demographic factors.  Four hundred people who bought 
and lived in the condominium, including those who used to buy condominium in Bangkok were 
used as the samples for this research.  The research tool was the questionnaire.  The data 
received were analyzed by descriptive statistics [these were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation], and inferential statistics [t-test, and F-test (One-way ANOVA)]. If the 
difference with pair-wise comparisons at 0.05 was found, the Least Significant Difference (LSD) 
was used to determine the difference. 
     The results revealed that the majority of the respondents used the marketing-mix factors 
affecting the decision in purchasing the condominium in Bangkok at the highest level.  When 
considering at each factor, the service process received the highest mean score.  Next on down 
were the factors of product, location, physical condition, personnel, price, and marketing 
promotion, respectively.  The results of the hypothetical testing showed that the respondents 
who were from different gender, age, marital status, and educational level used different 
marketing-mix factors affecting their decision in purchasing condominium in Bangkok at no 
statistical significant level of 0.05.  On the contrary, the respondents who were from different 
occupation and average monthly income used different marketing-mix factors affecting their 
decision in purchasing condominium in Bangkok at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Condominium  
 
บทนํา 

ในปัจจุบนัอัตราการเพิ่มขึน้ของประชากรในกรุงเทพมหานครมากขึน้ในทุกๆปี เน่ืองจากมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจมากขึน้ จากการสํารวจของสถิตแิห่งชาติในปี 2561 พบว่ากรุงเทพมหานครมีจํานวน
ประชากรเป็นจํานวน 5.7 ล้านคนเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศไทยโดยอ้างถึงข้อมลูของสํานกับริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
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 ตารางท่ี 1.1 รายงานจํานวนประชากรของประเทศไทยสงูสดุ 10 อนัดบัแรกประจําปี พ.ศ. 2561 
 

 
 
ท่ีมา : รายงานข้อมลูทะเบียนราษฎร์ สํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 

เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีประชากรเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ เพราะมีการเคล่ือนย้ายของประชากรเข้าสู่
กรุงเทพมหานครมากขึน้ สง่ผลทําให้มีความต้องการท่ีอยูอ่าศยัสงูขึน้ เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการและ
วิถีชีวิตท่ีรีบเร่งในสังคมปัจจุบัน ดังนัน้ ท่ีอยู่อาศัยในเมืองจึงเป็นความต้องการของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชากรในวยัทํางาน ในสภาวะท่ีมลูคา่ท่ีดนิในเขตกรุงเทพมหานครมี
ราคาสงูมากเม่ือเทียบกับมลูค่าท่ีดินในต่างจงัหวดั จึงทําให้ท่ีอยู่อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมได้เข้ามามี
บทบาทในปัจจุบนัเห็นได้จากการก่อสร้างคอนโดมิเนียมท่ีเพิ่มขึน้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการตอบ
โจทย์ให้กบัประชากรในเมืองท่ีต้องการหาท่ีพกัอาศยัซึง่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครบครัน 
ยกตวัอย่าง เช่น ความสะดวกในเร่ืองการคมนาคม ใกล้แหลง่ชมุชน มีความปลอดภยัสงู รวมถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ ทําให้ผู้บริโภคต้องมีการตดัสินใจเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของตนเองมากที่สดุ อีก
ทัง้ยังเป็นการออมและเป็นการลงทุนระยะยาวรูปแบบหนึ่ง และรวมถึงยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ภาพรวมอีกด้วย ดงันัน้ ปัจจยัในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง ซึ่งต้องผู้ ซือ้มีการ
พิจารณาองค์ประกอบหลายด้าน เช่น พิจารณาทําเลท่ีตัง้ โครงการท่ีน่าเช่ือถือ ราคา และรูปแบบห้องชุด 
เป็นต้น ดงันัน้ การเติบโตของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียมจึงเติบโตและขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคทัง้ด้านความสะดวกสบาย สภาพแวดล้อม ความ
ปลอดภยัในอนาคต ทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซือ้คอนโดมิเนียมมากขึน้ จึงเกิดสภาวะการแข่งขนัท่ี
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รุนแรงในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียม ทําให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับแผนการดําเนิน
ธุรกิจอยูเ่สมอ เพ่ือให้ทนัตอ่สภาพการแขง่ขนัในตลาดปัจจบุนั   

แนวโน้มตลาดท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมในปี 2562 โดยภาพรวมพบว่า จะมีแนวโน้มลดตวั
ลงจากปี 2561 หากพิจารณาแยกตามรายละเอียดจะพบว่าในปี 2562 จะมีโครงการใหม่เปิดตวัลดลง 
9.8% แตม่ากกว่าปี 2560 และยงัมากกว่าจํานวนคอนโดมิเนียมทีเปิดขายโดยเฉล่ีย 5 ปีท่ีผ่านมา (อ้างถึง
ในบทความ, แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจและอสงัหาริมทรัพย์ ปี 2562 โดย : Chantawon.U ในเวปไซด์ 
thinkofliving.com วนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2562) 

 
แผนภาพท่ี 1.1 รายงานจํานวนคอนโดมิเนียมท่ีเปิดตวัใหมใ่นปี 2561 และ ปี 2562 

 
ท่ีมา : ศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เร่ือง สถานการณ์ตลาดท่ีอยูอ่าศยั

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล ไตรมาส 1 ปี 2562 
 
ในส่วนโครงการคอนโดมิเนียมท่ีเปิดขายแล้วยังคงเหลือในปี 2562เพิ่มขึน้ 4.7% และส่วนของ

คอนโดมิเนียมท่ีสร้างเสร็จแล้วรอโอนกรรมสิทธ์ิ จะเพิ่มขึน้จากปี2561 ประมาณ 7% เน่ืองจากการเปิดตวั
ของโครงการในปี 2560  ถึง ปี 2561 มีปริมาณท่ีการโอนกรรมสิทธ์ิท่ีในจํานวนมากโดยการโอนกรรมสิทธ์ิ
ของคอนโดมิเนียม ในปี 2562 มีปริมาณลดลงกว่าปี 2561อย่างชดัเจน เน่ืองจากปี 2561 มีการขยายตวั
มากและมีปัจจัยลบ แต่ก็ใกล้เคียงกับปี 2560 ก็ต้องรอดูปัจจัยทางด้านบวกต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
ระหวา่งช่วงปี 2562 มาช่วยสง่เสริมในตลาดคอนโดมิเนียมกลบัมาเพิ่มขึน้ 
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แผนภาพท่ี 1.2 รายงานจํานวนคอนโดมิเนียมท่ีเหลือขายปี 2561 และ ปี 2562  

 
ท่ีมา : ศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เร่ือง สถานการณ์ตลาดท่ีอยูอ่าศยั

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล ไตรมาส 1 ปี 2562 
 
ทัง้นีน้ายกสมาคมธุรกิจบ้านจดัสรรและคอนโดมิเนียม ให้ความเห็นว่า ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 

ประเมินว่าผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่ อาจจะเร่ิมมีการชะลอเปิดตวัโครงการใหม่ถือเป็น
สดัสว่นลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากมีความไม่แน่นอนในหลายประเด็นท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ดงันี ้

1. การเลือกตัง้ท่ีผ่านมาและการจดัตัง้รัฐบาลได้เสร็จสิน้ไปแล้ว ยงัคงต้องรอผลการทํางานของ
รัฐบาลใหม ่ท่ีจะสง่ผลตอ่นโยบายเก่ียวกบัเศรษฐกิจภายในปี 2562 

2. ผู้ประกอบการโครงการอสงัหาริมทรัพย์ต่างๆจะเร่ิมมีการระบายของจากจํานวนหน่วยท่ีมี
คงเหลืออยูเ่ดมิให้ได้มากท่ีสดุ 

3. การวางแผนการขายของผู้ ประกอบการ  เ พ่ือปรับตัวให้เ ข้ากับมาตรการให้สินเ ช่ือ
อสงัหาริมทรัพย์ (LTV) ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ใหม่มีผลบงัคบัใช้ 1 เมษายน 
2562 นี ้

4. แนวโน้มของราคาท่ีดินปี 2562 ยงัคงปรับตวัขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะทําเลท่ีอยู่ใกล้แนว
รถไฟฟ้า มีแนวโน้มปรับตวัขึน้ประมาณ 10% เพราะท่ีดินในกรุงเทพมหานครก็เร่ิมมีจํานวน
จํากดั สง่ผลให้ผู้ประกอบการมีต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ สง่ผลทําให้ราคาท่ีอยูอ่าศยัสงูตามเช่นกนั 
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จึงเป็นเหตุผลท่ีทําให้ผู้ วิจัยเล็งเห็นถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้ของผู้ บริโภคอย่างแท้จริง 
เน่ืองจากธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์โดยภาพรวมมีความสําคญัและเป็นตวัชีว้ัดอัตราความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ดงันัน้หากผู้ประกอบการได้ทราบถึงปัจจยัท่ีผู้บริโภคคํานึงถึง และนําไปประกอบกับแนวโน้ม
สภาวะเศรษฐกิจท่ีได้คาดการณ์ไว้แล้วนัน้ ก็จะสามารถนําไปวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัได้อยา่งเหมาะสม 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้โดยทําการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัสว่นประสม
การตลาด ได้แก่ ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler , 2012) เป็นทฤษฎีท่ี
อธิบายเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึง่แนวคดิและทฤษฎีนีเ้ป็นพืน้ฐานสําคญัในการทําวิจยัครัง้นี ้

 
วัตถุประสงค์การทาํวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
 2. เ พ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานครกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
 
กรอบแนวคดิของการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร ผลงานวิจยั แนวคิด
ทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่านและนํามาบูรณาการ ซึ่งจะทําการศึกษาเฉพาะการใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคดิทฤษฎีสว่นประสมการตลาดของ 
ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler , 2012) ได้อธิบายถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาดว่า เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีควบคมุได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (7P’s) ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากรก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ 
บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเหล่านีม้าทําการศึกษาและพิจารณา
ร่วมกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจยัท่ีผ่านมา เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการใช้ปัจจยั
สว่นประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 
มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิของการวิจยั ดงันี ้
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                         ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
                 (Independent Variables)           (Dependent Variables) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นประชาชนทัว่ไปผู้ ท่ีซือ้และพกัอาศยั
อยู่ในคอนโดมิเนียมและผู้ ท่ีเคยซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน กําหนดให้มี
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และคา่ความคลาดเคลื่อน ± 5%  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ในลกัษณะ
ของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์
เปรียบเทียบจําแนกตามข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล คือคา่ t- test เพ่ือทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณีกลุม่ตวั
แปรอิสระ 2 กลุม่ คือ เพศ  ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุม่ 
ตามตวัแปร อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD สําหรับค่านยัสําคญัทางสถิติในการวิจยัครัง้นีไ้ด้กําหนดไว้ท่ีระดบั 0.05 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศกึษา 
5) อาชีพ 
6) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
1) ด้านผลติภณัฑ์  
2) ด้านราคา  
3) ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้  
4) ด้านการสง่เสริมการตลาด  
5) ด้านบคุลากร  
6) กระบวนการให้บริการ  
7) และด้านลกัษณะทางกายภาพ   
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ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากประชากรและกลุม่ตวัอย่างด้วยตนเองจํานวน 400 ชดุ โดยทํา
การเก็บข้อมูลประชาชนทั่วไปผู้ ท่ีซือ้และพกัอาศยัคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร และในการตอบ
แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้อธิบายรายละเอียดท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีสงสัยด้วยตนเอง เม่ือได้รับ
แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือนําข้อมลูไป
วิเคราะห์ทางสถิตติอ่ไป 
 
 
 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือก 
                ซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ทัง้หมด  7 ด้าน  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  S. ระดับการใช้ปัจจัย อันดับ 
ด้านผลิตภณัฑ์ 4.50 0.518 มากท่ีสดุ 2 
ด้านราคา 4.41 0.603 มากท่ีสดุ 6 
ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ 4.47 0.495 มากท่ีสดุ 3 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.26 0.645 มากท่ีสดุ 7 
ด้านบคุลากร 4.45 0.577 มากท่ีสดุ 5 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.52 0.527 มากท่ีสดุ 1 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.46 0.538 มากท่ีสดุ 4 

รวม 4.44 0.456 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.44)  
ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้านกระบวนการให้บริการ (คา่เฉลี่ย
4.52)รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 4.50)ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้(ค่าเฉล่ีย 4.47)ด้านลกัษณะทาง
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กายภาพ(ค่าเฉล่ีย4.46)ด้านบุคลากร(ค่าเฉล่ีย 4.45)ด้านราคา(ค่าเฉล่ีย 4.41)และอนัดบัสดุท้ายคือด้าน
การสง่เสริมการตลาด(คา่เฉลี่ย 4.26) ตามลําดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทดสอบสมมติฐานเพ่ือศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ
เลือกซือ้คอนโดมิเนียนในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยเพศหญิงใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมากกวา่เพศชาย 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ 
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 5 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนภาพรวมและด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 6 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพรวมและด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
อภปิรายผล 
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จากการวิจยัเร่ือง การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียนในกรุงเทพ  
มหานคร มีการทดสอบสมมตฐิานซึง่สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัสว่นประสมการ ตลาดใน
การเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการรองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ด้านลกัษณะทางกายภาพด้านบคุลากรด้าน
ราคาและอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลําดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชตุิมน ศิริศรชยั (2557) 
ได้ทําการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์มีระดบัความสําคญั
มากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมฤทยั ผยุวรรณ (2556) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงินของผู้ บริโภคในเขตฝ่ังธนบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้ คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีนํา้เงินด้านผลิตภณัฑ์มีระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ
เช่นกนั และสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7 Ps) ของ 
Philip Kotler (2012) ซึง่ได้นําสว่นประสมการตลาดมาประยกุต์ใช้กําหนดกลยทุธ์ทางด้านการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมายผลิตภณัฑ์ (Product) โดยการกําหนดกลยทุธ์ในการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างทางการแข่งขนั โดยผู้ประกอบการควรมีการจัดการเก่ียวกับ
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนนภายในโครงการ ไฟฟ้าประปา ระบบการจดัเก็บขยะ ระบบการระบายนํา้ 
เป็นต้น ให้มีอยู่อย่างเหมาะสมรวมถึงการคดัเลือกวสัดอุุปกรณ์ท่ีใช้ตกแต่งมีคณุภาพได้มาตรฐานขนาด
พืน้ท่ีห้องชุดคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าการออกแบบมีความ
ทนัสมยั โดดเดน่ สวยงามทัง้ภายในและภายนอกเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่ง
ท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมายโดยคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
 ด้านราคา พบว่า ผู้ บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพงศ์ พงษ์ลีรัตน์
(2556) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของปัจจัยการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม กรณีศึกษา 
คอนโดมิเนียมลมุพินีคอนโดทาวน์โครงการบดินทรเดชา-รามคําแหง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีผลต่อการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม ผู้ ท่ีซือ้คอนโดมิเนียมลมุพินี คอนโดทาวน์มีความคิดเห็น



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562126

 
 
 
 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562                                                                                          126 

 

ด้านราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤตย์อร ศรีคงแก้ว (2558)ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครด้านราคาอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ  

ด้านสถานที่ /ทําเลที่ ตั ง้  พบว่า  ผู้ บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤตย์อร 
ศรีคงแก้ว (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานครด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุและสอดคล้องกบังานวิจยัของ กมลวร เรือง
แก้ว (2560) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการใช้ปัจจยัสวนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียม
ของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ี/ทําเล
ท่ีตัง้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ประกอบการควรหาทําเลท่ีตัง้โครงการความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง
โดยพาหนะส่วนตวั หรือ พาหนะสาธารณะสถานท่ีมีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม ไฟป่า 
ใกล้เคียงระบบมวลชนขนส่ง เช่น รถไฟฟ้า รถใต้ดิน รถตู้  รถประจําทาง เรือ เป็นต้น และมีร้านสะดวกซือ้
หรือตลาดในโครงการเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า และจดัให้มีพืน้ท่ีสีเขียวในโครงการในปริมาณท่ี
เหมาะสม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤตย์อร 
ศรีคงแก้ว (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกับงานวิจยัของกมลวร 
เรืองแก้ว (2560) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองารใช้ปัจจยัสวนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียม
ของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งได้นําส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้กําหนดกลยทุธ์ทางด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือ
ความคิดหรือต่อบคุคล ทําให้โครงการส่วนใหญ่จดัให้มีโปรโมชัน่ให้กบัลกูค้า เช่น แถมเคร่ืองไฟฟ้า ไม่คิด
ค่าใช้จ่ายในการโอนหรือแถมฟิล์มกนัแดด มีส่วนลดพิเศษ การรับประกนัมีการบริการจดัหาธนาคารหรือ
สถาบันการเงินให้กับลูกค้ารวมถึงการโฆษณาทางตรงและทางอ้อม ประชาสัมพันธ์ทางเครือข่าย
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อินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ โทรทัศน์ โบรชัวร์หรือแผ่นพับต่างๆซึ่งเป็นการจูงใจให้ลูกค้าเกิดการ
ตอบสนองกบักิจกรรม เช่น ใช้ให้สว่นลดพิเศษเป็นต้น 

ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนากร วงศ์รัตน์วิจิตต์
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วงผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง ด้าน
บุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสดุและสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปณุญารัตน์ เด่นไตรรัตน์ (2560) ได้ศึกษา 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขตภาษีเจริญผลการวิจยั 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขตภาษีเจริญด้านบคุลากรอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งได้นําส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้กําหนดกลยุทธ์ทางด้านบุคลากร ซึ่ง
พนักงานผู้ ให้บริการควรได้รับฝึกอบรมและพฒันาให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและ
อํานวยความสะดวกให้คําปรึกษามีอธัยาศยัและมนุษย์สมัพนัธ์ดี ยิม้แย้มแจ่มใส สภุาพ มีความพร้อมใน
การให้บริการและมีพนกังานคอยให้คําแนะนํา สภุาพเรียบร้อย ให้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็วและปลอดภยั
และเป็นการสร้างแรงจงูใจแก่พนกังานในการให้บริการท่ีดี ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการบริการ
มากขึน้จนสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง ซึ่งพนกังานโครงการควรมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองต่อลกูค้า มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกบัลกูค้าได้ดี มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาตา่งๆ 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้ บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนากร 
วงศ์รัตน์วิจิตต์ (2561) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสี
ม่วงผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปณุญารัตน์ เด่นไตรรัตน์ 
(2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขตภาษี
เจริญผลการวิจยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขตภาษีเจริญ 
ด้านกระบวนการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนากร 
วงศ์รัตน์วิจิตต์ (2561) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสี
ม่วงผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรพงศ์ พงษ์ลีรัตน์(2556) 
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ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความสมัพนัธ์ของปัจจยัการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม กรณีศึกษาคอนโดมิเนียม
ลมุพินีคอนโดทาวน์โครงการบดินทรเดชา-รามคําแหง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี
ผลตอ่การเลือกซือ้คอนโดมิเนียม ผู้ ท่ีซือ้คอนโดมิเนียมลมุพินี คอนโดทาวน์มีความคิดเห็นด้านลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัยเ ร่ืองการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้คอนโดมิ เ นียนใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมีการจดัการเก่ียวกบัระบบสาธารณปูโภค เช่น ถนนภายในโครงการ ไฟฟ้า

ประปา ระบบการจดัเก็บขยะ ระบบการระบายนํา้ เป็นต้น ให้มีอยู่อย่างเหมาะสมรวมถึงการคดัเลือกวสัดุ
อปุกรณ์ท่ีใช้ตกแต่งมีคณุภาพได้มาตรฐานขนาดพืน้ท่ีห้องชุดคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมเพียงพอต่อ
ความต้องการของลกูค้าการออกแบบมีความทนัสมยั โดดเดน่ สวยงามทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือเป็นการ
สร้างแรงจงูใจในการเลือกซือ้ของลกูค้า 

2. ด้านราคา ควรตัง้ราคาห้องชุดคอนโดมิเนียมเหมาะสมกับคณุภาพ และมีการปรับค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางให้มีความเหมาะสมและราคาสามารถแข่งขนักับคู่แข่งรายอ่ืนๆ ได้มีราคาหลากหลายแบบให้
เลือกซือ้และเง่ือนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม(การ วางเงินจอง การวางเงินดาวน์) เพ่ือความสะดวก 
สบายของลกูค้า 

3. ด้านสถานท่ี/ทําเลท่ีตัง้ ควรหาทําเลท่ีตัง้โครงการความเหมาะสม สะดวกในการเดินทางโดย
พาหนะส่วนตัว หรือ พาหนะสาธารณะสถานท่ีมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม ไฟป่า 
ใกล้เคียงระบบมวลชนขนสง่ เช่น รถไฟฟ้า รถใต้ดนิ รถตู้ รถประจําทาง เรือ เป็นต้น รวมถึงภายในโครงการ
หรือบริเวณใกล้เคียง ควรมีร้านสะดวกซือ้หรือตลาดเล็ก หรือ ห้างสรรพสินค้า โรงเรียนหรือสถาบนั เป็นต้น
และมีพืน้ท่ีสีเขียวในโครงการในปริมาณท่ีเหมาะสม 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดให้มีโปรโมชั่นให้กับลูกค้า เช่น แถมเคร่ืองไฟฟ้า ไม่คิด
ค่าใช้จ่ายในการโอนหรือแถมฟิล์มกนัแดด มีส่วนลดพิเศษ การรับประกนัมีการบริการจดัหาธนาคารหรือ
สถาบนัการเงินให้กบัลกูค้าควรมีพืน้ท่ีภายในสโมสรของโครงการสําหรับออกกําลงั เช่น สระว่ายนํา้ สนาม
เทนนิส สนามเด็กเล่น เป็นต้นและควรมีห้องชุดคอนโดมิเนียมตวัอย่างหรือแฟ้มสะสมผลงานให้ลูกค้า
พิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซือ้ห้องชุดรวมถึงการโฆษณาทางเคร่ืองข่ายอินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
โทรทศัน์ วิทย ุโบรชวัร์ หรือ แผน่พบัตา่งๆเป็นต้น 
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5. ด้านบคุลากร ควรมีการจดัฝึกอบรมและพฒันาให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
และอํานวยความสะดวกให้คําปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีพนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย์
สมัพนัธ์ดี ยิม้แย้มแจ่มใส สุภาพ มีความพร้อมในการให้บริการและมีพนักงานคอยให้คําแนะนํา สุภาพ
เรียบร้อย ให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและปลอดภัยมีการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้ความสามารถให้กับ
พนกังานของโครงการและมีจํานวนพนกังานเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีการให้บริการก่อนและหลงัการขายท่ีดีมีการรับประกนัผลงาน
และการรับประกนัห้องชุดคอนโดมิเนียมให้ลกูค้าพนกังานขายควรให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความ
ยินดี มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อลกูค้า และมีระยะเวลาชดัเจนในขัน้ตอนและกระบวนการทํางานเพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็วและสร้างความน่าเช่ือถือรวมถึงการมีวิศวกร สถาปนิก หรือ มัณฑนากร คอย บริการให้
คําแนะนํา ความรู้เทคนิคท่ีดีแก่ลกูค้าเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าเพิ่มขึน้ 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรมีมาตรฐานและคณุภาพของงานก่อสร้างโครงการสร้างเสร็จตาม
กําหนดเวลามีการพัฒนาโครงการและพนักงานอย่างต่อเน่ืองมีความน่าเช่ือถือและมี ช่ือเสียงดีกว่า
โครงการคอนโดมิเนียมแห่งอ่ืน รวมถึงมีการดําเนินโครงการเพ่ือตอบแทนสงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)เพ่ือ
เป็นการสร้างชีวิตท่ีดีและสงัคมในชมุชน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป เพ่ือให้ผลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถขยายตอ่ไปท่ีกว้างมากขึน้อนั

จะเป็นประโยชน์ ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดงันี ้
 1. ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในพืน้ทีเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือนํามาลงทนุ หรือ อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุซือ้คอนโดมิเนียมและมีการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การตดัสนิใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
 2. ควรมีการออกพืน้ท่ีสํารวจบริเวณเมืองใหญ่ ท่ีอ่ืนๆ เน่ืองจากจะมีประชากรอยู่กนัอย่างหนาแน่น 
เพ่ือศึกษาว่าแต่ละพืน้ท่ีนัน้เลือกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเหมือนหรือ
แตกตา่งกนัอยา่งไร 
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การเปิดรับส่ือและการรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครที่มีต่อ 
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร1 

Media Exposure and Perception of Phranakhon Rajabhat University Students Toward 
       Public Relations in Bang Khen, Bangkok  

                                 จติ ิปิเล่ียน2 

                                                          Jitti Pileain 
                         ปรีชา พันธ์ุแน่น3

                         Preecha Phannan 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขตบางเขน ของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศกึษาการรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครท่ีมีต่อการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบการรับรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีต่อการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียว เคร่ืองมือในการวิจยั
ได้แก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน 
325 คน ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) และใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณา ประกอบ
ไปด้วย ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยง เบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร โดยใช้สถิต ิOne way 
ANOVA (F-test)    ผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง เรียนชัน้ปีท่ี 2 คณะ
เทคโนโลยีอตุสาหกรรม มีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวจากส่ือบคุคลท่ีเป็น
เพ่ือนนกัศึกษาด้วยกนั จากส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นแผ่นพบัโปสเตอร์โบรชวัร์ของแหล่งท่องเท่ียว จากส่ือสงัคม
ออนไลน์ท่ีเป็น Facebook และจากสื่อกลางแจ้งท่ีเป็นป้ายแบนเนอร์บริเวณหน้าแหลง่ท่องเท่ียว  
 มีการรับรู้ต่อการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ต่อการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ระดบัมากท่ีสดุ 
ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณสถาน รองลงมาได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวด้านการจบัจ่าย ส่วนการรับรู้ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิง

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการท่องเทีย่วกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อการ
สือ่สารการตลาดเชิงบรุณาการบา้นบางเขน กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิขาการสือ่สารท่องเทีย่วและบนัเทิง 
3 อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ 
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ศลิปวฒันธรรม รองลงมา ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และด้านแหลง่ท่องเท่ียวเชิงปฏิบตัิธรรมบําเพ็ญ
บญุ ตามลําดบั  
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัตามการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียว 
พบว่า การเปิดรับสื่อทัง้หมดนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครมีการรับรู้ตอ่การประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ : การเปิดรับสื่อ การรับรู้ การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว 
 
Abstract 
 Research study Media exposure and perceptions of Phranakhon Rajabhat University 
students toward public relations in Bang Khen, Bangkok. The objectives of the study were 1) to 
study the media exposure in Bang Khen District of students at Phranakhon Rajabhat University 
Bangkok 2) To study the perceptions of Phranakhon Rajabhat University students toward public 
relations in Bang Khen, Bangkok and 3) to study and compare the perceptions of Phranakhon 
Rajabhat University students towards public relations of Bang Khen, Bangkok different 
according to the nature of the media exposure. Research tools include questionnaires. 
Phranakhon Rajabhat University students 325 people by Accidental Selection and using 
descriptive analysis statistics including percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistics in testing the hypothesis of research at the statistical significance level of 0.05 to 
compare the differences between variables using One- way ANOVA (F-test).   
 The results showed that most respondents were female, second year students, Faculty 
of Industrial Technology. Have domicile in Bangkok. There is a media exposure from the media 
of fellow students. From printed materials that are brochures, posters, brochures of tourist. 
Attractions from social media that is Facebook and from outdoor media that are banners in front 
of tourist.  
 There was a perceptions of public relations for tourist attractions in Bang Khen, 
Bangkok. The overall picture was at a high level. When classified by individual, it was found that 
Perception of tourism promotion. The highest level was the historical tourist attraction, the 
archaeological site, followed by in natural tourism. And shopping destinations as for the 
perceived at a high level, namely, tourism-oriented culture, followed by agro-tourism and the 
aspect of Dharma practice, merit making, respectively. The hypothesis testing results 
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Perception of Phranakhon Rajabhat University students towards public relations of tourist 
attractions in Bang Khen, Bangkok.  According to different media exposure, it was found that all 
media exposure of Phranakhon Rajabhat University students is perceived to promote tourism in 
Bang Khen, Bangkok not different. 
Keywords: media exposure, perceptions, tourist attraction  
 
บทนํา   
 การตลาดการท่องเท่ียวท่ีจะประสบความสําเร็จได้ดีนัน้ ต้องมุ่งเน้นท่ีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีทาง
การตลาดและความร่วมมือ การท่ีผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบไปด้วยผลติภณัฑ์ของธุรกิจตา่งๆ ซึง่
อาจเป็นผลติภณัฑ์ท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือภาคประชาชน ต่างก็มีส่วนร่วมท่ีให้บริการ
การท่องเท่ียวและร่วมสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน ตา่งช่วยกนัสนบัสนนุกิจกรรมทางการท่องเท่ียวร่วมกนั ก็จะทําให้แหลง่ท่องเท่ียวมีความคกึคกั
สนกุสนาน เป็นท่ีพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวจะมีความพงึพอใจในภาพรวม ไม่ได้มีความ
พงึพอใจในส่วนใดส่วนหนึ่งของธุรกิจการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ขณะท่ีเขากําลงัมาท่องเท่ียว (นชุ
นารถ รัตนสวุงศ์ชยั, 2548: 18)     

ขณะท่ีการประชาสมัพนัธ์ในธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัต่อองค์กรหน่วยงาน
ธุรกิจทางด้านการท่องเท่ียว เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการส่ือสารผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและบริการต่างๆ 
ขององค์กรหน่วยงานธุรกิจการท่องเท่ียวผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งข้อมูล
ดงักลา่ว เป็นข้อมลูท่ีองค์กรหน่วยงานด้านธุรกิจการท่องเท่ียวได้เผยแพร่โดยตรง หรือผ่านนกัท่องเท่ียวคน
อ่ืนท่ีเคยมาท่องเท่ียวแล้ว ด้วยเหตนีุอ้งค์กรธุรกิจการท่องเท่ียวจึงต้องใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์โดยอาศยั
เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว การ
สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั ให้เกิดความนิยมและความเช่ือถือไว้วางใจไปสู่การสนบัสนุน
การดําเนินธุรกิจ (นงนชุ ศรีธนาอนนัต์, 2548:309-310) 

นกัท่องเท่ียวปัจจุบนัมีการเปิดรับส่ือและข้อมลูข่าวสารกันเป็นกิจวตัรประจําวนัอยู่แล้ว ไม่ว่าจะ
เป็นส่ือเก่าอย่างส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทศัน์ สื่อกลางแจ้ง หรือสื่อใหม่อย่าง สื่อสงัคมออนไลน์ ท่ีใช้การ
สื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทัง้องค์กรธุรกิจการท่องเท่ียวหรือส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเอง จะมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารให้ถึงกันและกันได้ง่ายมากขึน้ในปัจจุบัน แต่โดยทั่วไปแล้วการส่ือสารผ่านส่ือ
ดงักลา่วล้วนมีจดุมุ่งหมายให้กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารนัน้ได้รับรู้ถึงข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียว 
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว สง่ผลตอ่ความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่แหลง่
ท่องเท่ียวนัน้ (นิรันดร ทพัไชย, 2548: 83) 
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พืน้ท่ีเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นเขตชัน้นอก ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพรับ
ราชการ รับจ้าง ค้าขายและเกษตรกรรม สงัคมเป็นทัง้สงัคมเมืองและสงัคมชนบท ภารกิจพืน้ฐานของ
หน่วยงานเขตบางเขน ในภารกิจพืน้ฐานท่ี 10 ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม มีอํานาจหน้าท่ี
เก่ียวกบัการดําเนินการพฒันาชมุชนและสงัคม การอนรัุกษ์สง่เสริม เผยแพร่ ฟืน้ฟบูํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณีภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน งานสภา วฒันธรรมเขต งานพิพิธภณัฑ์
ท้องถ่ิน การสง่เสริมการท่องเท่ียวและพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว การสนบัสนนุและประสานการดําเนินการงาน
ร่วมกบัเครือข่ายด้านวฒันธรรม นนัทนาการและการท่องเท่ียว (แผนปฏิบตัิราชการสํานกังานเขตบางเขน
ประจําปี 2560, www.bangkok.go.th) เห็นได้ว่า ในส่วนของการส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว จะต้องมีการสนับสนุนและประสานการดําเนินการร่วมกับเครือข่ายทางด้านวัฒนธรรม 
นันทนาการและการท่องเท่ียว ร่วมกันกับทัง้ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือให้เขตบางเขนมีแหล่ง
ท่องเท่ียวให้คนในกรุงเทพมหานคร ได้มาท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจ ในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีใกล้บ้านในหลาย
รูปแบบ            
 ในเขตบางเขนมีสถาบนัการศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนหลายสถาบนั หนึ่งในนัน้คือมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร ซึ่งเป็นสถาบนัการผลิตครูแห่งแรกของประเทศ ในฐานะท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเน้นการพฒันาท้องถ่ิน ในท่ีนีคื้อพืน้ของเขตบางเขน ให้สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานเขตบางเขนฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม เก่ียวกบัการอนรัุกษ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟืน้ฟู
บํารุงรักษาศลิปะ จารีตประเพณีภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน งานสภาวฒันธรรม
เขต งานพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ิน การสง่เสริมการท่องเท่ียวและพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว การสนบัสนนุและประสาน
การดําเนินการงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเท่ียว การให้คําปรึกษา 
นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครย่อมมีการรับรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวของพืน้ท่ีเขตบางเขน
แตกต่างกันไปตามการเปิดรับส่ือท่ีองค์กรหน่วยงานธุรกิจการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเขตบางเขนได้
ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ จึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่านกัศึกษาเหล่านีจ้ะมีการเปิดรับสื่อและการรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารแหลง่ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของเขตบางเขนเพียงใด 

ด้วยเหตดุงักล่าว จึงทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระ
นคร กรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับส่ือการท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานครอย่างไร นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร มีการรับรู้ต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
ในระดบัใด และนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร มีการรับรู้ต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัตามลกัษณะการเปิดรับสื่ออย่างไรหรือไม่ เพ่ือท่ีจะได้นําข้อค้นพบนี ้
ให้ผู้ ท่ีสนใจหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร นําไปใช้ใน
การพฒันาปรับปรุงกิจกรรมการส่ือสารการท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกบัการรับรู้
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร และประชาชนทัว่ไปตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย          
 ในบทความนี ้จึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ เพ่ือศกึษาการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขตบางเขน เพ่ือศกึษา
การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครท่ีมีต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศกึษาการรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครตอ่การประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ภายใต้ขอบเขตการวิจยัเฉพาะการเปิดรับส่ือการท่องเท่ียวเขตบางเขน ของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ การเปิดรับจากสื่อบคุคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
กลางแจ้ง และส่ือสงัคมออนไลน์ และศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีมี
ตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ การท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวทางโบราณสถาน และการท่องเท่ียวทาง
นนัทนาการ เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานท่ีว่า การเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ด้าน
สื่อบคุคล ด้านส่ือสิง่พิมพ์ ด้านส่ือสงัคมออนไลน์ และด้านส่ือกลางแจ้งท่ีแตกตา่งกนันกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฎัพระนคร มีการรับรู้ตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
วิธีการวิจัย           
 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อกับการรับรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีมีต่อการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพ่ือมุ่งศกึษาการเปิดรับสื่อกบัการรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีมีต่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถาม ท่ีมีโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กรอบแนวคิดในการวิจยัได้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี 
และงาน วิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากเอกสารวิชาการ ในแง่มมุของความหมาย ลกัษณะ ความสําคญั ประเภท 
ประโยชน์และหลกัการ เพ่ือนําแนวคิดท่ีได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสู่การ
กําหนดกรอบแนวคิด การเปิดรับสื่อกับการรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีมีต่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรับ
สื่อการท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทางด้านส่ือบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ และ
สื่อกลางแจ้ง ส่วนตัวแปรตามได้แก่ การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีมีต่อการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน แหลง่ท่องเท่ียวเชิงปฏิบตัธิรรมบําเพ็ญบญุ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรม แหลง่ท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาต ิแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และแหลง่ท่องเท่ียวด้านการจบัจ่าย ดงัภาพท่ี 1 
 
 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562136
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562                                                                                          136 

  ตวัแปรต้น                              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองการรบัรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครทีมี่ต่อการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,678 คน ในปี 2560 (ท่ีมา : ฝ่ายทะเบียนนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
, 2560) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ประกอบไปด้วยนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 325 คน ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) โดยหาได้
จากการคํานวณโดยใช้สตูรของยามาเน่ (Yamane, 1967)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (วิเชียร เกตสิงห์, 
2541) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกบัหวัข้อและ
วตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความถูกต้องของภาษา 
(Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรง คุณวุฒิ นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อน (Pre-test) กับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร   ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณ 
หาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม ค่า Alpha Coefficient ของคําถาม
เก่ียวกับการรับรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีต่อการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ได้เท่ากบั 0.774 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการศกึษาลกัษณะทาง
ประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามให้กับ

การเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร  
 - สื่อบคุคล   
 - สื่อสิง่พิมพ์   
 - สื่อกลางแจ้ง    
- สื่อสงัคมออนไลน์  

การรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมี
ตอ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กทม. 
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์/โบราณสถาน 
‐ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงปฏิบตัธิรรมบําเพ็ญบญุ 
- แหลง่ท่องเท่ียวเชิงศลิปวฒันธรรม 
- แหลง่ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาต ิ
- แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร 
- แหลง่ท่องเท่ียวด้านการจบัจ่าย 
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นกัศึกษา เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 325 คน ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ แนวคิด
เก่ียวกับการรับรู้, แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว, แนวคิดเก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว และ
บทความการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสาร
ทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 
ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร ด้วยตนเอง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-
ธันวาคม พ.ศ.2561 จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทาง
ประชากร และการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร ใช้
ในการสรุปหรือบรรยายคณุลกัษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) สว่น
การวิ เคราะห์การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร  ท่ี มีต่อการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง เท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาค่าความสมัพนัธ์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
One- way ANOVA (F-test) ท่ีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
 
ผลการวิจัย           
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียว ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวจากส่ือบคุคลท่ีเป็นเพ่ือนนกัศกึษา
ด้วยกนั (ร้อยละ 64.0) จากส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นแผ่นพบัโปสเตอร์โบรชวัร์ของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 52.6) 
จากสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเป็น Facebook (ร้อยละ 43.1) และจากส่ือกลางแจ้งท่ีเป็นป้ายแบนเนอร์บริเวณ
หน้าแหลง่ท่องเท่ียว (ร้อยละ 61.5) ดงัตารางท่ี 1                       
                      (n = 325) 

การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร จาํนวน ร้อยละ 
การเปิดรับส่ือการทอ่งเท่ียวเขตบางเขนจากสื่อบคุคล 
                อาจารย์ในมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
                เพ่ือนนกัศกึษาด้วยกนั 
                เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเขตบางเขน กทม. 
                ญาติท่ีบ้าน 

 
 24 

208 
41 
52 

 
7.4 
64.0 
12.6 
16.0 

การเปิดรับส่ือการทอ่งเท่ียวเขตบางเขนจากสื่อสิง่พิมพ์ 
                แผน่พบัโปสเตอร์โบรชวัร์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
                นิตยสารการทอ่งเท่ียว 

 
171 
53 

 
52.6 
16.3 
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การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร จาํนวน ร้อยละ 
                คอลมัน์ทอ่งเท่ียวในหน้าหนงัสือพิมพ์ 
                คูมื่อการทอ่งเท่ียวเขตบางเขน กทม. 

57 
44 

17.5 
13.5    

การเปิดรับส่ือการทอ่งเท่ียวเขตบางเขนจากสื่อสงัคมออนไลน์ 
               เวบ็ไซต์การทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียวในเขตบางเขน กทม. 
               เวบ็ไซต์การทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ทัว่ไป 
               Facebook 
               Youtube 
               อ่ืนๆ 

 
14 
95 
140 
68 
8 

 
4.3 
29.2 
43.1 
20.9 
2.5 

การเปิดรับส่ือการทอ่งเท่ียวเขตบางเขนจากสื่อกลางแจ้ง 
               ป้านไวนิลตามตวัอาคารร้านค้า 
                ป้ายแบนเนอร์บริเวณหน้าแหลง่ทอ่งเท่ียว 
                ป้ายสติ๊กเกอร์ติดท่ีพาหนะเคลื่อนท่ี 
               ป้ายบิลบอร์ดตามทางแยกทัว่ไป 

 
30 
200 
58 
37 

 
9.2 
61.5 
17.8 
11.4 

รวม 325 100.0 
 

ตารางที ่1  แสดงจํานวนและร้อยละการเปิดรบัสือ่การท่องเทีย่ว ของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีมีต่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
มีการรับรู้ตอ่การประชาสมั พนัธ์ แหลง่ท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (
X = 4.09) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ต่อการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว ระดบัมากท่ีสดุ 
ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ( X = 4.68)  รองลงมาได้แก่ ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาต ิ( X = 4.47) และ แหลง่ท่องเท่ียวด้านการจบัจ่าย ( X = 4.24) สว่นการรับรู้ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านแหลง่ท่องเท่ียวเชิงศลิปวฒันธรรม ( X = 4.11) รองลงมา ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (
X = 3.57) และด้านแหลง่ท่องเท่ียวเชิงปฏิบตัธิรรมบําเพ็ญบญุ ( X = 3.45) ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 2       
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การรับรู้การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เขตบางเขน   X  S.D แปลผล 
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 4.68 0.578 มากท่ีสดุ 
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงปฏิบติัธรรมบําเพญ็บญุ 3.45 0.907 มาก 
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 4.11 0.567 มาก 
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงธรรมชาติ 4.47 0.594 มากท่ีสดุ 
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร 3.57 0.913 มาก 
แหลง่ทอ่งเท่ียวด้านการจบัจ่าย 4.24 0.541 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.09 0.290 มาก 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครที่

มีต่อการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
  
การทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครต่อการประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัตามการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียว พบวา่ การเปิดรับสื่อ
ทัง้หมดนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครมีการรับรู้ต่อการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล           
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาก
สื่อบุคคลท่ีเป็นเพ่ือนนกัศึกษาด้วยกนั (ร้อยละ 64.0) ซึ่งข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ศรัณย ูรอดเรือง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อกบัการรับรู้ของนกัศกึษาสถาบนัพลศกึษา วิทยาเขต
สพุรรณบุรีท่ีมีต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจังหวดัสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ มีการเปิดรับส่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรีจากส่ือบุคคลท่ีเป็นเพื่อนนักศึกษาด้วยกัน และยงั
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกบัส่ือบุคคลในการเปิดรับสารของเสรี วงษ์มณฑา (2542) ซึ่งอธิบายว่า สื่อ
บุคคล เป็นส่ือท่ีสามารถใช้สื่อสารได้สองทาง มีการโต้ตอบกนัได้ แต่มกัเป็นไปในวงแคบ มนุษย์ย่อมเช่ือ
บุคคลท่ีมีความสําคญัต่อชีวิต มนุษย์เราทุกคนต้องมีบุคคลเหล่านีอ้ยู่ในใจ ซึ่งเป็นเร่ืองของสงัคมวิทยา 
(Sociology) ทําให้การส่ือสารระหว่างบคุคลเป็นส่ือสําคญัลําดบัแรกของการส่ือสารทัง้หมด  ดงันัน้ จากท่ี
ค้นพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสพุรรณบรีุจากส่ือบคุคลท่ีเป็น
เพ่ือนนกัศกึษาด้วยกนั จึงอธิบายได้ว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร จะมีการส่ือสารกบัเพ่ือนซึง่
เป็นเพ่ือสนิทท่ีเป็นบุคคลสําคญัในชีวิตท่ีไว้ใจกนัได้ ให้ข้อมลูต่อกนัและกนัท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของ
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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   2. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวจากส่ือกลางแจ้งท่ีเป็นป้ายแบน
เนอร์บริเวณหน้าแหลง่ท่องเท่ียว (ร้อยละ 61.5) ซึง่ข้อค้นพบดงักลา่วใกล้เคียงกบัการศกึษาของวิราอร อมั
พะวตั (2558) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง การเปิดรับสื่อกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ่การสง่เสริม
การตลาดการท่องเท่ียว ของวดัพระพทุธบาทสี่รอย  จงัหวดัเชียงใหม ่ผลการศกึษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่น
ใหญ่พบว่ามีการเปิดรับข่าวสารจากจากส่ือกลางแจ้งจากป้ายบอกริมทางมากท่ีสดุ และยงัสอดคล้องกบั
แนวคดิเก่ียวกบัสื่อกลางแจ้งของ rainacid (www.slideshare.net/rainacid/ss-4929282) ซึง่อธิบายว่า ส่ือ
กลางแจ้ง  (Outdoor media) เป็นสื่อโฆษณาท่ีสามารถแสดงเคร่ืองหมายการค้า สญัญลกัษณ์การค้า ช่ือ
ผลติภณัฑ์ คําขวญั บรรจภุณัฑ์ ความเคล่ือนไหว และแสงสีในเวลากลางคืนได้ด้วยรูปและขนาดท่ีใหญ่มาก 
สามารถทําให้เกิดความสะดดุตาสะดดุใจ เรียกร้องความสนใจจากประชาชนที่ผา่นไปมาได้เป็นอย่างดี เช่น 
ได้แก่ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) ป้ายโษณาทางเท้า (Cut out) โปสเตอร์ (Poster) ป้ายผ้า 
(Banner) ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (Tri Vision) สื่ออาคาร (Tower Vision) เป็นต้น ดงันัน้ จากข้อค้นพบท่ีว่า 
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวจากสื่อกลางแจ้งท่ี
เป็นป้ายแบนเนอร์บริเวณหน้าแหลง่ท่องเท่ียว จึงเป็นเพราะป้ายดงักลา่วมีความสะดดุตาสะดดุใจเรียกร้อง
ความสนใจได้เป็นอยา่งดี 
 3. การรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีตอ่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน พบว่า การรับรู้ในระดบัมาก
ท่ีสดุ ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เป็นมหาวิทยาลยัด้านการฝึกหดัครูท่ีเก่าแก่ท่ีสดุในประเทศไทย 
ในสมยั ร.5 มีช่ือว่า โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์ ( X = 4.81)  ซึง่ข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบัการศกึษาของ
ฐิตนิาถ  สตุจิตโต (2555) ได้ศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสารการท่องเท่ียวของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณีและความรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกับ
แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบรีุ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การรับรู้ในระดบัมากสว่นใหญ่เป็นแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ เช่น ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ศาลหลกัเมืองจนัทรบุรี วงัสวนบ้าน
แก้ว เป็นต้น และยงัสอดคล้องกบั แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวของราณี  อิสิชยักลุ (2548:165-
169) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมและ
วฒันธรรมประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอารยะธรรมท้องถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดดูความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวให้มาเยือน ทรัพยากรการท่องเท่ียวอาจจําแนกได้หลายประเภท ดงันี ้1.  ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาต ิ2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวตัศิาสตร์ โบราณวตัถ ุและศาสนสถาน 
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้และมีความสําคัญในฐานะเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีและศาสนาท่ีแสดงถึงอารยะธรรมท้องถ่ิน มีผลดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไปเยือน ดงันัน้จากข้อ
ค้นพบท่ีว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครมีการรับรู้ต่อการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน ในระดบัมากท่ีสดุ จึงเป็น
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เพราะ แหล่งท่องเท่ียวดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงอารยะธรรมท้องถ่ิน และเป็นหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ท่ี
น่าสนใจ 
 4. การรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีตอ่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ พบว่า การรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ 
เส้นทางจกัรยานเลียบทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ สองข้างทางปลกูต้นไม้หลายชนิดให้ความสวยงาม
ร่มร่ืน มีสวนอาหารเรียงรายตลอดแนวถนนมีบรรยากาศแบบชายทุ่งชานเมือง ( X = 4.50)   ซึง่ข้อค้นพบ
ดงักล่าวสอดคล้องใกล้เคียงกบัการศกึษาของธัญมน เจริญรุ่งศิริ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือการ
ท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของประชาชน
ในพืน้ท่ีอําเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ ในระดบัมาก ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวทางทะเล รองลงมาได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาต ิ และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิด้านองค์ประกอบพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวของทวีศกัดิ ์ ทิพยมหิงษ์ 
(2544:18-19) ซึง่อธิบายวา่ การท่องเท่ียวนัน้มีปัจจยัหลายอย่างเป็นองค์ประกอบ แตอ่งค์ประกอบพืน้ฐาน
ท่ีสําคญัด้านการท่องเท่ียวต้องประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว มี
องค์ประกอบ ท่ีสําคญั 4 ประการ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาติ
พนัธุ์ และการให้ความบนัเทิง ดงันัน้จากการค้นพบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครมีการรับรู้ต่อ
การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านแหลง่ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ในระดบั
มากท่ีสดุ จงึเป็นเพราะ แหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาตนิัน้ มีสิง่ดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความ
สนใจ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัตามการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียว 
พบว่า การเปิดรับสื่อทัง้หมดนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครมีการรับรู้ตอ่การประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึง่ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัการศึกษา ของ
บญุชยั จาตรุงค์สาโรช (2555)  ได้ศกึษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวรวมของอุทยานแห่งชาติป่าหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือแตล่ะส่ือแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวรวมอทุยานแห่งชาติป่าหินงามไม่แตกต่างกัน   และยงัสอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกบัการเลือกรับรู้ข่าวสารของพีระ  จิระโสภณ (2542 : 636-638) ได้อธิบายเก่ียวกบัการเลือกรับรู้
ข่าวสารว่า ในการเลือกรับรู้ข่าวสาร  ผู้ รับสารมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสารท่ีแตกต่างกันไป จาก
ประสบการณ์ ความเช่ือ และทัศนคติ ฯลฯ รวมทัง้การเลือกรับการเลือกสนใจ การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา ดงันัน้ จากข้อค้นพบท่ีว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครมีการ
รับรู้ตอ่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัตามการเปิดรับสื่อการ
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ท่องเท่ียวทกุด้าน จึงเป็นเพราะนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มีการเลือกรับรู้ข่าวสาร  ผู้ รับสารมี
กระบวนการเลือกสรรขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัไป จากประสบการณ์ ความเช่ือ และทศันคตขิองแตล่ะคน  
ข้อเสนอแนะ  
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาก
สื่อบุคคลท่ีเป็นเพ่ือนนกัศึกษาด้วยกนั (ร้อยละ 64.0)  ดงันัน้หน่วยงานการท่องเท่ียวของเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ควรให้ข้อมลูการท่องเท่ียวเขตบางเขนในมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครประชาสมัพนัธ์ให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึน้ขณะเดียวกันต้องให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมกับ
นกัศึกษาด้วยเช่นกัน  ขณะท่ีการเปิดรับส่ือการท่องเท่ียวจากส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่าเว็บไซต์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเขตบางเขน มีการเปิดรับน้อยมาก ดงันัน้ผู้ เก่ียวข้องควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ
มากยิ่งขึน้ รวมทัง้สิอ่สิง่พิมพ์ประเภทนิตยสารการท่องเท่ียว ต้องให้มีคอลมัน์เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวในเขต
บางเขนไปลงบ้าง และให้ร้านค้าใกล้แหล่งท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในการณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยมี
ภาพแหลง่ท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียงแสดงเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวได้เห็นด้วย   
 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีต่อการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาต ิและแหลง่ท่องเท่ียวด้านการจบัจ่าย มีการรับรู้ระดบัมากท่ีสดุ ผู้
ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเขตบางเขน จงึควรสนบัสนนุให้แหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วเป็นจดุขายท่ีสําคญัของ
การท่องเท่ียวในเขตบางเขน ขณะท่ีด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงบําเพ็ญบญุ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีการรับรู้ในระดบัมาก  จึงควรให้ความสนใจสนับสนุนกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวนีเ้พิ่มขึน้ และดงึให้อาจารย์และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนัน้           
 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต่อการ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนัตามการเปิดรับสื่อการท่องเท่ียว 
พบว่า การเปิดรับสื่อทัง้หมดนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครมีการรับรู้ตอ่การประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จึงควรประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเขตบางเขนให้กระจายทัว่ถึง
อยา่งตอ่เน่ือง ในทกุพืน้ท่ีและสถาบนัการศกึษา 
 
สรุป            
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในฐานะท่ีเป็นประชากรทีมีความคุ้นเคยพืน้ท่ีของเขต
บางเขน กรุงแทพมหานคร มีการเปิดรับสื่อเพ่ือค้นหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในพืน้ท่ี โดยส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัตอ่สื่อบคุคลเพราะเป็นส่ือใกล้ตวัมากท่ีสดุ การให้ความรู้ในข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียวจึงต้อง
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เผยแพร่ไปยงัสถานท่ีศกึษาหรือหน่วยงานบ้านเรือนของกลุ่มเป้าหมาย อยางต่อเน่ืองจึงจําทําให้มีความถ่ี
ของการรับรู้มากขึน้ ไม่ว่าจะใช้สื่อใดก็แล้วแต ่ขณะท่ีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็นของภาครัฐสนบัสนนุก็ดีหรือของ
เอกชนก็ดี ควรทําการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการกระตุ้ นและโน้มน้าวใจให้ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวได้เกิดความสนใจและตดัสินใจมาท่องเท่ียว ซึง่ว่าเชิงประวตัิศาสตร์และ
โบราณสถานนกัศกึษาให้ความสนใจมากท่ีสดุ เพราะอยูใ่กล้สถานศกึษา แตแ่หลง่ท่องเท่ียวเชิงปฏิบตัิธรรม
บําเพ็ญบุญยงัมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ดงันัน้ ควรส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวทางด้านนีไ้ด้มีกิจกรรมท่ี
ช่วยให้เกิดการโน้มน้าวใจให้นกัศกึษาได้สนใจมากยิ่งขึน้ แล้วกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวทัว่ไปก็จะให้
ความสนใจตามมาด้วยได้เช่นกนั 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ือง การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาลสิน

แพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกใช้บริการของลกูค้า โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร และ 2)เพ่ือเปรียบเทียบการ
ใช้ส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลูกค้า  โรงพยาบาลสินแพทย์  รามอินทรา 
กรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร  เคร่ืองมือท่ีในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี 
(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
 ผลการวิจยั พบวา่  การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้า โรงพยาบาล
สินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
อนัดบัแรก คือ ด้านบคุคล รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่วน
อนัดบัท้ายสดุคือ ด้านการสง่เสริมการตลาด  ผลการเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ
เลือกใช้บริการของลูกค้า โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ :ปัจจยัสว่นประสมการตลาด/ลกูค้า/โรงพยาบาลสนิแพทย์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) investigate the use of marketing-mix factors 
affecting the decision of the customers to use the services of Synphaet Hospital, Ram-Indra 
Road, Bangkok, and 2) compare the use of marketing-mix factors affecting the decision of the 
                                                             
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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customers to use the services of Synphaet Hospital, Ram-Indra Road, Bangkok according  to 
their individual factors.  The samples were the customers of Synphaet Hospital, Ram-Indra 
Road, Bangkok.  The research tool was the questionnaire.  The data received were frequency, 
percentage, mean, and One-Way ANOVA.  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 
were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

The results showed that 1) the majority of the respondents use the overall marketing-mix 
factors affecting their decision to use the services of Synphaet Hospital at high level.  When 
considering at each factor, the factor of personnel received the highest mean score.  Next on 
down were the factors of the channel of distribution, and the physical condition, respectively.  
The factor that received the lowest mean score was the factor of marketing promotion.  2) The 
results of the hypothetical testing revealed that the respondent who had different individual 
factors of gender, age, educational background, occupation, and average monthly income had 
no different  in using the marketing-mix factors affecting their decision in using the services of 
Synphaet Hospital at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Marketing-Mix Factors; Customers; Synphaet Hospital 
  
บทนํา 
 ธุรกิจการรักษาพยาบาลในรูปแบบของโรงพยาบาลเอกชน มีการเติบโตเป็นอย่างมากเพ่ือรองรับ
การเพิ่มขึน้ของจํานวนประชากร ปริมาณโรคอุบตัิใหม่ท่ีเพิ่มขึน้ และการก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ ทําให้
ความต้องการใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ ความสามารถในการให้บริการผู้ ป่วยในของโรงพยาบาลท่ี
ผ่านมา ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีติดอันดับ 7 ประเทศท่ีมีระบบสาธารณสุขท่ีดีท่ีสุดในโลก
ปี 2562 ทัง้ยังเป็นประเทศเดียวของอาเซียนท่ีติดอันดบั และยังติดอนัดบั 1 ใน 5 ของประเทศจุดหมาย
ปลายทาง ท่ีผู้คนอยากใช้ชีวิตหลงัเกษียณมากท่ีสดุ (คมชดัลกึ, 8 กนัยายน 2562) และนโยบายของภาครัฐ
ท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ทําให้มีจํานวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพในไทย ส่งผลให้ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนขยายการลงทุน ขยายกิจการผ่านการซือ้ ควบ
รวม เปิดสาขาใหม่ จึงเกิดกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึน้หลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่ม
โรงพยาบาลธนบรีุ และกลุม่โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ การรวมกลุม่ดงักลา่ว เพิ่มความเข้มแข็ง และมีลกูค้า
เป้าหมายชดัเจนของธุรกิจการรักษาพยาบาล (ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงศรี,2562 :2)  
  โรงพยาบาลสินแพทย์ ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ให้การรักษาโรคทั่วไป โดย
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางทุกสาขา พร้อมด้วยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัย และมี
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คณุภาพสงูไว้บริการตลอด 24 ชัว่โมง การบริหารโรงพยาบาลท่ีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ได้นําโรงพยาบาลเข้าสู่ระบบคณุภาพมาตรฐานสากล ISO 9002:1994 ในปี 
2541 โรงพยาบาล สินแพทย์ตระหนกัในการพฒันาคณุภาพ เป็นโรงพยาบาลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับความพึง
พอใจในบริการและความปลอดภยัในการรักษาสงูสดุ จึงได้เร่ิมพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลสินแพทย์ 
ผ่านมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลรับ HA (Hospital Accreditation) มีการให้บริการต่างๆท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง ได้แก่ ศนูย์หวัใจ ศนูย์โรคฉกุเฉินทางสมอง ศนูย์ผู้ มีบตุรยาก ศนูย์ธาลสัซีเมียและโรค
เลือด ศนูย์ทนัตกรรมเด็ก ศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพ หวัใจ ปอดและเบาหวาน ศนูย์โรคปวดหลงั ปวดคอ ศนูย์
โรคท้อง คลนิิกพฒันาการเดก็ คลนิิกโรคข้อและภมูิแพ้คลนิิกทารกแรกเกิด คลนิิกเบาหวาน คลินิกนอนกรน 
คลินิกสุขภาพผู้ สูบบุหร่ี ปัจจุบันมี 400 เตียง (ประชาชาติธุรกิจ,1 มีนาคม 2562) ให้บริการทัง้ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีสาขา รามอินทรา เทพารักษ์ ลําลูกกา ศรีนครินทร์ เสรีรักษ์ และ
โรงพยาบาลเด็กสินแพทย์  มุ่งมั่นพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมี
มาตรฐานการรักษาท่ีดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานครฝ่ังตะวันออก ดําเนินภารกิจ มุ่งมั่นให้การรักษาและ
ป้องกันโรคท่ีเป็นเลิศแก่ผู้ ป่วย โดยคํานึงถึงผู้ ใช้บริการเป็นหลัก ภายใต้การควบคุมการให้บริการตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001 :2000 ความพร้อมและความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการท่ีจดัให้มีการ
ออกแบบอาคาร และตกแตง่ภายในโดยสถาปนิก มณัฑนาการมืออาชีพ โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา 
ยงัได้รับรองมาตรฐานสากล จาก JCI (USA) จากองค์กรอิสระจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึง่ต้องได้รับการ
ยอมรับในระดบัสากล   มาตรวจสอบและรับรองคณุภาพของโรงพยาบาลว่าได้มาตรฐานจริงๆ มาตรฐาน 
JCI ได้รับการยอมรับรวมทัง้เป็นท่ีรู้จกักนัดีของชาวตา่งชาต ิโดยเฉพาะฝ่ังยโุรปและอเมริกา 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้ ศึกษาเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลสินแพทย์  รามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร จึงความสนใจศึกษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้า 
โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบการใช้ส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกใช้บริการของลกูค้า โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครกบัปัจจยัสว่นบคุคล ผล
จากการศึกษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลสินแพทย์ 
รามอินทรา กรุงเทพมหานครตอ่ไป 
 
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของPhilip Kotler (2013 อ้างถึงใน สืบชยั 
อนัทะไชย 2558 : 2) ได้กลา่ววา่แนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการซึง่เป็นธุรกิจท่ีแตกตา่งสินค้าอปุโภคและบริโภคทัว่ไป
จําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 7 อย่าง หรือ 7 P’s ในการกําหนดกลยทุธ์
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การตลาดซึง่ประกอบด้วย 1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product)  คือ ผลติภณัฑ์อาจจบัต้องได้ และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ต้องไม่ได้  2) ด้านราคา (Price)  คือ คณุคา่ ของบริการกบัราคา ของบริการ ท่ีควรมีความเหมาะสมกบั
ระดบัการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกัน 3) ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  (Place) คือ ทําเลท่ีตัง้ (Location)  และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 4) ด้านการ
สง่เสริม (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีมีความสําคญัในการติดตอ่ส่ือสารให้ผู้ ใช้บริการ แจ้งข่าวสารหรือ
ชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการ 5) ด้านบคุคล (People) เจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการขององค์กร 
ต้องมีความสามารถมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 6) ด้านกายภาพและการนําเสนอ  ( Physical evidence / 
Environment and Presentation) คณุภาพโดยรวมทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้าง
คณุค่าให้กับลกูค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และการ
บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลกูค้าควรได้รับ และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัใินการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการ
อยา่งถกูต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ  
 แนวคดิเก่ียวกับการบริการ 

 ผู้วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัการบริการท่ีได้นําลกัษณะประชากรศาสตร์มาศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล
ของผู้ใช้บริการ ตามแนวคดิของศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพและระดบัการศกึษา ซึง่เกณฑ์
ทางด้านประชากรศาสตร์เหล่านี  ้เป็นเกณฑ์ท่ีนักการตลาดนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตร์จึงเป็นสิ่งสําคญั และสถิติท่ีสามารถวดัได้ของประชากรท่ีช่วยในการกําหนดเป้าหมาย
ทางการตลาด รวมทัง้ง่ายต่อการวัดผลมากกว่าตัวแปรอ่ืน เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคัญ 
ประกอบไปด้วย 1) อาย ุ(Age) ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ
เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  2) เพศ (Sex) เพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทํางาน และมีบทบาททางสังคมมากขึน้         
3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจ
ในครัวเรือน เพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม และ4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ 
(Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัในการกําหนดสว่นของตลาด ถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ และการศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดใช้กันบ่อย
มากแต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้
กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาลสิน

แพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
2) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาล

สนิแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
 
กรอบแนวคดิ 
 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดของของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2560) และการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาลสิน
แพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้นําแนวคิดปัจจยัสว่นประสมการตลาดของ Philip Kotler 
(2013 อ้างถึงใน สืบชยั อนัทะไชย 2558 : 2) มากําหนดเป็นกรอบการวิจยั ดงันี ้

 
                ตวัแปรต้น          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 

 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู
จากกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ ใช้บริการในโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ได้จากการคํานวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใน

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกใช้บริการของลูกค้า

โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอนิทรา 
กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
4. ด้านการสง่เสริม 
5. ด้านบคุคล 
6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ 
7. ด้านกระบวนการ 
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การศกึษาเป็นแบบสอบถามท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้าโรงพยาบาลสินแพทย์ และการ
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลกูค้า ประกอบด้วย 7 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร   ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ  โดยใช้ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลูกค้า 
โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตารางท่ี 1  
ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ย ( ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ 
               เลือกใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการใช้ 

อันดับ 
 

S.D. แปลผล  
1. ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคล 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการการให้บริการ 

4.49 
3.65 
4.51 
3.06 
4.53 
4.51 
4.07 

0.337 
0.474 
0.344 
0.466 
0.407 
0.311 
0.438 

มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
ปานกลาง 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

4 
6 
2 
7 
1 
3 
5 

ภาพรวม 4.12 0.166 มาก  

 
จากตารางท่ี 1  พบว่า การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลูกค้า

โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.12) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อนัดบัแรก คือ ด้านบคุคล ( = 4.53) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.51)  สว่นอนัดบัท้ายสดุคือ ด้านการสง่เสริมการตลาด (

= 3.06)  

X

X

X

X

X

X
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 ผลการเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้า 
โรงพยาบาลสนิแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครกบัปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน จากการศกึษา พบวา่   
 สมมตฐิานที่ 1  พบว่า  ลกูค้าท่ีมีเพศตา่งกนั การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2  พบว่า  ลกูค้าท่ีมีอายตุ่างกนั การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใช้
บริการของโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่  3  พบว่า  การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของ
โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4   พบว่า  ลูกค้าท่ีมีอาชีพต่างกัน การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกใช้บริการของโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 5 พบวา่  ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
ในการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร โดยในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลูกค้า
โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผลการวิจยั พบว่า การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของลกูค้า
โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัญจพล เหล่าทา และคณะ(2560) ศกึษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ โรงพยาบาลเอกชนของผู้ ป่วยใน จงัหวดัสมทุรปราการ  พบว่า  สว่นประสมการตลาดท่ี
มีตอ่การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ ป่วยอยูใ่นระดบัมาก  คือ ด้านผลติภณัฑ์บริการ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ วิชญะวชัร พลอยสระศรี (2559) ได้ทําการศกึษาเร่ือง การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน  พบว่า   ผู้ใช้บริการใช้ปัจจยั
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ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินด้าน
ผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ผู้ ป่วยนอก กรณีศกึษา โรงพยาบาลเวชการุณย์
รัศมี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางด้านการตลาด 7Ps ในภาพรวม อยู่ใน ระดบัมากทุกปัจจยั ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียด้านความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์บริการ  บริการ และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วราภรณ์ สุขแสนชนานนัท์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอก กรณีศกึษา โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางด้าน
การตลาด 7Ps ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั ปัจจยัท่ีมีค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์บริการ  
 ด้านราคา ผลการวิจัย พบว่า  การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของลูกค้าโรงพยาบาลสิน
แพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ฤทธ์ิเจตน์  รินแก้วกาญจน์ (2561)  ได้ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps และปัจจยัด้าน
การให้บริการ ท่ี มี อิท ธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บ ริการคลิ นิกการแพทย์แผนจีนหัว เ ฉียว 
กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ปัจจยัด้านราคาของผู้ใช้บริการคลนิิกการแพทย์แผนจีนหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร  
อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชญะวชัร พลอยสระศรี (2559) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การใช้
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน  
พบว่า   ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโม
เรียล พหลโยธินด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์ สขุแสนชนานนัท์ และ
คณะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอก 
กรณีศกึษา โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางด้านการตลาด 7Ps ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากทกุปัจจยั คือ ปัจจยัด้านราคา 
  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  พบว่า การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของลูกค้า
โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปานจนัทร์ วชัระ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบส่วน
ประสมทางการตลาดตามปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ รับบริการ แผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลคริสเตียน แม่นํา้
แควน้อย จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ รับบริการ 
อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของลกูค้าโรงพยาบาล
สินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทนา รักษ์นาค (2556) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 153

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 153 
 

โรงพยาบาลเอกชน ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  สว่นประสมทางด้านกิจกรรมสง่เสริมการตลาด 
 ด้านบุคคล  พบว่า การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของลูกค้าโรงพยาบาลสินแพทย์ ราม
อินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านบคุคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาน
จนัทร์ วชัระ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ รับบริการ แผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลคริสเตียน แม่นํา้แควน้อย จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้ รับบริการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้าน
บคุลากร สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิญญ์ชยานนัต์ วชัรานนัทกลุ (2550) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมิชชัน่ภเูก็ต ผลการศกึษาวิจยั
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านบุคลากร ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการประสานงานการ
บริการ มากท่ีสดุ  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า  การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของลกูค้าโรงพยาบาล
สินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานจันทร์ วัชระ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบส่วนประสมทาง
การตลาดตามปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ รับบริการ แผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลคริสเตียน แม่นํา้แควน้อย 
จงัหวดักาญจนบรีุ  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้ รับบริการ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลําดบั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนี  แสนสขุ (2561) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน:โรงพยาบาลนครธน” ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการโรงพยาบาลนครธน 
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัด้านพนกังาน และปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ ในสว่นของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลนครธนมีความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาด
ในมมุมองลกูค้า (7 C’s) เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุคา่ท่ีลกูค้าได้รับ ปัจจยัด้านความ
สบาย และปัจจยัด้านความสะดวกของลกูค้า และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นิตยา  ช่ืนศิลป์ (2556) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการใช้บริการซํา้ของโรงพยาบาลนนทเวช”  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอันดับหนึ่ง คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของลูกค้าโรงพยาบาลสิน
แพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้อง



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562154

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 154 
 

กบังานวิจยัของ นพวรรณ สทุธิสว่าง (2554) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกรับ
บริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตดัสินใจเลือกรับบริการ 
โรงพยาบาล     ชลลดา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้าน
กระบวนการให้บริการ เม่ือพิจารณาในรายข้อย่อยพบว่า แพทย์ให้เวลาและใส่ใจคําบอกเล่าอาการของ
ผู้ ป่วยมีค่าเฉล่ียสงูสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญพฒัน์ เหลาจําปา (2561) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของร้านสหกรณ์โรงพยาบาลลําปาง จํากดั 
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดล้วนมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการแข่งขนัในทุกด้าน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการแขง่ขนัด้านการสร้างความแตกตา่งในระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศกึษาเร่ือง การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาล
สินแพทย์ รามอินทรา กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยเห็นว่าธุรกิจท่ีดําเนินการเก่ียวกับโรงพยาบาลสินแพทย์ 
สามารถนําผลการศกึษานีไ้ปใช้ได้ดงันี ้

1. โรงพยาบาลท่ีต้องการพัฒนาการให้บริการ ควรมุ่งเน้นในด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยั 3 อนัดบัแรก  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีผู้ ใช้บริการมีการ
คํานึงถึงมากท่ีสดุ ได้แก่ แพทย์และเจ้าหน้าท่ี มีความรู้ ความสามารถ ให้บริการอย่างมืออาชีพ สามารถ
เดนิทางไปยงัโรงพยาบาล  หลากหลายช่องทาง และความสะอาดของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 

2. โรงพยาบาลควรมีการพฒันาการรักษาและการบริการทางการแพทย์ท่ีมีความหลากหลายเพ่ือ
เป็นทางเลือกให้กับผู้ ใช้บริการ  และการกําหนดราคาค่าบริการต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
วิธีการรักษา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองผ่านการ์ตนูเปรียบเทียบการ์ตนูของ อรุณ วชัระสวสัดิ์ ใน
หนงัสือพิมพ์มติชน กบัการ์ตนู บญัชา คามิน ในหนงัสือพิมพ์เอเอสทีวีผู้จดัการ : ศกึษาในช่วงเวลาปี พ.ศ. 
2557-2562”  มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 3 ประการคือ 1) เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสาร
ทางการเมืองผ่านการ์ตนูในหนงัสือพิมพ์รายวนั 2) เพ่ือศกึษาการสื่อสารทางการเมือง  จดุยืน มมุมอง และนยั
ทางการเมืองของการ์ตูน “อรุณ  วัชระสวสัดิ์” ในหนังสือพิมพ์มติชน ในช่วงภาวะวิกฤตทางการเมืองปี พ.ศ. 
2557-2562  3) เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการเมือง จดุยืน มมุมอง และนยัทางการเมืองของการ์ตนู “บญัชา 
คามิน” ในหนงัสือพิมพ์เอเอสทีวีผู้จดัการ ในช่วงภาวะวิกฤตทางการเมืองปี พ.ศ. 2557-2562 การศกึษานี ้
เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือทําความเข้าใจต่อกระบวนการการสื่อ สารทาง
การเมืองผ่านการ์ตนูของ อรุณ วชัระสวสัดิ์ และ บญัชา คามิน ในช่วงเวลาวิกฤตทางการเมือง ผู้วิจยัได้นํา
แนวคดิกระบวนการสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล (David  K. Berlo) เป็นกรอบหลกัในการศกึษาและใช้วิธีการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) การวิเคราะห์เชิงสญัญะ (Semiology Analysis) เก็บรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสาร (Documentary Research) สมัภาษณ์เจาะลกึผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผลการศกึษาพบวา่  
 1. บริบททางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 ส่งผลต่อการสร้างสรรค์งานและกระบวนการสื่อ 
สารทางการเมืองผา่นการ์ตนูการเมือง 2 ฉบบั การ์ตนูนิสต์ได้นําบริบททางอาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมืองการเมืองท่ีเกิดขึน้มานําเสนอผ่านมุมมองท่ีแตกต่างกัน ในช่วงการ
รัฐประหารจนถึงการปกครองประเทศของ คสช.  

                                                            
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
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2. กระบวนการส่ือสารเป็นไปตามทฤษฎีของเดวิด เค เบอร์โล (David  K. Berlo) การ์ตนูนิสต์มีความรู้เชิง
ศิลปะและการเมืองเป็นผู้ส่งสาร ตวัสาร คือ ภาพการ์ตนู นําเสนอเร่ืองการเมืองในช่วงก่อนและหลงัการ
รัฐประหาร สื่อสารผา่นหนงัสือพิมพ์รายวนัและออนไลน์ไปยงัผู้ รับสารกลุม่ตา่งๆ เพ่ือทําการถอด รหสัสาร 
คาํสาํคัญ: การส่ือสารทางการเมือง; การ์ตนูการเมือง; บริบททางการเมือง;  
 
Abstract 

The dissertation entitled “Political Communication Through Cartoons: A Comparative Study of 
Cartoons of Arun Watcharaswad of Matichon Newspaper and Buncha Kamin of ASTV Manager 
Newspaper, A Study of 2557-2562 B.E.” was written to complete 3 key objectives which are as 
follow: 

1. To study the political context that influenced the contents of newspaper political 
cartoons. 

2. To study the political communication process, point of view and political content of 
“Arun Watcharaswad” cartoons during the political crisis of 2557-2562 B.E. 

3. To study the political communication process, point of view and political content of 
“Buncha Kamin” cartoons during the political crisis of 2557-2562 B.E. 

This is a qualitative research written to better understand the political communication 
processes of “Arun Watcharaswad” and “Buncha Kamin” cartoons during the aforementioned 
political crisis. The researcher utilizes David K. Berlo’s political communications framework 
along with content, semiology, document analysis and in-depth interviews to arrive at the 
findings. The results of this research are as follow: 

1. The political context during the period of 2557-2562 B.E. influenced the creative and 
political communication processes utilized in the drawing of said political cartoons. The 
cartoonists in both newspapers feature political events and present different points of views 
from the coup d’état to the administration of the National Council for Peace and Order (NCPO). 

2. The political communications processes employed by both cartoon columns align 
with David K. Berlo’s framework. The two cartoonists are to be considered senders of messages 
as these cartoonists are knowledgeable politics and adept in the field of visual arts. The 
message, in this case, are the cartoons published that feature events and themes from before 
and after the coup d’état. These cartoons are disseminated via newspapers and online media.  
Keywords: Political Communication, Political Cartoons, Political Context 
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บทนํา 
การ์ตนูล้อการเมือง ( Political Cartoon) นัน้ เกิดขึน้มาในโลกตัง้แตส่มยัโบราณ สืบทอดตอ่เน่ือง

มาถึงปัจจบุนัและเข้ามาในประเทศไทย จดุเดน่คือสามารถเสียดสี ประชดประชนั วิพากษ์วิจารณ์การเมือง 
ในขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างอารมณ์ขนั รอยยิม้โดยปราศจากความผิดทัง้ต่อส่ือสิ่งพิมพ์และตวัการ์ตนู
นิสต์เอง เน่ืองจากเป็นการนําเสนอผ่านงานศิลปะและใช้อารมณ์ขนัมาเป็นตวันํา การ์ตนูการเมืองจึงอยู่คู่
หนงัสือพิมพ์รายวนัทกุฉบบัมายาวนาน ทําให้เกิดการ์ตนูนิสต์ท่ีประชาชนยอมรับ เช่น ประยรู จรรยาวงศ์ ชยั 
ราชวตัร และรวมถึงการ์ตนูนิสต์ของหนงัสือพิมพ์รายวนั 2 ฉบบั ดงันี ้

“อรุณ วชัระสวสัดิ”์ คอลมัน์ “การ์ตนูอรุณ”ในหนงัสือพิมพ์มตชิน โดดเดน่เร่ืองความเฉียบคมในการ
คดัเลือกเหตกุารณ์ทางการเมืองท่ีสําคญั เสนอผ่านการ์ตนูลายเส้นกรอบเดียว สีสนัสวยงาม คมชดั ไม่มีคํา
บรรยายหรือใช้อกัษรบรรยายน้อยท่ีสดุ แตส่ามารถส่ือให้ผู้อ่านใช้จินตภาพคิดตามและตีความได้เอง อรุณ
นํามมุมอง จดุยืน ทศันคติของตนเองท่ีเช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตยซึง่อํานาจเป็นของประชาชนมาสอด 
แทรกในงานการ์ตนู ให้แง่คิดกบัผู้อ่านโดยผสมผสานความขบขนั ประชดประชนั เสียดสี เข้าด้วยกนัอย่าง
สอดคล้องกลมกลืน จุดเด่นท่ีสําคญัอีกประการ คือ ความแข็งกร้าวในจุดยืนแต่สื่อสารผ่านภาพการ์ตูน
อย่างนุ่มนวล อ่อนโยน ไม่หยาบคาย ให้เกียรติต่อบคุคลท่ีเป็นต้นเร่ือง โดยเน้นเสนอเหตกุารณ์ ไม่โจมตีท่ี
ตวับคุคล ซึง่ทําให้เป็นท่ียอมรับและนิยมชมชอบของผู้ รับสารมากวา่ 50 ปี แม้จะมีความคดิเห็นตา่งกนั3  

“บญัชา คามิน” เป็นนามปากกาของการ์ตนูนิสต์ 2 คน ในหนงัสือพิมพ์เอเอสทีวีผู้จดัการ คอลมัน์ 
“การ์ตนูการเมือง” ร่วมกนัทํางาน โดยคามินเป็นคนคิดเร่ืองและบญัชาเป็นคนเขียนภาพ ซึ่งแตกต่างจาก
การ์ตนูนิสต์ทัว่ไป ทัง้สองไมป่รากฏตวัตอ่สาธารณชน ไม่เปิดเผยช่ือสกลุท่ีแท้จริง ความโดดเดน่นัน้อยู่ท่ีมมุ 
มองทางการเมืองท่ีแหลมคม นําเสนองานอย่างดดุนั รุนแรง เข้มข้น ถึงขนาดเปรียบเทียบนกัการเมืองบาง
คนกับสตัว์ชนิดต่าง ๆ แต่แฝงความตลกขบขนั เสียดสี ประชดประชนั การเสนองานท่ีดดุนัแตกต่างจาก
การ์ตนูนิสต์ทัว่ไปเช่นนี ้ทําให้การ์ตนูนิสต์ทัง้สองได้รับความนิยมตอ่เน่ืองยาวนานจนถึงปัจจบุนั4   

จะเห็นได้ว่าการทํางานของอรุณ วชัระสวสัดิ์ แตกต่างจากบญัชา คามิน แม้มีจุดหมายคล้ายกัน 
แต่มมุมอง จุดยืน ทศันคติและวิธีการนําเสนองานกลบัแตกต่างกนัอย่างสิน้เชิง ทําให้ผู้ วิจยั สนใจศึกษา
เปรียบเทียบการสื่อสารทางการเมืองผา่นการ์ตนู ของ “อรุณ วชัระสวสัดิ”์ และ “บญัชา คามิน” เพ่ือแสวงหา
องค์ความรู้ใหมด้่านการสื่อสารทางการเมืองผา่นการ์ตนู อนัจกัเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมตอ่ไป 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

                                                            
3 อรุณ วชัระสวสัด์ิ, อรุณตวดัการเมือง. (กรุงเทพฯ: มติชน, 2555), น.8. 
4 “เซอร์ไพรส์เปิดใจ “บญัชา-คามิน”  เอเอสทีวีผู้จดัการ (22 กรกฎาคม 2554). 
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การศึกษาเร่ือง “ “การสื่อสารทางการเมืองผ่านการ์ตูนเปรียบเทียบการ์ตูนของ อรุณ วัขระสวัสดิ์ ใน
หนงัสือพิมพ์มติชน กับการ์ตนู บญัชา คามิน ในหนงัสือพิมพ์เอเอสทีวีผู้จดัการ: ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.2557-
2562” ผู้วิจยัได้นํา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการศกึษาเพ่ือนํา ไปสู่การอธิบายข้อ
ค้นพบในงานวิจยั ให้ชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร และการสื่อสารทางการเมือง 
2. แนวคดิสญัญะวิทยา  และศาสตร์แห่งการตีความ  
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร และการส่ือสารทางการเมือง 
เดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) กลา่วว่า การสื่อสาร หมายถึง การสง่ผ่านข่าวสารจากบคุคล

หนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึ่งโดยใช้สญัลกัษณ์ การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งเช่นเดียวกบัการ
พฒันาหรือการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  (Social Change) กล่าวคือ เป็นกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลาไม่หยดุน่ิง และไม่มีจดุเร่ิมต้นหรือจดุจบท่ีเห็นชดัเจน แตจ่ะพิจารณาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
(process) ความก้าวหน้าของการเปล่ียนแปลง (progress)  วิวฒันาการการเปลี่ยนแปลง (Evolution) และการ
พฒันาการเปลี่ยนแปลง (Development) กลา่วโดยสรุปการส่ือสารคือกระบวนการของการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารโดยผา่นส่ือตา่งๆ5  

ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะทําความเข้าใจกบั
กระบวนการสื่อสารได้อยา่งชดัเจน โดยได้อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารไว้ 6 ประการ คือ  

1. แหลง่สาร (Source)  
2. ผู้ เข้ารหสั (Encoder) 
3. เนือ้หาขา่วสาร (Message) 
4. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
5. ผู้ถอดรหสัสาร (Decoder) 
6. ผู้ รับสาร (Receiver) 
การสื่อสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นของผู้ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีจุดมุ่ง 

หมายในการสื่อสาร ทําการส่งเนือ้หาข่าวสาร ซึง่อาจเป็นคําพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการเข้ารหสัสาร
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไปสู่ผู้ รับสาร ซึ่งผู้ รับสารจะทําการถ่ายทอดรหสัเพ่ือรับสารนัน้ ซึ่งกระบวน 
การส่ือสารนีอ้าจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ตามแบบจําลองดงัตอ่ไปนี ้

                                                            
5 นนัทนา  นนัทวโรภาส, ส่ือสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. พิมพ์ครัง้ท่ี 1. (กรุงเทพฯ:สํานกัพิมพ์ 
แมสมีเดีย, 2557), น. 1. 
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แผนภาพที่ 1. แบบจาํลองการส่ือสารของ เดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) 6  
          S        M           C        R 
       ผู้ส่งสาร                สาร                 ช่องทางการส่ือสาร           ผู้รับสาร  
 

 
 

 
 
 
ผู้ส่งสาร (Sender)  
 
จากกรอบแนวคิดเร่ืองการสื่อสารของ เดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) นัน้จดุเร่ิมต้นของการ

สื่อสารอยู่ท่ีผู้ส่งสาร ซึ่งการส่งสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะของผู้ส่งสาร 5 ประเภท 
ดงันี ้ 

1. ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง ความชํานาญในการพดู การเขียน การคิด การใช้เหตผุลในการ
โน้มน้าวจงูใจ ซึง่หากผู้สง่สารมีความสามารถในการเรียบเรียง จดัระบบความคิดแล้วนําเสนอด้วยบคุลิก สี
หน้า กริยาท่าทาง นํา้เสียงท่ีน่าเช่ือถือ การสื่อสารนัน้ก็จะมีประสทิธิภาพสงู  

2. ทศันคต ิหมายถึง วิธีคดิของแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ ซึง่ทศันคติในการสื่อสารประกอบด้วย
ทศันคติตอ่ตนเอง ทศันคติตอ่ประเด็นของการสื่อสาร ทศันคติตอ่ผู้ รับสาร และทศันคติตอ่สภาพแวดล้อมท่ี
ดํารงอยู่ในขณะที่สื่อสาร ทศันคติเหล่านีมี้ผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารอย่างยิ่ง ตวัอย่างเช่น หากผู้ส่ง
สารมีอคติตอ่สารท่ีต้องการจะนําเสนอ ก็ไม่อาจโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเช่ือในสารได้ คนท่ีไม่เช่ือว่าการเลิกสบู
บหุร่ีเป็นผลดีตอ่ชีวิต ก็ไมอ่าจรณรงค์ให้คนเลกิสบูบหุร่ีได้ เป็นต้น 

3.ความรู้ของผู้ส่งสาร เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสารจะต้องรอบรู้
ในเร่ืองท่ีต้องการสื่อสาร และสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวั รวมทัง้ต้องวิเคราะห์ผู้ รับสารให้เข้าใจอย่างลกึซึง้
ก่อนท่ีจะทําการส่ือสาร  

                                                            
6 David K.Berlo. The Process oF Communication :  An Introduction to Theory and Practice.New York :  Holt, 
Rinehart and Winston Inc., 1960. 

องค์ประกอบ 

เนือ้หา 

โครงสร้าง 

รหสั 

การเหน็ 

การได้ยิน 

การสมัผสั 

การได้กลิน่ 

การรับรส 

ทกัษะการสื่อสาร 

ทศันคติ 

ความรู้ 

ระบบสงัคม 

วฒันธรรม 

ทกัษะการสื่อสาร 

ทศันคติ 

ความรู้ 

ระบบสงัคม 

วฒันธรรม 
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4. ระบบสังคม เป็นตวักําหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมนัน้ ๆ ผู้ส่งสารจึงต้อง
เข้าใจระบบสงัคม เพ่ือท่ีจะปรับตวัให้สอดคล้องกบัระบบ อนัจะก่อให้เกิดการยอมรับของผู้ รับสาร  

5.ระบบวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมของสงัคมนัน้ ๆ ซึ่งผู้ส่ง
สารต้องทําความเข้าใจ และไม่สื่อสารในลกัษณะท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือ ค่านิยม ของผู้ รับสาร เพราะนอก 
จากจะไมส่ามารถสื่อสารให้บรรลเุป้าหมายแล้ว ยงัอาจนําไปสูค่วามขดัแย้งได้ 

สาร (Message) องค์ประกอบท่ีสองของการส่ือสาร คือ”สาร” (Message) จะต้องมีคณุลกัษณะ
ดงันี ้ 

1. รหัสของสาร (Message) คือ การนําเอาภาษา สญัลกัษณ์ต่างๆ มาใช้ถ่ายทอดข้อมลูไปยงั
ผู้ รับสาร ซึ่งรหสัของผู้ส่งสารควรเป็นระบบเดียวกนักบัรหสัของผู้ รับสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารสามารถถอดรหสั
สารได้หากผู้ รับสารไมส่ามารถถอดรหสัสารได้ การสง่สารนัน้ก็ไมบ่รรลเุป้าหมาย  

2. เนือ้หา (Content) คือ สารท่ีต้องการนําเสนอ ครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ทัง้หมด เนือ้หาของสาร
นัน้ไม่ควรท่ีจะยากจนเกินกว่าความสามารถท่ีผู้ รับสารจะเข้าใจได้ และไม่ง่ายจนผู้ รับสารไม่มีความจําเป็น 
ต้องรับสารแตอ่ยา่งใด  

3. การจัดสาร (Treatment) คือ การจดัเรียงลําดบัเนือ้หา การเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษา ไวยากรณ์
การเน้นยํา้ข้อความ ซึง่การจดัสารนี ้จะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า หากจดัสารได้ดี ก็ย่อมส่งผลต่อประ 
สทิธิภาพท่ีดีของการสื่อสารด้วย ซึง่การสํารวจวิธีการจดัสารจากผู้ รับสารจํานวนมาก พบว่า การจดัสารท่ีมี
ความสําคญัไว้ตอนต้นหรือตอนท้าย จะได้ผลการจงูใจมากกวา่การจดัสถานท่ีสําคญัไว้ตรงกลางเร่ือง  

ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Channel) ช่องทางการส่ือสาร หรือพาหะท่ีนําสารไปสู่ผู้ รับสาร
เดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) อธิบายการนําสารไปสูป่ระสาทรับรู้ทัง้ 5 ประการ ได้แก่ การเห็น การได้
ยิน การสมัผสั การได้กลิ่น และการลิม้รส ซึ่งช่องทางการรับสารดงักล่าวนีเ้ป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า
หากเป็นการสื่อสารผ่านส่ือมวลชน สื่อเหล่านัน้ ได้แก่ สื่อวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และส่ือ
ใหม ่(New media) ฯลฯ 

ผู้รับสาร (Receiver) องค์ประกอบท่ีสี่ของการสื่อสาร คือ “ผู้ รับสาร” เป็นองค์ประกอบท่ีมีความ 
สําคญัมากท่ีสดุ เพราะวตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร คือ การนําสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้ ดงันัน้ในกระบวน 
การส่ือสาร สิง่ท่ีต้องตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรก คือ ผู้ รับสาร ซึง่ในแบบจําลองของ เดวิด เค เบอร์โล (David 
K.Berlo) นี ้ผู้ รับสารจะต้องถอดรหสัสารของผู้สง่สาร คณุลกัษณะของผู้ รับสารจึงเป็นองค์ประกอบเดียวกบั
ผู้ รับสารทัง้ 5 ประการ 

จากกรอบแนวคิดการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) นัน้ จะเห็นว่าปัจจยัร่วม
ระหว่างผู้ รับสารกบัผู้สง่สาร คือ ทกัษะ ทศันคติ ระบบสงัคม และวฒันธรรม หมายความว่า การสื่อสารจะ
บรรลวุตัถปุระสงค์ ผู้ส่งสารจะต้องเข้าใจทศันคติ ระบบสงัคมวฒันธรรมของผู้ รับสาร เพ่ือปรับทกัษะทาง 
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การสื่อสาร ให้สอดคล้องต้องกนั ในทางการเมือง หากนกัการเมืองไม่เข้าใจ หรือไม่ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ รับ
สาร ก็ยากท่ีจะเปิดใจให้ประชาชนยอมรับสารของตนได้ 

 
แนวคดิสัญญะวิทยา และศาสตร์แห่งการตคีวาม 

ทฤษฎีสญัญะวิทยามาจากภาษาองักฤษวา่ “Semiology”7 มีรากศพัท์เดิมว่า “ศาสตร์แห่งสญัญะ” 
(Science of Sign) เป็นศาสตร์ท่ีพยายามจะอธิบายถึงวฏัสงสารของสญัญะ คือการเกิดขึน้ การพฒันา การ
แปรเปล่ียน รวมทัง้การเส่ือมโทรม ตลอดจนการสูญสลายของสญัญะหนึ่ง ๆ ท่ีปรากฏออกมาอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผนและมีระบบระเบียบ  กาญจนา แก้วเทพ8 ได้ให้ความหมายของคําว่า “สญัญะ” (Sign) ไว้
ว่า หมายถึง สิ่งท่ีถกูสร้างขึน้มาเพ่ือให้มีความหมาย (Meaning) แทนของจริง/ตวัจริง (Object) ในตวับท 
(Text) และในบริบท (Context) หนึ่ง ๆ สิ่งท่ีนํามาใช้ในสญัญะนัน้ อาจเป็นวตัถ ุสิ่งของรูปภาพและสญัญะ 
ท่ีเรารู้จกักนัมากท่ีสดุ คือภาษา ถึงแม้ว่า “สญัญะ” จะเป็นตวัแทนความหมายของความเป็นจริง แต่นัน่ก็
ไม่ได้ทําให้สญัญาณมีความสําคญัลดน้อยลงเลย เพราะจะเห็นความสําคญัและพลานุภาพของสิ่งท่ีเรียก ว่า 
“สญัญะ”ดงัท่ีปรากฏในวรรณกรรม ตํานาน คมัภีร์ทางศาสนา เป็นต้น ทฤษฎีสญัญะวิทยา จะมีเอก ลกัษณ์
อยู่ตรงท่ีสนใจในเร่ืองการสร้างสรรค์ และการแปรเปล่ียน ความหมายท่ีรวมอยู่ในสญัญะต่าง ๆ เช่น ใน
กรณีของส่ือมวลชน เราสามารถประยกุต์เอาแนวคิดด้านสญัญะวิทยามาตัง้คําถามนําการศกึษาได้ว่า ใน
วิทยโุทรทศัน์ มีสญัญาอะไรประกอบบ้าง เช่น ภาพ เสียง ฉาก มมุกล้อง ฯลฯ และ สญัญะเหลา่นัน้ทํา งาน
สร้างความหมายได้อยา่งไร เป็นต้น  นกัสญัวิทยาได้รับอิทธิพลทางแนวทางความ คิดจากนกัภาษา ศาสตร์
เชิงโครงสร้าง (Structural Linguist) ชาวสวิส ช่ือ เฟอร์ดินานด์ เดอ โซซร์ู (Ferdimamd de Sau ssure) ใน
ต้นศตวรรษท่ี 20 หนงัสือของเขาท่ีมีช่ือว่า Course im General Linguistics  ในผลงานท่ีสําคญันี ้โซซูร์ได้
วางกรอบความคิดเก่ียวกับการศึกษาภาษาศาสตร์เชิงโครงสร้างท่ีสําคัญหลายประการ และต่อมาได้
กลายเป็นฐานคดิของสํานกัโครงสร้างนิยม (Structuralism) และสญัญะวิทยา 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ผู้ วิจัยได้กําหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั เพ่ือให้การวิจยัในครัง้นีมี้ทิศทางสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้ 

 
 
 

                                                            
7 กาญจนา แก้วเทพ, การวิเคราะห์ส่ือ แนวคิดและเทคนิค.  กรุงเทพฯ: สํานกังานกองทนุสนบัสนนุงานวิจยั 2552), น. 76. 
8กาญจนา แก้วเทพ. ส่ือสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา. พิมพ์ครัง้ท่ี 3, กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546, หน้า 325-330.  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองผ่านการ์ตูนในหนังสือพิมพ์
รายวนั 

2.เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการเมือง จดุยืน มมุมอง และนยัทางการเมืองของการ์ตนู “อรุณ วชัระ
สวสัดิ”์ ในหนงัสือพิมพ์มตชิน ในช่วงภาวะวิกฤตทางการเมือง ปี พ.ศ. 2557-2562  

3.เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการเมือง จดุยืน มมุมอง และนยัทางการเมืองของการ์ตนู “บญัชา คา
มิน” ในหนงัสือพิมพ์เอเอสทีวีผู้จดัการ ในช่วงภาวะวิกฤตทางการเมือง ปี พ.ศ. 2557-2562  

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองผ่านการ์ตนูเปรียบเทียบการ์ตนูของอรุณ วชัระสวสัดิ์ ใน 

นสพ.มตชิน กบัการ์ตนู บญัชา คามิน ใน นสพ.เอเอสทีวีผู้จดัการ : ศกึษาในช่วงเวลาปี  พ. ศ. 2557-2562”
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการวิเคราะห์โดยการตีความสญัญะ
วิทยา (Semiotic Analysis)  

บริบททางการเมืองในปี พ.ศ.2557-2562 

S (Sender) R (Receiver) M (Message) C (Channel) 

อรุณ วชัระสวสัด์ิ 

บญัชา คามิน 

 

ภาพ - คาํ

บรรยายภาพ 

และนยั

ทางการเมือง 

ท่ีนาํเสนอ

ในช่วงปี พ.ศ. 

2557-2562 

หนงัสือพิมพ์

มติชน 

หนงัสือพิมพเ์อ

เอสทีวีผูจ้ดัการ 

 

ชนชั้นกลาง  

รากหญา้        

นกัการเมือง

ขา้ราชการ 

 

บริบททางการเมืองในปี พ.ศ.2557-2562 
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การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษา“การสื่อสารทาง
การเมืองผา่นการ์ตนูเปรียบเทียบการ์ตนูของอรุณ วชัระสวสัดิ์ ใน นสพ.มติชน กบัการ์ตนู บญัชา คามิน ใน 
นสพ.เอเอสทีวีผู้ จัดการ : ศึกษาในช่วงเวลาปี  พ. ศ. 2557-2562” โดยใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูล
ดงัตอ่ไปนี9้ 

1.การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) และเสนอด้วยวิธีพรรณนา 
2.การเก็บข้อมลูวิจยัจากเอกสาร (documentary research)  ซึง่ประกอบด้วยภาพจากคอลมัน์

การ์ตนูล้อการเมืองของหนงัสือพิมพ์รายวนั 2 ฉบบั ดงันี ้1) คอลมัน์ “การ์ตนูอรุณ” โดย อรุณ วชัระสวสัดิ ์ 
ในหนงัสือพิมพ์มติชนรายวนั จํานวน 1,416 ภาพ  2) คอลมัน์ “การ์ตนูการเมือง”โดย บญัชา คามิน ใน
หนงัสือพิมพ์เอเอสทีวีผู้จดัการ จํานวน 1,180 ภาพ ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ.  2557 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2562   
 
ผลการวิจัย 

การศกึษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองผ่านการ์ตนูเปรียบเทียบการ์ตนูของ อรุณ วชัระสวสัดิ์ ใน 
นสพ.มตชิน กบัการ์ตนู บญัชา คามิน ใน นสพ.เอเอสทีวีผู้จดัการ : ศกึษาในช่วงเวลาปี  พ. ศ.2557-2562” 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. บริบททางการเมือง ท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองผา่นการ์ตนูในหนงัสือพิมพ์รายวนั พบว่า
บริบทท่ีส่งผลต่อการสื่อสารทางการเมืองผ่านการ์ตนูของหนงัสือพิมพ์ 2 ฉบบั ในช่วงวิกฤตทางการเมืองท่ี
เกิดขึน้เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ประกาศกฎอยัการศกึ10 ส่งผลให้การชมุนมุ
ของ กปปส. และ นปช. ต้องยตุิลง และประกาศยดึอํานาจในวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ยกเลิกรัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ประชาชนและนกัศกึษาบางกลุ่มได้ออกมาเคลื่อน ไหวต่อต้าน
การรัฐประหาร หลงัยดึอํานาจสําเร็จ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นหวัหน้า คสช. ประกาศใช้รัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 มีมาตรา 4411 เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการทํางาน พร้อม
แต่งตัง้สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ (สนช.) สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) และคณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
(กรธ.) เพ่ือทําการร่างรัฐธรรมนูญฉบบัถาวร ต่อมา สนช. ลงมติเห็นชอบให้พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี12 การบริหารงานของรัฐบาลเป็นไปอย่างต่อเน่ืองท่ามกลางปัญหาเศรษฐกิจ
และถกูกดดนัจากตา่งประเทศ ตอ่มารัฐบาลออกคําสัง่หวัหน้า คสช. ยกเลิกกฎอยัการศกึ และใช้มาตรา 44 
                                                            
9 สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, หลกัและทฤษฎีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ กรุงเทพฯ : ประสทิธิภณัฑ์ แอนด์ พร๊ินติง้, 2545), น.
293. 
10 ไทยรัฐ. ฉบบัวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2557. 
11 ไทยรัฐ. ฉบบัวนัท่ี 24 มิถนุายน 2559. 
12 เดลนิิวส์. ฉบบัวนัท่ี 26 สงิหาคม 2557. 
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ควบคมุดแูลความสงบเรียบร้อย หวัหน้า คสช. ใช้อํานาจได้อย่างกว้างขวาง จนถกูกลา่วหาว่าใช้มาตรา 44 
คกุคามลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชน เช่น สามารถเรียกบคุคลท่ีเห็นต่างกบัรัฐบาลให้เข้ามารายงาน
ตวัเพ่ือปรับทศันคติ การจบักมุนกัศกึษากลุม่ดาวดินท่ีจดักิจกรรมประท้วงการรัฐประหาร การจบักมุบคุคล
ท่ีแสดงสญัลกัษณ์ตอ่ต้านการรัฐประหาร การเรียกส่ือมวลชนบางสํานกัเข้าปรับทศันคต ิการสัง่ระงบั ยบัยัง้ 
หรือเพิกถอนกระทําการใด ๆ ท่ี คสช. เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการบริหารประเทศ และสร้างความสามคัคี 
ป้องกนั ปราบปรามการกระทําอนัเป็นบอ่นทําลายความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ การแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ เช่น 
ปัญหาราคาลอตเตอร่ีขายเกินราคา ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการค้ามนุษย์ 
ปัญหาการบุกรุกป่าสงวน เป็นต้น แต่หลายปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้จริง ในการร่างรัฐธรรมนูญนัน้ มี
คณะกรรมการร่างฯ 2 ชุด ชุดแรกนําโดย นายบวรศักดิ์ อุวรรโณ ซึ่งเสนอร่างรัฐธรรมนูญและไม่ผ่าน
ประชามติ13 ตอ่มาจงึแตง่ตัง้ชดุท่ี 2 นําโดย นายมีชยั ฤชพุนัธ์ ทําการยกร่างรัฐธรรมนญูตอ่ไป จนถึงขัน้ตอน
การเสนอร่างรัฐธรรมนูญและผ่านประชามติ ในวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ.2559 ก่อนประกาศใช้เป็น 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 256014 ซึง่เป็นรัฐธรรมนญูท่ีมีลกัษณะพิเศษ แตกตา่งจาก
รัฐธรรมนูญทุกฉบับ โดยในบทเฉพาะกาล นอกจากจะมีบทว่าด้วย การคงอยู่และความสิน้สุดไปของ
คณะรัฐมนตรีแล้ว ยงัมีบญัญัติให้ คสช.ยงัคงอยู่ในตําแหน่งต่อไป จนกว่าจะมีคณะรัฐมนตรีท่ีมาจากการ
เลือกตัง้ และเข้ารับหน้าท่ี ดงันัน้ ในช่วงเวลานี ้พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จงึมีอํานาจครบถ้วนสมบรูณ์ทกุ
ประการ และอํานาจหวัหน้า คสช.ตามมาตรา 44 แห่งรัฐธรรมนญู (ฉบบัชัว่ คราว) พทุธศกัราช 2557 ยงัคง
อยู่ต่อไปเป็นกรณีพิเศษ15 ในช่วงการปกครองของรัฐบาล คสช.มีการก่อตัง้พรรคการเมืองขึน้ใหม่จํานวน
หลายพรรค แตล่ะพรรคท่ีมีจดุเดน่และชนูโยบายหาเสียงท่ีเป็นทางเลือกสําหรับประชาชนท่ีไม่ต้องการเห็น
การสืบทอดอํานาจ คสช. เช่น พรรคอนาคตใหม่ ของนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นพรรคทางเลือกของคน
รุ่นใหม่ท่ีสนใจการเมือง ต่อมารัฐบาลประกาศให้มีการเลือกตัง้เป็นการทัว่ไปในวนัท่ี 24 มีนาคม  256216 
พรรคอนาคตใหม่ได้คะแนนเลือกตัง้เป็นอนัดบั 3 รองจากพรรคพลงัประชารัฐ และพรรคเพ่ือไทย ภายหลงั
การเลือกตัง้ไมส่ามารถจดัตัง้รัฐบาลได้  รัฐสภาเปิดประชมุเลือกนายกรัฐมนตรีในวนัท่ี 5 มิถนุายน 2562 มี
การเสนอช่ือเพ่ือชิงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี 2 คน17 คือ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เสนอช่ือโดยพรรคพลงั
ประชารัฐและนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ พรรคอนาคตใหม่ ผลปรากฏว่าพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ชนะด้วย
เสียงสนบัสนนุจาก ส.ส.และ ส.ว. รวมกนัได้ 500 เสียง ขณะท่ี   นายธนาธร จงึรุ่งเรืองกิจ ได้เสียงสนบั สนนุเพียง 

                                                            
13 เดลนิิวส์. ฉบบัวนัท่ี 6 กนัยายน 2558. 
14 เดลนิิวส์. ฉบบัวนัท่ี 7 สงิหาคม 2559. 
15 โพสต์ทเูดย์. ฉบบัวนัท่ี 6 เมษายน 2560. 
16 ไทยรัฐ. ฉบบัวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2562. 
17 ไทยรัฐ. ฉบบัวนัท่ี 5 มิถนุายน 2562. 
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244 เสียง ภายหลงัการเลือกนายกรัฐมนตรีแล้วประเทศไทยเข้าสูก่ระบวนการจดัตัง้รัฐบาลและพรรคพลงั
ประชารัฐเป็นแกนนําในการจดัตัง้รัฐบาลสําเร็จ 

ในบริบทช่วงนีก้าร์ตนูนิสต์ของหนงัสือพิมพ์รายวนั  2 ฉบบั ได้เสนอภาพการ์ตนูล้อการเมืองโดย 
อรุณ วัชระสวสัดิ์ แสดงภาพไม่เห็นด้วยกับการรัฐประหาร และการนําทหารเข้ามาบริหารประเทศ และ
แตง่ตัง้เป็น ส.ว. และกรณีการใช้อํานาจหวัหน้า คสช.ตามมาตรา 44 ท่ีมองว่าเป็นการคกุคามเสรีภาพของ
ประชาชน สว่น บญัชา คามิน ยงัคงนําเสนอภาพการ์ตนูล้อเลียนฝ่ายนกัการเมืองในระบอบทกัษิณท่ีถกูยดึ
อํานาจอย่างต่อเน่ือง และไม่มีท่าทีต่อต้านการรัฐประหารอย่างชดัเจน ยกเว้นในการใช้อํานาจบางอย่างท่ี
เห็นว่า รัฐบาล คสช. ใช้อํานาจมากเกินไปเช่น การใช้ มาตรา 44 แทนกฎอยัการศกึ หรือการเรียกบคุคลไป
ปรับทศันคต ิการนํานกัการเมืองท่ีเคยร่วมงานกบันายทกัษิณ ชินวตัร มาเป็นรัฐมนตรี เป็นต้น 

2. กระบวนการส่ือสารทางการเมือง จดุยืน มมุมอง และนยัทางการเมืองของการ์ตนู “อรุณ  วชัระ
สวัสดิ์” ในหนังสือพิมพ์มติชน ในช่วงภาวะวิกฤตทางการเมือง ปี พ.ศ.2557-2562 พบว่าแนวทางการ
ทํางานของ อรุณ วชัระสวสัดิ์ เป็นไปตามทฤษฎีสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) เป็นผู้ มี
ความรู้ ทศันคติ ต่อตนเอง ระบบการเมือง และระบบสงัคมวฒันธรรม ท่ีชดัเจนในฐานะเป็นผู้ส่งสาร มีการ
นําเนือ้หาของสาร ท่ีเป็นประเด็นทางการเมืองซึง่เกิดขึน้ในแต่ละวนั จากแหล่งสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจาก 
รัฐบาล คสช. เร่ืองการดําเนินนโยบายท่ีกระทบตอ่สทิธิเสรีภาพของประชาชน การใช้อํานาจจนเกินขอบเขต 
การใช้กฎหมายท่ีรุนแรงเป็นเคร่ืองมือในการทํางานท่ีกระทบสิทธิเสรีภาพประชาชน การจบักุมคมุขงัและ
เรียกบุคคลท่ีเห็นต่างและต่อต้านการรัฐประหารให้ไปรายงานตวั การใช้กฎหมายกบัพรรคการเมืองและ
นักการเมืองฝ่ายตรงข้าม การเลือกตัง้ท่ีไม่ยุติธรรมต่อพรรคการเมืองฝ่ายตรงข้ามรัฐบาล โดยการใช้
กฎหมายและเร่งรัดคดีความของฝ่ายตรงข้าม การทํานโยบายประชานิยมท่ีเป็นการหาเสียงก่อนการ
เลือกตัง้โดยใช้กลไกของรัฐ การจํากดัเสรีภาพในการเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน โดยการเรียกสื่อมวลชน
บางคนท่ีไม่เห็นด้วยกับ คสช.ไปปรับทัศนคติ เป็นต้น เป็นข้อมูลและนําเสนอผูกเป็นเร่ืองราวผ่านภาพ
การ์ตนูลายเส้นสีสนัสวยงาม และส่งเนือ้หาของสารดงักล่าว ผ่านคอลมัน์การ์ตนูอรุณท่ีตีพิมพ์เป็นประจํา
อยู่ในหนงัสือพิมพ์มติชนรายวนัและส่ือออนไลน์ ไปสูป่ระชาชนกลุม่ตา่งๆ ผู้ รับสาร ทศันคติของอรุณ วชัระ
สวสัดิ์ ท่ีมีต่อรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มีทัง้บวกและลบ การนําเสนอสารดงักล่าวเป็นการตัง้
คําถามถึงรัฐบาล และผู้ปกครอง มีการยกเหตผุลของประเด็นนัน้ ๆ มาเป็นข้อมลูสําคญั การนําเสนอภาพ
การ์ตูนมีความลุ่มลึก ต้องอาศยัการตีความภาพ ผู้ รับสารจะตีความไปในทางบวกหรือลบก็ได้ มีการนํา
ข้อมูลทางการเมืองท่ีหลากหลายมาเขียนเป็นการ์ตูน ดงันัน้ การ์ตูนการเมืองของอรุณ วัชระสวัสดิ์ จึง
สะท้อนภาพสงัคมของประเทศไทยในช่วงระยะเวลานัน้ได้อยา่งชดัเจน 3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ื อ ส า ร
ทางการเมือง จุดยืน มุมมอง และนัยทางการเมืองของการ์ตูน “บัญชา คามิน” หนังสือพิมพ์เอเอสทีวี
ผู้จัดการ ในช่วงภาวะวิกฤตทางการเมือง ปี พ.ศ.2557-2562 พบว่า บญัชา คามิน การนําเสนอการ์ตูน
การเมืองเป็นไปตามทฤษฎีของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) การ์ตนูนิสต์ทัง้ 2 คน เป็นผู้สง่สารท่ีมี



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 167
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562                                                                                          167 
 

ความรู้ จุดยืน ทัศนคติต่อตนเอง ระบบการเมือง และระบบสงัคมวฒันธรรมท่ีตกผลึกและชดัเจน มีการ
เรียนรู้ในเร่ืองการเมืองตลอดเวลา การนําเสนอเนือ้หาสารในเร่ืองต่างๆ เช่น เร่ืองของรัฐบาล คสช. ท่ี
รัฐประหารเพ่ือยตุิความวุ่นวายจากการชมุนมุ และการ์ตนูนิสต์ทัง้ 2 คน เห็นว่าต้องมีทหารเข้ามาอยู่แล้ว
เพราะประชาชนไม่เช่ือมั่นต่อรัฐบาล และประชาธิปไตยเสียสมดุล บัญชา คามิน มักเสนอภาพการ์ตูนของ
นกัการเมืองท่ีฉ้อราษฎร์บงัหลวง และทําเพ่ือพวกพ้อง เช่น ระบอบทกัษิณท่ีสืบทอดอํานาจ รวมถึงการใช้
อํานาจ คสช. ท่ีเกินขอบเขต คือการใช้มาตรา 44 การเรียกปรับทศันคติ และการใช้กฎหมายท่ีมากเกินไป
จนสร้างภาระให้เกิดแก่ประชาชน  แล้วสง่สารดงักลา่วผา่นส่ือหนงัสือพิมพ์และออนไลน์ ไปสูป่ระชาชนกลุม่
ต่าง ๆ ผู้ รับสาร ท่ีติดตามอ่านหนงัสือพิมพ์ ทศันคติของ บญัชา คามิน ต่อรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์
โอชา และนกัการเมืองมีทัง้ในแง่บวกและลบ คอลมัน์ “การ์ตนูการเมือง” จงึดดุนั ตรงไปตรงตรงมา นําเสนอ
เนือ้หาและภาพการ์ตูนท่ีรุนแรงโดยไม่อ้อมค้อม ซึ่งกลายเป็นจุดเด่นของการนําเสนองานท่ีไม่เหมือน
หนังสือพิมพ์ฉบบัอ่ืน และแตกต่างจากงานของอรุณ วชัระสวสัดิ์ ท่ีมีความอ่อนโยน ละมุนละม่อมอย่าง
สิน้เชิง แตก่าร์ตนูนิสต์เหลา่นัน้ตา่งมีจดุหมายเดียว กนั คือ แสดงเหตกุารณ์วิกฤตท่ีเกิดขึน้ให้ประชาชนผู้ รับ
สารได้รู้เร่ืองราว เหตกุารณ์ทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้  

 
ข้อเสนอแนะ 

การ์ตนูนิสต์ท่ีนําเสนอการ์ตนูการเมืองนัน้ ควรใช้ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริง โดยไมมี่ทศันคตใินทางบวก
และลบตอ่ข้อมลูนัน้ การ์ตนูการเมืองจะเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนในการรับรู้สารนัน้ตามความเป็นจริง    
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลูกค้า โรงพยาบาลลาดพร้าว 
Marketing-Mix Factors in Using the Services of Ladprao General Hospital 
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ปิยะนันท์   พร่ึงน้อย Dr. Piyanon Phuengnoi2 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลกูค้า 
โรงพยาบาลลาดพร้าว และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลูกค้า 
โรงพยาบาลลาดพร้าว จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ลกูค้าท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลลาดพร้าว จํานวน 400 
คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบ ด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน คือใช้คา่ t - test และ F- test (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จะมีการวิเคราะห์เป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการมาใช้บริการลกูค้า โรงพยาบาลลาดพร้าวใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ ด้าน
กระบวนการการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะกายภาพ ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านราคาอยู่ในลําดับท่ีมากท่ีสุด  และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการรักษาและบริการทาง
การแพทย์ ตามลําดบั  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าท่ีมีเพศ รายได้ อาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัให้ความสําคญั ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการมา
ใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาลลาดพร้าว ไมแ่ตกตา่งกนักนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : สว่นประสมการตลาด/การบริการ/โรงพยาบาล 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to study marketing mix factors in using the services of 
Ladprao General Hospital and to compare the marketing mix factors in using services at 
Ladprao General Hospital classified by personal background. This research tool was complying 
on the questionnaire with the population sample was 400 selected from customers using the 
services of Ladprao General Hospital by convenience random sampling technique. The 
received data were analyzed by descriptive statistic, these were percentage, mean, standard 
                                                             
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562170

 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562       170 

 

deviation, and inferential statistic and these were t - test and F - test (One way ANOVA). If the 
difference with pair-wise comparisons were found, pair analysis by Scheffe’s Method was be 
determined the difference. 
 The results showed that the marketing mix factors in using the services of Ladprao 
General Hospital; with the overall of highest level. When considering of each factor, the factor of 
process of providing the hospital service received the highest mean. Next on down was the 
factor of serviced place, the factors of medical staff, physical characteristics, marketing 
promotion, price, and medical care service products, respectively. In the term of the result of 
the hypothetical test, it revealed that the respondent who were from different gender, ages, 
status, educational background, occupations and average monthly income, used different 
marketing mix factors in using the services of Ladprao General Hospital at no statistical 
significant level of 0.05 
Keywords: Marketing Mix/ Service/ Hospital 
 
บทนํา 
 โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีสําหรับการบริการทางด้านสุขภาพ ภายใต้การดูแลของกระทรวง
สาธารณสขุ  ในประเทศไทยมีการให้บริการทัง้โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน การพฒันาศกัยภาพ
และคุณภาพทางการแพทย์เป็นเลิศ เพ่ือยกระดับคุณภาพ มาตรฐานการบริการสุขภาพในประเทศ
ไทย เพ่ือให้เข้าถึงบริการทางการแพทย์ โรงพยาบาลจึงจําเป็นต้องมีมาตรฐานในการบริการ เพ่ือให้
ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ ประกอบกบัความสามารถในการรับผู้ ป่วยของ
สถานพยาบาลและโรงพยาบาลของรัฐมีข้อจํากดัจาก 1) อตัราการครองเตียง (Bed Occupancy rate) ท่ี
ใช้วดัความสามารถในการให้บริการผู้ ป่วยในโรงพยาบาลรัฐ ซึง่น่าจะอยู่ในระดบัสงูเกินกว่า 80% 2) เกิด
ความแออดัในการเข้าใช้บริการของผู้ ป่วยนอก ซึ่งไม่สะดวกและเสียเวลารอคิวนาน ทําให้มีช่องว่างทาง
การตลาดสําหรับโรงพยาบาลเอกชน ในช่วงท่ีผ่านมา โรงพยาบาลเอกชนในไทยยงัได้รับการยอมรับใน
ระดบัสากลว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์หรือท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
“Medical Tourism“ (ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559) เพราะโรงพยาบาลเอกชนไทยไม่เคยหยดุยัง้
การพฒันาในเร่ืองมาตรฐานการรักษาท่ีปลอดภยั พร้อมทัง้เน้นใช้วิทยาการทางการแพทย์ท่ีลํา้สมยัจน
ได้รับการรับรองมาตรฐานระดบัสากล ขณะเดียวกันจํานวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทั่ว
ประเทศมีทัง้สิน้ จํานวน 347 แห่ง ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยในช่วงท่ีผ่านมาเติบโตคอ่นข้างดี 
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โดยอตัราการขยายตวัของรายได้สงูกว่าอตัราการขยายตวัของ GDP มาโดยตลอดภาวะธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน ยงัคงขยายตวัดีตอ่เน่ืองตาม การเติบโตในตลาดผู้ ป่วยในประเทศและผู้ ป่วยตา่งชาติ แตเ่ร่ิมมีอตัรา
ชะลอลงบ้างจากการเข้ามาแข่งขนัของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ของรัฐ สงัเกตจากรายได้ปี 2015 ขยายตวั 
10.6% กําไรสทุธิขยายตวั 10.8% แต่มีอตัรากําไรสทุธิ (Net Profit Margin) ค่อนข้างทรงตวัท่ี 13.9% 
นอกจากนีโ้รงพยาบาลเอกชนก็เร่งปรับตวั ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ และ
สร้างความแข็งแกร่งรองรับแรงกดดนัจากการแข่งขนัของโรงพยาบาลในเครือข่ายของรายใหญ่และเตรียม
รับความต้องการท่ีเพิ่มขึน้จากการเปิด AEC สภาวการณ์แข่งขนัในปัจจบุนัได้มีการยกระดบัประสิทธิภาพ 
มาตรฐานการบริการของโรงพยาบาลเอกชนไทย และยงัมีการลงทนุปรับปรุงมาตรฐานการบริการต่อเน่ือง 
(ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559) มุ่งเน้นให้บริการพยาบาลแก่ผู้ ป่วยในโรคต่างๆ อย่างมีมาตรฐาน
และคณุภาพ นอกจากคํานึงถึงผลการรักษาแล้วยงัต้องคํานึงถึงการรับรู้คณุภาพการบริการพยาบาลของ
ผู้ ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการเป็นสําคญั โดยการบริการทางการพยาบาลนัน้ต้องอยู่ในมาตรฐานการให้บริการ
เดียวกนัและเท่าเทียมกนัในทกุๆ ด้าน แก่ผู้ ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการทกุประเภท ถ้าโรงพยาบาลไม่ตระหนกัถึง
ความสําคญัการรับรู้ของผู้ ป่วย ผู้ ป่วยจะขาดความประทบัใจและไมก่ลบัมาใช้บริการอีก ผลการวิจยัท่ีได้จะ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการให้บริการรวมถึงเทคโนโลยีทาง
การแพทย์และปรับปรุงการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือใช้ในการแข่งขันในตลาดธุรกิจ
โรงพยาบาลซึง่ถือวา่เป็นธุรกิจบริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน (อําไพ อภิสนุทรางกรู, 2559) 
  โรงพยาบาลลาดพร้าวเป็น โรงพยาบาลเอกชนท่ีเปิดให้บริการประชาชน โดยผสมผสานเทคโนโลยี
นวัตกรรมทางการแพทย์และบริการในระดบัสากล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษาผู้ ป่วยให้ได้รับ
ความรวดเร็ว ปลอดภยั โดยตระหนกัและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกวยั เพ่ือให้บุคคลเหล่านัน้สามารถ
กลับไปดําเนินการใช้ศักยภาพของชีวิตต่อไปอย่างรวดเร็วและมีปกติสุข รวมทัง้ยังมีเป้าหมายเพ่ือให้
ผู้ รับบริการ ได้รับความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย และความประทบัใจในการบริการแบบเวิร์ดคลาสใน
การมาใช้บริการทางการแพทย์ให้มากท่ีสดุ โดยโรงพยาบาลลาดพร้าวได้เร่ิมเปิดบริการให้กบัประชาชนเม่ือ
ปี 2533 และเม่ือปี 2536 ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่ในปัจจุบนัโรงพยาบาลลาดพร้าวมี
จํานวนตึกทัง้หมด 3 ตกึและสามารถรองรับผู้ ป่วยใน ได้ถึง 200 เตียง ทัง้ยงัเร่ิมขยายธุรกิจสขุภาพไปสู่
ประเทศเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน เช่น กมัพชูา พมา่ เป็นต้น 

จากข้อมลูข้างต้น ผู้วิจยัมีความสนใจศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการลกูค้า
ของโรงพยาบาลลาดพร้าว ซึง่การศกึษาครัง้นีส้ามารถนําผลการวิจยัมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่
การให้บริการลกูค้า และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริการของ โรงพยาบาลลาดพร้าว 
ให้มีประสทิธิภาพและตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 
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แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิส่วนประสมการตลาด 
Philip Kotler (2013 อ้างถึงใน วิชญะวชัร พลอยสระศรี, 2559) ได้กลา่วว่า แนวคิดสว่นประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการ
ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทัว่ไปจําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) 7 อย่าง หรือ 7 P’s ในการกําหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้าน
ราคา (Price)  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  (Place)  ด้านการสง่เสริม (Promotion) ด้านบคุคล (People) 
หรือ พนกังาน ( Employee) ด้านกายภาพและการนําเสนอ ( Physical evidence / Environment and 
Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิ
ในการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ ใช้บริการ
เกิดความประทบัใจ 

แนวคดิเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง สิ่งท่ีไม่มีตวัตน จบัต้องไม่ได้และ

เป็นสิ่งท่ีไม่ถาวร เป็นสิ่งท่ีเส่ือมสลายไปอย่างรวดเร็ว การบริการเกิดขึน้จากการปฏิบตัิของผู้ ให้บริการโดย
ส่งมอบการบริการนัน้ไปยังผู้ รับบริการ หรือลูกค้า เพ่ือใช้บริการนัน้ๆ โดยทันทีหรือภายในระยะเวลา
เกือบจะทนัทีท่ีมีการให้บริการ 

ฉฐัชสรณ์ กาญจนศลิานนท์ (2555) ได้กลา่วว่า คณุภาพการบริการเกิดจาก “ความพงึพอใจ” หรือ 
“ความไม่พึงพอใจ”ของผู้ รับบริการท่ีมีความความต้องการและความคาดหวงั (Expectation) การบริการ
จากผู้ให้บริการ  

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ (2555) ได้กล่าวว่า คุณภาพงานบริการ หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานการให้บริการตามมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความต้องการและเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ รับบริการเม่ือได้รับการบริการ 

อไุร ดวงระหว้า (2554)  ได้กล่าวโดยสรุปว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน ซึ่งการ
บริการท่ีดีจะเป็นการกระทําท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีแสดงเจตจํานงให้ได้ตรงกับสิ่งท่ี
บุคคลนัน้คาดหวงัไว้ พร้อมทัง้ทําให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อสิ่งท่ีได้รับในเวลา



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 173

 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562       173 

 

เดียวกัน เพราะทุกองค์กรในแต่ละธุรกิจด้านบริการมุ่งเน้นการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า อนัจะนําไปสูค่วามพงึพอใจท่ีได้รับการให้บริการท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการ 

การให้บริการลกูค้าเป็นการตอบสนองความต้องการอย่างเต็มใจและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มลกูค้า โดยทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะเป็น บุคลากรเคร่ืองมือหรือแม้แต่วิธีการกลยทุธ์ท่ีนํามาใช้ในการ
ให้บริการซึง่ทกุอยา่งล้วนสง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการขององค์กร  
 แนวคดิลักษณะประชากรศาสตร์ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพและระดบัการศกึษา ซึง่เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์
เหล่านี ้เป็นเกณฑ์ท่ีนักการตลาดนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์จึงเป็นสิ่ง
สําคญั และสถิติท่ีสามารถวดัได้ของประชากรท่ีช่วยในการกําหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัผลมากกว่าตวัแปรอ่ืน เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั ประกอบไปด้วย ตวัแปรท่ีสําคญั
ดงันี ้ 

1) อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของส่วน
ตลาดเพ่ือช่วยในการค้นหาความต้องการของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market)  

2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบง่สว่นการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรชนิด
นีอ้ย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีทํางาน และมีบทบาททางสงัคมมากขึน้ 

3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจบุนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ผู้บริโภค นักการตลาดมักจะให้ความสนใจในจํานวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครัวเรือน เพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4) รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัใน
การกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความสามารถในการซือ้ แตอ่ยา่งไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนการตลาด โดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสินค้าของผู้บริโภคได้ หรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึง่สนิค้าในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สนิค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ และการศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดใช้กันบ่อย
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มากแต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้
กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้  

จากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เน่ืองจากเป็น
ตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคัญ ซึ่งจะทําให้ผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้ในการกําหนดตลาด
เป้าหมายของสนิค้าได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลกูค้า โรงพยาบาลลาดพร้าว  
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการลูกค้า โรงพยาบาลลาดพร้าว 

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  
กรอบแนวคดิ 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตลอดจนข้อมลูพืน้ฐาน เก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลลาดพร้าว โดยผู้วิจยัได้นํามาประมวลผลเป็นกรอบ
แนวความคิดของ Philip Kotler (2013 ) ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และตวัแปรตาม ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ
มาใช้บริการลกูค้าโรงพยาบาล ลาดพร้าว 

 
       ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการของ
ลูกค้าโรงพยาบาลลาดพร้าว (Philip Kotler, 2013) 

1. ด้านการบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการการให้บริการ 
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วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ ลกูค้าท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลลาดพร้าวผู้วิจยัได้กําหนด
ขนาดตวัอย่างเป็นจํานวน 400 คนและนําผลทัง้หมดท่ีได้มาวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลูกค้าโรงพยาบาล
ลาดพร้าว 

 
ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลี่ย ( ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของระดบัความสําคญัตอ่ปัจจยัสว่น  
                   ประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลกูค้าโรงพยาบาลลาดพร้าว ทัง้หมด 7 ด้าน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความสาํคัญ 

อันดับ 
 

S.D. แปลผล  
1. ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการการให้บริการ 

4.41 
4.49 
4.68 
4.58 
4.66 
4.60 
4.70 

0.290 
0.198 
0.197 
0.170 
0.280 
0.218 
0.249 

มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

7 
6 
2 
5 
3 
4 
1 

ภาพรวม 4.59 0.090 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลลาดพร้าวให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด ในการมาใช้บริการของโรงพยาบาลลาดพร้าว โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 
4.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อนัดบัแรก คือ ด้านกระบวนการการให้บริการ (    = 4.70) 

X

X

X
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รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี ( = 4.68) สว่นอนัดบัท้ายสดุคือ ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์ (
= 4.41)  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการลกูค้าโรงพยาบาลลาดพร้าวโดย
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จาก
การศกึษา พบวา่  
 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ลกูค้าท่ีมีเพศต่างกัน ให้ความสําคญัในการมาใช้บริการของโรงพยาบาล
ลาดพร้าว โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ลกูค้าท่ีมีอายตุ่างกนั ให้ความสําคญัในการมาใช้บริการของโรงพยาบาล
ลาดพร้าว โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ลูกค้าท่ีมีสถานภาพต่างกัน ให้ความสําคัญในการมาใช้บริการของ
โรงพยาบาลลาดพร้าว โดยในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4 พบว่า ลูกค้าท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน ให้ความสําคญัในการมาใช้บริการของ
โรงพยาบาลลาดพร้าว โดยในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 5  พบวา่ ลกูค้าท่ีมีอาชีพตา่งกนั ให้ความสําคญัในการมาใช้บริการของโรงพยาบาล
ลาดพร้าว โดยในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 6 พบวา่ ลกูค้าท่ีมีรายได้ตา่งกนั ให้ความสําคญัในการมาใช้บริการของโรงพยาบาล
ลาดพร้าว โดยในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 จากผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการของลูกค้าโรงพยาบาล
ลาดพร้าว มีผลการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์ ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าให้ความสําคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศศิกานต์ อุดมบารมี
อนนัต์ (2561) ได้ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการสถาบนัความ
งาม พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการสถาบนัความงามในด้านผลิตภณัฑ์อยู่
ในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปัญจพล เหล่าทา และคณะ(2560) ศึกษาเร่ืองส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ โรงพยาบาลเอกชนของผู้ ป่วยใน จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ ป่วยอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
ผลติภณัฑ์บริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชญะวชัร พลอยสระศรี (2559) ได้ทําการศกึษาเร่ือง การ

X X
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ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
พหลโยธิน พบวา่  ผู้ใช้บริการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปา
โล เมโมเรียล พหลโยธินด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาด
ของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ท่ีกลา่ววา่ด้านผลติภณัฑ์บริการ (Product Service) คือ การแสดง
ถึงความจําเป็นและสิ่งท่ีต้องการของมนษุย์อย่างเราได้คือ สิ่งท่ีผู้ขายนัน้ต้องมอบให้แก่ลกูค้า แล้วลกูค้าจึง
จะได้รับถึงผลประโยชน์ คณุคา่ของผลติภณัฑ์ตา่งๆ โดยทัว่ไปผลติภณัฑ์จะมีการแบง่เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้ และผลติภณัฑ์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 
 ด้านราคา ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดใน ด้านราคา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกานต์ อุดมบารมีอนันต์ (2561) ได้
ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการสถาบนัความงาม พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถาบนัความงามในด้านราคา อยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทธ์ิเจตน์  รินแก้วกาญจน์ (2561)  ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps 
และปัจจยัด้านการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหวัเฉียว 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านราคาของผู้ ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร  
อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชญะวชัร พลอยสระศรี (2559) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การใช้
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน 
พบว่า  ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโม
เรียล พหลโยธินด้านราคา อยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า ด้านราคา (Price) คือ ผลิตภัณฑ์คุณค่าในรูปแบบของตวัเงิน ลูกค้า
สามารถเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ของราคากบับริการ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าก็จะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ 
ถ้าการกําหนดของราคาด้านการให้บริการควรจะมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการอย่างชดัเจน และ
ง่ายตอ่การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
  ด้านสถานที่ พบว่า ลกูค้าให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน ด้านสถานท่ีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชญะวชัร พลอยสระศรี (2559) ได้ทําการศกึษา
เร่ือง การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
พหลโยธิน พบวา่  ผู้ใช้บริการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปา
โล เมโมเรียล พหลโยธินด้านสถานท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องแนวคดิสว่นประสมการตลาดของ 
Payne Adrian (2012) ท่ีกลา่วว่า สถานท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่
ลกูค้ามีผลต่อการรับรู้ของลกูค้าในคณุค่าและประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอต่อการตดัสินใจด้านสถานท่ี
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ให้บริการ ในส่วนแรก คือ การเลือกทําเลท่ีตัง้ ซึ่งมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีมีการจัด
สถานท่ีให้ลูกค้าต้องไปรับบริการจากผู้ ให้บริการในสถานท่ีท่ีผู้ ให้บริการจัดให้เพราะทําเลท่ีตัง้เป็น
ตวักําหนดกลุม่ตวัอยา่งของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามารับบริการ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าลกูค้าให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดใน การ
สง่เสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ นพวรรณ สทุธิสว่าง (2557)  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ปัจจยัสําคญั 3 อนัดบัแรก กลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกรับบริการ โรงพยาบาลชลลดา อยู่ในระดบั
มากท่ีสุดเป็นอันดับ คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และสอดคล้องแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ        
ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2553) ท่ีกลา่วว่า การสง่เสริมการตลาด เป็นการกําหนดแนวทางในการสื่อสารไป
ยงัลกูค้ากลุม่เป้าหมายเก่ียวกบัสินค้าและบริการ ราคา และข้อมลูอ่ืนๆของสินค้าและบริการ โดยมุ่งหมาย
ให้เกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ ด้วยการประสมประสานส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย การตลาดทางตรงและการใช้พนกังานขาย 
                 ด้านบุคลากร พบว่าลูกค้าให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน ด้าน
บคุลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิกานต์ อดุมบารมีอนนัต์ (2561) 
ได้ทําการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถาบนัความงาม พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถาบนัความงามในด้านบุคคล อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ และสอดคล้องแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ Payne Adrian (2012) ท่ีกล่าวว่า บคุลากรเป็น
องค์ประกอบสําคญัในการดําเนินธุรกิจ ดงันัน้ จึงจําเป็นต้องมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ธุรกิจ
การบริการต้องให้ความสําคญัตอ่การคดัเลือกพนกังานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ี ต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ลกูค้าให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดใน ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิกานต์ อดุมบารมี
อนนัต์ (2561) ได้ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการสถาบนัความ
งาม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถาบนัความงามในด้านลกัษณะทาง
กายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินทร  ช่ืนชม (2557) ได้ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามของ
ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สทิุนีกรณ์ โภชนาภรณ์ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามของผู้ ใช้บริการกลุ่มนักเรียนนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบั
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มากท่ีสดุ สอดคล้องกบัแนวคิดสว่นประสมการตลาดของ Philip Kotler (2013) ท่ีกลา่วว่า ด้านกายภาพ
และการนําเสนอเป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพ และการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทัง้ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กบัลกูค้าไมว่า่จะเป็นด้านการแตง่กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และการให้บริการ
ท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าลูกค้าให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน 
ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกับงานวิจยัของ นพวรรณ สทุธิ
สว่าง (2557)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา 
จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตดัสนิใจเลือกรับบริการ โรงพยาบาลชลลดา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุเป็น
อนัดบัแรก คือ ด้านกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตยา  ช่ืนศิลป์ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการซํา้ของโรงพยาบาลนนทเวช พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการใช้บริการซํา้ของโรงพยาบาลนนทเวชในด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
สอดคล้องแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า  ด้าน
กระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัใินด้านการบริการท่ีนําเสนอ
ให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทบัใจต่อ
ความสําคญัท่ีเท่าเทียมกนั สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าได้มากท่ีสดุ ทําให้เกิดการยอมรับการ
ให้บริการจากลกูค้า 
  
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการมาใช้บริการลกูค้าโรงพยาบาลลาดพร้าว 
ผู้วิจยัเห็นวา่ธุรกิจท่ีดําเนินการเก่ียวกบัโรงพยาบาลลาดพร้าว สามารถนําผลการศกึษานีไ้ปใช้ได้ดงันี ้

1. โรงพยาบาลท่ีต้องการพัฒนาการให้บริการ ควรมุ่งเน้นในด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
บคุลากร และด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจยั 3 อนัดบัแรก  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีผู้ ใช้บริการมีการคํานึงถึง
มากท่ีสดุ ได้แก่ ระยะเวลาในการเข้ารับการรักษาบริการท่ีรวดเร็ว การประสานงานของแผนกตา่งๆ ภายใน
โรงพยาบาล และสิง่อํานวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล 

2. โรงพยาบาลควรมีการพฒันาการรักษาและการบริการทางการแพทย์ท่ีมีความหลากหลายเพ่ือ
เป็นทางเลือกให้กบัผู้ ใช้บริการ  และการกําหนดราคาค่าบริการต้องมีความเหมาะสมกับคณุภาพและ
วิธีการรักษา 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
ผลจากการศึกษาในครัง้นีส้ามารถขยายต่อไปในการศึกษาท่ีกว้างขึน้ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ

อธิบายสาเหตุ และปัญหาต่างๆ ทางด้านการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลลาดพร้าว ผู้วิจัยจึง             มี
ข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ควรศกึษาตวัแปรอิสระในปัจจยัด้านอ่ืนๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษา เพ่ือให้
งานวิจยักว้างขวาง และสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

2.  ควรทําการศกึษาเชิงคณุภาพเพิ่มเติมเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ เพ่ือนําข้อมลูไปขยายผลและการ
นําไปใช้ประโยชน์มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของบคุลากรของธนาคารออมสิน 

ภาค 2 เพ่ือศกึษาองค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 และศกึษาอิทธิพลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 จํานวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regressions Analysis) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมมีความเห็นในระดบัมาก และ ความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 ในภาพรวมมีความเห็นในระดบัมากเช่นเดียวกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รูปแบบการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ ได้แก่ ด้านการสอนงาน มีอธิพลการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 
อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในธนาคารออมสินภาค 2 
ได้แก่ ด้านแบบแผนความคิด มีอธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 
อยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 
คาํสาํคัญ : การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ / องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 
                                                            
1	นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลยัเกริก 
2	อาจารย์ประจํา หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  คณะ ศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก	



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 183

 
 

 
การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  183 
 

Abstract 
 This research objective is to study Human Resource Development of Government Savings 
Bank Regional Office 2, The learning organization development of government savings bank 
regional office 2, and The relationship between human resource development and learning 
organization development of government savings bank regional office 2 : 80 persons. Research 
instruments is questionnaire statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and multiple regressions analysis at the significant 
level of 0.05.  
 The results of the study found that opinion personnel government savings bank regional 
office 2 regarding human resource development models. In general is a high level of influence as 
well. And opinions about learning organization development of government savings bank regional 
office 2 in overall a high level of influence as well. The hypothesis testing found that personal 
factors such as education level influence to relationship with learning organization development of 
government savings bank regional office 2 with statistical significance level of 0.05. Human 
resource development models include coaching influence to relationship of learning organization 
development of government savings bank regional office 2 with statistical significance level of 0.05. 
And learning organization development of government savings bank regional office 2 consisting of 
thinking patterns having influence to relationship with learning organization development of 
government savings bank regional office 2 with a significance level of 0.05. 
Keywords: human resource development / learning organization development 
  
บทนํา 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาสภาพแวดล้อมของสงัคม ปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในทกุ ด้านความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สงัคมมีผลต่อองค์การต่างๆ ต้องปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นการรองรับความท้าทายต่อการ
เปล่ียนแปลงทันทีท่ีเกิดขึน้รวมถึงความสามารถในการแข่งขนั เพ่ือความอยู่รอดและความเจริญเติบโตของ
องค์การ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในทุกองค์การ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้การบริหารงานใน
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องค์การทุกแห่งต่างเผชิญต่อ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก กระบวนการจึงทําให้องค์การมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์การเปล่ียนแปลงนี ้เก่ียวข้องกับส่วนต่างๆภายใน
องค์การและมีผลกระทบต่อการใช้อํานาจหน้าท่ีในสายการบังคับบัญชา ความรับผิดชอบของสมาชิกใน
องค์การ และการติดตอ่ส่ือสารในองค์การ รวมทัง้แรงผลกัดนัจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ขยาย
ขอบเขตไปสูส่ากลอยา่งตอ่เน่ืองได้ (เนตร์พฌัณา ยาวิราช, 2556) 
 ดงันัน้ธนาคารออมสินจึงให้ความสําคญั และมีการพฒันาบุคลากรของตนเองอย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ืองตลอดเวลาโดยสงัเกตได้จากการท่ีแต่ละหน่วยงานต่างก็มีฝ่ายงาน ท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
บคุลากรของตนเองพร้อมกบัใช้งบประมาณเป็นจํานวนมาก ในการพฒันาบคุลากรและดําเนินการคู่ขนานไป
กบัการพฒันาในด้านอ่ืน ๆ องค์การตา่งตระหนกัวา่การพฒันาทรัพยากรบคุคล เป็นสว่นสําคญัท่ีจะช่วยเพ่ิมพนู
ความรู้พฒันาทกัษะในด้านตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์สร้างทศันคติท่ีดี
ท่ีถกูต้องต่าง ๆ ให้เกิดขึน้เพ่ือให้บรรลตุามนโยบายขององค์การ และองค์การใดจะประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบหลายประการในการบริหาร อนัได้แก่ เคร่ืองจกัร เงินวสัดอุปุกรณ์
และคน เป็นต้น (อาภรณ์ ภู่วทิยาพันธ์, 2550) ธนาคารออมสินจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์เพ่ือให้มีความพร้อมในการปรับตวัให้ทนัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
และเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลารวมทัง้ในด้านการแข่งขนัการ ให้บริการลกูค้าก็เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึน้ ด้วยเหตนีุ ้
ธนาคารจึงมีการพฒันาบคุลากรเพ่ือมุ่งเน้นในการเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรและการปรับปรุงพฒันาระบบ
การดําเนินงานให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (เบญจมาศ คุ้มด้วง: 2547) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวทําให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ว่ามี
สว่นสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัทําให้ผลการดําเนินงานขององค์การดียิ่งขึน้ จงึได้ศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศกึษาธนาคารของธนาคารออมสินภาค 2 เพ่ือท่ีจะได้นําผลของการศกึษาครัง้
นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและสง่เสริมและนําไปพฒันาความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 และจะได้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถเพ่ือให้บรรลสุูว่ตัถปุระสงค์
และเป้าหมายท่ีองค์การต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ของการศกึษา 
 1. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่องค์การ แห่งการเรียนรู้ของบคุคลากรของธนาคารออมสิน 
ภาค 2 
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 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับองค์การ แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสิน
ภาค 2 
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ี มีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
ออมสนิภาค 2 
 
สมมตฐิานในการวจิัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนั มีองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศกึษาธนาคารออม
สนิภาค 2 ท่ีแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารออมสนิภาค 2 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
 การพฒันาบคุลากรเป็นการพฒันาบคุลากรให้เกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์นัน้ ผู้บริหารจะต้องมี
การเตรียมการวางแผนอย่างรอบคอบแล้วปัจจัยท่ีสําคญัคือต้องคดัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นไปตาม
ความต้องการของบุคลากรมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ซึ่งผู้ วิจัยได้นําแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ 
(2550: 199–205) มาเป็นกรอบในการศกึษา มีรายละเอียดดงันี ้
  
(1 การฝึกอบรมในขณะทํางาน (OJT: On the Job Training) 
 (2 การสอนงาน (Coaching)  
 (3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning)  
 (4 การดงูานนอกสถานท่ี (Visiting) 
 (5 การเข้าร่วมประชมุสมัมนา (Meeting and Seminar) 
 (6 การมอบหมายงาน (Job Enrichment)  
 (7 การศกึษาตอ่ (Continuous Studying) 
 (8 การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) 
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 สรุปได้ว่า รูปแบบการพฒันาทรัพย์กรมนษุย์ หมายถึง ผู้บริหารธนาคารออมสินภาค2 มีกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพนูความรู้ทกัษะและความสามารถให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
 
 
แนวคดิเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซ็งเก้ Senge (1990: 139) มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศกึษา ซึง่ได้กลา่ววา่ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีควรพฒันา 5 ด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
 (1 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)  
 (2 แบบแผนความคดิ (Mental Models) 
 (3 การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
 (4 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
 และ (5 ความคดิเชิงระบบ (Systems Thinking)  
 สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ผู้บริหารธนาคารออมสินภาค 2 สนบัสนุนให้บุคลากรใน
ขยายศกัยภาพของตนเองเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์รูปแบบการคิดใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายมีการมาร่วมเรียนรู้
ถึงวิธีการเรียนรู้ซึง่กนัและกนัเพ่ือสามารถสร้างผลงานตามท่ีตัง้เป้าหมายและยงัปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคน
ในองค์กรให้ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 
วธีิการวจิัย 
ประชารและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของธนาคารออมสินภาค 2 มีจํานวนทัง้หมด 100 คน 
(ธนาคารออมสนิภาค 2, 2562) 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ พนกังานธนาคารออมสินภาค 2 ในการกําหนดขนาดตวัอย่างใช้
วิธีคํานวณจากสตูร ทาโร ยามาเน่ (ล้วนสายยศ และ องัคนา สายยศ.; อ้างอิงจาก Yamane 1967: 886-887) 
โดยกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.5 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนประชากรทัง้สิน้ 100 คน ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจํานวน 80 ตวัอยา่ง  

 
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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 ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบสามารถเลือกคําตอบท่ีตรงกับลกัษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวการรูปแบบพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรของธนาคารออมสนิภาค 2 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 (1 ข้อมลูปฐมภมูิ ผู้ศกึษาทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกกลุม่ตวัอยา่งด้วยการแจกแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มตวัอย่าง แล้วนําแบบสอบถามท่ีคดัเลือกแล้วทัง้หมดลงหมายเลขประจําฉบบั โดยเรียงจาก 01-80 จดัทํา
คูมื่อลงรหสั (Code Book) นําข้อมลูทัง้หมดมาลงรหสัเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู โดยระดบัคะแนนในแบบสอบถามไว้ 
5 ระดบัตาม Rating Scale วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั
ในทางสงัคมศาสตร์ช่วยในการประมวลผลข้อมลูโดยระเบียบวิธีสถิต ิเช่น คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
แสดงภาพรวมของ ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัแบบช่วง เกณฑ์การแบง่ช่วงชัน้คะแนนจากจํานวนระดบัชัน้เท่ากบั 5 
ชัน้คํานวณได้จากสตูรการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ/จํานวนชัน้ และ
สรุปผลการศกึษาตอ่ไป 
 (2 ข้อมลูทตุิยภมูิ ผู้ศกึษาได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการ
และบทความต่างๆ เพ่ือศึกษาวิจยัในประเด็นนี ้การทบทวนทฤษฎีทําให้ได้กรอบแนวคิดและเค้าโครงในการ
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติ ิ

(1 การศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percent) 

(2 การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรของธนาคารออมสินภาค 2 โดยหลักสถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

(3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียสําหรับตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่มได้แก่ ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ในด้านเพศท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 
สถิติท่ีใช้คือ Independent t-test และความแตกตา่งของคา่เฉล่ียสําหรับตวัแปรอิสระท่ีมีตัง้แต ่ 3 กลุม่ขึน้ไป 
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ได้แก่ อายุระดบัการศึกษาประสบการณ์ทํางาน และรายได้ต่อเดือน ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 สถิติท่ีใช้คือ One-Way ANOVA: F-test กรณีท่ีพบว่ามีนยัสําคญั
ทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วย เซฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสิน
ภาค 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple regressions Analysis) 

 
 
ผลการศกึษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
78.80 มีประสบการณ์การทํางานมากกวา่ 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 46.20 และมีรายได้ (ตอ่เดือน) 15,001 – 20,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 51.20 ตามลําดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในธนาคารออมสินภาค 2  
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัอิทธิพลของรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ใน
ภาพรวมและรายด้าน 

รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ x� S.D. ระดบัอิทธิพล 
ด้านการฝึกอบรมในขณะทํางาน 3.92 0.74 มาก 
ด้านการสอนงาน 4.00 0.74 มาก 
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.84 0.82 มาก 
ด้านการดงูานนอกสถานท่ี 3.96 0.76 มาก 
ด้านการเข้าร่วมประชมุสมัมนา 4.26 0.71 มากท่ีสดุ 
ด้านการมอบหมายงาน 4.06 1.28 มาก 
ด้านการศกึษาตอ่ 4.08 0.66 มาก 
ด้านการหมนุเวียนงาน 2.90 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.89 0.95 มาก 
 จากตาราง ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในธนาคารออมสินภาค 2 ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากคา่เฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสดุคือ 
ด้านการเข้าร่วมประชมุสมัมนามากท่ีสดุ มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการศกึษาตอ่มีอิทธิพล
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อยูใ่นระดบัมาก ด้านการมอบหมายงาน มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ด้านการสอนงาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก 
ด้านการดงูานนอกสถานท่ี มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านการฝึกอบรมในขณะทํางาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบั
มาก ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก และด้านการหมนุเวียนงาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบั
ปานกลาง  
 3. ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในธนาคารออมสนิภาค 2  
 
 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉล่ียคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายด้าน 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากร x� S.D. ระดบัอิทธิพล 
ด้านความรอบรู้แห่งตน 3.60 0.87 มาก 
ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม 3.97 0.78 มาก 
ด้านแบบแผนความคดิ 4.35 0.74 มากท่ีสดุ 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 3.98 0.80 มาก 
ด้านความคดิเชิงระบบ 3.67 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.80 มาก 
 จากตาราง ผลการวิจยัพบวา่ องค์การแห่งการเรียนรู้ในธนาคารออมสนิภาค 2 ในภาพรวมมีอิทธิพลอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสดุ คือ ด้านแบบ
แผนความคิด มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีมมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก 
ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านความคิดเชิงระบบ มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก และด้าน
ความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก  
 4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั  
สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัจะมีองค์การแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษาธนาคารออมสนิภาค 
2 ท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสนิภาค 2 

เพศ เพศ n x� S.D. t Sig. 
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เพศ เพศ n x� S.D. t Sig. 
องค์การแหง่การเรียนรู้ ชาย 50 4.04 0.40 1.18 0.94 

หญิง 30 3.93 0.36   
*p< .05 
 จากตาราง เปรียบเทียบความแตกตา่งของเพศกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสิน
ภาค 2 พบว่า พนกังานมีเพศท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีอิทธิพลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 2 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 

รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3 2.614 0.87 7.06 0.00 
ภายในกลุม่ 76 9.386 0.12   
รวม 79 12.000    

*p< .05 
 จากตาราง เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์กับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 พบว่า รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีอิทธิพลตอ่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสนิภาค 2 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
บทสรุป 
สรุป 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอาย ุ26-30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 5 ปี และมีรายได้ (ตอ่
เดือน) 15,001 – 20,000 บาท ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในธนาคารออมสินภาค 2 
พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในธนาคารออมสนิภาค 2ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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เป็นรายด้านเรียงลําดบัจากคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสดุคือ ด้านการเข้าร่วมประชมุสมัมนามาก
ท่ีสดุ มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการศกึษาตอ่มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านการมอบหมาย
งาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านการสอนงาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านการดงูานนอกสถานท่ี มี
อิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านการฝึกอบรมในขณะทํางาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก และด้านการหมนุเวียนงาน มีอิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในธนาคารออมสินภาค 2 พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ในธนาคารออมสินภาค 2 ใน
ภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากคา่เฉล่ียมากไปหาน้อย พบวา่ มาก
ท่ีสดุ คือ ด้านแบบแผนความคิด มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีมมีอิทธิพล
อยู่ในระดบัมาก ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ด้านความคิดเชิงระบบ มีอิทธิพลอยู่ใน
ระดบัมาก และด้านความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก  และผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั 
พบว่า สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัจะมีองค์แห่งการเรียนรู้ กรณีศกึษาธนาคารออมสิน
ภาค 2 ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 และสมมตฐิานข้อท่ี 2 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ไมมี่อิทธิพลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสนิภาค 2 อยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 
 
อภปิราย 
 จากการศึกษาเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษา
ธนาคารออมสนิภาค 2 เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการศกึษาท่ีตัง้ไว้ ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 ท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 

1.1 เพศท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 ไม่
แตกต่างกันโดยเพศชายและเพศหญิงให้คะแนนด้านแบบแผนความคิดมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ลกัขิกา ขจดัภยั (2556) พบว่า การเปรียบเทียบการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนทางวิชาการมหาวิทยาลยัรามคําแหงจําแนกตามเพศ มีการรับรู้การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

1.2 อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรธนาคารออมสินภาค 2 ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสําคญั 0.05 ในด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม ด้านแบบแผน
ความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรัญญา สระ 
(2557) พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาตามทรรศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและครู
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สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 5 เม่ือจําแนกตามอายไุม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

1.3 ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 
2 ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 ในด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม ด้านแบบแผน
ความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐาปนีย์ เปริญกุล 
(2556) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในตําบลโคกสะอาด ได้แก่ ระดบั
การศกึษา อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

1.4 ประสบการณ์ทํางานท่ีตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสนิ
ภาค 2 ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 ในด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม ด้านแบบ
แผนความคดิ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ลกัขิกา ขจดัภยั 
(2556) พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบคุลากรสายสนบัสนนุทางวิชาการ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงจําแนกตามประสบการณ์การ ทํางานมีการรับรู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีตา่งกนัมีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบคุลากรธนาคารออม
สินภาค 2 ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีระดบันยัสําคญั 0.05ในด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านการมีวิสยัทศัน์ ด้านแบบ
แผนความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั เฉลิมฤทธ์ิ สาระกลุ 
(2555) พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
สงักดัสํานกังาน เขตสระบรีุ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัไม่มีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นตอ่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้โดยรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

2. รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ได้แก่ ด้านการสอนงาน  มีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้
ของบคุลากรธนาคารออมสนิภาค 2 อยา่งมีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เฉลมิฤทธ์ิ สาระ
กุล (2555) พบว่า ปัจจยัระดบัองค์กรทุกด้านมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียว กนักบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดย ด้านการสอนงาน ด้านภาวะผู้ นํา ด้านการดําเนินงาน ด้านการมอบหมาย ด้านการจดัการ ด้านการ
จูงใจ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บคุลากรธนาคารธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สงักดั สํานกังานเขตสระบรีุ 
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3. องค์การแห่งการเรียนรู้ในธนาคารออมสนิภาค 2 ได้แก่ ด้านแบบแผนความคดิ มีอิทธิพลต่อองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของบคุลากรธนาคารออมสินภาค 2 อย่างมีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
อมัพร ปัญญา (2557) พบว่า ลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน คือด้านการมีแบบแผนทาง
ความคดิและด้านการคดิอยา่งเป็นระบบ ซึง่ลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการมีแบบแผนทาง
ความคิด มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัด้านการเรียนรู้ในองค์การ อยู่ในระดบัสงู (r = 0.644) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kolody (2003) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการวินิจฉยั
ว่าทําอย่างไรจะให้การเรียนรู้เกิดขึน้ในองค์การโดยใช้ รูปแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของ 
Senge (1990) ท่ีประกอบไปด้วยหลกัการห้าประการคือความรอบรู้แห่งตนการเรียนรู้เป็น ทีมการสร้าง
วิสยัทศัน์ ร่วมการสร้างแบบจําลองความคดิและความคดิเชิงระบบ การศกึษาแสดงให้เห็นว่าองค์การท่ีเข้มแข็ง
ต้องมี การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมมีการสนบัสนนุจากหลายระดบัองค์การเป็นการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และสามารถ
ปรับเปล่ียนได้เม่ือสภาพแวดล้อมเปล่ียนไปเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลกาศกึษาไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการ เข้าร่วมประชุมสมัมนา มี
คะแนนสงูท่ีสดุแสดงให้เห็นว่าทางบุคลากรใน ธนาคารออมสินภาค 2 มีการให้การอบรมสมัมนา เข้าร่วม
ประชุมในการเพิ่มความรู้และนําความรู้มาเผยแพร่ให้กบับุคคลในองค์การและสามารถจะช่วยแบ่งเบาภาระ
งานเพ่ือให้ผู้ ใต้บงัคบับัญชาปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องทําให้องค์กรมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
เช่นเดียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านแบบแผนความคิดท่ีมีคะแนนสงูสดุในการทํางานทุกฝ่าย
องค์การมีการวางแผนการจดัการปฏิบตังิานให้ บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด มีลกัษณะท่ีเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ
มีการร่วมกนัด้วย และมีการแก้ปัญหา เพ่ือท่ีจะเกิดขึน้ในการปฏิบตัิ และมีการรับมือหากเกิดปัญหาเพ่ือจะได้
แก้ปัญหาทันตามกําหนดส่วนการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน การหมุนเวียนงาน มีคะแนนต่ําสุดอาจ
เน่ืองมาจาก การหมนุเวียนการทํางานอาจทําให้ บคุลากรทํางานไม่ตอ่เน่ืองและไม่มีประสิทธิภาพ บคุลากรยงั
ไม่สามารถแก้ปัญหาการทํางานในลกัษณะการมองภาพรวม และแก้ไขอย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกบัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านความรอบรู้แห่งตน ท่ีมีผู้ ท่ียงัขาดความกระตือรือร้นสนใจและ ใฝ่ท่ีจะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ภายในองค์การดังนัน้องค์การควรมีการสนับสนุนการสร้างสรรค์ความรู้ให้ บุคคลกรมีความคิด
ความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และสามารถแบ่งปันความรู้และแลกเปล่ียนความรู้
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ด้านต่าง ทําให้ทกัษะต่าง ๆ ระหว่างกนัซึ่งของบคุลากรในองค์การและสามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ให้ดียิ่งขึน้เป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพ่ือมุง่สูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
 ผู้วิจยัควรมีการสมัภาษณ์กลุม่ผู้บริหารภายในองค์การ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
หรือทําการสนทนากลุม่ เพ่ิมเติมเพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์มากยิ่งขึน้และสอบถาม ถึงแนวทางข้อเสนอแนะใน
แตล่ะด้านของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การ เพ่ือนํามาวิเคราะห์และปรับใช้
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 
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ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง  
สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 

Management Skills of School Administrators in School Network of Khemarat-Nawaeng School 
Cluster under the Jurisdiction of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2 

     จรีะศักดิ์ แก้วสิงห์1 สุรางคนา มัณยานนท์2 สุรศักดิ์ หลาบมาลา3 และ อดุลศกดิ์ สุนทรโรจน์4 

     Jeerasak  kaewsing  Surangkana  Manyanon Surasak Labmala and Adulsak Sunthornrot 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามสถานภาพตามความคิดเห็นของครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวงสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานีเขต 2  
ใน 3 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะเทคนิควิธี ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านความคิดรวบยอด ซึง่ทกัษะ 
ทัง้ 3 ประการนีเ้ป็นคุณลักษณะท่ีสําคญัของผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ สอนใน
สถานศึกษา จํานวน 174 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นบุคคลภายนอกในกลุ่ม
เครือขา่ยสถานศกึษาเขมราฐ-นาแวง จํานวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีคา่ดชันี
ความสอดคล้อง เท่ากบั 1 ทกุข้อ คา่อํานาจจําแนกรายข้อระหว่าง 0.45 – 0.87 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.91 การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน  
ด้วยสถิติ t-test ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้ บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และ 
การเปรียบเทียบระดบัทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูผู้ สอน และคณะกรรมการ
สถานศกึษา มีระดบัความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ :  ทกัษะการบริหาร; ผู้บริหารสถานศกึษา; กลุม่เครือขา่ยสถานศกึษาเขมราฐ-นาแวง   
 
Abstracts 
 The objectives of this research were to study and compare management skills of school 
administrators classified by opinions of teachers and basic school board members in School 
Network of Khemarat-Nawaeng School Cluster under the Jurisdiction of Ubon Ratchathani 
Primary Educational Service Area 2. In 3 skills which are Technical Skill, Human Skill and 
Conceptual Skill. The sample included 174 teachers and 102 school board members of schools 
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who were no school personnel in School Network of Khemarat-Nawaeng School. A research tool 
was a questionnaire with 1 in all items, discriminant values between 0.45-0.87, and reliability of 
0.91. Analyzed data by means of frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test 
for hypothesis testing. The findings were as follow: Management skills of school were at the high 
level. And comparison of management skills of school administrators found not to be different. 
Keywords : Management Skills; School Administrators; School Network of Khemarat-Nawaeng 
 
บทนํา 

สถานศกึษาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัการศึกษา โดยมุ่งเน้นภารกิจหลกัในการปฏิรูปการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนทกุคนเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ มีความรู้คูค่ณุธรรมและอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ 
ด้วยเหตุนี  ้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีผู้ บริหารต้องให้ความสําคัญ เพ่ือให้
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภารกิจตามพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
อยา่งไรก็ตามจะเห็นได้วา่ สถานศกึษาทกุแห่งได้มุง่เน้นให้มีการยกระดบัการบริหารงานวิชาการให้เป็นงาน
หลกัท่ีสําคญัของการบริหารการศึกษา ประกอบกบัสงัคมยคุปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีถือได้ว่า
เป็นอปุกรณ์สําคญัในการศกึษาสมยัใหม ่สําหรับแนวทางการบริหารการศกึษาของผู้บริหารนัน้ นอกจากจะ
มีความรอบรู้ภาวะผู้ นําและกระบวนการจดัการองค์การบริหารแล้วยงัไม่เพียงพอ ต้องมีความสามารถใน
เร่ืองการบริหารในภาวะวิกฤติการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง การจดัการศกึษาของผู้บริหารสถานศึกษา
จะประสบความสําเร็จได้นัน้ ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ เข้าใจหลักการบริหารอย่างแท้จริง 
ตลอดจนการมีทกัษะการบริหารสอดคล้องกบัการศึกษาและวิเคราะห์ของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ ท่ีกล่าวว่า 
ทกัษะการบริหารจําเป็นต้องมีเพ่ือให้การดําเนินการบริหารได้ผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ มี 3 ทกัษะ 
ได้แก่ ทกัษะเทคนิควิธี ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านความคิดรวบยอด ซึง่ทกัษะทัง้ 3 ประการ
นี ้เป็นคณุลกัษณะท่ีผู้บริหารต้องให้ความสําคญั เพราะจะนํามาซึง่ความสําเร็จในการบริหารการศกึษาให้
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ (วิจิตร ศรีสอ้าน.2554) 

สําหรับโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 นัน้ จากรายงานผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (สํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ปี 2554-2558) โรงเรียนส่วนใหญ่ 
ในภาพรวม ก็พบปัญหาด้านการจดัการศึกษาท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกัน คือ ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน (O-Net) อยู่ในระดบัต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีโรงเรียนกําหนดไว้ ซึง่ถือว่าเป็นปัญหาสําคญัท่ีต้องเร่ง
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พฒันาคณุภาพของผู้ เรียน คณุภาพของการบริหารงานวิชาการ คณุภาพของครูผู้สอน ให้สามารถยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนให้สงูขึน้ในอนาคต  

จากท่ีมาและความสําคญัของปัญหาข้าต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศกึษาในกลุม่เครือข่ายสถานศกึษาเขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
อบุลราชธานีเขต 2 ใน 3 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะเทคนิควิธี ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านความคิด
รวบยอด เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการศกึษาและพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตอ่ไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เ พ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้ บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา 
เขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพตามความ
คิดเห็นของครูผู้ สอน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้ พื น้ฐานในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา 
เขมราฐ-นาแวงสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานีเขต 2   
 
วิธีการวิจัย 
  1. ประชากร  
   1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ครูผู้ สอนในสถานศึกษา จํานวน 181 คน และ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นบุคคลภายนอกในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง  
จํานวน 102 คน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 รวม จํานวน 283 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา จํานวน 174 คน และ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยไม่นับผู้ แทนครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง  
สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จํานวน 102 คน รวมเป็น 276 คน  
ซึง่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1976: 727-728) และได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย 
  2. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นี ้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
เขมราฐ-นาแวง สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ได้อาศยัแนวคิด
ทกัษะการบริหารของแคทซ์ (Katz.1955: 33-42) ซึง่แบง่เป็น 3 ด้านคือ  
  2.1 ทกัษะด้านเทคนิควิธี  
  2.2 ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์  
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  2.3 ทกัษะด้านความคดิรวบยอด 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบระดบัทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
เขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 
 3. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารสถานศกึษา ทัง้ในและนอกสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการบริหารของตนเอง
ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
จําแนกตามสถานภาพตามความคิดเห็นของครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวงสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานีเขต 2  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ สอนในสถานศึกษา จํานวน 174 คน และคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นบคุคลภายนอกในกลุม่เครือข่ายสถานศกึษาเขมราฐ-นาแวง จํานวน 102 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าดชันีความสอดคล้อง เท่ากบั 1 ทุกข้อ ค่าอํานาจจําแนก
รายข้อระหว่าง 0.45 – 0.87 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิาน ด้วยสถิต ิt-test 
 
ผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้ บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ - นาแวง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 2 โดยการหาคา่เฉลี่ย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ทัง้โดยรวม และรายด้าน 
ปรากฏดงัตาราง 1 ดงันี ้
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ตาราง 1      คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุม่ 
           เครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง  สังกัดสํานักเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อบุลราชธานีเขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศกึษา 

สถานภาพ 

ครูผู้สอน ( n=174) 
คณะกรรมการสถานศกึษา  

(โดยไมน่บัผู้แทนครู) 
( n=102) 

( ) S.D. ระดบั ( ) S.D. ระดบั 
1. ด้านเทคนิควิธี  3.95   0.54 มาก 4.06 0.61 มาก 
2. ด้านด้านมนษุยสมัพนัธ์  4.26 0.54 มาก 4.38 0.40 มาก 
3. ด้านความคิดรวบยอด  4.24 0.59 มาก 4.31 0.76 มาก 

รวม 4.15 0.50 มาก 4.25 0.40 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ในภาพรวม ทักษะการบริหารของผู้ บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
ทัง้ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ดงันี ้

1.1 ครูผู้สอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.50) เรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากสงูไป
หาต่ํา ได้แก่ ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์  ทกัษะด้านความคดิรวบยอด และทกัษะด้านเทคนิควิธี ตามลําดบั   

1.2 คณะกรรมการสถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.40) เรียงลําดบั
จากสงูไปหาต่ํา ได้แก่  ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์  ทกัษะด้านความคิดรวบยอด และทกัษะด้านเทคนิควิธี 
ตามลําดบั  

2. จากการศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่าย
เขมราฐ-นาแวง  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ที (t-test) ปรากฏดงัตาราง 2 ดงันี ้
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ตาราง 2    แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย 
                    เขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 จําแนก        
                    ตามสถานภาพ โดยใช้ t-test 
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศกึษา สถานภาพ X  S.D. t p 

ด้านเทคนิควิธี - ครูผู้สอน 
- คณะกรรมการสถานศกึษาฯ 

3.95 
4.06 

0.54 
0.61 

-0.89 0.15 

ด้านมนษุยสมัพนัธ์ - ครูผู้สอน 
- คณะกรรมการสถานศกึษาฯ 

4.26 
4.38 

0.54 
0.40 

-0.98 0.37 

ด้านความคิดรวบยอด - ครูผู้สอน 
- คณะกรรมการสถานศกึษาฯ 

4.24 
4.31 

0.59 
0.76 

-0.50 0.11 

รวม 
ครูผู้สอน 
คณะกรรมการสถานศกึษาฯ 

4.15 
4.25 

0.50 
0.40 

-0.90 0.20 

P < 0.05 *มีนยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 2 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้ บริหารของผู้ บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย 
เขมราฐ-นาแวง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพของครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ 
 - ทกัษะด้านเทคนิควิธี ครูผู้สอนมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.95) อยู่ในระดบัมาก คณะกรรมการสถานศกึษา
พืน้ฐาน ( X  = 4.06) อยูใ่นระดบัมาก  
 - ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ครูผู้ สอนมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.26) อยู่ในระดับมาก คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ( X  = 4.38) อยูใ่นระดบัมาก  
 - ทกัษะด้านความคิดรวบยอด ครูผู้สอนมีคา่เฉลี่ย ( X  = 4.24) อยู่ในระดบัมาก และคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ( X  = 4.31) อยูใ่นระดบัมาก 
    จากผลการทดสอบสมมตุิฐานโดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยท่ีมี
คําตอบ 2 กลุม่ คือ ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษา พบว่า ด้านเทคนิค ได้ค่า (t ) เท่ากบั  -0.89 
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และค่า (p) เท่ากบั   0.15 ซึง่มากกว่าค่าสําคญันยัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าสถานภาพของครูผู้สอน และ 
คณะกรรมการสถานศกึษา มีระดบัความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
 
บทสรุป  
    ผู้วิจยัขอสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ดงันี ้
      1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง   
สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา ได้แก่ 
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ด้านความคดิรวบยอด และด้านเทคนิควิธี ตามลําดบั 
  2. ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายเขมราฐ-นาแวง สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า
ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษา มีระดบัความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผลการวิจัย  

ผู้วิจยัขออภิปรายผลการวิจยัตามข้อค้นพบ ดงันี ้
      1. ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ - นาแวง 
สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีทักษะการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลผุล รู้จกัใช้เคร่ืองมือในการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ มีทกัษะในการวางแผน ทกัษะด้านกระบวนการกลุม่ การติดตอ่ส่ือสาร ความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน มีทกัษะด้าน การจดัการรู้จกัตนเอง มีความมัน่ใจและมัน่คงในอารมณ์ เข้าใจ
ผู้ อ่ืน มีใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงาน สอดคล้องกบั ธงชยั เน่ืองสิทธะ (2549: บทคดัย่อ) ได้ทํา
การวิจยัเร่ืองทกัษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการศกึษาประถมศกึษา
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารผู้บริหารโรงเรียน ด้านมนุษยสัมพันธ์  
อยูใ่นระดบัมาก 
      2. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้ บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายเขมราฐ-นาแวง สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า
ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษา มีระดบัความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากครูผู้สอน
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และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้ บริหาร
สถานศึกษาเช่นเดียวกัน ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสมทุกขัน้ตอน ทกัษะการบริหารให้ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได้รับรู้ทัง้ 3 
ทกัษะ ในการบริหารงาน 4 ด้าน คือ งานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และ 
งานบริหารงานทัว่ไป ซึง่สอดคล้องกบั สมสมยั ผลารักษ์ (2552: บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ืองทกัษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีกาศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยั
พบวา่ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม และรายด้านแตกตา่งกนัอย่าง ไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านเทคนิควิธี ผู้ บริหารควรจัดทํา และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถ่ินจดัให้มีการนิเทศติดตามประเมินผลการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาและควร
มีการสง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานได้เข้ารับการฝึกอบรมเสริมความรู้ใหม ่ๆ 
 1.2 ด้านมนษุยสมัพนัธ์  ผู้บริหารสถานศกึษาควรสง่เสริมให้บคุลากรร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานทกุขัน้ตอนได้อย่างอิสระเพ่ือหาข้อยตุิทางความคิด ยอมรับความคิดเห็น ข้อขดัแย้งและความ
ผิดพลาดของบคุลากร  ตดัสนิปัญหาด้วยเหตผุล และเข้าใจความรู้สกึสภาพปัญหาของบคุคลอยา่งดี  
 1.3 ด้านความคดิรวบยอด ผู้บริหารควรตดิตามการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
อยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง ทําตนเป็นแบบอยา่งในการแสวงหาความรู้ในทกุ ๆ ด้าน  
      2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มเครือข่าย
สถานศกึษาเขมราฐ-นาแวง สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 
  2.2 ควรศึกษาปัญหาทักษะทักษะการบริหารของผู้ บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นถึงประสทิธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา 
  2.3 ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขมราฐ-นาแวง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 2 
 
เอกสารอ้างองิ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท

วิหารแดงขนสง่ จํากดั และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท 
วิหารแดงขนส่ง จํากัด จําแนกตามข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
ครัง้นี ้คือ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตา่งอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
 ผลการวิจยั พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท 
วิหารแดงขนสง่ จํากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด อันดับแรกคือด้านราคา รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงานให้บริการด้าน
ผลติภณัฑ์และด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านการสง่เสริมการตลาด และอนัดบัสดุท้ายคือด้านช่องทางการ
จดัจําหน่าย ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดบั
การศกึษา สญัชาต ิวตัถปุระสงค์ในการเดินทางและความถ่ีในการใช้บริการตา่งกนั มีความพงึพอใจในการ
ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สว่นผู้ใช้บริการท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท  
วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ :  ความพงึพอใจ  การใช้บริการ รถโดยสารประจําทาง 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) analyze the passenger satisfaction toward the 
bus services of Vihan Dang Transport Co. Ltd., and 2) compare the passenger satisfaction 
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toward the bus services of Vihan Dang Transport Co. Ltd, according to the respondent personal 
background.  The samples of this research were four hundred passengers of Vihan Dang 
Transport bus services.  The research tools was the questionnaire.  The data received were 
analyzed by descriptive statistics [frequency, percentage, mean, and standard deviation], and 
by inferential statistics [t-test, and F-test (One-way ANOVA)].  If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine 
the difference. 
 The results found that the majority of the respondents were satisfied with the overall bus 
services of Vihan Dang Transport Co. Ltd. at the highest level.  When considering at each 
factor, the factor of price received the highest mean score.  Next on down were the factors of 
service process, service staff, product, physical appearance, marketing promotion, and the 
channel of distribution, respectively.  In terms of the results of the hypothetical testing, it 
revealed that the respondents who were from different age group, occupation, average monthly 
income, educational level, nationality, objectives of travelling, and frequency of travelling had 
different level of satisfaction toward the bus services of Vihan Dang Transport Co. Ltd. at 
statistical significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 
gender had different level of satisfaction toward the bus services of Vihan Dang Transport Co. 
Ltd. at no statistical significant level of 0.05. 
Keywords : Satisfaction; Service Use; Bus Services 
 
บทนํา 
 ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั การคมนาคมขนส่งนบัว่ามีความสําคญัต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัของ
ประชาชนอย่างมาก ท่ีจะต้องใช้ในการเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เช่น สถานศึกษา สถานท่ีทํางาน 
เดนิทางเพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ รวมถึงการเดนิทางเพ่ือท่องเท่ียว ปัจจบุนัการเดินทางในประเทศไทยมีหลากหลาย
ช่องทางให้ประชาชนสามารถเลือกใช้ในการเดินทางได้ตามต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางทางบก ทาง
นํา้ ทางอากาศ การคมนาคมทางบก เป็นเส้นทางหลกัท่ีไปได้ทัว่ถึงทกุจงัหวดัในประเทศไทย การเดินทาง
ทางบกมีให้เลือกหลากหลาย ได้แก่ รถประจําทาง รถสองแถว รถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก รถมอเตอร์ไซค์ รถไฟ และ
รถเช่า การคมนาคมทางนํา้ เมืองไทยมีแม่นํา้ลําคลองอยู่ทัว่ไป อีกทัง้ยงัมีพืน้ท่ีติดทะเลทัง้ฝ่ังอ่าวไทยและ
อนัดามนัอีกด้วย จึงทําให้มีการสญัจรทางนํา้มาตัง้แต่โบราณ เพราะมีคลองอยู่ทัว่เมือง ปัจจุบนัแม้จะมี
คลองน้อยลง แต่ก็ยงัมีหลายคลองท่ีมีเรือโดยสารวิ่งรับส่งคนตามท่าเรือ ต่าง ๆ ไม่ว่าจะท่ีกรุงเทพฯหรือ
ต่างจงัหวดั นอกจากมีเรือโดยสารท่ีรับส่งคนตามท่าเรือ  ต่าง ๆ แล้ว ยงัมีเรือท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
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กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น นัง่เรือชมวิว พาไปดํานํา้ดปูะการัง ตกปลา ตกหมึก ฯลฯ และการ
คมนาคมทางอากาศ เมืองไทยมีสายการบนิภายในประเทศหลายสาย แม้จะยงัให้บริการไมท่กุจงัหวดั แตก็่
ครอบคลมุทัว่ประเทศ โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมมกัจะมีสนามบิน เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว สําหรับในกรุงเทพฯ มีสนามบินหลกั 2 แห่งคือ ท่าอากาศยานดอน
เมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นอกจากนีย้ังมีเคร่ืองบินแบบเหมาลําให้เช่า สําหรับผู้ ท่ีต้องการ
เดนิทางทางเคร่ืองบนิท่ีต้องการความเป็นสว่นตวัและมีอิสระในการเดนิทางมากขึน้ 
 การคมนาคมทางบก เป็นช่องทางการขนส่งท่ีประชาชนนิยมใช้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในต่างจงัหวดั ถือว่าการคมนาคมขนส่งทางบกนัน้มีบทบาทสําคญัอย่างมาก เน่ืองจากมีความ
สะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่มากนัก ประกอบกับเส้นทางเดินรถมีการปรับปรุง
พฒันาและเพิ่มเส้นทางเพ่ือความสะดวกในการสญัจรมากขึน้ เช่น การขนส่งผู้ โดยสาร การขนส่งสินค้า 
สตัว์ หรือสิง่ของอ่ืน ๆ  
 ประชาชนจํานวนมากจึงเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางเป็นหลกั มากกว่าการเดินทางด้วย
ช่องทางอ่ืน ๆ เพราะสามารถลดค่าของชีพของประชาชนได้ นอกจากนีร้ะบบขนส่งผู้ โดยสารมีรูปแบบการ
เดนิทางท่ีหลากหลาย สะดวก และมีราคาท่ีเหมาะสม  
ในปัจจบุนัประชาชนเลือกใช้รถสว่นตวัในการเดินทางกนัเป็นจํานวนมากรวมถึงการเดินทางทางอากาศใน
ราคาประหยดั ธุรกิจการให้บริการขนส่งผู้ โดยสาร จึงต้องตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ผู้ ใช้บริการ จนเกิดความประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก โดยการให้บริการท่ีมีคุณภาพ จึง
จําเป็นต้องทราบถึงความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เพ่ือนําข้อมลูมาประยกุต์ใช้ และ
ยงัทราบถึงคําร้องเรียนหรือความไม่พอใจจากผู้ ใช้บริการ เพ่ือให้ได้การบริการท่ีมีคณุภาพ และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 บริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั เป็นหน่วยงานเอกชน จดัตัง้ขึน้เม่ือ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2510 เพ่ือ
ทําการขนส่งทัง้คนและสินค้าทางบก ตลอดจนการขอสมัปทานเพ่ือการนี ้บริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั ซึง่
เป็นผู้ได้รับอนญุาตประกอบการขนสง่ประจําทางด้วยรถท่ีใช้ในการขนสง่ผู้ โดยสารในเส้นทางตา่ง ๆ รวม 8 
เส้นทาง มีรถให้บริการทัง้สิน้ 90 คนั บริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด มีหน้าท่ีในการจัดบริการรถโดยสาร
ประจําทาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในการเดินทาง ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั และมีคา่ใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 

ดงันัน้ ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญั ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจในการศกึษาความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง บริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด ผลการวิจัยนีจ้ะสามารถ
นําไปใช้เพ่ือปรับปรุง พฒันา และวางแผนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึง่ทําให้ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในการบริการของรถโดยสารประจําทาง 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั 
ใน 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนกังานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง 
จํากัด จําแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ระดับ
การศกึษา สญัชาต ิวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางและความถ่ีในการใช้บริการ 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

Kotler (2003, อ้างถึงใน เพ็ญศรี เขมะสวุรรณ และภควดี เลิศกาญจนวตัิ, 2558) ได้กลา่วถึงสว่น
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงชดุเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจนํามาใช้ในการ
ดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในตลาดเป้าหมายหรืออาจเรียกว่า 4P’s ประกอบไปด้วยผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่ายและการกระจายสินค้า (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แตส่ําหรับธุรกิจบริการ 4P’s ยงัไมเ่พียงพอตอ่การบริการให้บรรลผุลสําเร็จได้เพราะ
การบริการผู้ ให้บริการจะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับบริการหรือผู้บริโภคด้วยดงันัน้สว่นประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) จะต้องการเพิ่มเติมอีก 3 กลยทุธ์นัน่คือ 3P เสริมให้การ
บริการนัน้เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้ บริโภคได้อย่างมากย่ิงขึน้ซึ่งได้แก่บุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employee) การนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้กล่าวมาไว้ทัง้หมดจะใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิด ซึง่จะทําการศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของ บริษัท วิหารแดง
ขนสง่ จํากดั โดยนําแนวคิดทฤษฎีของ Philip Kotler (2012) ได้มีแนวความคิด กลยทุธ์การตลาดสําหรับ
ธุรกิจของการบริการ (Market Mix) โดยการบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 7 ขัน้ตอน คือธุรกิจท่ี
ให้บริการจะใช้สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ซึง่ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ มา
กําหนดเป็นกรอบแนวคดิของการศกึษา ดงันี ้
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สมมตฐิานการวิจัย 

 
 
ผู้ศกึษาได้ตัง้สมมตฐิานการวิจยัเพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาไว้ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 ผู้ ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
ของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
ของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 3 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
ของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 5 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการท่ีมีสญัชาติต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจํา
ทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 7 ผู้ใช้บริการท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้บริการ
รถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 8 ผู้ ใช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนั มีความพงึพอใจในการใช้บริการรถ
โดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั แตกตา่งกนั 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได้ตอ่เดือน 
5. ระดบัการศกึษา 
6. สญัชาต ิ
7. วตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทาง 

8. ความถ่ีในการใช้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั 
1. ด้านบริการ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านพนกังานให้บริการ (People) 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evdence) 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นี ้ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท 
วิหารแดงขนส่ง จํากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไม่ทราบ
จํานวนท่ีแน่นอน จึงกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรคํานวณ (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวฒุิ เอ
กะกลุ, 2543) ขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ 385 คน เพ่ือป้องกนัข้อผิดพลาดผู้ศกึษาขอ
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง โดยแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
ของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้างขึน้จากการศึกษา
ทฤษฎีจากนกัวิชาการ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศกึษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  มิถนุายน 
- กันยายน 2562 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดง
ขนสง่ จํากดั เม่ือได้ข้อมลูครบจํานวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือนํามาตรวจสอบความสมบรูณ์
และนํามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติคือ 1. สถิติพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจากผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ร้อยละ นําเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ แล้วนําเสนอในรูป
ตาราง ประกอบความเรียง 2. สถิตเิชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้สถิต ิT-test สําหรับกลุม่ตวั
แปรอิสระ 2 กลุ่ม ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) และการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูด้่วย
วิธีการ LSD. (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของ บริษัท วิหารแดงขนส่ง 
จํากดั 
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(n = 400) 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ x� SD. ระดับความพงึพอใจ อันดับ 

ด้านผลิตภณัฑ์  4.59   0.530  มากท่ีสดุ 4 

ด้านราคา  4.69   0.523  มากท่ีสดุ 1 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  4.37   0.575  มากท่ีสดุ 6 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  4.47   0.704  มากท่ีสดุ 5 

ด้านพนกังานให้บริการ  4.60   0.521  มากท่ีสดุ 3 

ด้านกระบวนการให้บริการ  4.62   0.528  มากท่ีสดุ 2 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  4.59   0.559  มากท่ีสดุ 4 
รวม  4.56   0.482  มากที่สุด  

  
จากตาราง พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท 

วิหารแดงขนสง่ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.56) ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) ด้านพนกังานให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ด้านผลิตภณัฑ์และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(คา่เฉล่ียเท่ากนั คือ 4.59) ด้านการสง่เสริมการตลาด(คา่เฉลี่ย 4.47)  และอนัดบัสดุท้ายคือด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย (คา่เฉลี่ย 4.37) ตามลําดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทดสอบสมมตฐิานเพ่ือศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา สญัชาติ วตัถุประสงค์ในการเดินทาง และความถ่ีในการใช้
บริการของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั สรุปได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 สว่นภาพรวมและด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ส่วน
ด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถ
โดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

สมมติฐานที่ 5 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถ
โดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

สมมติฐานที่ 6 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีสญัชาติต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD สว่นด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 7 พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้
บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD สว่นด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05        

สมมติฐานที่ 8 พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพและภาพรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ส่วนด้านอ่ืน ๆ 
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ 
จํากดั  ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 
 ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในการ
ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้าน
ราคา รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนกังานให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านการสง่เสริมการตลาด และอนัดบัสดุท้ายคือด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ตามลําดบั 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของ
บริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ     สิทธา คา
ประสิทธ์ิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product)  แบรนด์ (Brand) นครชยัแอร์มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ สะหนิุล (2556) ได้ศกึษาเร่ืองการศกึษาความพึงพอใจในการ
ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ผลิตภณัฑ์และบริการให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการให้บริการโดยรวม ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip Kotler 
(2012 อ้างถึงใน รุจิรา ตนัเทอดทิตย์. 2559)  กล่าวถึง ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการ
หรือองค์กรมอบให้แก่ผู้ ใช้บริการเพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการและเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ ใช้บริการ เพราะสภาวะการณ์ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในธุรกิจการให้บริการขนส่งผู้ โดยสารค่อนข้างสงู
มาก ไมใ่ช่เฉพาะการแข่งกนัในอตุสาหกรรมรถโดยสารประจําทางเท่านัน้ แตร่วมไปถึงการเดินทางรถอ่ืน ๆ 
โดยมีคา่โดยสารใกล้เคียงกนัไมแ่ตกตา่งกนัมาก เช่น รถไฟ หรือ สายการบนิราคาต่ํา  ดงันัน้ การตดัสินใจท่ี
ใช้บริการแตล่ะครัง้ ผู้ ใช้บริการจะมีการเปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีนําเสนอของผู้ ให้บริการแตล่ะราย 
เพ่ือนํามาประกอบกับราคาค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครัง้ เพ่ือดคูวามคุ้มค่าท่ีสดุท่ีผู้ ใช้บริการได้รับ 
ดงันัน้ ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ควรมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ รวมถึงมีราคาท่ี
เหมาะสม รถโดยสารมีสภาพดี เคร่ืองยนต์ไม่ขดัข้องระหว่างการเดินทาง อากาศเย็นสบาย ภายในรถมี
ความสะอาด มีอปุกรณ์สร้างความบนัเทิงภายในรถ เช่น ทีวี ภาพยนตร์ เคร่ืองเสียง มีความสมบูรณ์ของ
เบาะและพนกัเก้าอีท่ี้ให้บริการดีเย่ียม จึงมีอิทธิพลทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากขึน้ และควรมี
การนําเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  และหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการทกุกลุม่ รวมถึงมี
มาตรฐานในการให้บริการและคุ้มค่าใช้จ่าย จึงทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการรถ
โดยสารประจําทางของบริษัทฯ 
 ด้านราคา พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท 
วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปพิชญา แทน
ประสาน (2557) ได้ศกึษาเร่ือง การตดัสนิใจใช้บริการรถตู้สาธารณะของผู้ โดยสาร ท่ารถตู้สายอนสุาวรีย์ชยั
สมรภูมิ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ให้
ความสําคญักบัปัจจยัด้านการกําหนดอตัราคา่โดยสารท่ีคุ้มคา่กว่าการเดินทางรูปแบบอ่ืน มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิสว่นประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip Kotler (2012, อ้างถึง
ใน รุจิรา ตันเทอดทิตย์. 2559) โดยได้มุ่งเน้นความสาคัญด้านการตลาด จะต้องมีความเป็นเลิศ ด้าน
การตลาดภายนอกในด้านการกําหนดราคาของสินค้า (price) ทางบริษัทฯ ควรมีการกําหนดอตัราราคาคา่
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โดยสารเม่ือเปรียบเทียบกับระยะทางท่ีมีมาตรฐานแน่นอนเพ่ือความเป็นธรรมต่อผู้ โดยสาร แสดงราคา
ค่าบริการไว้อย่างชัดเจน และมีความเหมาะสมระหว่างราคากับบริการท่ีได้รับ และควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ีชดัเจนและง่ายตอ่การจําแนกระดบับริการเพ่ือให้เห็นถึงความแตกตา่งใน
การใช้บริการ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สิทธา คาประสิทธ์ิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทวัร์
นครชยัแอร์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการรถทวัร์นครชยัแอร์ ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ระบบการจอง/ชาระค่าตัว๋โดยสารมีความสะดวกในการใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ศึกษาเร่ือง
การศกึษาความพงึพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจดัจําหน่ายให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านจํานวน
และการกระจายตวัพืน้ท่ีตา่ง ๆ ของสถานีรถไฟฟ้า คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สวุิภา รักษ์วงศ์ตระกูล (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรียกรถ
โดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ Grab ปัจจยัด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ในด้านท่ีโมบายแอพพลิเคชั่นหาดาวน์โหลดได้ง่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิสว่นประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip Kotler (2012, อ้างถึงใน รุจิรา ตนัเทอด
ทิตย์. 2559)  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นช่องทางหรือกิจกรรมท่ีนําเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการไปสู่ผู้ ใช้บริการ ซึง่จะส่งผลต่อการรับรู้ในคณุค่าและประโยชน์ของสินค้าและบริการ ดงันัน้ บริษัทฯ
จงึต้องคํานึงถึงในด้านทําเลท่ีตัง้และช่องทางในการนําเสนอการบริการ ควรมีความสะดวกสบายในการซือ้
ตัว๋โดยสาร ช่องทางการจําหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ รวมถึงมีการจดัทํา
ระบบจองตัว๋/จองท่ีนัง่ท่ีหลากหลายช่องทาง มีความสะดวกและง่ายตอ่การซือ้ /จองตัว๋ /เปล่ียนตัว๋ / คืนตัว๋ 
การจองตัว๋ทางโทรศพัท์มีความสะดวก และการจองตัว๋ทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกสบาย ครอบคลมุ 
และรวดเร็ว จะช่วยอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ ซึง่จะทําให้ไมรู้่สกึถึงความยุง่ยากในการเดินทาง
ในแต่ละครัง้ รวมถึงการใช้ระยะเวลาไม่นานในการซือ้ตัว๋โดยสารและสามารถนําไปชําระท่ีไหนก็ได้ เช่น 
ร้านสะดวกซือ้ ธนาคารธนาคาร ตู้  ATM  ชําระผ่านบตัรเครดิตหรือ เคาน์เตอร์เซอร์วิส จะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการซํา้ ทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการใช้บริการ
ของบริษัทฯ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจํา
ทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ปพิชญา แทนประสาน (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจใช้บริการรถตู้สาธารณะของผู้ โดยสาร ท่ารถตู้
สายอนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการของรถตู้สาธารณะ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคญักับ
ปัจจยัด้านการตัง้จุดให้ข้อมลูข่าวสารในบริเวณโดยรอบของจุดให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบ
ต่าง ๆ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นวลจนัทร์ กาญจนวิบูลย์ (2557) ได้
ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อรถโดยสารประจําทาง สาย กรุงเทพฯนครปฐม (997) โดย
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง สาย กรุงเทพฯ-นครปฐม (997)  ด้านการส่งเสริมการ
จดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip 
Kotler (2012, อ้างถึงใน รุจิรา ตนัเทอดทิตย์. 2559)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารทางการตลาดระหวา่งผู้ขายกบัผู้ซือ้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารและเพ่ือ
ชักจูงให้เกิดความต้องการเป็นการดึงดูดให้เกิดพฤติกรรมการซือ้สินค้าหรือใช้บริการ เพราะผู้ ใช้บริการ
เดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีรายได้ไม่สูงมาก จึงมีความรู้สึกอ่อนไหวต่อราคา
คอ่นข้างสงู การสง่เสริมทางการตลาด จึงเป็นสิ่งท่ีสามารถกระตุ้นความรู้สกึของผู้ ใช้บริการ เช่น การได้รับ
ส่วนลดค่าโดยสาร จะทําให้รู้สึกว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางราคาถูก ทําให้ผู้ ใช้บริการไม่เกิดคาดหวงัใน
บริการมากเกินไป ซึ่งหากผู้ ใช้บริการได้รับการให้บริการมากกว่าท่ีคาดหวังไว้ก็จะทําให้ผู้ ใช้บริการเกิด
ความพงึพอใจมากขึน้ ดงันัน้ การสง่เสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสม จึงมีอิทธิพลทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความ
พงึพอใจมากขึน้และควรมีโปรโมชัน่สง่เสริมการตลาดอยูเ่ป็นประจําอยา่งตอ่เน่ือง  การมีสว่นลดคา่โดยสาร
พิเศษ เช่น นกัเรียน/นกัศกึษา ข้าราชการทหาร ตํารวจ ในเคร่ืองแบบ ผู้สงูอาย ุมีการให้สว่นลดคา่โดยสาร
จากการสะสมแต้ม การประชาสมัพนัธ์หรือการเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ โดยสารผ่านทางสื่อ
ต่าง ๆ เช่น โบว์ชวัร์ ใบปลิว หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน วิทยุ เป็นต้น ทัง้การลดราคาค่าโดยสารสําหรับสมาชิก
หรือตามเทศกาลตา่ง ๆ อาจทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการใช้บริการของบริษัทฯ สงูเพิ่มขึน้ 

ด้านพนักงานให้บริการ พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
ของบริษัท วิหารแดงขนสง่ จํากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สทิธา คา
ประสิทธ์ิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทวัร์นครชยัแอร์ ปัจจยัด้านบคุคล 
(People) พนกังานแตง่กายสภุาพเรียบร้อย มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อาริยา หมดัหลี (2559) ได้ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร 
จํากดั เส้นทางหาดใหญ่-สไุหงโกลก ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
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ของบริษัท วีระกร จํากดั เส้นทางหาดใหญ่-สไุหงโกลก ด้านบคุลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคดิการบริการของ รวีวรรณ โปรยรุ่ง (2551, หน้า 12-14) กลา่วถึง การบริการต้องอาศยั “คน” เป็นหลกั  
เน่ืองจากผู้ รับบริการเป็น “คน” ท่ีเกิดมาพร้อมกับความต้องการท่ีไม่มีขีดจํากัดและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ เป็นเคร่ืองปรุงแต่ง ดงันัน้สิ่งท่ีจะสามารถเข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการของ “คน” ได้ดีท่ีสดุก็คือ “คน” นัน่เอง และสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
สว่นประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip Kotler (2012, อ้างถึงใน รุจิรา ตนัเทอดทิตย์. 2559) กลา่วว่า 
การบรรลคุวามเป็นเลิศในด้านการตลาดและอุตสาหกรรมการบริการ ด้านพนกังานให้บริการ (People) 
พนกังานท่ีทําหน้าท่ีให้บริการจะต้องแต่งตวัเหมาะสมและสะอาด พูดจาดีบุคลิกภาพดี เพ่ือให้ลกูค้าเกิด
ความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ในบริการ ควรฝึกอบรมและพฒันาด้านบุคลิกภาพ มารยาทในการ
บริการท่ีดี เช่น การฝึกอบรมให้พนกังานมีความระมดัระวงัในการขบัข่ี พนกังานจําหน่ายตัว๋ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ ยิม้แย้ม แจ่มใส พนกังานให้บริการด้วยความเสมอภาคทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนั พนกังาน
ขบัรถขบัข่ีด้วยอตัราความเร็วท่ีกําหนด ปฏิบตัิตามกฎจราจร ไม่ควรขบัรถอย่างประมาท รวมถึงการปรับ
พฤติกรรมการทํางานให้มีลักษณะ มีจิตสํานึกต่อการให้บริการท่ีดีและการให้บริการโดยมีจิตใจของผู้
ให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการของบริษัทฯ 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจํา
ทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บษุบง พาณิชผล (2555) ได้ศกึษาเร่ืองการศกึษาความพงึพอใจในการใช้บริการของรถแอร์พอร์ทเรียวลิง้ค์ 
กรณีศึกษา : การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของรถแอร์พอร์ทเรียวลิง้ค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจสงูสดุ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุ
วิภา รักษ์วงศ์ตระกลู (2560) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสาร 
Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ Grab ปัจจยัด้านกระบวนการ ในด้าน
ท่ีมีการคํานวณและแสดงราคาคา่บริการและคา่โดยสารท่ีชดัเจนก่อนการเรียกใช้ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดสว่นประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip Kotler (2012 อ้างถึงใน รุจิรา 
ตนัเทอดทิตย์. 2559) กล่าวว่า การบรรลคุวามเป็นเลิศในด้านการตลาดและอตุสาหกรรมการบริการ ด้าน
การบริการให้กบัลกูค้า และมีความเป็นเลิศด้านการตลาดภายใน โดยมีการฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ
และความเช่ือมั่นให้แก่พนักงานท่ีจะให้บริการลูกค้าเพ่ือผลงานท่ีดีมีคุณภาพ และมีการวางแผนการ
ปฏิบตักิารด้านการตลาด รวมไปถึงการคดัเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมเข้าทํางานในองค์การ ดงันัน้ บริษัทฯ ควร
มีการจดัทําระบบขัน้ตอนและระเบียบวิธีการในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้แก่ผู้ ใช้บริการ  มีการบริการท่ี
เป็นมาตรฐาน เปิดบริการทกุวนั มีตารางเวลาเดินรถท่ีเท่ียงตรง มีการให้บริการรับฝากสมัภาระก่อนขึน้รถ
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โดยสาร เพ่ือให้ได้รับบริการอย่างถกูต้อง สะดวก รวดเร็ว ทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทบัใจ และกลบัมา
ใช้บริการอีกหรือมีการบอกต่อ ซึ่งการให้บริการอย่างมีคุณภาพจะสามารถทําให้เกิดความพึงพอใจกับ
ลกูค้า เป็นการสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่และเป็นการได้เปรียบทางธุรกิจ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจํา
ทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปพิชญา แทนประสาน (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจใช้บริการรถตู้สาธารณะของผู้ โดยสาร ท่ารถตู้
สายอนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการของรถตู้สาธารณะ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ให้ความสําคญักบั
ปัจจยัด้านจดุให้บริการรถตู้สาธารณะมีพืน้ท่ีนัง่รอท่ีสะอาดและสว่าง ซึง่ปลอดภยัไว้ใจได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดสว่นประสมการตลาดธุรกิจบริการของ Philip Kotler (2012 อ้างถึง
ใน รุจิรา ตนัเทอดทิตย์. 2559) กลา่วว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของสินค้าให้แก่ลกูค้าในเชิงรูปธรรม โดยการสร้างคณุภาพโดยรวม เช่น การแตง่กาย
ท่ีสะอาดเรียบร้อย การพูดจาสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว รวมถึงมี
สถานท่ีจอดรถในการซือ้ตัว๋ / จองตัว๋ มีความสะดวก บริเวณท่ีพกัผู้ โดยสารกว้างขวาง เพียงพอไม่แออดั มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด มีร้านจําหน่ายสนิค้าและห้องสขุาให้บริการอยา่งเพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วิหารแดงขนส่ง 
จํากดั ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการจดัการด้านความปลอดภยัจากอาชญกรรมตลอดการเดินทาง มีการ
กําหนดความรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีกําหนด รวมถึงควรมีอปุกรณ์ความปลอดภยัภาพในรถ เช่น ถงัดบัเพลิง 
ค้อนทุบกระจก ประตูฉุกเฉิน เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการมีความมั่นใจว่าตลอดการเดินทางจะมีความ
ปลอดภยัในการเดินทาง  มีจํานวนรถโดยสารให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือของบริษัทฯ  
 ด้านราคา ควรมีอตัราคา่บริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบับริษัทอ่ืน อตัราคา่บริการไม่สงูเม่ือ
เทียบกับการเดินทางประเภทอ่ืน ๆ มีความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือเทียบกับระยะทางและบริการ 
รวมถึงความสะดวกสบายที่ได้รับระหวา่งการเดนิทาง   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีความสะดวกในการซือ้ตั๋วโดยสาร และมีช่องทางการ
จําหน่ายตั๋วโดยสารเพียงพอต่อความต้องการ ควรจัดทําระบบจองตั๋ว/จองท่ีนั่งท่ีหลากหลายช่องทาง 
ครอบคลมุ สะดวกสบาย และรวดเร็ว จะช่วยอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ ใช้ระยะเวลาไมน่านใน
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การจองตัว๋โดยสารประจําทาง และสามารถนําไปชําระท่ีไหนก็ได้ เช่น ร้านสะดวกซือ้ ธนาคารธนาคาร ตู้ 
ATM  ชําระผา่นบตัรเครดิตหรือ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการใช้บริการของ
บริษัท 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีส่วนลดให้กับผู้ โดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจํา เช่น ส่วนลด
ให้กบัผู้ โดยสารท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา สมาชิก หรือคนชรา ซึง่โปรโมชัน่ท่ีจดัขึน้ควรตรงตามความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ และมีการประชาสมัพนัธ์ให้รู้จกับริการของบริษัท และมีบริการให้ข้อมลู/คําแนะนําในการ
เดนิทางโดยรถโดยสารประจําทางผา่นช่องทางออนไลน์  
 ด้านพนักงานให้บริการ ควรมีการจดัฝึกอบรมและพฒันาด้านบคุลิกภาพ มารยาทในการบริการ
ท่ีดี เพ่ือให้พนกังานขบัรถแตง่กายสภุาพเรียบร้อย มีอธัยาศยัดี พดูจาสภุาพ ยิม้แย้มแจ่มใส พนกังานขบัรถ
ขบัรถอยา่งไมป่ระมาท รวมถึงพนกังานขายตัว๋โดยสารมีการแตง่กายสภุาพ เรียบร้อย มีความกระตือรือล้น/
มีความเตม็ใจในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน และพนกังานให้ความช่วยเหลือ แก้ปัญหา 
หรือให้คําแนะนํา ได้อยา่งเหมาะสม  
 ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีการจอดรับ-สง่ผู้ โดยสารท่ีสถานีขนสง่ระหว่างทาง  ระยะเวลา
การให้บริการในแตล่ะเท่ียวมีความเหมาะสม รวมถึงมีการจดัท่ีนัง่บนรถให้กบัผู้ โดยสาร  และระยะเวลาท่ีใช้
ในการซือ้ตัว๋โดยสารและระยะเวลาท่ีใช้ในการรอขึน้รถโดยสารไมค่วรนานเกินไป 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการจดัพืน้ท่ีรับรองผู้ ใช้บริการเพียงพอตอ่การให้บริการ  รวมถึง
ความสะดวกสะบายของเก้าอีน้ั่งรถโดยสาร ด้านสภาพของรถโดยสารประจําทางอยู่ในสภาพท่ีดีพร้อม
ให้บริการ มีความปลอดภยั ความสะอาดภายในของรถ และอณุหภมูิของเคร่ืองปรับ อากาศบนรถโดยสาร 
เพ่ือสร้างความความพงึพอใจและความประทบัใจให้กบัผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
 สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดงันี ้
  1) ควรศึกษาเชิงคณุภาพ เพ่ือให้บริษัท วิหารแดงขนส่ง จํากดั ได้ข้อมลูเชิงลึก เช่น การ
สมัภาษณ์กลุ่ม เพราะจะได้ข้อมลูท่ีเป็นเชิงคณุภาพ และทราบความคาดหวงัของผู้ รับบริการรถสาธารณะ 
เพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุง พฒันา และวางแผนการให้บริการอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการราย
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมรถโดยสารประจําทาง เพ่ือนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย เพ่ือสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการให้บริการของบริษัทให้มีความหลากหลายมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง   
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  จํานวน  400 คน  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire)วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถ่ี     
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่า           
t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บคุลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ด้าน
สมัพนัธภาพ และ ด้านความสําเร็จและการยอมรับนบัถือ  รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบและลกัษณะ
งานท่ีปฏิบตัิ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความมัน่คงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน และ
อนัดบัสุดท้าย คือ ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลําดบัผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรเเตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบตังิานและรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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คาํสาํคัญ :ความผกูพนั บคุลากร ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
 
Abstract 

This study is focused on the factors which have an effect on relation between personal 
and organization in Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand classified by 
personal factors.    

Population targeted in this study are 400 staff working at organization in Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand where a questionnaire is used as a tool. In this regard, 
descriptive statistics are statistic, percentage, average, standard deviation, inferential 
statisticswith T-Test and F-Test (One-way ANOVA). In the case where significant difference occurs 
at 0.05 statistic, LSD method applies.  

Based on the research, it appears that the majority find factors affecting their relation 
with organization in Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand at level of 
significant. Consideration is given to each factor, the staff who findtheir relation with organization 
in Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand at level of significant firstly base 
their opinion on relationship, achievement and acceptance. Responsibility and nature of the 
work being assigned, remuneration and benefits, stability and opportunity for career 
development and the organization’s policy are also being considered respectively at medium 
level. With regard to the result of hypothesis testing shows that people in different gender have 
different mindset on the factors affecting relation between personnel and organization in Small 
and Medium Enterprise Development Bank of Thailand non-significantly at 0.05. Given different 
ages, marital status, education, positions, duration of working in the organization and monthly 
income, difference in opinion regarding factors affecting their relation with organization in Small 
and Medium Enterprise Development Bank of Thailandsignificantly at 0.05. 
Ketword : relation, personnel, Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand 
 
บทนํา 

จากกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรโดยตรงทําให้ทุกองค์กรต้องเร่ง
ปรับตวัเอง ทัง้ในด้านโครงสร้างขององค์กรและการบริหารงานทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้องค์กรทนัยคุทนัสมยั
อยู่ตลอดเวลา โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ  ขององค์กร 
องค์กรใดมีข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว ก็ย่อมสามารถแย่งชิงความเป็นเลิศทางธุรกิจได้ 
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ดงันัน้จึงส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ  ต้องปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือย่นระยะเวลาการทํางานทัง้ในด้าน
เนือ้งานและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรจากโครงสร้างเดิมท่ีมีสายงาน
ซบัซ้อนมาเป็นโครงสร้างท่ีมีแบบแบนราบมากขึน้ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทนท่ีการใช้ทักษะต่ํา ด้วย
คํานึงถึงต้นทุนหลกั ดงันัน้ ลกัษณะของคนท่ีพึงประสงค์สําหรับองค์กรรูปแบบใหม่นีจ้ะต้องเป็นคนท่ีมี
ทกัษะความชํานาญอนัหลากหลายมากขึน้มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้สามารถเลือกใช้
สารสนเทศท่ีถูกต้อง เพ่ือการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว และแม่นยํา สามารถทํางานร่วมทีมกับผู้ อ่ืนได้ เพ่ือให้
องค์กรเป็นเลิศทางธุรกิจ นอกจากจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบองค์กร กระบวนการทํางาน และบุคลากร
ภายในองค์กรแล้ว องค์กรยงัต้องมุ่งเน้น เร่ืองคณุภาพ การมีมาตรฐาน และความต้องการการยอมรับใน
ระดบัสากลด้วย จากแนวคิดดงักล่าว ทําให้องค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ต่างพยายามทําให้องค์กร
ของตนเองได้รับการรับรองมาตรฐานสากล( The InternationnalOrgannization for Standardization : 
ISO ) โดยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กร ความมัน่ใจให้กบัลกูค้าว่าสินค้า บริการท่ีได้รับนัน้จะเป็นไป
ตามท่ีตกลงกนัไว้ และมีคณุภาพตามมาตรฐานสากล 
 ปัจจัยมนุษย์ หรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจึงเป็นสิ่งสําคญัต่อองค์กร การท่ีพนักงานมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรจะสง่ผลตอ่การทํางานในองค์กรอย่างมาก เน่ืองจากทกุคนจงรักภกัดีตอ่องค์กร มุ่งท่ีจะทํา
ประโยชน์ รักษาผลประโยชน์ให้กบัองค์กร สง่ผลให้มีทศันคติท่ีดีตอ่การทํางาน ลดความขดัแย้ง เกิดความ
ไว้วางใจซึง่กนัและกนัในกลุม่พนกังาน ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานปฏิบตัิงานได้ดีขึน้ 
เพราะเม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กร และผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวัเช่ือม
ระหว่างความต้องการของบุคคลให้เกิดความสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรแล้ว พนกังานจะมีความ
ผกูพนัต่องานเห็นว่างานเป็นหนทางท่ีตนเองจะสามารถก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร และบรรลเุป้าหมายได้ 
จงึต้องตัง้ใจทํางานอยา่งเตม็ประสทิธิภาพ  
 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประกอบ
ธุรกิจอนัเป็นการพฒันา สง่เสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนนุการจดัตัง้ การดําเนินงาน การขยาย หรือปรับปรุง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการให้สินเช่ือ คํา้ประกัน ร่วมลงทุน ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือ
ให้บริการท่ีจําเป็นอ่ืนตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 เป็นองค์กรหนึ่งท่ีกําลังพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในเชิงธุรกิจเพ่ือให้มี
ความสามารถในการแขง่ขนั  

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กรท่ีจะสง่ผล
ต่อบุคลากรให้เกิดความผูกพนั กับองค์กรอนันําไปสู่ความเช่ือมัน่ มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
องค์กร และเป็นกรอบทิศทางในการดําเนินงานตอ่ไป 
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แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีความต้องการ E.R.G ของแอลเคอร์เฟอร์( Clayton Alderfer) ขึน้โดยทฤษฎีนีเ้ก่ียวข้องกนั 2 

ตวัแปร คือ ตวัแปรด้านความพึงพอใจ (Satisfactions) และความต้องการ (Desires) ท่ีเป็นสภาวะทาง
อารมณ์ท่ีอยู่ภายในของแตล่ะบคุคล ซึง่ทฤษฎี E.R.G. ตัง้อยู่บนสมมติฐานท่ีว่ามีความต้องการ 3 ประเภท
ท่ีนําไปสูค่วามพงึพอใจ 

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั
จงูใจท่ีประกอบด้วยปัจจยัจงูใจ 2 เร่ืองใหญ่ ๆ คือปัจจยัจงูใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการทํางานและปัจจยัจงูใจ
ท่ีรักษาสขุลกัษณะจิตหรือปัจจยัจงูใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ซึง่เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้ทําการศกึษาปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่แรงจงูใจของคนในองค์กร 
  
วัตถุประสงค์การทาํวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบตังิานและรายได้ตอ่เดือน 

 
กรอบแนวคดิของการวิจัย 

ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตลอดจนข้อมลูพืน้ฐาน
เก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กร โดยผู้วิจยัได้นํามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎีความต้องการ 
E.R.G (Alderfer, 1992) ท่ีอธิบายถึงความต้องการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนท่ีนํา ไปสูค่วามพงึพอใจในด้าน
ความต้องการเจริญก้าวหน้าและทฤษฎีสองปัจจยั Two Factors Theory (Herzberg, 1959) ท่ีอธิบายถึง
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการทํางาน คือ ความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิความสําเร็จและ
การยอมรับนบัถือโอกาสและความก้าวหน้าในตําแหน่งและปัจจยัคํา้จุนบํารุงรักษาจิตใจ ได้แก่ นโยบาย
และการบริหารของหน่วยงาน สัมพันธภาพภายในองค์กรและความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานความมัน่คงในงานสวสัดิการ รวมถึงค่าตอบแทนหรือเงินเดือน ซึง่เป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคคลากรท่ีกําหนดไว้เป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
รายละเอียด ดงันี ้
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร                           
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

1.ดา้นความรับผดิชอบและลกัษณะงานปฎิบติั 

2.ดา้นนโยบาย และการบริหารของหน่วยงาน 

3.ดา้นสมัพนัธภาพ 

4.ดา้นความสาํเร็จ และการยอมรับนบัถือ 

5.ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

6.ดา้นความความมัน่คง และโอกาสเรียนรู้กา้วหนา้ในงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานะภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.ตาํแหน่งงาน 

6.ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

7.รายไดต่้อเดือน 

ตวัแปรอสิระ                                                                        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามแบบวิธีการของ ทาโร่ยามาเน่ ( Taro 
Yamane ) จากบุคลากรธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จํานวน
ทัง้หมด 1,995 คน ( สถิติข้อมลูจากฝ่ายบุคลากรธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ปีงบประมาณ 2561) 

การคํานวณหาขนาดตวัอยา่ง โดยใช้สตูร(Taro Yamane 1967 อ้างใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) 

n=
N

1+N(e)2 
เม่ือ          n   =  ขนาดตวัอยา่ง 

   N   =  จํานวนประชากร คือ บคุลากรธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
             ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
  e   =   ระดบัความมีนยัสําคญั ความผิดพลาดท่ียอมรับ(ในการศกึษาครัง้นี ้
             กําหนดให้มีคา่ 0.05) 

แทนคา่                                      

n =
1995

1+1995(0.05)2 

=
1995

1+1995(0.0025) 
     =333 คน 
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สําหรับการศึกษาครัง้นี ้เพ่ือเป็นตวัแทนของประชากร ผู้วิจยัจึงเพิ่มจํานวนกลุ่มตวัอย่างรวมเป็น 
400 คนในการทําวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม ผู้วิจยัสร้างขึน้จากกรอบแนวคิด จากการศึกษา
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น  คือ 

ส่วนที่ 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบตังิาน และรายได้ตอ่เดือน 

ส่วนที่ 2    ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ปัจจยัทัง้ 6 ด้าน 1. ด้านความรับผิดชอบและลกัษณะ
งานท่ีปฏิบตัิ  2. ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน  3. ด้านสมัพนัธภาพ  4. ด้านความสําเร็จและ
การยอมรับนบัถือ  5. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  6. ด้านโอกาสในการเรียนรู้และความก้าวหน้าใน
งาน  การวดัผลโดยใช้มาตราประเมินคา่ (Rating Scale) เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในสว่น
ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  

 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยทัง้หมด 6 ด้าน โดยภาพรวม 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน  SD. ระดับความคดิเหน็ อันดับ 

ด้านความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.74 0.653 มาก 2 
ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 3.37 0.722 ปานกลาง 5 

ด้านสมัพนัธภาพ 3.88 0.697 มาก 1 
ด้านความสําเร็จและการยอมรับนบัถือ 3.88 0.526 มาก 1 
ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 3.62 0.560 มาก 3 
ด้านความมัน่คงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าใน
งาน 

3.49 0.659 มาก 4 

รวม 3.66 0.514 มาก  
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บคุลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บคุลากรมีความผกูพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั
มาก อนัดบัแรก คือ ด้านสมัพนัธภาพ และ ด้านความสําเร็จและการยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
3.88) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ(ค่าเฉล่ีย3.74)ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ด้านความมัน่คงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.49) และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลําดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผู้ วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จําแนกตามปัจจยั
สว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบตัิงานและรายได้
ตอ่เดือน 

สมมติฐานที่ 1  บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความผกูพนัต่อองค์กรด้านสมัพนัธภาพและด้าน
ค่าตอบแทน และสวสัดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ส่วนภาพรวม และด้านอ่ืน ๆ 
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยเพศชายมีความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2  บุคลากรท่ีมีอายุต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กร ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 3 คู ่คือ  

บคุลากรท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวม มากกว่า บคุลากรท่ีมีอายรุะหว่าง 
31-40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

บุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กร ภาพรวม น้อยกว่า บุคลากรท่ีมีอายุ
มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 3 บคุลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านความรับผิดชอบ
และลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ด้านสมัพนัธภาพ  ด้านความสําเร็จและการยอมรับนบัถือ ด้านความมัน่คงและ
โอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน และภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สว่นด้านอ่ืน 
ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยเพศชายมีความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานที่ 4  บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวม  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 2 คู ่คือ  

บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความผูกพนัต่อองค์กร ภาพรวม น้อยกว่า บุคลากรท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความผูกพันต่อองค์กร ภาพรวม มากกว่า บุคลากรท่ีมี
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 

สมมตฐิานที่ 5 บคุลากรท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร ด้านความรับผิดชอบ
และลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ด้านสมัพนัธภาพ ด้านความสําเร็จและ
การยอมรับนบัถือ ด้านความมัน่คงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน และภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 สว่นด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

สมมติฐานที่6  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร  ภาพรวม  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 2 คู ่คือ  

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี มีความผูกพันต่อองค์กร ภาพรวม มากกว่า 
บคุลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

สมมตฐิานที่ 7 บคุลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวม  แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จํานวน 5 คู ่คือ  

บคุลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนกว่า 15,000 บาท มีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวมมากกว่า บคุลากร
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท, รายได้ตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และ
รายได้ตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป 

บคุลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหว่าง 15,001-20,000 มีความผกูพนัตอ่องค์กรภาพรวม มากกว่า 
บคุลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทและรายได้ตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป 
 
อภปิรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ซึง่สามารถอภิปรายผล  ได้ดงันี ้ 
 ด้านความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัตผิลการวิจยัพบว่าบคุลากรมีความผกูพนัต่อองค์กร 
โดยภาพรวม ด้านความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
จกัรกฤษณ์ อคัคโพธิกลุ (2557) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกรณีศกึษา
บริษัทจดัการข้อมลูแห่งหนึ่งผลการวิจยั พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบในงานอยู่ใน
ระดบัมากและสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปวรรัตน์ เลิศสวุรรณเสรี (2555) ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ ประจําปีการศึกษา 2555 จากการศึกษา และเปรียบเทียบ
ศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ พบว่า บคุลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์
มีความพงึพอใจในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ศิริวรรณ แม้นศิริ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
สงักัดสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการวิจยั 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562230

 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562       230 

 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรปัจจัยต้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิมีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก  (Herzberg. 1986 อ้างถึงใน พรทิพย์ สตุิยะ, 
2550) กล่าวถึง ปัจจยัจงูใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการทํางานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพงึพอใจ
ในการทํางานโดยลักษณะงานท่ีปฏิบัติต้องเป็นงานท่ีน่าสนใจมีแรงดึงดูดหรือต้องอาศัยความริเร่ิม
สร้างสรรค์มีความท้าทายความสามารถให้ลงมือทําเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรในองค์กรอยากทํางาน และ
ความรับผิดชอบเป็นความพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบ
อย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคมุอย่างใกล้ชิดเป็นปัจจยัจงูใจให้บคุลากรอยากทํางานซึง่ทําให้มีความ
ภมูิใจในความรับผิดชอบ และความสามารถตนเองท่ีทําให้เพ่ือนร่วมงานยอมรับ และยกยอ่ง 
 ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์กร โดยภาพรวม ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปวรรัตน์ เลิศสุวรรณเสรี (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
วิทยาลยัราชพฤกษ์ ประจําปีการศกึษา 2555 จากการศกึษา และเปรียบเทียบศกึษาความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ พบว่า บุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ มีความพึงพอใจในด้าน
นโยบาย/แผนและการบริหารงาน อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉัตรปารี อยู่เย็น 
(2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผลการวิจัย พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิจิตตรา ปานดี (2558) ศกึษา
เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานสว่นท้องถ่ิน ในเขตอําเภอไทรงาม จงัหวดักําแพงเพชร ผลการวิจยั 
พบว่า ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอไทรงาม จงัหวดักําแพงเพชร ด้านการ
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg, 1986 อ้างถึงใน พรทิพย์ สตุิยะ, 2550) กล่าวถึงปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบาย และบริหารของ
หน่วยงานเป็นการจดัการ และการบริหารงานขององค์กรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ดงันัน้องค์กรท่ีมี
การกําหนดหลกัวิธีและทิศทาง/เป้าหมายในการดําเนินงานขององค์กรซึ่งจะนําไปสู่ความสําเร็จในการ
บริหารงานขององค์กร และการจัดทําวิธีหรือแนวทางในการทํางานเพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามนโยบายท่ี
กําหนดไว้ด้านสมัพันธภาพ ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมด้าน
สมัพนัธภาพ อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวฒัน์ ถนอมธรรม (2559) ศกึษาเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองค์กรของข้าราชการสํานกังานเลขานุการสํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม ผลการวิจยั พบว่า 
ข้าราชการมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านสมัพนัธภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ปริยนุช ปัญญา และสจิุนดา เจียมศรีพงษ์ (2557) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนกังานในอุตสาหกรรม
เซรามิก ของจังหวัดลําปาง ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิก ของ
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จงัหวดัลําปาง มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านสมัพนัธภาพโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อุทยั สีสิม (2558) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของ พนกังานบริษัท อารียา พรอพ
เพอร์ตี ้จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบวา่ พนกังานบริษัท อารียา พรอพเพอร์ตี ้จํากดั (มหาชน) มีความ
ผกูพนัตอ่องค์การด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั และสอดคล้องกบั
ทฤษฎี E.R.G ของ แอลเตอร์เฟอร์ (Alderter, 1972 อ้างถึงใน สมจิตร จนัทร์เพ็ญ 2557) ได้กล่าวถึง 
สภาวะทางอารมณ์ท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคลท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจ ซึ่งแต่ละบุคคลมีความต้องการ
ด้านความสมัพนัธ์หรือสมัพนัธภาพทางสงัคม ซึง่เป็นความต้องการท่ีสามารถตอบสนองได้ด้วยการสื่อสาร
อย่างเปิดเผย และการได้แลกเปล่ียนความคิด และความรู้สึกกับคนอ่ืนเพ่ือนร่วมงานในองค์กร ซึ่งเป็น
ระดบัความต้องการอย่างเปิดเผยถกูต้อง และมีความซื่อสตัย์ต่อกนัมีความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเกือ้กลู
กนั โดยไมไ่ด้หวงัสิง่ตอบแทนกลบัมาซึง่สามารถทํางานร่วมงานมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัอยา่งดีตอ่กนั 
 ด้านความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีความผกูพนัต่อองค์กร 
โดยภาพรวมด้านความสําเร็จและการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวร
รัตน์ เลิศสวุรรณเสรี (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
ประจําปีการศึกษา 2555 จากการศึกษา และเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ของ
บคุลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ พบวา่ บคุลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ มีความพงึพอใจในด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน และด้านการได้การยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉตัรปารี อยู่เย็น 
(2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผลการวิจัย พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานด้านความสําเร็จในการ
ทํางานและด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวฒัน์ ถนอม
ธรรม (2559) ศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กรของข้าราชการสํานกังานเลขานกุารสํานกังานปลดักระทรวง
กลาโหม ผลการวิจยั พบวา่ ข้าราชการมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความสําเร็จ และการยอมรับนบัถือ อยู่
ในระดบัมาก 
 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ แม้นศิริ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสงักัดสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิรวฒัน์ ถนอมธรรม (2559) 
ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
ผลการวิจยั พบว่า ข้าราชการมีความผกูพนัต่อองค์กรด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัมากและ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฉัตรปารี อยู่เย็น (2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรของ
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บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ ผลการวิจยั พบวา่ มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจ
ในการทํางานด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัมาก  
 ด้านความม่ันคงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน ผลการวิจยั พบว่า บคุลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ อัดคโพธิกุล 
(2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน กรณีศึกษา บริษัทจดัการข้อมลู
แห่งหนึ่ง ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฉัตรปารี อยู่เย็น (2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองค์กรของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ ผลการวิจยั พบวา่ มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจ
ในการทํางานด้านความก้าวหน้าในการทํางาน และด้านความมัน่คงในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตตรา ปานดี (2558) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วน
ท้องถ่ินในเขตอําเภอไทรงาม จงัหวดักําแพงเพชร ผลการวิจยั พบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน
สว่นท้องถ่ินในเขตอําเภอไทรงาม จงัหวดักําแพงเพชรด้านการได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg 1986 อ้างถึงใน พรทิพย์ สริุยะ, 
2550) กล่าวถึง ปัจจัยคํา้จุนบํารุงรักษาจิตใจความมัน่คงในงานเป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่องาน
ความมั่นคงในการทํางานหรือความมั่นคงขององค์กรย่อมมีผลต่อการปฏิบัติงาน และปัจจัยจูงใจ
ความก้าวหน้าการได้รับการเลื่อนขัน้เล่ือนตําแหน่งให้สงูขึน้ของบคุลากรในองค์กรหรือได้รับการฝึกอบรม
จะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลการอยากทํางานอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในองค์กรเป็นอย่างดีซึ่งเกิดจาก
ความพงึพอใจ และมีความผกูพนัตอ่องค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัสามารถใช้กําหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาองค์กรของ
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึน้สรุปได้
ดงันี ้ 
 1.1 ด้านความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ หน่วยงานควรมีระบบการจดัการความรู้
และส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพกําหนดขอบเขต และหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบถกูระบไุว้อย่างชดัเจน
งานท่ีได้รับมอบมายหรือรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถรวมทัง้ความถนดัมีความ
ท้ายทายช่วยให้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึน้  
 1.2 ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน องค์กรควรมีนโยบายในการบริหารงานท่ี
ชดัเจนมีระบบแผนการปฏิบตัิงานขององค์กรกระบวนการบริหารงานของผู้บงัคบับญัชาผู้บงัคบับญัชามี
การชีแ้จงให้ผู้ปฏิบตัหิรือผู้ได้บงัคบับญัชาเข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ อย่างชดัเจน
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รวมถึงกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมมีกฎระเบียบ และข้อบงัคบัขององค์กรท่ี
เหมาะสม  
 1.3  ด้านสัมพันธภาพ องค์กรควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบตังิานกบัผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานผู้บงัคบับญัชาให้ความเสมอภาคตอ่บคุลากรภายในองค์กร
ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของบคุลากรเพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนมให้ความช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนในการปฏิบตัิภารกิจหน้าท่ี และผลงานเม่ือเกิดปัญหาจากการทํางานในองค์กรได้รับการ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงานสามารถทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการทํางานท่ีมี
คณุภาพ 
 1.4 ด้านความสําเร็จและการยอมรับนับถือ องค์กรควรสนับสนุนบุคลากรท่ีทํางานท่ีได้รับ
มอบหมายแล้วเสร็จตามกําหนดเวลาและบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในแผนงานควรได้รับการยอมรับนบัถือใน
ความรู้ผลงาน และความสามารถในการปฏิบตัิงานภารกิจ และหน้าท่ีจากบุคคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับการแสดงยินดีจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือท่านปฏิบัติภารกิจสําเร็จลุล่วงได้รับความ ไว้วางใจจาก
ผู้บงัคบับญัชา และเป็นท่ีปรึกษาจากผู้ ร่วมงานในงานท่ีรับผิดชอบทําให้รู้สึกว่างานท่ีช่วยให้มีเกียรติ และ
ได้รับการยอมรับจากสงัคมซึง่ผลสําเร็จจากการปฏิบตังิานทําให้เกิดกําลงัใจท่ีจะพฒันางานให้ดีขึน้ 
 1.5  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร องค์กรควรมีการปรับปรุงและจดันโยบายจ่ายคา่ตอบแทน 
และการให้สวสัดิการต่าง ๆ มีความเหมาะสม และชดัเจนเพ่ือให้ค่าตอบแทนท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนัมีความ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และอายุปฏิบัติงานของบุคลากรให้องค์กร และคุณภาพผลงาน 
(ปริมาณงานความรับผิดชอบความสามารถเฉพาะ) มีส่วนสําคัญต่อค่าตอบแทนควรอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานหรือบริษัทอ่ืน ดงันัน้ องค์กรควรมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่า
ครองชีพ คา่รักษาพยาบาล ตรวจสขุภาพประจําปี คา่เลา่เรียนบตุร ประกนัสขุภาพ เป็นต้น ท่ีจดัให้มีความ
ยตุธิรรม และเหมาะสม  
 1.6 ด้านความม่ันคงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน องค์กรควรจัดทํานโยบาย
เก่ียวกับการประเมินความรู้ความสามารถเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งต่าง ๆ อยู่บนพืน้ฐานแห่งความถูกต้อง
เหมาะสมมีความยตุธิรรม และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑ์การประเมินได้การประเมินท่ีมีประสทิธิภาพผลงาน
ความสามารถ และความดีความชอบของบคุลากรในหน่วยงานอยูบ่นพืน้ฐานแห่งความถกูต้องเหมาะสมมี
ความยตุธิรรม และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑ์การประเมินได้ซึง่จะทําให้บคุลากรมีความรู้สกึวา่มีความมัน่คง
กับงานท่ีทําอยู่ในขณะนี ้รวมถึงมีการสนบัสนุน และส่งเสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการผลติผลงานทางวิชาการ / เอกสาร / งานวิจยัสิง่ประดษิฐ์และนวตักรรม
ใหม่ ๆ มีโอกาสพฒันาความรู้ และประสบการณ์ในการทํางานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม / สมัมนาหรือ
กิจกรรมการจัดการความรู้ และการพัฒนา และการเรียนรู้ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ  และ
นํามาใช้ในองค์กรเพ่ือให้ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั  
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้ 
 2.1  ควรศกึษาโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึหรือสมัภาษณ์กลุม่ข้อมลูเชิงคณุภาพ เก่ียวกบัมมุมอง
หรือทศันคตติอ่ความผกูพนัของบคุลากร และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในด้านตา่ง ๆ เพ่ือจะได้ทราบถึง
ความต้องการของบคุลากรหรือความผกูพนัตอ่องค์กรอยา่งแท้จริง  
 2.2 ควรศกึษาถึงคณุลกัษณะท่ีจําเป็นของบคุลากรในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความพงึพอใจ 
และความผกูพนัตอ่องค์กร  
 2.3 ควรศกึษาแนวทางการสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรในทศันคติของบคุลากรเพ่ือให้ทราบความ
ต้องการของบุคลากรได้อย่างลึกซึง้อนัจะส่งผลให้เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของบคุลากร 
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การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาไทย  เร่ือง กลอนสุภาพ   
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 ระหว่างการสอนด้วยใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

กับการสอนแบบปกต ิ
A Comparison of Thai Language Learning Achievement on a form of Thai octameter poem 

(Klaunsupab) of Mathayomsuksa Two Students by Using Computer Assisted Instruction  
and Normal Teaching. 

ชนากานต์  พุ่มเกต1 และ กรวภิา สรรพกจิจาํนง2 

Chanakan  Pumket and  Kornveepa  Suppakitjumnong 

บทคัดย่อ  
   การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ สําหรับนกัเรียนชนัมธัยมศกึษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ระหว่างการสอน
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI กบัการสอนปกติ 
 กลุ่มตวัอย่างจํานวน 92 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI 
เร่ือง กลอนสภุาพ 2) แผนการจดัการเรียนรู้เร่ือง กลอนสภุาพ 3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง 
กลอนสุภาพ ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.86 โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ 
Randomized Group, Pretest-Posttest Design วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคา่ท่ีแบบกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (t-test independent)  
 ผลการวิจยัพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระหวา่งการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง
กลอนสุภาพ สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
คาํสาํคัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI; ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย; กลอนสภุาพ 
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 The purpose of this research was to (1) to create and find the efficiency of CAI computer 
lesson on a form of Thai octameter poem (Klaunsupab) for Mathayomsuksa Two students 
according to the criteria 80/80. (2) In order to compare the learning achievement in Thai on a form 
of Thai octameter poem (Klaunsupab) of Mathayomsuksa Two students by using computer assisted 
instruction in CAI and normal teaching. 
  The subjects in this study were 92 The research instruments were 1) CAI computer-assisted 
instruction on poems 2) Lesson Plan about Thai octameter poem (Klaunsupab) 3) The Achievement 
Test on Thai octameter poem (Klaunsupab) with the reliability of the test that equal to 0.86 using the 
Randomized Group, Pretest-Posttest Design. The Data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation and t-test independent testing.  
  The research results as the Computer Assisted Instruction Lesson (CAI ) on Thai octameter 
poem (Klaunsupab)  has efficiency according to the criteria 80/80 and the students' learning 
achievement during teaching by using computer assisted instruction lesson in CAI on Thai 
octameter poem (Klaunsupab) was higher than the students learning by using normal teaching at 
statistical significance of .05 which was in accordance with the hypothesis. 
Keywords : Computer Assisted Instruction CAI; Thai Language Learning Achievement on Thai       
                   octameter poem; Klaunsupab 
 
บทนํา  
 ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกัน ในประเทศไทยเรา จะมีภาษาถ่ินท่ีแตกต่างกัน 
การท่ีเรารู้ถึงความเป็นมาว่าการเกิดของภาษาไทยนัน้จุดเร่ิมต้นเป็นอย่างไร สามารถทําให้เรานัน้สํานึกและ
สามารถรู้สกึต้องการที่จะอนรัุกษ์ ดแูลและรักษาภาษาไทยให้อยู่อย่างช้านาน กลอนสภุาพ เป็นกลอนประเภท
หนึ่ง ซึง่ลกัษณะคําประพนัธ์ของภาษาไทย ท่ีเรียบเรียงเข้าเป็นคณะ  ใช้ถ้อยคําและทํานองเรียบ ๆ ซึง่นบัได้ว่า
กลอนสภุาพเป็นกลอนหลกัของกลอนทัง้หมด เพราะเป็นพืน้ฐานของกลอนหลายชนิด หากเข้าใจกลอนสภุาพ 
ก็สามารถเข้าใจกลอนอ่ืน ๆ ได้งา่ยขึน้ (กรมศิลปากร 2548 : 15) 

จากผลการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประจําปีการศึกษา 2561 วิชาภาษาไทย นักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านบางไม้แก้วประชาสามัคคี นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสาระที่ 4  
หลกัการใช้ภาษาไทย มาตรฐาน ตวัชีว้ดั ม.2/3 แตง่บทร้อยกรอง ไมผ่า่นเกณฑ์การประเมิน ผลการทดสอบทาง
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การศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET)  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  ปีการศกึษา  2561  ท่ีผ่านมา
พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ยในสาระท่ี 4  หลกัการใช้ภาษาไทยเท่ากบั  53.24  คะแนน ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบ
กบัสาระอ่ืน ๆ การจดัการเรียนการสอนของครูเป็นลกัษณะการสอนแบบบรรยายและใช้สื่อออนไลน์ให้นกัเรียน
ดตูวัอย่างการแตง่กลอนในรูปแบบต่าง ๆ เป็นเหตใุห้นกัเรียนไม่เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดความรู้
ความเข้าใจในพืน้ฐานของการแต่งกลอน ทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน  

สือ่การสอนจงึมีสว่นช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากขึน้  เป็นการสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน
เกิดความสนใจในบทเรียน  ในสงัคมปัจจบุนับทเรียนชว่ยสอนคอมพวิเตอร์ (CAI) เป็นสื่อการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนําเสนอสื่อประสมอนัได้แก่ ข้อความ 
ภาพน่ิง กราฟฟิก แผนภมิู กราฟ วิดีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อถ่ายทอดเนือ้หาบทเรียน ใกล้เคียงกบั
การสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด โดยมีเป้าหมายท่ีสําคญัก็คือ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ เรียน และ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ี จะเรียนรู้ ซึง่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ดาวรุ่ง  หนขูาว (2555) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการอา่นจบัใจความของนกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสาธิตลอออทิุศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต ระหว่างกลุ่มท่ีใช้หนังสือภาพกับ
กลุม่ท่ีใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ผลการวิจยั พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิการอา่นจบัใจความหลงัเรียนของนกัเรียน
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มท่ีใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงตระหนกัและเห็นความสําคญัในการส่งเสริมการอนุรักษ์ภาษากลอน การแต่งกลอน
สภุาพ โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ  มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนจะสง่ผล
ให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่าการสอนแบบปกติ  ซึง่การสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
CAI จะเป็นการช่วยสง่เสริมและกระตุ้นให้นกัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนเพ่ิมมากขึน้  และเพื่อพฒันา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ ของนกัเรียนให้สงูขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ สําหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ 80/80  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสุภาพ ของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ระหวา่งการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI กบัการสอนปกติ 
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สมมตฐิานของการศกึษา 
1. บทเรียนคอมพวิเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ สาํหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2     

มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
  2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพสงูกวา่การเรียนแบบปกติ 
 
ขอบเขตการวจิัย 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 

โรงเรียนบ้านบางไม้แก้วประชาสามคัคี  อําเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร จํานวน 92 คน 
2. กลุ่มตวัอย่างในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้
      2.1 กลุ่มตวัอย่างเพ่ือวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample 

Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลากได้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2/2 จํานวน 30 คน เป็นกลุม่ทดลอง 
ใช้วิธีการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เร่ือง กลอนสภุาพ และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
2/1 เป็นกลุม่ควบคมุ จํานวน 30 คน ใช้วิธีการสอนแบบปกติ  

     2.2 กลุม่ตวัอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ได้จากวิธีการเลือก
กลุม่ตวัอย่าง แบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จากโรงเรียนบ้านหินแก้ว 
อําเภอท่าแซะ  จงัหวดัชมุพร  จํานวน 3 คน  นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จากโรงเรียนบ้านหาดใน อําเภอท่า
แซะ  จังหวดัชุมพร  จํานวน 9 คน และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2/3 จากโรงเรียนบ้านบางไม้แก้วประชา
สามคัคี  อําเภอทา่แซะ  จงัหวดัชมุพร  จํานวน 30 คน โดยคละนกัเรียนท่ีผลการเรียนวิชาภาษาไทย เก่ง  
ปานกลาง และออ่น ดงันี ้
        2.2.1 กลุ่มทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1: 1: 1) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นการทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จากโรงเรียนบ้านหินเรือ ท่ี
เรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 ท่ีใช้วิธีการสุม่อย่างง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง จํานวน 
3 คน จากกลุ่มนกัเรียนท่ีผลการเรียนวิชาภาษาไทย เก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 1 คน เป็นนกัเรียนท่ีไม่
เคยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 
        2.2.2 กลุ่มทดลองกลุ่มย่อย (3: 3: 3) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นการทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จากโรงเรียนบ้านหาดใน ท่ี
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เรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 ใช้วิธีการสุม่อย่างง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง จํานวน 9 
คน ประกอบด้วยนกัเรียนกลุม่เก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน และออ่น 3 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้า
ก่อน 

 2.2.3 กลุ่มทดลองกลุ่มภาคสนาม (10: 10: 10) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นการทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จากโรงเรียนบ้านบาง
ไม้แก้วประชาสามคัคี ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก 
แบบหนึง่ตอ่หนึง่ จํานวน 30 คน ประกอบด้วยนกัเรียนกลุม่เก่ง 10 คน ปานกลาง 10 คน และออ่น 10 คน เป็น
นกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 

3. ตวัแปรที่ศกึษา 
       3.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการสอน ซึง่มี 2 รูปแบบ คือ 
  3.1.1 การสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ 
  3.1.2 การสอนแบบปกติ 
       3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ 

4. เนือ้หาที่ใช้ในการวจิัย 
เป็นเนือ้หาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เร่ือง กลอนสุภาพ ของนักเรียนระดับชัน้

มธัยมศึกษาปีท่ี 2  ตามหลกัสตูรสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านบางไม้แก้วประชาสามคัคี จงัหวดัชมุพร     ซึ่ง
สอดคล้องกับหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช  2551  สาระที่ 4 หลกัการใช้ภาษาไทย 
มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษาและหลกัภาษาไทย การเปล่ียนแปลงของภาษาและพลงัของภาษา 
ภมิูปัญญาทางภาษา และรักษา ภาษาไทยไว้เป็นสมบติัของชาติ  ตวัชีว้ดั ม.2/3 แต่งบทร้อยกรอง  ซึ่งเนือ้หา
ประกอบด้วยบทเรียนจํานวน  10  เร่ือง  ดงันี ้
  4.1 รู้จกัคําคล้องจอง 
  4.2 สมัผสัคลอ่งด้วยสระ 
  4.3 สมัผสัพยญัชนะ 
  4.4 เรียนรู้จกัสมัผสันอก – สมัผสัใน 
  4.5 รู้จกัคําไวพจน์ 
  4.6 ไพเราะด้วยโวหาร 
  4.7 ฉนัทลกัษณ์รู้แตกฉาน 
  4.8 เสยีงวรรณยกุต์ลงท้ายกลอน 
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  4.9 เติมแตง่กลอนให้ไพเราะ 
  4.10 แตง่กลอนอยา่งสร้างสรรค์ 

5. ระยะเวลาที่ใช้ในการวจิัย 
       ดําเนินการวิจยัในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศกึษา  2562 โดยทําการทดลองจดัการเรียนการสอน เร่ือง  
กลอนสภุาพ  สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  2  ใช้เวลา 4 สปัดาห์  สปัดาห์ละ  3  วนั  วนัละ  1  ชัว่โมง  
รวมเป็นจํานวน 10  ชัว่โมง  ซึง่ไมร่วมระยะเวลาในการทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การทําวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาคาดวา่จะได้รับผล  ดงันี ้
 1. ได้บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ สาํหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
2  ท่ีมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. ได้ทราบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  2  ระหวา่งการ
สอนโดยใช้บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพเปรียบเทียบกบัการสอนแบบปกติ 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับครูในการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ 
ในการสอนเร่ืองอ่ืน และระดบัชัน้อืน่ของกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยตอ่ไป 
 4. นกัเรียนได้รับความรู้เร่ือง กลอนสภุาพ และสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงในอนาคตได้ 
 5. นกัเรียนได้เห็นคณุค่าและต้องการอนรัุกษ์ภาษากลอนท่ีมีความไพเราะ และงดงามเป็นเอกลกัษณ์
ของภาษาไทยไว้ให้คงอยูต่ลอดไป 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การทดลองในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีขัน้ตอนในการดําเนินการทดลอง  ดงันี ้
1. แบบแผนการทดลองการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Group, Pretest-
Posttest Design โดยกลุม่หนึง่เรียกวา่ กลุม่ทดลอง ซึง่สอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI เร่ือง กลอน
สภุาพ อีกกลุม่หนึง่ เรียกวา่ กลุม่ควบคมุ ซึง่สอนโดยใช้การสอนแบบปกติ 
 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
E (R)  X  

C (R)  -X  
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ขัน้ตอนการทดลอง มีดงันี ้
 การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้นักเรียนกลุ่มทดลองคือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2/2 ผู้ วิจัยแจก
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ ให้นกัเรียนทําก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แล้ว
ดําเนินการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 เร่ือง ตามแผนการัดการ
เรียนรู้ท่ีครูวางแผนไว้แล้ว ครูให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ จํานวน 
40 ข้อ 
  การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้นักเรียนกลุ่มควบคมุ คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2/1 ผู้วิจยัแจก
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ ให้นกัเรียนทําก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แล้ว
ดําเนินการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนปกติ เม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 เร่ือง ตามแผนการัดการเรียนรู้ท่ีครู
วางแผนไว้แล้ว ครูให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ จํานวน 40 ข้อ 
  ครูเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อนําข้อมลูมาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 บทเรียนคอมพวิเตอร์ชว่ยสอน เร่ืองกลอนสภุาพ  10 ชดุ 
 
ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ ดงันี ้
1. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เร่ือง กลอนสภุาพ  สําหรับนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 2  มีประสทิธิภาพ 81.97/82.42  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2 คือ 80/80 
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การทดลอง 
 

จํานวนนกัเรียน 
คะแนนระหวา่งเรียน 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
คะแนนทดสอบหลงัเรียน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ คะแนนเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 
หนึง่ต่อหนึง่ 
กลุม่เลก็ 
ภาคสนาม 

3 
9 
30 

82.33 
81.11 
81.97 

82.33 
81.11 
81.97 

33.00 
32.67 
32.97 

82.50 
81.67 
82.42 

 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) พบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ทดลองเท่ากบั 34.07 และคะแนนเฉลี่ยของ
กลุม่ควบคมุเทา่กบั 28.97 หมายความวา่ นกัเรียนกลุม่ทดลองท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI ,
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 
อภปิรายผลการวจิัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสุภาพ ชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กบัการเรียนแบบปกติ สามารถอภิปราย
ผลได้ดงันี ้

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) เร่ือง กลอนสุภาพ  
        ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เร่ือง กลอนสภุาพ สําหรับนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.97/82.42 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2  คือ 
80/80 ตามท่ีกําหนดไว้ (ชยัยงค์  พรหมวงศ์ 2520 : 35) เน่ืองมาจากการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้
สูค่ณุภาพผู้ เรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI วิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ ชัน้มธัยมศกึษาปี
ท่ี 2 เกิดจากการท่ีผู้ วิจยัจดัการเรียนการสอนตามบทเรียนโดยเรียงลําดบัความสําคญัของเร่ือง กลอนสภุาพ 
จากเร่ืองงา่ยไปหาเร่ืองยากออกเป็น 10 เร่ืองย่อยโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ในการจดัการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน เน่ืองจากภายในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประกอบไปด้วย
ภาพเคลื่อนไหว เสียง กิจกรรมกระตุ้นความคิดจากสิ่งท่ีได้เรียนไป และวีดิโอการสอนของครูผู้สอนแทรกไว้เพ่ือ
อธิบายเพ่ิมเติมให้ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หามากขึน้จงึสง่ผลตอ่กระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีสงูขึน้ และเมื่อวดัผล



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562244

 
การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562                                                                                                 244 
 

ประเมินผลด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กลอนสภุาพ จงึทําให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่
สูงขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลนานันท์  ศิริวัฒน์ (2557) ได้ศึกษาผลการพัฒนาสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เร่ือง การอ่านคํามาตราตวัสะกด (ตรงรูป) สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 
พบว่ามีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.00/84.25 สงูกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ชมพนูทุ  เพชรหบั (2555) ได้ศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
เร่ือง     คําพ้อง สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 85.15/85.76 สงูกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสุภาพ 
      ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง กลอนสภุาพ ของนกัเรียนชัน้เรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI)  สงูกวา่การสอนแบบปกติ พบวา่ คะแนน
เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกลุม่ทดลอง มีคา่ 34.07 คะแนน และกลุม่ควบคมุ มีคา่เทา่กบั 28.97 
คะแนน จึงสรุปได้ว่า นกัเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงั
เรียนสูงกว่าวิธีการเรียนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ประภัสสร  จันทุมา (2558) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัการเรียนแบบปกติของนกัเรียนประถมศกึษาปี
ท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่านกัเรียนท่ีเรียนแบบปกติ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ดาวรุ่ง  หนขูาว (2555) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการอา่นจบัใจความของ
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตลอออทิุศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ระหว่างกลุม่ท่ีใช้หนงัสือ
ภาพกบักลุม่ท่ีใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ผลการวิจยั พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิการอา่นจบัใจความหลงัเรียนของ
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 กลุม่ท่ีใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐักานต์  จิวสืบพงษ์ (2552) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการ
เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง Parts of Speech ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โดยการสอนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการสอนแบบปกติ ผลการวิจยัพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนที่
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสงูกว่านกัเรียนท่ีได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาค้นคว้าในครัง้นี ้ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) หรือการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1.   การจดัการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ครูผู้สอนต้องมีปฏิสมัพนัธ์กนัเพ่ือให้
เกิด การแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั   

2.  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) ผู้วิจยัจําเป็นต้องคํานงึถงึการออกแบบ บทเรียนให้
มีกิจกรรมที่หลากหลาย เข้าใจง่าย เหมาะสมกบัพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้
บทเรียนท่ีพฒันาขึน้มีความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ
ผู้ เรียนมากท่ีสดุ  

3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะมีประสิทธิภาพได้นัน้ ผู้วิจยัต้องวางแผนการออกแบบการจดัการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยจัดลําดับการเรียนรู้จากง่ายไปยากและเร่ืองที่สอนต้องมีความต่อเน่ืองกัน มีสื่อ
ประสมท่ีหลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอการสอนของครูผู้สอน กิจกรรมกระตุ้นความคิด ครูผู้สอนต้องเข้าใจความ
ต้องการของผู้ เรียน สามารถสาธิตวิธีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผู้ เรียนเข้าใจวิธีการใช้งานอย่าง
งา่ยและถกูต้อง 
 ข้อแสนอแนะในการทาํวจิัยครัง้ต่อไป 

1.  ควรมีการพฒันาและนําการเรียนการสอนผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ใรายวิชาอ่ืน 
และระดบัชัน้เรียนอ่ืน เพื่อตรวจดวู่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีออกแบบมามีความเหมาะสมกบั
ผู้ เรียนและระดบัชัน้เรียนใด  

2. ควรศึกษาการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีหลากหลายช่องทางการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นกัเรียนมีโอกาสเข้าถงึสือ่การสอนได้ตลอดเวลา 

3.  ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ในรูปแบบ 
Application สามารถติดตัง้ในโทรศพัท์มือถือเพื่อการเรียนรู้ท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาในสงัคมออนไลน์
ปัจจบุนั 

4. ควรมีสื่อประสมในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีหลากหลาย เช่น วิดีโอการสอนจาก 
YouTube, Game การศกึษา เป็นต้น เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เรียนมากขึน้ 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี  
The Satisfaction of User Toward Service Quality of Thonburi Hospital 

ช่อดาว เมืองพรหม1 และ สุเมธ แสงน่ิมนวล2 
Chordaw Muangprom and Sumet  Sangnimnuan  

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อคณุภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบรีุ และเพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบรีุจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ ใช้บริการประเภทผู้ ป่วยนอก
ของโรงพยาบาลธนบรีุ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ใน
กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคู ่ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจผู้ รับบริการและด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ ตามลําดบั ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้ ใช้บริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพและรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาลธนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ; คณุภาพการบริการ; โรงพยาบาลธนบรีุ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) The Satisfaction of User Toward Service Quality of 
Thonburi  Hospital and  2) compare The Satisfaction of User Toward Service Quality of Thonburi 
Hospital by person al factors. The population for this research were four hundred Users of the 
outpatient Thnoburi hospital. The research tool was the questionnaire. The data received were 
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analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation), and by 
inferential statistics, these were ttest, and F-test (One-way ANOVA). If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the 
difference. 
 The results showed that holistically of the Satisfaction of User Toward Service Quality of 
Thonburi Hospital is rated high. When considering each aspect, it was found that the reliability was 
at the highest average, followed by assurance, tangibility, empathy and responsiveness 
respectively. The comparison of the The Satisfaction of User Toward Service Quality of Thonburi 
Hospital shows that the level of the satisfaction with the differences of sex, age, educational level, 
and occupation is not different.  
Keywords : Satisfaction; Service Quality; Thonburi Hospital. 
   
บทนํา  
 การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นการให้บริการท่ีมีความจําเป็นขัน้พืน้ฐานต่อการ
ดํารงชีวิต ซึ่งภาครัฐมีบทบาทสําคญัในการสร้างระบบบริการสาธารณสขุขัน้พืน้ฐานแก่ประชาชน ตามกรอบ
แผนพฒันาสขุภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) อยู่ภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 เพื่อการวางฐานรากของระบบสขุภาพของคนไทยในระยะ 5 ปีให้เข้มแข็งนําสูก่ารปฏิบติัอย่างเป็น
รูปธรรม ยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัมุ่งเน้นการเสริมสร้างสขุภาพของคนไทย การสนบัสนุนและประสานงานให้เกิด
การมีส่วนร่วมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน สร้างระบบการป้องกนัควบคมุโรคและปัจจยัเสี่ยงด้านสขุภาพ การ
คุ้มครองและการสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมลํา้ในระบบบริการสขุภาพ การพฒันาและสร้างกลไกเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกําลังคนด้านสุขภาพ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
เป้าหมายในกลุม่สาธารณสขุเพ่ือผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Medical Hub ของอาเซียนภายในปี พ.ศ.2568 
(สาํนกันโยบายและแผน กระทรวงสาธารณสขุ, 2560) 
 แม้วา่ปัจจบุนันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์จะพฒันาอย่างตอ่เน่ือง แตด้่วยจํานวนประชากร
ท่ีมากขึน้และการก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) ทําให้ความต้องการใช้บริการด้านสขุภาพมีมากขึน้
เช่นกนั ประชาชนจํานวนมากในหลายพืน้ท่ีเผชิญกบัปัญหาสขุภาพและการให้บริการด้านสาธารณสขุท่ีไม่ได้
มาตรฐาน ความสามารถในการรับผู้ ป่วยของโรงพยาบาลของรัฐท่ีจํากดั ทําให้ประสบปัญหาความแออดัของ
ผู้ใช้บริการ เชน่ การตรวจคนไข้ต้องรอคิวนาน เตียงรอรับคนไข้ไมเ่พียงพอ ยาและเวชภณัฑ์ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้มี
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จํานวนไม่เพียงพอ (เชิดชู อริยศรีวัฒนา,2554) คุณภาพการให้บริการจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญและจําเป็นต่อ
โรงพยาบาลเป็นอยา่งมาก โดยเน้นไปท่ีความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเป็นสาํคญั สถานการณ์ดงักลา่วทําให้เกิด
ช่องว่างทางการตลาดจึงกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัทเอกชน ซึ่งมีความได้เปรียบทางด้านเงินลงทนุใน
การจดัตัง้โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่และสร้างจดุเด่นด้านคณุภาพการบริการรองรับกบัผู้ ใช้บริการมีกําลงั
ซือ้และต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วย่ิงขึน้ โรงพยาบาลเอกชนที่มีช่ือเสียงและมีมลูค่าทางการตลาด
มากท่ีสดุ ได้แก่ บริษัทBDMS มีโรงพยาบาลเครือข่ายภายใต้ช่ือโรงพยาบาล 6 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงพยาบาล
กรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช กลุ่มโรงพยาบาลพญาไท กลุ่มโรงพยาบาลเปาโล 
และกลุม่โรงพยาบาลรอยลั และกลุม่บริษัท BH ภายใต้ช่ือโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล โดยเปิด
ให้บริการทางการแพทย์แบบครบวงจร นอกจากนี ้โรงพยาบาลเหลา่นีย้งัเน้นจดุขายด้านคณุภาพการให้บริการ 
ด้านการแพทย์เฉพาะทางและการแพทย์ทางเลือกที่สามารถดงึดดูกลุม่ลกูค้าให้เข้าไปใช้บริการและสร้างความ
พงึพอใจแก่ผู้ ใช้บริการได้เป็นอย่างดี จนประสบความสําเร็จและได้รับการยอมรับทัง้ในและต่างประเทศ ได้รับ
รางวลัรับรองคณุภาพและมาตรฐานของโรงพยาบาลระดบัสากล  
 โรงพยาบาลธนบรีุ เปิดดําเนินการมากวา่ 40 ปี จดุเร่ิมต้นการก่อตัง้โรงพยาบาลธนบรีุ โดยเห็นว่าใน
พืน้ท่ีเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ยังไม่มีโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ ใช้บริการ
โรงพยาบาลของรัฐท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใกล้เคียงยงัหนาแน่นไปด้วยคนไข้ท่ีรอการรักษา โรงพยาบาลธนบรีุมีเตียง
รองรับผู้ ป่วยจํานวน 435 เตียง ให้บริการตรวจรักษาโรคทัว่ไปและมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญกว่า 200 คน จึงมีจํานวน
ผู้ใช้บริการเข้ารับการรักษาอยา่งตอ่เน่ือง  
 ตารางท่ี 1 :  แสดงอตัราการเข้าใช้บริการของผู้ ป่วย OPD โรงพยาบาลธนบรีุ 

 
ท่ีมา : รายงานสถิติผู้ใช้บริการประเภทผู้ ป่วยนอกโรงพยาบาลธนบรีุ ข้อมลู ณ เดือนธนัวาคม 2560 

 

ประเภทผู้ป่วย 
สาํหรับปี สิน้สุด 31 ธันวาคม 

2558 2559 2560 

ผู้ป่วยนอก (OPD)       
จํานวนห้องตรวจผู้ ป่วย OPD (ห้อง) 108 115 118 
จํานวนผู้ ป่วย OPD (ครัง้) 782,692 816,053 796,428 
กําลงัการให้บริการ OPD สงูสดุ (ครัง้/ปี)1/ 1,182,600 1,259,250 1,292,100 
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  จากตารางจะเห็นได้ว่า อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ ป่วยนอกปี 2558-2560 มีทิศทางลดลง
เน่ืองมาจากการปฏิบติังานด้านการรักษาพยาบาลมีความซบัซ้อนละเอียดอ่อน การให้บริการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการไม่ต่อเน่ืองทําให้เกิดการร้องเรียนเร่ืองคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลผู้ ป่วยเกิด
ความไม่เข้าใจและไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับเท่าท่ีควร จากสภาวการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น  
นกัศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา “ความพึงพอใจของผู้ ป่วยนอกต่อการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบรีุ”  เพื่อเป็นการให้ผู้ ใช้บริการได้มีสว่นร่วมในการปรับปรุงระบบการบริการสขุภาพของโรงพยาบาลและ
นํามาเป็นข้อมลูปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ สร้างความภกัดีของลกูค้าให้สามารถรักษารายได้ในระยะยาว
และสามารถสร้างกลุม่ลกูค้าใหม่ๆ  และเป็นแนวทางสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจของโรงพยาบาล  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ 
จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
 
แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สกึท่ีวางอยู่บนรากฐานของความต้องการพืน้ฐานของ 
มนษุย์โดยเกิดขึน้จากการได้รับความสําเร็จและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัความพงึ
พอใจของสวุิมล คําย่อย (2555 : 30) กลา่วว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลซึง่แสดงออกใน 
ด้านบวกหรือลบท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการได้รับการตอบสนองต่อสิ่งท่ีต้องการ ซึ่งความรู้สกึพึงพอใจจะเกิดขึน้  
เม่ือบคุคลได้รับหรือบรรลจุดุหมายในสิ่งที่ต้องการในระดบัหนึ่ง ความรู้สกึดงักลา่วจะลดลงหรือไม่เกิดขึน้หาก
ความต้องการหรือจดุหมายนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนองและศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546:90-93) กลา่วถึง 
ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สกึของลกูค้าพงึพอใจหรือไม่พงึ พอใจ ซึง่
เป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการทํางานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า 
(Kotler, 2003 : 61) ถ้าผลการทํางานของผลิตภณัฑ์เท่ากบัความคาดหวงัลกูค้าจะเกิดความพงึพอใจ  และถ้า
ผลการทํางานของผลติภณัฑ์สงูกวา่ความคาดหวงัมาก ลกูค้าก็จะเกิดความพงึพอใจอยา่งมาก  
 ความพงึพอใจจึงเกิดจากแรงจงูใจและความต้องการของมนษุย์ จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการ
ของมาสโลว์ (Maslow, 1970 : 16-17) กลา่ววา่ มนษุย์ถกูกระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะได้ครอบครองความ
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ต้องการเฉพาะอย่างและมีอยู่ตลอดเวลาไมมี่ท่ีสิน้สดุ  ซึง่ได้จดัลําดบัความต้องการของมนษุย์จากขัน้ต่ําถึงขัน้
สงูสดุรวม 5 ระดบั  ดงันี ้ 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้
พืน้ฐานของ มนษุย์เพ่ือความอยูร่อด เชน่ ความต้องการในเร่ืองอาหาร นํา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั
และความต้องการทางเพศ 2. ความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)เป็นความต้องการที่จะ
ได้รับความ คุ้มครองป้องกนัภยัตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้หรือเกิดแก่ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิเสรีภาพ ความมัน่คงในหน้าท่ี
การงานและสถานะทางสงัคม 3. ความต้องการด้านสงัคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการท่ี
เก่ียวข้องกบัการอยู่ร่วมกนั การได้รับการยอมรับจากบคุคลอ่ืนและเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 4. ความต้องการมี
ช่ือเสียงเกียรติยศ ได้รับการยกย่องทางสงัคม (Esteem Needs) เป็นความต้องการเก่ียวกบัความมัน่ใจใน
ตนเอง ในเร่ืองความรู้ความสามารถ รวมทัง้ความต้องการที่จะให้บคุคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญหรือเป็นที่ยอมรับ
นบัถือในสงัคมและความต้องการในด้านสถานภาพ 5. ความต้องการท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-
actualization Needs) เป็นความต้องการขัน้สงูของมนษุย์ เป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความสําเร็จใน
ทกุสิง่ทกุอยา่งตามความนกึคิดหรือความหวงัของตน 
 จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพงึพอใจ  สามารถสรุปได้วา่ความพงึพอใจจะเกิดขึน้ได้หรือไม่นัน้
จะต้องพิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการประกอบกบัระดบัความรู้สกึของผู้มารับบริการในมิติต่างๆตามท่ี
เกิดจากการตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคล 
 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการให้บริการเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีมีความสําคัญสูงสุดทุกองค์กรที่ประสบความสําเร็จ 
สามารถเอาชนะคูแ่ขง่ขนัและช่วงชิงสว่นแบง่ของตลาดด้วยคณุภาพท่ีเหนือกวา่ได้ คณุภาพของการบริการเกิด
จากการประเมินของผู้ ใช้บริการในรูปแบบของทศันคติ โดยเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงั (expectation 
service) กบับริการท่ีรับรู้ (perception service) วา่มีความสอดคล้องกนัเพียงไร และถ้าบริการท่ีผู้ ใช้บริการ
ได้รับรู้สอดคล้องกบัความคาดหวงัก็จะเกิดความพงึพอใจ (satisfaction) แตถ้่าไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงั
ก็จะเกิดความไม่พงึพอใจ (dissatisfaction) Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988:58-60) ทําการวิจยั
เก่ียวกับปัจจยัหรือเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพบริการของลกูค้า พบว่าเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการ
บริการในมมุมองของผู้ รับบริการท่ีเรียกว่า “SERVQUAL (Service Quality)” ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 
ประการ คือ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึงงานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ี
สามารถสมัผสัจบัต้องได้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เชน่ เคร่ืองมืออปุกรณ์ สภาพแวดล้อมและการ
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ตกแตง่ การแตง่กายของพนกังาน แผน่พบั และเอกสารตา่งๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
ทําเลท่ีตัง้ ลกัษณะดงักลา่วจะช่วยให้ลกูค้ารับรู้ว่ามีความตัง้ใจในการให้บริการและลกูค้าสามารถเห็นภาพได้
ชดัเจน 
 2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาที่สญัญาไว้กบัลกูค้า
งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่ลกูค้าทกุครัง้ต้องมีความถกูต้อง เหมาะสมและมีความสํ่าเสมอ มีการเก็บข้อมลู
ของลกูค้าและสามารถนํามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ และสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดกบัลกูค้าด้วยความเต็มใจ 
 3. การตอบสนองต่อผู้ รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตัง้ใจท่ีจะ 
ช่วยเหลือลกูค้าไม่ให้รอคิวนาน รวมทัง้ต้องมีความกระตือรือร้นเห็นลกูค้าแล้วต้องรีบต้อนรับให้การช่วยเหลือ 
สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะต้องมาจากพนักงานและกระบวนการในการ
ให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพ 
 4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้บริการ (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องมีทักษะในการทํางานตอบสนองความต้องการของลกูค้าและมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี สามารถทําให้ลกูค้าเกิดความเช่ือถือและรู้สกึปลอดภยัสร้างความมัน่ใจวา่ลกูค้าจะได้รับบริการท่ีดี 
 5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้ รับบริการ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลกูค้าแตล่ะ
ราย ด้วยความเอาใจใสแ่ละให้ความเป็นกนัเองและดแูลลกูค้าเปรียบเสมือนญาติ  
 จากความหมายและแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ จะเห็นวา่การแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ี
มีการวดัความสําเร็จขององค์การจะอยู่ท่ีคณุภาพการบริการ โดยท่ีคณุภาพถือเป็นสิ่งสําคญัต้องปฏิบติัและ
พฒันาอย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะในองค์การทางด้านสขุภาพเชน่เดยีวกบัโรงพยาบาลธนบรีุ  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีงานวิจยัท่ีใช้เกณฑ์ในการประเมินคณุภาพการเพ่ือยกระดบัความ
พงึพอใจของผู้ ใช้บริการของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry มาใช้ประเมินคณุภาพการให้บริการกบั
โรงพยาบาลในบริบทท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย การศกึษาคณุภาพบริการของ
ผู้ ใช้บริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา (มทันา โสพิพฒัน์, 2552) การศกึษาความคิดเห็นของผู้ รับบริการตอ่
คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลพระปกเกล้า อําเภอเมือง จงัหวดัจนัทบรีุ (พิณทิพ ทศันา, 2556)  
การศกึษาคณุภาพการให้บริการตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลหวัเฉียว (พชัรี อ่ิมอาบ,2558) การเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลบางไผ่และโรงพยาบาล
เพชรเกษม 2 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (อญัญารัตน์ อภยัวฒันะ ,2560)  และการศกึษาคณุภาพในการ
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ให้บริการของโรงพยาบาลกู่แก้ว จงัหวดัอดุรธานี (นิศาชล สหสัสา, 2560) การศกึษาความพงึพอใจของผู้ ป่วย
นอกตอ่มาตรฐานการบริการของหนว่ยงานกายภาพบําบดั โรงพยาบาลหวัหิน (วนัเพญ็ เหลอืงฤทยั ,2561) 
ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินคณุภาพการบริการของ (Parasuraman Ziethaml, & Berry, 1988 ) 
เพ่ือทําการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ 
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีกํ้าหนดตวัแปรต้น (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ตามแผนภาพท่ี 1 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ 
 แตกตา่งกนั 
 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ แตกตา่งกนั 
 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ  
แตกตา่งกนั 

ตวัแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพ 
การให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3. การตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ 
4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ 
5. ความเข้าใจและเหน็อกเหน็ใจใน 
    ผู้ รับบริการ 

ตวัแปรตาม 
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 ผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบรีุ แตกตา่งกนั 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย    
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ใช้บริการประเภทผู้ ป่วยนอกโรงพยาบาลธนบรีุ ซึง่มีจํานวน  
796,178 คน (รายงานสถิติผู้ใช้บริการประเภทผู้ ป่วยนอกโรงพยาบาลธนบรีุ ข้อมลู ณ เดือนธนัวาคม 2561)   
 กลุม่ตวัอย่าง ในการศกึษากําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากขนาดประชากรทัง้หมด โดยใช้วิธีคํานวณ
ตามสตูรของ Taro Yamane (นราศรี ไววนิชกลุ , 2552) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 จํานวนทัง้สิน้ 400 คน ซึง่ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident Sampling)  
 เคร่ืองมือการวจิัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมลูและนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบัผู้ใช้บริการโรงพยาบาลธนบรีุที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง
จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1970) ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.830  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยันําแบบสอบถาม 400 ชดุ แจกให้กบัผู้ รับบริการตรงเคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์แผนกผู้ ป่วยนอก
ของโรงพยาบาลธนบรีุ  เพื่อผู้ รับบริการสะดวกในการรับและสง่คืนเอกสาร ผู้วิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการวิจยั
และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู ซึง่กลุม่ตวัอย่างสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมในการวิจยัได้ตลอดเวลา โดย
ไมมี่ผลตอ่การรักษาพยาบาลท่ีได้รับ ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัจะถกูเก็บเป็นความลบั ผลการศกึษาจะไม่ระบช่ืุอ-
นามสกลุ หลงัจากเสร็จสิน้การวิจยัแล้ว ข้อมลูทัง้หมดจะถกูทําลายเพ่ือเป็นการคุ้มครองสทิธ์ิของกลุม่ตวัอย่าง 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
กําหนดรหสัและบนัทึกข้อมลู จากนัน้ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้ คา่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกตา่งอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคู ่ด้วยวิธี LSD 
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ผลการวจิัย 
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการประเภทผู้ ป่วยนอกของโรงพยาบาลธนบรีุ จากกลุม่
ตวัอย่าง 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 อายรุะหวา่ง 36-45 ปี 
จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.25 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของ 
โรงพยาบาลธนบุรี 
 
ตารางที่ 2  ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ  
  

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี X  SD 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
อันดับ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.76 0.54 มาก 3 

2. ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.17 0.41 มาก 1 

3. ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ 3.41 0.27 ปานกลาง 5 

4. ด้านการให้ความมัน่ใจแกผู่้ รับบริการ 3.82 0.45 มาก 2 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ รับบริการ 3.63 0.47 มาก 4 

ความพงึพอใจในภาพรวม 3.76 0.26 มาก  
 
 จากตารงที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจต่อคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 3.76 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพ
การให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ มากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ 
ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ (คา่เฉลี่ย 3.82) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (คา่เฉลี่ย 3.76) ด้าน
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในรับผู้บริการ (คา่เฉลี่ย 3.63) ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ (คา่เฉลี่ย 3.41)
ตามลาํดบั สามารถอธิบายเป็นรายด้าน ได้ดงันี ้
 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 เม่ือพิจารณา
ความพงึพอใจเป็นรายข้อ พบว่า สว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่อปุกรณ์เคร่ืองมือที่ทนัสมยัและมีเตียงหรือห้อง
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พิเศษเพียงพอท่ีจะรับผู้ ป่วยอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการจัด
สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ ความสะอาดและแสงสวา่งภายในอาคารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.91 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาลและความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ความพงึพอใจตอ่สญัลกัษณ์ ป้ายบอกทางจดุให้บริการ เส้นทางเดินภายใน
โรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.58 และลําดบัสดุท้ายความพงึพอใจต่อสถานท่ีจอดรถหรือพืน้ที่
รับส่งผู้ ป่วยที่นัง่รอรับบริการ ห้องนํา้ มีความสะดวกและเพียงพออยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 
ตามลาํดบั  
 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ โดยภาพอยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาความ
พงึพอใจเป็นรายข้อ พบวา่ สว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่ทีมแพทย์-พยาบาล ทําการรักษาอย่างดีมีมาตรฐานถกู 
หลกัวิชาการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.28 รองลงมาคือ ความพงึพอใจตอ่แพทย์/พยาบาลและมี
บุคลิกน่าเช่ือถือไว้วางใจได้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ความพึงพอใจต่อผลการตรวจ
รักษาพยาบาล (รักษาหายหรืออาการเจ็บป่วยดีขึน้) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ความพงึพอใจตอ่
แพทย์ /พยาบาลมีความมีความรู้ ทกัษะในการตรวจรักษาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.11 และลําดบั
สดุท้ายความพึงพอใจต่อการตรวจวินิจฉัยโรคได้อย่างถกูต้องการรักษาพยาบาลไม่ผิดพลาดอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 ตามลาํดบั  
 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 เม่ือ 
พิจารณาความพงึพอใจเป็นรายข้อ พบวา่ สว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่ระยะเวลาในการรอพบแพทย์เพ่ือเข้ารับ
การตรวจรักษามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 รองลงมาคือ ความพงึพอใจต่อ
เจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาลมีความพร้อมและช่วยเหลือคนไข้ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 ความพงึพอใจตอ่แพทย์ /พยาบาล บริการตรวจรักษาตรงกบัปัญหาสขุภาพของท่านอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 ความพงึพอใจตอ่แพทย์/พยาบาลให้คําแนะนํา ตอบปัญหาสขุภาพของท่าน
อย่างละเอียดอยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.35, SD = 0.53) และลําดบัสดุท้ายความพงึพอใจตอ่
เจ้าหน้าท่ีต้อนรับทา่นด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดีด้วยใบหน้าท่ียิม้แย้มแจม่ใสอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.26 ตามลาํดบั 
 ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 เม่ือ 
พิจารณาความพงึพอใจเป็นรายข้อ พบวา่ สว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่แพทย์/พยาบาลสามารถรักษาความลบั
หรือสิ่งที่ไม่ต้องการให้เปิดเผยของผู้ ป่วยได้อยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.14 รองลงมาคือ ความพงึพอใจ
ตอ่แพทย์/พยาบาลอธิบายถึงอาการ,สาเหตขุองโรค,ทางเลือกในการรักษาตลอดจนค่าใช้จ่ายทําให้ท่านมัน่ใจ
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ในการรักษาอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ความพงึพอใจตอ่แพทย์ / พยาบาลมีความเชี่ยวชาญและ
ความชํานาญเฉพาะทางอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.92 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาล
สามารถตอบคําถามช่วยแก้ปัญหาสขุภาพได้อย่างถกูต้องอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.64 และความพงึ
พอใจตอ่การพดูจาและการแสดงออกของเจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาลทําให้ท่านมัน่ใจในบริการอยู่ในระดบัปาน
กลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41ตามลาํดบั 
 ด้านความเข้าใจและเหน็อกเหน็ใจผู้รับบริการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 
เม่ือพิจารณาความพงึพอใจเป็นรายข้อ พบว่า สว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่เจ้าหน้าที่ แพทย์/พยาบาล ใสใ่จให้
เกียรติและเห็นความสําคญัของผู้ ป่วยอย่างเท่าเทียมกนัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ 
ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาลมีความเอาใจใสก่ระตือรือร้นและพร้อมให้บริการอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.65 ความพงึพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาลเปิดโอกาสให้ถามปัญหาข้อข้องใจและตอบ
คําถามด้วยความเต็มใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาล
ตัง้ใจรับฟังและเข้าใจความต้องการของผู้ ป่วยเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.63 และลําดบั
สดุท้ายความพงึพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ี แพทย์/ พยาบาลใช้คําพดูท่ีไพเราะสภุาพออ่นโยน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.34 ตามลาํดบั 
  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบรีุ แตกตา่งกนั พบวา่ มีคา่ t  เทา่กบั 0.801 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.424 โดยภาพรวมและรายด้าน 
ซึ่งมากกว่าระดบันยัสําคญัท่ีกําหนด 0.05  หมายความว่า ผู้ ใช้บริการที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมตฐิานที่ 2 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบรีุ แตกตา่งกนั พบวา่มีคา่ F. เทา่กบั 0.584 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ 0.626  โดยภาพรวมและรายด้าน 
ซึง่มากกว่าระดบันยัสําคญัท่ีกําหนด 0.05  หมายความว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีอายท่ีุมีต่างกนัมีความพงึพอใจต่อ
คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมติฐานที่ 3 : ผู้ ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบรีุ แตกตา่งกนั พบวา่มีคา่ F. เทา่กบั 0.971 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ 0.406 โดยภาพรวม
และรายด้าน ซึง่มากกว่าระดบันยัสําคญัท่ีกําหนด 0.05  หมายความว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีความ
พงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั  
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 สมมตฐิานที่ 4 : ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาลธนบรีุ แตกต่างกนั พบว่ามีค่า F. เท่ากบั 1.053 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ 0.369 โดย
ภาพรวมและรายด้าน ซึง่มากกวา่ระดบันยัสําคญัที่กําหนด 0.05  หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่
เดือนท่ีตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
อภปิรายผล 
  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการตอ่คณุภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาลธนบุรี  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบุรีจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และนําผลการศึกษาไปเป็นข้อมลูปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ โดยสามารถอภิปรายผลจากการวิจยั ได้ดงันี ้  

 1) ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี  
 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจกล่าวได้ว่า เพราะโรงพยาบาลธนบุรีมีการพฒันาและปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ ประสบการณ์กว่า 40 ปี ด้วยการบริการทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัและ
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงทําให้ผู้ ป่วยมัน่ใจได้วา่จะได้รับการรักษาท่ีมีมาตรฐาน
และสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกบัการศกึษาของอญัญารัตน์ อภยัวฒันะ  (2560) ศกึษาเร่ือง เปรียบเทียบความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลบางไผ่และโรงพยาบาลเพชร
เกษม 2 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า (1) ความคาดหวงัตอ่คณุภาพการให้บริการ โดย
ภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (2) การรับรู้ตอ่คณุภาพการให้บริการโดยภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  
ซึง่สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ได้ดงันี ้
 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า 
เน่ืองจากโรงพยาบาลธนบรีุ มีอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและมีเตียงหรือห้องพิเศษ เพียงพอที่จะรับผู้ ป่วย การ
จดัสถานท่ีมีความเป็นระเบียบ ท่ีตัง้ของโรงพยาบาลและความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ สถานท่ีจอด
รถหรือพืน้ท่ีรับส่งผู้ ป่วย ท่ีนั่งรอรับบริการ ห้องนํา้ มีความสะดวกและเพียงพอ จึงสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ ใช้บริการเป็นอยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของวนัเพญ็ เหลอืงฤทยั (2561) ได้ทําการศกึษาเร่ืองความ
พงึพอใจของผู้ ป่วยนอกตอ่มาตรฐานการบริการของหน่วยงานกายภาพบําบดั โรงพยาบาลหวัหิน อยู่ในมีความ
พงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ผู้ ป่วยมีความพงึ
พอใจในหวัข้อเคร่ืองมืออปุกรณ์มีความปลอดภยั มากท่ีสดุ   
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 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจกลา่วได้วา่ เน่ืองจาก
โรงพยาบาลธนบุรี มีทีมแพทย์-พยาบาลให้การรักษาอย่างดีมีมาตรฐานถูก หลกัวิชาการ บุคลิกน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ และผลท่ีได้จากการตรวจรักษาพยาบาลหายหรืออาการเจ็บป่วยดีขึน้ จึงสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ ใช้บริการเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอัญญารัตน์ อภัยวัฒนะ  (2560) ศึกษาเร่ือง
เปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลบางไผ่และ
โรงพยาบาลเพชรเกษม 2 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า (1) ความคาดหวงัตอ่คณุภาพ
การให้บริการ โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (2) การ
รับรู้ตอ่คณุภาพการให้บริการมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  
 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อาจกลา่วได้ว่า 
เน่ืองจากการให้บริการทางการแพทย์ท่ีมีความละเอียดซบัซ้อนและจํานวนผู้ใช้บริการท่ีมีจํานวนมาก ทําให้การ
ดแูลโดยแพทย์/พยาบาลยงัไม่สามารถให้คําแนะนําตอบปัญหาสขุภาพได้อย่างละเอียด  และงานบริการด้าน
สขุภาพเป็นงานท่ีหนกัและต้องแข่งกบัเวลาเพ่ือความปลอดภยัของผู้ ป่วย ทําให้ประชาชนมีความพงึพอใจอยู่
แค่ระดบัปานกลาง จึงเป็นข้อมลูท่ีโรงพยาบาลจะทําการแก้ไขปรับปรุงให้ประชาชนมีความพงึพอใจให้อยู่ใน
ระดบัท่ีมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของนิศาชล สหสัสา (2560) ศกึษาเร่ืองคณุภาพในการให้บริการของ
โรงพยาบาลกู่แก้ว จงัหวดัอดุรธานี ผลการศกึษา พบวา่ คณุภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลกู่แก้ว จงัหวดั
อดุรธานี  ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ ความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจกล่าวได้ว่า  
แพทย์/พยาบาลสามารถรักษาความลบัของผู้ ป่วยและอธิบายถึงอาการ สาเหตขุองโรค ทางเลือกในการรักษา  
ทําให้ประชาชนมั่นใจได้ว่าจะได้รับการรักษาที่ดีท่ีสุด สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการเป็นอย่างมาก 
สอดคล้องกบัการศกึษาของพิณทิพ ทศันา (2556 ) ได้ทําการศกึษาความคิดเห็นของผู้ รับบริการตอ่คณุภาพ
การให้บริการของโรงพยาบาลพระปกเกล้า อําเภอเมือง จงัหวดัจนัทบรีุ ผลการศกึษาพบวา่ความคิดเห็นของ 
ผู้ รับบริการด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการอยูใ่นระดบัมาก   
 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจผู้รับบริการ ความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจกลา่ว
ได้ว่า เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี แพทย์/พยาบาล ใส่ใจให้เกียรติและเห็นความสําคญัของผู้ ป่วยอย่างเท่าเทียมกนั 
ความเอาใจใสก่ระตือรือร้นและพร้อมในการให้บริการ ใช้คําพดูท่ีไพเราะ การแสดงออกท่ีสภุาพอ่อนโยน สร้าง
ความพงึพอใจแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบัการศกึษาของมทันา โสพิพฒัน์ (2552) ทําการศกึษา
เร่ือง คณุภาพบริการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ผลการศกึษา พบวา่ คณุภาพบริการพยาบาล
ตามการรับรู้ของผู้ ป่วย ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้ รับบริการอยูใ่นระดบัมาก  
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 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบุรี จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้ดงันี ้
 ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการต่อคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ จําแนกตามปัจจยัสว่น
บคุคลไม่มีความแตกตา่งกนั อาจกลา่วได้วา่ ถึงแม้วา่ผู้ ใช้บริการของของโรงพยาบาลธนบรีุ จะมีเพศแตกตา่ง
กนั แต่จะได้รับบริการจากทีมแพทย์/พยาบาลด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั การบริการท่ีมีมาตรฐาน
ของโรงพยาบาลทําให้ผู้ รับบริการรู้สกึได้วา่ ไมมี่ความเหลือ่มลํา้ของการบริการหรือข้อจํากดัด้านอาย ุ ผู้ ป่วยทกุ
คนจะได้รับการใสใ่จให้เกียรติและเห็นความสําคญั ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็ตาม ให้บริการตรวจรักษาโดย
ไมเ่ลอืกปฏิบติั  แพทย์พยาบาลดแูลรักษาผู้ ป่วยอยา่งเตม็กําลงัความสามารถจนผู้ ป่วยหายหรืออาการเจ็บป่วย
ดีขึน้ ตลอดจนชีแ้จงคา่ใช้จา่ยระหวา่งทําการรักษา ทําให้ผู้ ป่วยไมรู้่สกึเป็นกงัวล ผอ่นคลายและให้ความร่วมมือ
ในการรักษาเป็นอยา่งดี  ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของพชัรี อ่ิมอาบ (2558) ศกึษาคณุภาพการให้บริการตรวจ
สขุภาพของโรงพยาบาลหวัเฉียว ผลการศกึษา คณุภาพการให้บริการตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลหวัเฉียวใน
ทัศนะของผู้ ใช้บริการ จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ ใช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการบริการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้จากการวิจัย 
  จากการศึกษา ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบรีุ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจด้านการตอบสนองตอ่ความ
ต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง จงึให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั ดงันี ้
 1. การแสดงออกของเจ้าหน้าท่ีบางครัง้มีความเหน่ือยล้าจากการทํางาน ต้องควบคุมอารมณ์และ
จะต้องให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี เตม็ใจให้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกอย่างเต็มความสามารถพร้อม
ทัง้การให้คําแนะนํา ตอบปัญหาสขุภาพแก่ผู้ ป่วยอยา่งละเอียดมากย่ิงขึน้  
 2. โรงพยาบาลควรจดัการอบรมบคุลากรในเร่ืองการพฒันาทกัษะทางอารมณ์ ซึง่จะทําให้บคุลากร
ทางการแพทย์ทกุคนได้เรียนรู้และเข้าใจถึงความรู้สกึของตนเองและผู้ ป่วย มีสติในการควบคมุอารมณ์ เพื่อทํา
ให้เกิดสมัพันธภาพท่ีดีของบุคลากรกับผู้ รับบริการ เพ่ือให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน     
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อคณุภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบรีุท่ีเป็นในปัจจบุนั ซึง่ในอนาคตควรจะมีผลการวิจยัท่ีตอ่เน่ืองจากการศกึษาครัง้นี ้คือ 
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 1. ศกึษาถงึปัจจยัท่ีมีผลตอ่การให้บริการในปัจจบุนัและความคาดหวงัของผู้ รับบริการในอนาคต 
 2. ศกึษาถงึคณุภาพการให้บริการท่ีเป็นเชิงคณุภาพเพ่ือให้เกิดมมุมองในหลายมิติสามารถนําผล
การศกึษามาปรับปรุงระบบการบริการของแผนกอ่ืนๆของโรงพยาบาลธนบรีุ ให้ตรงกบัความต้องการของ
ประชาชนเพ่ิมมากขึน้   
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การพัฒนาแอพพลิเคช่ันควบคุมระบบไฟฟ้าภายในบ้านด้วย IoT 
IoT private platform for home automation 

ชัยมาศ คะมา1 และ สุวโรจน์ มหาศิริอัครยศ2 
Chaimard Kama and Suwaroj Mahasiriakrayot  

บทคัดย่อ  
  การวิจยันีไ้ด้ศกึษาและออกแบบการนําเทคโนโลยี IoT หรือ Internet of Things เข้ามาใช้ร่วมกบั
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่นมีวตัถุประสงค์ เพ่ือพฒันาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นเพ่ือควบคุมระบบไฟส่อง
สว่างและอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านด้วย IoT และเพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่เพ่ือ
ควบคมุระบบไฟส่องสว่างและอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านด้วย IoT โดยการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นและชุดวงจรคอนโทรลเลอร์เพ่ือควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า ผลการวิจัย
พบว่าระบบท่ีพฒันาประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนแสดงผลสําหรับผู้ ใช้งานแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 2) 
ส่วนชุดควบคมุด้วยวงจร Raspberry Pi  และผลการทดลองพบว่าผู้ ใช้สามารถควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้า
ภายในบ้านด้วยเว็บแอพพลิเคชั่นจากอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์เคล่ือนหรือ
โทรศพัท์มือถือ ได้จากทกุแห่งโดยผา่นระบบเครือขา่ยแบบท้องถ่ินและรวมถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
คาํสาํคัญ : Internet of Things, ไอโอที, เวบ็แอพพลเิคชัน่ 
 
Abstract   
    The purpose of this study, IoT private platform for home automation, was studied and 
designed IoT (Internet of Things) in web application technology, were to develop and design a 
web application for controlling home appliances through IoT and to experiment with that system.  
By the IoT technology and web application used the controller circuits to control home 
appliances. 
The study was designed in two parts. The first is the output application based on a web 
application. Second is an IoT module board to support the web application. 
 The results revealed that there is an application available on the Internet, which can be 
used to control home appliances through the Local Area Network (LAN) and the Internet. Users 
are able to use any devices such as Personal Computer or Mobile Phone to control illumination 
devices in the house through the web application from anywhere that is connected to LAN or 
also the Internet.  
                                                  
1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลยัเกริก inetinfinity@gmail.com 
2สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลยัเกริก inetinfinity@gmail.com  
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บทนํา  
 อินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things (IoT) หมายถึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมตอ่
สิ่งของหรืออุปกรณ์ต่างๆให้สื่อสารกันได้ โดยอุปกรณ์เหล่านัน้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้อย่าง
อตัโนมตั ิ(ถิรพิรุฬห์ ทองคําวิทรูย์, 2559 : 168) ทําให้มนษุย์สามารถสัง่การควบคมุการใช้งานอปุกรณ์ตา่งๆ 
ผา่นทางเครือขา่ยทัง้ในรูปแบบเครือข่ายระดบัท้องถ่ิน (LAN) จนถึงระดบัอินเทอร์เน็ตได้ เทคโนโลยี IoT ได้
มีการพฒันาและก้าวหน้ามากขึน้จนสามารถสร้างระบบและผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองจํานวนมาก มี
การพฒันาประยกุต์ใช้ในหลายภาคส่วนเป็นวงกว้าง ทัง้ระดบัอตุสาหกรรม เคร่ืองใช้สํานกังาน เคร่ืองมือ
ทางการเกษตร เคร่ืองจกัรในโรงงาน การควบคมุรถยนต์ เช่น การใช้ sensor ตรวจวดัตําแหน่งของสาย
สื่อสารท่ีมีปัญหาของบริษัทด้านโทรคมนาคม หรือบริษัทท่ีให้บริการขนส่งสินค้าใช้ระบบ IoT สําหรับ
ตดิตามรถยนต์แบบ Real-time ได้แมน่ยําเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการขนสง่ และระดบัผู้บริโภค
ทัว่ไป เช่น การใช้อปุกรณ์ IoT ท่ีติดตามตวัผู้ ป่วยเพ่ือวดัค่าตา่งๆแล้วสง่ต่อให้กบัระบบข้อมลูสขุภาพทาง
การแพทย์ หรือระบบบ้านอจัฉริยะ(smart home) รวมถึงการใช้เพ่ือควบคมุสัง่การอปุกรณ์ไฟฟ้าชนิดตา่งๆ  
 จากสภาพการใช้ชีวิตของผู้คนในสงัคมมีความเร่งรีบต้องแข่งกบัเวลา หลายครัง้ท่ีเจ้าของบ้านหรือ
ผู้พักอาศัยประสบปัญหาเก่ียวกับการจัดการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน เช่น เม่ือต้องเร่งรีบ
เดินทางไปถึงท่ีทํางานแล้วพบว่าลืมเปิด-ปิดอุปกรณ์ในบ้าน หรือผู้พักอาศยัหลายคนอาจเป็นกังวลกับ
สถานะของบ้านหรืออปุกรณ์ตา่งๆภายในบ้านกรณีต้องเดนิทางไปสถานท่ีอ่ืนเป็นเวลานาน หากสามารถสัง่
การหรือควบคุมอุปกรณ์เหล่านัน้ได้จากระยะไกลแล้ว นับเป็นการช่วยแก้ปัญหาและอํานวยความ
สะดวกสบายในการดําเนินชีวิตได้ 
 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจทําการศึกษาและพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือควบคมุระบบไฟส่องสว่าง
และอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านด้วย IoT โดยใช้รูปแบบเว็บแอพพลเิคชัน่ (Web Application) เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถควบคมุหรือตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านได้สะดวกผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ 
(Web Browser) บนอปุกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ตได้ เช่น โทรศพัท์มือถือ
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล แม้จะอยู่ห่างไกลคนละสถานท่ีเช่น ท่ีทํางานหรือบริเวณโดยรอบบ้าน 
โดยไมต้่องเปลี่ยนแปลงเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของเดมิ ผู้วิจยัคาดหวงัว่าผลการวิจยัจะนําไปสูน่กัศกึษาหรือผู้สนใจ
ให้มีทกัษะในการสร้างนวตักรรมท่ีเก่ียวกบั IoT อ่ืนเพิ่มขึน้ 
 
 
 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 265

 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562       265 
 

 
 
 
 
 
งานวิจยันีไ้ด้กําหนดกรอบแนวคดิเป็น 3 เฟส ประกอบด้วยเฟสแรกเป็นการสร้างอปุกรณ์ เฟสท่ีสองเป็นการ
สร้างสว่นตดิตอ่ผู้ใช้แบบเว็บแอพพลเิคชัน่ และเฟสสดุท้ายเป็นการทดสอบการใช้งานระบบ แสดงดงัรูปท่ี 1 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพฒันาระบบเว็บแอพพลิเคชัน่และชดุวงจรคอนโทรลเลอร์สําหรับควบคมุระบบไฟสอ่งสว่าง
และอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านด้วย IoT 
 2. ศกึษาผลการทดลองใช้ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่เพ่ือควบคมุระบบไฟสอ่งสว่างและอปุกรณ์ไฟฟ้า
ภายในบ้านด้วย IoT  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้ศกึษาได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน่ควบคมุระบบไฟฟ้าใน
บ้านด้วย IoT ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 เจษฎา ขจรฤทธ์ิและคณะได้ศึกษาและพัฒนาระบบต้นแบบการควบคุมระบบส่องส่วางใน
ครัวเรือนจากสมาร์ทโฟน ระบบดงักลา่วประกอบด้วยสามสว่นได้แก่ แอพพลเิคชัน่ Android บริการ NetPie
และหน่วยควบคมุไมโครคอนโทรเลอร์ ผลการศึกษาพบว่าผู้ ใช้สามารถควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน
ผา่นสมาร์ทโฟนได้จากทกุท่ีท่ีสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
 พาขวัญ  พัดเย็นใจและคณะได้ศึกษาและพัฒนาแอพพลิ เคชั่นสําหรับโทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ เพ่ือควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านจากระยะไกล ผลการศึกษาพบว่า
แอพพลเิคชัน่ดงักลา่วสามารถใช้ในการควบคมุเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยใช้
วงจร Arduino UNO R3 ในการรับคําสัง่จากแอพพลิเคชัน่ และ Relay ในการควบคมุสวิตซ์เปิด-ปิด
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ทําให้ผู้ใช้งานสะดวกสบายมากขึน้ 
 ศกัราช รอดภัยและคณะได้ศึกษาและพัฒนาระบบตรวจวัดอุณหภูมิและความชืน้ท้องถ่ินโดย 
Raspberry Pi ผลการวิจยัพบว่าระบบท่ีพฒันาสามารถอ่านข้อมลูและนําส่งขึน้ไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ ผู้ใช้
สามารถใช้สมาร์ทโฟนทําการเรียกดคู่าสถานะสภาพอากาศได้ตลอดเวลา ในการทดลองได้นําอุปกรณ์ท่ี
สร้างขึน้ไปติดตัง้จํานวน 30 จดุ เก็บข้อมลูจดุละ 4 ชม. จํานวน 240 ครัง้ พบว่าระบบสามารถตรวจวดัได้
ปกต ิ 224 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 93.33 

     สร้างอปุกรณ์    สร้างเว็บแอพพลิเคชัน่          ทดสอบ 
       การใช้งาน 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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 ถิรพิรุฬห์ ทองคําวิทรูย์ กลา่วว่าเทคโนโลยี IoT หมายถึงโครงข่ายส่ือสารท่ีมีการเช่ือมต่ออปุกรณ์
สื่อสาร เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ยานพาหนะ อาคารสิ่งก่อสร้าง หรือวตัถอ่ืุน โดยอาศยัการฝังระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซอฟต์แวร์ อปุกรณ์เซนเซอร์ และส่วนเช่ือมต่อโครงข่าย ท่ีจะช่วยให้อปุกรณ์และวตัถดุงักล่าวสามารถเก็บ 
หรือแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนัได้ (ถิรพิรุฬห์ ทองคําวิทรูย์, 2559 : 168) ทําให้เห็นว่าพืน้ฐานของ IoT นัน้
มีหลายเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องประกอบเข้ามาเป็นรากฐาน เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเซนเซอร์ 
วิทยาการ Machine Learning เทคโนโลยี Big Data เทคโนโลยี Machine to Machine เป็นต้น โดยองค์กร
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ International Telecommunication Union (ITU) และ สถาบนั
วิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ หรือ IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) เป็น
องค์กรท่ีมีบทบาทในการผลักดันมาตรฐานกลางท่ีจะช่วยให้อุปกรณ์ต่างๆท่ีเช่ือมต่อกับโครงข่าย IoT 
สื่อสารกนัได้ โดยโครงสร้างของ IoT แสดงได้ดงัรูปท่ี 2  
 

 
 

รูปท่ี 2 โครงสร้างของ IoT 

ท่ีมาของรูป: เทคโนโลยี Internet of Thingsและข้อเสนอแนะในการบริหารคลื่นความถ่ีในประเทศไทย. 
กสทช. อ้างถงึใน (ถิรพิรุฬห์ ทองคําวิทรูย์, 2559 : 178) 

 
 อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และแผงวงจรสําหรับการพฒันา IoT 
 1. แผงวงจรสําหรับการทดลองและพฒันา IoT มีหลากหลายชนิด เช่น Arduino, Intel Edison, 
Orange Pi, Raspberry Pi และอ่ืนๆซึง่มีคณุสมบตัิแตกต่างกนั สามารถจําแนกเป็น 2 กลุม่คือ 1) กลุ่ม 
Micro Controller (MCU) เช่น Arduino, Mega, Nano, ESP32 กลุ่มนีไ้ม่มีระบบปฏิบตัิการ มีเพียง
โปรแกรมจดัการขนาดเล็กภายในตวัเอง มีหน่วยความจําขนาดเล็กและหน่วยประมวลผลกลางมีความเร็ว
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ระดบั MHz เหมาะสําหรับงานท่ีไมซ่บัซ้อน เช่น การอา่นคา่จากเซน็เซอร์ การสง่ข้อมลูขึน้เคร่ืองแมข่า่ย เป็น
ต้น 2) กลุม่ Single-Board Computer เช่น Raspberry Pi, Intel Edison, Orang Pi กลุม่นีมี้สถาปัตยกรรม
ระบบใกล้เคียงกับระบบไมโครคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลมีความเร็วสูง รองรับหน่วยความจําสูง 
สามารถรองรับระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย เหมาะสําหรับลักษณะงานท่ีมีความซับซ้อนในการ
ประมวลผลสงูกวา่กลุม่ MCU 
 โดยในงานวิจยันีเ้ลือกใช้ เทคโนโลยี Raspberry Pi ซึง่มีคณุสมบตัเิป็นแผงวงจรคอมพิวเตอร์ขนาด
เล็กท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์ภายนอกต่างๆ เช่น  Wi-Fi, USB, Ethernet, HDMI, Audio และขา 
Input/output เป็นต้น แสดงดงัรูปท่ี 3 
 

 
 

รูปท่ี 3 Raspberry Pi 3 Model B 

ท่ีมา : https://www.bestbuy.com/site/raspberry-pi-3-model-b-/6339655.p 
  (12 สงิหาคม 2562 ) 

 

 2. Relay Module เป็นอปุกรณ์ไฟฟ้าสําหรับทําหน้าท่ีตดัตอ่วงจรเช่นเดียวกบัสวิตซ์ โดยควบคมุ
การทํางานด้วยไฟฟ้า หลกัการทํางานของ Relay Module คือ การเปิด – ปิดวงจรด้วยแม่เหล็กไฟฟ้า เม่ือ
ขดลวดเหน่ียวนํามีกระแสไหลผ่านจะมีคุณสมบตัิเป็นแม่เหล็ก สามารถส่งแรงผลกัหรือดูดเพ่ือเปลี่ยน
ตําแหน่งสวิตซ์ได้ โดยหน้าสมัผสัของสวิตซ์มี 2 ชนิดคือ 1) หน้าสมัผสัปกติเปิดหรือ NO (Normally Open) 
หมายถึงหน้าสมัผสัท่ีเปิดในภาวะขดลวดไม่เหน่ียวนํา และ 2) หน้าสมัผสัปกติปิดหรือ NC (Normally 
Closed) หมายถึงหน้าสมัผสัท่ีปิดในภาวะขดลวดไม่เหน่ียวนํา 
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รูปท่ี 4 Relay Module 4CH 

ท่ีมา: https://www.elegoo.com/product/elegoo-4-channel-dc-5v-relay-module-with-optocoupler/ 
   (12 สงิหาคม 2562 ) 
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 ระบบแอพพลิเคชัน่ควบคมุไฟฟ้าภายในบ้านโดย IoT แบง่การพฒันาออกเป็น 2 สว่นคือฮาร์ดแวร์
และซอต์ฟแวร์ 
 1. ฮาร์ดแวร์ 
  1.1 ไมโครคอนโทรเลอร์ ชนิด Raspberry Pi 3 Model B 
  1.2 สวิทซ์ตดัวงจร Relay Module 4CH 
  1.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
 2. ซอต์ฟแวร์ 
  2.1 ใช้ภาษา Python ในการพฒันาระบบควบคมุวงจร 
  2.2 ใช้ภาษา PHP ในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชัน่บนระบบเว็บเซอร์เวอร์ชนิด Apache 
และระบบปฏิบตักิาร Raspbian OS 
  2.3 ใช้โปรแกรม Remote connection ในการพฒันาและจดัการควบคมุอปุกรณ์ 
 
วิธีการวิจัย 
 1. การออกแบบระบบ กําหนดให้เป็นระบบการเช่ือมตอ่ในลกัษณะ Client/Server โดยใช้สร้างชดุ
วงจรคอนโทรเลอร์เ พ่ือเ ช่ือมต่อกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและระบบเ ว็บแอพพลิ เคชั่น  การวิจัยไ ด้ใ ช้
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ไมโครคอนโทรเลอร์ ชนิด Raspberry Pi 3 Model B ซึง่มีคณุสมบตัิหน่วยความจําและการประมวลผลท่ี
รวดเร็วรองรับการทํางานโปรแกรมให้บริการแบบ Web Server ท่ีสามารถเช่ือมตอ่ทัง้จากระบบเครือข่าย
ท้องถ่ินและระบบอินเทอร์เน็ต ดังรูปท่ี 5 และ 6 ตามลําดับ เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้ทัง้จาก
อปุกรณ์โทรศพัท์มือถือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ท่ีเช่ือมต่อจากระบบเครือข่ายท้องถ่ินหรือระบบ
อินเทอร์เน็ต 

 

 
 

รูปท่ี 5 โครงสร้างการทํางานของระบบ 

 

  
 

รูปท่ี 6 ผงัวงจรควบคมุระบบ 
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 2. การออกแบบแอพพลิเคชั่นและฐานข้อมูล กําหนดให้เป็นรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้จากโปรแกรม Web Browser โดยสามารถใช้ได้จากทัง้อปุกรณ์แบบโทรศพัท์มือถือหรือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และออกแบบระบบฐานข้อมูลให้สามารถเก็บประวตัิการใช้งาน และการ
ควบคมุอปุกรณ์ได้ เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบสามารถกําหนดรายละเอียดเก่ียวกบัอปุกรณ์และกําหนดสิทธ์ิการใช้
งานให้กบัผู้ใช้ทัว่ไป และผู้ดแูลระบบสามารถตรวจสอบประวตัิการเข้าใช้งานได้ รายละเอียดดงัรูปท่ี 7 และ 
8 ตามลําดบั 

 
 

รูปท่ี 7 ภาพรวมของระบบเว็บแอพพลเิคชัน่ 

 
 

รูปท่ี 8 แผนภาพความสมัพนัธ์ของข้อมลู 
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ผลการวิจัย 
 1. จากการวิจัยครัง้นี ้ได้พฒันาโปรแกรมเว็บแอพพลิเคชั่นและชุดวงจรเพ่ือควบคุมระบบไฟฟ้า
ภายในบ้าน โดยโปรแกรมมีคณุสมบตัิสามารถจดัการผู้ ใช้งาน กําหนดสิทธ์ิในการควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้า 
การบนัทึกประวตัิการเข้าใช้งาน และการควบคมุสัง่การเปิด-ปิดอปุกรณ์ไฟฟ้าได้ และชดุแผงวงจรควบคมุ 
Raspberry Pi ท่ีมีคณุสมบตัสิามารถเช่ือมตอ่อปุกรณ์ไฟฟ้าได้ 4 ชดุดงัรูปท่ี 9-12 ตามลําดบั 
 

 
 

รูปท่ี 9 เมนกูารใช้งานระบบ 

 
 

รูปท่ี 10 หน้าจอควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้า 
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รูปท่ี 11 หน้าจอรายงานการเข้าใช้ระบบ 

 
 

รูปท่ี 12 ชดุแผงวงจรควบคมุ 

2. ผลการทดลองใช้ระบบ 
 การทดลองได้นําระบบชดุวงจรควบคมุไปติดตัง้โดยเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์ Access Point พร้อม
กําหนดคา่ไอพีแอดเดรสให้กบัระบบ web server พร้อมเช่ือมตอ่หลอดไฟสอ่งสว่าง 2 หลอด และพดัลม 2 
เคร่ืองเข้ากับชุดควบคุม โดยให้ผู้ ดูแลระบบบันทึกข้อมูลอุปกรณ์ทัง้ 4 ชนิด และสร้างข้อมูลบัญชีผู้ ใช้
จํานวน 10 บัญชี ทัง้นีผู้้ ใช้ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ นักศึกษา
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สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และอาจารย์รวมจํานวน 9 คน เข้าใช้งานเว็บแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือ
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอย่างละ 5 และ 4 เคร่ืองตามลําดบั ทําการทดลองส่งคําสัง่เปิด-ปิด
อปุกรณ์ทัง้ 4 ชิน้ตามลําดบัและจบัเวลาการตอบสนองต่อการสัง่งานของแต่ละอปุกรณ์สามารถสรุปผลได้
ตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดลอง  
ลําดบัท่ี รายการทดลอง จํานวนทดลอง 

(ครัง้) 
ผลการทดลองโดยสรุป 

1 การเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ 
Access Point 

10 ระบบวงจรควบคมุสามารถเช่ือมตอ่
อตัโนมตัไิด้ทกุครัง้ท่ีเปิดระบบโดยใช้เวลา
น้อยกวา่ 10 วนิาที 

2 การเปิด-ปิดอปุกรณ์ 40 อปุกรณ์ไฟฟ้าสามารถทํางานได้ถกูต้อง มี
การตอบสนองตอ่การสัง่งานรวดเร็ว โดย
เฉล่ียใช้เวลาน้อยกวา่ < 3 วนิาที   

3 การกําหนดสทิธ์ิผู้ใช้ 20 ผู้ใช้งานได้รับสทิธ์ิควบคมุอปุกรณ์ตรง
ตามท่ีผู้ดแูลระบบกําหนดให้ 

4 การแสดงรายงานการใช้
ระบบ 

10 สามารถแสดงรายละเอียดประวตัิการเข้า
ใช้งานของสมาชิกตรงกับการใช้งาน
อปุกรณ์ได้ถกูต้อง 

 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยันีไ้ด้นําประยกุต์เอาเทคโนโลยี IoT และเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน่ มาพฒันาโปรแกรม
แบบเว็บแอพพลิเคชัน่และวงจรคอนโทรลเลอร์ชนิด Raspberry Pi เพ่ือควบคมุการเปิด-ปิดอปุกรณ์ไฟฟ้า 
สรุปได้ว่าชดุวงจรและโปรแกรมท่ีพฒันาทํางานได้ผลตามวตัถปุระสงค์ และสามารถนําไปประยกุต์ใช้งาน
ได้จริง โดยอภิปรายผลดงันี ้
 1.การพฒันาชุดควบคมุได้ใช้วงจรคอนโทรลเลอร์ IoT ชนิด Raspberry Pi และ Relay Switch 
สร้างเป็นกล่องควบคุมเพ่ือเป็นส่วนสําหรับเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยเขียนชุดคําสัง่ภาษา Python 
ติดตัง้บนตวัคอนโทรลเลอร์ Raspberry Pi  เพ่ือควบคมุ Relay Switch ทัง้ 4 ตวั โดยจะรับคําสัง่จากสว่น
ของเว็บแอพพลิเคชัน่ เม่ือทดลองใช้งานพบว่าสามารถทําการเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่ออยู่ได้ ซึ่ง
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สอดคล้องกบังานวิจยัตา่งๆ (เจษฤา ขจรฤทธ์ิและคณะ, 2560; ศกัราช รอดภยัและคณะ, 2560) จะเห็นได้
ว่าผู้ ใช้งานสามารถสั่งเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าจากระยะไกลผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลได้อย่างสะดวก โดยใช้งานผ่านเว็บแอพพลิเคชัน่ และชดุวงจรทํางานตอบสนองตอ่
คําสัง่ได้รวดเร็วไมมี่การดีเลย์ของสญัญาณ   
 2. การพฒันาแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ ประกอบด้วยฟังก์ชัน่ 1) ระบบการจดัการ
สมาชิก 2) ระบบจดัการสทิธ์ิการใช้งาน 3) ระบบควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้า 4) ระบบรายงานการเข้าใช้งาน เป็น
ระบบท่ีผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้จากรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่โดยผ่านโปรแกรม Web Browser จากอปุกรณ์
โทรศพัท์มือถือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลใดๆท่ีเช่ือมตอ่กบัเว็บเซร์ิฟเวอร์ผา่นระบบเครือขา่ยท้องถ่ิน
หรือระบบอินเทอร์เน็ตได้เพียงระบตํุาแหน่ง URL พบว่าในส่วนผู้ ใช้งานทัว่ไปสามารถใช้งานได้สะดวกทัง้
จากโทรศพัท์มือถือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซึ่งต่างจากระบบแอนดรอย์แอพพลิเคชั่นสําหรับ
โทรศพัท์มือถือ (พาขวญั พดัเย็นใจ, 2559) ท่ีจําเป็นต้องติดตัง้โปรแกรมก่อนและจํากัดการใช้งานผ่าน
โทรศพัท์มือถือเท่านัน้ ไมส่ามารถใช้แอพพลเิคชัน่ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลได้  
 3. ผลการทดลองใช้งานพบว่าระบบเว็บแอพพลิเคชัน่สามารถทํางานได้สมบูรณ์ถกูต้องตามท่ีได้
ออกแบบไว้ ระบบรองรับการใช้งานจากผู้ ใช้หลายคนพร้อมกนัได้ดี ผู้ ใช้งานสามารถส่งคําสัง่เพ่ือเปิด-ปิด
การใช้งานอปุกรณ์ได้รวดเร็วซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัตา่งๆ (เจษฤา ขจรฤทธ์ิและคณะ, 2560; ศกัราช รอด
ภยัและคณะ, 2560; พาขวญั พดัเย็นใจ, 2559) ท่ีพบว่าผู้ ใช้สามารถสัง่งานควบคมุเปิด-ปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
จากระยะไกลได้ และแอพพลิเคชั่นสามารถแสดงผลได้ถูกต้องทุกกรณี ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถ
กําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงอปุกรณ์ของผู้ ใช้ได้ถกูต้องตามท่ีได้ออกแบบไว้ อย่างไรก็ตามผู้ ใช้งานจําเป็นต้อง
ระบตํุาแหน่ง URL ซึง่เป็นหมายเลขไอพีแอดเดรสให้ถกูต้องตรงกบัไอพีแอดเดรสของระบบเว็บเซร์ิฟเวอร์ 
 
บทสรุป 
 การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาและออกแบบการนําเทคโนโลยี IoT ร่วมกบัเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน่ 
เพ่ือใช้ควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน เพ่ือแก้ปัญหาความไมส่ะดวกในการเปิด-ปิดอปุกรณ์ไฟฟ้าในบ้าน
ขณะท่ีผู้ ใช้อยู่ระยะไกล โดยใช้วิธีการพัฒนาชุดวงจรควบคุมอุปกรณ์และพัฒนาโปรแกรมแบบเว็บ
แอพพลเิคชัน่เพ่ือสัง่การชดุวงจรควบคมุแล้วนํามาทดลองใช้งาน ผลปรากฏระบบสามารถใช้งานได้ถกูต้อง
ตามวัตถุประสงค์ โปรแกรมเว็บแอพพลิเคชั่นสามารถส่งคําสัง่ไปยังชุดวงจรควบคุมให้ทําการเปิด-ปิด
อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีเช่ือมตอ่กบัชดุวงจรได้ตรงตามท่ีผู้ใช้กําหนด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรนําชดุวงจรควบคมุนีไ้ปพฒันาให้สามารถสร้างตวัผลติภณัฑ์สําหรับการใช้
งานในชีวิตประจําวนัท่ีตรงกบัความต้องการของตลาดจริง โดยให้มีขนาดเลก็ลงและเพิ่มจํานวนช่องสําหรับ
เช่ือมตอ่อปุกรณ์ให้มากขึน้ รวมถึงให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง URL ของเว็บแอพพลเิคชัน่ได้โดยผา่นระบบโดเมน
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บทคัดย่อ  
 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1. ศกึษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังานท่าอากาศยานสวุรรณ

ภมิู ตามคณุลกัษณะประชากรศาสตร์  2. ศกึษาความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานท่าอากาศยาน
สวุรรณภมิู ตามคณุลกัษณะประชากรศาสตร์ 3. ศกึษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การตอ่ความยดึมัน่
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู มีประชากรทัง้สิน้ 20,636 คน ใช้วิธีการกําหนดขนาดตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ได้
กลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ จํานวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานมีระดบัการ
รับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านความอบอุ่นและการสนบัสนนุ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความก้าวหน้าและการ
พัฒนา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการควบคุม ด้านโครงสร้าง และด้านการให้รางวัล อยู่ในระดับปานกลาง           
2. พนกังานมีระดบัความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ด้านบรรทดัฐาน ด้านอารมณ์ และด้านการคงอยู่ อยู่ในระดบั
มาก และ 3. การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.546 อธิบายได้วา่ บรรยากาศองค์การด้านความก้าวหน้า
และการพฒันามีอิทธิผลตอ่การรับรู้บรรยากาศองค์การมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการควบคมุ ด้านโครงสร้าง 
และน้อยที่สุด คือ ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน โดยมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้าน
อารมณ์ มากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านบรรทดัฐาน และด้านการคงอยู่ และผลการวิเคราะห์ค่าดชันีบง่ชีค้วาม
สอดคล้องผา่นเกณฑ์ทกุคา่ แสดงวา่ แบบจําลองการวิจยันีมี้ความเหมาะสมกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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Abstract 
The purpose of this research were to 1. Study the perceived of organizational climate of 

employee at Suwannabhumi Airport by demography characteristics 2. Study the organizational 
commitment of employee at Suwannabhumi Airport by demography characteristics and 3. Study 
the influence of the perceived of organizational climate on organizational commitment of employee 
at Suwannabhumi Airport. Quantitative research examine a sample population of 400 employees at 
Suwannabhumi Airport sampling by Taro Yamane method from population of 20,636 employees 
through the use of a questionnaire as a research instrument. The results of the study showed that 1. 
the perceived of organizational climate that warmth and support, involvement and opportunity for 
advancement are high level and in part of control, organizational structure and reward are medium 
level. 2. the organizational commitment that affective commitment, continuance commitment and 
normative commitment  are high level. 3. the organizational climate had positively influence on 
organizational commitment with the value of significant different of .01 and path coefficient value = 
0.546. The indicates that opportunity for advancement had the most influence on organizational 
climate, and then are in part of control, organizational structure, and the least in part of warmth and 
support. By affecting on affective commitment, normative commitment and continuance 
commitment respectively. In addition the index value analysis of structural model pass all criteria, 
therefore this research model is fit to examine the empirical data. 
Keywords : organizational climate; organizational commitment; perception 
 
บทนํา   

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป็นองค์การดําเนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ ท่ีมีเป้าหมายขบัเคลื่อนองค์การสูก่ารเป็นสายการบินแหง่ชาติท่ีมีคณุภาพยอดเย่ียม (National 
Premium Airline) โดยหนึ่งในกลยทุธ์หลกัท่ีมุง่ให้บริษัท ฯ เติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว นัน่คือ กลยทุธ์บริหาร
ทรัพยากรบคุคลอย่างมีประสิทธิผล (Effective Human Capital Management) ซึง่ต้องพฒันาปรับปรุง
คณุภาพการดําเนินงาน และการบริการอย่างต่อเน่ืองภายใต้ความเสี่ยงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของ
บุคลากร เน่ืองจากดําเนินกิจการเก่ียวข้องกับธุรกิจการบินแบบครบวงจร มีบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
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หลากหลายสาขา โดยเฉพาะพนักงานส่วนปฏิบัติการทั่วไปท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบินหลายสาขาท่ีมี
จํานวนมากถึงร้อยละ 58 ซึง่สง่ผลต่อการบริหารจดัการบคุลากรท่ีมีความแตกต่างกนั รวมทัง้ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบติังานยงัไม่สามารถกําหนดตวัชีว้ดัท่ีสะท้อนผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและบริษัท ฯ ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันได้ ทําให้พนักงานขาดแรงจูงใจ และอาจไม่สามารถผลกัดนัให้กลยุทธ์บรรลเุป้าหมายได้ 
(บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน), หน้า 59, 2561) ซึง่ปัญหาดงักลา่ว ทําให้องค์การต้องพยายามสร้างความ
เช่ือมัน่ให้พนักงานตระหนักถึงคณุค่าของการทํางาน เพ่ือเช่ือมโยงพนักงานและองค์การไว้ด้วยกัน อีกทัง้ให้
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ฯ ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลทุกระดบัให้เป็นทัง้คนดี คนเก่ง มีความรู้
ความสามารถ เหมาะสมกบัตําแหน่ง และเตรียมความพร้อมในการสืบทอดตําแหน่งหลกั (Key Position) และ
ตําแหน่งงานสําคญั (Critical Position) เพ่ือให้มีผู้ นําในอนาคตท่ีจะช่วยขบัเคลื่อนองค์กรไปสูเ่ป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ท่ีกําหนดได้ (บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน), หน้า 81, 2561)  

การวิจยันีเ้ช่ือวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (Organizational Commitment) เป็นประเดน็สําคญัท่ี
สามารถผลกัดนัให้กลยทุธ์ประสบผลสําเร็จได้ เน่ืองจากพนกังานท่ีเกิดความผกูพนัต่อองค์การ จะมีความมุ่งมัน่
ปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพสงู และปรารถนาคงอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ขององค์การ (Steers, 1997, อ้างใน ธีรวตั สม
พฤกษ์, 2553) กลา่วคือ ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ เป็นลกัษณะของความสมัพนัธ์ทางจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่
องค์การ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การ (รพีพฒัน์ ศรีศิลารักษ์ และ ประสพชยั พสนุนท์ 2559) และ
สะท้อนถึงผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีประสิทธิผลได้ (ปิยะนาฏ บตุรราช และ เช่ียวชาญ อาศวุฒันกูล, 
2558) จงึเป็นเหตผุลให้การวิจยันีส้นใจศกึษาปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ  

จากการศกึษาท่ีผา่นมาพบวา่ บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) เป็นปัจจยัสําคญัประการ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อการเกิดทัศนคติ และมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
(Berberoglu, 2018) และยังส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามบทบาทหน้าท่ี (สุดารัตน์  พิมลรัตน
กานต์ และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์, 2560) เน่ืองจากการรับรู้บรรยากาศองค์การ มีความเก่ียวข้องกบักระบวนการ
ทางจิตใจของบคุลากรภายในองค์กรต่อปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์กร ท่ีพนักงานสามารถรับรู้ได้ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ส่งผลต่อความรู้สกึของสมาชิกองค์การ ซึง่มีผลต่อแรงจงูใจและพฤติกรรมของพนักงาน (Litwin & 
Stringer,1968 ,อ้างใน สรียา บุญธรรม, 2558) ดงันัน้ จึงความจําเป็นท่ีองค์การต้องให้ความสําคญักับการ
จดัหาปัจจยัท่ีสนบัสนนุการรับรู้บรรยากาศองค์การแตล่ะด้านให้มีความเหมาะสม รวมถงึการศกึษาคณุลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ในระดับบุคคลด้วย เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยกระดบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
คุณลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นการศกึษาปัจจยัคณุลกัษณะของบคุคลท่ีเป็นลกัษณะสถิติที่วดัได้

ของประชากร ซึ่งสามารถช่วยวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกลุ่มประชากรเป้าหมายได้ กล่าวคือ 
คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัจะสง่ผลให้บคุคลมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 อ้างใน ปกภณ จนัทศาสตร์, หน้า 10-12) เป็นผลมาจากการท่ีแตล่ะบคุคล
มีความเป็นมาหรือภมิูหลงัเก่ียวกบัองค์การจากอดีตถงึปัจจบุนัของท่ีแตกตา่งกนัไป รวมถึงประสิทธิภาพในการ
รับสารท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะทําให้การรับรู้ของบคุคลหนึ่งสามารถตีความแตกต่างกนัจากบคุคลอ่ืนและต่างจาก
สภาพความเป็นจริง (กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ, 2548) และเกิดระดบัความพึงพอใจในงานแตกต่างกันได้ 
(สธุานิธ์ิ  นกุลูอึง้อารี, 2555) ซึง่ Mowday, Porter, & Steers (1982, pp. 29-31 อ้างใน นฤมล จิตรเอือ้ และ
คณะ 2561) กลา่วไว้ว่า ปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การไว้ 4 ประการ ได้แก่ ลกัษณะสว่น
บุคคล เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน, ลักษณะงานท่ีทํา 
เก่ียวกับ ความชดัเจนในความรับผิดชอบ มีอิสระ และโอกาสก้าวหน้าในงาน รวมถึงความสมัพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน, ลกัษณะโครงสร้างองค์การ เก่ียวกับ สายบงัคบับญัชา อํานาจการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ, และ
ประสบการณ์ทํางาน เก่ียวกับ การได้รับการยอมรับ ความสําคัญต่อองค์การ ความคาดหวังในการเลื่อน
ตําแหน่งหรือการประเมินผลงาน โดยการวิจยันีไ้ด้ศึกษาคณุลกัษณะส่วนบุคคล 6 ประการ ได้แก่ 1) เพศ 2) 
อาย ุ3) ระดบัการศกึษา 4) สถานภาพ 5) ระยะเวลาในการทํางาน และ6) รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

บรรยากาศองค์การ กล่าวถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีสามารถวดัได้จากการรับรู้ได้
ของพนกังานทัง้โดยตรงและทางอ้อม ทําให้รู้สกึได้วา่องค์การมีความแตกต่างไปจากองค์การอ่ืน และสามารถ
กําหนดรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกขององค์การได้ หรือกลา่วได้ว่าเป็นความเชื่อของสมาชิกในองค์การท่ี
เกิดความเช่ือวา่ควรจะเป็น และจะเป็นตวักําหนดพฤติกรรมตามความเช่ือนัน้ ๆ (Steers,1977) โดยการวิจยันี ้
ได้ศกึษาคณุลกัษณะบรรยากาศองค์การบนพืน้ฐานแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968 อ้างถงึใน อคัรัช แสน
สงิห์, 2560) และ Dubrin (1984 อ้างถงึใน สรียา บญุธรรม 2558 หน้า 16) ได้ 6 ประการ ได้แก่  

1) ด้านการมีสว่นร่วม (Involvement) อธิบายถึง สภาพการทํางานภายในองค์การท่ีให้พนกังานได้รับ
โอกาสจากองค์การหรือผู้บงัคบับญัชาในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการ
ทํางานของตนหรือในสว่นงานได้อยา่งอิสระ รวมถงึการได้รับการมอบอํานาจหรือโอกาสในการแก้ไขปัญหาตา่ง 
ๆ ท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน 
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2) ด้านโครงสร้าง (Organizational Structure) อธิบายถึง สภาพการทํางานท่ีมีการกําหนดโครงสร้าง
การบริหารงานภายในองค์การและการกําหนดหน้าท่ีได้ท่ีเหมาะสม แสดงให้เห็นขอบเขตความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานของแตล่ะหน่วยงานอยา่งชดัเจน รวมถงึระบบการสือ่สารระหวา่งบคุลากรในองค์การท่ีทัว่ถงึ 

3) ด้านการให้รางวลั (Reward) อธิบายถึง สภาพการทํางานภายใต้การกําหนดนโยบายการจดัสรร
ผลตอบแทนให้แก่พนักงานท่ีมีความเหมาะสมอย่างเป็นธรรม และการได้รับความยุติธรรมการพิจารณา
ผลตอบแทนตามนโยบายเม่ือเทียบกับผลการปฏิบติังานและผู้ อ่ืน รวมถึงการได้รับการยอมรับเมื่อมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 

4) ด้านความอบอุน่และการสนบัสนนุ (Warmth and Support) อธิบายถึง สภาพความเป็นอยู่ในการ
ทํางานในระบบสงัคมท่ีมีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคลทัง้จากผู้บงัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน ในการได้รับความไว้วางใจ การยอมรับ และการสนบัสนนุช่วยเหลืออยา่งดี 

5) ด้านความก้าวหน้าและการพฒันา (Opportunity for Advancement) อธิบายถึง สภาพการทํางาน
ท่ีพนกังานได้รับการสนบัสนนุจาก ในการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะในการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 
และได้รับการสง่เสริมให้ได้รับโอกาสในการปฏิบติังานท่ีท้าทายหรือใช้ความสามารถมากขึน้ 

6) ด้านการควบคมุ (Control) อธิบายถึง สภาพการทํางานภายใต้นโยบาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบั
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานท่ีรัดกุมได้มาตรฐาน ควบคุมการเป็นสมาชิกขององค์การได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถกําหนดพฤติกรรมของพนกังานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ กลา่วถึง ความรู้สกึหรือสภาวะทางจิตใจของบคุคลท่ีมีความยึดมัน่
ต่อองค์การ จากการได้ทํางานให้องค์การในระยะเวลาหนึ่งแล้ว และเป็นสิ่งยึดเหน่ียวให้พนกังานปรารถนาคง
อยู่กบัองค์การ โดยศกึษาบนพืน้ฐานแนวคิดของ Steers (1977, pp. 46) และ Allen & Meyer (1990) เสนอไว้
วา่ ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  

1) ความยึดมัน่ผกูพนัด้านอารมณ์ (Affective Commitment) อธิบายถึง ความผกูพนัทางจิตใจของ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ีแสดงออกถึงความต้องการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ ซึ่ง พนักงานจะเกิด
ความรู้สกึภาคภมิูใจที่ได้ทํางานให้แก่องค์การ ปฏิบติัตอ่องค์การเสมือนเป็นเจ้าของ และเต็มใจถ่ายทอดเร่ืองราว
ดี ๆ เก่ียวกบัองค์การให้บคุคลภายนอกรับรู้  

2) ความยึดมัน่ผกูพนัด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) อธิบายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจาก
การได้รับผลตอบแทนแลกเปลี่ยนกบัการอยู่กบัองค์การ เป็นความรู้สกึถึงการคงอยู่กบัองค์การต่อไปว่า เกิดจาก
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การได้รับผลประโยชน์มากกวา่การเสียผลประโยชน์ ซึง่พนกังานจะเกิดความรู้สกึว่าองค์การเป็นสถานท่ีทํางานท่ี
เหมาะสมกบัตนท่ีสดุ โดยเช่ือวา่องค์การอ่ืนจะไมส่ามารถให้ผลประโยชน์โดยรวมเทา่กบัองค์การของตน  

3) ความยดึมัน่ผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) อธิบายถงึ ความผกูพนัท่ีเกิดจากการ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ รู้สึกมีภาระผูกพันต่อองค์การ จึงต้องการคงอยู่ทํางานตอบแทนองค์การต่อไป ซึ่ง
พนกังานจะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ดีท่ีสดุ โดยคํานึงถึงเป้าหมายขององค์การเป็นสําคญัเพื่อแสดงถึง
ความจงรักภกัดีตอ่ององค์การ  
 
งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

ท่ีผา่นมามีการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของบรรยากาศองค์การในองค์ประกอบท่ีมีคล้ายคลงึกนักบั
งานวิจยันี ้และความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ไว้ดงันี ้ 
 ฐาปณี บณุยเกียรติ (2559) พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรีุมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ทัง้ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และยงัสง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานตอ่องค์การในระดบัปานกลาง  
 นฤมล จิตรเอือ้ และคณะ (2561) พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการทํางานเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัของรัฐการรับรู้บรรยากาศองค์การ
สง่ผลทางตรงตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ และทางอ้อมพฤติกรรมการทํางานเชิงสร้างสรรค์  
 จีรพัฒน์ พฤฒิสืบ และมนฤตย์พล อุรบุญนวลชาติ (2558) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานหอการค้าไทย และสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย พบวา่ บรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองค์การในภาพรวม และเม่ือพิจารณารายด้าน ได้แก่ โครงสร้างการทํางาน รางวลัและผลตอบแทน 
การกระจายอํานาจ การสนบัสนนุ การยินยอมให้มีความขดัแย้งในองค์การ การรับรู้ในผลงาน ความเป็นอิสระ
ในการทํางาน การสนับสนุนของผู้บงัคบับัญชา และความสามัคคี พบว่ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ
ผกูพนัตอ่องค์การในทกุด้าน  
 พฒัธนพงศ์ ศรีปราโมช, พงศ์ หรดาล และสมเดช เฉยไสย (2553) พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กรที
สง่ผลตอ่ความผกูพนัขององค์กรของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในฝ่ายการผลติของบริษัทกรุงเทพอิเลคทรอนิคส์ 
พบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน และฝ่ายงานที่สงักดัแตกต่างกันมีระดบัการรับรู้บรรยากาศ
องค์กรและความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ขณะที่การรับรู้บรรยากาศองค์กรมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน 
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ประชากรศาสตร์ 

3. ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานท่า
อากาศยานสวุรรณภมิู  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การตรวจสอบระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การ ทําให้ทราบว่าองค์ประกอบท่ีศึกษาแต่ละด้านมี
ความเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีศกึษาเพียงใด และเป็นแนวทางในการพฒันาองค์ประกอบให้มีความสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 2. การตรวจสอบระดบัการเกิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ สะท้อนถึงความเป็นไปได้ในการศกึษา
ตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การในบทบาทอ่ืนได้สาํหรับงานวิจยัตอ่ไป เชน่ บทบาทของตวัแปรสง่ผา่น 
 3. การทดสอบการเกิดอิทธิพลระหว่างตัวแปร สามารถนําค่าความสัมพันธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ เป็น
แนวทางในการศกึษาปัจจยัอ่ืนท่ีสง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไปสูค่วามยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การได้ใน
งานวิจยัตอ่ไป 
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นิยามศัพท์ 
 1. บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมของการทํางาน หรือปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์กรทัง้ท่ี
สง่ผลกระทบต่อการรับรู้ของบคุคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท่ีสะท้อนถึงความเช่ือและความรู้สกึของบคุคลท่ีมี
ตอ่การทํางานให้กบัองค์การ  

2. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางอารมณ์ 
พฤติกรรม และการยอมรับ ท่ีแสดงออกถงึความตัง้มัน่คงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป 

3. การรับรู้ หมายถึง การประเมินประสบการณ์ของบคุคลจากการได้รับปัจจยักระตุ้นทัง้ท่ีจบัต้องได้
และไมไ่ด้ ทําให้เกิดการจดจํา ตีความ หรือความเข้าใจ และการแสดงพฤติกรรมตอบสนองการรับรู้นัน้ 
สมมตฐิานการวจิยั  
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) คณุลกัษณะประชากรศาสตร์มีอิทธิพลตอ่การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) คณุลกัษณะประชากรศาสตร์มีอิทธิพลตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากสมมติฐานการวิจยัท่ีกําหนดขึน้ สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจัยการนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ในรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรของการวิจยันี ้คือ พนกังาน บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 
ท่ีมีการวา่จ้างในประเทศ จากข้อมลูสถิติจํานวนพนกังาน ปี 2562 จํานวนทัง้สิน้ 20,636 คน โดยมีกลุม่ประชากร
เป้าหมาย คือ พนกังานประจํา ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู ทัง้หมด 9 ฝ่ายงาน จากฝ่ายงานหลกั 5 ฝ่าย ได้แก่  1) 
ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภณัฑ์ 2) ฝ่ายบริการลกูค้าภาคพืน้ 3) ฝ่ายบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 4) ฝ่าย
ช่าง และ5) ฝ่ายครัวการบิน และฝ่ายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 4 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง และ

คุณลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. ระยะเวลาในการทํางาน 
6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

H1 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ  
1. การมีสว่นร่วม  
2. โครงสร้าง  
3. การให้รางวลั  
4. ความอบอุน่และการสนบัสนนุ  
5. ความก้าวหน้าและการพฒันา  
6. การควบคม 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ  
1. การมีสว่นร่วม  
2. โครงสร้าง  
3. การให้รางวลั  
4. ความอบอุน่และการสนบัสนนุ  
5. ความก้าวหน้าและการพฒันา  
6. การควบคมุ 

H3 
 

H2 
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มาตรฐานการบิน 2) ฝ่ายความปลอดภยัด้านการบิน 3) ฝ่ายกํากบักิจกรรมด้านการบินองค์การ และ 4) กอง
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
 สําหรับการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งการวิจยันีท้ราบขนาดของประชากรที่ต้องการศึกษา จึงใช้
ตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% ท่ีขนาดประชากร 20,000 คน และ
ความคลาดเคล่ือน 5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 392 คน (Yamane, 1973 อ้างใน ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน 
และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2561) โดยการวิจยันีส้ามารถเก็บข้อมลูได้จากกลุม่ตวัอยา่งสิน้ 400 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย การวิจยันีไ้ด้ออกแบบเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เป็นแบบปลาย
ปิด รูปแบบมีโครงสร้าง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จํานวน 6 ข้อ และส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกับตวัแปรในการวิจัย ได้แก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ จํานวน 24 ข้อ และความคิดเห็นเก่ียวกับความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ จํานวน 12 ข้อ ซึ่งได้มีการ
ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงันี ้

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Item Objective Congruence--IOC) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน ในแตล่ะข้อคําถาม ซึง่ต้องมีคา่ IOC อยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ที่มีคา่ตัง้แต ่0.50-1.00 โดยพบวา่ 
ข้อคําถามเก่ียวกบัตวัแปรในการวิจยัทัง้ 36 ข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ถือว่าข้อคําถามมีค่าความตรงเชิง
เนือ้หาอยูเ่กณฑ์ท่ียอมรับได้ 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากกลุ่มพนกังานจํานวน 30 ราย โดยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า ข้อคําถามแตล่ะด้านมีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาอยูใ่นระดบัสงูผา่นเกณฑ์ยอมรับท่ีต้องมีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 (Hair  et al., 2006) ดงันี ้

 1) การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของตวัแปร การรับรู้บรรยากาศองค์การ ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่  
 1.1) ด้านการมีสว่นร่วม มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .914 
 1.2) ด้านโครงสร้าง มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .836 
 1.3) ด้านการให้รางวลั มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .835 
 1.4) ด้านความอบอุน่และการสนบัสนนุ มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .869 
 1.5) ด้านความก้าวหน้าและการพฒันา มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .856 
 1.6) ด้านการควบคมุ มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .912 
 2) การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของตวัแปร ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ทัง้ 3 ด้าน 
 2.1) ด้านอารมณ์ มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .824 
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 1.2) ด้านการคงอยู ่มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .871 
 1.3) ด้านบรรทดัฐาน มีคา่ Cronbach's Alpha เทา่กบั .913 

 
ผลการวจิัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานคณุลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ 
และคา่ร้อยละ พบวา่ คณุลกัษณะแตล่ะด้านของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าสถิติพืน้ฐานคณุลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ตวัแปร/ตวัชีว้ดั ความถ่ี ร้อยละ ลําดบัผล 
1. เพศ    

1.1 ชาย 223 55.75 1 
1.2 หญิง 177 44.25 2 
รวมจํานวนตวัอย่าง 400 100.00  

2. อาย ุ    
2.1 น้อยกวา่ 25 ปี 24      6.00  5 
2.2 ระหวา่ง 25-35 ปี 39       9.75  4 
2.3 ระหวา่ง 36-45 ปี 103       25.75  2 
2.4 ระหวา่ง 46-55 ปี 168       42.00  1 
2.5 มากกวา่ 55 ปี 66       16.50  3 
รวมจํานวนตวัอย่าง 400 100.00  

3. การศกึษา    
3.1 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 33       8.25  3 
3.2 อนปุริญญา/ปวส. 30       7.50  4 
3.3 ปริญญาตรี 253      63.25 1 
3.4 สงูกวา่ปริญญาตรี 84       21.00  2 
รวมจํานวนตวัอย่าง 400 100.00  

4. สถานภาพสมรส    
4.1 โสด 122       30.50  5 
4.2 สมรส 253      63.25  1 
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ตวัแปร/ตวัชีว้ดั ความถ่ี ร้อยละ ลําดบัผล 
4.3 หย่าร้าง/หม้าย 25         6.25  3 
รวมจํานวนตวัอย่าง 400 100.00  

5. ระยะเวลาการทํางาน    
5.1 น้อยกวา่ 1 ปี 25       6.25 2 
5.2 ระหวา่ง 1-3 ปี 24       6.00  3 
5.3 ระหวา่ง 4-6 ปี 7       1.75  5 
5.4 ระหวา่ง 7-9 ปี 24       6.00  3 
5.5 10 ปีขึน้ไป 7       1.75  5 
        จํานวนตวัอยา่ง 400 100  

6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
8.1 น้อยกวา่ 20,000 บาท 58       14.50  5 
8.2 20,000-30,000 บาท 64       16.00 2 
8.3 30,001-40,000 บาท 53       13.25 6 
8.4 40,001-50,000 บาท 60       15.00 4 
8.5 50,001-60,000 บาท 63       15.75  3 
8.6 มากกวา่ 60,000 บาท 102       25.50 1 
จํานวนตวัอย่าง 400 100.00  

 
2. ผลการวิเคราะห์คา่ทางสถิติพืน้ฐานของตวัแปรในการวิจยั ของตวัแปรการรับรู้บรรยากาศองค์การ 

ได้แก่ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์คา่เฉลีย่คะแนนรายด้าน แสดงดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2  ค่าทางสถิติพืน้ฐานของตวัแปรการรบัรู้บรรยากาศองค์การ 
 

ตวัแปร/ข้อคําถาม M SD ระดบั ลําดบั 
1. ด้านการมีสว่นร่วม     
หวัหน้างาน/องค์การให้โอกาสพนกังานแสดงความคดิเห็นในการทํางานได้อยา่งอสิระ 3.59 0.879 มาก 4 
หวัหน้างาน/ผู้บริหารให้โอกาสเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการทํางานในที่ประชมุ 3.68 0.819 มาก 1 
หวัหน้างาน/ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้พยายามอธิบายถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในการทํางาน 3.62 0.767 มาก 2 
ฉนัได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการทํางาน 3.61 0.793 มาก 3 
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ตวัแปร/ข้อคําถาม M SD ระดบั ลําดบั 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.63  มาก  

2. ด้านโครงสร้าง     
องค์การได้กําหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้อยา่งชดัเจน 3.40 0.792 กลาง 3 
องค์การมีการแจ้งขา่วสารให้พนกังานทราบอยา่งทัว่ถึง 3.49 0.736 กลาง 1 
องค์การมีการระบหุน้าท่ีความรับผิดชอบในการทํางานอย่างชดัเจน 

องค์การมีขัน้ตอนการทํางาน ท่ีทกุคนสามารถปฏิบตัิตามได้อย่างราบร่ืน 

    คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 

3.47 
3.28 
3.41 

0.758 
0.811 

กลาง 
กลาง 
กลาง 

2 
4 

3. ด้านการให้รางวลั     
องค์การมีนโยบายการให้รางวลัตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.87 0.930 มาก 3 
พนกังานทกุคนได้รับรางวลัตอบแทนสอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงาน 2.82 0.903 มาก 4 
3. ด้านการให้รางวลั (ตอ่)     
หวัหน้างาน/ผู้บริหารเสนอให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้รับการพิจารณารางวลัตอบแทน  
จากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

3.14 0.952 กลาง 2 

หวัหน้างาน/ผู้บริหารกลา่วช่ืนชม เม่ือสามารถปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย 3.50 0.841 กลาง 1 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.95  กลาง  

4. ด้านความอบอุน่และการสนบัสนนุ     
ฉนัมีปฏสิมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานได้อยา่งเป็นกนัเอง 3.97 0.704 มาก 1 
ฉนัได้รับความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดีเสมอ เม่ือเกิดปัญหาในการทํางาน 3.91 0.681 มาก 2 
ฉนัได้รับการให้อภยัเม่ือยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน 3.86 0.698 มาก 3 
หวัหน้างาน/ผู้บริหารให้ความใสใ่จติดตามการทํางานของผู้ใต้บงัคบับญัชาสม่ําเสมอ 3.78 0.754 มาก 4 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.88  มาก  

5. ด้านความก้าวหน้าและการพฒันา     
องค์การสนบัสนนุให้พนกังานเข้าฝึกอบรมพฒันาทกัษะการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง 3.67 0.789 มาก 1 
องค์การให้โอกาสพนกังานท่ีมีความสามารถได้ฝึกฝนงานในตําแหน่งท่ีสงูขึน้ 3.42 0.839 กลาง 4 
ฉนัได้รับความไว้วางใจให้ทํางานท่ีต้องใช้ความสามารถมากขึน้ 3.65 0.738 มาก 2 
ฉนัได้รับการกระตุ้นให้เกิดความท้าทายในการทํางานด้วยการเสนอวิธีการทํางานใหม่ ๆ 3.54 0.787 มาก 3 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.57  มาก  

6. ด้านการควบคมุ     
องค์การมีนโยบายการบริหารงานภายในองค์การท่ีชดัเจน 3.35 0.878 กลาง 4 
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ตวัแปร/ข้อคําถาม M SD ระดบั ลําดบั 
องค์การมีการกําหนดกฎระเบียบ และข้อบงัคบัต่าง ๆ ท่ีดีเพียงพอ 3.49 0.858 กลาง 1 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ ขององค์การ สามารถกําหนดพฤตกิรรมของพนกังาน 3.42 0.883 กลาง 3 
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั     
องค์การมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไว้อยา่งเหมาะสม 3.47 0.837 กลาง 2 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.43  กลาง  

 
3. ผลการวิเคราะห์คา่ทางสถิติพืน้ฐานของตวัแปรในการวิจยั ของตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องค์การ ได้แก ่คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์คา่เฉลีย่คะแนนรายด้าน แสดงดงัตาราง 3  
 

ตาราง 3  คา่ทางสถิติพืน้ฐานของตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
 

ตวัแปร/ข้อคําถาม M SD ระดบั ลําดบั 
1. ความผกูพนัตอ่องค์การด้านอารมณ์     
ฉนัรู้สกึวา่ตนเองมีคณุค่าท่ีได้ทํางานในองค์การนี ้ 3.82 0.776 มาก 2 
ฉนัรู้สกึวา่ปัญหาขององค์การเสมือนเป็นปัญหาของฉนัเอง 3.77 0.762 มาก 4 
ฉนัมกัเลา่เร่ืองราวดี ๆ เก่ียวกบัองค์กรให้กบับคุคลภายนอกฟังเสมอ 3.85 0.807 มาก 1 
ฉนัอยากใช้ชีวิตการทํางานท่ีเหลอืกบัองค์การแหง่นี ้ 3.79 0.801 มาก 3 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.81  มาก  

2. ความผกูพนัตอ่องค์การด้านการคงอยู ่     
ฉนัเช่ือวา่องค์การแหง่นี ้เป็นสถานที่ทํางานท่ีดีท่ีสดุสําหรับฉนั 3.70 0.887 มาก 1 
ฉนัเช่ือวา่หากย้ายไปอยูอ่งค์การอ่ืน จะไม่ได้รับผลประโยชน์โดยรวมเทา่กบัองค์การนี ้ 3.36 0.971 กลาง 3 
ฉนัเช่ือวา่หากย้ายออกไปอยู่องค์การอื่น จะทําให้ฉนัเสียผลประโยชน์ท่ีควรจะได้รับ 3.32 0.898 กลาง 4 
ฉนัเช่ือวา่หากไมมี่เหตผุลท่ีจําเป็น ฉนัจะไม่ย้ายออกจากองค์การแห่งนี ้ 3.66 0.834 มาก 2 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 3.51  มาก  

3. ความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน     
ฉนัทุม่เทแรงกายแรงใจในการทํางาน เพ่ือการบรรลเุป้าหมายขององค์การเป็นสาํคญั 3.98 0.747 มาก 4 
ฉนัคดิวา่การปฏบิติังานตามหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ แสดงถึงความภกัดีตอ่องค์การ 4.04 0.654 มาก 2 
ฉนัเต็มใจชว่ยเหลืองานอ่ืนขององค์การท่ีนอกเหนืองานของฉนั 4.00 0.649 มาก 3 
ฉนัเต็มใจปฏิบตังิานให้ดีท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้ เพ่ือช่ือเสียงขององค์การ 4.11 0.659 มาก 1 
คา่เฉล่ียคะแนนรายด้าน 4.03  มาก  
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 3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นเง่ือนไขของการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) 
พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (t value ≥ 2.576) มีคา่สมัประสทิธ์ิเส้นทาง (path coef.) เทา่กบั 0.546 และ คา่ t เทา่กบั 
9.333 ดงันัน้ การวิจยันีย้อมรับสมมติฐานการวิจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความ
ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน และผลการวิเคราะห์ตวัแบบจําลองสมการโครงสร้าง แสดงคา่ดชันีความ
สอดคล้อง ดงันี ้ 
 

คา่ 2/df เท่ากบั 1.44 ผา่นเกณฑ์ 2/df < 2.00  
ค่า p-value เท่ากบั 0.147 ผ่านเกณฑ์ p-value > .05  
ค่า CFI เท่ากบั 0.998 ผา่นเกณฑ์ CFI > .90  
ค่า GFI เท่ากบั 0.991 ผา่นเกณฑ์ GFI > .90  
ค่า AGFI เท่ากบั 0.964 ผา่นเกณฑ์ AGFI > .922  
ค่า RMSEA เทา่กบั 0.033 ผา่นเกณฑ์ RMSEA < .05  

 

จากค่าดชันีความสอดคล้องข้างต้น ผ่านเกณฑ์ทกุค่า แสดงว่า แบบจําลองโครงสร้างอิทธิพลของการรับรู้
บรรยากาศองค์การต่อความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การของการวิจัยนีมี้ความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ดงัภาพ 2 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แบบจําลองโครงสร้างอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
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อภปิรายผล 
1. ผลการศกึษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังานท่าอากาศยานสวุรรณภมิู ตามคณุลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีพนักงานเกิดการรับรู้มากท่ีสดุ คือ ด้านความอบอุ่นและการ
สนบัสนนุ มีค่า M = 3.88 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการมีสว่นร่วม มีค่า M = 3.63 อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยที่สดุคือ ด้านการให้รางวลั มีคา่ M = 3.08 อยู่ในระดบักลาง (ดงัตาราง 2) แสดงให้เห็นวา่ ระยะเวลา
ในการทํางาน เป็นคณุลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การ เน่ืองจาก
พนกังานท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทํางาน 10 ปีขึน้ไป มีมากถึงร้อยละ 80 (ดงัตาราง 1)
โดยเฉพาะการรับรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์เชิงสงัคมท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ในการอยูร่่วมกนั ระหวา่งพนกังานกบั
เพ่ือนร่วมงาน และหวัหน้างาน ซึ่งต้องอาศยัระยะเวลาค่อนข้างมากในการเกิดกระบวนการรับรู้ และประเมิน
ประสบการณ์ของบคุคลจากการได้รับปัจจยักระตุ้นท่ีได้รับจากการทํางานให้กบัองค์การ  

2. ผลการศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีพบว่า พนักงานเกิดระความยึดมั่นผูกพนัต่อององค์การมากท่ีสุด คือ ด้าน
บรรทดัฐาน มีค่า M= 4.03 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านอารมณ์ มีค่า M= 3.81 อยู่ในระดบัมาก และ
น้อยท่ีสดุคือ ด้านการคงอยู่ มีค่า M= 3.51 อยู่ในระดบัมาก (ดงัตาราง 3) แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาในการ
ทํางาน จะส่งผลต่อการเกิดความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานและองค์การในเชิงเหตผุลและอารมณ์ ซึง่พนกังาน
จะแสดงออกทางพฤติกรรมการทํางานโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นสําคัญ อย่างไรก็ตาม 
ระยะเวลาในการทํางานท่ียาวนานยงัไม่สามารถยืนยนัได้ถึงความตัง้ใจคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป
ได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบวา่ พนกังานที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสมากถงึร้อยละ 62.25 และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
มากกวา่ 60,000 บาท มากถงึร้อยละ 25.50 (ดงัตาราง 1) จงึกลา่วได้วา่ ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่ององค์การด้าน
การคงอยู่ อาจขึน้อยู่กบัภาระความรับผิดชอบทางครอบครัวท่ีส่งผลต่อรายได้ของบคุคล และการตดัสินใจไม่
โยกย้ายสถานท่ีทํางานของพนกังานได้ 

3. ผลการศกึษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความยึดมั่นผูกพนัต่อ
องค์การ มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง = 0.546 อธิบายได้ว่า การเกิดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองนีไ้ด้รับ
อิทธิพลจากการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านความก้าวหน้าและพฒันามากที่สดุ มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง = 
0.995 รองลงมา คือ ด้านการควบคมุ มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง = 0.869 และน้อยท่ีสดุ คือ ด้านความอบอุ่น
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และการสนับสนุน มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง = 0.555 และได้ส่งผลต่อการเพ่ิมระดับความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ ด้านอารมณ์มากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง = 0.936 รองลงมา คือ ด้านบรรทัดฐาน มีค่า
สมัประสิทธ์ิเส้นทาง = 0.739 และน้อยที่สดุ คือ ด้านการคงอยู่ มีคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง = 0.604 (ดงัภาพ 2)
ซึง่ผลการทดสอบอิทธิพลดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศกึษาที่ผ่านมาของ ฐาปณี บณุยเกียรติ (2559), นฤมล จิตร
เอือ้ และคณะ (2561), จีรพฒัน์ พฤฒิสืบ และมนฤตย์พล อรุบญุนวลชาติ, พฒัธนพงศ์ ศรีปราโมช, พงศ์ หรดาล, 
สมเดช เฉยไสย (2553), Noordin, F และคณะ (2010) และLiou, S. R., & Cheng, C. Y. (2010) จงึสามารถ
ยืนยนัได้วา่การรับรู้บรรยากาศองค์การยงัคงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การในทกุด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์การควรพฒันาปัจจัยสภาพแวดล้อมการทํางานที่สามารถจูงใจให้พนักงานเกิดการรับรู้
บรรยากาศองค์การในทิศทางบวกได้เร็วขึน้ ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถรักษาพนักงานใหม่ให้คงอยู่ และ
เสริมสร้างกําลงัใจให้กับพนักงานปัจจุบนัได้ โดยเฉพาะลกัษณะของบรรยากาศองค์การทางกายภาพที่เป็น
รูปธรรมท่ีพนักงานสามารถรับรู้ได้ทนัที ได้แก่ ด้านการให้รางวลั ท่ีพบว่าพนักงานเกิดการรับรู้น้อยท่ีสดุ เช่น 
ระบบการให้รางวลัหรือการประเมินค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน และระบบโครงสร้างการบริหารงานใน
สว่นงานท่ีมีการแบ่งขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม ชดัเจน และเป็นธรรม รวมถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัด้านการควบคมุ และด้านโครงสร้าง ขององค์การท่ีพนกังานยงัเกิดการรับรู้ในระดบัปานกลาง ซึง่ควรมี
ความชดัเจน ทัว่ถงึ และเกิดการยอมรับในการปฏิบติัในแนวทางเดียวกนัอยา่งเคร่งครัด 
 2. การศกึษาปัจจยัด้านองค์การอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การท่ีหลากหลายมาก
ขึน้ เน่ืองจากความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การเป็นการศึกษาท่ีมุ่งการเกิดผลกระทบทางจิตใจท่ีมีความซบัซ้อน
เฉพาะบุคคลเป็นสําคญั ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อทิศทางความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานและองค์การได้ตลอดเวลา 
โดยการศึกษาต่อไป ควรมุ่งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องค์การ และการศึกษาปัจจยัอ่ืนเก่ียวกบังานท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ รวมทัง้การศึกษา
บทบาทอื่นของตวัแปร เช่น บทบาทของตวัแปรคัน่กลาง ซึ่งสามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังาน 
งาน และองค์การได้ และจะนําไปสูก่ารเกิดผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์การได้เชน่กนั 
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การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา  
เร่ืองการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของโลก ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4  

ระหว่างการสอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยมีิตเิสมือนจริงชุด โลกมหศัจรรย์  กับการสอนแบบปกต ิ
The Comparison of Learning  Achievement  in Social Studies About the Physical Change of   

The World of Mathayomsuksa 4 Students by using Virtual Reality Technology :  Amazing World 
Series and Normal Teaching Method 

     ชุลีพร  กุนาลักษณ์1 และ กรวิภา  สรรพกิจจาํนง2   
Chuleeporn Kunalak and  Kornveepa Supparkitjumnong 

บทคัดย่อ 
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

มิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ เร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ 
กบัการสอนแบบปกติ  กลุม่ตวัอย่างจํานวน 82 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) สื่อเทคโนโลยีมิติ
เสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์  2) แผนการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก และ 
3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลกท่ีมีคา่ความเชื่อมัน่
ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.71 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การทดสอบค่าที ( t-test independent) ผลการวิจยัพบว่า 1. สื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุด โลก
มหศัจรรย์  มีคา่ประสิทธิภาพเทา่กบั 82.00/82.11 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2 คือ 80/80 2. 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีสอนโดยสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุด โลกมหัศจรรย์  สูงกว่า
นกัเรียนท่ีสอนด้วยวิธีปกติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5  
คาํสาํคัญ : สือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริงชดุโลกมหศัจรรย์; ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศกึษา 
  
Abstract 
  The purpose of this research was to (1) in order to create and find effective learning 
media by using virtual reality technology: amazing world series about physical change of the 
world to be effective according to the criteria of 80/80 (2) To compare the learning achievement 
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by using learning materials with virtual reality technology: amazing world set and normal 
teaching.  

The subjects in this study were 82. The research instruments were 1) Virtual reality 
technology: Amazing World series 2) lesson about physical change of the world and 3) The test 
of learning achievement in the subject of physical change of the world. The reliability of the test 
was 0.71. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation and t-test (t-
test independent).  

The research found that 1. The virtual reality technology of the amazing world set has an 
efficiency value of 82.57 / 83.89 which meets the criteria of E1 / E2 which is 80/80. 2. The 
learning achievement of students taught by the Virtual Reality Technology in the Amazing World 
series was significantly higher than the students taught by the conventional methods at the level 
of 0.5. 
Keywords : Virtual Reality Technology;  Amazing World Series; Social Studies Learning   
                   Achievement 
 

บทนํา 
 ภูมิศาสตร์เป็นวิชาท่ีเก่ียวข้องกับพืน้ท่ีต่าง ๆ บนพืน้โลก และเรียนรู้ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้รอบตวัมนุษย์ รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ภยัพิบติัท่ี
เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก โดยใช้วิธีการ เทคนิคและเคร่ืองมือทางภมูิศาสตร์ช่วยใน
การศึกษา  ซึ่งปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาตินัน้ บางปรากฏการณ์อาจเกิดขึน้เองตาม
ธรรมชาติ หรืออาจเกิดขึน้จากการกระทําของมนษุย์ ล้วนแตมี่ความสง่ผลกระทบตอ่มนษุย์ทัง้สิน้ หลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ฉบบัปรับปรุง พทุธศกัราช 2560 กลา่วถึง เหตผุลท่ีต้อง
เรียนภูมิศาสตร์ว่าปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิถีการดําเนินชีวิต 
เพื่อให้รู้เท่าทนั ปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสามารถใช้ทกัษะกระบวนการ 
ความสามารถทางภมิูศาสตร์และเคร่ืองมือทํางภมิูศาสตร์จดัการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมตามสาเหต ุ
และปัจจยัอนัจะนําไปสูก่ารปรับใช้ในการดําเนินชีวิตจนเกิดจิตสํานึกและมีสว่นร่วมในการพฒันาท่ียัง่ยืน  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดงันัน้ การเรียนวิชาภมิูศาสตร์จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงเพราะเป็นเร่ืองที่
เก่ียวข้องกบัการดําเนินชีวิตโดยตรงของมนษุย์ สามารถการนําความรู้ที่ได้มาสร้างองค์ความรู้เพ่ือจดัการ
กบัสภาวะการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เน่ืองของโลก สร้างจิตสํานกัและตระหนกัถึงคณุคา่ของสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรอนัจะเป็นแหลง่ปัจจยั 4 ของชีวิตและการดาํรงตนเป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี 
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การจดัการเรียนการสอนรายวิชาสงัคมศกึษา โรงเรียนพระอินทร์ศกึษา(กลอ่มสกลุอทิุศ) อําเภอวงั
น้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปีการศกึษา 2561 พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีผลสสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนในเร่ือง การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก คอ่นข้างต่ํา นกัเรียนขาดความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลกขาดการเชื่องโยงความรู้จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู ท่ี
สว่นใหญ่จะจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบบรรยาย และยกตวัอย่างประกอบเพียงเลก็น้อย จงึทําให้บรรยากาศ
ในชัน้เรียนขาดการโต้ตอบซึง่กนัและกนัระหว่าครูและผู้ เรียน นกัเรียนขาดความกระตือรือร้น นกัเรียนขาด
ความสนใจในการเรียน จงึทําให้ผลการประเมินต่ํากวา่เกณฑ์ 
 สื่อเป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้เพ่ือสื่อให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารเกิดความเข้าใจกันตามวตัถุประสงค์ สื่อการ
สอนปัจจุบนัมีอยู่อย่างหลากหลายที่นํามาใช้บรรจุเนือ้หาเก่ียวกับการเรียนการสอน และเป็นอุปกรณ์ท่ี
นํามาใช้เป็นเทคโนโลยีการศกึษา สื่อการสอนจึงมีคณุคา่ตอ่การจดัการเรียนรู้อย่างมาก เพราะส่ือการสอน
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจเนือ้หาที่ซบัซ้อนได้ง่าย ทําให้เช่ือมโยงสิ่งท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ ทัง้
ยงัตอบสนองตอ่ความแตกตา่งระหว่างบคุคล ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนมาขึน้ ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ี
สามารถจดจําได้นาน สิ่งเหลา่นีช้่วยให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจในการเรียนและเข้าใจเนือ้หาการเรียนได้ดีขึน้
(อรนุช ลิมตศิริ, 2556) การเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจําเป็นหากเกิดความไม่เหมาะสมแล้ว 
ผลลพัธ์ท่ีได้ก็จะไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์เกิดความสิ่งเปลืองเวลาและคา่ใช้จ่ายจงึต้องมีการเลือกใช้สื่อท่ี
มีอยู่อย่างหลากหลายให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในยุคปัจจุบนัท่ีสอดคล้องความก้าวลํา้ทางเทคโนลียีของ
ปัจจบุนั เน่ืองจากเข้ามาเป็นสว่นสําคญัการดําเนินชีวิต และการติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งท่ีเป็นได้ชดัเจนว่า
นกัเรียนเกือบทกุคนมีเคร่ืองมือสื่อสารที่เรียกวา่สมาร์ทโฟนใช้กนัโดยทัว่ไปโดยเฉพาะในระดบัมธัยมศกึษา 
ทําให้เข้าใจว่าหากจะนําส่ือการสอนมาใช้กบันกัเรียน สื่อการสอนนัน้ต้องสอดคล้องกบัสภาพความเป็นอยู่
ของนกัเรียนและความสนใจของนกัเรียน ดงันัน้ สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริง Augmented Reality 
หรือ AR จึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจในการกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนในปัจจบุนัเพราะส่ือ
การสอนนีใ้ช้ร่วมกนัสมาร์ทโฟนท่ีนกัเรียนใช้กนัอยูแ่ล้ว ซึง่เทคโนโลยีใหม่ ท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง 
(Real) เข้ากบัโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านทางอปุกรณ์ Webcam กล้องมือถือ Computer รวมกบัการใช้ 
software ตา่ง ๆ ทําให้สามารถมองเห็นภาพท่ีมีลกัษณะเป็น object เช่น คน สตัว์ สิ่งของ สตัว์ประหลาด 
ยานอวกาศ เป็นต้น  แสดงผลในจอภาพกลายเป็นวตัถุ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือพืน้ผิวจริงและกําลงัพลิกโฉม
หน้าให้สื่อโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ก้าวไปสูค่วามต่ืนเต้นเร้าใจแบบใหม่ของการที่มีภาพสินค้าลอยออกมา
นอกจอคอมพิวเตอร์ ว่ากันว่า น่ีจะเป็นการเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าสื่อยุคใหม่ พอๆ กับเม่ือครัง้เกิด
อินเทอร์เน็ตขึน้ในโลกก็ว่าได้ ซึ่ง (วิวฒัน์ มีสวุรรณ, 2554) กลา่วถึงบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจริงใน
ด้านการศึกษาว่าโลกเสมือนจริงสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการสร้างสื่อการเรียนการสอน ร่วมกับ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทําให้ผู้ เรียนได้สมัผัสกับประสบการณ์ใหม่ในมิติท่ีเสมือนจริง 
ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเข้าใจลกึซึง้ในสิง่ที่ต้องการเรียนรู้ 
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 ดงันัน้ ผู้วิจยัได้เลง็เห็นว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งสําคญัท่ีมุง่พฒันาผู้ เรียนให้
เกิดสมรรถนะท่ีจําเป็น และทกัษะในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถนําทกัษะท่ีถกูพฒันา
ให้เกิดขึน้ไปใช้ในชีวิตประจําวนัให้เท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของสงัคมแบบพลวตั การจดัการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมโดยการนําเอาเทคโนโลยีบูรณาการและปรับใช้กับการสอน จึงนําสื่อการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีมิติเสมือนจริงมาประยกุต์ใช้ใน เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก เพ่ือให้นกัเรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึน้  กระตุ้นให้นกัเรียนสนใจในการเรียนจากการเห็นภาพเสมือน
จริง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุด โลกมหัศจรรย์ 
เร่ืองการเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศึกษา เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ
ของโลก ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  ระหว่างการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือน
จริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ กบัการสอนแบบปกติ   
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง เร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก สําหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศกึษา เร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ระหว่าง
การสอนโดยใช้สือ่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริงสงูกวา่การสอนแบบปกติ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4  ซึ่งกําลังศึกษาอยู่ใน        

ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2562  โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา(กล่อมสกุลอทิุศ) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา       
จํานวน 5 ห้องเรียน  จํานวนนกัเรียน  132  คน 
 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 2.1 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ซึง่กําลงัศกึษาอยู่ใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา(กล่อมสกุลอุทิศ) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 2 ห้องเรียน จํานวนนกัเรียน 40 คน ซึง่ได้มาจากการสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
และโดยวิธีการจับสลาก เพื่อให้ได้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากผลการสุ่มพบว่า กลุ่มทดลอง คือ 
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นกัเรียนระดบัชัน้มยัมศกึษาปีท่ี 4/1 จํานวนนกัเรียน 20 คน และนกัเรียนกลุม่ควบคมุ คือ นกัเรียนระดบัชัน้
มยัมศกึษาปีท่ี 4/2 จํานวนนกัเรียน 20 คน 
 2.2 กลุม่ตวัอยา่งที่ทดสอบหาประสทิธิภาพของสือ่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลก
มหศัจรรย์ เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 42 คน จากประชากร 132 คน โดยไมซ่ํา้กบักลุม่ตวัอยา่งในข้อ 2.1 โดยแบง่เป็น 
 1. กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการทดสอบประสทิธิภาพของสือ่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ 
โลกมหศัจรรย์ เร่ือง การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก แบบรายบคุคล (1:1:1) จํานวน 3 คน 
 2. กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการทดสอบประสทิธิภาพของสือ่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ 
โลกมหศัจรรย์ เร่ือง การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก แบบกลุม่ย่อย (3:3:3) จํานวน 9 คน 
 3. กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการทดสอบประสทิธิภาพของสือ่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ 
โลกมหศัจรรย์ เร่ือง การเปล่ียนแปลงทางกายภาพของโลก แบบภาคสนาม (10:10:10) จํานวน 30 คน 
 3. ตวัแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการสอน ซึง่มี 2 รูปแบบ คือ  
  3.1.1 การสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ เร่ือง 
การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก  
  3.1.2 การสอนแบบปกติ 
 3.2 ตวัแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา สงัคมศกึษา เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ
ของโลก  
 4. เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
 เนือ้หาท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วย 
  1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการสอน 
  2. การวดัและประเมินผลสมัฤทธ์ิ 
  3. การหาประสิทธิภาพของสือ่ 
  4. สือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ 
 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการทดลอง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 โดยใช้เวลาสอนกบักลุม่
ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 ชัว่โมง 
 6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพของโลก สาํหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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 2. ได้ทราบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก สําหรับนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ 
กบัการสอนแบบปกต ิ
 3. เพื่อเป็นแนวทางสําหรับครูในการพฒันาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ในการสอน
เร่ืองอ่ืน และระดบัชัน้อ่ืนในกลุม่สาระสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมตอ่ไป 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การทดลองครัง้นีผู้้ วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและลงมือทดลองด้วยตนเองทัง้หมด ซึ่งมี
ขัน้ตอนในการดําเนินการทดลอง ดงันี ้
 1. แบบแผนการทดลอง การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้แบบแผนการทดลอง Randomized Group, 
Pretest-Posttest Design โดยกลุม่หนึ่งเรียกวา่ กลุม่ทดลองซึง่สอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติ
เสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ กบัอีกกลุม่หนึง่เรียกวา่ กลุม่ควบคมุ ซึง่สอนโดยใช้การสอนแบบปกติ 
 
ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบการทดลองแบบ Randomized Group  Pretest-Posttest Design 
 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
กลุม่ทดลอง Y1 X Y2 
กลุม่ควบคมุ Y1 -X Y2 

  
 2. ขัน้ตอนการทดลอง มีดงันี ้
 2.1 การดําเนินการทดลองในครัง้นีมี้นักเรียนกลุ่มทดลอง คือ นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4/1 
ผู้วิจยัแจกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ให้นกัเรียน
ทําก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แล้วดําเนินการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ 
โลกมหศัจรรย์ เม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 เร่ือง ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีครูได้วางแผนไว้แล้ว ครูให้
นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก จํานวน 30 
ข้อ 
 2.2 การดําเนินการทดลองในครัง้นีน้กัเรียนกลุม่ควบคมุ คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4/2 ผู้วิจยั
แจกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ให้นักเรียนทํา
ก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แล้วดําเนินการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ เม่ือนกัเรียนเรียนครบ
ทัง้ 10 เร่ือง ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีครูได้วางแผนไว้แล้ว ครูให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน เร่ือง การเปลีย่นแปลงทางกายภาพของโลก จํานวน 30 ข้อ 
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 2.3 ครูเก็บรวบรวมข้อมลูเพือ่นําข้อมลูมาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
 1. ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุด โลกมหศัจรรย์        
เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  มีประสิทธิภาพ เท่ากบั
82.00/82.11 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด E1/E2 คือ 80/80 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา่ประสทิธิภาพของสือ่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ 
 

จาํนวนคน E1 E2 ค่าเฉล่ีย E1 ค่าเฉล่ีย E2 
แบบรายบคุคล จํานวน 3 คน 80.67 81.11 80.67 24.33 
แบบกลุม่ยอ่ย จํานวน 9 คน 81.22 81.55 81.22 24.56 
แบบภาคสนาม จํานวน 30 คน 82.00 82.11 82.00 25.17 
  
 2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศึกษา เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ทดลองเท่ากบั 27.17 และคะแนนเฉลี่ยของกลุม่
ควบคุมเท่ากับ 23.63 หมายความว่านักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติ
เสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบ
ปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา สงัคมศกึษา เร่ือง การเปลี่ยนแปลง
ทางกายภาพของโลก ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งการสอนโดยสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
มิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ กบัการสอนแบบปกติ สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี ้
 1. การหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิตเิสมือนจริง ชุด โลกมหศัจรรย์ 
 การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุด โลกมหศัจรรย์ เร่ือง การ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลกวิชาสงัคมศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
ตามขัน้ตอนการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ ทัง้ 3 
ขัน้ตอน จากการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ พบว่า
คา่ประสทิธิภาพเทา่กบั 82.00/82.11  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด E1/E2 คือ 80/80 ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ มี
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การออกแบบนวตักรรม เนือ้หา ภาษา รูปภาพประกอบท่ีมีสีสนัสวยงาม การเช่ือมโยงองค์ความรู้ และการ
วดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย ดงึดดูความสนใจ กระตุ้นการเรียนรู้ มีความทนัสมยัสามารถเรียนรู้ได้ทกุ
สถานท่ีเพียงแคมี่สมาร์ทโฟน และสญัญาณอินเตอร์เน็ต เหมาะสมกบัผู้ เรียนในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีเทคโนโลยี
เป็นปัจจยัสําคญัในการศกึษาหาความรู้ ทําให้เนือ้หาของบทเรียนมีความน่าสนใจ ง่ายต่อการเรียนรู้จึงทํา
ให้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ มีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้เป็น
สื่อประกอบการเรียนรู้ท่ีดีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะมาศ แก้ว
เจริญ (2559) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงในสื่อแผ่นพับ เร่ือง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ พบวา่มีคา่ประสทิธิภาพเทา่กบั 82.11/83.44 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ พรทิพย์ ปริยวาทิต (2557) ได้ทําการวิจยัเร่ืองผลของการใช้บทเรียน  Augmented Reality 
Code เร่ืองคําศพัท์ภาษาจีน พืน้ฐานสาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัตานีนรส
โมส พบวา่มีคา่ประสทิธิภาพเทา่กบั 80.97/86.67 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ 80/80 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาสังคมศึกษา เร่ือง การเปล่ียนแปลงทางกายภาพของโลก 
 ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศึกษา เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ
ของโลกของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลก
มหศัจรรย์ สงูกวา่การสอนแบบปกติ พบวา่คะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกลุม่ทดลอง มี
ค่า 27.95 คะแนน และกลุม่ควบคมุ มีค่าเท่ากบั 23.95 คะแนน จึงสรุปได้ว่านกัเรียนท่ีเรียนด้วยสื่อการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุด โลกมหศัจรรย์ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าวิธีการ
เรียนแบบปกติ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทกานต์        
สถาพรวจนา สกนธ์ มว่งสุน่ (2556) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการออกแบบและพฒันาหนงัสือเรียนท่ีใช้ออคเมนต์
เตดเรียลริตีใ้นการนําเสนอภาพประกอบแบบสามมิติ ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน
ท่ีเรียนโดยใช้หนงัสอืเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีออคเมนต์เตดเรียลริตีใ้นการนําเสนอภาพประกอบแบบสามมิติสงู
กว่าผู้ เรียนท่ีเรียนโดยใช้หนงัสือเรียนแบบปกติ ที่ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นฤเทพ สวุรรณธาดา (2556) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การเรียนรู้รูปแบบผสมผสานโดย
ใช้สือ่การเรียนการสอน แบบโลกเสมือนผสานโลกจริง ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน
หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริงชดุโลกมหศัจรรย์ 
เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  รายวิชาสงัคมศกึษา ครูต้องคํานึงถึง
ความพร้อมของอปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดักิจกรรม คือ สมาร์ทโฟนและมีสญัญาณอินเตอร์เน็ต ซึง่ครูต้องแจ้ง
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ให้นกัเรียนเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนรู้ ครูควรดแูลการเรียนรู้ของนกัเรียนอย่างใกล้ชิดและทัว่ถึง 
เพือ่ให้นกัเรียนสามารถปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา ครูสามารถแก้ไขและให้คําแนะนําได้ทนัที  

2. ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ 
เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 รายวิชาสงัคมศึกษา ครูควรดแูลให้
คําแนะนํานกัเรียนในเร่ืองการจดบนัทกึ สรุปสาระสําคญัด้วยตนเอง และครูควรดแูลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
เพื่อช่วยจดัการเร่ืองการศกึษาแต่ละบทเรียนให้รู้จกัการบริหารเวลาให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มความเข้าใจใน
บทเรียนมากย่ิงขึน้ 
 3. ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ โลกมหศัจรรย์ 
เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลก ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 รายวิชาสงัคมศึกษา สามารถทําให้
นกัเรียนเรียนรู้บทเรียนท่ีมีเนือ้หามาก และสามารถทําความเข้าใจได้ดีย่ิงขึน้ และบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัสื่อ
นีเ้ป็นบทเรียนท่ีมีเนือ้หามาก  
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วสิ จาํกัด                  
The Motivation on the Employee Work Performance of Smile-Siam Printing Service Co.,Ltd.                              

                                    ชูศักดิ์ ภู่ทอง Choosak Poothong1  

ปิยะนนท์ พร่ึงน้อย Dr.Piyanon Phuengnoi 2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท สไมล์ สยาม 

พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั เพ่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัพืน้ฐานด้านประชากรศาสตร์ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา
ครัง้นีคื้อพนักงานท่ีปฏิบติังานของบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด จํานวน 225 คน เคร่ืองมือ     
ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test และ F-test (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตา่ง   
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี ้       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือ 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล รองลงมาคือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการ
บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และอันดับสุดท้ายคือ ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ อยู่ในระดับมาก ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุและอายุงาน
ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมี
เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานแตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : แรงจงูใจ ; การปฏิบตังิาน ; บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั 
 
Abstract 
      The objectives of this research were to 1) investigate the motivation on the employee work 
performance of Smile-Siam Printing Service Co.,Ltd. and 2) compare the motivation on the 
employee work performance of Smile-Siam Printing Service Co.,Ltd. according to their 
demographic factors. The population for this research were two hundred and twenty-five 
operational employees of Smile-Siam Printing Service Co.,Ltd. The research tool was the 
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questionnaire. The data received were analyzed by descriptive statistics [these were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation], and by inferential statistics [t-test, and F-test (One-
way ANOVA)]. If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
      The results revealed that the overall motivation on the work performance of the majority of 
the respondents were at high level. Considering at each factor, the factor of the interrelationship 
among colleague which was at high level received the highest mean score. Next on down which 
also were at high level were the factors of work characteristics, achievement, supervision, 
advancement and security, and compensation and welfare, respectively. In addition, the results 
of the hypothetical testing showed that the respondents who were from different age group and 
years of work experience had different motivation on work performance at statistical significance 
of 0.05. On the other hand, the respondents who were from different gender, educational level, 
marital status, and average monthly income had different motivation on work performance at no 
statistical significance of 0.05. 
Keywords: Motivation: Work Performance: Smile-Siam Printing Service Co.,Ltd. 
 
บทนํา 
 การบริหารงานขององค์กรจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้นัน้ ย่อมมีปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องหลายประการด้วยกัน ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงในการบริหารองค์กร คือ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรมนษุย์   ซึง่ถือเป็นฟันเฟืองที่สําคญั ในการขบัเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของผู้บริหารให้ดําเนินงาน
ไปได้อยา่งราบร่ืน รวมถึงมีบทบาทในการผลกัดนัองค์กรให้มีความทนัสมยั และมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง โดยให้ ทุกคนในองค์กรมีการปฏิบติังานในลกัษณะคู่ขนานไปกับองค์กรและในแต่ละหน่วยงาน
จะต้องเข้าใจโครงสร้างองค์กรในการประกอบธุรกิจอย่างถ่องแท้ ประสานงานกันในแต่ละสายงานเพื่อให้
การทํางานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีปัจจัยอ่ืนท่ีเพียบพร้อม เช่น เงิน วัสดุ
อปุกรณ์ อาคารสถานที่ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบถ้วน แต่หากองค์กรนัน้มีบุคลากรท่ี
ขาดทกัษะความรู้ ความสามารถ ความจงรักภกัดี และแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ก็จะทําให้การบริหารงาน
ขององค์กรนัน้ประสบความสําเร็จได้ยาก บคุลากรในองค์กรทกุคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุค่าอย่างย่ิง เป็น
ทรัพยากรที่มี ชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงาน และทักษะ
เฉพาะทางท่ีแตกต่างกนั การท่ีองค์กรจะสามารถดึงศกัยภาพของแต่ละบคุคลออกมาได้อย่างเต็มที่ ย่อม
ต้องใช้กลยทุธ์ทางด้านจิตวิทยาหรือต้องใช้แรงจงูใจในการชกัจงู ซึง่แรงจงูใจมีความจําเป็นและสําคญัย่ิง
กบัทกุองค์กร เน่ืองจากแรงจงูใจเป็นกลไกของพฤติกรรม ประกอบไปด้วยกระบวนการของการเร่ิมต้น การ
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ดําเนินต่อไป และการควบคุมกิจกรรม ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือนําไปสู่
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ พฤติกรรมท่ีกระทําออกมาของแตล่ะบคุคลจะเป็นพฤติกรรมท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความ
ตัง้ใจ จึงมีผลต่อการประสบความสําเร็จขององค์กร การนําทรัพยากรมนษุย์ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่า
และสําคญัอย่างย่ิง มาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์กร จําเป็นต้องมีการใช้วิธีการบริหารทรัพยากร
บคุคลเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ ให้พนักงานในองค์กรปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทัง้นี ้
เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยัง่ยืนในยคุเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู จึงต้องนํากลยทุธ์
การบริหารทรัพยากรบคุคลมาใช้ รวมทัง้ต้องมีการปรับตวั เพื่อนําองค์กรไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
ได้กําหนดไว้ ดงันัน้ จึงเป็นหน้าท่ีและภารกิจท่ีสําคญัท่ีสดุของผู้บริหารที่จะต้องเรียนรู้ศาสตร์ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล ท่ีเน้นเร่ืองการศกึษาพฤติกรรมบคุคลและองค์กรตลอดจนปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในองค์กร เพื่ออธิบายทํานายและควบคมุปรากฎการณ์ของการบริหารท่ีเกิดขึน้โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงความรู้ความเข้าใจแนวคิดเร่ืองแรงจงูใจของบคุคลท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงความต้องการและแรงจงูใจ
ของผู้ ใต้บงัคบับญัชา และพร้อมท่ีจะสร้างแรงจงูใจในการทํางานเพื่อให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ปฏิบติังานด้วย
ความทุ่มเท ทัง้ทางด้านแรงกาย แรงใจ อย่างสดุความรู้ ความสามารถ ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคญั
ของความสาํเร็จในการบริหารงาน 
 การปฎิบตัิงานในหน่วยงานใดก็ตาม จดุมุ่งหมายสําคญัอยู่ท่ีต้องการให้งานได้สําเร็จแบบสมบรูณ์ 
ครบถ้วน ตามท่ีองค์กรได้กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการพฒันาอยู่เสมอ การดําเนินงานหรือ   
การบริหารงานใด ๆ ของบุคคลหรือองค์กรจะบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ย่อมขึน้อยู่กับความ
ร่วมมือร่วมใจกนัของทกุฝ่ายในการปฏิบติังานของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุคน เม่ือผู้บริหารหรือผู้จดัการฝ่าย
หรือหัวหน้าแผนกตลอดจนพนักงานทุกคนได้เข้าใจถึงความต้องการทางด้านจิตใจ (Psychological 
Needs) ของบุคลากรท่ีร่วมงานกันและสามารถตอบสนองความต้องการอย่างมีเหตผุลและจริงจงัแล้ว     
ผลท่ีตามมา คือ ผู้ ร่วมงานทกุคนจะมีกําลงัใจท่ีดี ซึ่งจะเป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กร หรือแรงจงูใจอนัสําคญั    
ท่ีจะทําให้ผู้ ร่วมงานมีความสนใจ ตัง้ใจปฏิบติังาน ทุม่เทและเสยีสละเพือ่ความสาํเร็จของงาน 
 การเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงทําให้
องค์กรต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารการจดัการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ต้องหากลยทุธ์หรือ
วิธีการท่ีจะทําให้องค์กรสามารถรองรับการแข่งขันในทุกด้านได้ องค์กรจะประสบความสําเร็จขึน้อยู่กับ
บคุลากรซึง่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการดําเนินงาน การบริหารทรัพยากรบคุคล จงึเป็นหน้าท่ีสําคญัในองค์กร
และองค์กรจะไม่สามารถปฏิบติัหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ หากปราศจากทรัพยากร
บุคคล ขณะเดียวกันทรัพยากรบุคคลจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี ถ้าปราศจากความสามารถและ
แรงจงูใจ (จิรศกัด์ิ สอนทรัพย์,2549) ทําให้องค์กรจําเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป 
เพื่อรับมือกบัความเสี่ยงและความสามารถในการแข่งขนัของตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงู โดยการใช้วิสยัทศัน์
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ของผู้บริหารปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจัดการและคุณภาพของบุคลากรในองค์กร เพ่ือการ
ปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจบุนัและอนาคต  
 บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั เป็นบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจด้านผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ครบวงจร 
ซึง่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลมากมาย เช่น ISO 9001 , SMATA , COCACOLA , DISNEY  โดยมี
พนกังานประจําทัง้สิน้ 225 คน ซึง่ปัญหาหลกั ๆ ทางด้านทรัพยากรบคุคลของบริษัทฯ คือ พนกังานลาออก
บ่อยในบางหน่วยงานและจากการสมัภาษณ์การลาออกของพนกังาน และจากข้อมลูในแบบฟอร์ม EXIT 
INTERVIEW (แบบสอบถามพนกังานลาออก) สว่นมาก พนกังานระบวุ่าได้งานใหม่เน่ืองจากผลประโยชน์
ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการตา่ง ๆ รวมถงึการท่ีไมส่ามารถปฏิบติังานกบัหวัหน้างานได้ จึงทําให้บริษัทฯ 
ต้องรับสมัครพนักงานใหม่เข้ามาอยู่ตลอดเวลา ทําให้งานขาดความต่อเน่ือง ไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล ด้วยเหตผุลดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นนัน้(ท่ีมา: www.smile-siam.com สบืค้นวนัท่ี 
01/06/2562) 

บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด จึงได้เร่ิมจัดทําโครงการปรับเปลี่ยนระบบงาน            
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการปรับโครงสร้างขององค์กร เพื่อความคล่องตวัและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย    
ในการดําเนินงาน ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและพฒันารูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ซึ่งการปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม ่รวมถงึการเพ่ิมนโยบายเก่ียวกบัขวญัและกําลงัใจของพนกังานโดยตรง และองค์กรได้
นําเทคโนโลยีเข้ามาปรับเปลี่ยนระบบการทํางานให้ทนัสมยั พนกังานจะต้องพฒันาศกัยภาพในการทํางาน
ของตนเอง ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อการทํางานของพนกังานและ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ดงันัน้ การท่ีจะทําให้พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
ตามงานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ จงึจําเป็นท่ีจะต้องมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้วยเหตนีุผู้้บริหารขององค์กร
จงึควรท่ีจะต้องทําความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองแรงจงูใจเป็นอนัดบัแรก ๆ เพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติความต้องการ
ของบุคลากรให้ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนํามาพิจารณาการตอบสนองแรงจูงใจในการทํางาน   
หากองค์กร ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของบคุลากรได้แล้ว ระดบัการคงอยูข่องบคุลากรก็จะลดลง
และเกิดความหา่งเหินตอ่องค์กร เชน่ การปฏิบติังานด้วยความเฉ่ือยชา ไมต่ัง้ใจ และขาดความกระตือรือร้น 
ทําให้ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือในท่ีสดุทําให้เกิดปัญหาผู้ ท่ีมีทกัษะความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานไหลออกจากองค์กรไปสูอ่งค์กรอ่ืน ทําให้องค์กรต้องสญูเสียบคุลากรท่ีดี
ตามท่ีกลา่วมาไป ผู้วิจยัซึ่งเป็นผู้บริหารของ บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั จึงมีความสนใจใน
การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัยนีจ้ะช่วยให้ผู้บริหารนําผลไป
กําหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจ สามารถนํามาพฒันาปรับปรุงต่อยอดสภาพการปฏิบติังาน และการ
บริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่าง                 
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเพ่ือให้พนักงานในบริษัทฯ มีความตัง้ใจในการปฏิบัติงานมากขึน้        
เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตอ่ไป 
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แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้โดยทําการศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

ได้แก่ ทฤษฎีความต้องการ ERG (ERG needs theory) ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer 1969, อ้างถึงใน         
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์, 2551 : 86) ด้านความต้องการการดํารงอยู่ความสมัพนัธ์ (Relatedness needs : R) 
ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierachy of Needs) ของมาสโลว์(อ้างถึงในธงชยั 
สนัติวงษ์, 2536 : 383) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต และทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (Motivation-Hygiene Theory)ของเฮอร์เบิร์ก Herzberg (1959,อ้างถึงใน ชชูยั สมิทธิไกร,   
2554 : 276 - 278) อธิบายถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจูงใจ ปัจจัยคํา้จุนการบริหาร ในด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และปัจจยัจูงใจท่ีทําให้มี
แรงจงูใจท่ีจะปฏิบติังานในด้านความสาํเร็จในงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ซึง่แนวคิดและทฤษฏีเหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานสาํคญัในการทําวิจยัครัง้นี ้

 
วัตถุประสงค์การทาํวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส 
จํากดั กบัปัจจยัพืน้ฐานด้านประชากรศาสตร์ 
 
กรอบแนวคดิของการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร ผลงานวิจัย แนวคิด
ทฤษฏีของนกัวิชาการหลายท่านและนํามาบรูณาการ ซึง่จะทําการศกึษาเฉพาะแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั การวิจยัครัง้นีเ้น้นการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังาน โดยจะศกึษาปัจจยัตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน ซึง่ปัจจยัพืน้ฐานด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายงุานและรายได้ต่อเดือน และปัจจยัแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังาน โดยสามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัจงูใจ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านลกัษณะ     
ของงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการ และด้านการบงัคบับญัชา แนวคิดทฤษฎีท่ีผู้วิจยันํามาศกึษาประกอบด้วย ทฤษฎีความต้องการ 
ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG needs theory)ได้พฒันาทฤษฎีความต้องการการดํารงอยู่ความ 
สมัพนัธ์ (Relatedness needs : R) ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierachy of 
Needs) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับความสาํเร็จในชีวิต และทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Motivation-
Hygiene Theory) อธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจงูใจ ปัจจยัคํา้จนุการบริหาร ในด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และปัจจยัจูงใจท่ีทําให้มี
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แรงจงูใจท่ีจะปฏิบติังานในด้านความสาํเร็จในงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเหล่านีม้าทําการศึกษาและพิจารณาร่วมกับหลักฐานเชิง
ประจกัษ์ จากงานวิจัยท่ีผ่านมาเพื่อชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัที่น่าจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพือ่ใช้เป็นกรอบความคิดในการทําวิจยัครัง้นี ้
        ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นพนกังานที่ปฏิบติังานของบริษัท 
สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด จํานวน 225 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล : ข้อมูลพนักงานเดือน 
มิถนุายน 2562) กําหนดให้มีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความ
คลาดเคลือ่น      ± 5%  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ในลกัษณะ
ของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์
เปรียบเทียบจําแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คือค่า t- test เพื่อทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณี            
กลุม่ตวัแปรอิสระ 2 กลุม่ คือ เพศ ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า   
2 กลุ่ม ตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุงานและรายได้ต่อเดือนของประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) และการเปรียบเทียบ        
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD สําหรับค่านยัสําคญัทางสถิติในการวิจยัครัง้นีไ้ด้กําหนดไว้ท่ีระดบั 
0.05 ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากประชากรและกลุม่ตวัอย่างด้วยตนเองจํานวน 225 ชดุ   
โดยทําการเก็บข้อมลูท่ีบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั และในการตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้

ปัจจัยพืน้ฐานด้าน
ประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศกึษา 
4) สถานภาพสมรส 
5) อายงุาน 
6) รายได้ตอ่เดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน       
บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จาํกัด 

1) ด้านความสาํเร็จของงาน 
2) ด้านลกัษณะของงาน 
3) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
4) ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
5) ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
6) ด้านการบงัคบับญัชา 
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อธิบายรายละเอียดท่ีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีข้อสงสยัด้วยตนเอง เม่ือได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือนําข้อมลูไปวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 
 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั 
ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั ในภาพรวม ทัง้หมด 6 ด้าน  
 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  S. ระดับแรงจูงใจ อันดับ 

ด้านความสําเร็จของงาน 4.10 0.633 มาก 3 
ด้านลกัษณะของงาน 4.11 0.612 มาก 2 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 3.91 0.726 มาก 5 
ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 4.25 0.650 มากท่ีสดุ 1 
ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.84 0.697 มาก 6 
ด้านการบงัคบับญัชา 4.08 0.810 มาก 4 

รวม 4.05 0.568 มาก 
 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 

4.05) ทัง้นี ้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด    

อันดับแรกคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) ด้านความสําเร็จของงาน (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านการบังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ย 4.08) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.91) และอันดับสุดท้ายคือด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการ (คา่เฉลีย่ 3.84) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทดสอบสมมติฐานเพื่อศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายงุาน รายได้ต่อเดือน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั สรุปได้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า พนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด ท่ีมีเพศแตกต่างกัน        
มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 สมมติฐานที่ 2 พบว่า พนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด ท่ีมีอายุแตกต่างกัน       
มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการบงัคบับญัชา และภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD สว่นด้านอื่น ๆ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั ท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD สว่นภาพรวมและด้านอื่น ๆ แตกตา่งกนัอย่าง
ไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า พนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 5 พบว่า พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั ท่ีมีอายงุานแตกต่าง
กนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD สว่นด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 6 พบว่า พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั ท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั 0.05 
 
อภปิรายผล 

จากการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส 
จํากดั  มีการทดสอบสมมติฐานซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวม    
อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
รองลงมาคือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสาํเร็จของงาน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

ด้านความสําเร็จของงาน พบว่า พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั มีแรงจงูใจ
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศภุกาญจน์ ไชยพิพฒัน์นนท์ 
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(2561) ได้ทําการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอคู
เมือง จงัหวดับรีุรัมย์ ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน      
ด้านความสําเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สงกรานต์ จนัทะนาม 
(2561) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการทํางานของข้าราชการครูสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อําเภออาจสามารถ ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของ
ข้าราชการครูสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาร้อย เขต 2 อําเภออาจสามารถ 
ด้านความสาํเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของ 
Maslow (Maslow’s hierarchy of Needs) มาสโลว์ (Maslow 1954,อ้างถึงในธงชยั สนัติวงษ์, 2536 : 
383) เป็นทฤษฎีท่ีกลา่วถงึสิง่จงูใจจากความต้องการอยูเ่สมอไมม่ีท่ีสิน้สดุ สว่นด้านความต้องการท่ีจะได้รับ
ความสําเร็จในชีวิต เป็นลําดบัขัน้ความต้องการท่ีสงูสุดของมนุษย์ก็คือความต้องการท่ีอยากจะประสบ
ความสาํเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีอยากได้รับผลสําเร็จ ในสิ่งอนั
สูงส่งในทัศนะของตน และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความต้องการบรรลุความสําเร็จ (McClelland, 
1966 อ้างถึงในเทียนชยั ธรรมศรี, 2557 : 19) มีแรงจงูใจความต้องการความสําเร็จ ซึง่ป็นความต้องการมี
ผลงานและบรรลเุป้าหมายท่ีพงึปรารถนาจากความต้องการของบคุคลท่ีมีความต้องการบรรลคุวามสําเร็จ 
โดยจะมีการกําหนดเป้าหมายระดับค่อนข้างยากให้กับตัวเอง แต่เป็นเป้าหมายท่ีบรรลุได้และชอบ
แก้ปัญหามากกว่าจะปลอ่ยให้แล้วแต่บญุแต่กรรมหรือแล้วแต่โอกาส สนใจทําให้บรรลเุป้าหมายมากกว่า
สนใจผลงานและรางวลัตอบแทนท่ีได้รับ ดงันัน้ ผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาต้องติดตามและพฒันา โดย
ผู้ นําหรือผู้บริหารควรมีความสามารถและมีรูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นการจูงใจพนกังาน
และเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน โดยคํานึงถึงคุณสมบติัของตําแหน่งงานและความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ความสามารถของผู้ ท่ีจะดํารงตําแหน่งงานนัน้ และช่วยสง่เสริมให้พนกังานกําหนดเป้าหมายในการทํางาน
ท่ีท้าท้ายและสามารถบรรลไุด้จริง เพือ่สง่เสริมให้พนกังานรู้สกึภาคภมิูใจในการปฏิบติังานจนสาํเร็จ 
 ด้านลักษณะของงาน พบว่า พนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด มีแรงจูงใจ      
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมานันท์ สกุลดี (2561)           
ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั ผลการวิจยั
พบว่า แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ด้านลักษณะงาน          
ท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี แก้วอินทร์ (2560) ได้ทําการวิจัยเร่ือง
แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การปฏิบติังานของบคุลากร บริษัท โรงพยาบาลภทัร จํากดั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลภัทร จํากัด ด้านลกัษณะงานท่ีทํา       
อยู่ในระดบัมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิลเมอร์ (Gilmer,1967 : 380 - 384, อ้างถึงใน     
บษุบา เชิดช ู(2556 : 10 - 11) ได้กลา่วถงึ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการทํางานด้านลกัษณะของงานท่ีทํา 
(Intrinsic Aspects of the Job) มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบติังาน หากได้ทํางานท่ี
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ตรงตามความต้องการและความถนัดก็เกิดความพึงพอใจ และแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
(1959, อ้างถึงใน ชชูยั สมิทธิไกร, 2554 : 276 - 278) ได้กล่าวว่า เป็นแรงจูงใจในการทํางานเก่ียวกบั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีความน่าสนใจ ไมซํ่า้ซากจําเจ ท้าทายความสามารถ งานท่ี
ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ งานท่ีมีความแปลกใหม่ ซึ่งพนักงานหรือบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูง     
เมื่อดิน้รนเพ่ือจะบรรลวุตัถปุระสงค์ใด ๆ หากไม่สําเร็จก็มกัพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาดและพยายามแก้ไข
ให้ดีขึน้ในทกุวิถีทาง ซึง่จะทําให้เกิดการเปลีย่นแปลงกระบวนการทํางานจนในที่สดุจะทําให้ค้นพบแนวทาง
ท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิมท่ีเคยปฏิบติัอยู่ พนกังานท่ีเห็นคณุค่าของงานก็จะมองว่าองค์กร
คือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว ดงันัน้ เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์กรและกระทําการตา่ง ๆ ให้องค์กร
เจริญเติบโตก้าวหน้าในอนาคต และส่งเสริมให้พนักงานได้ทํางานท่ีท้าท้ายเหมาะสมกับเพศ อายุ และ
ประสบการณ์ในการทํางาน เพ่ือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้อยา่งเตม็ท่ี 
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน พบวา่ พนกังานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส 
จํากัด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนศกัดิ ์ 
เนียมโสภา (2561) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานศนูย์ติดตัง้และบํารุงรักษา
อปุกรณ์ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานศูนย์
ติดตัง้และบํารุงรักษาอุปกรณ์ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านความมัน่คงในงานและด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีในภาพรวม   
อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อริญชญา วงศ์ใหญ่ (2559) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจ   
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      
อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ กิลเมอร์ (Gilmer, 1967 : 380 - 384, อ้างถึงใน บษุบา 
เชิดชู (2556 : 10 - 11) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานด้านความมัน่คงปลอดภยั 
(Security) มีความมัน่คงในการทํางาน การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา คนท่ีพืน้ฐานความรู้
น้อย หรือขาดความรู้ ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูง      
จะรู้สกึว่าไม่มีความสําคญัมากนกั และโอกาสก้าวหน้าในงาน (Opportunity for Advancement) คือการมี
โอกาสได้เลื่อนตําแหน่งการงานสงูขึน้ การมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในการทํางานย่อมทําให้เกิด
ความพงึพอใจในงาน ดงันัน้ ทางองค์กรควรมีการจดัหลกัสตูรและแผนการพฒันาพนกังานเพื่อเพิ่มความรู้ 
ความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการศึกษา / อบรม / สัมมนา / ดูงาน เพราะว่า
ความก้าวหน้าซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมายในทกุองค์กร
ควรมีพนกังานท่ีมีคณุสมบติัด้านความรับผิดชอบให้มาก เพราะสง่ผลถึงภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร เพราะ
ความรู้สกึของพนกังานท่ีมีต่อความมัน่คงในการทํางาน ความมัน่คงขององค์กรหรือความยัง่ยืนของอาชีพ 
ควรสนบัสนนุให้พนกังานได้รับโอกาสและพฒันาตนเองด้วยการอบรม / ศกึษาตอ่ในหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้ใน
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และตา่งประเทศ รวมถงึตลอดจนการทํางานท่ีสามารถสง่เสริมความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพและ
เสริมสร้างความรู้สกึมัน่คงในงานท่ีทําอยูใ่ห้กบัพนกังานและองค์กรได้  
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า พนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด    
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์      
กลายสุวรรณ (2560)ได้ทําการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย์ จํากัด 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน บริษัท ไฮเวย์ จํากดั มีแรงจงูใจด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายซอ ลิม้กุล (2560) ได้ทําการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการ ตําแหน่งพนกังานพิทกัษ์ป่า สงักดัสาํนกับริหารพืน้ท่ีอนรัุกษ์ท่ี 2 (ศรีราชา) 
ผลการวิจยั พบว่า พนกังานพิทกัษ์ป่ามีแรงจงูใจในการปฏิบติังานในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา
และด้านความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความ
ต้องการ ERG ของ Alderfer (Alderfer 1969, อ้างถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์, 2551 : 86) ได้พฒันาทฤษฎี
ความต้องการการดํารงอยู่ความสัมพันธ์และความก้าวหน้า ดังนัน้ ผู้บังคับบัญชาควรยอมรับความรู้ 
ความสามารถของผู้ใต้บงัคบับญัชาเชน่กนั ควรมีการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งบคุคลในหน่วยงานเวลาอยู่
รวมกนั การช่วยเหลือกนัทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั รวมถึงความเป็นมิตร ปรึกษาหารือกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน พนกังานในองค์กร ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และการให้ความเคารพคนอ่ืนอย่างเท่าเทียม
กนั ควรเปิดกว้างตอ่ความคิดของผู้ อ่ืน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจและเต็มกําลงั และควรมี
ความเมตตาต่อผู้ อ่ืนหรือเพื่อนร่วมงาน พยายามช่วยเหลือแนะนําแนวทางแก้ไขปัญหา พนกังานในองค์กร
ควรท่ีจะตระหนักถึงความสําคัญในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการเข้าสังคม เพ่ือ
เสริมสร้างสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัในการปฏิบติังานและผู้บงัคบับญัชาควรเป็นกนัเองกับผู้ ไต้บงัคบับญัชา
เพื่อให้เกิดความไว้วางใจและจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานด้วยกนั และทางบริษัท ควรจดัให้มี
การทํางานหรือโครงงานพิเศษข้ามสายงาน เพื่อช่วยในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ที่ดีของพนกังานในองค์กร
เดียวกนั 
 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า พนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด       
มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ นาถลดัดา บญุประ
ครอง (2559) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท เฟลก็ซ์โซกราฟฟิก (ประเทศ
ไทย) จํากดั ผลการวิจยั พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เฟล็กซ์โซ กราฟฟิก
(ประเทศไทย) จํากดั โดยด้านค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) อยู่ในระดบัมากและสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ พฒุิพฒัน์ พดัปยุ (2559) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท 
ไอเคเคไอ ชิปปิง้ แอนด์ เทรดดิง้ จํากดั ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบติังานด้านคา่จ้าง
เงินเดือนอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, อ้างถึงใน 
ชชูยั สมิทธิไกร, 2554 : 276 - 278) ได้กลา่ววา่ เป็นแรงจงูใจในการทํางานเป็นปัจจยัคํา้จนุโดยคา่จ้างและ
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สวสัดิการเป็นคา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับเหมาะสมกบังานท่ีทํา ตลอดจนการเลื่อนขัน้เงินเดือนใน
หน่วยงานนัน้เป็นท่ีพอใจของพนกังาน ดงันัน้ ทางองค์กรควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือสื่อสารให้พนกังานเข้าใจ
และตระหนักว่าเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบติั รวมถึงการปรับปรุง
ค่าจ้างและสวสัดิการให้เหมาะสมกบัเศรษฐกิจ ค่าครองชีพในปัจจบุนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพือ่สร้างความมัน่คง ความมัน่ใจและเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจให้พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู ่
 ด้านการบังคับบัญชา พบว่า พนักงานสไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากัด มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมุานนัท์ สกลุดี (2561) ได้ทําการวิจยั
เร่ืองแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานรักษาความปลอดภัยด้านวิธีการปกครองบังคับ
บญัชา อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สายซอ ลิม้กลุ (2560) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ ตําแหน่งพนักงานพิทักษ์ป่า สงักัดสํานักบริหารพืน้ท่ีอนุรักษ์ท่ี 2  
(ศรีราชา) ผลการวิจยั พบว่า พนกังานพิทกัษ์ป่ามีแรงจงูใจในการปฏิบติังานในด้านวิธีการปกครองบงัคบั
บญัชาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุเช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, อ้างถึง
ใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 : 276 - 278) ได้กล่าวว่าเป็นแรงจูงใจในการทํางาน เป็นการปกครองบงัคบั
บัญชา การท่ีผู้ บังคับบัญชามีความยุติธรรม มีความโอบอ้อมอารี และสามารถให้คําปรึกษาท่ีดีแก่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ดงันัน้ ควรมีความเป็นกนัเองกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและควรเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ขอคําปรึกษาแนะนําให้ความรู้ในการปฏิบตัิงานและการดําเนินงาน รวมถึงการสัง่งานการมอบหมายงาน
และการติดต่อสื่อสารมีความชัดเจนยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ ใต้บังคับบัญชา 
รวมถึงการให้อิสระในการปฏิบติังานและพฒันาตนเองอย่างเตม็ท่ี มีความเป็นกนัเองและมีความเป็นธรรม
ในการปกครองอย่างเทา่เทียม และควรมีการจดักิจกรรมเพือ่สง่เสริมให้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา
ได้ทํากิจกรรมร่วมกนั เพ่ือสง่เสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สไมล์ สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส 

จํากดั ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ทางบริษัทฯ ควรมีการพิจารณาปรับเงินเดือนให้พนักงาน    
อย่างสม่ําเสมอ และปรับปรุงค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน รวมถึงบริษัทฯ ควรมีการ
พิจารณาปรับปรุงสวสัดิการให้พนกังานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้พนกังานเกิดความพอใจในสวสัดิการตา่ง ๆ 
ของบริษัทฯ เพือ่ลดการลาออกของพนกังานในอนาคตได้ 
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 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ทางบริษัทฯ ควรมีระบบการพิจารณาการเลื่อน
ตําแหน่งให้มีความเป็นธรรม สนับสนุนให้พนกังานมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมถึงได้รับ
โอกาสการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเสมอภาค มีโอกาสการเติบโตก้าวหน้าตามสายงาน และมี
ความรู้สกึมัน่คงในตําแหน่งงานที่ปฏิบติั 
 ด้านการบังคับบัญชา ทางบริษัทฯ ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของผู้บงัคบับญัชา     
ในลกัษณะได้ทัง้งานและครองใจคน มีวุฒิภาวะ ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ และผู้บังคับบัญชาควรให้   
ความรัก ความเป็นธรรมต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั รวมถึงการสอนงาน สัง่งาน มอบหมายงาน
อย่างเป็นระบบให้กับผู้ ใต้บงัคับบัญชา เม่ือผู้ ใต้บงัคับบัญชามีปัญหา ควรให้คําปรึกษาและคําแนะนํา       
ได้ตลอด ทัง้ในด้านปัญหาสว่นตวัและปัญหาในด้านการปฏิบติังาน    

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
สําหรับการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป เพ่ือให้ผลการวิจัยในครัง้นีส้ามารถขยายต่อไปได้กว้างมากขึน้    

อนัจะเป็นประโยชน์ ผู้ วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมดงันี ้
 1. ควรศกึษาถงึความก้าวหน้าในการปฏิบติังานและแนวทางการพฒันาพนกังานของ บริษัท สไมล์ 
สยาม พริน้ติง้ เซอร์วิส จํากดั 
 2. ควรศกึษายทุธศาสตร์เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพ่ือพฒันาพนกังานของบริษัท สไมล์ สยาม พริน้
ติง้ เซอร์วิส จํากดั   
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การรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปป้ิงของผู้บริโภคใน จงัหวัดสมุทรปราการ 
(The Perception of Brand Equity via Shopping  Bags of Consumers  

in Samutprakarn Province ) 
                                                      ญาณี  เกดิแก้ว (Yanee Kerdkaew) 

                                                           กัลยารัตน์ นิตธีิรวุฒ ิ(Kalyarat Nititiiravoot) 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ้งของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการและเพ่ือเปรียบเทียบคณุประโยชน์ของตราสินค้าและคณุค่าตราสินค้าบนถุงช้อปปิง้
ของผู้บริโภคในใน จงัหวดั สมทุรปราการ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 18 ปี ใน จงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คา่
ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test , f-test   และ one way ANOVA ในกรณีพบความ
แตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติใช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี LSD  ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้
การรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ้งใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี ้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุง  ช้อปปิ้งในจังหวัด
สมทุรปราการ อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ คณุประโยชน์ด้านหน้าท่ี  รองลงมาคือคณุประโยชน์ด้าน
สญัลกัษณ์ คณุค่าประโยชน์ใช้สอย คณุค่าด้านอารมณ์ คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า 
และอนัดบัสดุท้ายคือคณุค่าในการแสดงออกถึงตวัตน  ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศกับรายได้ส่วนตวัโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ้ง
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ
ตา่งกนัมีการรับรู้คณุคา่ของตราสนิค้าบนถงุช้อปปิง้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : การรับรู้คณุคา่ ตราสนิค้า  ถงุช้อปปิง้ 

 
Abstract            
           The objectives of this research were to 1) investigate the perception of brand equity via 
shopping bag of consumers in Samutprakarn Province, and 2) compare the perception brand 
equity via shopping bags of consumers in Samutprakarn Province, classifying according to the 
personal factors.  The perception used for this research were four hundred customers aged 
over eighteen years old who used shopping bags in their daily lives, and lived in Samutprakarn 
Province.  The research tool was the questionnaire.  The data received were analyzed by 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation), and by inferential 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562320

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  320 

 

statistics, these were t-test, and F-test (One-way ANOVA).  If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine 
the difference. 
 The results revealed that the majority of the respondents had overall perception of brand 
equity via shopping bags at high level.  When considering at each factor, the factor of functional 
benefit received the highest mean.  Next on down were symbolic benefit, functional benefit, 
emotional values, experiential benefit, and self-expressive values, respectively.  In addition, the 
results of the hypothetical testing showed that the respondents who were from different gender, 
and average monthly income had different perception of brand equity via shopping bags at no 
statistical significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 
age group, educational background and occupation had different perception of brand equity 
via shopping bags at statistical significant level of 0.05. 
Keywords:  Perception of Brand Equity; Shopping Bags 
 
บทนํา 
              ในปัจจบุนัคนในสงัคมเมืองได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสงัคมจงึมีผลทําให้ผู้คนมีรสนิยม
มุ่งเน้นเสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกายท่ีนําสมัยท่ีมีตราสินค้าหรือตราสัญลักษณ์ท่ีปรากฎบนถุงช้อปปิ้งให้
ความรู้สึกว่าเป็นตราสินค้าท่ีมีระดบัหากเม่ือถือถงุช้อปปิ้งภายใต้ตราสินค้าท่ีมีรสนิยม จะทําให้ผู้ ถือหรือ
ผู้ ใช้ถงุ    ช้อปปิง้นัน้รู้สกึทนัสมยั มีรสนิยม สามารถช่วยถอดบคุลิกภาพ สง่ผลให้เสริมภาพลกัษณ์ให้ดโูดด
เด่นมีลกัษณะเฉพาะตวับุคคล จึงเป็นท่ีสนใจแก่ผู้ที่พบเห็น และสะท้อนตวัตนบ่งบอกถึงสถานภาพทาง
สงัคมอย่างชดัเจน มีผลทําให้เกิดทศันคติในเชิงบวกต่อตราสินค้า สง่ผลให้เกิดการซือ้สินค้าอย่างต่อเน่ือง 
หรือสิง่ที่สามารถสะท้อนได้จากพฤติกรรมท่ีเคยปฏิบตัิอย่างสม่ําเสมอ ในการสัง่ซือ้สินค้าตราสินค้าย่ีห้อใด
ย่ีห้อหนึ่งซํา้ๆกันอยู่เป็นประจํา ซึ่งการท่ีผู้ บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากความ
เช่ือมัน่ การนึกถึง และ การทําให้ตรงใจผู้บริโภค ทําให้เกิดการซือ้ซํา้อย่างต่อเน่ือง  มีคํากล่าวท่ีว่า การ
สร้างลกูค้าใหม่ 1 คน จะมีต้นทนุสงูกว่าการักษาลกูค้าเก่า 1 คน ถึง 5-10 เท่า และ ในปัจจบุนัเกิดความ
หลากหลายในตราสินค้า ประกอบกบัการใช้ลยทุธ์ทางการตลาดมากมายเพือ่ดงึดดูใจให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการสินค้า หรือ เปลี่ยนไปซือ้สินค้าตราใหม่ๆอยู่เสมอ ดงันัน้ กลยุทธ์ท่ีสําคญัทางการตลาด คือ การ
สร้างความจงรักภกัดีในตราสินค้า ( Brand loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินค้าจงึมีความจําเป็นมาก 
ทําให้สร้างปริมาณการขายให้สงูขึน้ เพ่ิมราคาสินค้าให้สงูขึน้ สง่ผลให้รักษาลกูค้าให้คงอยู่ไม่เปลี่ยนไปใช้
หรือซือ้สนิค้าแบรนด์อ่ืน Lassar Mital & Sharm , 2010 p.28 (อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ ) 
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                ตราสนิค้าไมไ่ด้เป็นเพียงแคต่ราสนิค้า (Logo) หรือ ช่ือตราสนิค้า (Brand Name) เทา่นัน้แตต่รา
สินค้า คือความรู้สกึ หรือ ความประทบัใจโดยรวมท่ีถกูสร้างขึน้ในใจของผู้บริโภค (วิทวชั ชยัปาณี , 2548 , 
39) ตราสนิค้า ท่ีประสบความสําเร็จต้องเป็นตราสินค้าที่สามารถสะท้อนอตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ (Brand 
Identity) ของตราสินค้านัน้ เพ่ือสร้างความหมายเฉพาะสําหรับตราสินค้านัน้ๆ ให้ผู้ บริโภคทราบว่า
ผลิตภณัฑ์นัน้มีจดุยืน และมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งอย่างไรซึ่งการสร้างความแตกต่างให้
ตราสนิค้าเทา่กบัเป็นการสร้างคณุคา่ตราสนิค้าอีกด้วย (เบญจวรรณ  ทองสงิค์ ,2554 ) 
               ในความคิดของผู้บริโภคคณุคา่ตราสนิค้ามีความหมายเดียวกบัความภกัดีในตราสินค้าแตใ่นทาง
ตรงกนัข้ามคณุคา่ตราสินค้ามีสิ่งสําคญัในเชิงพฤติกรรมการซือ้ Ellior &Petcy ,2007, p 92 (อ้างในกมล
ทิพย์ พลขนัธ์)สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ สามารถวดัความสําเร็จในการสร้างตรา
สินค้า ได้จากมลูคา่ของตราสินค้า ถกูจดัให้เป็นสินทรัพย์ของธุรกิจประเมินมลูคา่เป็นจํานวนเงินได้ และใน
ด้านของผู้ ผลิต สินค้าท่ีต้องการสร้างความภักดีให้แก่สินค้าของตนด้วยกันทัง้สิน้ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้
เงินทุนและเวลาแต่ถ้าทําได้สําเร็จแล้ว มีผลทําให้เสมือนหลักประกันความมั่นคงในการขายสินค้าใน
อนาคตตอ่ไป ธุรกิจก็ตามท่ีสามารถสร้างความภกัดีในตราสินค้าให้เกิดขึน้ในการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของ
ผู้บริโภคได้แล้ว จะทําให้ต้นทนุการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดลดลง เน่ืองจากผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่ตอ่
ตราสินค้า จะช่วยลดระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการได้ทนัที และยงัทําให้เกิดการโฆษณา
แบบ ปากตอ่ปาก (Word of Mouth Marketing)  ผู้บริโภคจะบอกตอ่ๆกนัไปอีกด้วย ทําให้ตราสินค้านัน้มี
ความต้องการของผู้บริโภค อีกทัง้ธุรกิจยงัสามารถใช้ความภกัดีในตราสินค้า เพ่ิมสินค้าหรือบริการมากขึน้ 
(วฒิุ สขุเจริญ ,2555, หน้า 346)  
          ในอดีตถงุช้อปปิง้ (Shopping Bag) เป็นเพียงบรรจภุณัฑ์อย่างหนึ่งท่ีมีหน้าที่ในการปกป้องสินค้า
เท่านัน้ แต่ในปัจจุบันถุงช้อปปิ้งจัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของเคร่ืองมือสื่อสาร ทางการตลาด (Marketing 
Communication Tool ) และกลยทุธ์การโฆษณาโดยเปรียบเสมือนป้ายโฆษณาโดยเปรียบเทียบเสมือน
ป้ายโฆษณาเคลือ่นท่ีขนาดเลก็ (Walking Billboard) ในท่ีนี ้หมายถึง ข้อมลูภาพหรือกราฟฟิก , ตวัหนงัสือ 
และ ข้อมูลตราสินค้าท่ีพิมพ์อยู่บนถุงช้อปปิ้งถูกกลุ่มผู้บริโภคสินค้านัน้ถือไปตามสถานท่ีต่างๆ โดยทํา
หน้าท่ีแทนสื่อโฆษณาทัว่ๆไป ซึง่นกัการตลาดเรียกการโฆษณาในลกัษณะนีว้่า “ Bag-Vertising” การถือ
ถงุช้อปปิง้ของผู้บริโภคเพ่ือใช้ในชีวิตประจําวนัถือเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบัสินค้านัน้ๆได้เป็น
อยา่งดี ย่ิงถงุท่ีมีดีไซน์สวย เดน่สะดดุตา ย่ิงสง่ผลทําให้ได้รับความสนใจจากคนรอบข้างมากขึน้ นอกจากนี ้
ผู้บริโภคบางคนใช้ถงุช้อปปิง้เสมือนเป็นกระเป๋าใสข่อง เชน่ ใช้ใสห่นงัสือ , ใช้ใสข่องขวญัให้คนท่ีรัก เป็นต้น 
เมื่อถงุช้อปปิง้ถกูนํากลบัมาใช้หลายครัง้จนทําให้เกิดการคุ้นเคยของผู้บริโภคกลุม่ใหม่ๆ ท่ีพบเห็นและอาจ
นําไปสู่การสื่อสารเพ่ือชกัจูงใจ (Persuasive Communication) ท่ีจะมีต่อสินค้านัน้ๆได้ (ภทัริน ลิมปรุ่ง
พฒันกิจ , 2551 ออนไลน์ ) 
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        ปัจจบุนั จงัหวดั สมทุรปราการ เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในเขตปริมณฑล ซึง่เร่ิมมีศนูย์การค้าขึน้หลากหลาย
แห่ง เช่น เมกาบางนา เป็นต้น ซึง่ศนูย์การค้าต่างๆ เหลา่นี ้มี Shop  หรือ มีร้านค้าท่ีผู้บริโภคสนใจอยู่เป็น
จํานวนมาก ท่ีมีการใช้ถุงช้อปปิง้หรือบรรจุภณัฑ์ ที่มีตราสินค้าปรากฎอยู่ในการซือ้สินค้า หรือ ให้บริการ
ตา่งๆ  
        ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจทําการศกึษา เร่ือง การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภค ผ่านตราสินค้า
บนถงุช้อปปิง้ ใน จงัหวดั สมทุรปราการ ผลการวิจยันีส้ามารถนําไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจแฟชัน่ ท่ีต้องใช้ถงุช้อปปิง้ หรือ บรรจภุณัฑ์ ในการให้บริการ ร่วมถึงการสร้างตราสินค้าให้คณุค่าตรา
สินค้าสงูขึน้ การกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ตรงกบักลุม่เป้าหมายและตรงกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั         
             1.เพือ่ศกึษาการรับรู้คณุคา่ของตราสนิค้าบนถงุช้อปปิง้ของผู้บริโภคใน จงัหวดั สมทุรปราการ 
              2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภคใน จงัหวดั 
สมทุรปราการ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
     จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลขัน้พืน้ฐานสามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดของการทําวิจยัประยกุต์กบัแนวคิดการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค ผ่านตราสินค้าบนถงุช้อป
ปิง้โดยใช้ ทฤษฎี Keven Lane Keller (1998) ได้ให้นิยามภาพลกัษณ์ตราสินค้า ว่า เป็นผลจากการ
เช่ือมโยงกบัความรู้สกึนกึคิดของผู้บริโภค โดยหลกัการเช่ือมโยงภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเกิดจากการเช่ือมโยง
ด้านการใช้งาน ได้จากการเช่ือมโยงสมัผัสกับคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ การเช่ือมโยงด้านสญัลกัษณ์ ที่
สามารถบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของตนเอง รวมถึงการยอมรับทางสังคม และการเช่ือมโยงด้าน
ประสบการณ์ ท่ีเป็นความรู้สึกต่างๆภายหลังจากใช้สินค้าหรือบริการนัน้แล้ว โดยให้ความสําคัญ 
คณุประโยชน์ตราสนิค้าแบง่ ได้ 3 ประการ คือ                       
                        -คณุประโยชน์ด้านหน้าท่ี (Functional Benefit) 
                       -คณุประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ (Symbolic Benefit ) 
                       -คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สนิค้า (Experiential Benefit)   
และใช้ทฤษฎี คณุคา่ตราสนิค้า ของ Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557)  แบง่คณุคา่ ของตรา
สนิค้าหนึง่ๆท่ีมีตอ่ผู้บริโภคนัน้ออกเป็นลกัษณะสาํคญั 3 ลกัษณะ ดงันี ้
                           -คณุคา่ทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) 
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                           -คณุคา่ทางด้านอารมณ์ (Emotional Values) 
                           -คณุคา่ในการแสดงออกถงึตวัตน (Self-Expressive Values) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.3 :    กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
        ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 
         จากกรอบแนวคิดตวัแปรในการวิจยัมี ดงันี ้
            ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้สว่นตวัเฉลีย่ตอ่เดือน 
          ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ของผู้บริโภค
ใน จงัหวดั สมทุรปราการ อนัประกอบด้วย 1)คณุประโยชน์ด้านหน้าท่ี 2)คณุประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ 3)
คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ใช้สินค้า 4)คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 5) คณุคา่ด้านอารมณ์ และ 6) 
คณุคา่ในการแสดงออกถงึตวัตน 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี  ้คือ ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
เหตผุลท่ีเลือกผู้บริโภคในช่วงอายนีุเ้พราะเป็นกลุม่ท่ีมีอํานาจซือ้สงู ตดัสินใจซือ้สินค้าได้งา่ยหากเกิดความ

การรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปป้ิงของ
ผู้บริโภคใน จังหวดั สมุทรปราการ 

1) คุณประโยชนด์า้นหนา้ท่ี 

2) คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ์ 

3) คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์ใช้

สินคา้ 

4) คุณค่าดา้นประโยชนใ์ชส้อย 

5) คุณค่าดา้นอารมณ์ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) 1.เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
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พงึพอใจ (เฉลิมพล ไชยรัตนชชัวาลย์, 2551: ออนไลน์) รวมทัง้มีแนวโน้มวา่เป็นผู้บริโภคสินค้าแฟชัน่ โดย
สว่นใหญ่จะซือ้สินค้าแฟชัน่เพ่ือเสริมสถานภาพทางสงัคม (Social Status) และสะท้อนบคุลิกภาพของตน 
(สกุรี แมนชัยนิมิต, 2552: ออนไลน์) ซึ่งไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน  ในการศึกษาครัง้นี ้กําหนดขนาด
ตวัอย่างจํานวน 400 ราย โดยกําหนดขนาดตวัอย่างที่วามเช่ือมัน่ 95% และให้มีความผิดพลาดได้ไม่เกิน 
5%  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage), คา่เฉลี่ย (Average), คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติคา่  (t-test) และ 
(F-test ) (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูด้่วยวิธี LSD 
 
ผลการวิจัย 
                  ผู้บริโภคมีการรับรู้การรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ ใน จงัหวดัสมทุรปราการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี ้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้า
บนถงุช้อปปิง้ใน จงัหวดัสมทุรปราการ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คือ คณุประโยชน์ด้านหน้าท่ี  และอนัดบั
สดุท้ายคือคณุคา่ในการแสดงออกถงึตวัตน ตามลาํดบัสรุปได้ดงันี ้
                  คุณประโยชน์ด้านหน้าที่ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ใน 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในระดบัมากท่ีสดุ 
อันดับแรกคือถุงช้อปปิ้งมีความสะดวกในการถือหรือการใช้งาน รองลงมาคือถุงช้อปปิ้ง ผลิตจากวัสดุ
คณุภาพดี และสดุท้ายคือ ถงุช้อปปิง้มีการออกแบบสวยงาม น่าดงึดดูใจอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
                 คุณค่าในการแสดงออกถงึตวัตน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่อนัดบัแรกคือเม่ือใช้ผลติภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าเพื่อบง่บอกรสนิยมของตนเอง รองลงมาคือเม่ือใช้
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าเพื่อบ่งบอกถึงสถานภาพทางสงัคมของตนเอง และสุดท้ายคือตราสินค้าท่ี
เลอืกใช้ชว่ยบง่บอกตวัตนได้อยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมตฐิาน 
                สมมติฐานที่  1 พบว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ้งใน จังหวัด
สมทุรปราการโดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
              สมมตฐิานที่ 2  พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายตุา่งกนัมีการรับรู้คณุคา่ของตราสนิค้าบนถงุช้อปปิง้ใน 
จงัหวดัสมทุรปราการ คณุประโยชน์ด้านหน้าท่ี (Functional Benefit) คณุค่าด้านอารมณ์ (Emotional 
Values) และภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                 สมมตฐิานที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบน
ถงุช้อปปิง้ใน จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 325

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  325 

 

            สมมติฐานที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิง้ใน 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 
           สมมติฐานที่ 5 พบว่า  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ส่วนตวัโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้คณุค่าของ
ตราสนิค้าบนถงุช้อปปิง้ใน จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
การอภปิรายผล 
             จากผลวิจัยเ ร่ืองการรับ รู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ้งของผู้ บ ริโภคใน  จังหวัด 
สมทุรปราการ มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
            พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้การรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ในจงัหวดัสมทุรปราการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้า
บนถงุช้อปปิง้ใน จงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ คณุประโยชน์ด้านหน้าท่ี  รองลงมา
คือคณุประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย  คณุค่าด้านอารมณ์ คณุประโยชน์ด้าน
ประสบการณ์ในการใช้สนิค้า  และอนัดบัสดุท้ายคือคณุคา่ในการแสดงออกถงึตวัตน ตามลาํดบั 
           คุณประโยชน์ด้านหน้าที่ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ใน จงัหวดั
สมทุรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั  กมลทิพย์  พลขนัธ(2556) พบว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช้อปปิ้งพบว่าการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที่ท่ีปรากฏบนถงุช้อปปิ้ง ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และสอดคล้องกบัทฤษฎี Keven Lane Keller (1998) ท่ีกลา่วถงึคณุประโยชน์ด้านหน้าที่ (Functional 
Benefit)  เป็นคุณประโยชน์โดยตรงของตราสินค้า เช่น โทรศพัท์มือถือสามารถใช้ติดต่อพุดคยุได้ติดต่อ
ธรุกิจหรือเร่ืองสว่นตวัได้สะดวกสบาย ดงันัน้ร้านค้าหรือผู้ ท่ีประกอบธรุกิจประเภทท่ีต้องใช้ถงุช้อปปิง้ในการ
สื่อสารคณุค่าตราสินค้า ต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้สินค้า หรือ บริการ โดยการมุ่งเน้น 
พฒันา ปรับปรุงถงุช้อปปิง้ มีการออกแบบที่ใช้งานได้หลายครัง้ ทนทาน มีความสะดวกสบายในการใช้งาน 
ทําให้แตกตา่งจากคูแ่ข่งและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
                คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ใน 
จงัหวดัสมทุรปราการโดยภาพรวมและร้ายด้านแตกต่างกันโดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชาย
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นัทธ์หทัย เถาตระกูล (2552)  คุณลกัษณะทางประชากรในเร่ืองเพศ มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงแรมบูติก ในจังหวดัเชียงใหม่โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันโดยเพศหญิงมี
ระดบัความคิดเห็นสงูกว่าเพศชาย และสอดคล้องกบัทฤษฎี Keven Lane Keller (1998)  คณุประโยชน์
ด้านสญัลกัษณ์ (Symbolic Benefit ) โดยสว่นใหญ่มกัจะสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค ซึง่เป็น
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากสว่นที่ไม่เก่ียวข้องกบัสินค้าหรือบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงคณุสมบติัด้านภาพลกัษณ์
ของผู้ ใช้สินค้า ในเร่ืองของการยอมรับในสงัคมทําให้เกิดหารยกย่อง มีหน้ามีหน้าในสงัคม เช่น ผู้ ใช้รถ 
Benz ใช้กระเป๋า Louis Vuitton เป็นต้น ถือว่าเป็นการบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ของผู้ ใช้ไปสู่สา่ยตาผู้ อ่ืน 
ดงันัน้ร้านค้าหรือผู้ที่ประกอบธุรกิจประเภทที่ต้องใช้ถงุช้อปปิง้ในการสื่อสารคณุคา่ตราสินค้า ควรคํานึงถึง
กลุม่เป้าหมายด้วย วา่ผู้ ท่ีตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการนัน้ เป็นเพศหญิงหรือชาย ต้องคํานงึถงึการออกแบบ
ให้ตรงกบับคุลกิภาพของกลุม่เป้าหมาย เชน่ ใช้ถงุช้อปปิง้ในชีวิตประจําวนั ทําให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีตอ่สงัคม 
หรูหรา มีระดับ เรียบหรู หากตรงกับสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการ ถุงช้อปปิ้งมีส่วนในการตัดสิใจซือ้สินค้าหรือ
บริการนัน้ๆด้วย 
                คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุค่าของตรา
สนิค้าบนถงุช้อปปิง้ใน จงัหวดัสมทุรปราการ คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า (Experiential 
Benefit) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั กมลทิพย์  พลขนัธ์ (2556) พบว่า การรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า ท่ีปรากฏบนถงุช้อปปิง้
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกบัทฤษฎี Keven Lane Keller (1998) คณุประโยชน์ด้าน
ประสบการณ์ในการใช้สนิค้า เป็นคณุประโยชน์ท่ีผู้บริโภครู้สกึภายหลงัได้ใช้หรือทดลองใช้สนิค้า บริการนัน้
แล้ว ซึง่เกิดได้จากคณุสมบติัโดยตรงและไมเ่ก่ียวกบัคณุสมบติัโดยตรง เช่น โทรศพัท์มือถือ ไอโฟน มีการใช้
งานท่ีไม่ซบัซ้อน เข้าใจง่าย ออกแบบรูปทรงถนดัมือในการใช้ นํา้หนกัเบา เป็นต้น ดงันัน้ร้านค้าหรือผู้ที่
ประกอบธุรกิจประเภทท่ีต้องใช้ถุงช้อปปิ้งในการสื่อสารหรือเป็นแรงจูงใจให้รับรู้คณุค่าตราสินค้ามากขึน้ 
ควรพิจารณา ในสว่นของการใช้ถงุช้อปปิง้ครัง้แรก ว่า มีการใช้งานง่าย สะดวกสบาย  ถือแล้วถนดัมือ ไม่
เล็ก หรือ ใหญ่เกินไป สามารถนําไปใช้ได้หลายครัง้ ซึ่งลกูค้ากลุ่มนี ้จะเป็นลกูค้าประจําของเจ้าของธุรกิจ
ตอ่ไปได้  
                คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิง้ใน 
จงัหวดัสมทุรปราการ คณุคา่ด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัย เบญจวรรณ ทองสิงค์ (2554) ผู้ บริโภคมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้าน
ประโยชน์ใช้สอยอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบัทฤษฎี Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557)  
คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอยของถงุช้อปปิง้ เป็น การปกป้องผลิตภณัฑ์ และความสะดวกในการถือหรือใน
การใช้ เป็นต้น คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยจึงเป็นตวัเช่ือมต่อความสมัพนัธ์ระหว่างสินค้าและผู้บริโภค
โดยตรง หากตราสินค้าใดสามารถครอบครอง คณุคา่ด้านประโยชน์ใช้สอยหลกัท่ีสําคญัของสินค้าประเภท
หนึ่งแล้ว ตราสินค้านัน้เป็นผู้ นําตลาด ข้อจํากัดของคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย คือโอกาสที่คู่แข่งจะ
ลอกเลียนแบบและมีสินค้าเหมือนกนัเป็นไปได้สงู ดงันัน้วิธีเดียวที่จะทําให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งท่ีโดด
เด่นเหนือคู่แข่ง คือ การสร้างตราสินค้าให้มีคณุค่าอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมีคณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย
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เพียงอย่างเดียว ซึง่อาจจะหมายถึงการมอบคณุคา่ทางด้านอารมณ์ และคณุค่าในการแสดงออกถึงตวัตน
ให้แก่ผู้บริโภค 
                  คุณค่าด้านอารมณ์ พบว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ้งใน 
จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกมลทิพย์  พลขนัธ์ (2556) 
ทศันคติในการรับรู้คณุค่าตราสินค้าคณุค่าทางด้านอารมณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ
ทฤษฎี Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557) ความรู้สกึในทางบวกของผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้เม่ือได้
ซือ้หรือใช้ตราสินค้านัน้ๆ โดยในการที่ค้นพบคณุค่าด้านอารมณ์ของตราสินค้านัน้ ซึ่งการรับรู้คณุค่าตรา
สินค้าด้านอารมณ์จะมากหรือน้อยนัน้ ขึน้อยู่กบัความสามารถของตราสินค้าในการสร้างประสบการณ์ใน
ขณะท่ีผู้บริโภคเป็นเจ้าของและใช้สินค้าให้เต็มไปด้วยอารมณ์และความรู้สกึท่ีดีๆ ดงันัน้ การทําให้ผู้บริโภค
ประทบัใจครัง้แรกเมื่อได้ใช้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ ทําให้ผู้บริโภคใช้อารมณ์ในการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือ
บริการนัน้ๆ เช่น ชอบ ใช้แล้วสะดวกสบาย และจะสง่ผลให้เป็นผู้บริโภคท่ีจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้านัน้ตลอด
เมื่อนกึถงึสนิค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึง่ 
                คุณค่าในการแสดงออกถึงตัวตน พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถงุช้อป
ปิง้ใน จงัหวดัสมทุรปราการ คณุคา่ในการแสดงออกถงึตวัตน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยกมลทิพย์  พลขนัธ์ (2556) ทศันคติในการรับรู้คณุค่าตราสินค้าคณุค่าทางด้านการแสดงออกถึง
ตวัตน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบัทฤษฎี Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557) 
คุณค่าในการแสดงออกถึงตัวตนถือเป็นจุดสูงสุดแห่งการสร้างตราสินค้า โดยการสร้างคุณค่าในการ
แสดงออกถึงตวัตนนัน้ต้องเร่ิม จากการสร้างคณุค่าดงักลา่วให้แก่ตราสินค้าก่อน เมื่อถึงเวลาผู้บริโภคก็จะ
รับรู้ในคณุค่าต่างๆ เหล่านัน้ผ่านการเป็นเจ้าของหรือได้ใช้ตราสินค้า ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัของตราสินค้าท่ี
สร้างคณุคา่และถ่ายทอดคณุคา่ตา่งๆ เหลา่นัน้มายงัผู้บริโภคในขณะท่ีผู้บริโภคเกิดความรู้สกึว่า ได้สะท้อน
ตวัตนออกมา คือ สินค้าแบรนด์เนม (Brand Name) ตา่งๆ เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นสินค้าระดบัพลี
เมียม ราคาแพง ผู้บริโภคท่ีมีฐานะทางการเงินดีก็เลือกใช้ ความหมายว่า เป็นการยํา้ฐานะทางการเงินและ
ความสําเร็จในชีวิตและหน้าท่ีการงาน สามารถสะท้อนตวัตนในปัจจบุนั ในขณะที่ผู้บริโภคท่ีไม่มีฐานะทาง
การเงินดีพอท่ีจะเป็นเจ้าของสนิค้าแบรนด์เนมเหลา่นัน้จะพยายามดิน้รน เพ่ือเป็นเจ้าของสินค้าแบรนด์เนม
สกัชิน้ หรือ เลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมท่ีทําให้เลียนแบบสินค้าจริงเพื่อสะท้อนตวัตนท่ีตนเองต้องการจะเป็น
ให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบ (ศรีกญัญา มงคลศิริ ,2547 , หน้า 81-84) ดงันัน้ ผู้ประกอบการ ควรมีการคํานงึในสว่น
ของฐานนะทางสงัคมในสว่นของกลุม่เป้าหมาย ซึง่มีกงัจ่ายสงู มีความต้องการสงู เพราะฉะนัน้ ต้องมีการ
ทําตราสินค้าท่ีปรากฏบนถงุช้อปปิง้ ให้โดดเด่น สวยงาม ทนทาน และแตกตา่งจากคูแ่ข่งอย่างชดัเจน เพ่ือ
ป้องกนัการสบัสนในการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
             จากผลการวิจยั เร่ือง การรับรู้คณุคา่ของตราสนิค้าบนถงุช้อปปิง้ของผู้บริโภคใน จงัหวดั 
สมทุรปราการผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะรายละเอียด ดงันี ้  
                         1.คุณประโยชน์ด้านหน้าที่  โดยการมุ่งเน้น พัฒนา ปรับปรุงถุงช้อปปิ้ง มีการ
ออกแบบท่ีใช้งานได้หลายครัง้ ทนทาน มีความสะดวกสบายในการใช้งาน ทําให้แตกตา่งจากคูแ่ข่งและตรง
กบัความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือจะได้ขยายกลุ่มลกูค้าได้หลากหลายกลุ่ม รวมถึงขยายตลาดเพื่อเพิ่ม
ยอดขายให้กบัธุรกิจ 
                         2.คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ ต้องคํานึงถึงตราสินค้าเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจาก ตรา
สินค้ามีช่ือเสียง มีระดับ มีความเป็นหนึ่งในตลาดนัน้ๆ จะส่งผลให้ผู้ ใช้สินค้า หรือ บริการนัน้ๆ เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีระดบั เป็นผู้ นํา มีฐานะท่ีดี ต้องมีการรักษาตราสินค้าให้อยู่ในระดบันีต้ลอดไป ไม่ควรทํา
ความเสื่อมเสียให้กบัตราสินค้า เพราะจะสง่ผลยอดขาย หรือกลุม่เป้าหมาย น้อยลง ดงันัน้ ผู้ประกอบการ
ไม่ควรละเลยในการรักษาภาพลกัษณ์ของตราสินค้านัน้ๆ และควรรักษากลุ่มลูกค้าให้อยู่กับตราสินค้า
ตลอดไป 
                         3.คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า มุ่งเน้นการใช้สินค้า หรือ 
บริการครัง้แรกกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ถ้าครัง้แรกมีความประทับใจในการใช้ ส่งผลให้ลูกค้ากลุ่มนี ้
กลบัมาซือ้ซํา้อย่างแน่นอน และผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะเป็นคนสื่อสารให้มีกลุม่ลกูค้าเพ่ิมมากขึน้ จากการบอก
ปากต่อปาก ซึ่งควรรักษาลูกค้ากลุ่มนี ไ้ ว้  และต้องมีการพัฒนาถุงช้อปปิ้ง ให้ดูทันสมัย  ทนทาน 
สะดวกสบาย ในการใช้ สามารถใช้ได้หลายครัง้  
                         4. คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย ควรมีการเพิ่มประโยชน์ของถงุช้อปปิง้ทัว่ไป ให้มี
การใช้งานได้หลากหลาย ใช้ได้หลายครัง้ ใช้มอบในโอกาสสําคญั หรือ ใช้เป็นเคร่ืองประดบั โดยมีการ
ออกแบบให้ทนัสมยั มีรูปแบบตราสินค้าท่ีโดดเด่น เม่ือใช้หรือมอบให้บคุคลอ่ืนแล้ว เกิดความประทบัใจใน
การให้และรับ อีกทัง้ยงัสามารถเอาไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้อีก  
                           5.คุณค่าด้านอารมณ์ จะต้องคํานึงถึงตราสินค้า ควรมีการพฒันาตราสินค้า หรือ
พฒันาถงุช้อปปิง้ตลอดเวลา ให้ต้องกบัความต้องการของผู้บริโภค ซึง่ทกุการตดัสินใจของผู้บริโภคจะมีการ
ใช้อารมณ์ในการตดัสินใจซือ้ ถ้าองค์ประกอบ ด้านร้านค้า ด้านพนักงานขาย ด้านสินค้า ด้านตราสินค้า 
โดยรวมมีภาพลกัษณ์ หรือ มีการบริการท่ีดี จะสง่ผลให้มีการตดัใจได้เร็วมากขึน้  
                          6.คุณค่าในการแสดงออกถงึตวัตน มุง่เน้นภาพลกัษณ์หรือบคุลกิของผู้บริโภคเป็น
หลกั ให้ความสําคญักบัผู้บริโภคสงู ต้องทําให้ตราสินค้ามีความโดดเด่น เป็นท่ีรู้จัก และเม่ือใช้สินค้าหรือ
บริการนัน้แล้ว สามารถบง่บอกบคุลิกภาพของผู้ใช้ได้โดยไมต้่องอธิบาย  
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 บทความนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพ 2)ความพึงพอใจในการทํางาน 
และ 3) อิทธิพลของภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพตอ่ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท ปตท จํากดั 
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ จํานวน 
283 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพสามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ระดบัสงู
มาก (R2  = .811) ประกอบด้วย ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Beta = .553) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Beta 
= .353) และการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (Beta = .120) ตามลําดบั สว่นการคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคลไมมี่อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพ/ ความพงึพอใจในการทํางาน 
 
Abstract 
 The objective of this article was to study 1) Transfomational leadership 2)Job satisfaction 
and 3) The effect of transfomational leadership on job satisfaction. The sample were 283 
employees of PTT Public Company Limited at the head office. Data were collected by 
questionnaire. Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The results of the study 
revealed that transfomational leadership can be predicted job satisfaction of employees of PTT 
Public Company Limited. The overall R2 was .811, a very high level, at statistically significant 
level .01. The attributes of transfomational leadership that effect on job satisfaction consisting of 
intellectual stimulation (Beta = .553), inspiration (Beta = .353) and ideological influence (Beta 

1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์ เร่ือง  ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพกบัความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท 
ปตท จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลกัเกริก 
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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= .120) respectively. However, Consideration of individuality had not effect on job satisfaction at 
a statistically significant level .05 
Keyword: Transfomational leadership/ Job satisfaction   

บทนํา 
บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ถือได้วา่เป็นรัฐวิสาหกิจด้านพลงังานท่ีเป็นเสาหลกัของประเทศไทย

และเป็นองค์การท่ีสร้างรายได้ให้กบัภาครัฐมากท่ีสดุของประเทศไทยในปัจจุบนั  ในปีพ.ศ.2562 บริษัท 
ปตท จํากดั (มหาชน) ได้รับรางวลัแห่งความสําเร็จระดบัเอเชีย (The 9 th Asian Excellence Award) โดย
ปีนี ้ได้รับ 4 รางวลั ได้แก่ รางวลั “ซีอีโอยอดเย่ียมแห่งเอเชีย” หรือ Asia’s Best CEO (Investor Relations) 
รางวลั “ซีเอฟโอยอดเย่ียมแห่งเอเชีย” หรือ Asia’s Best CFO (Investor Relations) เพ่ือมอบให้แก่ผู้ นํา
และองค์กรท่ีสร้างความเติบโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยืน พร้อมคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อม รวมถึงมุง่มัน่ในการยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ดงันัน้ เพ่ือความเป็นผู้ นําธุรกิจท่ีเป็นเลิศ ภายใต้วิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการมุ่งสู่องค์กรแห่ง
ความเป็นเลศิ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ได้เน้นให้ความสําคญักบัการใช้โมเดลขององค์กรแห่งความเป็น
เลศิ High Performance Organization หรือ “HPO” โดยการเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นภาวะผู้ นํา แลเป็น
องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศและฉบัไวในการดําเนินการ เม่ือบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) มีการ “เปล่ียนผ่าน” 
ตวัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ซีอีโอ) ปตท. และยงัคงต้องทําหน้าท่ีแสวงหา 
“พลงังานท่ียัง่ยืน” เพ่ือหลอ่เลีย้ง “เศรษฐกิจของประเทศ” ท่ีจําเป็นต้องเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั
อย่างเร่งด่วน ผู้ นําองค์กรจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดผลสําเร็จดงักล่าว โดยการมุ่งสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศนัน้ จะประกอบด้วย 5 ปัจจยัหลกัสําคญัๆ คือ 1) ความเป็นผู้ นํา โดยการสร้างภาวะผู้ นํา
ในการท่ีจะคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ท่ีดีต่อองค์กร 2) การสร้างนวัตกรรม คือ การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ทัง้ด้าน 
ผลิตภณัฑ์ รูปแบบการบริการ กระบวนการทํางาน รูปแบบธุรกิจของบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) 3) การ
สร้างผลตอบแทนทางธุรกิจ เพ่ือสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ของบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 
4) มุง่เน้นการดําเนินงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี และ 5) ดําเนินกิจการเพ่ือสงัคม (CSR) ครอบคลมุทกุ
ด้าน ผา่นโครงการสําคญัๆ ของบริษัท  
                ด้วยเหตนีุจ้ะเห็นได้ว่า ผู้บริหารบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) จึงความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ได้รับการพฒันาสร้างรูปแบบภาวะผู้ นําโดยเฉพาะขึน้มา เน่ืองด้วยการพฒันาภาวะผู้ นําเป็นเร่ืองสําคญั
สําหรับทกุองค์การ ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพจงึมีความสําคญัอย่างยิ่งในโลกท่ีมียคุปัจจบุนั เพราะภาวะผู้ นํา
เปลี่ยนสภาพนัน้ มีความตระหนกัถึงความต้องการของผู้ตาม ค้นหาแรงจงูใจของผู้ตาม พฒันาผู้ตาม ผล
ของภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพ คือ ผู้ นําและผู้ตามมีความสมัพนัธ์กนัในการยกระดบัความต้องการซึง่กนัและ
กนัก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทัง้สองฝ่าย คือ เปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้ นํา โดยการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความ
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สํานกึของความต้องการเพื่อยกระดบัความต้องการของผู้ตามให้สงูขึน้ตามลําดบัความต้องการ ทําให้ผู้ตาม
ไม่คํานึงถึงประโยชน์สว่นตนแตอ่ทิุศตนเพ่ือองค์กรโดยกระตุ้นระดบัความต้องการของมนษุย์ โดยประกอบ
ไปด้วย 4 มมุมอง ได้แก่  การมีอิทธิพลต่ออดุมการณ์  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ
การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  ซึง่เป็นลกัษณะภาวะผู้ นําท่ีบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) พงึปรารถนา 
เพ่ือทําให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้และส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานเพิ่มยิ่งขึน้ ซึ่งความพึงพอใจในงานของพนกังานในองค์การก็เป็นปัจจยัหนึ่งในการเสริมสร้าง
สมรรถนะองค์การและสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์การด้วย ทัง้นี ้Herzberg, Mausner and Snyderman, 
(1959) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจในงาน คือ ความต้องการท่ีได้บรรลเุป้าหมายเชิงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา โดยการสังเกตได้จากสายตา คําพูด และการแสดงออก อีกทัง้หมายถึงความรู้สึกชอบ 
ความรู้สกึพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบ สิ่งจงูใจ รวมถึงปัจจยัต่างๆ  ในการทํางาน เช่น การได้รับการยอมรับ
นับถือ ความก้าวหน้า ลักษณะงาน เงินเดือนค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน สภาพการทํางาน และ
นโยบายการบริหารงาน ท่ีได้ตอบสนองความต้องการของผู้ปฎิบัติงาน ทัง้ร่างกาย และจิตใจจนทําให้
ผู้ปฎิบตัิงานเกิดทศันคติในทางบวกต่อการทํางาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในกาทํางาน ในทางตรงกนั
ข้ามหากปัจจยัตา่งๆ ไม่ตอบสนองความต้องการแล้วนัน้ ย่อมทําให้ผู้ปฎิบตัิเกิดทศันคติในทางลบ และเกิด
ความไมพ่งึพอใจในงานขึน้ได้  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเพ่ือให้บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
ตอ่เน่ือง มีความมัน่คงด้านพลงังานของประเทศไทยตอ่ไป จําเป็นท่ีจะต้องให้ความสําคญักบัปัจจยัข้างต้น
ท่ีกลา่วมาแล้ว โดยผู้ศกึษามีความสนใจท่ีจะศกึษาวา่ผู้บริหารของบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) มีภาวะผู้ นํา
เปลี่ยนสภาพมากน้อยเพียงใด และภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอ่การขบัเคลื่อนความพงึพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) หรือไม่เพียงใด เพ่ือจะได้นําผลการศกึษาครัง้นีไ้ปใช้เป็น
แนวทางในการเสริมสร้างให้ผู้บริหารใช้ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพในการบริหารให้พนกังานเกิดความพงึพอใจ
ในการทํางานกบั และคงไว้ซึง่การเป็นสมาชิกภาพในองค์การตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือศกึษา 1) ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพของผู้บริหาร 2) ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน)  และ 3) อิทธิพลของภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพต่อความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังานบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) 
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษัท ปตท จํากดั 
(มหาชน) สํานกังานใหญ่  จํานวน 283 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) วิธี Stepwise 
 
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 แนวคิดภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพ  ในการศกึษาครัง้นีข้องผู้ศกึษาได้นําทฤษฎีภาวะผู้ นําเปล่ียน
สภาพของ Bass and Avolio (1995) ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลตอ่อดุมการณ์ 2)  การสร้างแรงบนัดาล
ใจ 3)  การกระตุ้นทางปัญญา และ 4)  การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ดงันี ้ 

 1) ด้านการมีอิทธิพลตอ่อดุมการณ์   คือ การมีอิทธิพลตอ่อดุมการณ์ว่าผู้ นําจะใช้บคุลิกลกัษณะ
และพฤติกรรม เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ตามยอมรับ และมีความคิดเปล่ียนแปลงตนเอง ไปตามแนวทางของผู้ นํา 
ทัง้การมีอิทธิพลต่ออดุมการณ์ด้านคณุลกัษณะ หมายถึงคณุลกัษณะของผู้ตามซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ถึง
อํานาจ (Power) ความเช่ือมัน่ ( Confidence) และความคิดอนัแตกตา่งจากผู้ อ่ืน(Transcendent ldeals) 
ท่ีผู้ นําใช้กระตุ้น ปลกุเร้าด้านอารมณ์ ให้ผู้ตามคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวม 

 2) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เป็นองค์ประกอบท่ีมีหลักปฏิบตัิเก่ียวกับการเห็นแก่
ประโยชน์ของผู้ อ่ืน ซึง่พฒันามาจากทฤษฎีผู้ นําเชิงพฤติกรรมโดยมุ่งเน้นคํานึงถึงคน (Consideration) เม่ือ
นํามาวิเคราะห์ในมิตินี ้วิธีการหรือพฤติกรรมท่ีผู้ นําเปล่ียนสภาพใช้จดัความสมัพนัธ์กบัผู้ตามรายบคุคล ก็
เพ่ือมุ่งหวังให้ความสัมพันธ์ดังกล่าวสร้างความใกล้ชิดและความผูกพันทางอารมณ์ท่ีแนบแน่น ผล
ความสัมพันธ์ผู้ นําจะสามารถพัฒนา ผู้ ตามแต่ละคนท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ไปสู่แนวคิดท่ีมุ่ง
ผลประโยชน์ของกลุม่และองค์การได้ และแสดงออกอยา่งลกึซึง้ ถึงความห่วงใยตอ่ความต้องการของผู้ตาม 
มีพฤตกิรรมเป็นมิตรสามารถเข้าถึงได้ง่าย และปฏิบตัิตอ่ผู้ตามด้วยความเคารพในศกัดิ์ศรี รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศการทํางานให้เอือ้ต่อ การพัฒนาศกัยภาพของผู้ตาม ด้วยการเป็นผู้ ฝึกสอน ผู้ ให้คําแนะนํา 
ปรึกษาหารือ  

 3) การกระตุ้นทางปัญญา สําหรับพฤติกรรมการกระตุ้นทางปัญญาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
พฤติกรรมผู้ นําท่ีมีผลต่อ กระบวนการริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้ตาม  โดยการกระตุ้นสติปัญญาของผู้ตาม  
การใช้เหตผุลโดยการเน้นศกัยภาพ ความเป็นอิสระของผู้ตาม พยายามกระตุ้นให้ผู้ตามใช้ตรรกะและ
เหตผุลในการจดัการกบัปัญหาของกลุ่มและองค์การ การสร้างโอกาสให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการ
ส่งเสริมให้ผู้ ตามใช้ความคิดริเร่ิมเชิงสังเคราะห์ ผ่านปฏิสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการ หรือแม้แต่ในการ
แก้ปัญหาทัว่ไป) การใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้ นําต้องสนบัสนนุให้ผู้ตามสนใจกบัข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีอยู่ภายใน
และภายนอกองค์การ เพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุจากข้อมลูขา่วสารเหลา่นัน้ 
 4) การสร้างแรงบนัดาลใจ  คณุลกัษณะสําคญัของผู้ นําแบบแรงดลใจคือ จงูใจหรือบนัดาลใจ
ผู้ตามใช้ความพยายาม อยา่งแรงกล้าท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ท่ีก่อนหน้านีผู้้ตามอาจไมเ่คยไปถึง ด้วยการ
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เพิ่มความคาดหวงัท่ีสงูไปกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง การสื่อสารถึงความเช่ือมัน่ในตวัผู้ตาม การกระตุ้น
ให้ผู้ตามมองโลกในแง่ดี รวมถึงสร้างโอกาสให้ผู้ตามประสบความสําเร็จ ขณะท่ีผู้ นําบารมีจะมุ่งให้ผู้ตาม
เกิดการยอมรับในตวัตนของผู้ นํา 
   แนวคดิความพงึพอใจในการทาํงาน ผู้ศกึษานําทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg, Mausner 
and Snyderman (1959) โดยเลือกศกึษาเฉพาะปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย  
 1) ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง มีความรู้สึกว่าทํางานได้สําเร็จ ซึ่งอาจจะ
ทัง้หมดหรือบางสว่น สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ รวมทัง้รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได้ ซึง่จะทําให้เกิดพงึ
พอใจในผลสําเร็จของงานนัน้และทําให้มีกําลงัใจจะทํางานอ่ืนตอ่ไป 
 2) ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง มีความรู้สกึว่างานท่ีเขาทํามีความน่าสนใจ น่าทํา มี
สิง่ท่ีจะต้องรับผิดชอบตอ่ตนเอง และตอ่งานของเขาเป็นงานท่ีต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ คณุลกัษณะ
ของงานท่ียากหรือง่าย รวมทัง้ปริมาณงานท่ีมากหรือน้อยเกินไป ถ้าเป็นงานท่ีน่าสนใจและท้าทาย 
ความสามารถ เป็นงานสําคญัท่ีมีคณุค่าเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิด งานประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ แบบใหม่ ๆ 
พนกังานจะรู้สกึพอใจท่ีจะทํางานในลกัษณะนี ้
 3) การได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและบคุคล
ทั่วไปในสังคมให้ความสําคัญ ยกย่อง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน ความสามารถ เม่ือได้
ทํางานบรรลอุนัเป็นสิง่ท่ีสร้างความประทบัใจ จะทําให้พนกังานนัน้เกิดความรู้สกึภาคภมูิใจ มีกําลงัใจ มีผล
ในการกระตุ้นจงูใจให้ทํางานได้ดีขึน้ กล่าวคือต้องมีความรู้สกึว่าความสําเร็จของเขานัน้มีคนอ่ืนรับรู้ มีคน
ยอมรับ 
 4) ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) ความพึงพอใจของบุคคลท่ีได้รับพิจารณาเล่ือนขัน้ 
เลื่อนตําแหน่งหน้าท่ีในการทํางาน ขึน้เงินเดือน คา่จ้างให้สงูขึน้ จะเป็นสิ่งท่ีช่วยสง่เสริมกระตุ้นให้พนกังาน
ตัง้ใจทํางานให้มากขึน้ มีโอกาสเรียนรู้เพิ่มขึน้จากงานท่ีทํา มีทกัษะหรือความเชียวชาญจากการปฏิบตังิาน 
 5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง มีความรู้สึกว่าเขามีสิ่งท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และต่องานของเขา การท่ีบุคคลได้รับเกียรติและความไว้วางใจ มอบหมายให้รับผิดชอบทํางาน
อยา่งอิสรเสรี ให้โอกาสทํางานได้อยา่งเต็มท่ี โดยผู้บงัคบับญัชาไม่ตรวจตราควบคมุมากเกินไปพนกังานจะ
มีความพงึพอใจอยา่งมาก 
 
ผลการศึกษา 
 ภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ การคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล การสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุ้นทางปัญญา ตามลําดบั 
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ตารางท่ี1 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ภาวะผู้ นําเปลีย่นสภาพ 

  
  
ความพึงพอใจในการทาํงาน โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาทัง้ 5 ด้าน พบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ  ความรับผิดชอบในงาน  ลกัษณะงาน  การได้รับการ
ยอมรับ และ ความสําเร็จในงาน ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี2 แสดงคา่คา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของความพงึพอใจในการทํางาน 
 
ความพงึพอใจในการทาํงาน X  SD 

ด้านความสําเร็จในงาน 3.36 1.14 
ด้านลกัษณะงาน 3.47 1.05 
ด้านการได้รับการยอมรับ 3.40 1.00 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.58 0.98 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 3.56 0.99 

รวม 3.47 0.96 
 

อิทธิพลของภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพต่อความพึงพอใจในการทาํงาน  จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ระดบัสูงมาก (R2 = .811) ท่ีนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) ปรากฏว่า ตัวแปรท่ีถูกนําเข้าสมการทํานายและปรากฏ

ภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพ X  SD 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 3.67 0.85 
การสร้างแรงบนัดาลใจ   3.47 1.17 
การกระตุ้นทางปัญญา 3.41 0.96 
การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล   3.48 0.99 

รวม 3.51 0.82 
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ได้แก่  การกระตุ้นทางปัญญา (Beta = .553)  สร้างแรงบนัดาลใจ (Beta 
= .353) การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (Beta = .120) ตามลําดบั  ส่วนตัวแปรท่ีถูกคัดออกจากสมการ
และไม่เป็นตามนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Beta In = .022, 
Sig = .514)  
 
 
                                                                                     .553 
                                                                                     .353 
                                                                                     .120 
                                                                                                     
                          Model Fit                        F             sig 
                                                                                                                   395.22      .000 
                                                    
อภปิรายผล 
 ภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพ  

   ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้นําทฤษฎีภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพของ Bass and Avolio (1995) 
มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพของ บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ผล
การศกึษา พบวา่ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.51 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของญาณิ
กานต์ ไผ่เจริญ (2553) พบว่า ภาวะผู้ นําการเปล่ียนสภาพมีภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก จากผลการศึกษา 
สามารถอภิปรายผลในแตล่ะด้านตามลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้
 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ซึง่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากดั 
(มหาชน) ทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ร่วมงานด้วย เน่ืองจากผู้บริหารของบริษัท ปตท จํากดั 
(มหาชน) สามารถแสดงความเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีจะนําพาองค์การให้เติบโตขึน้ เช่นเดียวกบัการทุ่มเทกบั
การทํางาน โดยนึกถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว จึงส่งผลให้องค์การให้เป็น
รัฐวิสาหกิจชัน้ดี เป็นธุรกิจพลงังานและปิโตรเคมีท่ีครบวงจรยอดเย่ียมชัน้นําของโลก นอกจากนีผู้้บริหาร
ของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ยงัมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการนําศกัยภาพท่ีมีอยู่มาใช้บริหารจดัการ
องค์การ และมีการนําวิสยัทศัน์ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี จนกระทั่งทําให้องค์การ
เตบิโตขึน้มาจนถึงปัจจบุนั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของประเสริฐ สดุดี (2552) พบว่า ผู้ นํามีคณุลกัษณะ
เด่นในการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นผู้ มีวิสยัทัศน์กว้างไกล ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  

การกระตุ้นทางปัญญา

การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์         

ความพงึพอใจในการทํางาน 

    R Square = .811 
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 ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) 
ปฏิบตัติอ่พนกังานโดยคํานึงเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ยงัเอาใจใสต่อ่การสอนและฝึกฝนงาน อนัเป็นการ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาตนเอง เพราะผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) เห็นว่า การพฒันา
นัน้จะเป็นการช่วยสานตอ่งานในอนาคตได้ จึงต้องผลกัดนัให้พนกังานระดบัรองลงมาสามารถทํางานเป็น
ตวัแทนขององค์การได้ การคํานึงถึงปัจเจกบุคคลยงัสะท้อนให้เห็นได้จากการท่ีผู้บริหารของ บริษัท ปตท 
จํากดั (มหาชน) จะรับฟังปัญหา และความกงัวลใจของพนกังานด้วยความเต็มใจ มีการเข้าถึงปัญหาของ
พนกังาน  ใช้ความเป็นกนัเองและพร้อมท่ีจะรับฟังทกุปัญหาเพ่ือให้พนกังานกล้าท่ีจะนําเอาปัญหาในชีวิต
มาขอคําแนะนํา หรือคอยสอดสอ่งดแูลสาระทกุข์สขุดิบของพนกังานอย่างทัว่ถึง ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นีถื้อเป็น
คุณลักษณะท่ีพนักงานรู้สึกถึงความดูแลเอาใจใส่ของผู้ บริหารท่ีมีต่อตนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของกุลณรัต ธนภัทรรักษ์ (2557) พบว่า ผู้ กํากับสถานีตํารวจสามารถเข้าถึงปัญหาของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ใช้ความเป็นกนัเองและพร้อมท่ีจะรับฟังทกุปัญหาของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ พบวา่ ผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) สามารถสื่อสารให้
พนกังานทราบถึงวิสยัทศัน์ในอนาคต ตัง้แตผู่้บริหารระดบัสงูถึงระดบัลา่งโดยเร่ิมด้วยการนําหลกัการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์มาเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์การ เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นองค์การระดบัโลก (World 
Class) มีการปรับระบบองค์การ (Re - engineering) การประเมินประสิทธิผลแบบผสมผสาน (Balanced 
Scorecard) ให้บริษัทก้าวไปสูบ่ทบาทท่ีสําคญั โดยเฉพาะให้กลายเป็นคูแ่ข่งท่ีน่าเกรงขามของธุรกิจนํา้มนั
ตา่งประเทศ รวมถึงการแสดงความมัน่ใจว่า พนกังานสามารถทํางานสําเร็จตามความมุ่งหมาย และมกัจะ
พดูถึงอนาคตขององค์การในแง่มมุท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งความกระตือรือร้นท่ีจะพดูถึงสิ่งท่ีต้องการให้เกิด
ความสําเร็จอยู่เสมอ ภายใต้หลกัการบริหารจดัการบนพืน้ฐานของหลกับรรษัทภิบาล เพ่ือสามารถสร้าง
ความเลิศทางธุรกิจและมีความได้เปรียบในการแข่งขนักบับริษัทนํา้มนัรายอ่ืน สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของสจิุตรา  นุ่มน่ิม (2557) พบว่า ผู้บงัคบับญัชา สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัข้าราชการตํารวจ โดย
สามารถถ่ายทอดเป้าประสงค์ของภารกิจในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานให้กบัข้าราชการตํารวจให้เข้าใจ
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย สามารถตอบข้อสงสยัของผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ อยา่งตรงไปตรงมา  
 สําหรับด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน)  ได้ช่วยให้
พนกังานมองปัญหาในแง่มมุท่ีหลากหลาย โดยการชีนํ้าให้พนกังานแสวงหามมุมองท่ีแตกต่างในการ
จดัการปัญหาเดมิ เพ่ือสร้างความคดิสร้างสรรค์หรือนวตักรรมใหม่ๆ  อีกทัง้ยงัคอยแนะนําให้พนกังานทกุคน
นําแนวทางดงักล่าวมาใช้ เพ่ือทําให้งานประสบความสําเร็จ การสนบัสนุนให้พนกังานใช้ความคิดใหม่ๆ 
เหลา่นี ้ล้วนเป็นการสร้างอิสระทางความคิด อนัจะทําให้พนกังานสามารถแสดงออกซึง่ศกัยภาพท่ีมีอยู่การ
ใช้ความคิด การตดัสินใจอย่างมีเหตผุลนําไปสูค่วามได้เปรียบในการบริหารองค์การในท่ีสดุ สอดคล้องกบั
ผลการศกึษาของกลุณรัต ธนภทัรรักษ์ (2557) พบวา่ ผู้ กํากบัสถานีมีนําแนวทางใหม่ๆ  มาใช้เพ่ือช่วยในการ



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 339

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562   339 

ทํางานให้ประสบความสําเร็จทําให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเชิงบวกในการปฏิบัติราชการให้ได้
มาตรฐาน  
 ความพงึพอใจในการทาํงาน  

 ในการศกึษาครัง้นี ้ได้นําแบบวดัระดบัความพึงพอใจในการทํางานโดยใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) มาประยกุต์ใช้เป็นหลกัซึง่ผลการศกึษาปรากฏวา่ ภาพรวม
นัน้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 สอดคล้องกบัสจิุตรา นุ่มน่ิม (2557) ผลการศกึษา พบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลประชาช่ืนโดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก  จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ตามลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ดงันี ้
 ด้านความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉล่ียสงูสดุ พบว่า ด้วยบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ถือว่าการ
พฒันางานทกุระดบังานถือเป็นหวัใจสําคญัของระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ จึงได้ตัง้คณะกรรมการท่ี
ปรึกษาการบริหารสานอาชีพ (Career Management Counseling Committee) เพ่ือมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การกําหนดและพฒันาพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถ มุ่งเน้นให้พนกังานมีความรู้ความชํานาญสงูสดุ
ในสายอาชีพ และหมนุเวียนหน้าท่ีความรับผิดชอบเพ่ือให้พนกังานสามารถพฒันาทกัษณะความชํานาญ
จากประสบการณ์ในตําแหน่งใหม ่สง่ผลให้พนกังานทกุคนมีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งจากหน่วยงานท่ี
ปฏิบตัิ ตามความเหมาะสมกบัหน้าที่ความรับผิดชอบและศกัยภาพ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของบุญ
เสริม อนมุาตรฉิมพลี(2551) พบว่า การสง่เสริมความก้าวหน้าในตําแหน่งให้สงูขึน้ ทําให้ข้าราชการตํารวจ
มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน พบวา่ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ได้กําหนดวฒันธรรมองค์การให้
พนกังานมีส่วนร่วม (Synergy) โดยการเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน และใช้วิธีการของตวัเองในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน ทําให้พนกังาน
รู้สึกว่าพร้อมถึงความทุ่มเทแรงใจและแรงกายให้กับการทํางาน เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพท่ีสุด  
นอกจากนีภ้ายใต้การมอบหมายให้พนักงานได้เรียนรู้งานในหน้าท่ีท่ีสูงขึน้จากหัวหน้างาน รวมถึงการ
มอบหมายความรับผิดชอบในการแก้ปัญหา ก็ยงัเป็นผลทําให้พนกังานมีจิตสํานกึตอ่การทํางาน สว่นบริษัท
ก็จะมีพนกังานท่ีมีความสามารถหลากหลายและมีองค์ความรู้จากการเรียนรู้ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวนัชยั แก้วแสน (2550) พบว่า ผู้บงัคบับญัชามีการเปิดโอกาสให้
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน มีอิสระในการ
ทํางานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ทําให้ตนมีโอกาสแสดงความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบตังิาน 

 ด้านลักษณะงาน พบว่า พนักงาน บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ทุกคนให้ความสําคัญและ
ตระหนกัวา่งานท่ีทํามีความสําคญัตอ่องค์การ เม่ือประกอบกบักระบวนการคดัสรรคดัเข้าทํางานของ บริษัท 
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ปตท จํากัด (มหาชน) ท่ีมีโอกาสคดัเลือกพนกังานท่ีมีคณุสมบตัิท่ีดี มีประสบการณ์เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ก็ยิ่งเป็นผลทําให้พนกังานสามารถใช้ศกัยภาพของตน สอดคล้องกบัคณุลกัษณะของงานได้
เป็นอย่างดี และหากเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถด้วยแล้ว พบว่าพนกังานมกัมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบตัิงานให้ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากเห็นว่างานจะสง่เสริมให้ตนได้รับการยอมรับจากบคุคลอ่ืนเพิ่ม
มากขึน้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสมบตัิ ครุฑธา (2550) พบว่า ข้าราชการตํารวจมีความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ อีกทัง้ยงัรู้สกึพอใจมากในงานท่ีท้าทายความสามารถ 
และเป็นงานท่ีสามารถช่วยเหลือเพ่ือมนษุย์เพ่ือคุ้มครองความปลอดภยัให้กบัประชาชน 

 ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า พนกังาน บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) เห็นว่าตนเป็นท่ียอมรับ
ของหน่วยงาน ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน ดังสะท้อนให้เห็นได้จากในการประชุมหรือสัมมนาต่างๆ ท่ี
ประชมุแต่ละครัง้ผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ได้นําปัญหาและข้อเสนอแนะของพนกังานไป
เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ แตท่วา่โครงสร้างของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีต้อง
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบราชการและรัฐวิสาหกิจอย่างเคร่งครัด บางครัง้อาจทําให้การนําความคิดเห็นของ
พนกังานไปใช้ในทนัทียงัไม่สามารถอาจทําได้ หากไม่สอดคล้องกบัระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท อย่างไรก็ดี 
ในระดบัปฏิบตัิการทัง้หวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานต่างก็ยอมรับในความรู้ความสามารถของกันและกัน 
โดยพิจารณาได้จากการท่ีพนกังานทกุคนมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีสําคญัอยูเ่สมอ และมีน้อยครัง้มาก
ท่ีจะถกูผู้บริหารตําหนิเก่ียวกบัการทํางาน จงึเป็นผลทําให้พนกังาน บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) มีความพงึ
พอใจในการทํางาน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของวนัชยั แก้วแสน (2550) พบว่า ผู้บงัคบับญัชา และ
เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความไว้เนือ้เช่ือใจ ให้โอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีสําคญั
หรือนโยบายเร่งดว่น และไมเ่คยทํางานบกพร่องจนทําให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

ลําดบัสดุท้ายด้านความสําเร็จในงาน พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) และเพ่ือน
ร่วมงานร่วมงานมกัร่วมมือกนัทํางาน เพ่ือให้งานท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จลลุ่วงไปด้วยดีตามระยะเวลาท่ี
กําหนด เม่ือประสบปัญหาการทํางานพนกังานทุกคนก็พร้อมร่วมกันรับผิดชอบในการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ให้ผ่านไปด้วยดี ไม่รู้สกึท้อแท้ หรือเสียกําลงัใจ เพราะต่างเห็นว่าการทํางานย่อมมีปัญหาอปุสรรค
เป็นเร่ืองธรรมดา แต่เม่ือใดท่ีงานประสบผลต่างก็รู้สึกพอใจ และปลาบปลืม้ใจในผลงานท่ีกระทําทุกชิน้ 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของบญุเสริม อนมุาตรฉิมพลี (2551) พบว่า ไม่ว่าจะมีปัญหาหรืออปุสรรคใดๆ 
ในการทํางานก็พยายามแก้ไขปัญหาจนประสบความสําเร็จ จึงทําให้รู้สึกมีความสขุเม่ือสามารถทํางาน
สําเร็จเรียบร้อย ถึงแม้วา่จะเหน่ือยยากในการปฏิบตังิานแตก็่คดิวา่คุ้มคา่กบัผลงานท่ีได้รับ  
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 อิทธิพลของภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท 
ปตท จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน พบว่า ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในระดบัสงูมาก (R2 
= .811) สอดคล้องกับผลการศึกษาสุจิตรา  นุ่มน่ิม (2557) ได้ทําการศึกษาภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาช่ืน พบว่า ภาวะผู้ นําเปลี่ยน
สภาพมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยตวัแปรด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
เป็นตวัแปรแรกท่ีเข้าสู่สมการพยากรณ์ (Beta =.533) แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของภาวะผู้ นําเปลี่ยน
สภาพท่ีผู้บริหารทุกคนต้องมี คือ การกระตุ้นทางปัญญา เพ่ือขบัเคล่ือนความพึงพอใจในการทํางาน โดย
ผู้บงัคบับญัชาได้มีสง่เสริมพฒันาศกัยภาพเสริมสร้างทกัษะของพนกังานให้เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานใน
ตําแหน่งปัจจบุนัและอนาคต มีการติดตามและจดัทําแผนความสําเร็จ (Succession Plan) ทกุตําแหน่ง มี
การคดัเลือกพนกังานกลุม่ศกัยภาพและเสริมสร้างทกัษะของกลุม่พนกังานให้เหมาะสมกบัการพฒันาเป็น
ผู้บริหารในอนาคตผ่านกลไกของการจดัการอาชีพ (Career Management) ตลอดจนผสมผสานแนวคิด
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการออกแบบระบบบริหารทรัพยากรบคุคล และการพฒันาองค์การ
ตา่งๆ มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทํางาน เช่น ระบบ SAP (System Applications 
and Products) ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์งาน และแผนความคาดหวงัของตําแหน่งงาน (Success Profile) 
นอกจากนีย้งัได้ส่งเสริมการเรียนรู้ รวมทัง้อบรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะในสายอาชีพ ผ่าน
หลกัสตูรพฒันาสายอาชีพ (Functional Academy) ส่งผลให้พนกังานมีความมัน่คงในการทํางาน  มี
เป้าหมายในการทํางาน และพร้อมจะเติบโตเคียงคูอ่งค์การ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสวรินทร์  เครือ
จนัทร์ (2552) พบวา่ การกระตุ้นทางปัญญาสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ี เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน เพราะ
ผู้ นําพยายามทําให้ผู้ ใต้บงัคบับัญชาเห็นว่าปัญหาต่าง ๆ ล้วนมีทางออก ผู้ ใต้บงัคับบัญชาจึงสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหลายแง่มมุ เพ่ือแสวงหาหนทางแก้ไขโดยใช้เทคนิควิธีการทํางานรูปแบบใหม่ท่ีจะสามารถ
นํามาปรับปรุงการปฏิบตังิานให้เกิดผลดีมากขึน้  
 สว่นตวัแปรท่ีสองท่ีเข้าสูก่ารพยากรณ์ คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ (Beta = .352) แสดงให้เห็น
ว่า ผู้บริหาร บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดกลยุทธ์และนโยบายเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจแก่
พนกังาน โดยจดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือแจ้งให้พนกังานรับทราบถึงข้อมลูด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การ ประกอบไปด้วย ข้อมูลนโยบาย ระเบียบ ข้อกําหนด ข่าวสารด้าน
แรงงานสมัพนัธ์ การเปล่ียนแปลงภายในองค์กร สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ ข้อมลูส่งเสริมสขุภาพร่างกาย
และจิตใจของพนกังาน ตลอดจนขา่วสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผ่านการประกาศข่าวภายใน อินเทอร์เน็ต อีเมล 
และการแจ้งโดยผู้บริหารและหวัหน้างาน นอกจากนีผู้้บริหารปตท. ยงัให้ความสําคญัตอ่ความคาดหวงัของ
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พนกังาน จึงกําหนดให้มีการสํารวจความผกูพนัและความพึงพอใจของพนกังานเป็นประจําทกุปี ทัง้ในเชิง
ปริมาณและคณุภาพโดยทําการศกึษาปัจจยัท่ีขบัเคลื่อนความผกูพนัและความพึงพอใจของพนกังาน โดย
พิจารณาจากการเก็บข้อมลูภาคสนาม การสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้บริหาร ควบคู่ไปกบัการประชมุกลุ่มย่อย
กบัพนกังาน เพ่ือนําผลจากการสํารวจในแต่ละปีมาวิเคราะห์จดัทําแผนดําเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และยกระดบัความความพึงพอใจของพนกังานต่อไป  สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของญาณิกานต์ ไผ่เจริญ (2553) พบว่า ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางาน เพราะผู้บริหารมีการนําศิลปะของผู้ นํามาใช้สื่อสารเพ่ือสร้าง
แรงบนัดาลใจแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้วยการสร้างความคดิบวกแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีการใช้คําพดูท่ีสง่เสริม
ถึงขวัญกําลงัใจในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัในความสําเร็จของงาน และ
อนาคตขององค์การในแง่มมุท่ีดี ในการขบัเคลื่อนองค์การไปสูค่วามสําเร็จ 
 ส่วนตวัแปรท่ีสามท่ีเข้าสู่การพยากรณ์ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์  (Beta = .120) 
แสดงให้เห็นวา่ ผู้บริหาร บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) เป็นท่ียกย่อง เคารพนบัถือ ศรัทธา และไว้วางใจของ
พนกังาน ทําให้พนกังานเกิดความภมูิใจเม่ือได้ร่วมงานด้วย ประกอบกบัผู้บริหารเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ทศัน์ และ
เป็นผู้ ท่ีมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง เม่ือพนกังานทํางานสําเร็จตามท่ีมอบหมายก็จะให้คํายกย่อง ชมเชย 
หรือแม้แต่การให้มีโอกาสในการเลื่อนขัน้ตําแหน่งเงินเดือน สิ่งต่างๆ เหล่านีทํ้าให้พนกังานต่างพยายาม
ทํางาน เพ่ือผลประโยชน์ขององค์การท่ีมากกวา่ผลประโยชน์ของตน หรือพรรคพวก สอดคล้องกบัการแสดง
พฤติกรรมของผู้บริหาร บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ไม่ใช้อํานาจในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน แต่
จะประพฤตตินเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การเป็นหลกั การประพฤติปฏิบตัิตนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความ
แน่วแน่ในอดุมการณ์  จงึสง่ผลให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในงาน และรู้สกึเป็นหนึ่งเดียวกนัในการบรรลุ
ถึงเป้าหมายสงูสดุขององค์การ และร่วมกนันําพาบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ให้มีการเติบโต อย่างมัน่คง 
และยัง่ยืน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของภดูิท วงษ์นุ่ม (2560) พบว่า การท่ีผู้บงัคบับญัชาเป็นต้นแบบท่ีดี
ของผู้ ใต้บงัคบับญัชามีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ร่วมงานด้วยและมีความเช่ือมัน่ต่อตวัผู้บงัคบับญัชาว่า
ตระหนกัถึงประชาชนเป็นท่ีตัง้ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัขบัเคลื่อน 
 อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ตวัแปรภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพครัง้นี ้พบว่า มีตวัแปร 1 ตวัท่ีไม่
สามารถนํามาพยากรณ์ความพงึพอใจ นัน่ก็คือ การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล เน่ืองจากบริษัท ปตท 
จํากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีระบบการทํางานคล้ายกับระบบการทํางานในหน่วยงาน
ของรัฐ กล่าวคือ ในการทํางานทุกขัน้ตอนได้ถูกระเบียบข้อบังคับกําหนดไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการ
ดําเนินงานขององค์การนัน้ อยู่ภายใต้กํากับและตรวจสอบอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
สํานกังานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กตล.) 
และพ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 เป็นผลให้ผู้บริหารต้องตระหนกัถึงความสําคญักบัการ
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ปฏิบตัิกบัพนกังานทกุคนให้เป็นไปตามขัน้ตอนอย่างเคร่งครัด ดงันัน้ พฤติกรรมผู้ นําเปลี่ยนสภาพท่ีมุ่งเน้น
การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จึงไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน แต่อย่างไรก็ตาม 
องค์ประกอบในมิติของการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ก็ยงัเป็นแรงสนบัสนนุส่งเสริมให้องค์ประกอบ
ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพ ทัง้ 3 องค์ประกอบ ขบัเคล่ือนไปได้อย่างราบร่ืน เพราะการคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลนัน้ เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารต้องให้ความสนใจถึงความสําคญัในความต่างของแต่ละบุคคล โดย
ผู้บริหารต้องสามารถค้นหาปัญหา  ความต้องการ  ความสามารถและสร้างแรงจูงใจท่ีแตกต่างของผู้
พนกังานแตล่ะคนตามความเหมาะสม เพียงพอท่ีจะช่วยสนบัสนนุการปฏิบตัิงานขององค์การเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของกุลณรัต  ธนภทัรรักษ์ (2557) พบว่า ภาวะผู้ นําในมิติการ
คํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่มีผลต่อการชกันําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดความพยายามอย่างแรง
กล้าในการปฏิบตังิาน เน่ืองจากระบบราชการ มีการกําหนดระเบียบขัน้ตอนในการปฏิบตัิท่ีเป็นคูมื่อเพ่ือให้
ขบัเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนั  

  
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ืองภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่  สรุปข้อเสนอแนะได้ดงันี ้
 ภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพ 
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ผู้บริหารบริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ควรมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองและหนกัแน่นในการขบัเคลื่อนนโยบายเพ่ือการกํากบัดแูลกิจการของ บริษัท ปตท จํากดั 
(มหาชน) ตามหลักบรรษัทภิบาล แม้ว่านโยบายท่ีกําหนดนัน้จะขัดแย้งกับกลุ่มคนท่ีเข้ามาแสวงหา
ผลประโยชน์ตอ่องค์การก็ตาม  
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ พบว่า ผู้บริหารบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ควรกระตือรือร้นในการ
ขบัเคล่ือนให้พนกังานระดบัปฏิบตัิการ สนใจในการเข้ารับการอบรมในระยะสัน้ และระยะยาว รวมถึงทัง้
การอบรมในและตา่งประเทศอยา่งตอ่เน่ือง 
 3. การกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ผู้บริหารบริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ควร ให้พนักงานใช้
ความคิดใหม่ๆ ในการจัดการปัญหาเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจให้เป็นไปอย่าง
ราบร่ืน โดยการนําความคดิมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งตลอดเวลา 
 4. การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล พบว่า ผู้บริหารบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ควรสง่เสริม
ให้พนกังานได้พฒันาตนเองตามกลไกการบริหารการพฒันาทรัพยากรบุคคล ผ่านบทบาทผู้บงัคบับญัชา
ของพนกังานในสายวิชาชีพ (Job Family Master) รวมทัง้แผนการพฒันาพนกังานเป็นรายบคุคล 
  ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 1. ความสําเร็จในงาน พบวา่ ควรมีการประกาศเกียรตคิณุแก่พนกังานท่ีปฏิบตังิานดีเดน่ 
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เพราะจะทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึพอใจ และปลาบปลืม้ใจในผลงานท่ีได้ทุ่มเททํางานไป 
 2. ลกัษณะงาน พบว่า ควรมีการจดัอบรมเพ่ือเพิ่มทกัษะในการคิดวิเคราะห์ในการทํางานเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะของกลุม่พนกังานให้เหมาะสมกบัการพฒันาเป็นผู้บริหารในอนาคต 
 3. การได้รับการยอมรับในงาน พบว่า ผู้บริหารบรษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ควรให้พนกังานทกุ
คนมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีสําคญัอยูเ่สมอ 
 4. ความก้าวหน้าในงาน พบว่า แม้ว่าการปฏิบตัิท่ีไม่ใช่สายวิศวกรในบริษัท ปตท จํากัด 
(มหาชน) จะมีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งได้ยาก แต่ก็ควรเปิดโอกาสให้พนกังานในสายงานอ่ืนให้สามารถ
ก้าวหน้าทดัเทียมกบัสายงานวิศวกรได้ในตําแหน่งท่ีสําคญัขององค์การ 
 5. ความรับผิดชอบในงาน พบว่า ผู้บริหารบริษัท ปตท จํากดั (มหาชน) ไม่ควรควบคมุ สอดสอ่ง 
วิธีการปฏิบตัิงานมากเกินไป เพราะอาจส่งผลต่อความรู้สึกของพนักงาน ว่าขาดอิสระในการทํางาน ซึ่ง
อยา่งไรก็ตามพนกังานก็ควรตระหนกัถึงความสําคญัในงานด้วยความรับผิดชอบอยา่งสงูสดุ   
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คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษัท แพร่วัฒนา จาํกัด 
Quality of Work Life of the Employees of PhareWattana Company Limited 

ณปภชั อมัตรัิตน์1 
Napapat  Amuttirat 

บทคัดย่อ 
 การศกึษาเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท 
แพร่วฒันา จํากดั (2) เปรียบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือพนกังานของบริษัท แพร่วฒันา จํากดั จํานวน 52 คน สถิติท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test (One-Way ANOVA) หากพบความแปรปรวนใช้วิธีทดสอบรายคู่ด้วย
วิธีการของเซพเฟ่ (Sheffe) 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา, ปวช. ประสบการณ์การทํางานในบริษัทต่ํากว่าหรือเท่ากบั 1 
ปี และมากกว่า 1-2 ปี มีจํานวนเท่ากัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 8,001-12,000 บาท การศึกษา
ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู คือด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม, ด้านการพฒันา
ความสามารถของบคุคล, ด้านเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
ด้านสิทธิและศกัดิ์ศรีการเป็นพนกังานของบริษัท, ด้านการดําเนินชีวิตโดยรวม, ด้านความก้าวหน้าและ
สวัสดิภาพ, ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านการบูรณาการทางด้านสงัคม 
ตามลําดบั การศกึษาเปรียบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานโดยการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ข้อมลู
ส่วนบุคคลของพนักงานท่ีแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการปฏิเสธ
สมมตฐิานของการศกึษาในครัง้นี ้
คาํสาํคัญ: คณุภาพชีวิตในการทํางาน, พนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั 
 
Abstract 
 The purpose of this research aims to (1) study the level of quality of working life of 
employees of PhraeWattana Co.,Ltd (2) compare the level of quality of working life of employees 
of PhraeWattana Co., Ltd. classified by personal factors of employees. The research is 

                                                  
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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quantitative research. Data were collected by questionnaires. The sample were used 52 
employees. The statistical techniques used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Hypothesis were tested by t-test, F-test (One Way ANOVA) and Sheffe method if the 
variance of the sample is found. 
 The results of the study found that the sample group was mainly male, between 21-30 
years of age, secondary education, vocational certificate, work experience in the company is 
less than or equal to 1 year and more than 1-2 years have the some amount, the average 
monthly income is between 8,001-12,000 Baht a month The study of the quality of work life of 
employees in general at a moderate level. When considering each aspect, it was found that the 
average value was at a high level, namely the provision of appropriate and fair compensation, 
the development of a person’s ability and social relations. For the aspect that has a moderate 
level, namely the right and dignity of employees of company overall life style, progress and well-
being, environmentally safe and health-promotion, social integration, respectively. The 
comparative study of the quality of work life by testing the hypothesis found that the personal 
data of different employees, there will be no difference in the quality of working life. Which is 
rejecting the hypothesis of this study. 
Keywords: Quality of Work Life, Employees of PhareWattana Company Limited 
 
บทนํา 
 โลกของการทําธุรกิจในปัจจุบนัเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัอย่าง
รุนแรง องค์กรธุรกิจเกือบทกุองค์กรต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงแตล่ะองค์กรได้มีการเปล่ียนแปลงตนเอง
อย่างจริงจงัในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างองค์กร มีการปรับจากโครงสร้างท่ีเดิมไปสู่โครงสร้าง
การบริหารแบบประชาธิปไตย สง่ผลให้เกิดความต้องการทรัพยากรมนษุย์มากขึน้  
 คนนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญักว่าทรัพยากรด้านอ่ืนๆ เพราะว่าองค์การต่างๆ ทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนถึงแม้มีทรัพยากรพร้อมในทุกด้านแต่ขาดบุคลากรหรือพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถก็ไม่
สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ได้ แต่ถ้าหากหน่วยงานใดก็ตามท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถยอ่มมีโอกาสท่ีจะทํางานให้มีประสทิธิภาพได้และทําอย่างไรท่ีจะทําให้คนท่ีอยู่ในองค์การนัน้
มีความสุข มีความภาคภูมิใจท่ีจะทํางานร่วมกับองค์การ วิธีการต่างๆ ท่ีนํามาใช้ เช่น การพยายามให้
รายได้หรือผลตอบแทนของพนักงานตามความต้องการของเขาและต้องประสานความต้องการของ
คนทํางานให้เข้ากบัความต้องการขององค์การ 
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 การเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลในองค์การเป็นเร่ืองท่ีผู้ บริหารระดับสูงขององค์การต้องให้
ความสําคญั อีกทัง้ยงัต้องสามารถเข้าถึงความต้องการของบคุลากรทกุระดบั และผสมผสานความต้องและ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบคุลากรท่ีเป็นกลุ่มสร้างรายได้ให้กบัองค์การคือพวก “productive” ให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายขององค์การ และในขณะเดียวกันก็สามารถทําให้บุคลากรกลุ่ม Non-Productive หรือฝ่าย
สนบัสนนุมีความพึงพอใจด้วยเช่นกนั มีความกระตือรือร้นมุ่งมัน่ท่ีจะทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุต่อ
องค์การได้ตอ่ไป (การเกด อนนัต์นาวีนสุร, 2552) 
 คณุภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งท่ีสําคญัของ
คณุภาพชีวิต (Quality of Life, Greeberg and Baron (1995 : 647) ได้กลา่ววา่คณุภาพชีวิตการทํางานทํา
ให้ก่อเกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ด้าน ได้แก่ ผลโดยตรงในการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน สร้างความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์การไม่เกิดการเปลี่ยนงาน ทําให้ผลผลิตสูงขึน้ และเพิ่มประสิทธิผลขององค์การและ
สอดคล้องกบั Hackman and Sattle (1997:9) ท่ีกลา่วว่าเม่ือบคุคลรับรู้ถึงประสบการณ์ทํางานท่ีน่าพอใจ 
หรือมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีเหมาะสม ก็จะยิ่งช่วยเพิ่มความพงึพอใจในงานท่ีตนปฏิบตัิและสง่ผลตอ่
ความผกูพนัระหวา่งผู้ปฏิบตังิานกบัองค์การได้ 
 บริษัท แพร่วฒันา จํากดั ก่อตัง้ขึน้มาเม่ือปี พ.ศ. 2549 ดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัเร่ืองออร์แกไนซ์ ซึ่ง
ธุรกิจหลกัๆ ของบริษัท ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางการตลาดและส่งเสริมการขาย การให้บริการจัดงาน
นิทรรศการตา่งๆ การจดัประชมุสมัมนาและการจดังานทางด้านศลิปวฒันธรรมและบนัเทิง ผลประกอบการ
ท่ีผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ปัจจบุนับริษัทประสบปัญหามีพนกังานลาออกกนัอยู่บ่อยครัง้ เป็นเหตใุห้ต้องมี
การรับพนกังานใหม่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งทําให้บริษัทต้องสญูเสียเวลาในการสรรหา ฝึกอบรมพนกังานใหม ่
เพ่ือทดแทนผู้ ท่ีลาออกไป ในฐานะท่ีผู้วิจยัเป็นผู้ประกอบการจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั เหลา่นัน้มีคณุภาพชีวิตในการทํางานเป็นอย่างไร 
และมีมากน้อยเพียงใดในการดําเนินชีวิต เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานสามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีคณุภาพชีวิตในการทํางานด้านตา่งๆ และเพ่ือท่ีจะนําผลการศกึษาไปเป็นแนวทางการ
ปฏิบตัใินการยกระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั ให้ดีขึน้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั 
 2.เพ่ือเปรียบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั จําแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึงความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตใน
การทํางาน 
 2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีทําการศกึษาวิจยัในครัง้นีคื้อพนกังานของบริษัท แพร่วฒันา จํากดั มีจํานวนทัง้สิน้ 60 
คน 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือพนกังานสว่นหนึง่ของบริษัท แพร่วฒันา จํากดั จํานวน 
52 คน 
 3.ขอบเขตด้านพืน้ท่ี คือ สถานประกอบการบริษัท แพร่วฒันา จํากดั 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือน มิถนุายน-กนัยายน พ.ศ. 2562 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทําให้ทราบถึงระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั ว่าอยู่ใน
ระดบัใด 
 2. ทําให้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท แพร่วัฒนา 
จํากดั 
 3. ทําให้ได้ข้อมูลอนัเป็นแนวทางในการปรับปรุงคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท 
แพร่วฒันา จํากดั 
 4.เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ท่ีคํานึงถึงคณุภาพชีวิตใน
การทํางานให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 
 
แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1.แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
  1.1 แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต 
  1.2 แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
  1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
 2. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562350

 

 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562         350 
 

  2.1 ปราณี กมลทิพย์กุล (2552) ศึกษาเร่ืองคณุภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานบริษัท ยเูซน็ แอร์แอนด์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั 
  2.2 รวิสา ธนะวงั (2553) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานและความผกูพนัในองค์กร
ของพนกังานบริษัท พีพีที ปิโตเคมิคอลล์ จํากดั (มหาชน) 
  2.3 ชัยเทพ สํารวย (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบตักิารบริษัท โมเดอร์ไดสตฟัส์แอนด์พิคเมนท์ส จํากดั 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา  

 
 ตวัแปรต้น                                 ตวัแปรตาม  
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 
สมมตฐิานในการศึกษา 
 1.พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
 2.พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนัมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
 3.พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
 4.พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.ประสบการณ์การทํางาน(อายงุาน) 
6.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงาน
บริษัท แพร่วัฒนา จาํกัด 

1.ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม 

2.ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สขุภาพ 

3.ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร 
4.ด้านความก้าวหน้าและสวสัดิภาพ 
5.ด้านการบรูณาการทางด้านสงัคม 
6.ด้านสิทธิและศกัด์ิศรีของการเป็นพนักงาน
บริษัท 

7.ด้านการดําเนินชีวิตโดยสว่นรวม 
8.ด้านการเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม 
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 5.พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน (อายุงาน) ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี
แตกตา่งกนั 
 6.พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท แพร่วฒันา จํากัด เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ (Survey Design) มีขัน้ตอนการศกึษาดงันี ้
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือพนักงานบริษัท แพร่วัฒนา จํากัด จํานวน 60 คน ซึ่งเป็น
จํานวนพนกังานทัง้หมดของบริษัท 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นีใ้ช้จํานวน 52 คน ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างจากการเปิด
ตารางเทียบขนาดของกลุม่ตวัอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970 อ้างใน ธีระวฒุิ เอกะ
กลุ, 2553) และใช้เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 52 ชุด โดยเก็บ
ข้อมลูจากพนกังานในบริษัท แพร่วฒันา จํากดั จํานวน 52 คน 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือมีขัน้ตอน ดงันี ้(1) นําแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือขอคําแนะนําแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข (2) การหาความเท่ียงตรง (validity) โดยการนําแบบสอบถาม
ฉบบัร่างเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
(3) การหาคา่ความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 
กบักลุ่มท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จํานวน 30 ชดุ เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดในแบบสอบถาม 
และนําแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Coefficient Alpha ได้คา่ความเช่ือถือได้ของตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.71-0.95 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยผู้วิจยัทําการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมลูด้วยตนเองภายในบริษัท แพร่วฒันา จํากดั จน
ครบตามจํานวน 52 ฉบบั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean:x�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : S.D.), และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) กรณีพบว่ามีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชพเฟ่
(Scheffe) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. รายได้อยูร่ะหวา่ง 8,001-12,000 บาท 
 2.ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานโดยภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดบัสูงคือด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยตุิธรรมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านการเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับ
สงัคมตามลําดบั สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นลําดบัแรก คือด้านสิทธิและศกัดิ์ศรีการเป็น
พนกังานของบริษัท ตามด้วยด้านการดําเนินชีวิตโดยส่วนรวม, ด้านความเจริญก้าวหน้าและสวสัดิภาพ, 
ด้านสิง่แวดล้อมท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพและด้านการบรูณาการทางด้านสงัคม ตามลําดบั 
 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานท่ีต่างกนัมีคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั และไมมี่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั ซึง่
เป็นการปฏิเสธสมมตฐิานในการวิจยัในครัง้นี ้
 
อภปิรายผล 
 1. คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปราณี กมลทิพยกลุ (2552) ได้ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ยูเซ็นแอร์แอนด์ ซี เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบว่า 
คณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของชัยเทพ สํารวย 
(2555) ได้ศึกษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการบริษัท โมเดอร์นไดสตฟัส์
แอนด์พิคเมนส์ จํากดั ผลจากการศกึษา พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตเป็นรายด้าน
ของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา จํากดั พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู 
อนัดบัแรกคือด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม รองลงมาคือด้านการพฒันาความสามารถ
ของบคุคลและลําดบัสดุท้ายคือด้านการเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม  
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 นอกจากนีใ้นรายด้านท่ีพนักงานบริษัท แพร่วฒันา จํากัด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลางกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอันดับแรกคือด้านสิทธิและศักดิ์ศรีการเป็นพนักงานของบริษัท 
รองลงมาคือด้านการดําเนินชีวิตโดยส่วนรวม, ด้านความก้าวหน้าและสวสัดิภาพ, ด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ และอนัดบัสดุท้ายคือด้านการบรูณาการทางด้านสงัคมตามลําดบั พบว่าแม้
ในภาพรวมแม้นมีระดบัค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง แต่คะแนนเฉล่ียรายข้ออยู่ในระดบัค่อนข้างน้อย อาทิ  
ความก้าวหน้าและสวัสดิภาพ  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการบูรณาการ
ทางด้านสงัคม ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังาน บริษัท แพร่
วฒันา จํากดั นัน้ยงัมีข้อจํากดัในเร่ืองความก้าวหน้าและสวสัดิภาพในการทํางาน อาจเป็นเพราะว่าบริษัท 
แพร่วฒันา จํากดั เป็นองค์กรท่ีดําเนินงานเก่ียวกบัการจดักิจกรรมและการนิทรรศการพิเศษ ซึง่ต้องเดินทาง
ต่างจงัหวดั สําคญัท่ีสดุคือการเดินทางไปพืน้ท่ีเส่ียงภยัในสามจงัหวดัชายแดนใต้ ประกอบกบับริษัทแพร่
พฒันาเป็นองค์กรเอกชนซึ่งในทศันะของคนไทยมององค์กรเอกชนในภาพลกัษณ์ท่ีไม่มัน่คง สามารถเลิก
จ้างงานได้ตลอดเวลา ตลอดจนงานท่ีได้รับมอบหมายของผู้ปฏิบตัิงานมีผลต่อการความมัน่คงในงานและ
การพฒันาความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานเอง รวมทัง้การความรู้และทกัษะใหม่ๆ ไปใช้ประโยชน์ตอ่งานใน
อนาคตได้ และการให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาทกัษะความสามารถในงานของตนท่ีรับผิดชอบจึง
เป็นปัจจยัสง่ผลให้เป็นด้านความก้าวหน้าและสวสัดภิาพมีระดบัคะแนนเฉลี่ยน้อย  
 นอกจากนีพ้นักงานมีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสามารถดําเนินงานภายใต้ความรู้สึกไม่
ปลอดภยั เน่ืองจากการเดินทางไปปฏิบตัิหน้าท่ีในสามจังหวดัชายแดนใต้ ซึ่งเป็นปัจจัยอุปสรรคในการ
ทํางาน  ตลอดจนความเสมอภาค การจดัสวสัดิการเวลาพกัผ่อนอย่างเพียงพอ วนัหยดุพกัผ่อนประจําปี 
ปริมาณงานท่ีทํามีความเหมาะสม การมีเวลาให้ครอบครัว  การขึน้เงินเดือนเป็นท่ีน่าพอใจ ตลอดจนการมี
ความมัน่คงท่ีดียงัเป็นปัจจยัสนบัสนุนการมีความจงรักภกัดีต่อบริษัท สอดคล้องกบังานวิจยัเพ็ญศรี เสาร์
คํา (2561) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เจ.ที.เพ็คออฟฟูดส์ จํากัด พบว่า 
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานในระดบัปานกลางคือด้านสิง่แวดล้อมและด้านความมัน่คงในชีวิต  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัของพนกังานบริษัท แพร่วฒันา 
จํากัด ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน (อายุงาน) 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในบริษัท แพร่วัฒนา จํากัด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้
ศกึษาสามารถอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐานท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ได้ว่า พนกังานของ
บริษัท แพร่วฒันา จํากดั ถึงแม้จะมีความแตกต่างทางด้านปัจจยัส่วนบคุคลก็ไม่ทําให้คณุภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานแตกต่างกัน เพราะทุกคนมีจุดมุ่งหมายในการทํางานเพ่ือคุณภาพชีวิตของตนเองท่ี
คล้ายคลึงกัน และต้องการความสําเร็จของงานเหมือนกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รวิสราธนะวงั 
(2553) ได้ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานและความผกูพนัในองค์กรของพนกังานบริษัท ทีพีที ปิโตร
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เคมิคอลส์ จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานและระดบัความผกูพนัในองค์การไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
                  1.ด้านการให้สิง่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม บริษัทฯ ควรปรับปรุงเร่ืองของสวสัดกิารท่ีจดั
ให้พนกังานให้เหมาะสมและเอือ้ให้ผลผลิตเพิ่มขึน้ โดยกําหนดขอบเขตงานและอตัราขัน้เงินเดือนท่ีชดัเจน 
มีการมอบหมายให้ตรงกบัความสามารถและสอดคล้องกบัหน้าท่ีของพนกังานอย่างแท้จริง  ทัง้นีห้ากมีการ
ทํางานในพืน้ท่ีเส่ียงอาจเพิ่มเบีย้เลีย้ง เบีย้ขยนั หรือปัจจยัอ่ืนๆ สนบัสนนุเช่นประกนัชีวิต  กรณีต้องทํางาน
วนัหยดุควรให้หยดุงานในวนัธรรมดาทดแทน ตลอดจนเพิ่มสวสัดิการอ่ืนๆ เช่น โบนสั  รางวลัพิเศษ   เพิ่ม
คา่รักษาพยาบาลแก่บคุคลในครอบครัวของพนกังาน เป็นต้น 

    2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัสง่เสริมสขุภาพ  บริษัทควรสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พนกังานและ
ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง  กรณีจําเป็นต้องมีการทํางานในพืน้ท่ีเส่ียงภยัควรเพิ่มแนวทางการรักษาความปลอดภยั  
ประชมุวางแผนงาน และกําหนดกิจกรรมท่ีชดัเจน  จดัให้มีการตรวจสขุภาพประจําปี จดักิจกรรมส่งเสริม
ด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิตของพนกังาน  และปรับปรุงพฒันา เคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการทํางานให้เอือ้
ตอ่การดําเนินงานท่ีมีความปลอดภยัสงูสดุ  เช่น การหลีกเล่ียงการจดักิจกรรมในสถานท่ีเส่ียง อาจเลือกจดั
ในพืน้ท่ีท่ีมีความปลอดภยัและสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน  หากมีความจําเป็นในการลงพืน้ท่ีเส่ียง
จริง ควรมีระบบรักษาความปลอดภยั  วางแผนกําลงัคนในพืน้ท่ีเสี่ยงเพ่ือช่วยทดแทนแรงงานจากสว่นกลาง 
เป็นต้น 

3. ด้านพัฒนาความสามารถของบุคคล บริษัทควรให้ความสําคัญกับความสําเร็จของงานท่ี
มอบหมายให้พนักงานปฏิบตัิและได้ปฏิบตัิจนเกิดความสําเร็จ โดยมีการยกย่อง ชมเชย ผู้ปฏิบตัิให้เกิด
ความรู้สกึวา่มีความภมูิใจในงานท่ีตนเองปฏิบตั ิซึง่มีผลตอ่จิตใจของพนกังานตอ่การพฒันางานของตนเอง 
และท่ีสําคญัคือการจดัอบรม สมัมนา กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมนนัทนาการ เกม กีฬา เพ่ือเป็นสวสัดิการแก่
พนกังาน  

4. ด้านความก้าวหน้าและสวสัดภิาพ .  
บริษัทควรใช้วธีิการสื่อสารทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้พนกังานทราบถึงการเจริญเตบิโตในสายงานเพ่ือให้
พนกังานรู้สกึถึงความมัน่ใจในความมัน่คงในอาชีพ  และสร้างความรู้สกึภมูิใจในอาชีพ โดยการกําหนด
เป้าหมายหรือแผนการเล่ือนขัน้เงินเดือน  อตัราขัน้เงินเดือน  ตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้ มอบรางวลัพนกังาน
ดีเดน่ในด้านตา่งๆ พร้อมกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจนในการประเมินโดยการดําเนินงานจาก
ผู้ เช่ียวชาญ หรือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือในการดําเนินการ  มีการกํากบัตดิตามให้กําลงัใจชว่ยเหลือ
พนกังาน จดัอบรมและพฒันาทกัษะใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสายงาน และมอบหมายงานให้สอดคล้องกบั
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ความสามารถ กําหนดปริมาณหรือความยากงา่ยให้สอดคล้องกบัเวลาและจํานวนคน มีการกํากบัตดิตาม
ให้กําลงัใจช่วยเหลือพนกังานมอบหมายงานท่ีท้าทาย โดยจดัหาผู้ เช่ียวชาญให้การอบรมและสนบัสนนุ   
           5. ด้านบรูณาการทางสงัคม บริษัทควรจะสง่เสริมการทํากิจกรรมร่วมกนัของพนกังานให้มากขึน้ 
เพ่ือให้พนกังานในบริษัทมีความรู้สกึเป็นหนึง่เดียวกนั เป็นทีมเดียวกนัเช่น กิจกรรมสงัคมมิต ิ กิจกรรม
กระจกเงา  กิจกรรมนนัทนาการ  เกมส์  เป็นต้น  ในระดบันโยบาย ผู้บริหารควรมีการกําหนดให้มีกลยทุธ์ใน
การสร้างความภกัดีตอ่องค์กร โดยผู้บริหารควรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  มีความน่าเช่ือถือ มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 
มีความรู้ความสามารถทัง้วิชาการและการบริหารจดัการ การแก้ปัญหา การมีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์  
ตลอดจนการนํานวตักรรมการบริหารองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ  มีการสอบถามข้อมลูพนกังาน และนําข้อมลู
ประมลูผลสูก่ารปฏิบตังิานคณุภาพตามแนวคดิของเดมิมิ่ง (PDCA)   

6. ด้านสิทธิและศกัดิ์ศรีการเป็นพนกังานของบริษัท บริษัทควรส่งเสริมให้พนกังานเข้าใจในสิทธิ
ของการเป็นพนกังานด้านตา่งๆ โดยมีการจดัทําคูมื่อพนกังานให้พนกังานมีความเข้าใจในสิทธิของพวกเขา
และให้พนกังานแตล่ะระดบัให้เกียรตซิึง่กนัและกนั  ไมตํ่าหนิพนกังานตอ่หน้าผู้ อ่ืน ช่ืนชมความสามารถ  ให้
กําลงัใจ  ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือดแูลพนกังานในวาระต่างๆ อย่างเท่าเทียม ทัง้ตามกฎหมาย
กําหนด และนโยบายจากผู้บริหารเพ่ือเป็นสวัสดิการพิเศษ เช่น  มีเงินสนับสนุนเม่ือพนักงานแต่งงาน,  
อปุสมบท และร่วมเป็นเจ้าภาพในการจดังานศพสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน  เป็นต้น 

7. ด้านการดําเนินชีวิตโดยสว่นรวม บริษัทควรให้ความสําคญักบัพนกังาน โดยการกระจายอํานาจ
ให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถ  สามารถตดัสินใจและดําเนินการตามความ
จําเป็น  มีการประเมินผลงานอย่างรอบด้าน และไม่ควรนําเร่ืองส่วนตัวมาเก่ียวข้องในการพิจารณา
ความสามารถของพนักงาน  การพิจารณาการลาและหยุดงานเป็นประเด็นสําคญั เพ่ือความสมดุลกับ
บทบาทของการดําเนินชีวิต   กําหนดปริมาณงานท่ีสอดคล้องกบัเวลาและข้อจํากดัของงาน  กําหนดตาราง
วนัหยดุของพนกังานแตล่ะ่คน แยกวนัหยดุ วนัลา กบักิจกรรมพิเศษท่ีบริษัทจดัให้ออกจากกนัอย่างชดัเจน  
ยืดหยุ่นเวลาทํางาน รวมทัง้ สบัเปลี่ยนวนัหยดุกนัได้ตามความเหมาะสมของแต่ละแผนก  และควรเคารพ
สิทธิในการลาของพนกังาน หากมีงานเร่งด่วนควรมีข้อตกลงร่วมกนัในการรับผิดชอบงาน ประสานงานจน
สําเร็จลลุ่วงด้วยดี  ควรหลีกเล่ียงท่ีจะให้พนกังานต้องทํางานล่วงเวลาบ่อยครัง้ เพราะเวลาดงักล่าวเป็น
เวลาส่วนตัวของพนักงาน หากจําเป็นต้องทํางานล่วงเวลา ต้องจ่ายค่าล่วงเวลา  นําเทคนิคทางด้าน
จิตวิทยาองค์กรมาปรับใช้ในการจงูใจจูงใจและสร้างกิจกรรมแก่พนกังานให้รู้สกึว่าสถานท่ีทํางานคือส่วน
หนึง่ของชีวิต 

8. ด้านการเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม บริษัทควรให้ความสําคญักบัสงัคมท่ีธุรกิจของบริษัทเข้าไปมี
บทบาท ผู้บริหารควรวางตวัแบบองค์กรชัน้นํา บริหารจัดการโดยคํานึงถึงสิทธิและหน้าท่ีแบบองค์รวม  
หลีกเล่ียงการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว จดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การทํางาน  รวมทัง้คํานึงถึงคณุภาพ
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ของการบริการ เพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดีของผู้ ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นบริษัท แพร่วฒันา จํากดั และภาพลกัษณ์ของตวั
บริษัทเอง   
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและแรงจูงใจในการทํางานของ
พนกังาน เพ่ือนํามาพฒันากระบวรการบริหารองค์กรให้มีประสทิธิภาพ 
 2. ควรมีศกึษาปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานในการทํางานของพนกังานระดบั
ปฏิบตักิารในบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือนําผลของการศกึษามาเปรียบเทียบและนําข้อมลูไปใช้ในกรณีศกึษาตอ่ไป 
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แรงจูงใจกับความผูกพนัในงานของข้าราชการเรือนจาํกลางคลองเปรม1 

MOTIVATION AND WORK ENGAGEMENT OF KLONG PREM CENTRAL PRISON OFFICIAL 
ณัฏฐ์พัฒณ์ ฐีระเวช (Natpat Thiraveja)2 

อุษณี  มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บทคัดย่อ 
 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) ระดบัแรงจงูใจของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม 
2)  ระดบัความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม และ 3) อิทธิพลของแรงจงูใจตอ่ความ
ผกูพนัในงานข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 170 คน  ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ ผลการศกึษาพบว่า ระดบัแรงจงูใจของ
และระดบัความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 
3.38, SD = .73; M= 3.36, SD = .60) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  แรงจงูใจสามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ได้ร้อยละ 54.8 อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในงาน (Beta = .740) ส่วนปัจจยัคํา้จุนไม่มี
อิทธิพลตอ่ความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 
คาํสาํคัญ :  แรงจงูใจ/ ความผกูพนัในงาน    
 
Abstract 
 This article aimed to study 1) the levels of motivation of Klong Prem central prison 
official 2) the levels of work engagement of Klong Prem central prison official and 3) the effect of 
motivation on work engagement of Klong Prem central prison official. The sample were 170 
officers of Klong Prem central prison. Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The 
results found that the mean of  motivation and work engagement of Klong Prem central prison 
official were moderate level (M = 3.38, SD = .73; M= 3.36, SD = .60). The result of the hypothesis 
showed that motivation can be predicted work engagement. The overall R2 was .548, a large 
effect, at statistically significant level .01.  Motivator factor had effect on the work engagement 
(Beta = .740). However, hygiene factor had not effect on  work engagement of Klong Prem 
central prison official at a statistically significant level .05 
Keyword :  Motivation/ Work Engagement 

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์เร่ืองแรงจงูใจกบัความผกูพนัในงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม    
2 นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลกัเกริก 
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
 การท่ีพนักงานในองค์การจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ต้องอาศัยแรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงาน โดยแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอาจเกิดจากลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล เช่น การท่ีบคุคลนัน้ 
มีความกระตือรือร้นและทํางานด้วยความสมัครใจ ซึ่งจะมีผลทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายและ 
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ เช่นเดียวกบัความผกูพนัในงาน บุคคลท่ีมีความผูกพนัในงาน จะมีความรู้สึก
ทางบวก ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ มีความขยันขันแข็งในการทํางาน ไม่ย่อท้อต่องานท่ีซบัซ้อนหรือมีอุปสรรค  
สามารถอทิุศตนในการทํางาน ในลกัษณะมีแรงบนัดาลใจ มีความภมูิใจในงานท่ีทํา ทุ่มเทเวลาให้กบังาน 
รวมถึงมีความใส่ใจในการทํางาน มีใจจดจ่อและมีความสขุกบังานท่ีทําเหมือนรู้สึกว่าเวลาในการทํางาน
ผา่นไปอยา่งรวดเร็ว (Schaufeli, Salanova, Bakker, 2002)  
 การสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัในงานจึงถือเป็นภารกิจสําคญัท่ีองค์การทุกองค์การจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของบคุลากรเพ่ือให้บคุลากรมีทศันคติ ความรู้สึกท่ีดีและพร้อมท่ีจะทํางานให้กบั
องค์การอย่างเต็มความสามารถ ซึง่ถ้าองค์การไม่สามารถตอบสนองดงักล่าวได้แล้วย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความผูกพันรวมไปถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและนําไปสู่การลาออกในท่ีสุดอย่างไรก็ตาม ใช่ว่า 
ทกุองค์การจะสามารถสร้างแรงจงูใจและความผกูพนัในงานในการนําความรู้ความสามารถ ศกัยภาพและ
ความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่มาสร้างผลงาน ให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าด้วยความเต็มใจ เช่นเดียวกับ
เรือนจํากลางคลองเปรมท่ียังพบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม ยังไม่มีความรู้สึกผูกพันในงาน
เท่าท่ีควรสาเหตมุาจากลกัษณะงานท่ีมีความกดดนัสงู รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีไม่น่าอภิรมย์ 
และระเบียบกฎเกณฑ์ของผู้บริหารท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ทําให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีสับเปลี่ยน
โยกย้ายสายงานกนัอยูเ่ป็นประจํา  
 กรมราชทณัฑ์ เป็นองค์การท่ีเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการยตุิธรรมและเป็นองค์การลําดบัสดุท้าย
ของกระบวนการยตุิธรรม มีภาระหน้าท่ีสําคญั 2 ประการ คือ การควบคมุตวัผู้ ต้องขงัตามคําพิพากษาของ
ศาลเพ่ือมิให้หลบหนีและการดําเนินการแก้ไขพฒันาพฤตินิสยัของผู้ ต้องขงั ให้เป็นพลเมืองดีกลบัสู่สงัคม 
โดยยดึหลกัมนษุยธรรมและหลกัสากล เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กบัสงัคมสว่นรวม 
 การปฏิบตังิานด้านเอกสารตามหมายอาญาของศาล ทัง้การรับตวั การปลอ่ยตวั การคํานวณวนั
ต้องโทษ/ลดโทษ จึงต้องปฏิบตัิด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนรอบคอบ ระมดัระวงั เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 
ท่ีอาจเกิดขึน้  แต่ด้วยเรือนจํากลางคลองเปรมมีผู้ ต้องโทษท่ีถูกกักขงั จํานวนกว่า 7,200 คน ขณะท่ี
เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดแูลและควบคมุมีจํานวนเพียง 200 กวา่คน สบัเปลี่ยนหมนุเวียนกนัเข้าเวรกนัปฏิบตัิ
หน้าท่ีตลอดระยะเวลา 24 ชัว่โมง ควบคมุผู้ ต้องขงัไม่ให้แหกหกัหลบหนี เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบพืน้ท่ีจึงต้อง
หมัน่สํารวจตรวจตราความเรียบร้อยคอยหาข่าว และป้องกนัการลกัลอบนําสิ่งของต้องห้ามตามมาตรา 72 
และ 73 แห่งพระราชบญัญตัริาชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 มาซกุซอ่น อนัได้แก่ (1) ยาเสพติดให้โทษ วตัถอุอกฤทธ์ิและสาร
ระเหย รวมถึงอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเสพ (2) สรุาหรือของมนึเมาอย่างอ่ืน (3) อปุกรณ์สําหรับเลน่การพนนั (4) 
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เคร่ืองมืออนัเป็นอปุกรณ์ในการหลบหนี (5) อาวธุ เคร่ืองกระสนุปืน วตัถรุะเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียม
อาวธุปืน (6) ของเน่าเสียหรือของมีพิษตอ่ร่างกาย (7) นํา้มนัเชือ้เพลิงหรือวตัถอ่ืุนใดท่ีก่อให้เกิดเพลิงได้ (8) สตัว์ 
มีชีวิต (9) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทัง้อุปกรณ์สําหรับสิ่งของดังกล่าว  
(10) สิ่งของอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเรือนจําหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
โดยสิ่งของต้องห้ามดงักล่าว ประเภทท่ีต้องดแูลเป็นพิเศษ คือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและยาเสพติดหากพบเจอในเขต
พืน้ท่ีรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีผู้ใด เจ้าหน้าท่ีผู้นัน้อาจถกูตัง้กรรมการสอบข้อเท็จจริงและโดนสัง่โยกย้ายได้  
 หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ียังประกอบด้วยการเข้าระงับเหตุการณ์ไม่สงบต่างๆ เช่น การประท้วง 
 การจับตัวประกัน การแย่งชิงรถยนต์  ฯลฯ  แม้แต่การควบคุมผู้ ต้องขังออกภายนอกเรือนจํา  เช่น   
การควบคุมผู้ ต้องขงัไปรักษาตวั ท่ีโรงพยาบาล การดูแลควบคุมผู้ ต้องขงัไปรับฟังคําพิพากษาคดีท่ีศาล 
อย่างใกล้ชิดและใสเ่คร่ืองพนัธนาการ เพ่ือป้องกนัมิให้หลบหนี กระนัน้ก็ตาม แม้จะปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสําหรับปฏิบตัิต่อผู้ ต้องขงั ก็ยงัมีผู้ ต้องขงัหลบหนีอยู่ตลอดเวลา เช่น วนัท่ี 10 ก.พ. 2562  
มีผู้ ต้องขงัปีนกําแพงหลบหนี ท่ีเรือนจําในจงัหวดัชยัภูมิ และอีกกรณีเม่ือวนัท่ี  11 ต.ค. 2561 มีผู้ ต้องขงั
จํานวน 3 คน ปล้นรถยนต์ของเจ้าหน้าท่ีขับหลบหนีขณะไปศาลท่ีจังหวัดชุมพร แต่ท้ายท่ีสุดเจ้าหน้าท่ี 
ก็สามารถระดมกําลงัปิดล้อมและตามจบักลบัมาครบทัง้ 2 กรณี 
 การปฏิบตัิการควบคมุและแก้ไขพฒันาพฤตินิสยัผู้ ต้องขงั จึงถือเป็นพนัธกิจท่ีมีความเสี่ยงและ
อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตหรือทรัพย์สินของเจ้าหน้าท่ี ทว่าเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลบัถกูมองด้วยภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ดีเสมอมา เช่น การมีข่าวการรับสินบนจากญาติผู้ ต้องขงั ข่าวการลงโทษผู้ ต้องขงัด้วยการทบุตี หรือข่าว
การละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ีต่อผู้ ต้องขงั เช่น บางรายเคยเป็นผู้ มีอิทธิพลมาทัง้ท่ีความจริงเจ้าหน้าท่ีทุกคน
ตา่งควบคมุผู้ ต้องขงัทกุคนอย่างเท่าเทียม โดยมิให้ใครมีอภิสิทธ์ิพิเศษนอกเหนือจากผู้ ต้องขงัอ่ืนๆ เป็นต้น 
จากสภาพปัญหาดงัท่ีกล่าวมา ทําให้เจ้าหน้าท่ีขาดขวญักําลงัใจและแรงจงูใจในการทํางาน เม่ือผนวกกบั
คา่ตอบแทน ความก้าวหน้า และความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวท่ีคอ่นข้างเปราะบาง เน่ืองจากการทําท่ีไม่
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของบคุคลโดยทัว่ไป ก็ยงัทําให้แรงจงูใจในการทํางานลดน้อยลง กระทัง่สง่ผลตอ่ความ
ผกูพนัในงาน  

 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาว่า ข้าราชการเรือนจําว่า 
มีความผูกพนัในงานอยู่ในระดบัใด และระดบัความผูกพนัในงานดงักล่าวนัน้ มีสาเหตุสืบเน่ืองมาจาก
แรงจูงใจมากน้อยเพียงใด  ซึ่งผลท่ีได้รับจะได้นําใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้มี 
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์แล้ว ทัง้ยงัเป็นการสร้างขวญักําลงัใจให้สามารถทํางานได้
อย่างมีความสุข พร้อมท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องค์การตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 เพ่ือศกึษา 1) ระดบัแรงจงูใจของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม 2) ระดบัความผกูพนัในงาน
ของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม และ 3) อิทธิพลของแรงจูงใจต่อความผกูพนัในงานข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม 
 
วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างจากข้าราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม จํานวน 170 คน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายฝึกวิชาชีพผู้ ต้องขงั ฝ่ายจําแนก ฝ่ายนนัทนาการ 
ฝ่ายทณัฑปฏิบตัิ  ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ ต้องขงั ฝ่ายรักษาการณ์ ฝ่ายควบคมุ ฝ่ายสทูกรรม ฝ่ายการศึกษาและ
พฒันาจิตใจ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร์  ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

  
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิแรงจูงใจ 
 แม้นักจิตวิทยาได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานไว้จํานวนมาก แต่ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ท่ีเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางในวงการบริหารมากท่ีสุดคือ Herzberg  (1959 อ้างถึงใน รัตนรรห์  
ณ นคร, 2554) ท่ีเช่ือว่า คนหรือผู้ปฏิบตัิงานจะปฏิบตัิงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นัน้ย่อมขึน้กบัความ
พอใจของผู้ปฏิบตังิาน เพราะความพงึพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้น 
ในการทํางานมากขึน้ ย่อมทําให้ผลผลิตสงูขึน้ ในทางตรงกนัข้ามหากเกิดความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อม
ก่อให้เกิดผลเสียทําให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต่ํา หน้าท่ีของผู้บริหารก็คือ จะต้องรู้วิธีท่ีจะ
ทําให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจเพ่ือจะให้งานบรรลเุป้าหมายและผลผลิตของงานสงูขึน้ (พรทิพย์ สตุิยะ, 2550)  
Herzberg กล่าวว่า มีปัจจยัอยู่ 2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจทําให้คนอยากทํางาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุ้น 
(Motivator Factors) และปัจจยัคํา้จนุหรือปัจจยัสขุ-อนามยั (Hygiene Factors)  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. ปัจจยัจงูใจ  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจให้คนชอบและรักงานปฏิบตัิ เป็น
การกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การ ให้ปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะ
ปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายในบคุคลด้วยกนัได้แก่  

 1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางานได้เสร็จสิน้และ
ประสบความสําเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ 
เม่ือผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สกึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเร็จของงานนัน้ ๆ  
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              1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชา 
การยอมรับนีอ้าจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กําลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อ
ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทํางานอยา่งหนึง่อย่างใดบรรลผุลสําเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานด้วย 
 1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ 
ท้าทายให้ต้องลงมือทํา หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทําได้ตัง้แตต้่นจนจบโดยลําพงัแตผู่้ เดียว 
 1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเตม็ท่ี โดยไมมี่การตรวจสอบหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 
 1.5 การมีโอกาสได้ศกึษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเตมิหรือได้รับการฝึกอบรม   

 2. ปัจจยัคํา้จุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทํางานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถ
ป้องกนัการเกิดความไมพ่งึพอใจในการทํางาน ได้แก่  

  2.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ  
การตดิตอ่สื่อสารระหวา่งภายในองค์การ 

  2.2 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นท่ีพอใจของ
บคุลากรในการทํางาน 

  2.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนัมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัอยา่งดี 

  2.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงการทํางาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่ง ๆ อีกด้วย 

  2.5 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการ
ดําเนินงานหรือความยตุธิรรมในการบริหารงาน 

  2.6 ความมัน่คงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงของงานความ
ยัง่ยืนของอาชีพ มัน่คงขององค์การ 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีของ Herzberg มี 2 มิติท่ีแตกต่างกนัแต่อยู่ด้วยกนั คือ มิติหนึ่งเร่ิมจากความ
พอใจในการทํางานตอ่เน่ืองไปถึงไมมี่ความพอใจ สว่นอีกมติิหนึ่งเร่ิมจากความพอใจในการทํางานตอ่เน่ือง
ไปจนถึงไม่มีความไม่พอใจ การนําทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ไปประยุกต์ใช้จึงจําเป็นต้องจดัและ
กําหนดปัจจยัตา่ง ๆ ทัง้  2 ด้าน เน่ืองจากปัจจยัจงูใจจะทําให้คนงานมีความสขุ หรือมีความพงึพอใจในงาน
ท่ีปฏิบตัิอยู่ อนัเป็นตวัช่วยจูงใจให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตของพนักงาน สําหรับปัจจัยคํา้จุนจะช่วยป้องกัน
ไมใ่ห้คนงานเกิดความไมพ่อใจในการทํางาน เหมือนกบัการมีสขุอนามยัป้องกนัเชือ้โรคหรือโรคภยัไข้เจ็บได้
คือ ป้องกันได้แต่ไม่ใช่ทําให้แข็งแรง ปัจจัยกลุ่มนีห้มายถึงรวมเงินเดือน การบริหารงาน การตรวจสอบ
ควบคมุงานและสภาพการทํางาน โดยองค์การให้ปัจจยัเหล่านัน้แก่พนกังาน อาจเป็นรูปการให้เปล่า ให้
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ด้วยความจําเป็นหรือให้ตามกฎหมาย แต่ถ้าปัจจยัเหลา่นัน้ขาดหายไปเม่ือใด ก็จะทําให้พนกังานไม่พอใจ 
แล้วผลผลติก็จะต่ําลง ดงันัน้ การสร้างแรงจงูใจตามทฤษฎีของ Herzberg จะต้องคํานึงถึงปัจจยัทัง้ 2 ด้าน
ควบคูก่นัไปด้วย   
 แนวคดิความผูกพันในงาน 

 Schaufeli and Bakker (2004 อ้างถึงใน ลลิตา เดชเป้า, 2554) ได้ร่วมกนัให้ความหมายของ
ความผกูพนัในงานวา่ เป็นสภาวะทางจิตในด้าน อารมณ์ และความคดิในเชิงบวกท่ีมีตอ่งานความผกูพนัใน
งานไมใ่ช่สภาวะท่ีเกิดขึน้เพียงชัว่ครัง้ชัว่คราวแล้วหายไปหรือเกิดกบั เหตเุฉพาะเจาะจงใดๆ แตค่วามผกูพนั
ในงานเป็นสภาวะท่ีมีความคงทนและเก่ียวข้องกบัความรู้สกึและการคิดท่ีมีตอ่สิ่งของ เหตกุารณ์ ผู้คน หรือ
พฤตกิรรมโดยทัว่ ๆไป ผู้ ท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีคณุลกัษณะ 3 ประการ คือ 

 1. ความขยันขันแข็ง (Vigor) หมายถึง การท่ีบุคคลมีพลังงานสูง มีความยืดหยุ่นในการ
ทํางาน เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามทัง้หมดท่ีมีในการทํางาน และมีความอดทนไม่ย่อท้อเม่ือเผชิญกับ
อปุสรรคและความยากลําบากในการทํางาน 
 2. ความทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) หมายถึง การท่ีบคุคลรู้สกึว่างานท่ีตนเอง ทําเป็น
งานท่ีมีความสําคญัและท้าทาย มีความกระตือรือร้นในการทํางาน รู้สึกภาคภูมิใจและมีแรงบนัดาลใจ 
ในการทํางาน 

 3. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสมาธิ                   
ในการทํางานสงู ใจจดจ่ออยูก่บัการทํางาน รู้สกึวา่เวลาผา่นไปอยา่งเร็ว และรู้สกึว่างานเป็นสิ่งท่ีสําคญัของ
ชีวิตจนไมส่ามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได้  

  แนวคิดนีไ้ด้สร้างความชดัเจนในการอธิบายโครงสร้างของความยึดมัน่ผกูพนัใน งานท่ีประกอบด้วย
ความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทในการทํางาน และการรู้สกึวา่งานเป็นสว่นหนึ่งของชีวิต และมีนกัวิจยัจํานวน
มากท่ีนําไปใช้ทําการวิจยั ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึเลือกศกึษาเร่ืองความยดึมัน่ผกูพนัในงานและองค์ประกอบตาม
แนวคดิของ Schaufeli และ Bakker เพราะมีความชดัเจนในการอธิบายได้ดีกวา่แนวคดิของบคุคลอ่ืนๆ 

 
ผลการศึกษา 
 1. แรงจงูใจของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M= 3.36, 
SD = .60) โดยปัจจยัคํา้จุนมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (M= 3.37, SD = .58) และปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียต่ําสดุ  
(M = 3.35, SD = .63) 
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ตารางท่ี 1 ระดบัแรงจงูใจ 
 

แรงจงูใจ M SD การแปลผล ลําดบั 
ปัจจยัจงูใจ 3.35 .63 ปานกลาง 2 
ปัจจยัคํา้จนุ 3.37 .58 ปานกลาง 1 

รวม 3.36 .60 ปานกลาง  
 
 2. ความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M 
= 3.38, SD = .73) โดยความทุ่มเทในการทํางานมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (M= 3.58, SD = .71) รองลงมา
ความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับงาน (M= 3.35, SD = .73) และความขยนัขนัแข็งมีค่าเฉล่ียต่ําสุด  
(M = 3.23, SD = .76) ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 2 ระดบัความผกูพนัในงาน 
 

ความผกูพนัในงาน M SD การแปลผล ลําดบั 
ความขยนัขนัแข็ง 3.23 .76 ปานกลาง 3 
ความทุ่มเทในการทํางาน 3.58 .71 มาก 2 
ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 3.35 .74 ปานกลาง 1 

รวม 3.38 .73 ปานกลาง  
 

3.  อิทธิพลของแรงจงูใจตอ่ความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  
ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ ศึกษากําหนดสมมติฐานหลักว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของ
ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  และกําหนดสมมติฐานยิอยจํานวน 2 ข้อ ดงันี ้
  1.1 ปัจจยัจงูใจมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  
  1.2 ปัจจยัคํา้จนุมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  
             จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แรงจูงใจ สามารถพยากรณ์ความผูกพนัในงานของข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม  ได้ร้อยละ 54.8  โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ .740 ส่วน
ปัจจยัคํา้จุนไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 สามารถแสดงภาพตวัแบบการถดถอย
พหคุณูได้ ดงันี ้
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                                                                                             Model Fit 

แผนภาพท่ี 1 ตวัแบบการถดถอยพหคุณูปัจจยัจงูใจและความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจําคลองเปรม 

อภปิรายผล 

1. ระดบัแรงจูงใจของข้าราชการเรือนจาํกลางคลองเปรม 
  ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม  พบว่า  มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  3 .36  
เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทัง้สองปัจจัย พบว่า ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีระดบัความรู้สึก 
ในด้านปัจจยัคํา้จนุสงูกวา่ด้านปัจจยัจงูใจ (M= 3.37,M= 3.35) ตามลําดบั ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ปัจจัยจูงใจ 
 ด้านความสําเร็จในงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.75) โดยพบว่าข้าราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรมมีแรงจูงใจ ด้านความสําเร็จในงานอยู่ในระดบัมากเพียงปัจจัยเดียว นอกนัน้มีแรงจูงใจในปัจจัยจูงใจอ่ืน  ๆ
ระดบัปานกลางทัง้สิน้ ทัง้นี ้ด้วยลกัษณะงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมโดยส่วนใหญ่เป็นงานท่ีต้อง
ปฏิบตัิทนัทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผนัการปฏิบตัิในเวลาต่อมา เช่น การปล่อยตวัผู้ ต้องขงัจะต้องทําทนัทีท่ี
ได้รับหมายศาลหรือคําสัง่ตามกฎหมาย จะผ่อนผันไปดําเนินการวันอ่ืนมิได้ จึงต้องปฏิบตัิงานโดยพลนั แม้ว่า
อาจจะมีอปุสรรคบ้างบางครัง้ แต่ก็สามารถแก้ไขข้อบกพร่องหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ผ่านไปได้ด้วยดีเสมอ
 ด้านการได้รับการยอมรับ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.15) โดยพบว่าข้าราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมมีการรับรู้ได้ว่าผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ จึงมกัได้รับการ
มอบหมายให้ทํางานสําคญัๆ อยู่เสมอ และสว่นใหญ่ป็นงานท่ีต้องอาศยัความร่วมกนั ซึง่แตล่ะฝ่ายจะแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการทํางาน หากงานมีปัญหาก็จะได้รับการช่วยเหลือตรงกนัข้ามหากงานประสบผลสําเร็จก็จะ
ได้รับการยกยอ่งชมเชยในผลงานและความสามารถ ทําให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  
 ด้านลักษณะงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.50)  โดยพบว่าลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์
เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงและความปลอดภยัของสงัคม หากผู้ ต้องขังเกิดมีการแหกหักหลบหนี
ระหวา่งควบคมุตวัไปศาล หรือโรงพยาบาล อาจจะไปสร้างความเดือดร้อนแก่สงัคมได้ ซึง่ถือวา่เป็นงานมีคณุคา่
อย่างยิ่งต่อสังคม อีกทัง้ยังเป็นงานท่ีต้องอาศัยความคิดริเร่ิม หรือในภารกิจก็ท้าทายความสามารถในการ
ตัดสินใจและปฏิบัติงาน ลักษณะงานท่ีตรงกับความถนัดหรือความสามารถน่ีเอง ทําให้ผู้ ปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สกึพงึพอใจในงาน 

 ปัจจยัจงูใจ ความผกูพนัในงาน เปรม 
       .740 

    R2 = .548 

     F               Sig  

203.908         .00 
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 ด้านความรับผิดชอบในงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.24)  เน่ืองด้วยงาน
ราชทณัฑ์เป็นงานท่ีต้องปฏิบตัิด้วยความรอบคอบโดยเฉพาะการคํานวณวนัลดโทษ – อภยัโทษ ต้องอาศยั
ความละเอียดถ่ีถ้วนและจะเกิดความผิดพลาดไม่ได้ มิเช่นนัน้แล้วย่อมส่งผลตอ่สิทธิประโยชน์ของผู้ ต้องขงั 
นอกจากนัน้ยงัพบว่าการท่ีข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม สามารถวางแผนการทํางานได้ด้วยตนเอง  
และสามารถทํางานใหม่ๆได้โดยไม่ต้องมีผู้ควบคมุ ย่อมเป็นผลให้ข้าราชการสว่นใหญ่ใช้วิจารณญาณของ
ตนกําหนดขัน้ตอนและเลือกวิธีปฏิบตังิาน ขณะเดียวกนัก็มีเสรีภาพในการพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
อยา่งเตม็ท่ี  
 ด้านความก้าวหน้าในงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.15) โดยพบว่าข้าราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรม มีโอกาสความก้าวหน้าในการทํางานอยา่งเท่าเทียมกนัไมว่า่จะปฏิบตังิานอยู่ฝ่ายใด เน่ืองด้วย
ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนุนให้มีการจดัฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในการทํางานให้เพิ่มมากขึน้ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อเพ่ือเพิ่มระดบัคุณวุฒิในการศึกษา อีกทัง้ยงั
สง่เสริมผู้ มีความรู้ความสามารถได้เล่ือนชัน้ตําแหน่งในระดบัท่ีสงูขึน้อย่างสม่ําเสมอ จึงเป็นผลทําให้ข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมมีแรงจงูใจในการทํางาน   
 ปัจจัยคํา้จุน 
 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.17) โดยพบวา่ข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม มีความรู้สึกว่าผู้บงัคบับญัชา ไม่ได้ชีแ้จงนโยบายการดําเนินงานและโครงสร้างการ
บริหารงานแก่บคุลาการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกนัและกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการทํางานของบคุลากรในส่วน
ตา่งๆ ตามความเหมาะสมเท่าท่ีควร เน่ืองจากบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความหลากหลายทางด้านความถนดัของ
ตนเอง และเห็นวา่ข้าราชการระดบัผู้ใต้บงัคบับญัชาไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายตามท่ีควรจะเป็น  
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัปานมาก (M = 3.56) โดยพบว่าข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม มีความเห็นว่ามีการทํางานร่วมกนัเป็นเป็นอย่างดี ได้รับการประสานอย่างรวดเร็ว แต่
ทัง้นีเ้ป็นเพราะการเร่งรัดติดตามงานกนัอยู่ตลอดเวลา อาจมีการกระทบกระทัง่บ้าง จึงมีความรู้สกึว่าไม่ได้เป็นท่ี
ช่ืนชอบกันของเพ่ือนร่วมงานเท่าท่ีควร นอกจากนัน้ผู้บงัคบับญัชายงัคอยติดตาม สอบถามอยู่ตลอดจึงทําให้
ข้าราชการเกิดความอดึอดัใจในการทํางาน   
 ด้านความม่ันคงในงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.27) โดยพบว่าข้าราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรม มีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองการปรับลดพนกังานอนัดบัสงู เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเส่ียง
อยูใ่นตวัเองอยู่แล้วเพราะถ้าเกิดเหตกุารณ์บางอย่าง เช่น พบเจอโทรศพัท์มือถือท่ีซอ่นไว้ หรือผู้ ต้องขงัตาย
ระหว่างควบคมุ อาจถกูตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง และถ้ามีมลูความผิด อาจถกูสัง่ย้ายไปช่วย
ราชการท่ีตา่งจงัหวดัหรือโดนไลอ่อกได้  
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.40) โดยพบว่า
ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีรับรู้ได้ถึงบรรยากาศระหว่างการทํางานท่ีไม่ค่อยดี ทัง้ปัญหาเสียง 
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กลิ่น และสิ่งอํานวยความสะดวกสบายไม่ค่อยมี การดแูลการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆมีอยู่อย่างจํากดั และ
ผู้ ต้องขงับางคนก็สตไิมดี่ จงึทําให้ข้าราชการรู้สกึถึงความไมป่ลอดภยัในชีวิต  
 ด้านการควบคุมดแูล ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานมาก (M = 3.57) โดยพบวา่ข้าราชการเรือนจํากลาง
คลองเปรม มีความเห็นว่าผู้บงัคบับญัชา ยงัมอบหมายงานได้ไม่ดีเท่าท่ีควรทําให้เกิดความสบัสนในการ
ทํางานระหวา่งผู้ปฏิบตั ิและขัน้ตอนในการทํางานมีมากเกินไป สง่ผลให้เกิดความลา่ช้าได้ ทัง้นี ้ข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม มองวา่ผู้บงัคบับญัชามีวิสยัทศัน์ยงัไมแ่น่นอน เน่ืองจากงานของเรือนจํานัน้ ต้องมี
การปรับเปลี่ยนอยูต่ลอดเวลาตามความเหมาะสมและบริบทการทํางานของเรือนจํา  
 ด้านเงนิเดือนและผลตอบแทน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.22) โดยพบว่าข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าได้รับเงินเดือนไม่เหมาะสมกับงานท่ีทํา และไม่ได้รับ
เงินเดือนตามท่ีคาดหวงัไว้ เน่ืองจากลกัษณะงานมีความคล้ายคลงึกนัมาก ผู้บงัคบับญัชาไม่สามารถรับรู้
ผลการปฏิบตังิานได้ทัว่ทกุคน ถ้าไมไ่ด้มีผลงานเดน่ชดัออกมาอยา่งชดัเจน ผู้บงัคบับญัชาจะตดัสินประเมิน
เงินเดือนจากผู้ ท่ีปฏิบตังิานเห็นอยา่งเดน่ชดัเป็นอนัดบัแรกก่อน เพราะมองเห็นเป็นรูปธรรมมากกวา่  
 2. ระดบัความผูกพันในงานของข้าราชการเรือนจาํกลางคลองเปรม 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้ประยกุต์ใช้แนวคิดคณุลกัษณะงานของ Schaufeli and Bakker 
(2010)  สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทในการทํางาน ความรู้สึกเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกบังาน ผลการศกึษาในภาพรวม พบว่า ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีระดบัความ
ผกูพนัในงานด้านความทุ่มเทในการทํางานมากกว่าด้านความขยนัขนัแข็ง และด้านความรู้สกึเป็นอนัหนึ่ง
อนัหนึง่อนัเดียวกบังาน สามารถอภิปรายผล ดงันี ้
 ด้านความทุ่มเทในการทาํงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.58) โดยพบว่าข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม ต้องทุ่มเทอุทิศตนให้กับงานอย่างเต็มความสามารถ ดงันัน้ ข้าราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรม จึงมีความรู้สกึภมูิใจในงานท่ีทํา และเห็นงานนัน้เป็นเร่ืองท่ีท้าทาย และมีแรงบนัดาลใจท่ี
จะทําให้งานนัน้ประสบผลสําเร็จ ตามภารกิจของกรมราชทณัฑ์ โดยบคุลากรท่ีรู้ว่าความรับผิดชอบในงาน
ของตนเป็นสิ่งสําคญั จะเอาใจใส่กับงานการกล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรคอย่างไม่หลีกเลียง พร้อมทัง้
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการทํางานให้ดีขึน้ โดยทุ่มเทแรงใจเพ่ือให้งานของตนสําเร็จตามวตัถปุระสงค์  
 ด้านความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.35) โดย
พบว่าข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม สามารถปฏิบตัิภารกิจทํางานประจําและงานนอกเหนือจากงาน
ประจําให้ประสบผลสําเร็จโดยไม่ย่อท้อหรือเหน็ดเหน่ือย เพราะข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมจะต้อง
ปฏิบตัิภารกิจในแต่ละวันให้เสร็จสิน้เสียก่อน เช่น รถรับส่งผู้ ต้องขังไปศาลยังไม่มาส่งผู้ ต้องขังกลบัเข้า
เรือนจํา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทัณฑปฏิบัติก็ต้องรอการตรวจสอบประวัติ หรือรอการตรวจเช็คเอกสาร แม้จะ
ล่วงเลยเวลาทํางานแล้วก็ตาม เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางานจะต้องปฏิบัติงานนัน้ให้ดีท่ีสุด 
รวมทัง้การทํางานด้านทณัฑปฏิบตัิจะต้องอาศยัความละเอียดรอบคอบในการทําเอกสารเช่น การคํานวณ
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ลดวนัต้องโทษ การคํานวณพระราชกฤษฎีกาพระราชทานอภยัโทษ ซึ่งผู้ปฏิบตัิจําเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจอยา่งชดัแจ้ง เหมือนวา่งานสิง่นัน้เป็นสว่นหนึง่ของชีวิตของเรา  
 ด้านความขยันขันแข็ง ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.23) โดยพบว่าข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม สามารถอดทนตอ่การทํางานอย่างตรากตรําได้ โดยข้าราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรมสามารถเข้าเวรติดต่อกนัได้อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 - 3 วนั ทัง้นีด้้วยเรือนจํากลางคลองเปรม เป็น
เรือนจําขนาดใหญ่มีการจดัการภายในเรือนจําหลายแดน แตล่ะแดนต้องมีเจ้าหน้าท่ีเข้าเวรยามอย่างน้อย
จํานวน 4 คนต่อคืน แต่มีบุคลากรเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานไม่เพียงพอ จึงต้องผลดัเปล่ียนกันเข้าเวรยาท ถ่ี
กว่าเรือนจําอ่ืนๆท่ีมีขนาดเล็ก นอกจากภารกิจด้านเวรยาม ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมยงัมีภารกิจ
พิเศษท่ีต้องปฏิบตัอิยูเ่สมอ เช่น ในการปฏิบตังิานของชดุปฏิบตัิการพิเศษของเรือนจํา บคุลากรต้องมีความ
พร้อมสําหรับการดําเนินการจู่โจม ตรวจค้นเรือนจําประจําเดือน หรือการประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนการระงับเหตุร้าย ช่วยติดตามจับกุมผู้ ต้องขังหลบหนีและควบคุมการขนย้าย
ผู้ ต้องขงัเม่ือได้รับการร้องขอ ซึง่บางครัง้เป็นวนัหยดุราชการ  แตข้่าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ทํางาน
โดยไมห่ลีกเล่ียง ทัง้ยงัปฏิบตังิานด้วยความกระตือรือร้น เพ่ือให้งานบรรลผุลสําเร็จ  
 3. อทิธิพลของแรงจูงใจต่อความผูกพันในงาน ของข้าราชการเรือนจาํกลางคลองเปรม 

จากการศกึษาแรงจงูใจกบัความผกูพนัในงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมสามารถสรุป
ได้วา่ แรงจงูใจมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในงาน สอดคล้องกบั อรพินทร์ ชชูม (2557) ท่ีพบวา่ เม่ือพนกังานมี
แรงจูงใจระดบัสูง จะส่งผลให้พนกังานมีความยึดมัน่ผูกพนัในงานมากขึน้ มีพลงัในการทํางาน มีความ
กระตือรือร้นในการทํางานและมุ่งมัน่ทุ่มเทให้งานอย่างเต็มท่ี  โดยปัจจัยด้านจูงใจเป็นปัจจัยท่ีสามารถ
ทํานายความผูกพันในงานได้ ทัง้นีเ้น่ืองจากลักษณะงานของข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม จะ
เก่ียวข้องกบัการควบคมุผู้ ต้องขงัเป็นหลกั อาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงของสงัคมได้ จึงเป็นงานจําต้อง
อาศยัท่ีความคิดหรือวิธีการป้องกนั การตดัสินใจหรือการแก้ปัญหาต่างๆเฉพาะหน้า ตามความเหมาะสม
หรือความถนดัของตนเองเพ่ือให้งานประสบผลสําเร็จ นอกจากนัน้เม่ือข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
ได้รับภารกิจท่ีได้รับมอบหมายแล้วจะต้องปฏิบัติทันที โดยไม่ต้องมีผู้ ควบคุมดูแล ส่งผลให้ข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมมีความเป็นอิสระในการทํางานมากขึน้ สามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง และการ
กําหนดขัน้ตอนการวางแผนการทํางาน การคิดวิเคราะห์งาน รวมถึงทกัษะการทํางานด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง
กบัอํานาจหน้าท่ีของตนเอง การใช้ทกัษะอนัหลากหลายนีจ้งึสง่ผลทําให้ข้าราชการ รู้สกึวา่งานเป็นสว่นหนึง่
ท่ีสําคญัของชีวิต มีความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน และต้องการพฒันาทกัษะงานท่ีหลากหลาย
เพิ่มมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบั Schaufeli and Bakker (2010) ท่ีอธิบายว่าบคุคลท่ีมีสมาธิในการทํางานสงู 
ใจจดจ่ออยูก่บัการทํางาน และเห็นวา่งานเป็นสิง่สําคญัของชีวิต รวมถึงโอกาสในการได้พฒันาทกัษะท่ีมาก
ขึน้ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน เม่ือผนวกกบัข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ได้รับ
การอบรมสง่เสริมจากผู้บงัคบับญัชาในการพฒันาความรู้เพิ่มเตมิ ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิตลอดเวลา 
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เพ่ือให้การทํางานมีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ ไม่เพียงทําให้ได้รับการยกย่องจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงานในความสามารถท่ีมี หรือมีโอกาสเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหน่งตามท่ีคาดหวงั แต่จะสามารถรู้สึกได้ว่า
งานมีความสําคญัต่อตําแหน่งหน้าท่ีด้วย ซึง่เป็นองค์ประกอบโดยตรงกบัความผกูพนัในงาน (Morgeson 
and Humphrey, 2008) 
 ในขณะท่ี ไม่พบว่าปัจจัยคํา้จุนมีอํานาจในการอธิบาย หรือพยากรณ์ความผูกพนัในงานของ
ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม สาเหตสุําคญัเน่ืองมาจากข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ไม่ค่อย
เห็นด้วยกบันโยบายการบริหารงานของเรือนจํามากนกั เพราะไม่ได้มีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายร่วมกบั
ผู้บริหารในการดําเนินงานตา่งๆ การมอบหมายงานท่ีขาดความเหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทํา
ให้เกิดความสบัสนในการทํางานระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน เช่นเดียวกบัขัน้ตอนในการทํางานมีมากเกินไป ย่อม
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการทํางานได้ตลอดเวลา ทัง้ยงัมองว่าผู้บงัคบับญัชามีวิสยัทศัน์ไม่แน่นอน แต่
ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทการทํางานของเรือนจํา ทําให้ข้าราชการทกุคนรับรู้สกึถึงความกดดนั และบางครัง้
นําไปสูก่ารกระทบกระทัง่ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน สําหรับบรรยากาศการทํางานทัง้ในด้านลกัษณะงาน ท่ีมีความ
เส่ียงและถูกกดดันจากสังคมภายนอกเม่ือประกอบกับสภาพแวดล้อมท่ีแออัดยัดเยียด และต้องเผชิญกับ
ผู้ ต้องขงัท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ก็ล้วนทําให้ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรมทกุคนต้องต่ืนตวัในการ
ทํางานตลอดเวลาไมแ่ตกตา่งกนั 
 ปัจจัยจัยคํา้จุนด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ก็ถือเป็นอีกปัจจัยประการหนึ่งท่ีข้าราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมเกือบทัง้หมด เห็นว่าเงินเดือนท่ีได้รับไม่เหมาะสมกบังานท่ีทํา การทํางานหากไม่มี
ผลงานท่ีเดน่ชดั ก็อาจไม่ได้รับการเลื่อนขัน้เงินเดือน สิ่งตา่งๆเหลา่นีจ้ึงไม่สง่ผลให้ข้าราชการเรือนจํากลาง 
คลองเปรม มีความขยนัขนัแข็งและทุ่มเทในการทํางาน เน่ืองจากเห็นว่าแม้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ทํางานเท่าใด เงินเดือนหรือผลตอบแทบท่ีได้รับก็มิได้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือสอดคล้องกับการทํางาน
อย่างหนกัหรือเอาจริงเอาจงั สอดคล้องกบัการศกึษาของอํานวยชยั ปฏิพนัธ์เผ่าพงศ์ (2555) ท่ีพบว่า การ
ได้รับคา่จ้างและสวสัดกิารตา่งๆ อยา่งเป็นธรรมก็เหมือนเป็นการเล่ือนคนให้อยูใ่นตําแหน่งท่ีสงูขึน้ ยอ่มเกิด
การตัง้ใจในการในการทํางานอย่างเต็มท่ี ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัคํา้จุนไม่ได้
เป็นปัจจยัโดยตรงท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัในงาน แต่เป็นเพียงปัจจยับํารุงรักษาไม่ก่อให้เกิดความไม่พึง
พอใจในงานเท่านัน้สอดคล้องกบัแนวคิดของ Herzberg (1960) ท่ีกลา่วว่า งานเป็นปัจจยัจงูใจท่ีสําคญัตอ่
การกระตุ้นให้ผู้ ทํางานเกิดความพึงพอใจในงานมากกว่าการมีเงินเดือนหรือนโยบายองค์กรท่ีดี สิ่งเหล่านี ้
เป็นเพียงปัจจัยบํารุงรักษาป้องกันไม่ให้บุคคลไม่พึงพอใจ แต่ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความสําเร็จในงาน
ดงัเช่นการกระตุ้นด้วยปัจจยัจงูใจ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ปัจจัยจูงใจ 
 ด้านความสําเ ร็จในงาน  ผู้ บังคับบัญชาควรจัด ทําคู่ มือวิ ธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
แก่ข้าราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  เ น่ืองจากเป็นงานท่ีเ ก่ียวข้องกับผู้ ต้องขังเป็นส่วนใหญ่  
จึงมีความละเอียดอ่อน จะได้เป็นบรรทัดฐานในการทํางานเดียวกัน เพ่ือประสิทธิภาพการทํางานและ
เกิดผลสําเร็จเพิ่มมากขึน้ 
 ด้านการได้รับการยอมรับ ผู้บงัคบับญัชาควรให้รางวลัและยกย่องข้าราชการท่ีทุ่มเทในการ
ทํางาน เพ่ือขวญักําลงัใจ ซึ่งจะสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างมาก และตัง้ใจทํางาน
ตอ่ไป แตถ้่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ ก็ควรจะชีแ้จงเหตผุลพร้อมข้อเสนอแนะท่ีจะสามารถนําไปปรับใช้ให้การ
ปฏิบตังิานครัง้ตอ่ไปสําเร็จลลุว่ง 
 ด้านลักษณะงาน ผู้บงัคบับญัชาควรแบง่ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ให้มีความเหมาะสม โดย
ถ้าปริมาณงานมากเกินไปควรตดัสินใจลําดบัความสําคญัของงานท่ีต้องปฏิบตัิก่อนหรือขอความร่วมมือ
ข้าราชการคนอ่ืนๆ เข้ามาช่วยงานก็จะทําให้รวดเร็วและทนัเวลามากย่ิงขึน้ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน ผู้บงัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม  ได้ทํางานท่ีมีความหลากหลาย  โดยเฉพาะการทํางานควรส่ง เสริมให้บุคลากรได้เ รียน 
รู้งานใหม่ๆ สามารถวางแผนขัน้ตอนการทํางานด้วยตนเอง นอกจากเป็นการกระตุ้ นตัวเองแล้ว 
ยงัช่วยให้เกิดการพฒันาขึน้อีกด้วย 
 ด้านความก้าวหน้าในงาน ผู้บงัคบับญัชาควรประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานของ
บุคคลกรท่ีมีโอกาสในการเลื่อนตําแหน่งตามความเหมาะสม ตามคุณภาพงานท่ีได้รับเม่ือผลงานของ
บคุลากรได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดีและนําไปเป็นตวัอยา่งแก่ผู้ปฏิบตังิานคนอ่ืนๆ  
 ปัจจัยคํา้จุน  
 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผู้ บังคับบัญชาควรมีการเปิดโอกาศ 
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมในการบริหารงานเรือนจํา  หรือเสนอแนะปัญหาการจดัการ เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน  และควรมีการมอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้ชัดเจนในการปฏิบัติงาน  เช่น  
มอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปของหนงัสือราชการ ไมค่วรมอบหน้าท่ีด้วยการสัง่การท่ีเป็นวาจาหรือ
คําพดู  อาจจะทําให้ผู้ รับคําสัง่สบัสน ไมช่ดัเจนในคําสัง่ได้  
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ควรมีการจัดประชุมรือกันระหว่างทุกฝ่าย 
และร่วมมือกนัการประสานงาน ทัง้ภายนอกและภายในเรือนจํา บางครัง้อาจไม่ได้รับความร่วมมือ ดงันัน้
ผู้บงัคบับญัชาควรใช้อํานาจท่ีมีอยู่ในการจดัการหรืออํานวยการเพ่ือสร้างความสะดวกแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
เป็นกรณีๆ ไป ทัง้นีเ้พ่ือช่วยให้งานท่ีปฏิบตัอิยูส่ําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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 ด้านเงนิเดอืนและผลตอบแทน ผู้บงัคบับญัชาควรปรับเงินเดือนตามความเหมาะสมกบังานท่ี
ทํา เพ่ือท่ีจะได้เกิดความพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับ และเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางานให้เกิด
ขึน้กบับคุลากร อนัจะนํามาซึง่ผลลพัธ์ท่ีดีในการทํางาน 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ควรจดัหาท่ีพกัอาศยัท่ีมีมาตรฐานให้แก่บุคลากร  โดย
คํานึงความปลอดภยั  ระยะทางในการเดินทาง  และเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ  สําหรับ
บ้านพกั  โดยอนุญาตให้นําครอบครัวเข้ามาพกัอาศยัด้วยได้  ทัง้นีเ้น่ืองจากการท่ีครอบครัวได้อยู่ด้วยกนั
อยา่งอบอุน่ในบ้านพกัท่ีปลอดภยั จะทําให้บคุลากรมีแรงจงูใจการทํางานเพิ่มมากขึน้ 
 ด้านความม่ันคงในงาน ผู้บงัคบับญัชาควรตดัสินใจการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่าง
เต็มท่ี โดยชอบด้วยกฎหมายและได้รับความคุ้มครองจากเรือนจํา ไม่ต้องกงัวลต่อการโยกย้าย สบัเปลี่ยน
หน้าท่ี หรือให้ลาออกจากงานโดยไม่เป็นธรรม ซึง่จะสามารถช่วยให้ข้าราชการเรือนจํา ปฏิบตัิงานได้อย่าง
เตม็กําลงัความสามารถเกิดความรู้สกึมัน่คงในงาน และผกูพนัในงานมากขึน้ 
 ด้านการควบคุมดูแล ผู้บงัคบับญัชาควรมีวิสยัทศัน์การทํางานอย่างชดัเจนและควรกระจาย
งานตามความเหมาะสมกับความสามารถของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ไม่ควรโยกย้ายสลบัหน้าท่ีข้าราชการอยู่
เป็นประจําเพราะนอกจากจะไมไ่ด้ทํางานตามความถนดัแล้วจะต้องปรับตวักบัสถานท่ีใหมอ่ยูท่กุครัง้ 
 ความผูกพันในงาน 
 ด้านความขยันขันแข็งในการทาํงาน ผู้บงัคบับญัชาควรสร้างบรรยากาศในการทํางานเป็นเชิง
บวก เช่น ช่วยกันทํางานระหว่างฝ่ายต่างๆ และให้รางวัลและคํายกย่องกับผลสําเร็จของงาน ทําให้
ข้าราชการของเรือนจํากลางคลองเปรมรู้สกึมีแรงบนัดาลใจการทํางานมากขึน้ 
 ด้านความทุ่มเทในการทํางาน ควรให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายภารกิจ
หน้าท่ีของตน ร่วมกับผู้บงัคบับญัชาซึ่งจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความภูมิใจในการทํางาน และเกิดความ
หลงใหลในงานท่ีตนร่วมกนัคดิ และรู้สกึวา่เป็นเร่ืองยากท่ีจะแยกตนเองออกจากงานได้  
 ด้านความรู้สึกว่าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน ผู้บงัคบับญัชาควรจดัสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมในเรือนจําหรือบรรยากาศการทํางานท่ีดี  เพ่ือให้รู้สึกมี
ความสุขในขณะปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานพุ่งความสนใจไปท่ีงานอย่างเต็มท่ี  ทําให้
ข้าราชการอยากไปทํางานทกุวนั 
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บริบทการจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมขององค์กรเอกชน  
เจนโก้ ในบริบทการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

The context of Industrial waste management and the conservation of Environment 
GENCO in the Context of Industrial waste management and the conservation of Environment 

ณัฐฉราลักษณ์รายา คณานุรักษ์  Nutcharaluckraya Khananurux 
พงศ์ธวัช จันทบูลย์  Phongthawach Chanthabul 

บทคัดย่อ 
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยันีเ้พ่ือศกึษาถึงผลการนํานโยบายมาปฏิบตัิท่ีมีผลความสําเร็จและความ

ล้มเหลวของการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรมไป
ปฏิบตั ิโดยมุง่ศกึษาถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์กรภาคเอกชน ในการกํากบัดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีมีบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม ศกึษากรณี เจนโก้ ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม ท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบ ในการกําจดักากของเสียของโรงงานอตุสาหกรรม โดยการศึกษาถึงแนวทางการบริหาร
จัดการและการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ของศูนย์บริการกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม มุ่ง
ทําการศึกษาวิจัยจากข้อมูลเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ ลงเก็บข้อมูลจากผู้ ปฏิบัติงานของ
ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม 
 ผลการศึกษางานวจิัยพบว่า  

“เจนโก้ ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม”เป็นองค์กรเอกชนท่ีสามารถดําเนินการบริหาร
จดัการกากของเสียอตุสาหกรรมได้นําเอาแนวหลกัการการบริหารและพฒันาการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมมา
ปฏิบตั ิ โดยกําหนดเป็นภารกิจท่ีจะต้องมุง่มัน่พฒันาธุรกิจให้ยัง่ยืนอยา่งจริงจงั ซึง่ถือเป็นวฒันธรรมองค์กร
ท่ีต้องนําเอานโยบายของรัฐได้มอบให้นํามาปฏิบตั ิ ทัง้ด้านแนวความคิดและการกระทํา โดยปกติ
กระบวนการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรมและส่ิงปนเป่ือน กากพิษตา่งๆ จากความมุง่มัน่การบริหารและ
พฒันาการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม จงึทําให้เจนโก้ ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม มีประสทิธิภาพ
สงูสดุตามมาตรฐานท่ีรัฐกําหนด การดําเนินงานของศนูย์ จงึไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม  

“เจนโก้” ในบริบทการจดัการกากของเสียอตุสาหกรรมกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม จงึเป็นท่ียอมรับ
ทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชน การท่ีบริษัทประสบความสําเร็จ คือปัจจยัท่ีสาํคญัในการตระหนกัถึง การ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อม การมีวิสยัทศัน์ การมุง่พฒันาแบบยัง่ยืน นําเอานโยบายการกําจดักากของเสีย
อตุสาหกรรมและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาเพ่ือการอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อมอยา่งจริงจงั 
คาํสาํคัญ : บริบทการจดัการ ; การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ; บริษัท GENCO 
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Abstract 
 The research mainly aims at the study of the GENCO in the Context of Industrial waste 
management and the conservation of Environment. GENCO’s successfully or not in the waste 
management and study about document research, In-depth Interview and observation. At 
present, GENCO has two centers of industrial waste management. The first is Samae-Dam 
waste treatment center located in Bangkhuntien District, Bangkok. The second center is in 
Maptaphut Rayong Provides. 
 The research findings are as following: 
GENCO in the Context of Industrial waste management and the conservation of Environment. 
Which is successfully in waste management about policy implementation general management 
as Sustainable Development with high standard by the department of industrial work and take 
care of social. 
GENCO in the Context of Industrial waste management and the conservation of Environment. 
GENCO business operation grows up effectively. Because GENCO in dedicated and 
development with proven technology industrial waste treatment 
Keywords: The Context waste management; Conservation of Environment; GENCO 
 
  บทนํา 

ในอดีตประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอย่างอดุมสมบรูณ์ ส่งผลให้ประชาชนมีการดํารงชีวิตท่ีดี 
ประเทศไทยมีการกําหนดนโยบาย วางแผนเพ่ือการพฒันาประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ เร่ิมตัง้แต่ฉบับท่ี 1 เม่ือปี พ.ศ. 2504-2509 ตามแนวทางของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ได้มีการวางแผนและพัฒนาสังคมประเทศชาติ จากสังคมเกษตรกรรมสู่อุตสาหกรรม มีการ
ส่งเสริมการพฒันา แผนแบบของชาติตะวนัตก Modemization ช่วงแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 จนมาถึงยุดปัจจุบนั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้มีการพฒันาประเทศ
ผลักดันให้ประเทศก้าวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม ได้เร่ิมเติบโตขึน้ มีการขยายความเจริญทางสังคม
การเกษตรเข้าสู่ยุดอุตสาหกรรม ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ มีการก่อสร้างพัฒนาสังคมโรงงาน
อตุสาหกรรม เกิดเป็นเมืองอตุสาหกรรมขึน้ มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทความสําคญัจากภาคการเกษตรสู่
อตุสาหกรรมทําให้เกิดภาวะการลงทุนภาคอตุสาหกรรมโตขึน้ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมประเทศ Gross 
Domestic Product –GDP ภาคอตุสาหกรรมโตร้อยละ 12.7 ในปี พ.ศ.2531 และ พ.ศ. 2532 ร้อยละ 12.5 
(สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย TDRI 2533) โครงสร้างทางสงัคมภาคอุตสาหกรรมเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากอุตสาหกรรมเบาการเกษตร เป็นอุตสาหกรรมหนัก มีการผลิตท่ีเกิดขึน้จากโรงงาน
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อตุสาหกรรมมาก จงึทําให้เกิดกากของเสียอตุสาหกรรม ซึง่กระบวนการจดัการกากของเสียอตุสาหกรรมยงั
ไม่ดีพอ ผลจากการพฒันาประเทศ โดยเน้นการพฒันาภาคอตุสาหกรรม เป็นหลกั จึงก่อให้เกิดผลกระทบ
ความไมส่มดลุย์ระหว่างการพฒันาในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน แหลง่วตัถดุิบ สาธารณะประโยชน์ การลงทนุ
ยงัไม่ขยายตวัตาม จนเกิดเป็นความแออดัของชุมชนอุตสาหกรรมกระจุกตวั ทําให้เกิดผลกระทบมลพิษ 
กากของเสียอุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย ของการขยายตวัภาคอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ทําให้
ประชากร ย้ายจากสงัคมเกษตรกรรม  สู่สงัคมภาคอตุสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ปัญหาต่างๆ จึงตามมาจาก
การเจริญเติบโตภาคอุตสาหกรรมได้มีการนําทรัพยากรธรรมชาติถกูนํามาใช้อย่างไม่กําจดั และมีการใช้
สารเคมีร่วมในกระบวนการผลิต ภาคอตุสาหกรรมมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตและ
ยงัมีการนําพลงังานธรรมชาติขึน้มาใช้ โดยไม่ได้ตระหนกัถึง ผลกระทบต่อสขุภาพและวิถีชีวิต เกิดปัญหา
เสื่อมโทรม ปัญหาการจดัการกากของเสียอตุสาหกรรม ขาดมาตรการรองรับการบริหารจดัการกากของเสีย
ภาคอตุสาหกรรมท่ีดี 

ภาครัฐจงึมีการกําหนดนโยบายการจดัการสิง่แวดล้อมท่ีเกิดขึน้จากภาคอตุสาหกรรมใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัท่ี 4 กําหนดขึน้เป็นครัง้แรก และตอ่มาก็ได้มี การกําหนด
แนวทางแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบบัท่ี 5 เป็นแผนพฒันาการ
จดัการสิง่แวดล้อมภาคอตุสาหกรรม นําเอานโยบายและมาตรการสิง่แวดล้อมการพฒันาควบคูก่บัแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจ และมีการกําหนดแนวทางวิสยัทศัน์ของภาครัฐ ในการจดัการสิง่แวดล้อมอตุสาหกรรม ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัท่ี 8 ไว้เป็นแมบ่ทการพฒันาอตุสาหกรรม 9 ประการ 
(สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย 2540,26) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาและวิจัยผลความสําเ ร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติของ บริษัท เจนโก้ ศูนย์บริการกําจัดกากของเสีย
อตุสาหกรรม 
2. เพ่ือศึกษาและวิจยั บทบาทและหน้าท่ีขององค์กรเอกชน: เจนโก้ ศูนย์บริการกําจัดกากของเสีย
อตุสาหกรรม ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการกากของเสียอตุสาหกรรม 
3. เพ่ือศึกษาและวิจัย แนวทางการจัดการ การบริหารและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ เจนโก้ 
ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม 
 คาํถามในการวิจัย 
1. บริบทในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของบริษัท เจนโก้ มีหลกัการเก่ียวกับการ
บริหารจดัการกากของเสียอตุสาหกรรมเป็นอยา่งไร 
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2. บทบาทและแนวทางการดําเนินงาน ด้านการกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม และการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัท เจนโก้ ศูนย์บริการกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม ในด้านการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐ รวมทัง้ ปัญหา และอปุสรรคตา่งๆ ในการดําเนินงาน เป็นอยา่งไร 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการวิจัยศึกษาเร่ือง “การนํานโยบายการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม และการอนุรักษ์
สิง่แวดล้อม ” กรณีศกึษา “เจนโก้ ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม” 
วิจยัเชิงคณุภาพ Qualitative Research ศกึษาวิจยั ด้วยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา Descriptive Method 
โดยวิธีการศกึษาวิจยั ด้านข้อมลูตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาจากเอกสาร Documentary Research เก่ียวกบัทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกบัการ
จัดการพัฒนาท่ียั่งยืน การจัดการสิ่งแวดล้อม และวิสัยทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 8 การนํานโยบายของรัฐไปปฏิบตัิ ปัญหาและอปุสรรค โดย
การศึกษาจากบทความผลงานวิจัย และเอกสารต่างๆจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7-8 สํานักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาต ิสถาบนัเพ่ือการวิจยัและพฒันาประเทศ เป็นต้น 

2. สมัภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview เก่ียวกบัการนํานโยบายการกําจดักากของเสีย
อุตสาหกรรม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปปฏิบตัิ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การกําจัดกากของเสีย
อตุสาหกรรม รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรค โดยการสมัภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบตัิงานใน เจนโก้ 
ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม 

3. การสงัเกตการณ์ Observation เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางานทัว่ไป ของเจนโก้ 
ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอุตสาหกรรม ว่าสอดคล้องกับนโยบายการกําจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
และการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมท่ีกําหนดมากน้อยเพียงใด 
 
ผลการวิจัยและอภปิรายผลการวิจัย 

แนวทางของภาครัฐในการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมเร่ิมปรากฎในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 ปี พ.ศ.2520-2524 เป็นครัง้แรก โดยได้กําหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาสิง่แวดล้อมไว้อยา่งกว้าง ตอ่มาได้มีการกําหนดในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั
ท่ี 5 ได้นําเอา “นโยบายและมาตรการพัฒนาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ” มาใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
เป้าหมายและจดัทําแผนการจดัการสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้นของการวางแผนการจดัการสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมในพืน้ท่ีโดยเฉพาะ สําหรับแนวทางของภาครัฐในการจัดการ
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สิง่แวดล้อมอตุสาหกรรมในปัจจบุนัสามารถศกึษาได้จากวิสยัทศัน์การพฒันาอตุสาหกรรมและแนวทางการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจากการพฒันาอตุสาหกรรม 
 มีนกัวิชาการหลายท่านท่ีให้ความสําคญัเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการนํานโยบายไปปฏิบตัิ
เชิงวิชาการเพ่ือนําไปสูก่รอบแนวคิดการศกึษาท่ีปรากฎในวิชาสงัคมศาสตร์มาเป็นเวลาช้านาน คือผลงาน 
เออร์วินซี ฮาร์โกร (Hargrove n.d. อ้างถึง อาคมใจแก้ว 2533, หน้า 64) ช่ือ “The Missing Link : The 
Study of the Implementation of Social Policy” ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัองค์ความรู้ ด้านการนํา
นโยบายไปปฎิบตัิ ว่ามีความจําเป็นต้องทําการศึกษาเพิ่มเติมให้มากขึน้ เพ่ือนําไปอธิบายปรากฎการณ์
ทัว่ไปได้ จากผลการวิเคราะห์ ผลงานของ เพรสแมน และ วิลดาฟสกี ้(Pressman and  Wildawsky) เร่ือง 
“Implementation” ได้อธิบายการกระทําสิ่งต่างๆ ได้สําเร็จซึ่งต่อมา แวนมีเตอร์ และแวนเฮอร์น (Meter 
and Van Hom 1975 หน้า 447) ได้กลา่วว่า “การนํานโยบายไปปฎิบตัินัน้หมายถึง การดําเนินการโดย
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐ และเอกสารนํามาปฏิบัติมุ่งก่อให้เกิดความสําเร็จโดยตรงตาม
วตัถปุระสงค์”  โดยสรุป “การนํานโยบายไปปฏิบตัิ” หมายถึง การดําเนินการบริหารจดัการของบคุคล กลุม่
บุคคล หรือองค์กร ทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้วตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามกําหนด
ของนโยบาย บรรลผุลสําเร็จโดยตรง ตวัอยา่ง เช่น 

1. ตวัแบบท่ียึดหลกัการเหตผุล Rational Model (วรเดช จนัทรศร) ตวัแบบนี ้มุ่งเน้นการ
สร้างประสทิธิภาพในการวางแผนและควบคมุ มีการกําหนดวตัถปุระสงค์หลกัของนโยบาย กําหนดภาระกิจ
และการมอบหมายงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดผูลของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ มีระบบการวดัผลและ
มาตรการให้คณุให้โทษ กําหนดในมาตรฐานการปฏิบตังิาน 

 
ภาพท่ี 1 ตวัแบบท่ียดึหลกัการเหตผุล Rational Model 
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2. ตวัแบบด้านการบริหารจัดการ Management Model เป็นตวัแบบท่ีให้ความสนใจ
สมรรถนะขององค์กร เพราะเช่ือวา่ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิย่อมขึน้อยู่กบัความรับผิดชอบ
ขององค์กร ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิว่า มีขีดความสามารถท่ีจะนําไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความ
คาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะนี ้โครงการจะประสบความสําเร็จได้จะต้องอาศยัโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม 
บคุลากรในองค์กรต้องมีความรู้ความสามารถทกัษะและเทคนิคการบริหารจดัการท่ีเพียงพอ 

 
ภาพท่ี 2 ตวัแบบด้านการบริหารจดัการ Management Model 

 
3. ตวัแบบด้านการพฒันาองค์กร  Organization Development Model ตวัแบบนี ้มุ่งเน้น

การพฒันาองค์กร แบบมีส่วนร่วมการสร้างความผกูพนัในองค์กรและการยอมรับการมีส่วนร่วมในองค์กร 
ทําให้การทํางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การนํานโยบายมาปฏิบตัิให้เกิดความสําเร็จ จึงเป็นเร่ืองของการ
จงูใจ และการใช้ภาวะผู้ นําท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การทํางานเพ่ือเกิดความยอมรับตลอดจนการสร้างงานเป็นทีมมากกว่าเน้นการควบคมุการทํางาน การ
ปฏิบตัิตามนโยบายเป็นเร่ืองของผู้ ใต้บงัคบับญัชาต้องตระหนักในความสําคญัส่งผลความสําเร็จในการ
ทํางานเป็นทีม ของการนํานโยบายมาปฏิบตั ิทําให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถเข้าไปมีสว่นร่วมในการกําหนดหรือ
วางกรอบการทํางานตามนโยบายให้สําเร็จได้โดยตรง 
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ภาพท่ี 3  ตวัแบบด้านด้านการพฒันาองค์กร Organization Development Model 

 
แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ผลจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การเร่งพฒันาด้านอตุสาหกรรม เพ่ือเพิ่ม
ผลผลิตให้เพียงพอกบัความต้องการของประชาชนท่ีเพิ่มมากขึน้ ทําให้ประเทศตา่งๆ เร่ิมประสบกบัปัญหา
สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม และเร่ิมมีการกล่าวถึง แนวคิดในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
มากขึน้ ในปี พ.ศ.2505 องค์การสหประชาชาติ ได้กําหนดความหมายเก่ียวกบัการอนรัุกษ์(Conservation) 
หมายถึง การจัดการเก่ียวกับเร่ืองอากาศ นํา้ ดิน แร่ ธาตุ และสิ่งมีชีวิตทัง้หลาย รวมทัง้คน เพ่ือนําไปสู่
ระดบัความเป็นอยู่สงูสดุของคณุภาพชีวิตท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) (จากการบรรยายวิชา
เศรษฐกิจสงัคมและการเมืองในการจดัการสิ่งแวดล้อม โดยรองศาสตราจารย์ ดร.สมพร แสงชยั เม่ือวนัท่ี 
11 กุมภาพนัธ์ 2540 ณ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์)เป็นท่ีมาของแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ี
ยัง่ยืน (Sustainable Development) ท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ในปี พ.ศ. 2515 มีเอกสารปรากฏ
เผยแพร่เอกสารขีดความจํากดัความเจริญ (Limits to Growth) ของคณะนกัวิจยัแห่งสถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เมสซาชเูสท (Massachusetts Institute of Technology :MIT) นําโดย ดีเอช.มิโดวส์ (D.H. Meadows) 
และมีการเสนอแนวความคิด การพฒันาแบบยัง่ยืน ในการประชมุสหประชาชาติเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมของ
มนษุย์ (Human Environment) ท่ีกรุงสต๊อกโฮม ประเทศสวีเดน หรือท่ีเรียกว่า  Stockholm Conference 
ซึง่ต่อมาปี พ.ศ.2523 สหพนัธ์นานาชาติเพ่ือการอนรัุกษ์ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International 
Union for the Conservation of Nature and Nature Resources : IUCN) ร่วมกบัองค์การระหว่าง
ประเทศอ่ืนๆ ได้เผยแพร่เอกสารเร่ืองยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ธรรมชาติของโลก (World Conservation 
Strategy) มีปรัชญาพืน้ฐานการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมกบัการพฒันารวมเป็นเร่ืองเดียวกนัในเอกสารครัง้แรกท่ี
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มีความสําคญัมากในประวตัิศาสตร์ ทฤษฎีการพฒันาท่ียัง่ยืน อย่างเป็นระบบ (ปรีชา เป่ียมพงศ์ศาสานต์ 
2538,69 และ 132 ) ในปี พ.ศ.2530 คณะกรรมาธิการสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (World Committees  
on Environment ) นิยามความหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน คือ ความสามารถท่ีตอบสนองความต้องการของ
คนในยดุปัจจบุนั 
 
แนวคดิทฤษฎี เก่ียวกับ การจัดการส่ิงแวดล้อม 

นกัวิชาการหลายท่านได้ให้คํานิยาม การจดัการสิ่งแวดล้อม หมายความถึง การจดัการท่ีเน้นถึง
ความสําคญัของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการจัดการภายในการจัดการสิ่งแวด ล้อมเป็นสิ่งท่ี
ผู้บริหารต้องวางแผนและตดัสินใจกําหนดเป็นนโยบายปฏิบตัิ (ประสิทธิ นิรัตศยกุล, 2527, 7 ) เพ่ือ
วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 
วิสัยทศัน์การพัฒนาอุตสาหกรรมในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 8 

ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 มีวิสยัทศัน์ การพฒันาอตุสาหกรรม ระบุ
ไว้ในแผนแม่บทการพฒันาอตุสาหกรรม มีสรุปไว้ 9 ประกาศคือ (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย 
2540, หน้า 26) ดงันี ้
1. อตุสาหกรรมมีขีดความสามารถในการแขง่ขนักบัตลาดโลก  
2. อตุสาหกรรมนําความเจริญกระจายสูช่นบทอยา่งทัว่ถึง 
3. ผู้ประกอบการมีความคิดริเร่ิม การจัดการทักษะ การวิจัยและการพัฒนาทัง้ด้านการผลิตและ
การตลาดอยา่งตอ่เน่ือง 
4. มีหลกัการประกนัคณุคา่สนิค้า ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและสิง่แวดล้อม 
5. ประชาชนมีสว่นร่วมในผลประโยชน์การพฒันาอตุสาหกรรมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
6. มีกลไกควบคมุมลพิษท่ีเกิดจากอตุสาหกรรมไมใ่ห้เป็นภยัตอ่ชมุชนและสิง่แวดล้อม 
7. อตุสาหกรรมไทยมีความมัน่คงด้านวตัถดุบิและพลงังาน 
8. สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีใช้ระบบสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของการตดัสนิใจ 
9. การดําเนินงานของกระทรวงอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเอือ้ต่อการพัฒนา
อตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยืน 

แนวทางการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในภาคอตุสาหกรรมกระทรวงอตุสาหกรรม
ในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบกํากบัดแูล และสง่เสริมการดําเนินงานด้านอตุสาหกรรม
ของประเทศ กําหนดแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(สํานกังานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 2540,หน้า 11) 
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แนวคดิเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ( พ.ศ.2540) 
สิ่งแวดล้อม ตามความหมาย มีนักวิชาการได้กําหนดความหมาย คําว่า สิ่งแวดล้อมไว้ ตาม

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑตยสถาน 2525,หมายความว่า สิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติและสรรพสิ่ง
ท่ีมนุษย์ได้สร้างขึน้ ทัง้ท่ีเป็นประโยชน์และให้โทษ ทัง้ท่ีเป็นพิษ และไม่เป็นพิษ ทัง้ท่ีสามารถเห็นด้วยตา
เปล่า และไม่เห็นได้ด้วยตาเปล่า (พนัธวศั สมัพนัธ์พานิช 2542,4) ส่วนความหมายตามพระราชบญัญัติ
สง่เสริมสิ่งแวดล้อม และรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 มาตรา4 คําว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่ง
ตา่งๆท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ และชีวภาพท่ีมีอยู่รอบๆ ตวัเราท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนษุย์สร้าง
ขึน้ 
บริษัท บริหาร และพัฒนาเพื่อการอนุรักษ์ส่ิแวดล้อมจาํกัด (มหาชน) 
 บริษัท บริหารและพฒันาเพ่ือการอนรัุกษ์สิ่แวดล้อมจํากดั (มหาชน) ได้ก่อตัง้ ซึง่มีการจดทะเบียน 
เม่ือปี พ.ศ.2537 เลขท่ี บมจ.643 เพ่ือจดัตัง้ศนูย์ให้บริการบําบดัและกําจดักากของเสียอตุสาหกรรม โดย
การร่วมทนุระหว่างภาครัฐกระทรวงอตุสาหกรรมโดยกรมโรงงานอตุสาหกรรม กบัภาคเอกชน บริษัท จี.ซี.
เอ็น โฮลดิง้ส์ จํากดั (ภายหลงัได้มีการเปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท หนึ่งดิน จํากดั) เม่ือปี พ.ศ.2540 บริษัทได้แปร
สภาพเป็นบริษัทจํากดั (มหาชน) ในปีพ.ศ.2543 บริษัทได้เข้าตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2544 มีการเปลี่ยนแปลงมลูค่าหุ้นจากเดิม 10 บาท ลดลงเป็นหุ้นละ1 บาท ตามมติท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือ
หุ้นจดทะเบียนแล้ว 700 ล้านหุ้น แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 700 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท โดยมีกระทรวง
อตุสาหกรรม ถือหุ้นร้อยละ 21.43 นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ถือหุ้นร้อยละ 2.14 ท่ีเหลือเป็นของ
เอกชนและนกัลงทนุ 76.43 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 28 ธันวาคม 2544) และ ต่อมาได้มีการปรับเพิ่มทนุ ทนุจด
ทะเบียน1,122,297,625 บาท ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 1,122,297,625 บาท  มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น 1 บาท 
(ณ วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2561) 
 บริษัทGENCOได้ก่อสร้างศูนย์ให้บริการและกําจัดกากของเสียอุตสาหกรรมแห่งแรกท่ีนิคม
อุตสาหกรรม มาบตาพุด จังหวัดระยอง (ศูนย์กําจัดกากของเสียอุตสาหกรรมมาบตาพุด) ตามมติ
คณะรัฐมนตรี โดยการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้จดัสรรหาท่ีดนิในการนิคมอตุสาหกรรมมาบตา
พดุ แปลง R26 และ R27 เนือ้ท่ีประมาณ 62.5 ไร่ ให้บริษัท เช่ามีกําหนดระยะเวลา 30 ปี เพ่ือก่อสร้างศนูย์
กําจัดกากของเสียอุตสาหกรรมมาบตาพุด และเร่ิมเปิดดําเนินการปี พ.ศ.2540 บริษัทยังได้รับความ
ไว้วางใจจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ให้เป็นผู้ ดําเนินการบริหารจัดการงาน 
ศนูย์บริการกําจดักากของเสียอุตสาหกรรมแสมดํา และศนูย์วิจยัและพฒันาเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จงัหวดัราชบรีุ มีกําหนดระยะเวลา 10 ปี 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 บริษัทเจนโก้ ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลของบริษัทซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะ
ส่งเสริมให้การบริหารจัดการดําเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลสงูสดุ บริษัทได้กําหนดนโยบายเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานทุก
ระดบัอย่างต่อเน่ืองทัง้ในด้านทกัษะและการปฏิบตัิงานทัว่ไป พร้อมทัง้ให้ความรู้และทกัษะเฉพาะทางท่ี
จําเป็นของแต่ละสายงาน โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จะเป็นผู้ รับผิดชอบจดัหลกัสูตรการฝึกอบรม
สมัมนา และช่วยสนบัสนนุงานต้นสกดัในการจดัฝึกอบรม โดยจดัให้มีการอบรมและสมัมนาทัง้ในและนอก
สถานท่ี เพ่ือเป็นการพฒันาสายอาชีพของพนกังานบคุคลากรในองค์กรให้มีความก้าวหน้าตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวท่ีวดัคําชะโนด จงัหวดัอุดรธานี เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสาร
การตลาดเชิงบรูณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี  และเพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี ท่ีแตกตา่งกนัตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว วดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี จํานวน 380 คน เก็บข้อมลู
ด้วยแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ANOVAs (F-test) ท่ี
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 จะทดสอบรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Secheffe’ Method) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) 
ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีการค้นหา
ข้อมลูการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสกัมาการะพ่อปู่ ศรีสทุโธ เลือก
วนัหยุด เสาร์-อาทิตย์มาท่องเท่ียว เลือกใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวมามากกว่าสองคน การเลือกท่ีพกัค้างแรมขณะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีรีสอร์ทใกล้ท่ีท่องเท่ียว และให้
ความสนใจซือ้สินค้าท่ีระลกึท่ีมาท่องเท่ียวเป็นสิ่งบชูา วตัถมุงคล 2) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอ่การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี  ในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือจําแนก
เป็นรายด้านแล้ว พบว่า ความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการวดัคําชะโนด ระดบัเห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ได้แก่ ด้านการประชาสมัพนัธ์  สว่นความคดิเห็นระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านการโฆษณา รองลงมา ได้แก ่

                                                            
1 บทความนีส้รุปจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมการท่องเทีย่วกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ีมีต่อการ
สือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
2 นกัศึกษาสาขาวิชาการสือ่สารท่องเทีย่วและบนัเทิง หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2661 
3 ทีป่รึกษาการคน้ควา้อิสระ, รองศาสตราจารย์ 
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ด้านการสง่เสริมการขาย และด้านบคุคล ตามลําดบั  3) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวจําแนก ด้านการค้นหาข้อมลูวดัคําชะโนด การเลือกช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว  การ
ใช้พาหนะท่ีเดิน ทางมาท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และความสนใจซือ้สินค้าท่ีระลึก ท่ี
แตกต่างกัน นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวดัคําชะโนด จงัหวดั
อดุรธานี แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นด้านวตัถปุระสงค์ท่ีมาท่องเท่ียวและท่ีพกั
ค้างแรม ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ความคดิเห็น การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ  
 
Abstract 
 The objective of this research was to study and compare the traveling behavior with Thai 
tourists' opinions towards integrated marketing communication at wat Kham Chanot province 
Udonthani . The samples were 379 people of wat Kham Chanot tourists. The questionnaire was 
used to collect data. The statistics used to analyze data by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-Test and ANOVAs (F-test). The research results were as following; Most of the tourists 
have tourism behavior by searching for travel information from the web site tourism Internet. There 
are days. Objective to a grandfather Sri suttho. Choose a holiday weekend to travel. Choose to use 
private cars as a means of travel. Number of participants traveled more than two. Choosing to stay 
while traveling at a resort near tours. And pay attention to purchase souvenirs that travel the 
blessed Sacred 2) Study of tourists to Thailand with marketing communications, integrated 
Measurement Chanot. Province as a whole is agreed. BY when I found the reviews on marketing 
communications, integrated Measurement Chanot. The strongly agree and public relations. Most 
reviews agree to include advertising, followed. The promotion of individual and 3 respectively). 
Studies comparing the difference between the behavior of tourists travel to Thailand on marketing 
communications, integrated Measurement Chanot. Udon Thani Province Comparing the differences 
between the opinions of tourists to Thailand with marketing communications, integrated 
Measurement Chanot. Udon Thani Province Behavioral tour finds Seamless travel habits, the search 
was Chanot. Choosing the date of travel. The use of vehicles that travel. Number of participants 
traveling and buy souvenirs. different Thailand tourists’ opinions on marketing communications, 
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integrated Measurement Chanot. Udon Thani Province Difference was statistically significant at the 
0.05 level, except for the purpose of travel and overnight accommodation. No difference.  
Keyword:  Behavior, Opinion, Integrated Marketing Communication 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีให้ความสําคญัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวต้องเก่ียวข้องกบัภาคธุรกิจหลายฝ่าย  ต้องเก่ียวข้องกบัคนหลายคน ต้องเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม
ความต้องการของคนท่ีหลากหลายผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ได้สง่ผลตอ่การทําให้วฒันธรรมของท้องถ่ินต้อง
เปล่ียนแปลงอย่างทันทีทันใด  แต่อาจค่อยๆ ซึมซับอย่างช้าๆ ธุรกิจหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคต่างๆท่ีมีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบในวฒันธรรมท้องถ่ินนัน้ๆ  จึงควรตระหนกั  หมัน่
สงัเกตติดตาม  พฒันานําวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี  เม่ือมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ ย่อมทําให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว
นัน้ๆ เห็นคณุค่าของสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตใุห้มีการมีการช่วยกันรักษาสภาพภูมิ
ทศัน์ของสิ่งแวดล้อมในชมุชน  เพ่ือสามารถดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวเข้ามามากขึน้  และสามารถอาศยัรายได้จาก
การท่องเท่ียวมาสนบัสนนุในการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ  อนัเป็นการนําทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งคุ้มคา่ (ฉนัทชั วรรณถนอม,2552) 
 ตํานาน ป่าคําชะโนด อาถรรพณ์ดินแดนพญานาค ซึ่งเป็นภมิูทศัน์วมัฒนธรรมท่ีสําคญัของจงัหวดั
อดุรธานี ได้รับการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว Unseen Thailand ประเภทมมุมองใหม่สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตามความเช่ือท้องถ่ินของกลุ่มชมุชนในเขตลุม่แม่นํา้โขง คําชะโนด
เป็นสถานท่ีศกัดิส์ทิธ์ตามความเช่ือจากการสื่อสารจากอดีตกลาลวา่เป็น ทางเข่ือมตอ่ระหวา่งโลกมนษุย์กบัโลก
บาดานของพญานาค (เทศบาลบ้านดงุ,2555) สง่ผลให้คําชะโนดกลายเป็นสถานท่ีเคารพสกัการะ การเช่าบชูา
และมีการจัดสร้างพญานาคเกิดขึน้อย่างมากมาย ก่อให้เกิดธุรกิจท่ีสืบเน่ืองเก่ียวกับปรากฏการณ์ของ
พญานาค ผลท่ีตามมาคือ มีการพฒันาพืน้ท่ีให้รองรับจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้ การบริการใหม่ๆ เพิ่มขึน้ 
เพ่ือสนองความต้องการนกัท่องเท่ียว จึงทําให้เกิดเม็ดเงินจํานวนมหาศาลหลัง่ไหลเข้ามายงัชาวบ้านในพืน้ท่ี
บริเวณคําชะโนดและบริเวณใกล้เคียง  
 กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการจึงถือเป็นหัวใจสําคญัในการส่ือสารและส่งข่าวต่างๆท่ีจะดึงดูด
ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาใช้บริการ ดังนัน้กลยุทธ์ส่ือสารเชิงบูรณาการ จึงมีความสําคัญต่อ
ภาพลกัษณ์ในระยะยาว ให้ผู้ ใช้บริการหรือนกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ เช่ือมัน่ และต้องการมาใช้บริการหรือ
ท่องเท่ียวท่ีนัน้ๆ อีกทัง้ยงัต้องสร้างความประทบัใจให้ผู้ ใช้บริการหรือนกัท่องเท่ียวเหล่านัน้กลบัมาใช้บริการอีก 
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การส่ือสารเชิงบูรณาการเป็นการสื่อสารทางการตลาดท่ีสามารถติดต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลอีกทัง้ยังเป็นการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าโดยการสื่อสารเชิงบูรณาการถือว่าเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ ประกอบด้วย 5 กิจกรรมได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังาน การตลาดทางตรงโดยองค์ประกอบดงักล่าวทําให้เกิดการส่ือสาร
ขา่วสารเพ่ือให้เข้าถึงลกูค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ จากตํานานและความเจริญของคําชะโนด ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้า
มาเย่ียมชมเพ่ิมขึน้เป็นจํานวนมากอย่างรวดเร็ว ผู้ วิจัยจึงได้เลือกคําชะโนด เป็นพืน้ท่ีเป้าหมายในการ
ดําเนินการศกึษาการส่ือสารเชิงบรูณาการ กรณีศกึษา คําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี เน่ืองจากการวดัความคดิเห็น
จากนกัท่องเท่ียวจะเป็นผลสะท้อนตอ่การดําเนินการจดัการการท่องเท่ียว ของแหล่งท่องเท่ียวคําชะโนด ผู้วิจยั
จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาความคิดเห็นตอ่การส่ือสารเชิงบรูณาการ ของ คําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี เพ่ือนําผล
วิจยัไปเป็นแนวทางในการสง่เสริม พฒันา การตลาดการท่องเท่ียว ให้ผู้ ท่ีสนใจหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องการจดัการด้าน
การท่องเท่ียว คําชะโนด นําไปพัฒนาด้านการส่ือสารเชิงบูรณาการ ให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวและส่ือสารไปยังนักท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและเดินทางมาเพื่อสัมผัสการ
ท่องเท่ียวดงักลา่ว ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 ในบทความนี ้จึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี  2) เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอุดรธานีท่ีแตกต่างกันตามพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ภายใต้ขอบเขตการวิจยั ศกึษาเฉพาะพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ วดัคําชะโนดจงัหวดัอดุรธานี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ด้านบุคคล ด้านการโฆษณา 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการสง่เสริมการขาย เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานท่ีว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวด้านการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ด้านวัตถุประสงค์ท่ีมาท่องเท่ียว ด้านการเลือกช่วงวันมา
ท่องเท่ียว ด้านการเลือกใช้พาหนะมาท่องเท่ียว ด้านจํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านการเลือกท่ีพกัแรม 
และด้านการเลือกซือ้สินค้าท่ีระลกึ ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการวดัคําชะ
โนด จงัหวดัอดุรธานี แตกตา่งกนั 
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วธีิการศกึษา 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึน้เองจากการรวบรวมข้อมลูจากทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้ว
นํามาประยกุต์  โดยมีการตรวจสอบความถกูต้องและการให้คําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือนําแนวคิดท่ี
ได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสูก่ารกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการท่องเท่ียว
กับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวัดคําชะโนด จังหวัด
อดุรธานี โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ 1) การ
ค้นหาข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว 2) วตัถปุระสงค์ท่ีมาท่องเท่ียว 3) การเลือกช่วงวนัมาท่องเท่ียว 4) พาหนะท่ีใช้
เดินทางมาท่องเท่ียว 5) จํานวนผู้ ร่วมเดนิทางมาท่องเท่ียว 6) การเลือกท่ีพกัแรม และ 7) ความสนใจเลือกซือ้
สินค้าท่ีระลึก ตวัแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 1) ด้านบคุคล 2) ด้านการโฆษณา 3)ด้านการประชาสมัพนัธ์ และ 4) ด้าน
การสง่เสริมการขาย ดงัภาพท่ี 1  
  
                  ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 

 
 
น 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวความคิดในการศึกษา พฤติกรรมการท่องเทีย่วกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยทีมี่ต่อการสือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
1. การค้นหาข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียว 
2. วตัถปุระสงค์ท่ีมาท่องเท่ียว 
3. การเลือกช่วงวนัมาทอ่งเท่ียว 
4. พาหนะท่ีใช้เดินทางมาท่องเท่ียว 
5. จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
6. การเลือกท่ีพกัแรม 
7. ความสนใจเลือกซือ้สินค้าท่ีระลกึ 

ความคิดเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ วัดคาํชะโนด 
จังหวัดอุดรธานี 

- ด้านบคุคล 
- ด้านการโฆษณา 
- ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
- ด้านการสง่เสริมการขาย 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ประกอบไปด้วยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดั
อดุรธานี จํานวน 380 คน ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญ โดยหาจากการคํานวณโดยใช้สตูรของยามาเน่ (Yamane) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (สทุธน ูศรีไสย์ , 2551) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็น
โครงสร้างสอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง
พร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และ
ความถูกต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อน (Pre-test) กับนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวท่ีวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คนโดยคํานวณหาคา่สมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคา่ความเช่ือถือได้
ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม ค่า Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการวดัป่าชะโนด จงัหวดัอดุรธานี ได้เท่ากบั 0.709 
ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได้           
 การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) มีการแจกแบบสอบถามให้กบั
นกัท่องเท่ียว เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 380 คน ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น แนวคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ และบทความวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  โดยอาศัยการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ และเว็บไซต์ ผู้ วิจัยได้ดําเนินการออกแจก
แบบสอบถามกลุม่ตวัอย่าง ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี ด้วยตนเอง 
ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2561 จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะ
ทางประชากร และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใช้ในการสรุปหรือบรรยายคณุลกัษณะ 
โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบุรณาการ วัดคําชะโนด จังหวัดอุดรธานี ใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับ
หาค่าความสัมพันธ์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้การทดสอบ
สมมตฐิานด้วยสถิต ิOne- way ANOVA (F-test) ท่ีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
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ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.8)   มีอายรุะหว่าง 31 – 40  ปี (ร้อยละ 42.6) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 43.4) มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั (ร้อยละ 40.8) มีรายได้ตอ่เดือน 10,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 
48.9) และมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัอ่ืนๆ (ร้อยละ 53.4) ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 
              n = 380 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
                ชาย 
                หญิง 

 
 193 

187 

 
50.8 
49.2 

อาย ุ  
                20 ปีหรือน้อยกวา่ 
                21 – 30 ปี 
                31 – 40 ปี 
                มากกวา่  40  ปี 

 
4 

85 
162 
129 

 
1.1 
22.4 
42.6 
33.9    

การศกึษา 
               ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
               ปริญญาตรี 
               สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
156 
165 
  59 

 
41.1 
43.4 
15.5 

อาชีพ 
               เกษตรกร 
                พนกังานบริษัทเอกชน 
                รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
                ผู้ประกอบธรุกิจสว่นตวั               

 
12 
134 
79 
155 

 
3.2 
35.3 
20.8 
40.8   

รายได้ตอ่เดือน 
            ต่ํากวา่ 10,000 บาท 
               10,000 – 30,000 บาท 
               มากกวา่ 30,000 บาท 

 
121 
186 
203 

 
31.8 
48.9 
19.2 
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ข้อมลูลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 
ภมิูลําเนา 
       อดุรธานี 
       กรุงเทพมหานคร 
       อ่ืนๆ 

 
12 
165 
203 

 
3.2 
43.4 
53.4 

รวม 380 100.0 
 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ีวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีการค้นหาข้อมลูการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ท่องเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 65.5) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสกัมาการะพ่อปู่ ศรีสทุโธ (ร้อยละ 95.8)  เลือกวนัหยดุ เสาร์-
อาทิตย์มาท่องเท่ียว (ร้อยละ 43.4) เลือกใช้รถยนต์สว่นตวัเป็นพาหนะท่องเท่ียว (ร้อยละ 76.3) จํานวนผู้ ร่วม
เดินทางมาท่องเท่ียวมามากกว่าสองคน  (ร้อยละ 81.6) การเลือกท่ีพกัค้างแรมขณะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีรี
สอร์ทใกล้ท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 47.6) และให้ความสนใจซือ้สินค้าท่ีระลึกท่ีมาท่องเท่ียวเป็นสิ่งบูชา วตัถมุงคล 
(ร้อยละ 63.2) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเที่ยววดัคําชะ
โนด 
           (n = 380) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จาํนวน ร้อยละ 
การค้นหาข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
         นกัทอ่งเท่ียวท่ีเคยไปมาแล้ว 
         สื่อสิง่พิมพ์จากหนงัสือพิมพ์และนิตยสารทอ่งเท่ียว                                    
         จากเว็บไซต์ทอ่งเท่ียวทางอนิเทอร์เน็ต 
          อ่ืนๆ  

 
103 

4 
249 
24 

 
27.1 
1.1 
65.5        
6.3 

วตัถปุระสงค์ท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
         เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 
         ทําบญุไหว้พระเพ่ือเป็นศิริมงคล 
         สกัการะพอ่ปู่ ศรีสทุโธ 
         อ่ืนๆ  

 
- 

16 
364 

-            

 
- 

4.2 
95.8 

- 
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พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จาํนวน ร้อยละ 
การเลือกช่วงวนัท่ีมาทอ่งเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
         วนัธรรมดา จนัทร์ถงึศกุร์ 
         วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ 
         วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
          อ่ืนๆ   

 
88 
165 
87 
40 

 
23.2 
43.4 
22.9 
10.5 

พาหนะท่ีใช้เดินทางมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
       รถยนต์สว่นตวั                                    
        รถตู้ โดยสาร 
        รถโดยสาร 

 
290 
33 
57 

 
76.3 
8.7 
15.0 

จํานวนผู้ ร่วมเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 
         มาคนเดียวไม่มีผู้ ร่วมเดินทาง 
         มากนัเพียงสองคน 
         มามากกวา่สองคน  

 
12 
58 
310 

 
3.2 
15.3 
81.6 

การเลือกท่ีพกัค้างแรมขณะเดินทางมาทอ่งเท่ียววดัคําชะโนด อดุรธานี 
         ไม่ได้พกัท่ีใด 
         โรงแรมในตวัเมือง 
         รีสอร์ทใกล้ท่ีทอ่งเท่ียว 
          อ่ืนๆ   

 
110 
81 
181 

8 

 
28.9 
21.3 
47.6 
2.1 

ความสนใจซือ้สนิค้าท่ีระลกึท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด อดุรธานี 
         สิง่บชูา วตัถมุงคล 
         ผลติภณัฑ์ของใช้จากชาวบ้าน 
         ผลติภณัฑ์พืชผกัผลไม้จากชาวบ้าน 
          อ่ืนๆ   

 
240 
28 
68 
44 

 
63.2 
7.4 
17.9 
11.6 

รวม 380 100.0 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาวดัคําชะ
โนด จงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย ( X = 4.19) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการวัดคําชะโนด ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ ( X = 4.50)  ส่วนความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านการโฆษณา ( X = 4.19) รองลงมา
ได้แก่ ด้านการสง่เสริมการขาย ( X = 4.06) และด้านบคุคล ( X = 4.03) ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อการ
สือ่สารการตลาดเชิงบูรณาวดัป่าคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี 

                       (n = 380) 
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

วัดคาํชะโนด อุดรธานี 
X  S.D แปลผล 

ด้านบคุคล 4.03 0.418 เห็นด้วย 
ด้านการโฆษณา 4.19 0.384 เห็นด้วย 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 4.50 0.255 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
ด้านการสง่เสริมการขาย 4.06 0.587 เห็นด้วย 

รวมเฉล่ีย 4.19 0.237 เห็นด้วย 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวจําแนก ด้านการค้นหาข้อมลูวดัคําชะโนด 
การเลือกช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว  การใช้พาหนะท่ีเดิน ทางมาท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และ
ความสนใจซือ้สินค้าท่ีระลึก ท่ีแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการวัดคําชะโนด จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้นด้าน
วตัถปุระสงค์ท่ีมาท่องเท่ียวและท่ีพกัค้างแรม ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล           
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ีวดั
คําชะโนด จังหวัดอุดรธานี พบว่า การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวค้นหาข้อมูลจาก
เว็บไซต์ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 65.5) ซึง่ข้อค้นพบดงักลา่ว สอดคล้องกบัการศกึษาของสกาวเดือน 
สมจิตมลู (2561) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดท่องเท่ียวของสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์การท่องเท่ียวทัว่ไป และยงัสอดคล้องกบั ไพศาล กาญจน
วงศ์ (2554) ซึ่งได้อธิบายถึงการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวระยะก่อนเดินทาง มีการตัง้วตัถุประสงค์ของ
นกัท่องเท่ียวในระยะก่อนเดินทาง คือ การศกึษาหาข้อมลู การเลือกซือ้สินค้าและบริการท่องเท่ียว และการวาง
แผนการเดินทาง เคร่ืองมือท่ีใช้คือ การใช้บริการจากเว็บไซต์ เพ่ือการสืบค้นข้อมลู และความรู้อ่ืนๆ ท่ีต้องการ 
เพ่ือดูรายละเอียดขององค์กร หรือบริษัทท่องเท่ียว หรือ แหล่งท่องเท่ียว เป็นต้นดงันัน้ จากการท่ีค้นพบว่า
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นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการค้นหาข้อมลูแหล่งทางอินเทอร์เน็ต จึงเป็นเพราะต้องการวางแผนการเดินทางให้มี
ความถกูต้องชดัเจน    

  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ีวดั
คําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี พบว่า ความสนใจซือ้สินค้าท่ีระลึกท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด อดุรธานี ส่วนใหญ่
เลือกสิ่งบูชา วัตถุมงคล ( ร้อยละ 63.2) ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญทิพย์  กิ
ติพิชญะพฒัน์ (2557) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถ่ินท่ีมีต่อการสื่อสารการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมวดัสมานรัตนาราม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศกึษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการ
มีความศรัทธาเม่ือได้ยินเสียงประกาศเชิญชวนให้ร่วมทําบุญหรือบริจาคจตปัุจจยัเพ่ือบูชาสิ่งเคารพหรือวตัถุ
มงคลท่ีวดั และยงัสอดคล้องกับ แนวคิดของSchiffman and Kanulk (2010) ว่า พฤติกรรมท่ีผู้บริโภค
แสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซือ้ การใช้ การประเมินและการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบริการท่ี
ผู้บริโภคคาดหวงัจะทําให้ความต้องการของเขาได้รับความพอใจ และ จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ (2559) การ
แสดงออกของแต่ละบคุคลท่ีเก่ียวข้อง กบัการใช้สินค้าหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ แสดงออกของแต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความสนใจซือ้สินค้าท่ีระลึกท่ีมาท่องเท่ียววดัคําชะโนด อุดรธานี ส่วนใหญ่เลือกสิ่งบูชา วตัถุ
มงคล จงึเป็นเพราะสนิค้าท่ีระลกึดงักลา่วเป็นสิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัและมีความพงึพอใจ 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี จําแนกด้านการประชาสมัพนัธ์ พบว่า ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ท่ี
วดัคําชะโนดจะมีข้อมลูอธิบายกระบวนการในการสกัการะบชูาพอ่ปู่ ศรีสทุโธอยา่งถกูต้องแก่นกัท่องเท่ียว ( X = 
4.76) ซึง่ข้อค้นพบดงักลา่ว สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปณต ปิติจารุวิศาล (2559) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรม
การท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดสวนสัตว์ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ มีป้ายส่ือความหมายให้ข้อมลูเก่ียวกบัสตัว์ป่าท่ีนํามาแสดงทําให้
ได้รับความรู้มากขึน้ ( X = 4.64)  และยงัสอดคล้องกบั แนวคิดของ เสรีวงษ์ มณฑา, (2547) ซึง่ได้อธิบายถึง
รูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้ บริโภคกลุ่มหรือเป็นสิ่ง ท่ีผู้ บริโภคเปิดรับ  โดยใช้การ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งหมายถึงการติอต่อส่ือสารขององค์การกับกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จของ
องค์การไม่ว่าจะเป็นผู้ ขายหรือปัจจัยการผลิตผู้ ถือหุ้ นหรือลูกค้าโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติความ
เช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์การหรือผลิตภณัฑ์ ดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า นกัท่องเท่ียวเห็นด้วยอย่างยิ่งท่ี
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วดัคําชะโนดจะมีข้อมลูอธิบายกระบวนการในการสกัการะบชูาพ่อปู่ ศรีสทุโธ อย่างถกูต้องแก่นกัท่องเท่ียว จึง
เป็นเพราะวดัคําชะโนดต้องการสร้างความเช่ือถือและภาพลกัษณ์ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาวดัคําชะโนด จังหวดัอุดรธานี จําแนกด้านการโฆษณา พบว่า ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ข้อมูล
เก่ียวกบัความศกัดิ์สิทธ์ิของวดัคําชะโนดผ่านส่ือมีความหมายยิ่งใหญ่เกิดศรัทธาความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว (
X = 4.63)  ซึง่ข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องใกล้เคียงกบัการศกึษาของ วิราอร  อมัพะวตั (2558) ได้ศกึษาเร่ือง 
การเปิดรับส่ือกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววดั
พระพทุธบาทส่ีรอย  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ข้อมลูข่าวสารของวดัพระพทุธบาทส่ีรอย ใน
การเชิญชวนให้ญาติโยมมาร่วมทําบญุผ่านส่ือต่างๆ  เป็นการสนบัสนนุจากสื่อท่ีมีความศรัทธา ( X = 4.20) 
และยงัสอดคล้องกบั Kotler (2009) ซึง่ได้อธิบายถึงการโฆษณา (Advertising) ว่าหมายถึงการนําเสนอตอ่สาร
ธารณะชน (Public presentation) บอกข่าวสารสินค้าแก่ผู้คนจํานวนมากไม่เจาะจงเฉพาะตวัหรือกลุม่ข่าวสาร
มีความเป็นสากลเข้าใจได้ทั่วไปกระตุ้น ให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมการซือ้ ดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า 
นกัท่องเท่ียวเห็นด้วยอย่างยิ่งกบัท่ีวดัคําชะโนดมีข้อมลูอธิบายกระบวนการในการสกัการะบชูาพ่อปู่ ศรีสทุโธอ
ย่างถกูต้องแก่นกัท่องเท่ียว จึงเป็นเพราะต้องการบอกข่าวสารให้นกัท่องเท่ียวมีความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิด
การรับรู้ในศรัทธาท่ีมีตอ่พอ่ปู่ ศรีสทุโธ 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการท่องเท่ียวจําแนก ด้านการค้นหาข้อมลูวดัคําชะโนด การ
เลือกช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว  การใช้พาหนะท่ีเดนิ ทางมาท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และความ
สนใจซือ้สนิค้าท่ีระลกึ ท่ีแตกตา่งกนั นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ
วดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นด้านวตัถปุระสงค์ท่ีมา
ท่องเท่ียวและท่ีพกัค้างแรม ไม่มีความแตกต่างกนั ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศึกษาของ อิสราภรณ์ เอ่ียม
สะอาด (2559) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว จงัหวดักาญจนบรีุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้าน
การค้นหาข้อมลูการท่องเท่ียวจากสื่อ และความสนใจเลือกซือ้สินค้าท่ีระลกึเม่ือมาท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความคิดเห็นต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบรีุแตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบั เต
วิช เจริญเดช ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมกรท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมการตลาดธุรกิจท่ีพักแรมแหล่งท่องเท่ียวทุ่งบวัตองดอยแม่อูคอ จังหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยจําแนกด้าน การค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านพาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และด้านจํานวนผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความ
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คดิเห็นตอ่การสง่เสริมการตลาดธุรกิจท่ีพกัแรมแหลง่ท่องเท่ียวทุ่งบวัตองแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั กฤษณี มหาวิรุฬห์ (2541) ได้อธิบายเก่ียวกบัความหมายของความคดิเห็น
ว่า เป็นการแสดงออกด้านความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกเช่ือทัง้ท่ีได้อยู่บนความแน่นอนและความ
จริง แต่ขึน้อยู่กบัจิตใจบคุคลจะแสดงออก โดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตผุลสนบัสนนุหรือปกป้องความคิดนัน้ 
ความคดิบางอยา่งเป็นผลของการแปลควมหมายของข้อเท็จจริง ซึง่เกิดกบัคณุสมบตัปิระจําตวัของแตล่ะบคุคล 
ดงันัน้การแสดงความคดิเห็นอาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ ซึง่ทําให้ความคดิเห็นนัน้มีความแตกตา่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรให้ความรู้ ประวตัิความเป็นมา ข้อมลูท่ีถกูต้องท่ีเก่ียวข้อง กบั วดัศิริสทุโธ (วดัป่าคําชะโนด) จ.
อุดรธานี ให้กับเจ้าหน้าท่ีของหมู่บ้าน และ เข้าถึงผู้ประกอบการบ้านพกัโฮมสเตย์ ให้มากขึน้เน่ืองจากได้รับ
ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียววดัศริิสทุโธ (วดัป่าคําชะโนด) จ.อดุรธานี น้อยท่ีสดุ ซึง่สว่นใหญ่ให้ข้อมลูแนะนําแต่
ท่ีพกัรายวนัราคาถกูเพ่ือความสะดวกในการท่องเท่ียวเท่านัน้ 
 2. ควรสนบัสนนุการให้ข้อมลู ประวตัิความเป็นมาของวดัศิริสทุโธ (วดัป่าคําชะโนด) จ.อดุรธานี เพ่ือ
รณรงค์ให้ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียงท่ีน่าสนใจของจังหวัดให้มากขึน้ และ ให้ความรู้ หรือมีการฝึกอบรม 
ผู้ประกอบการท่ีพกัโฮมสเตย์ ให้เข้าถึง application ตา่งๆท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
ว่ามีความน่าสนใจ มีสิ่งใดน่าดงึดดู และมีการให้ข้อมลูแหลง่ท่ีพกัแหล่งท่องเท่ียววดัคําชะโนดแก่นกัท่องเท่ียว
ผ่านทาง Website, booking.com, TripAdvisor, Traveloka หรือ  Trivago เป็นต้น ให้มากย่ิงขึน้ เน่ืองจากมี
คะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 
 3. ควรดูแล ทําความสะอาด ทําให้สวยงาม อ่านสบายตา น่าศึกษาหาความรู้เก่ียวกระบวนการ
สกัการะอย่างถกูต้อง และ ควรมีการจดักิจกรรมพิเศษโดยการรําบวงสรวงแก้บนประจําปีของวดัคําชะโนด มี
ความย่ิงใหญ่สามารถดงึนกัท่องเท่ียวเข้ามาชมได้มาก โดยให้นกัศึกษา จากมหาวิทยาลยัในจงัหวดัอดุรธานี 
เข้ามามีสว่นร่วมในการแสดง เพ่ือดงึดดู นกัท่องเท่ียว ผู้ปกครอง เพ่ือน มาชมการแสดง ให้มากยิ่งขึน้  
 4. ควรมีการทําของท่ีระลึกเพ่ือส่งเสริมรายได้ให้กับชาวบ้าน และ ส่งเสริมการทํากระทงบายศรี
พญานาคของชาวบ้านสามารถนํากลบัไปบชูาต่อท่ีบ้านได้ เพราะทําจากริบบิน้ท่ีมีความคงทนถาวรอยู่ได้นาน 
ให้สวยงาม น่าประทบัใจ เหมาะแก่การเป็นของท่ีระลกึกลบับ้าน 
 5. ผู้ ให้บริการในธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวควรวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวและจดับริการให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทางการท่องเท่ียวก็จะทําให้นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจ
เป็นสว่นใหญ่และให้บริการได้ตรงตามความต้องการของสว่นใหญ่ท่ีเป็นสว่นรวมของนกัท่องเท่ียวด้วย 
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สรุป 
 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวกบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา
การวดัคําชะโนด จงัหวดัอดุรธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 31 – 40  ปี 
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั มีรายได้ตอ่เดือน 10,000 – 30,000 บาท และมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัอ่ืนๆ จากกระแสความศรัทธาท่ีไปอย่างกว้างขวางของตํานานของวดัคําชะโนด จึงดงึดดู
ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวกนัเป็นจํานวนมาก ทําให้สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวแก่ชาวบ้านในบริ
เวรพืน้ท่ีแห่งนีเ้ป็นจํานวนมาก จึงควรให้ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการให้ชาวบ้านได้รับ
ข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอเพ่ือช่วยสง่เสริมให้ความรู้ อธิบายเก่ียวกบักฎ กติกา ให้กบันกัท่องเท่ียว 
ไม่ว่าจะเป็นจากทางป้ายแบนเนอร์ ท่องท่องเท่ียวท่ีเคยมา เว็บไซท์ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว และสถานท่ี
ให้บริการพกัแรมบริเวณใกล้เคียง อาจะซือ้ส่ือโฆษณา เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุและส่ือหนงัสือพิมพ์ จากการ
ประชาสัมพันธ์ โดยการแจก แผ่นพับ หรือ การประชาสมัพันธ์ตามสายในบริเวณใกล้เคียง เก่ียวกับความ
เป็นมาของตํานานวดัคะชะโนด หรือการส่งเสริมการขาย จากของฝากต่างๆเช่น เคร่ืองราง ของคลงั รูปปัน้
พญานาค ของฝากจากท้องถ่ินบริเวณใกล้เคียง สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่เสริมให้มีนกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียววดัคําชะ
โนดมากขึน้ ทําให้สร้างรายได้ให้กบัชาวบ้านอยา่งตอ่เน่ืองและยาวนาน 
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การพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤตกิรรมสุขภาพสาํหรับเดก็นักเรียนโรงเรียน 
ตาํรวจตระเวนชายแดนในพืน้ที่ทุรกันดารอาํเภอสังขละบุรี จังหวดักาญจนบุรี 

Development of healthy behavioral promotion model for children of Border Patrol Police School 
students in backcountry areas Sangkhlaburi District Kanchanaburi Province 

ทดัตา สุภากลูย์1 และ ศุภกร  สุขประสทิธ์ิ2 
Tadta  Supakool and Supakorn  Sukprasit 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพสําหรับเด็กนักเรียน
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทุรกันดาร อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ใช้วิธีการวิจัยและ
พฒันา 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร ระยะท่ี 2 การนํารูปแบบท่ีได้พฒันาไปใช้ดําเนินการวิจยักึ่งทดลอง
แบบ 2 กลุ่ม มีการวดัก่อน-หลงัการนํารูปแบบไปใช้ กลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง เป็นเด็กนกัเรียน
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช ในระดับชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จํานวน 30 คน และกลุ่ม
เปรียบเทียบ เป็นเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสหธนาคารกรุงเทพ ในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 
4-6 จํานวน 30 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ Independent t-test และ 
dependent t-test ผลการวิจยั พบว่า จากการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนพฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียน
ตามชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS 
ก่อนการใช้รูปแบบ ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ ไม่แตกต่างกนั หลงัการใช้รูปแบบค่าเฉล่ียคะแนน
ของกลุม่ทดลอง สงูกว่ากลุม่เปรียบเทียบ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และในกลุม่ทดลองหลงัการใช้
รูปแบบคา่เฉล่ียคะแนน สงูกวา่ก่อนการใช้รูปแบบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
คาํสาํคัญ : การพฒันารูปแบบ; พฤตกิรรมสขุภาพ; เดก็นกัเรียน; โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
 
Abstract   
    The purpose of this research was to development of behavioral health promotion model for 
border patrol police school pupils. Sangkhlaburi District using the research and development (R&D) 
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method 2 Phases: Phase 1 is Model Development for promoting healthy behaviors for school 
children in Border Patrol Police Schools; and Phase 2 is the implementation of the developed 
model. This is a Quasi-Experimental Research of Two Group Pretest-Posttest Research Design. The 
sample groups comprises of 1) the experimental group are 30 students of Sunthornchach Border 
Patrol Police School in grade 4-6; and 2) the comparison group are 30 student of 
Sahathanakankrungthep Border Patrol Police School in grade 4-6. Questionnaire was used to 
collect data. Data were analyzed using independent t-test and dependent t-test. The results of the 
study were as follows: The comparison of mean scores of health behaviors of (Thai-Karen) 
Children's Bilingual Education developed by NuPETHS before using the model found that there 
were no statistical differences between both groups. After using the model, the mean score of the 
experimental group was found higher than the comparison group with statistical significant at the 
.05 level. And in the experimental group after using the model, the mean score was found higher 
than before used model with statistically significant at the .05 level. 
Keywords : Model Development;  Health Behavior;  Students;  Border Patrol Police School 
 
บทนํา  
 อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ อยู่ในพืน้ท่ีถ่ินทรุกนัดาร มีอาณาเขตติดตอ่กบัประเทศเมียนมา มี
โรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดนท่ีเป็นสถานศกึษาในสงักดักองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 13 และเป็น
โรงเรียนท่ีอยู่ในโครงการพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี จํานวน 5 แห่ง จาก
รายงานสถานการณ์การเฝ้าระวงัภาวะโภชนาการเด็กในปี 2560 พบว่า เด็กในกลุ่มวยัเรียนประถมศึกษา มี
ภาวะเตีย้ร้อยละ 4.68 มีภาวะผอมร้อยละ 5.37 มีภาวะเร่ิมอ้วนและอ้วนร้อยละ 12.15 สถานการณ์การขาด
สารไอโอดีนมีการดําเนินงานป้องกันและเฝ้าระวังโรคขาดสารไอโอดีนอย่างต่อเน่ือง อัตราการติดเชือ้โรค
หนอนพยาธิ จากการตรวจอจุจาระเพ่ือหาอตัราการติดเชือ้โรคหนอนพยาธิในเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตะเวน
ชายแดนในพืน้ท่ีอําเภอสงัขละบรีุ จํานวน 955 คน พบเด็กท่ีเป็นโรคหนอนพยาธิ จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.99 ซึง่อบุตักิารณ์การพบการตดิเชือ้โรคหนอนพยาธิเป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไข เน่ืองจากมีอตัราท่ีมี
คา่สงูกว่าเป้าหมายลดโรคตามแผนปฏิบตัิการป้องกนัโรคหนอนพยาธิ ตามพระราชบญัญตัิโรคติดต่อปี 2558 
ท่ีกําหนดว่าในปี 2559, 2560 และ 2561 จะมีอตัราการติดเชือ้หนอนพยาธิในเด็กนกัเรียนให้ต่ํากว่าร้อยละ 10 
ร้อยละ 8.0 และร้อยละ 6.0 ตามลําดบั สถานการณ์การตรวจเพ่ือหาเชือ้โรคไข้มาลาเรียในกลุ่มเด็กนกัเรียนยงั
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ไมมี่การพบเชือ้ในปีท่ีผา่นมาจนปัจจบุนั แตอ่ยา่งไรก็ตามเน่ืองจากอําเภอสงัขละบรีุ มีบริบทพืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็น
ป่าเขา จึงมีปัจจัยเส่ียงท่ีมีความเอือ้ต่อการเกิดโรคมาลาเรียได้สูงกว่าอําเภออ่ืน มีความจําเป็นต้องมีการ
ควบคุมป้องกันโรคอย่างต่อเน่ือง ในการดําเนินงานการส่งเสริมสุขภาพเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ จึงมีความเป็นไปได้ยาก โดยเฉพาะโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
ในเขตอําเภอสงัขละบรีุ เน่ืองจากสภาพบริบทของพืน้ท่ีท่ีสว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีห่างไกล และทรุกนัดาร ผู้วิจยัจึงได้
คิดพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ี
ทรุกนัดาร โดยใช้ชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียน NuPETHS การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) แบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพ (Health Belief Model) และความฉลาดทางสขุภาพ (Health 
Literacy) มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ โดยบรูณาการให้เหมาะสมกบับริบทพืน้ท่ี 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. วตัถุประสงค์ทัว่ไป เพ่ือพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
 2. วตัถุประสงค์เฉพาะ 2.1) เพ่ือประเมินพฤติกรรมสุขภาพของเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 2.2) เพ่ือพฒันารูปแบบการสง่เสริมพฤติกรรม
สุขภาพสําหรับเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทุรกันดาร อําเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี และ 2.3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียน โรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
 
วธีิการวจิัย 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพสําหรับเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทุรกันดาร อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ครัง้นีเ้ป็นการวิจัย และพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ซึง่มี 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ระยะการพฒันารูปแบบการส่งเสริม
พฤติกรรมสุขภาพสําหรับเด็กนักเ รียนโรงเ รียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ ท่ีทุรกันดาร  (Model 
Development) ระยะท่ี 2 ระยะการนํารูปแบบท่ีได้พฒันาไปใช้ มีรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Research) แบบ 2 กลุม่ โดยดําเนินการวดัก่อน-หลงัการนํารูปแบบไปใช้ (Two Group Pretest-
Posttest Research Design) 
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 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ เดก็นกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสนุทรเวชระดบัชัน้ 
ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จํานวน 73 คน และเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสหธนาคารกรุงเทพ
ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 จํานวน 97 คน  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คดัเลือกโดยการสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) แบบ 
ไม่คืนท่ี (Sampling Random Without Replacement) โดยสุ่มจากหมายเลขประจําตวัของนกัเรียนเด็ก
นกัเรียน ได้กลุ่มทดลองโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสนุทรเวช ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จํานวน 30 
คน และกลุ่มเปรียบเทียบ โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสหธนาคารกรุงเทพ ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6
จํานวน 30 คน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียน
แบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ในกลุ่มทดลองเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนสนุทรเวช และกลุ่มเปรียบเทียบ เด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสหธนาคารกรุง
เทพ ก่อน และหลงัการใช้รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพสําหรับเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร วิเคราะห์โดยใช้Independent t-test    
 การวิเคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมสขุภาพ ของเด็กนกัเรียนตามชดุความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยั
เรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ในกลุ่มทดลองเด็กนกัเรียนโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนสนุทรเวช ก่อนและหลงัการนํารูปแบบการสง่เสริมพฤตกิรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียน
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร วิเคราะห์โดยใช้  Dependent t-test 
 
ผลการวจิัย 
 ตอนท่ี 1 พฤติกรรมสุขภาพเด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดนในพืน้ท่ีทุรกันดาร อําเภอ     
สงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
 สว่นท่ี 1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า 1) กลุ่มทดลอง มีเพศชายและเพศหญิงจํานวนเท่ากนั อาย ุ
11-12 ปี นํา้หนกั 20-35 กิโลกรัม สว่นสงู 146-155 เซนตเิมตร นบัถือศาสนาพทุธ สญัชาตไิทย มีพ่ีน้อง 4-6 คน 
อยู่กบับิดามารดา บุคคลท่ีคอยให้คําแนะนําเก่ียวกบัพฤติกรรมสขุภาพคือครู 2) กลุ่มเปรียบเทียบ มีเพศชาย
และเพศหญิงจํานวนเท่ากนั อาย ุ11-12 ปี นํา้หนกั 20-25 กิโลกรัม สว่นสงู 146-155 เซนติเมตร นบัถือศาสนา
พทุธ สญัชาตไิทย มีพ่ีน้อง 4-6 คน อยูก่บับดิามารดาบคุคลท่ีคอยให้คําแนะนําเก่ียวกบัพฤตกิรรมสขุภาพคือครู 
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 สว่นท่ี 1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 1) กลุม่ทดลอง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X =2.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้การใช้ตวัแบบ 
การใช้คําพดูชกัจงู การกระตุ้นสภาวะทางกายและอารมณ์ 2) กลุม่เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (
X =2.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้การใช้ตวัแบบ การกระตุ้นสภาวะ
ทางกายและอารมณ์ การใช้คําพดูชกัจงู ตามลําดบั 
 สว่นท่ี 1.3 แบบแผนความเชื่อด้านสขุภาพ (Health Belief Model) พบว่า 1) กลุม่ทดลอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =2.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงันี ้การ
รับรู้ถึงประโยชน์การรักษาป้องกันโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค และการรับรู้ต่ออุปสรรค 2) กลุ่ม
เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =2.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามคา่เฉลี่ยจากมากไป
น้อยได้ดงันี ้การรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้โอกาสเส่ียง และการรับรู้ตอ่อปุสรรค ตามลําดบั 
 สว่นท่ี 1.4 ความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy) ตามชดุความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียน
แบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS 6 ด้าน พบว่า 1) ด้านความรู้ความเข้าใจทาง
สขุภาพ กลุม่ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =0.75, X =0.89) 2) การเข้าถึง
ข้อมลูสขุภาพและบริการสขุภาพ พบว่า กลุม่ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X =2.14, X =1.96) 3) การส่ือสารสขุภาพ กลุม่ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X =2.17, X =1.85) 4) การจดัการทางสขุภาพของตนเอง กลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.25, X =2.34) 5) การรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศ กลุม่ทดลอง และกลุม่
เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =1.99, X =2.11) และ 6) ด้านการตดัสินใจและเลือก
ปฏิบตัท่ีิถกูต้อง กลุม่ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =0.78, X =0.89)  
 ส่วนท่ี 1.5 พฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 
ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS พบวา่ 1) กลุม่ทดลอง โดยภาพรวมก่อนการทดลองมี
พฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =1.93) หลงัการทดลองมีพฤติกรรมเพ่ิมขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X =2.83) 
และ 2) กลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า โดยภาพรวมก่อนการทดลองมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.00) 
หลงัการทดลองมีพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัไมแ่ตกตา่งกนั ( X =2.37)   
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดนใน
พืน้ท่ีทรุกนัดาร อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ มี 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ปัญหา และรวบรวม
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมสขุภาพของเดก็นกัเรียน ขัน้ตอนท่ี 2 และขัน้ตอนท่ี 3 วางแผนกิจกรรม พฒันากิจกรรม 
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และสื่อ ขัน้ตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผล ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้ 1) ด้านอาหาร 2) ด้านการออกกําลงั
กาย 3. ด้านสขุภาพตามหลกัสขุบญัญตั ิ 
 ตอนท่ี 3 ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสขุภาพเด็กนกัเรียน โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ี
ทรุกนัดาร อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
 ส่วนท่ี 3.1 พฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 
ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพัฒนาจาก NuPETHS ก่อนใช้รูปแบบ ของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมสขุภาพก่อนการใช้รูปแบบ โดย
ภาพรวมของกลุม่ทดลอง ( X  =2.00) และกลุม่เปรียบเทียบ ( X =2.03) ไม่มีความแตกตา่งกนั และในรายด้าน 
6 ด้าน คือ ด้านโภชนาการ ด้านกิจกรรมทางกาย ด้านทักษะชีวิตด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมด้าน
อนามยัสิ่งแวดล้อม ด้านฟัน ด้านสขุอนามยั ทกัษะชีวิต และพฤติกรรมทางเพศ และด้านการนอน ของกลุ่ม
ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ ไมมี่ความแตกตา่งกนั  
 ส่วนท่ี 3.2 พฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 
ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพัฒนาจาก NuPETHS หลังใช้รูปแบบ ของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมสุขภาพ หลังการใช้รูปแบบ โดย
ภาพรวมของกลุม่ทดลอง ( X =2.53) สงูกวา่กลุม่เปรียบเทียบ ( X =2.21) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
เม่ือพิจารณารายด้าน 6 ด้าน คือ ด้านโภชนาการ ด้านกิจกรรมทางกาย ด้านทกัษะชีวิตด้านความปลอดภยั
และพฤตกิรรมด้านอนามยัสิง่แวดล้อม ด้านฟัน ด้านสขุอนามยั ทกัษะชีวิต และพฤติกรรมทางเพศ พบว่า กลุม่
ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สว่น ด้านการนอน พบว่า ไม่มีความ
แตกตา่งกนั  
 ส่วนท่ี 3.3 พฤติกรรมสขุภาพ ของเด็กนกัเรียนตามชดุความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 
ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ของกลุ่มทดลองหลงัใช้รูปแบบ พบว่า หลงัการ
ทดลอง ( X =2.53) สงูกวา่ก่อนการทดลอง ( X =2.03) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณา
รายด้าน 6 ด้าน พบว่า คะแนนของกลุม่ทดลอง หลงัการทดลอง สงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทกุด้าน 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การ
ดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ก่อนการใช้รูปแบบ 
ของกลุม่ทดลอง ( X =2.00) และกลุม่เปรียบเทียบ ( X =2.03) ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การ
ดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS หลงัการใช้รูปแบบ 
ของกลุม่ทดลอง ( X =2.53) สงูกวา่กลุม่เปรียบเทียบ ( X =2.21) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การ
ดแูลสขุภาพเดก็วยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ของกลุม่ทดลอง หลงั
การได้รับรูปแบบ ( X =2.53) สงูกวา่ก่อนการได้รับรูปแบบ ( X =2.03) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
อภปิรายผลการวจิัย  
 1. พฤติกรรมสขุภาพของเด็กนกัเรียนตามชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-
กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS หลงัใช้รูปแบบ พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
สขุภาพ สงูกว่ากลุ่มเปรียบเทียบในทกุๆ ด้าน โดยมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 5 ด้าน คือ ด้าน
โภชนาการ ด้านกิจกรรมทางกาย ด้านทกัษะชีวิตความปลอดภยัและพฤติกรรมอนามยัสิ่งแวดล้อม ด้านฟัน 
และด้านสุขอนามยั ทักษะชีวิตและพฤติกรรมทางเพศ ส่วนด้านการนอน ไม่มีความแตกต่างกัน ทัง้นีทํ้าให้
ยืนยนัได้วา่ ผลของรูปแบบการสง่เสริมพฤตกิรรมสขุภาพสําหรับเดก็นกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนใน
พืน้ท่ีทุรกันดาร สามารถเพิ่มการปฏิบตัิพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพในกลุ่มทดลองได้อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ซึง่อาจเน่ืองมาจาก กลุม่ทดลองได้รับความรู้และการปฏิบตัิพฤติกรรมสง่เสริมสขุภาพตามชดุความรู้การ
ดแูลสขุภาพเดก็วยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS รวมทัง้ ผู้วิจยัยงัได้ใช้ 
แนวคิดกระบวนการในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย โดยบูรณาการจากแนวคิดทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ปัจจยัด้านแบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพ และความรอบรู้ด้านสขุภาพตามชดุความรู้
การดแูลสขุภาพเดก็วยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ สุรีรัตน์ รุ่งเรือง และสมเกียรติ สุขนันตพงศ์ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยพบว่า ความรู้ เจตคติ ค่านิยม และการรับรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ เป็นปัจจยันําท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพของ
นกัศกึษา ส่วนปัจจยัเสริมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพ ได้แก่ การได้รับข้อมลู
ข่าวสารทางด้านสขุภาพจากส่ือตา่งๆ และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลตา่งๆ และยงัสอดคล้อง
กบัการศกึษาของ กนกวรรณ พรมชาติ และคณะ (2555: 48-55) ท่ีศกึษาเร่ือง ผลของโปรแกรมการสร้างเสริม
สขุภาพต่อพฤติกรรมสขุภาพของนกัเรียนชาวเขาเผ่าม้ง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมสร้างเสริม
สขุภาพรายด้านและโดยรวมก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .001 ค่าเฉล่ียพฤติกรรมหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 8 สปัดาห์ และหลงัสิน้สดุการทดลอง 12 สปัดาห์ 
สงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .001 และค่าเฉลี่ยพฤติกรรมหลงั 12 สปัดาห์ สูงกว่าช่วงหลงั
ทดลอง 8 สปัดาห์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมสร้างเสริมสขุภาพรายด้าน
และโดยรวมหลังการทดลอง 4 สัปดาห์ 8 สัปดาห์ และหลังสิน้สุดการทดลอง 12 สัปดาห์ ดีกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
 2. พฤติกรรมสขุภาพ ของเด็กนกัเรียนตามชดุความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-
กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ของกลุม่ทดลองหลงัใช้รูปแบบ พบว่า กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมสขุภาพ สงูกว่าก่อนการใช้รูปแบบ ในทกุๆ ด้าน จํานวน 6 ด้าน สามารถอภิปรายได้ว่า รูปแบบการ
ส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร ท่ีนํามาใช้ใน
การทดลอง สามารถทําให้นกัเรียนกลุ่มทดลองมีการเพ่ิมระดบัการปฏิบตัิได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ อาจ
เน่ืองมาจากกลุม่ทดลองได้รับความรู้ตามชดุความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) 
ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS นอกจากนัน้ ผู้วิจยัยงัได้ใช้กลยทุธ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ปัจจยั
ด้านแบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพ ความรอบรู้ด้านสขุภาพตามชดุความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 
ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก NuPETHS ทัง้นี ้ผลการวิจยัสอดคล้องกบัการวิจยัของ เสกสรร 
มาตวงัแสง และคณะ (2560: 55-76) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพของเด็ก
ปฐมวยั ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้ RAPC สามารถส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพของเด็ก
ปฐมวยั โดยมีคะแนนหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลองและสูงกว่าคะแนนเด็กปฐมวยัในกลุ่มเปรียบเทียบ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 3. การดําเนินงานและผลการพฒันารูปแบบการสง่เสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร ผู้วิจยัได้การประยกุต์ใช้กลยทุธ์การดําเนินการกบักลุม่ทดลอง โดยใช้ 
1.ด้านเนือ้หา ใช้ชุดความรู้การดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนแบบ 2 ภาษา (ไทย-กะเหร่ียง) ท่ีได้รับการพฒันาจาก 
NuPETHS 2.ด้านกิจกรรม โดยใช้ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 2) แบบแผนความเช่ือ
ด้านสขุภาพ และ 3) ความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy) โดยรูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพ
สําหรับเดก็นกัเรียนโรงเรียนตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร จะต้องมีการประสานการทํางานร่วมกนัระหว่าง
ครู เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ผู้ปกครอง และนกัเรียน เพ่ือสร้างพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพท่ีถกูต้องในนกัเรียนได้
สําเร็จ ซึ่งจากผลการวิจยั คะแนนเฉล่ียหลงัทดลองการใช้รูปแบบ พบว่า ระดบัคะแนนพฤติกรรมการส่งเสริม
สุขภาพของกลุ่มทดลองเพิ่มขึน้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวได้ว่า รูปแบบการส่งเสริม
พฤตกิรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร สามารถนําไปใช้ได้ผล



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 407

 
การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562                   407 

ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิรดา เสนพริก (2560: 297-314) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลของ
โปรแกรมสุขศึกษาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสามารถของตนเองในเด็กท่ีมีภาวะนํา้หนักเกิน ระดับ
ประถมศกึษาปี ท่ี 6 โรงเรียนขจรเกียรติศกึษา จงัหวดัภเูก็ต ผลการวิจยั พบว่า 1.นกัเรียนท่ีได้รับโปรแกรมสขุ
ศึกษาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสามารถของตนเองในเด็กท่ีมีภาวะนํา้หนกัเกิน มีความรู้ เก่ียวกับโรคอ้วน 
การรับรู้ ความสามารถแห่งตน ความคาดหวงัในผลลพัธ์และพฤติกรรมสขุภาพด้านการบริโภคอาหารและการ
ออกกําลงักาย ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
บทสรุป 
 สรุปได้วา่ รูปแบบการสง่เสริมพฤตกิรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนใน
พืน้ท่ีทรุกนัดารอําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ สามารถใช้ได้ผลประสบความสําเร็จ มีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายรูปแบบการสง่เสริมพฤตกิรรมสขุภาพสําหรับเดก็นกัเรียนโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทุรกันดาร สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนเพ่ือให้เกิดนโยบายในการสร้างเสริม
พฤติกรรมสขุภาพเด็กนกัเรียน ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบับริบทของแตล่ะพืน้ท่ีได้และควรมีการสง่เสริมให้
มีภาคีเครือขา่ยการทํางานร่วมกนัระหวา่งผู้ปกครอง ชมุชน โรงเรียน และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ 
 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 2.1) รูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมสขุภาพสําหรับเด็ก
นกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร สามารถเพิ่มระดบัคะแนนการปฏิบตัิด้านพฤติกรรม
สง่เสริมสขุภาพในกลุม่ทดลองได้จริง จงึเห็นวา่หากมีการใช้รูปแบบดงักลา่วอย่างตอ่เน่ืองในกลุม่เป้าหมายเดิม
จะทําให้นกัเรียนมีพฤติกรรมสง่เสริมสขุภาพท่ีดีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 2.2) จดัให้มีการนํารูปแบบการส่งเสริม
พฤตกิรรมสขุภาพสําหรับเด็กนกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร ไปใช้กบักลุม่เป้าหมาย
อ่ืนๆ ในพืน้ท่ีอ่ืน ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสริมพฤติกรรมให้นกัเรียนในพืน้ท่ีนัน้ ได้มีพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพท่ีถกูต้อง
ทัง้ท่ีบ้าน โรงเรียน และชมุชนตอ่ไป 
 3. ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 3.1) จดัให้มีการนํารูปแบบการสง่เสริมพฤติกรรมสขุภาพเด็ก
นกัเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดาร ไปประยกุต์ใช้ในพืน้ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือขยายผล 3.2) จดัให้
มีการศกึษา และดําเนินการวิจยัโดยใช้รูปแบบเดียวกนัในพืน้ท่ีอ่ืนๆ หรือจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือนําผลการศกึษาและ
ประสิทธิภาพของรูปแบบมาเปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความแตกต่างกัน ทัง้นีเ้พ่ือพฒันารูปแบบการ
สง่เสริมพฤติกรรมสขุภาพเด็กนกัเรียนโรงเรียนตระเวนชายแดนในพืน้ท่ีทรุกนัดารให้ดีขึน้ 
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การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การกับผลการปฏิบัตงิานของพนักงานระดบัปฏบิัตกิารในบริษัทสาย
การบนิของไทย 

Perceived Organizational Justices on Work Performance of Practitioner Level Employee in the 
Airways Organization in Thailand 

                                  ทพิชญา พึ่งชาญชัยกุล1 ชาคริต สกุลอสิริยาภรณ์2 ชยาภรณ์ แสงเพื่อง3 

Tipchaya Phungchanchaikul, Chakrit Skulitsariyaporn, Chayaporn Saengfueng 

บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบการรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การท่ีมีผลกระทบตอ่ผล

การปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทย ซึง่ข้อมลูเชิงปริมาณได้เก็บ
รวบรวมจากพนักงานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทยในจํานวนรวมทัง้หมด 400 คน  
ข้อมลูเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ข้อค้นพบหรือคณุคา่จากงานวิจยันีพ้บว่าองค์ประกอบในเร่ืองของการรับรู้ความยตุิธรรม
ในองค์การโดยเฉพาะในองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีควรมุ่งเน้น คือ การรับรู้ความยุติธรรมในกระบวนการ 
(Process justice’s perception) ของพนกังานซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในบริบทของประเทศไทย 
คาํสาํคัญ : การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ; ผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 

 
Abstract 

 The objective of this research was to investigate the effects of  perceived organizational 
justices on practitioner level employee’s work performance of the airways organization in Thailand. 
Quantitative data are collected from 400 Thai practitioner level employees. Computer program is 
used to analyze quantitative data with the structural equation modeling (SEM). The originality in 
this research founded that the perceived organizational justices is the key factor to effects 
employee’s work performance which should emphasis on the process justice’s perception as the 
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most important factor that effects on practitioner level employee’s work performance of the 
airways organization in Thailand.  
Keyword : Perceived Organization;  Justice work Performance 
 
บทนํา 

องค์การตา่งๆได้มีการตัง้เป้าหมายเพ่ือทําให้เกิดความสําเร็จ นํามาสูก่ารศกึษาปัจจยัตา่งๆ เพ่ือให้
เกิดการพฒันาประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทํา
ไปสูเ่ป้าหมายท่ีองค์การวางไว้ได้ (Iqbal, Rehan, Fatima, & Rahab, 2017) ทัง้นีอ้งค์การท่ีเป็นสว่นสําคญั
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเก่ียวเน่ืองกับภาคธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีทํารายได้หลกัต่อประเทศ 
ปัจจัยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็นประเด็นท่ีมีการศึกษาได้แสดงไว้ว่าเป็นตวัแปรสําคญัและมี
บทบาทหลกัในการพฒันาผลปฏิบตัิงานของพนกังาน งานวิจยัต่างได้แสดงไว้ว่าถ้าพนกังานไม่ได้รับการ
ปฏิบตัิด้วยความยตุิธรรมแล้วนัน้ จะทําให้เกิดประสิทธิผลของการทํางานท่ีลดลง (Iqbal et al., 2017) 
ปัญหาท่ีเกิดจากการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การยงัสะท้อนให้เห็นได้จากประสิทธิผลในการทํางานของ
บุคลากรซึ่งทําให้เกิดผลกระทบไปยงัองค์การโดยรวม จึงได้เกิดการศึกษาต่างๆ ท่ีปรากฏแสดงให้เห็นว่า
ความยตุิธรรมในองค์การสามารถพยากรณ์ในเร่ืองของผลการทํางานของพนกังานได้ ดงัเช่นมิติต่างๆ ของ
ความยตุิธรรมในองค์การได้แสดงถึงอิทธิพลตอ่ผลการทํางานของพนกังาน  (Wang, Liao, Xia, & Chang, 
2010)  มีหลากหลายงานวิจยัท่ีได้ศึกษาในเร่ืองของความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบในการรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองค์การกบัผลการปฏิบตัิงานจากข้อมลูเชิงประจกัษ์ในประเทศแถบตะวนัตก (Chien, Lawyer, 
& Uen, 2010; Garcia-Izquierdo, Moscoso, & Ramos-Villagrasa, 2012)   ในบริบทของประเทศไทย 
การศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การจึงเป็นอีกเร่ืองท่ีควรนํามาพฒันาและศึกษากับเร่ืองผลการ
ปฏิบตังิานของพนกังานในองค์การ โดยเฉพาะในองค์การภาคธุรกิจในอตุสาหกรรมท่ีเป็นสว่นสําคญัในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน  มีการก้าวต่อจาก
ภาคอตุสาหกรรมไปยงัภาคบริการซึ่งมีความหลากหลาย โดยในเศรษฐกิจภาคบริการ  ภาคการท่องเท่ียว
เป็นภาคท่ีมุ่งให้ความสําคญักบักิจกรรมท่ีเป็นธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ พระราชบญัญตัิการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (2554)   โดยมีภาคอตุสาหกรรมการบินเป็นอตุสาหกรรมสําคญัท่ีจะเป็นตวัขบัเคลื่อนและ
สนับสนุนภาคการท่องเท่ียว ท่ีทําราย ได้แก่ ประเทศไทยตามนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
สํานกังานคณะกรรมการ, เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติพฒันา (2561) จากสถิติการบินในประเทศไทยใน
ไตรมาสแรกปี 2561 พบว่า มีการเคล่ือนไหวเท่ียวบินทัง้ขาเข้าและขาออกทัง้หมด 139,883 เท่ียวบิน  มี
ผู้ โดยสารขาเข้าและขาออกทัง้หมดเป็นจํานวน ทัง้หมด 20,391,437 คน และมีการขนส่งทัง้หมด 
26,009,966 กิโลกรัม  ดงัท่ีเห็นได้ว่าอตุสาหกรรมการบิน ซึง่ประกอบไปด้วย กลุ่มธุรกิจท่ีผลิตงานบริการ
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ขนส่งผู้ โดยสารรวมไปถึงการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งประกอบไปด้วย ธุรกิจการบิน ธุรกิจอากาศยาน 
ธุรกิจการท่าอากาศยาน ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548: 3)  ธุรกิจ
การบินซึ่งถือเป็นองค์ประกอบแรกของอุตสาหกรรมการบินสืบเน่ืองมากจากการท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกเดนิทางโดยช่องทางอากาศมากกว่าการเดินทางทางช่องทางอ่ืนๆ (UNWTO, 2016) จากรายงานของ 
ICAO World Civil Aviation 2016 รายงานว่าอตุสาหกรรมการบินทัว่โลกมีแนวโน้มเติบโต อย่างตอ่เน่ือง 
โดยปริมาณการขนสง่ผู้ โดยสาร (RPK) ทัว่โลกในช่วง 20 ปีข้างหน้านัน้จะเติบโต ร้อยละ 4.6 สอดคล้องกบั
การประมาณการของ บริษัท โบอิง้ จํากัด และบริษัท แอร์บสั จํากัด ซึ่งได้คาดการณ์ปริมาณการขนส่ง
ผู้ โดยสารทัว่โลกในช่วง 20 ปีข้างหน้าว่าจะมีอตัราการขยายตวั ร้อยละ 4.4 และ 4.7 ตอ่ปีโดยในภมูิภาค
เอเชียแปซิฟิกมีการคาดการณ์ว่า จะมีอตัราการขยายตวัของปริมาณการขนส่งผู้ โดยสาร เฉลี่ยร้อยละ 5.7 
และ 6 ตอ่ปี ซึง่สงูกว่าอตัราการเติบโตของโลก   (สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) และ
แนวโน้มการเติบโตในอตุสาหกรรมการบินของไทยในปี 2560 จากภาพรวม 10 ปีท่ีผ่านมาจาก ปี 2551 
พบว่า มีผู้ โดยสารเพิ่มขึน้ประมาณ 3 เท่า ซึ่งเป็นอตัราการเติบโต เฉล่ียร้อยละ 11.7 ต่อปี แบ่งเป็น
ผู้ โดยสารระหว่างประเทศซึ่งมีจํานวนการเติบโตร้อยละ 10 และผู้ โดยสารภายในประเทศซึ่งมีการเติบโต 
ร้อยละ 13.6 และทัง้นีพ้บวา่ สดัสว่นของผู้ โดยสารภายในประเทศมีเพิ่มมากขึน้ซึง่สอดคล้องกบัทิศทางการ
เติบโตของโลก  จากปริมาณผู้ โดยสารทัง้ประเทศ ในปี 2560 มีจํานวนทัง้สิน้ 154.52 ล้านคนซึง่คิดเพิ่มขึน้
ร้อยละ 10 จากปีท่ีผา่นมา ท่าอากาศยานอูต่ะเภามีอตัราการเติบโตของผู้ โดยสารสงูท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 71 
ส่วนสายการบินท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดในประเทศสงูท่ีสดุ คือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ร้อยละ 29 สาย
การบินนกแอร์ ร้อยละ 19 และสายการบินไทย        ไลอ้อนแอร์ ร้อยละ 18 แต่หากพิจารณา ส่วนแบ่ง
ตลาดระหว่างประเทศ พบว่า การบินไทยยงัคงเป็นผู้ครองสว่นแบง่ตลาด คิดเป็นร้อยละ 42 ของผู้ โดยสาร
ระหว่างประเทศ (สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) แสดงให้เห็นว่า อตุสาหกรรมการบิน
ซึง่เก่ียวโยงไปถึงธุรกิจการบินนัน้ เป็นสว่นสําคญัในการสร้างความเคลื่อนไหวจากการเดินทางการขนสง่ท่ี
สนบัสนุนการท่องเท่ียวในประเทศไทยให้เกิดการนํารายได้เข้าสู่ประเทศและเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของชาติ การสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานจากองค์การจะมีประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยบุคลากรเป็นตัว
ขบัเคลื่อนยังผลให้ออกมาในรูปแบบของผลงานท่ีดีขององค์การท่ีจะสามารถนํามาซึ่งประโยชน์ต่อการ
ดําเนินงานภาคธุรกิจและภาคอตุสาหกรรมของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การที่มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบั
การปฏิบตัิการในบริษัทสายการบนิของไทย 
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2. เพ่ือศกึษาระดบัผลการปฏิบตังิานของพนกังานระดบัการปฏิบตักิารในบริษัทสายการบนิของ
ไทย 

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังาน
ระดบัการปฏิบตักิารในบริษัทสายการบนิของไทย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการสายการบนิของไทย สามารถนําข้อมลูและผลการวิจยัไปใช้เพ่ือการบริหารจดัการใน

องค์การบริษัทสายการบินในประเทศไทยได้เกิดการพฒันาผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้เกิดประสทิธิผลในการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ ซึง่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการแขง่ขนั   

2. ผู้บริหารในภาคสว่นของรัฐสามารถนําข้อมลูท่ีได้จากผลของการวิจยัมาเป็นสว่นพิจารณานโยบาย
เพ่ือปรับใช้ให้เป็นสว่นสนบัสนนุองค์การให้มีศกัยภาพในการผลติผลการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานเพ่ือการท่องเท่ียวสามารถนําข้อมูลไปให้เป็น
องค์ประกอบเพ่ือร่วมหารือการพิจารณาจดัแผนงานและพฒันาการสนบัสนนุอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบ
จากผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในบริษัทการบินของไทยต่อการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการ
พฒันาให้เกิดประโยชน์ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ่ไป 

4. นกัวิจยัและผู้ ท่ีมีความสนใจทัว่ไปสามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นองค์ประกอบและแนวทางท่ี
จะพฒันาการรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การสูผ่ลของการปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สายการบินของไทย (Airways Organization in Thailand) คือ องค์การสายการบินท่ีประกอบ
ธุรกิจการขนสง่ทางอากาศ หรือหมายได้ถึง ธุรกิจการบนิซึง่ประกอบไปด้วย ธุรกิจท่ีให้บริการขนสง่ทางอากาศ 
จําแนกได้เป็นธุรกิจ สายการบิน (Airline Business) โดยผู้ประกอบธุรกิจทําหน้าท่ีรับ-สง่ผู้ โดยสารและธุรกิจ
ขนสง่พสัดภุณัฑ์ทางอากาศ และ (Air freight Business) ผู้ประกอบธุรกิจทําหน้าท่ีขนสง่สนิค้าในประเทศไทย 

2. พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (Practitioner Level Employee) หมายถึง พนกังานท่ีทํางานเก่ียวข้อง
โดยตรงกบังานในการปฏิบตัิงานในแผนกต่างๆ ของบริษัทสายการบินของไทย และมิได้ดํารงตําแหน่งระดบั
ผู้บริหารขององค์การ 

3. การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ (Perceived Organizational Justice) หมายถึง ความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีต่อองค์การในการรับรู้ในการช่วยเหลือแก้ปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและชดเชยให้กับ
พนกังานอย่างเป็นธรรมด้วยการพิจารณาจากปัจจยัการรับรู้ความเป็นธรรมในการจดัสรรค่าตอบแทน ปัจจยั
การรับรู้ความเป็นธรรมด้านกระบวนการ และปัจจยัการรับรู้ด้านการปฏิสมัพนัธ์ 
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4. ผลการปฏิบตัิงาน (Work Performance) หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์การกําหนด ความตัง้ใจทํางานด้วยความใส่ใจเป็นอย่างดี ผลการ
ปฏิบตังิานท่ีโดดเดน่ และผลการปฏิบตังิานท่ีโดดเดน่เป็นท่ียอมรับของอเพ่ือนร่วมงาน 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับการ
ปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทยใช้แนวคิดทฤษฏีตามปัจจยัในการศึกษา ดงันี ้ปัจจยัการรับรู้ความ
ยตุธิรรมในองค์การอธิบายวา่แตล่ะบคุคลหรือกลุม่บคุคลนัน้มีการรับรู้การได้รับการปฏิบตัิอย่างยตุิธรรมจาก
องค์การอย่างไร และการรับรู้นัน้ได้มีผลต่อผลลพัธ์ของพฤติกรรมนัน้อย่างไร  (Farndale, Hope-Harley, & 
Kelliher, 2011, Shalhoop, 2003) และ Cohen-Charas and Spector (2001) ได้แจกแจงมิติของความ
ยตุิธรรมไว้จาก 3 องค์ประกอบ คือ ความยตุิธรรมในการจดัสรร (distributive justice) ความยตุิธรรมใน
กระบวนการ (procedural justice)  และความยตุิธรรมในการปฏิสมัพนัธ์ (Interactional Justice)  (Cropanzano, 
Rupp, Mohler, & Schminke, 2001; Cohen-Charas & Spector, 2001; Masterson, Lewis, Goldman, & 
Taylor, 2000) ทัง้นี ้ในสว่นขององค์ประกอบความยตุิธรรมในการจดัสรร (Distributive Justice) นัน้หมายถึง 
ผลตอบแทนที่บคุลากรขององค์การรับรู้ว่าจะได้รับจากองค์การ (Moliner, Martínez-Tur, Ramos, & 
Cropanzano, 2008) ซึง่เป็นการนําเสนอในเร่ืองท่ีบคุลากรต้องการท่ีจะได้รับรู้ความยตุิธรรมในผลตอบแทน
ท่ีบุคลากรจะได้รับจากองค์การจากการมานะพยายามในการทํางานโดยท่ีบุคลากรเกิดการรับรู้ได้ว่า
ผลตอบแทนนัน้เป็นไปด้วยความยตุิธรรมและสมกบัผลการปฏิบตัิงานท่ีบคุลากรได้นําเสนอ Adams (1965) 
องค์ประกอบ ความยุติธรรมในกระบวนการ (Procedural Justice) ซึ่งเทียบเท่าได้กับปัจจยัพืน้ฐานของ
ความยุติธรรมในการจัดสรร ในแนวคิดของความยุติธรรมในการจัดสรรนัน้ ไม่ใช่เพียงแค่ผลตอบแทนท่ี
บคุลากรจะรับรู้ได้ถึงความยตุธิรรมแตอ่งค์ประกอบท่ีสําคญัอีกประการ คือ การพิจารณาจากการรับรู้ในเร่ือง
ของนโยบาย และกระบวนการท่ีจะกําหนดในสว่นของผลตอบแทนเหล่านัน้ (Leventhal, 1980) บคุลากรจะ
รับรู้ได้ถึงความยุติธรรมเม่ือมีโอกาสท่ีจะให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น หรือสามารถกําหนดในส่วนของ
กระบวนการหรือนโยบายท่ีจะนําไปสูก่ารตดัสินใจในสว่นของผลตอบแทน (Barsky & Kaplan, 2007) และ
องค์ประกอบความยตุิธรรมในการปฏิสมัพนัธ์ (Interactional Justice)  หมายถึงการขยายความตอ่จากการ
รับรู้ความยตุิธรรมในกระบวนการด้วยการรับรู้ความยตุิธรรมของบคุลากรนัน้ไม่ได้มีอิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
การรับรู้ความยตุธิรรมในกระบวนการเท่านัน้ แตเ่ป็นการรับรู้จากการได้รับการปฏิบตัิในระหว่างกระบวนการ
ท่ีจะนําไปสู่การได้รับผลตอบแทนของบคุลากร (Bies & Moag, 1986) ปัจจยัการรับรู้ความยตุิธรรมใน
องค์การจึงสามารถวดัได้จาก การรับรู้ความยตุิธรรมในการจดัสรร (Distributive Justice’s Perception) การ
รับรู้ความยตุิธรรมในการปฏิสมัพนัธ์ (Interactional Justice’s Perception) และ การรับรู้ความยตุิธรรมใน
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กระบวนการ  (Process justice’s perception    ) (Cohen-Charash & Spector, 2001; Colquitt, Conlon, 
Wesson, Porter, & Ng, 2001; Cropanzano, Rupp, Mohler, & Schminke, 2001; Masterson, Lewis, 
Goldman, & Taylor, 2000) 

ปัจจัยผลการปฏิบตัิงาน (Work Performance)  หมายความได้ถึงบทบาทท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ี
สามารถบง่ชีใ้นภาระหน้าท่ีของงานอย่างเป็นทางการ (Williamsand & Anderson, 1991) ทัง้นี ้ Cambell 
(1990) ได้นําเสนอปัจจยัผลการปฏิบตังิานวา่ไมไ่ด้มีองค์ประกอบเพียงแคใ่นเร่ืองของภารกิจแตย่งัเก่ียวเน่ือง
ไปถึงบริบทในการปฏิบตัิงานอีกด้วย เช่น ในเร่ืองของความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และองค์ประกอบใน
ด้านของแรงจงูใจท่ีจะสามารถแจกแจงออกมาได้เป็นการปฏิบตัิงานในสว่นของเนือ้งานซึง่หมายถึงพฤติกรรม
ตอ่คณุสมบตัิของงานซึง่รวมไปถึงความรับผิดชอบในเนือ้งานหลกัท่ีตรงและเก่ียวเน่ืองไปถึงจดุประสงค์ของ
องค์การโดยตรง และในส่วนของบริบทในการปฏิบตัิงาน ท่ีสามารถอธิบายได้ถึงพฤติกรรมความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลกบัความตัง้ใจท่ีสนบัสนนุสงัคมและบริบทของแรงจงูใจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประสบความสําเร็จ
ขององค์การ (Aryee, Chen, & Budhwar, 2004) ดงัท่ีผลการปฏิบตัิงานสามารวดัได้จากผลการปฏิบตัิงานท่ี
ผา่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์การกําหนด ความตัง้ใจทํางานด้วยความใสใ่จเป็นอยา่งดี  ผลการปฏิบัติงานท่ี

โดดเด่น  และผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเด่นเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน องค์การ (Aryee et al., 2004; 
Cambell, 1990; Organ, 1988; Williamsand & Anderson, 1991; Van Scotter & Motowidlo, 1996) ดงัท่ีมี
งานวิจัยท่ีศึกษาและค้นพบว่า ผลกระทบของความยุติธรรมในองค์การท่ีมีผลต่อผลการปฏิบตัิงาน โดย
องค์ประกอบในด้านความยตุิธรรมในกระบวนการ (Procedural Justice) นัน้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ
ท่ีจะสง่ผลไปท่ีผลการปฏิบตัิงาน (Arab & Atan, 2017; Chien et al., 2010; Cohen-Charash & Spector, 
2001; Colquitt et al., 2001; Shao, Rupp, Skarlicki, & Jones, 2013; Swalhi & Zgoulli, 2006; Zapata-
Phelan, Colquitt, Scott, & Livingston, 2009) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

ภาพ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมตฐิานการวิจยั 

การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การมีผลกระทบในทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบั
ปฏิบตักิารในบริษัทการบนิของไทย 
 
ระเบียบวธีิการวิจยั 

รูปแบบการวิจยั 
เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ 

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (Population and Sample) 
กลุม่ตวัอยา่งเชิงปริมาณ  
จากจํานวนทัง้หมดของพนกังานระดบัปฏิบตักิารในบริษัทสายการบนิของไทย  ท่ีได้เข้าทํางานแล้ว

ไม่ต่ํากว่าระยะเวลา 6 เดือน มีจํานวนทัง้หมด 20,483 คน ซึง่ Comrey and Lee (1992) ได้เสนอแนะ
ขนาดตวัอยา่งจํานวน 100 ตวัอยา่งถือวา่ใช้ไมไ่ด้ (poor) 200 ตวัอยา่งถือวา่พอใช้ (fair) 300 ตวัอยา่งจงึจะ
ดี (good) 500 ตวัอย่างถือว่าดีมาก (very good) และ 1,000 ตวัอย่างหรือมากกว่าถือว่ายอดเย่ียม 
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(excellent) ผู้วิจยัจึงกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่างซึง่ถือว่าอยู่ในระดบัท่ีดี (Comrey & Lee, 
1992) ท่ีจะทําให้ผลการวิจยัมีความเช่ือมัน่ได้ และให้การวิเคราะห์องค์ประกอบมีเสถียรภาพ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจยัได้สร้างขึน้และพฒันา
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทย ตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนือ้หา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาเก่ียวกบัการใช้ภาษาและความสอดคล้องของเนือ้หากบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั นํามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อความกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั (Index 
of Item-objective Congruence: IOC) คา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 แสดงว่า ข้อคําถามนัน้เนือ้หาตรง
ตามวตัถปุระสงค์และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ี 0.838 ซึง่แตล่ะด้านต้องมีคา่อย่างน้อย 0.7 ขึน้ไป 
(Pallant, 2007) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอ้างอิง 
(Inferential Statistics) วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) การรับรู้
ความยตุธิรรมในองค์การท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบิน
ของไทย การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ของตวัแปรแฝง การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐานกับข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากดชันีความสอดคล้องกลมกลืน การวิเคราะห์อิทธิพล
คัน่กลาง (Mediated Effects) ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลสมการ การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบบั ได้นํามาวิเคราะห์ แสดงถึง
เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศกึษา  ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน   เป็นคา่ความถ่ี และค่าร้อยละ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ด้านอาย ุพบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ46-55 ปี มีจํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ด้าน
สถานะ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานะสมรส มีจํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
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63 ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 ด้านตําแหน่ง 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามสว่น  ใหญ่อยู่ระดบัตําแหน่งหวัหน้างานระดบั (5-7) จํานวน 220 
คน คดิเป็นร้อยละ 55  

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นและค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของจํานวน 2 ตวัแปร 
ได้แก่ (1) การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ (2) ผลการปฏิบตัิงาน โดย คําถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ 
(rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การแปรผลตามเกณฑ์ (Likert, 1932) ความหมายของคา่เฉล่ียจาก
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย  แปลความหมาย 
1.00-1.49  ระดบัน้อยท่ีสดุ 
1.50-2.49  ระดบัน้อย 
2.50-3.49  ระดบัปานกลาง 
3.50-4.49  ระดบัมาก 
4.50-5.00  ระดบัมากท่ีสดุ 

 
ตารางที่ 1 การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ (Perceived Organizational Justice) การรับรู้ความยตุธิรรม                         
                 ด้านการจดัสรรคา่ตอบแทน (เงินเดือน/คา่จ้าง)  
 

ตวัแปร/ตวัชีว้ดั ความคิดเหน็ของพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 M SD อนัดบั 
1. การรับรู้ความยติุธรรมในองค์การด้านการจดัสรรคา่ตอบแทน (เงินเดือน/คา่จ้าง)   
    Distribution justice's perception   

1.1.1 ฉนัได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถ 3.00 1.07 3 
1.1.2 ฉนัได้รับมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งเป็นธรรม 

เม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน  
3.31 0.84 1 

1.1.3  ฉนัได้รับคา่ตอบแทนอย่างเสมอภาคเม่ือเทียบกบัพนกังาน
คนอ่ืน  

3.14 0.88 2 

1.1.4 ฉนัได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกบัประสบการณ์ทํางานใน
องค์การนี ้ 

2.97 1.03 4 

ผลรวม 3.11 0.79   
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ผลการวิเคราะห์จากตาราง 1 พบว่า การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ด้านการรับรู้ความยตุิธรรม
ด้านการจดัสรรคา่ตอบแทน  )เงินเดือน /คา่จ้าง  (เม่ือพิจารณารายข้อ จํานวนทัง้หมด   4 ข้อคําถาม พบว่า 
คา่เฉล่ียความคิดเห็นลําดบัแรก    ) Mean =  3.31,  SD = 0.84   (คือ ฉนัได้รับมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ
อยา่งเป็นธรรม เม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน)  
 
ตารางที่ 2 การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ (Perceived Organizational Justice) การรับรู้ความยตุธิรรม              
                 ด้านกระบวนการ 
 

ตวัแปร/ตวัชีว้ดั ความคิดเหน็ของพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 M SD อนัดบั 
1. การรับรู้ความยติุธรรมด้านกระบวนการ  Process justice’s perception   

1.1.1 องค์การมีมาตรฐานในกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีน่าเช่ือถือ 3.00 0.94 3 

1.1.2 องค์การชีแ้จงกระบวนการพิจารณาการกําหนดคา่ตอบแทน     
อยา่งโปร่งใสทกุครัง้ 3.00 0.88 3 

1.1.3  ฉนัได้รับการพิจารณาคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรม                    
เม่ือเทียบกบัผลการปฏิบติังาน 3.07 0.98 2 

1.1.4 ฉนัได้รับการพิจารณาคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรม                     
เม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน  3.15 0.88 1 

ผลรวม 3.06 0.79  
 
ผลการวิเคราะห์จากตาราง 2 พบว่า การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ด้านการรับรู้ความยตุิธรรม

ด้าน การรับรู้ความยตุธิรรมในกระบวนการ เม่ือพิจารณารายข้อ จํานวนทัง้หมด 4 ข้อคําถาม  พบว่า คา่เฉล่ีย
ความคดิเห็นลําดบัแรก (Mean = 3.15, SD = 0.88) คือ   ฉนัได้รับการพิจารณาคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 
เม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน 
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ตารางที่ 3 การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ (Perceived Organizational Justice) การรับรู้ความ 
                 ยตุธิรรมในการปฏิสมัพนัธ์ 
 

ตวัแปร/ตวัชีว้ดั ความคิดเหน็ของพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 M SD อนัดบั 
1. ความยติุธรรมในการปฏิสมัพนัธ์ Interactional justice’s perception   

1.1.1 หวัหน้างานอธิบายเหตผุลในการตดัสนิใจเร่ืองตา่ง ๆ ได้    
อยา่งชดัเจน 3.36 0.93 3 

1.1.2 หวัหน้างานแจ้งข่าวสารองค์การท่ีเป็นข้อเท็จจริงให้กบั          
ทกุคนทราบเหมือนกนั 3.50 0.93 1 

1.1.3 หวัหน้างานประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน              
อยา่งสมเหตสุมผล 3.39 0.93 2 

ผลรวม 3.42 0.87  
 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 3 พบว่า การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ด้านการรับรู้ความยตุิธรรม
ด้าน การรับรู้ความยุติธรรมในการปฏิสมัพนัธ์ เม่ือพิจารณารายข้อ จํานวนทัง้หมด 4 ข้อคําถาม พบว่า 
คา่เฉลี่ยความคิดเห็นลําดบัแรก (Mean = 3.50, SD = 0.93) คือ หวัหน้างานแจ้งข่าวสารองค์การท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงให้ กบัทกุคนทราบเหมือนกนั 
 
ตารางที่ 4  ปัจจยัผลการปฏิบตังิาน (Work Performance) 
 

ตวัแปร/ตวัชีว้ดั ความคิดเหน็ของพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 M SD อนัดบั 
1. ปัจจยัผลการปฏิบติังาน (Work Performance)   

1.1.1 ฉนัมีผลการปฏิบติังานท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์การกําหนด 4.00 0.62 2 
1.1.2 ฉนัตัง้ใจทํางานด้วยความใสใ่จเป็นอยา่งดี ไมใ่ห้เกิดความผิดพลาด  4.03 0.61 1 
1.1.3 ฉนัมีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นเป็นท่ีช่ืนชมของหวัหน้างาน/

ผู้บริหาร  3.58 0.65 4 
1.1.4 ฉนัมีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเดน่เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน  3.62 0.66 3 

ผลรวม 3.87 0.51  
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ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4 พบว่า ปัจจยัผลการปฏิบตัิงานจํานวนทัง้หมด 4 ข้อคําถาม พบว่า 
คา่เฉลี่ยความคิดเห็นลําดบัแรก (Mean = 4.03, SD = 0.61) คือ ฉนัตัง้ใจทํางานด้วยความใสใ่จเป็นอย่าง
ดี ไมใ่ห้เกิดความผิดพลาด 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้าง 
 (standardized factor loading) โดยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้
สามารถดคูา่ Completely Standardized Solution ใน Output โดยเกณฑ์ท่ีกําหนดคือ ต้องมีคา่ตัง้แต ่0.5 
คา่ Average Variance Extracted (AVE) ต้องมีคา่ตัง้แต ่0.5 และคา่ความเท่ียงรวมของ แตล่ะตวัแปรแฝง 
(Composite Reliability--CR) ต้องมีคา่ตัง้แต ่0.6 (Hair et al., 2006, pp. 777, 779; Hair et al., 2010, 
pp. 709-710) 

1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบจําลองการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ   
ดงัแสดงในภาพ 2 

 
2 = 40.17, df = 30, 2 /df = 1.34, p value = 0.10167, CFI = 1.000, GFI = 0.982, AGFI = 0.960, 
RMSEA = 0.0291 

 
ภาพ 2 ภาพผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบจําลองการรบัรู้ความยติุธรรมในองค์การ 

 
2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบจําลองปัจจยัผลการปฏิบตัิงานดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3 
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2 = 0.74, df = 1, 2 /df = 0.74, p value = 0.39045, CFI = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 0.991, 
RMSEA = 0.0000 

ภาพ 3 ภาพผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบจําลองปัจจยัผลการปฏิบติังาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ตวัแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม ่
แสดงผลการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การท่ีมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการใน
บริษัทสายการบนิของไทย พบวา่ ตวัแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม ่(modified model) สอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า ตวัแบบจําลองตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่พิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (c2) มีคา่เท่ากบั 18.31 องศาอิสระ (df) มีคา่เท่ากบั 
11 คา่ความน่าจะเป็น (p value) มีคา่เท่ากบั 0.074 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีคา่มากกว่า .05 คา่ไค-สแควร์
สมัพทัธ์ (c2/df) มีคา่เท่ากบั 1.66 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีคา่น้อยกว่า 2 เม่ือพิจารณา คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบักบั 0.987 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีคา่มากกว่า 0.9 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้ (AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.967 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีคา่เท่ากบั 1.00 
ผา่นเกณฑ์ คือ ต้องมีคา่มากกวา่ 0.9 คา่ดชันีรากของคา่เฉลี่ยกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากบั 0.0187 และค่าดชันีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร์  (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.0041 ผา่นเกณฑ์ คือ ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.05 

สามารถแจกแจงคา่นํา้หนกัองค์ประกอบการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ (Perceived Organizational 
Justice) โดย PJP การรับรู้ความยตุิธรรมในกระบวนการ (Process Justice Perception) มีค่านํา้หนกั 
องค์ประกอบมากท่ีสดุคือ 0.98 รองลงมาคือ DJP คือองค์การด้านการรับรู้ความยตุิธรรมด้านการจดัสรร
คา่ตอบแทน (เงินเดือน/คา่จ้าง) (Distribution justice perception) มีคา่เท่ากบั 0.69 โดยตวัแปรแฝง IJP 
การรับรู้ความยตุิธรรมในการปฏิสมัพนัธ์ (International justice perception) มีคา่น้อยท่ีสดุคือมีคา่เท่ากบั 
0.60 ค่านํา้หนกัองค์ประกอบผลการปฏิบตัิงาน (Work Performance) พบว่า WP4 ผลการปฏิบตัิงาน (Work 
Performance4) คือการได้รับการช่ืนชมและมีผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเด่น มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาก
ท่ีสดุ คือ 0.83 รองลงมาคือ WP3 ผลการปฏิบตัิงาน (Work Performance3) ความใส่ใจในการทํางานมีค่า



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562422

 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  422 
 

นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.82 และ WP2 ผลการปฏิบตัิงาน (Work Performance2) ผลปฏิบตัิงานผ่านเกณฑ์
ตามท่ีกําหนด มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.55 ดงัแสดงในภาพ 4 
 

 
2 =18.31, df = 11, 2/df = 1.66, p-value = 0.074, CFI = 1.00, GFI = 0.987,  AGFI = 0.970, 
RMSEA= 0.0041 
ภาพที่ 4 ตวัแบบจําลองสมการโครงสร้างการรบัรู้ความยติุธรรมในองค์การทีมี่ผลต่อผลการปฏิบติังานของ 

พนกังานระดบัการปฏิบติัการในบริษัทสายการบินของไทย 
 
 ผลอทิธิพลทางตรง และอทิธิพลรวม การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิาน
ของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทยโดยในงานวิจยันีก้ารรับรู้ความยตุิธรรมใน
องค์การ (POJ) มีคา่อิทธิพลเชิงสาเหตรุวม (Totel Effect) 0.24 ไปยงั ผลการปฏิบตังิาน (WP) 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีผลกระทบในทางบวกต่อ ผลต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานระดบัการปฏิบตักิารในบริษัทสายการบนิของไทย  

 
การสรุปผลการวิจยั  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทย ท่ีได้เข้าทํางานแล้วไม่ต่ําว่าระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 400 ตวัอย่าง 
สามารถสรุปตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัตามสมมติฐานงานวิจยั ดงัท่ีผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ความ
ยตุธิรรมในองค์การมีผลกระทบในทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัท
สายการบนิของไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ   
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การอภปิรายผล           
 จากผลการวิจัยค้นพบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีผลกระทบในทางบวกต่อผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทยด้วยค่านํา้หนกัองค์ประกอบท่ี 
0.24 แสดงว่าปัจจยัการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การมีผลกระทบต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบั
การปฏิบัติการแต่มีผลกระทบในนํา้หนักองค์ประกอบท่ีไม่อยู่ในเกณฑ์สูง และปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดใน
องค์ประกอบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ คือ เร่ืองการรับรู้ความยตุิธรรมในกระบวนการ (Process 
Justice Perception) ซึ่งมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุท่ี 0.98 จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะให้ส่งผล
กระทบต่อในเร่ืองของผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทยซึ่ง
ปัจจัยดังท่ีกล่าวมานีเ้ป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้ส่งผลกร ะทบต่อในเร่ืองของผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทย ซึ่งในเร่ืองของผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
นัน้องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด คือ เร่ืองของการได้รับการช่ืนชมและมีผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเด่นท่ีมีค่า
นํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุในส่วนของการได้รับการช่ืนชมและมีผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่ซึง่รายงาน
ผลมีค่านํา้หนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ดังท่ีสามารถกล่าวได้ว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมี
ผลกระทบในทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัการปฏิบตัิการในบริษัทสายการบินของไทย 
ซึง่สอดคล้องกบังานของ (Chien et al., 2010; Cohen-Charash & Spector, 2001; Colquitt et al., 2001; 
Li & Cropanzano, 2009; Shao et al., 2013; Swalhi & Zgoulli, 2016; Zapata-Phelan et al., 2009) 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ในทางปฏิบัต ิ

1. ผู้ประกอบการควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีจะส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานระดบัการปฏิบตักิารในบริษัทสายการบนิของไทย และให้ความสําคญัในเร่ืองของการพฒันาให้
เกิดการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การในเร่ืองของการรับรู้ความยตุิธรรมในกระบวนการ ซึง่มีผลของนํา้หนกั
องค์ประกอบมากท่ีสดุท่ี 0.98 ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ในเร่ืองพืน้ฐานของความยุติธรรมในการ
จดัสรร กระบวนการท่ีจะกําหนดในส่วนของผลตอบแทนท่ีพนกังานจะพึงได้ ในส่วนของมาตรฐานในการ
กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีน่าเช่ือถือ กระบวนการพิจารณาการกําหนดคา่ตอบแทนท่ีมี
ความโปร่งใส ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเปรียบเทียบกับผลการปฏิบตัิงาน และค่าตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม เม่ือเทียบกบัพนกังานด้วยกนั องค์การนําผลการวิจยัมาพิจารณานโยบายในส่วนของการรับรู้ความ
ยตุิธรรมในกระบวนการเพ่ือปรับใช้ให้เป็นส่วนสนบัสนนุองค์การให้มีศกัยภาพในการผลิตผลการปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นําเสนอตอ่ภาครัฐเพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุการดําเนินงานในองค์การให้เกิดการพฒันา
ในส่วนความยุติธรรมในองค์การเพ่ือตอบสนองผลการปฏิบตัิงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพตอบโจทย์การเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม   
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2.      ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต 
1. งานวิจยัต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจยัอ่ืนท่ีจะส่งต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ระดบัการปฏิบตัิการขององค์การในอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยซึง่เป็นภาคอตุสาหกรรมท่ีสําคญัตอ่เศรษฐกิจและการทํารายได้เข้าสู่ประเทศ เพ่ือการศกึษาวิจยัท่ีเป็น
ประโยชน์และเป็นข้อมูลให้กับอุตสาหกรรมท่ีหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนใน
อนาคต 

2. ในงานวิจยัครัง้ต่อไปควรนําไปปรับใช้ในการวิจยั สาขาวิชาท่ีใกล้เคียง และสาขาวิชาการอ่ืนๆ 
นําไปบรูณาการประกอบกบัการเรียนการสอนด้านการจดัการ และการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ในอตุสาหกรรมการบนิ การท่องเท่ียว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศกึษาตอ่ไป 
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กระบวนการส่ือสารทางการเมืองเปรียบเทยีบระหว่างจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์  
และพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

A Comparative Study of The Political Communication Process Utilized by Field Marshal Sarit 
Thanarat and General Prayuth Chan-o-cha 

ธนกร  ธรรมวรัญจน์1 
Tanakorn  Tammavarun 

วิโชต ิ วัณโณ2 
Dr.Wichot Wanno 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัเร่ือง กระบวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหว่างจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และ พลเอก

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลต่อ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของจอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต์ และพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 2) เพ่ือศกึษา
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา การ
ศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูแบบ
เจาะจง และการวิจยัเอกสาร  

ผลการศึกษาพบว่า บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของจอม
พลสฤษดิ ์ธนะรัชต์ ในช่วงปี พ.ศ.2491-2506 ช่วงแรกเป็นนายทหารเข้าร่วมกบักลุม่คณะก่อการรัฐประหาร
ท่ีได้สนบัสนนุ จอมพล ป. พิบลูสงคราม ตอ่มาจอมพล ป. พิบลูสงคราม เร่ิมเสื่อมความนิยมจากประชาชน 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ จึงได้ทําการรัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาล โดยปกครองแบบอํานาจนิยม ไม่มี
สภาผู้แทนราษฎร ไม่มีกลไกตรวจสอบรัฐบาล ส่วนบริบททางการเมืองในปี 2557-2562  เป็นภาวะความ
ขดัแย้งทางการเมือง พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ทําการรัฐประหารยดึอํานาจจากรัฐบาลรักษาการ โดยได้
ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี และอยูใ่นอํานาจ 5 ปี  กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของจอมพลสฤษด์ิ 
ธนะรัชต์ เป็นการส่ือสารเพ่ือให้ประชาชนยอมรับและเช่ือว่าตนเป็นผู้ นําท่ีรักแผ่นดินไทย การรัฐประหารนัน้
กระทําเพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นหลกั ช่องทางการส่ือสารใช้สื่อโทรทศัน์ วิทยแุละ
หนงัสือพิมพ์ สง่ไปยงัประชาชนผู้ รับสาร ซึง่เป็นชนชัน้กลางและชาวชนบท  สว่นกระบวนการสื่อสารของพล
เอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นัน้สร้างสารท่ีแสดงให้เห็นว่า ตนเป็นคนกลางไกล่เกล่ีย เพ่ือหาทางออกให้
ประเทศ สร้างภาพผู้ นําท่ีต้องการความปรองดอง และเม่ือหาข้อยตุิไม่ได้ก็ทําการรัฐประหาร มีช่องทางการ
สื่อสารผ่านส่ือมวลชนกระแสหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ (ซึ่งกําหนดให้มีการถ่ายทอดการสื่อสารของ

                                                             
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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นายกรัฐมนตรีทุกสถานี) และมีการใช้สื่อใหม่ เช่น เฟสบุ๊ ค ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม ส่งไปยังผู้ รับสาร
หลากหลายกลุม่ เช่น ข้าราชการ นกัการเมือง สื่อมวนชน นกัวิชาการ และประชาชนทัว่ไป 
คาํสาํคัญ : กระบวนการสื่อสารทางการเมือง; รัฐประหาร  ; บริบททางการเมือง 
 
Abstract 

The dissertation entitled “A Comparative Study of The Political Communication Process 
Utilized by Field Marshal SaritThanarat and General Prayuth Chan-o-cha” was written to 
complete the following objectives: 

1. To study the political context that influenced the political communication processes 
utilized by Field Marshal SaritThanarat and General Prayuth Chan-o-cha. 

2. To study the political communication processes utilized by Field Marshal 
SaritThanarat and General Prayuth Chan-o-cha. 

This is a qualitative study that hinges on in-depth interviews of key informants and 
document analysis.  

The results of the study suggest that: 
The political context that influenced Field Marshal SaritThanarat’s political 

communication processes from 2491-2506 B.E.was during the Field Marshal P. 
Phiboonsongkram’s administration where Field Marshal SaritThanarat initially supported 
Phinoonsongkram’s ascension to power. However, the populace was deeply dissatisfied with 
Phiboonsongkram’s governance, thus Field Marshal SaritThanarat staged a coup d’état to 
overthrow the aforementioned administration. Field Marshal SaritThanarat ruled as an autocrat, 
where his administration noticeably lacked a parliament and independent bodies that keep the 
government in check. The political contexts that surrounded General Prayuth Chan-o-cha 
ranged from 2557-2562 when the country was deeply divided after Chan-o-cha’s ascension via 
a coup d’état. Chan-o-cha served as the leader of the junta for the duration of 5 years.  

The political communication processes adopted by Thanarat could be described as those that 
rely heavily on communicating to the people to garner legitimacy and instill the belief that 
Thanarat was beloved throughout the nation. Ultimately, he wanted to portray the coup that he 
initiated to be one that was done for the sake of the people and the nation. Thanarat transmitted 
these messages via television, print media and radio to his audiences who are the urban middle 
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class and the rural poor. As for Chan-o-cha, his political communication strategy could be seen 
as attempting to portray said General as an arbitrator that will unite the deeply divided Thais 
and that the coup d’état that he initiated was the only way to restore order. Chan-o-cha made 
use of mainstream media, most notably in television where the all stations were required to air 
his speeches, and also social media such as Facebook, Twitter and Instagram to reach various 
segments of the population that include politicians, the press, academics and the general 
population. 
Keywords: Political Communication Process; Coup d’état ; Political Context 
 
บทนํา 

นบัตัง้แตป่ระเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบรูณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 ได้มีการทํา
รัฐประหารเพ่ือยึดอํานาจจากรัฐบาลมาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ท่ีสําเร็จและไม่สําเร็จ ในบรรดา นายทหารท่ีทํา
การยึดอํานาจนัน้ ส่วนหนึ่งได้ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี บริหารประเทศด้วยอํานาจเบ็ดเสร็จ จอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต์3 ในฐานะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม และผู้บญัชาการทหารบก ได้ทําการ
รัฐประหาร รัฐบาลจอมพล ป.พิบูลย์ สงคราม แล้วขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วยตวัเอง และอยู่ใน
ตําแหน่งจนถึงแก่อสญักรรม4 ในระหว่างท่ีบริหารประเทศนัน้ จอมพลสฤษดิ์ ได้ใช้ความเด็ดขาดแบบทหาร
ในการปกครองประเทศ ทําให้อาชญากรตา่งพากนัเกรงกลวัตอ่การสัง่ประหารชีวิต ด้วยรัฐธรรมนญูมาตรา 
17 ของจอมพลสฤษด์ิ ทําให้อาชญากรรมตา่งๆลดลง และในขณะเดียวกนั ก็สื่อสารกบัประชาชนให้เห็นถึง
ความใสใ่จในความเป็นอยู่ของราษฎร เปรียบประดจุดงั “พ่อปกครองลกู” จึงเป็นยคุสมยัท่ีผู้ปกครองทหาร 
ได้รับความนิยมจากประชาชนคนไทยเป็นอย่างมาก  ต่อมาในยุคท่ีการเมืองไทย ได้เกิดความขดัแย้ง
แตกแยกกนัเป็นสองฝ่าย ระหว่างฝ่ายท่ีสนบัสนนุแนวทางของนายทกัษิณ ชินวตัร กบัฝ่ายท่ีตอ่ต้าน ทําให้
เกิดกลุ่มกดดนัทางการเมือง ท่ีผลดักันมาชุมนุมระหว่างฝ่ายสนบัสนุนกับฝ่ายต่อต้าน จนในท่ีสดุพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ในฐานะผู้บญัชาการทหารบก ก็ได้ออกมาทํารัฐประหารเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 
และได้ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีต่อเน่ืองมากว่า 5 ปี จนมีการเลือกตัง้ในปีพ.ศ. 2562 ก็ยงัคงได้รับ
การลงมตจิากรัฐสภา ให้ดํารงตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรีตอ่ไป การบริหารประเทศของพลเอกประยทุธ์ นัน้

                                                             
3 ศกัด์ิ เชาวน์ลกัษณ์สกุล และยุพา ปราชญากูล.รัฐประหารกับการเมืองไทย.วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน- ธนัวาคม 2561. 
4คณะกรรมการพิจารณาจดัพิมพ์หนงัสือและอนสุรณ์เน่ืองในงานพระราชทานเพลิงศพ ฯพณฯ จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต์. 
ประวติัและผลงานของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์. .กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สํานกัทําเนียบนายกรัฐมนตรี, 2507: น. 90. 
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ได้ใช้อํานาจเบ็ดเสร็จจากรัฐธรรมนญูชัว่คราว มาตรา 44  เช่นเดียวกบัมาตรา 17 ของจอมพลสฤษดิ์ และ
ใช้อํานาจเบด็เสร็จในการบริหารประเทศเช่นเดียวกนั โดยหากมีผู้ เห็นตา่งออกมาตอ่ต้านรัฐบาล จะถกูฝ่าย
ทหารนําตวัไปปรับทศันคติ และดําเนินคดีตามกฎหมาย ในช่วงแรกของการบริหารประเทศ ประชาชนสว่น
ใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การยตุปัิญหาการชมุนมุทางการเมือง แตต่อ่มารัฐบาลพลเอกประยทุธ์ ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจได้ ประชาชนจงึลดความนิยมลง ในขณะเดียวกนั การสื่อสารของพลเอกประยทุธ์
ตอ่ประชาชนนัน้ ก็มีลกัษณะส่ือสารจากบนลงลา่ง ( Top- Down) แบบทหาร ไม่ใสใ่จกบัข้อมลูย้อนกลบั
จากผู้ รับสาร แม้จะใช้สื่อใหมใ่นการสื่อสาร เช่นเฟสบุ๊ค อินสตราแกรม  ทวิตเตอร์ พลเอกประยทุธ์ ก็มิได้ให้
ความสําคญักบัคําวิจารณ์เสนอแนะจากผู้ตดิตามแตอ่ยา่งใด 

ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบเทียบระหว่างจอมพลสฤษดิ์ ธนะ
รัชต์ กบั พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ
นายกรัฐมนตรี ท่ีมาจากการรัฐประหาร 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค.เบอร์โล ( David K. Berlo)5 
การสื่อสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุ่มคนท่ีมี

จดุมุง่หมายในการส่ือสาร ทําการสง่เนือ้หาขา่วสารซึง่อาจเป็นคําพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการเข้ารหสั
สารผา่นช่องทางการส่ือสารตา่งๆ ไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ือรับสารนัน้ ซึง่กระบวนการ
สื่อสารนี ้อาจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ตามแบบจําลอง ดงันี ้

  
 
 
 
 
 

 
 
 
ผู้ส่งสาร (Sender) 

                                                             
5 David, K. Berlo, The Process of Communication. New York : The Free Press, 1960. 
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จุดเร่ิมต้นของการสื่อสารอยู่ ท่ีผู้ ส่งสาร ซึ่งการส่งสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึน้อยู่กับ
คณุลกัษณะผู้สง่สาร 5ประการ ดงันี ้

1. ทกัษะในการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญในการพดู การเขียน การคิด การใช้เหตผุล ในการ
โน้มน้าวจงูใจ ซึง่หากผู้สง่สารมีความสามารถในการเรียบเรียงจดัระบบความคิดแล้วนําเสนอบคุลิก สีหน้า 
กิริยาท่าทาง นํา้เสียง ท่ีน่าเช่ือถือ การสื่อสารนัน้ก็จะมีประสทิธิภาพสงู 

2. ทศันคติ หมายถึง วิธีคิดของแตล่ะบคุคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ซึง่ทศันคติ ในการสื่อสารประกอบด้วย 
ทศันคติตอ่ตนเอง ทศันคติตอ่ประเด็นของการสื่อสาร ทศันคติตอ่ผู้ รับสาร และทศันคติตอ่สภาพแวดล้อมท่ี
ดํารงอยู่ในขณะท่ีสื่อสาร ทศันคติเหล่านีมี้ผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารอย่างยิ่ง ตวัอย่างเช่น หากผู้ส่ง
สารมีอคติต่อ “สาร” ท่ีต้องการจะนําเสนอ ก็ไม่อาจโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเช่ือใน ”สาร” นัน้ได้ คนท่ีไม่เช่ือว่า
การเลิกสบูบหุร่ีเป็นผลเสียต่อชีวิต ก็ไม่อาจรณรงค์ให้คนเลิกสบูหร่ี แต่ตวัเองยงัสบูอยู่ การสื่อสารนัน้ย่อม
ไมบ่รรลเุป้าหมายอยา่งแน่นอน 

3. ความรู้ของผู้ส่งสาร เป็นปัจจัยสําคญัท่ีจะทําให้กระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสาร
จะต้องรอบรู้ในเร่ืองท่ีต้องการส่ือสาร และสถานการณ์ต่างๆ รอบตวั รวมทัง้ต้องวิเคราะห์ให้ผู้ รับสารให้
เข้าใจอยา่งลกึซึง้ก่อนท่ีจะทําการส่ือสาร 

4. ระบบสงัคม เป็นตวักําหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมนัน้ๆ ผู้ส่งสารต้องเข้าใจ
ระบบสงัคม เพ่ือท่ีจะปรับตวัให้สอดคล้องกบัระบบ อนัจะก่อให้เกิดการยอมรับของผู้ รับสาร  

5. ระบบวฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิต คา่นิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมของสงัคมนัน้ๆ ซึง่ผู้สง่สาร
ต้องทําความเข้าใจ และไมส่ื่อสารในลกัษณะท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือ คา่นิยม ของผู้ รับสาร เพราะนอกจากจะ
ไมส่ามารถสื่อสารให้บรรลเุป้าหมายแล้ว ยงัอาจนําไปสูค่วามขดัแย้งได้ 

สาร 
องค์ประกอบท่ี 2 ของการสือ่สาร คือ “สาร” Message จะต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
1. รหสัของสาร คือ การนําเอาภาษา สญัลกัษณ์ต่างๆ มาใช้เพ่ือถ่ายทอดข้อมลูไปยงัผู้ รับสาร ซึ่ง

รหสัของผู้ส่งสารควรเป็นระบบเดียวกนักบัรหสัของผู้ รับสาร เพ่ือผู้ รับสารสามารถถอดรหสัสารได้ หากผู้ รับ
สารไมส่ามารถถอดรหสัสารได้ การสง่สารนัน้ก็ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

2. เนือ้หา คือ สาระท่ีต้องการนําเสนอ ครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ทัง้หมด เนือ้หาของสารนัน้ไมค่วรท่ี
จะยากเกินกว่าความสามารถท่ีผู้ รับสารจะเข้าใจได้ และไม่ง่ายจนผู้ รับสารไม่มีความจําเป็นต้องรับสารแต่
อยา่งใด 

3. การจัดสาร คือ การจัดเรียงลําดับเนือ้หา การเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษา ไวยกรณ์ การเน้นยํา้
ข้อความ ซึง่การจดัการนีจ้ะต้องมีการเตรียมการลว่งหน้า หากจดัสารได้ดี ก็ย่อมสง่ผลต่อประสิทธิภาพท่ีดี
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ของการส่ือสารด้วย ซึ่งจากการสํารวจวิธีการจัดสารจากผู้ รับสารจํานวนมาก พบว่า การจัดสารท่ีมี
ความสําคญัไว้ตอนต้น หรือตอนท้าย จะได้ผลในการจงูใจมากกวา่การจดัสารท่ีสําคญัไว้ตรงกลางเร่ือง 

ส่ือหรือช่องทางการส่งสาร หรือช่องทางการส่ือสาร หรือพาหะที่นําสารไปสู่ผู้รับสาร 
เบอร์โล อธิบายการนําสารไปสูป่ระสาทการรับรู้ทัง้ 5 ประการ ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสมัผสั 

การได้กลิ่น การลิม้รส ซึ่งช่องทางการรับสารดงักล่าวนี ้เป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า แต่หากเป็นการ
สื่อสารผ่านส่ือมวลชน สื่อเหล่านี ้ได้แก่ สื่อโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และส่ือใหม่ ( New 
Media) ฯลฯ 

ผู้รับสาร ( Receiever) 
องค์ประกอบท่ี 4 ของการสื่อสารคือผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ เพราะ

วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร คือการนําสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้ ดงันัน้ กระบวนการสื่อสาร สิ่งท่ีต้อง
ตระหนกัถึง เป็นอนัดบัแรก คือผู้ รับสาร ซึง่ในแบบจําลองของเบอร์โลนี ้ผู้ รับสารจะต้องถอดรหสัสารของผู้
สง่สาร  คณุลกัษณะของผู้สง่สารจงึเป็นองค์ประกอบเดียวกบัผู้ รับสารทัง้ 5 ประการ 

จากกรอบแนวคิดเบอร์โลนัน้ จะเห็นว่าปัจจยัร่วมระหว่างผู้ รับสารกบัผู้ส่งสาร คือ ทกัษะ ทศันคต ิ
ความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรม นั่นหมายความว่า การส่ือสารจะบรรลุวตัถุประสงค์ ผู้ส่งสารจะต้อง
เข้าใจทัศนคติ ระบบสังคมวัฒนธรรมของผู้ รับสาร เพ่ือปรับทักษะทางการสื่อสารให้สอดคล้องต้องกัน 
ในทางการเมือง หากนกัการเมืองไม่เข้าใจหรือไม่ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ รับสารก็ยากท่ีจะเปิดใจให้ประชาชน
ยอมรับสารตนได้6 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ จอมพลสฤษดิ ์
ธนะรัชต์ และพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา  

2) เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารทางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา 

 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองเปรียบเทียบระหว่าง จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เพ่ือให้ได้
ข้อมลูท่ีครบถ้วน การค้นหาคําตอบท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ จึงจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์เจาะลึกเพ่ือให้ได้

                                                             
6 นนัทนา  นนัทวโรภาส.สือ่สารการเมือง: ทฤษฎีและการประยกุต์ใช.้พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพ์แมสมีเดีย,2558 
: น.14-18 
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คําตอบท่ีกลัน่กรองออกมาเป็นองค์ความรู้ใหม่ และเข้าถึงแก่นแท้ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาและสามารถ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้จงึจําเป็นต้องสืบค้นหาข้อมลูอยา่งรอบด้านมีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้  

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัมุ่งจะได้คําตอบ
จากผู้ให้ข้อมลู (Key informants) เป็นรายบคุคล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ 3 วิธีการผสมผสาน
กัน7 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured interview)และสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Stuctured interview) เป็นการ
ผสมผสานแนวการสัมภาษณ์แบบมาตรฐานและปราศจากมาตรฐาน โดยมีการเตรียมแนวคําถามไว้
ลว่งหน้า ขณะเดียวกนัก็อาจซกัถามเจาะลกึ นอกเหนือไปจากแนวคําถามได้ใช้ในการสมัภาษณ์ร่วมกบัสอง
แบบแรก ทําให้ต้องใช้การสมัภาษณ์แบบปราศจากมาตรฐานเข้ามาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทนัที ทัง้นีเ้พ่ือให้
ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีรอบด้านมากท่ีสดุ 

2. การวิจยัเอกสาร (Document Research) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์บริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของจอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต์ และพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

3. การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จําแนกหรือการจดักลุม่ข้อมลู การเปรียบเทียบเหตกุารณ์ 
การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์แบบอุปนัย และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร เพ่ือค้นหา
ความหมายท่ีแท้จริง ทัง้ท่ีเป็นความหมายตรงตามถ้อยคําท่ีปรากฏอยู่ denotative meaning) และค้นหา
ความหมายท่ีมีนยัทางสงัคม การเมืองท่ีลึกซึง้กว่าภาษาท่ีเห็น (Connotative Social Meaning) และ
เช่ือมโยงกบับริบทท่ีเป็นจริงของสงัคมและการเมือง 
 
ผลการวิจัย 

บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ในช่วงปี 
พ.ศ.2491-2499 การบริหารของรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไม่สามารถทําให้สถานการณ์ทางการ
เมืองท่ีมีความขัดแย้งคลี่คลายลงได้ มีความพยายามก่อการรัฐประหาร จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ท่ีใน
ขณะนัน้เป็นผู้ควบคุมกําลงัทหารในเขตพระนคร และมีส่วนสําคญัในการรักษาเสถียรภาพของรัฐบาล
เร่ือยมา จนในท่ีสดุจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นท่ีไว้วางใจของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม แต่งตัง้ให้ดํารง
ตําแหน่งรัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม ควบกบัตําแหน่งผู้บญัชาการทหารบก ในระหว่างท่ีดํารงตําแหน่งนัน้ 
ได้มีการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นการทั่วไปเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2500  ซึ่งการ
เลือกตัง้ครัง้นี ้ถกูวิพากษ์วิจารณ์ว่ามีการทจุริตอย่างมาก เน่ืองจาก พรรคเสรีมนงัคศิลา ซึง่เป็นพรรคของ
จอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้รับเสียงข้างมากและได้เป็นแกนนําในการจัดตัง้รัฐบาล นักศึกษาและ
ประชาชนจํานวนมากต่างไม่พอใจการจัดการเลือกตัง้ ท่ีกล่าวกันว่า “สกปกท่ีสุด” จึงพากันออกมา
                                                             
7สภุางค์  จนัทวานิช. วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ, พิมพ์ครัง้ท่ี 19, กรุงเทพฯ:สํานกัพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2554. 
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เคล่ือนไหว ชมุนมุเรียกร้องให้จอมพล ป. พิบลูสงครามและพลตํารวจเอก เผ่า ศรียานนท์ อธิบดีกรมตํารวจ 
ลาออกจากตําแหน่ง เม่ือสถานการณ์การชมุนมุทวีความรุนแรงมากขึน้ จอมพล ป. พิบลูสงคราม จึงแตง่ตัง้
ให้จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นผู้บญัชาการ 3 เหล่าทพั เพ่ือควบคมุสถานการณ์  แตจ่อมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์สัง่
ไม่ให้ทหารทําอนัตรายประชาชนท่ีเดินขบวนชุมนุมประท้วง และยงัเป็นผู้ นําประชาชนเข้าพบจอมพล ป. พิบูล
สงคราม เพ่ือกดดนัให้ลาออก ตอ่มาในคืนวนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2500 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ จึงได้นํา
กําลงัทหารเข้าทําการรัฐประหาร ยดึอํานาจจากจอมพล ป. พิบลูสงคราม หลงัจากการยดึอํานาจแล้ว จอม
พลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ได้แต่งตัง้ให้นายพจน์ สารสิน ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึง่รัฐบาลนายพจน์ สาร
สินได้จดัการเลือกตัง้ทัว่ไปใหม่ และได้พลโทถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรี ต่อมาได้เกิดความวุ่นวาย
จากความขดัแย้งระหวา่งสมาชิกพรรคท่ีเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกบัรัฐมนตรีขึน้ พลโทถนอม กิตติขจร 
ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์ได้ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์จึงร่วมมือกบัพลโทถนอม กิตติขจร ยึดอํานาจ
รัฐบาลพลโทถนอมเอง             และจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ก็ได้ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีคนท่ี 11 
เม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2502 ในระหว่างดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ประกาศ
ยกเลิกสถาบันทางการเมืองต่าง ๆ เช่น พรรคการเมือง โดยกล่าวว่า "ข้าพเจ้าขอรับผิดชอบแต่เพียงผู้
เดียว" ออกกฎหมายเลกิการเสพและจําหน่ายฝ่ิน กฎหมายปราบปรามพวกนกัเลง อนัธพาล กฎหมายปราม
การค้าประเวณี ตลอดจนการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ มีการทําแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ.2504-2509) มีการสร้างสาธารณปูโภคสําคญั เช่น ไฟฟ้า, ประปา, ถนน ให้กระจายไปทัว่ทัง้ในเมือง
และชนบท โดยใช้คําขวญัวา่ "นํา้ไหล ไฟสวา่ง ทางสะดวก” 

บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ปี พ.ศ.
2557-2562 ภายใต้การบริหารของรัฐบาลรักษาการของนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร ภาวการณ์ทางการเมือง
เกิดความไม่มัน่คงเกิดขึน้ เม่ือมีการชุมนุมประท้วงของกลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มท่ีต่อต้านรัฐบาล มีการ
ปะทะกันระหว่างกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณ์อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ (กปปส.)และกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ
แห่งชาต ิ(นปช.) พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา  ผู้บญัชาการทหารบก จงึทํารัฐประหารยดึอํานาจจากรัฐบาล
รักษาการณ์ ในวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 และได้ประกาศใช้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบั
ชัว่คราว) พ.ศ.2557 ขึน้ พร้อมแตง่ตัง้สภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิสภาปฏิรูปแห่งชาต ิและคณะกรรมาธิการยก
ร่างรัฐธรรมนญูเพ่ือร่างรัฐธรรมนญูฉบบัถาวร ตอ่มาสภานิตบิญัญตัแิห่งชาตไิด้ลงมตเิห็นชอบให้ พล.อ. ประยทุธ์ 
จนัทร์ โอชา ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีคนท่ี 29 ของไทย การบริหารงานของรัฐบาลดําเนินไปอย่าง
ตอ่เน่ือง ท่ามกลางความไม่พอใจของกลุ่มตอ่ต้านการรัฐประหาร และมีการเคล่ือนไหวตรวจสอบโครงการ
ตา่งๆ ของรัฐบาลจากกลุม่นกัศกึษาได้แก่ โครงการอทุยานราชภกัดิ์ จนกระทัง่ประกาศเลิกกฎอยัการศกึทัว่
ประเทศ โดยได้ใช้อํานาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) 
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พทุธศกัราช 2557 ท่ีระบุให้อํานาจเด็ดขาดแก่หวัหน้าคณะ คสช. การบริหารงานภายใต้รัฐบาลพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้พยายามแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ แต่ก็ถกูรัฐบาลตะวนัตกทําการตอ่ต้าน เช่น การ
แขง่ขนัทางการค้ากบัประเทศไทย เพ่ือกดดนัให้รัฐบาลทหารจดัการเลือกตัง้โดยเร็ว  

การบริหารประเทศภายใต้อํานาจตามความในมาตรา 44 ทําให้ประชาชนอยูใ่นสภาวะถกูปิดกัน้ใน
สทิธิและเสรีภาพการแสดงออก ประชาชนต้องปฏิบตัิตามคําสัง่ บางประกาศถกูวิพากษ์วิจารณ์ว่ามีเนือ้หา
สาระท่ีละเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น การเรียกบคุคลเข้ารายงานตวัเพ่ือปรับทศันคต ิการนําเอาพลเรือนขึน้ศาล
ทหาร หรือการห้ามชมุนมุและเคล่ือนไหวทางการเมือง ขณะเดียวกนักลวิธีท่ีปรามผู้ ท่ีคิดเห็นแตกต่างจาก 
คสช. ก็ถูกนํามาใช้อยู่ตลอดนั่นก็คือ การปรับทศันคติ การไปเย่ียมบ้านหรือติดตามบุคคลท่ีถูกมองว่ามี
ความคิดเป็นภัยต่อการควบคุมสถานการณ์การเมืองของ คสช.  มาอย่างยาวนาน เป็นระยะเวลา 5 ปี 
ตอ่มารัฐบาลประกาศกําหนดวนัเลือกตัง้ ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2562  โดย พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้รับ
การลงมตจิากสมาชิกรัฐสภาให้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี  

กระบวนการส่ือสารของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ 
จอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต์ ในฐานะผู้สง่สาร เป็นผู้ ท่ีได้รับการศกึษาจากสถาบนัทหาร จึงมีทศันคติใน

เชิงอํานาจนิยม จึงมกัใช้อํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารประเทศ ขณะเดียวกนั ก็มีความเข้าใจระบบสงัคม
วฒันธรรมไทย ท่ีมีความพึงพอใจต่อผู้ปกครองท่ีใช้บุญญาบารมี ให้คณุแก่ผู้ถกูปกครอง เช่นเดียวกบัพ่อ
ปกครองลกู จึงใช้วิธีการเช่นนีใ้นการปกครอง สามารถสร้างความนิยมในหมู่ประชาชนได้เป็นอย่างมาก 
สว่นทกัษะการส่ือสารนัน้ จอมพลสฤษดิ์ มกัจะมีผู้ ท่ีจดัเตรียมคํากล่าวแถลงการณ์ ปาฐกถาต่างๆให้เสมอ 
การส่ือสารจึงมักจะออกมาถูกกาละเทศ และสร้างความประทับใจให้กับผู้ รับสาร กรณีตัวอย่าง คํา
แถลงการณ์ในกรณีท่ีประเทศไทยแพ้คดีในศาลโลก ท่ีต้องยกเขาพระวิหารให้เป็นกรรมสิทธ์ิของประเทศ
กมัพูชา จอมพลสฤษด์ิก็แถลงได้จบัใจประชาชนคนไทย ไม่มีใครโกรธเคืองรัฐบาลในประเด็นนีเ้ลย ส่วน 
“สาร” ของจอมพลสฤษด์ินัน้ ก็จะเน้นไปท่ีการสร้างความชอบธรรมในการรัฐประหาร  โดยส่ือสารให้เห็นว่า 
การรัฐประหารนัน้กระทําเพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นหลกั เน่ืองจากความวุ่นวายทาง
การเมือง นําความเดือดร้อนมาให้ประชาชน และเศรษฐกิจตกต่ํา ความเป็นอยู่ฝืดเคือง นอกจากนัน้ จอม
พล สฤษดิ์ ได้สื่อสารโดยการสร้างวาทกรรม เช่น “ข้าพเจ้ารับผิดชอบแต่เพียงผู้ เดียว”  “นํา้ไหล ไฟสว่าง 
ทางสะดวก”  เป็นการส่ือให้ประชาชนเห็นผลงานของการพฒันาประเทศ หรือการออกแถลงการณ์ กรณีเขา
พระวิหาร ท่ีแสดงความเสียใจ และให้คํามัน่วา่จะทวงคืนเขาพระวิหารให้จงได้ เป็นการสื่อให้ประชาชนเห็น
ว่า เป็นผู้ นําท่ีรักแผ่นดินไทย เป็นต้น ต่อมาจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้ออกคําสั่ง ยกเลิกสถาบันทาง
การเมือง เช่น รัฐสภา พรรคการเมือง เพ่ือให้ตนเองบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมได้โดยสะดวก 
รวดเร็ว นําไปสูก่ารปราบปรามนกัเลง อนัธพาล ออกกฎหมายปราบปรามการค้าประเวณี ยกเลิกการค้าฝ่ิน 
และลงโทษ ผู้กระทําความผิดอยา่งเดด็ขาดรุนแรง  พร้อมจดัให้มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั
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ท่ี 1 ขึน้ เร่งพฒันาไฟฟ้า ประปา ถนน การลงมือปฏิบตัิเช่นนี ้เป็นการสื่อสารให้ประชาชนรับรู้ว่าจอมพล สฤษดิ ์
ธนะรัชต์ รัฐประหารมาเพื่อพฒันาประเทศ และบําบดัทกุข์ บํารุงสขุของประชาชน 

กระบวนการส่ือสารของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  
พลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชา ในฐานะผู้ส่งสาร เป็นผู้ ท่ีมีภมูิหลงัมาจากครอบครัวทหาร และได้รับ

การศึกษาจากสถาบนัทหาร จึงมีทศันคติในเชิงอํานาจนิยม การส่ือสารนัน้เป็นแบบออกคําสัง่จากบนลง
ล่าง แบบทหาร แม้เม่ือมาเป็นนายกรัฐมนตรีแล้วก็ยงัมีลกัษณะการสื่อสารดงักล่าว ทําให้ผู้ รับสารท่ีเป็น
ประชาชนไม่นิยมเท่าท่ีควร  ประกอบกบัพลเอกประยทุธ์ ไม่สามารถควบคมุอารมณ์ในการสื่อสารได้ มกั
หลุดคําหยาบ ท่ีเป็นการผรุสวาทออกมาต่อหน้าส่ือมวลชนเสมอ อีกทัง้การกล่าวปาฐกถา การแถลง
นโยบายต่างๆ แม้จะมีผู้ เตรียมเอกสารให้แต่พลเอกประยุทธ์ก็มกัจะพูดเอง โดยไม่ใช้เอกสารท่ีมีทีมงาน
จดัเตรียมให้ จึงมีบอ่ยครัง้ท่ีการส่ือสารผิดพลาดจนพลเอกประยทุธ์ ต้องออกมาขอโทษอยู่เนืองๆ ส่วนการ
ปรับตวัให้เข้ากับระบบสงัคมวฒันธรรมแบบประชาธิปไตยนัน้ พลเอกประยุทธ์ ยงัมีความแปลกแยกอยู ่
เน่ืองจากการอยูใ่นระบบทหาร มีสถานะเป็นผู้บงัคบับญัชาเป็นเวลานาน ยิ่งมกัจะไม่เปิดโอกาสให้ผู้ รับสาร
มีสว่นร่วมในการแสดงออกแตอ่ยา่งใด สว่น “สาร” ท่ีพลเอกประยทุธ์ ถ่ายทอดออกไปนัน้ คือการรัฐประหาร
เพ่ือสร้างความสงบให้เกิดขึน้ในประเทศ  ไม่มีการชมุนุมทางการเมือง  รัฐบาลจะเป็นผู้ นําความสขุความ
เจริญมาสู่ประเทศ ประชาชนทุกคนต้องมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนักษัตริย์ ทุกคนต้องรักชาติ ต้องไม่มี
ความคิดท่ีแตกต่าง เพราะความคิดท่ีแตกต่างจะนํามาซึ่งความแตกแยก การสื่อสารท่ีพลเอกประยทุธ์ให้
ความสําคญัมากท่ีสดุคือ การสื่อสารในรายการ “คืนความสขุให้คนในชาติ”  ซึ่งออกอากาศทกุคืนวนัศกุร์
เวลา 20.15 น. ทางสถานีโทรทศัน์ทกุช่อง และสถานีวิทยทุกุคล่ืน การจดัรายการนีดํ้ารงอยู่ตลอดเวลา 5 ปี
ของการเป็นนายกรัฐมนตรี แม้จะใช้สื่ออยา่งมากมาย แตก่ารรับรู้ของประชาชนนัน้ ไมม่ากเท่าท่ีควร เพราะ
ปัจจุบนั มีสื่อใหม่ท่ีถ่ายทอดผ่านแอพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ตมากมาย การสื่อสารของพลเอกประยทุธ์ จึงไม่
ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. การสื่อสารทางการเมืองท่ีมีประสทิธิภาพ ทกัษะการสื่อสารของผู้ นําหรือนกัการเมือง ควรศกึษา
และมีพฒันา โดยเฉพาะการส่ือสารในท่ีสาธารณะให้มีความชํานาญ นอกจากจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
อนัดีระหวา่งผู้สง่สาร กบัผู้ รับสารแล้ว ยงัมีสว่นในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตวัผู้สง่สารด้วยเช่นกนั 

2. ทัศนคติ และอุดมการณ์ทางการเมืองของผู้ ท่ีจะก้าวขึน้สู่การเป็นผู้ นําท่ีดี ควรมีความชัดเจน  
ต้องมีความหนักแน่นและชัดเจน กล้าทํา กล้ารับผิดชอบ และกล้าตัดสินใจ บนบรรทัดฐานของความ
ถกูต้อง และผลประโยชน์ของประเทศชาต ิ
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3. สารท่ีจะนําเสนอต่อสาธารณะ ควรเป็นเนือ้หาสารท่ีถูกกลั่นกรองอย่างละเอียดรอบคอบ 
เหมาะสมกบับริบททางการเมืองในขณะนัน้ และประชาชนควรตดิตามตรวจสอบรัฐบาลในการนําเสนอสาร
วา่มีการปฏิบตัติามท่ีได้สื่อสารไปหรือไม ่

4. ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ นําหรือรัฐบาล ไม่ควรปิดกัน้ส่ือมวลชน เน่ืองจากสื่อมวลชนเป็นตวักลางสําคญัใน
การส่ือสารกับประชาชน การได้รับการสนับสนุนจากส่ือ ทําให้สามารถสร้างภาพลกัษณ์อนัดีในสายตา
ประชาชน ในยคุสมยัอดีตอาจใช้อํานาจรัฐในการเข้าควบคมุส่ือ แต่ในยคุปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีการส่ือสาร
ก้าวหน้าไปอย่างมาก จนเรียกได้ว่า เป็นยคุแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ผู้ มีอํานาจทางการเมืองไม่สามารถ
ควบคมุสื่อได้อยา่งเบ็ดเสร็จเด็ดขาดอีกตอ่ไป การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื่อตา่งๆจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นตอ่
การประสบความสําเร็จในการสื่อสารทางการเมือง 
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แรงจูงใจ ทศันคต ิการยอมรับเทคโนโลยี และการตดัสินใจซือ้เคสโทรศัพท์ผ่านทางออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

Motivation  Attitude and Technology Acceptance  Affecting Decision to Buy Phone case from 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ ทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี และการ
ตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา
มาจากประชากรกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 400 คน แบง่เป็นประชากรในเขตตา่ง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตพญาไทย ปทมุ
วนั ลาดพร้าว และบางกะปิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า ด้านทศันคติ และด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ ส่วนในด้านแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์
ผา่นทางออนไลน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : แรงจงูใจ; ทศันคต;ิ การยอมรับเทคโนโลยี; การตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract   
  This research was conducted with the aims of studying Motivation, Attitude, and 
Technology Acceptance  Affecting Decision to Buy Phone case from Social media of People in 
Bangkok.  Questionnaire was used to collect data from sample groups of population in Bangkok 
age over 18 years old.  The researcher selected 400 samples via Purposive Sampling method.  
The sample was divided into different districts in Bangkok: Phayathai Pathumwan, Ladprao, and 
Bangkapi.  The descriptive statistics in the analysis ware percentage, mean, standard deviation. 
The statistical hypotheses test is multiple regression The results of the study showed that the 
attitude and the acceptance of technology affecting the decision to buy phone cases online but 

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  48/4 หมู1่ ต.คานหาม อ.อทุยั พระนครศรีอยธุยา 13210 โทรฯ : 089-2385599 
e-mail : Thanakit.jitp@bumail.net 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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Motivation does not affecting the decision to buy phone cases online analysis at statistically 
significant level of 0.05. 
Keywords : Motivation; Attitude; and Technology Acceptance 
 
บทนํา  
 ในสภาพของสงัคมประเทศไทยในยคุปัจจบุนัท่ีเกิดความเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากการขยายตวัในสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและวฒันธรรม ทําให้เกิดความต้องการ
ข่าวสารอย่างมากมายเพ่ือให้ทนักับเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวนัเยอะขึน้ สําหรับโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นอีกเทคโนโลยีท่ี
เกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายท่ีมีความสําคญัจนกล่าวได้ว่า เป็นอีกหนึ่งปัจจัยใน
ชีวิตประจําวนัของบคุคลในสงัคม ด้วยความสามารถในการติดตอ่สื่อสาร และความสะดวกในการพกพา
เคลื่อนท่ีไปในทกุๆท่ีและทกุๆเวลา ทําให้ลดข้อจํากดั ในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการติดต่อสื่อสารได้
อยา่งจริง 
  สงัคมท่ีสมาร์ทโฟนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องนัน้เป็นสิ่งท่ีทําให้สงัคมนัน้เกิดการพฒันาก้าวหน้าไป
อยา่งตอ่เน่ือง ตามสมยัของเทคโนโลยีท่ีจะนําพาไปสูอ่นาคตข้างหน้า ไม่ว่าใครต้องโทรศพัท์มือถือเป็นของ
ตวัเอง และมีการใช้งานทีอยู่ในชีวิตประจําวนั ทําให้ไม่แปลกท่ีจะทําให้คนในสงัคมรู้สึกคล้อยตามและใช้
งานตามกนัมาจนถึงทกุวนันี ้

   ทางเว็บไซต์ของ hootsuite.com นัน้ก็ได้มีการจดัทํากราฟสถิติของผู้ ท่ีใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
ของทางเพศชายและหญิงในปี 2019 พบว่า จํานวนผู้ ใช้งานท่ีเป็นเพศชายและหญิงท่ีใช้งานโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนท่ีมากท่ีสดุจะอยู่ในช่วงเวลา 25-34 ปี และช่วงอายท่ีุใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีน้อยท่ีสดุจะ
อยูใ่นช่วงอาย ุ65 ปีขึน้ไป 

ภาพท่ี 1.1 :  Social Media Audience Profile 
ท่ีมา : ข้อมลูสรุปพฤตกิรรมและตวัเลขผู้ใช้งานส่ือ digital ในประเทศไทย (2563) 

สืบค้นมาจาก  https://www.hootsuite.com 
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 และปัจจบุนัจะเห็นได้วา่โทรศพัท์สมาร์ทโฟนนัน้ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําของเรามาก ไม่ว่า
จะด้วยประโยชน์จากการใช้งานง่ายและสะดวกในการพกพา แตใ่นปัจจบุนันีมี้อปุกรณ์อีกชิน้ท่ีเป็นเหมือน
สิง่ท่ีอยูต่ดิกบัโทรศพัท์ของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนนัน้ก็คือ เคสโทรศพัท์หรือปุกรณ์กนักระแทก 

จากท่ีกลา่วมาว่า เคสโทรศพัท์เป็นอปุกรณ์ท่ีได้รับความนิยมมาเป็นอนัดบัต้นๆ นบัตัง้แตโ่ทรศพัท์
สมาร์ทโฟนเร่ิมกลายเป็นสิ่งท่ีนิยม ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนันัน้เคสโทรศพัท์มีการออกแบบและพฒันาลวด 
ลายท่ีมีสีสนัสวยงามและดทูนัสมยัเพ่ิมขึน้เช่นเดียวกับโทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา
และอีกเหตุผลหนึ่งท่ีผู้ ใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ช่ืนชอบเคสโทรศพัท์นัน้คือ หลงัจากใส่เคส
โทรศพัท์ทําให้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนดมีูสีสนัมากขึน้ แต่อุปกรณ์ถูกสร้างมาด้วยเหตุผลหลกันัน้ก็ คือ การ
ป้องกนัดแูลความกระทบกระเทือนของโทรศพัท์และลดการเกิดรอยกระแทกขีดขว่นบนตวัเคร่ืองหรือการลด
สง่ผลตอ่ระบบภายในตวัเคร่ืองเคสโทรศพัท์นัน้มีรูปแบบหลากหลายและแตกตา่งกนัออกไปแล้วแตค่วาม 
นิยมของผู้ใช้งาน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจ ทศันคติ และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ ผา่นทางออนไลน์ของประชากรกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่าง แรงจงูใจ ทศันคติ และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ ผา่นทางออนไลน์ของประชากรกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยความสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจ ทัศนคติ และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ ผา่นทางออนไลน์ของประชากรกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ปทิตตา สณัหภกัดี (2550) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจนัน้มีองค์ประกอบ 3 อย่างท่ีมีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องซึง่กนัและกนัคือ  
  1. ความต้องการ (Need) คือ ความไม่พอประมาณ ถ้ามองในด้านสภาวะสมดลุในด้านของคนเรา 
ความต้องการจะเกิดขึน้เม่ือเกิดความไมส่มดลุในด้านร่างกายหรือด้านจิตใจ 

    2. แรงขบั (Drive) คือ การสร้างเพ่ือท่ีจะให้ความต้องการนัน้ลดลง หรือเรียกอีกอย่างง่ายๆความไม่
พอเพียงกบัทิศทาง 
  3. เป้าหมาย (Goals)  หมายความ สิ่งท่ีเป็นอะไรก็ได้ท่ีลดความความต้องการ ดงันัน้ การมี
เป้าหมายอนัหนึ่ง จะหมายถึงการทําให้สภาพ ด้านร่างกายกับจิตใจฟืน้ฟูกลบัสู่สภาพท่ีเกิดความสมดลุ 
และลดแรงขบัให้น้อยลง 
  Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (2007). Consumer behavior (9thed.). Englewood  
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Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.  ได้กลา่ววา่ ทศันคต ิซึง่ประกอบด้วย  
   1) สว่นของความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ประกอบด้วยทศันคติ 3 ประการ ซึง่นัน้
ได้แสดงถึงข้อมลูความรู้ การรับรู้ และความเช่ือถือ ท่ีผู้บริโภคนัน้มีตอ่ความคดิหรือสิง่ใดสิง่หนึง่ ชิฟแมน และ 
คานกุ (Schiffman & Kanuk, 2007) ความเข้าใจนัน้เป็นสว่นประกอบลําดบัแรก คือความรู้ ซึง่ได้รับประสบ
การณืโดยตรงตอ่ทศันคติและข้อมลูเก่ียวข้องท่ีหลากหลายแหล่งความรู้นี ้ ผลกระทบต่อจากรับรู้นัน้จะเป็น
ตวักําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ด้านจิตใจ จะสะท้อน ความรู้เฉพาะของบคุคล และมีการประเมิน
กบัความคดิ 
  2) ส่วนของความรู้สกึ (Affective Component) หมายถึง ส่วนของรูปองค์ประกอบ ทศันคติ 3 
ประการสะท้อนให้เห็นถึงถึง อารมณ์ ความรู้สกึ ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความคิด (Schiffman & Kanuk, 2007) 
สว่นของอารมณและความรู้สกึมี 18 ค้นพบโดยผู้วิจยัผู้บริโภค ซึง่มีการประเมิน ซึง่มีการค้นพบโดยการวิจยั 
ผู้บริโภค ซึง่ประเมินทศันคตสิิง่ใดสิง่หนึง่ โดยการให้คะแนนนัน้คือมี ความพงึพอใจหรือ ไมพ่งึพอใจ  
  `3) สว่นของพฤตกิรรม (Cognitive Component) หมายถึง สว่นหนึง่จากภาพองค์ประกอบทศันคติ
ทัง้ 3 ประการ สะท้อนถึงความน่าจะเป็นท่ีจะมีตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ่ ทศันคติท่ีมี 
กบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Intention to Buy) Schiffman & Kanuk (2007) และความหมายส่วนนีส้่วนของ
พฤติกรรมรวมไปถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้พฤติกรรมและการตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคด้วยคะแนน ความ
ตัง้ใจของผู้ซือ้สามารถนําไปประเมินหาความน่าจะเป็นของการซือ้สนิค้า 
 ทฤษฎี Technology Acceptance ได้ยอมรับและมีช่ือเสียงในเร่ืองของตวัชีว้ดั ความสําเร็จของการ
ใช้งานเทคโนโลยีของ Davis (1989) ได้ปรับเปล่ียนจากทฤษฎี TRA เพ่ือให้พฒันาเป็นแบบจําลอง 
Technology Acceptance ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานได้แก่  

1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) การรับรู้ถึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้นัน้ ทําให้เกิด
ประโยชน์โดยมีทศันคติความเช่ือ ท่ีมีตอ่การใช้เทคโนโลยีของระบบใดระบบหนึ่ง ให้เกิดศกัยภาพการทํางาน
ให้มีคณุภาพดีขึน้หรือการใช้งานท่ีรวดเร็ว (Davis, 1989) ทําให้เกิดมมุมอง ความเช่ือในการวิเคราะห์ถึงคณุ
คา่ท่ีจะได้รับ 
   2) ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) เป็นการพิจารณาเทคโนโลยีในเร่ืองทศันคติ ความ
เช่ือในบุคคล ท่ีมีกบัขัน้ตอนวิธีท่ีง่ายในการใช้เทคโนโลยี ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ โดย Davis 
(1989)  

   3) ความน่าเช่ือถือจากการรับรู้ (Perceived Credibility) ความเช่ือมัน่ท่ีผู้ ใช้มีให้ตอ่การใช้เทคโนโลยี
เกิดความรู้สกึปลอดภยั จากการใช้งานระบบ E–Learning โดยไมถ่กูคกุคาม สร้างความเป็นสว่นตวัในการใช้
งานในระบบ 
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Michael & Solomon (2013) กลา่วเอาไว้ว่า การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Decision Making) มี
องค์ประกอบ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1. ขัน้ตอนก่อนการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ซือ้หรือผู้บริโภคนัน้อยากท่ีจะได้สิ่งของนัน้ๆ มีการค้นหาข้อมลู
ขา่วสารของสิง่ของนัน้ท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการได้  
  2. ขัน้ตอนการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์จะสามารถเกิดประสบการณ์ สว่นตวัใน
ด้านดีและไมดี่ในระหวา่งการได้มาซึง่ผลติภณัฑ์  
  3.ขัน้ตอนภายหลงัการซือ้ จะเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์แล้ว ผลลพัธ์ของ
ผลติภณัฑ์จะเป็นไปตามท่ีคดิหรือไมแ่ละยงัรวมไปถึงการละทิง้ผลติภณัฑ์ภายหลงัการ บริโภคแล้ว 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กรชนก ดิษฐเล็ก (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจงัหวดันนทบุรี 
ได้อธิบายวา่ แรงจงูใจนัน้มีอิทธิพลสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ในจงัหวดันนทบรีุเพราะ
ผู้บริโภคนัน้ให้ความสําคญัต่อแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้จากตวัของผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง แต่พอมา
วิเคราะห์ในหลายปัจจยัแล้ว พบว่าในกลุม่ตวัอย่างนัน้ให้ความสําคญักบัความชอบรูปลกัษณ์ลกัษณะหรือ
รูปทรงของสินค้า ในระดบัมากอยู่ในลําดบัแรก ลําดบัต่อมานัน้คือ สะดวกสบายในการเคล่ือนท่ีมีความ
คล่องตวัในระดบัสงู ส่วนในเร่ืองของความทนทานในการใช้งาน ในกลุ่มตวัอย่างนัน้ให้ความสําคญันัน้ใน
ระดบัมาก และเป็นลําดบัสดุท้าย 
 พุทธชาด สมพันธ์สาทิตย์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวัง ทัศนคติ และความไว้วางใจท่ี  
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการเรียกรถแท็กซ่ี ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้อธิบาย
ว่า ทัศนคตินัน้มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ผ่าน แอพพลิเคชั่นของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้ โดยสารไทยต้องการความรวดเร็ว ความแน่ใจ ความปลอดภัย และความ
สบายในการใช้บริการรถแท็กซี่ ทัง้หมดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุในการตดัสินใจของผู้ โดยสารท่ีใช้
บริการ “แกร็บแท็กซ่ี” และเม่ือพิจารณารายข้อแล้วในด้านทศันคติท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ 
ผู้บริโภคเห็นว่า ทศันคติในเร่ืองค่าบริการเพิ่มมีความเหมาะสมต่อการใช้บริการ โปรโมชัน่ต่างๆ มีความ
เหมาะสม การใช้บริการทําให้ชีวิตนัน้มีความสบายสะดวกขึน้ แอพพลเิคชัน่มีความใช้งานท่ีง่าย และการใช้
บริการท่ีรู้สกึสบาย สะดวก และรู้สกึปลอดภยั ซึง่เกิดจากการท่ีแตล่ะบริษัทของธุรกิจนีไ้ด้สร้าง ทศันคติท่ีดี
ให้แก่แอพพลเิคชัน่ ด้วยการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางตา่งๆ สื่อสารไปยงัผู้บริโภคได้ ทราบถึงคณุสมบตัิท่ี
ดีของแอพพลเิคชัน่อนัก่อให้เกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การใช้บริการ 
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้อธิบายว่า 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้มี ผลกบัการตดัสินใจซือ้และพบว่า ด้านการยอมรับ
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ทัศนคติ  
- ส่วนของความเข้าใจ 
- ส่วนของความรู้สึก 
- ส่วนของพฤติกรรม 

การยอมรับเทคโนโลยี  
- การรับรู้ถึงประโยชน์ 

- ความง่ายในการใช้งาน 
- ความน่าเช่ือถือจากการรับรู้ 

เทคโนโลยีด้านการนํามาใช้งานจริงมีผลกบัการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มาก เน่ืองจาก
สาเหตุมาจาก การนํามาใช้งานได้จริงของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และมุ่งในเร่ืองของการใช้งานทาง
อินเทอร์เน็ต ท่ีสบายและสะดวก การใช้งานรวดเร็ว  น่าเช่ือถือ และยงัทําการสัง่ซือ้ได้ตลอดเวลา นอกจากนี ้
ทําให้ผู้บริโภคชอบในการอ่านหนงัสือ และให้ความรู้สกึว่าในการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เหมือน การอ่าน
หนงัสือแบบธรรมดาหรือแบบปกต ิ
 
กรอบแนวคดิ 
 ภาพท่ี 2 : ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจ ทศันคติ การยอมรับเทคโนโลยี และการตดัสินใจซือ้

เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมตฐิาน  
 สมมตฐิานท่ี 1 แรงจงูใจไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์   
  สมมตฐิานท่ี 2 ทศันคตสิง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์   
  สมมตฐิานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ 

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม 

        แรงจูงใจ  
  - ความต้องการ 
  - แรงขับ 
  - เป้าหมาย 

การตัดสนิใจซือ้เคสโทรศพัท ์
ผ่านทางออนไลน ์

- ขั้นตอนก่อนการซื้อ 
- ขั้นตอนการซือ้ 
- ขั้นตอนภายหลังการซื้อ 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ กลุ่มประชากรท่ีมีอาย ุ18 ขึน้ไป หรือ ประชากรท่ีมีประสบการณ์
การซือ้สนิค้าผา่นออนไลน์ 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยสัง่ซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านช่องทางออนไลน์และ
พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวนดงักลา่วโดยใช้
ตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนท่ีระดบัร้อยละ±5 
ซึง่ตวัอยา่งท่ีได้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง แบบเจาะจง 
 ผู้ ทําวิจยันัน้ดําเนินการเก่ียวกบัการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

1. หาจํานวนของกลุ่มประชากรทัง้หมด 4 เขต 1.พญาไท, 2.ปทมุวนั, 3.ลาดพร้าว และ4.บาง
กะปิ เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีมีประชากรสญัจรอยู่จํานวนมาก กําหนดขนาดตวัอย่างจากตารางสําเร็จรูปและ
ได้จํานวน 400 คน 

2. จดัแบง่กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์ เลือกเขตท่ีผู้อาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก ซึง่แบ่ง
ได้เป็น 4 กลุม่ 

3. จดัสดัสว่นของจํานวนตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้
กลุม่ ประชากรในเขตพญาไท จํานวน 100 คน 
กลุม่ ประชากรในเขตปทมุวนั จํานวน 100 คน 
กลุม่ ประชากรในเขตลาดพร้าว จํานวน 100 คน 
กลุม่ ประชากรในเขตบางกะปิ จํานวน 100 คน 

 4. จดัแบง่ตวัอย่างเป็นกลุม่ย่อยโดยเลือกเกณฑ์การสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ เลือกตวัอย่างของแตล่ะ
กลุม่โดยใช้แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) มีการคํานวณจํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมลูของแต่
ละเขตท่ี โดยสดัสว่นท่ีใช้จะเป็นจํานวนประชากรที่อยูอ่าศยัอยูใ่นแตล่ะเขตกบัจํานวน ประชากรของทกุเขต
รวมกนั 
 วิธีคาํนวณ   
 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บในแตล่ะเขต  =     จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
                  จํานวนเขตท่ีเลือก 
                =     400 
              4    
      =    100 คน 
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 5. เลือกสดัสว่นของจํานวนตวัอยา่ง ดงัตอ่ไปนี ้
  กลุม่เขตพญาไทย จํานวน 100 คน 
  กลุม่เขตปทมุวนั  จํานวน 100 คน 
  กลุม่เขตลาดพร้าว จํานวน 100 คน 
  กลุม่เขตบางกะปิ  จํานวน 100 คน 
 6. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้รูปแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จดัเตรียมไว้กบักลุม่เป้าหมาย จํานวน 400 
คน ในบริเวณเขตการสุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนด 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ทําความเข้าใจกบัวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2. จดัทําแบบสอบถามเพื่อถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดงันี ้1) ข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ทศันคติ 3) ความไว้วางใจ 4) ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 5) การตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้า
จากประเทศญ่ีปุ่ น 
 3. ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้จดัทําขึน้มา และนําไปแก้ไขปรับปรุง 
 4. นําไปปรับปรุง และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง เพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นด้วย
และยินยอมก่อนนําไปทดลอง 
 5. ทดลองแจกกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คนเพ่ือนําไปการวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ 
 6. นําไปปรับปรุงแก้ไข และนําเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัก่ิอนแจกแบบสอบถามจริง 
 7. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและเสร็จสมบรูณ์ไปแจกยงักลุม่ตวัอยา่ง 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้นําผลจากแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง
และความสอดคล้องกบัเนือ้หาของเร่ืองท่ีศกึษา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิครอนแบค็ 
อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา่ความเช่ือมัน่รวมคือ 0.936 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความเช่ือมัน่ สามารถนําไปใช้ถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างได้ (กัลยา 
วาณิชย์บญัชา, 2550) 
 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  1. สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป
และคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ความถ่ีในการซือ้
เคสโทรศพัท์ จํานวนเงินท่ีซือ้ 

2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
เก่ียวกับตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจ ทศันคติ การยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์
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ผ่านทางออนไลน์ การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตวัเดียว กับ ตวัแปรหลายตวัซึ่งในท่ีนีคื้อ
ความสมัพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจ ทศันคติ การยอมรับเทคโนโลยี กบัการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทาง
ออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่นัน้เป็นเพศชาย อยู่ในระหว่างอาย ุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัรายได้อยู่ในระหว่าง 15,001-25,000 
บาท จํานวนในการซือ้เคสโทรศพัท์ 1-2 ครัง้ ราคาเฉล่ียในการซือ้อยูท่ี่ 100-250 บาท 
 

ตารางท่ี 1 : คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ ทศันคต ิการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่การ 
                ตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสิระ Mean S.D. การแปลผล 
แรงจงูใจ 3.90 0.767 มาก 
ทศันคติ 3.87 0.827 มาก 
การยอมรับเทคโนโลยี 4.01 0.726 มาก 
การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ 3.65 0.852 มาก 

 
 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 ซึง่
อยู่ในระดบัความสําคญัมากทัศนคติมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.87 ซึ่งอยู่ในระดบัการยอมรับเทคโนโลยีมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.01 ซึ่งอยู่ในระดับความสําคัญมาก และการตัดสินใจซือ้เคสโทรศัพท์ผ่านทาง
ออนไลน์มีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.63 ซึง่อยูใ่นระดบัความสําคญัมาก 
 

ตารางท่ี 2 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจ ทศันคต ิการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคส 
                 โทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสิระ B Std. 
Error 

Beta t Sig 

แรงจงูใจ 0.065 0.043 0.058 1.514 0.131 
ทศันคติ 0.536 0.055 0.520 9.686 0.000 
การยอมรับเทคโนโลยี 0.357 0.062 0.304 5.774 0.000 

       R2 = 0.492, F = 129.9480*, N = 400, p < 0.05 
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  ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าแรงจงูใจ (Sig = 0.131) ไม่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนทศันคติ (Sig = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นการยอมรับเทคโนโลยี  
(Sig = 0.000) ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทพบว่าทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่าน
ทางออนไลน์มากท่ีสดุ (B = .536) รองลงมาคือ การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคส
โทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ (B = .357) และแรงจงูใจสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ 
(B = .065) 
 นอกจากนีส้มัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.694) พบว่าตวัแปรอิสระได้แก่ แรงจงูใจ ทศันคติ และ
การยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เคสโทรศัพท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร คดิเป็นร้อยละ 69.4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
บทสรุป 
 สมมตุฐิานท่ี 1 แรงจงูใจไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในกลุม่ตวัอย่างนัน้มีความเห็นว่าปัจจยัในด้านแรงจงูใจ
ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.90 อย่างมีนยัสําคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลดงักล่าว ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
ปทิตตา สณัหภกัดี (2550) ได้กลา่ววา่ แรงจงูใจนัน้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 อย่างท่ีสมัพนัธ์กนั และ
มีความเก่ียวข้องกนัคือ 1. ความต้องการ (Need) ความไมพ่อประมาณ ถ้ามองในด้านสภาวะสมดลุในด้าน
ของคนเรา ความต้องการจะเกิดขึน้เม่ือเกิดความไม่สมดลุในด้านร่างกายหรือด้านจิตใจ  2. แรงขบั (Drive)  
การสร้างเพ่ือท่ีจะให้ความต้องการนัน้ลดลง หรือเรียกอีกอย่างง่ายๆ ความไม่พอเพียงกับทิศทาง              
3. เป้าหมาย (Goals) สิ่งท่ีเป็นอะไรก็ได้ท่ีลดความความต้องการ ดงันัน้ การมีเป้าหมายอันหนึ่งจะ 
หมายถึงการทําให้สภาพ ด้านร่างกายกับจิตใจฟื้นฟูกลับสู่สภาพท่ีเกิดความสมดุล และลดแรงขับให้
น้อยลง นอกจากนีแ้ล้วไม่สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง กรชนก ดิษฐเล็ก (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจ
เลือกซือ้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งให้ผลว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างนัน้ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยรวมในระดบัมาก ซึ่งให้ความสําคญักับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาดและปัจจยัด้านราคา ส่วนในด้าน
คุณค่าตราสินค้า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัโดยรวมในระดบัมาก ซึ่งให้ความสําคญักับการรู้จักตรา
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สินค้ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า 
และมีแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ อารมณ์และอุปถัมภ์ร้านค้า ในระดบัมาก และในสําหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจและ คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถจักรยานยนต์
บิก๊ไบค์ในจงัหวดันนทบรีุร้อยละ 53.7 อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  สมมตุิฐานท่ี 2 ทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยในด้านทัศนคติมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.87 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลดงักล่าวนัน้มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี  
ของ Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (2007)  กลา่วเอาไว้ว่า ทศันคตินัน้ประกอบไปด้วย 3 สว่น 1) สว่น
ของความเข้าใจ แสดงถึงความรู้ การรับรู้ และควาเช่ือถือ ซึง่ผู้บริโภคมีตอ่ความคิด 2) สว่นของความรู้สกึ ท่ี
สะท้อนตอ่อารมณ์ หรือความรู้สกึ ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความคิด 3) สว่นของพฤติกรรม สะท้อนถึงความน่าจะ
เป็น ท่ีจะเกิดพฤตกิรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึง่กบัทศันคตท่ีิมีกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ หรือหมายถึงความตัง้ใจ
ในการซือ้นัน้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง สกุญัญา สขุวงศ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ให้ผลตรงกนัคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีทศันคติตอ่ กรุงเทพมหานคร ด้านความโดดเด่น
ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดยมีทศันคติเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ เร่ืองความสวยงามของสถานท่ี
ท่องเท่ียว รองลงมาได้แก่ เร่ืองอธัยาศยัท่ีดีของคนไทย เช่น ยิม้แย้ม และมีนกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจ ด้าน
ลกัษณะทาง กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจเป็นอนัดบัแรกได้แก่ เร่ืองความสะอาด
ของ ห้องนํา้สาธารณะ รองลงมาได้แก่ เร่ืองการตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ผลจากการวิจยัแสดงให้ 
เห็นว่าเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดั
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ฯลฯ ตลอดจนความมีอธัยาศยัท่ีดี ยิม้แย้ม และความมีนํา้ใจของ คนไทย 
ตลอดจนมีการตกแตง่สถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่างสวยงามมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีการรักษาความสะอาด
เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะห้องนํา้สาธารณะจงึทําให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีทศันคตติอ่กรุงเทพมหานคร 
  สมมตุิฐานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยัด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีมี อิทธิพลกับการตัดสินใจซื อ้ เคสโทรศัพท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลดงักล่าวนัน้มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Davis (1989) กล่าวเอาไว้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ ใช้ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease Of Use) ความน่าเช่ือถือจากการรับรู้ (Perceived Credibility)   นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวเร่ือง 
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เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์ท่ี
ส่งผลกับการตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งให้ผลตรงกันคือ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีผลตอ่การ ตดัสนิใจซือ้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการนํามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านทศันคติท่ีมี ต่อส่ือออนไลน์การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน  
 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ  
  1. จากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจตอ่การตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์อยู่ในระดบั
มาก ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายได้รู้สกึว่า เคสโทรศพัท์มีคณุภาพท่ีดีเหมาะสมกบัราคาเป็นจํานวนมาก 
และผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายเห็นว่าการซือ้งของออนไลน์นัน้ ให้ความปลอดภยัต่อการสัง่ซือ้และโอน
เงินจากการสัง่ซือ้ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคญักบัความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เคส
โทรศพัท์ในเร่ืองคณุภาพท่ีเหมาะกบัราคาเป็นจํานวนมาก แล้วสินค้าท่ีได้รับตรงตามรูปภาพท่ีใช้ประกอบ
ในการขาย และสร้างแรงจงูใจท่ีมีความน่าดงึดงู ท่ีดีและน่าสนใจต่อสินค้าซึง่อาจส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้
สนิค้า 
 2. จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติตอ่การตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์อยู่ใน
ระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายได้รู้สึกว่าการซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์มีความสะดวก
เพราะสามารถสั่งซือ้ได้ตลอดเวลาเป็นจํานวนมาก และผู้ ตอบแบบสอบถามหลายรายรู้จักการใช้สื่อ
ออนไลน์เป็นอย่างดี เช่น Facebook Instagram เป็นอย่างดี ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้
ความสําคัญกับความรู้สึกของผู้ บริโภคท่ีมีกับเลือกซือ้เคสโทรศัพท์ผ่านทางออนไลน์เน่ืองจากผู้ ตอบ
แบบสอบถาม คุ้นเคยกบัแอพพลิเคชัน่นัน้อยู่แล้ว  และการเลือกจดัจําหน่ายในแอพพลิเคชัน่นัน้ทําให้ง่าย
ต่อการชําระเงิน และทางผู้ประกอบการควรสร้างทศันคติท่ีดีท่ีมีความน่าดึงดงู และน่าสนใจต่อสินค้าซึ่ง
อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
 3. จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีต่อการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทาง
ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายได้เห็นว่า การซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์มี
ความสะดวกสบาย และการดรููปแบบเคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ทําให้มีข้อมลูก่อนตดัสินใจซือ้ได้อย่าง
อิสระ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคญักบั การชําระเงินเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ถามให้ความสําคญัในเร่ือง กระบวนการสัง่ซือ้และการชําระเงินท่ีไม่ซบัซ้อนหรือยุ่งยาก และท่ีสําคญัคือ
ข้อมลูท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัทางร้านหรือเพจ 
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
 1. เพ่ือให้ผลของในการศกึษาครัง้นีน้ัน้ได้ขยายตอ่ไปในด้านทศันะท่ีกว้างมากขึน้อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาด้านแรงจงูใจ ทศันคต ิการยอมรับเทคโนโลยี และการ
ตดัสนิใจซือ้เคสโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ของประชากรกรุงเทพมหานคร หรือปัญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องนัน้ 
ผู้ ทําวิจยัจงึได้เสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจยัในครัง้ถดัไปดงันี ้
 2. แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างในพืน้ท่ี อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครเพ่ือนําไปศกึษาเพ่ือนําผลการศกึษาท่ีได้รับนํามาเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาในครัง้นีว้่า 
ในพืน้ท่ีอ่ืนๆ นัน้ ผู้บริโภคมีแรงจูงใจ ทัศนคติ และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลกับการตดัสินใจซือ้เคส
โทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ของประชากรกรุงเทพมหานครเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไรเพ่ือท่ีจะได้
ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคอยา่งครอบคลมุทกุกลุม่ 
 3. แนะนําให้ทําการศึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคสโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์
ของประชากรกรุงเทพมหานครเพื่อให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจนําผลท่ีได้นัน้มาเป็นแนวทางในเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาตัวสินค้านําเข้าเพ่ือท่ีจะสามารถตอบโจทย์ผู้ บริโภคให้มีความหลากหลาย และมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
 4. แนะนําให้ศกึษาสินค้าอ่ืนๆ ท่ีขายผ่านสื่อออนไลน์ เน่ืองจากในปัจจบุนัมีสินค้าท่ีซือ้ขายผ่านสื่อ
ออนไลน์หลากหลายประเภทมาจดัจําหน่าย จึงควรมีการศกึษาสินค้าอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงการเจริญเติบโต
ของตลาดสนิค้าออนไลน์ให้มากขึน้ 
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การบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบัญชาการกองทพัไทย1 

RESOURCE MANAGEMENT AND THE EFFECTIVENESS OF NEW MILITARY TRAINING OF 
ROYAL THAI ARMED FORCES HEADQUARTERS 

ธนพล คูกิจเกษม (Thanapol Kookasemkit)2 

อุษณี  มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บทคัดย่อ 

 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาการบริหารทรัพยากรในการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการ
กองทพัไทย  2) ศกึษาประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทพัไทย และ 3) เพ่ือศกึษาอิทธิพล
การบริหารทรัพยากรต่อประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทพัไทย เก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ประชากรจํานวน 150 คน  ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารเวลาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ได้ร้อยละ 97.3 อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 สว่นบริหารทรัพยากรมนษุย์ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานทัว่ไป การบริหารวสัดอุปุกรณ์ และวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคไม่มี
อิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการฝึกทหารใหม ่กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
คําสําคญั:  การบริหารทรัพยากร/ประสทิธิผล 
Abstract 
 This article aimed to study 1) the levels of resource management of new military training of 
royal thai armed forces headquarters 2) the levels of effectiveness of new military training of royal thai 
armed forces headquarters and 3) the effect of resource management and the effectiveness of new 
military training of royal thai armed forces headquarters. The population were 150 officers of royal thai 
armed forces headquarters. Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The result of the 
hypothesis showed that time can be predicted from the effectiveness of new military training. The 
overall R2 was .973, a very large effect, at statistically significant level .01 However, man, money, 
management, material and method had not effect on effectiveness of new military training of royal thai 
armed forces headquarters at  a statistically significant level .05 
Keyword:  Resource Management / Effectiveness 
1บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์เร่ือง การบริหารทรัพยากรกบัประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทพั
ไทย 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
 ตามพระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 19 
(พระราชบญัญตัิจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม, 2551,หน้า 35) กําหนดให้กองทพัมีหน้าท่ีเตรียม
กําลงัทางบกการป้องกนัราชอาณาจกัรและดําเนินการเก่ียวกบัการใช้กําลงักองทพั ตามอํานาจหน้าท่ีของ
กระทรวงกลาโหม มีผู้บญัชาการทหารบกเป็นผู้บงัคบับญัชา จากภารกิจดงักล่าวกองทพับกจึงได้กําหนด
แนวทางการใช้กําลงักองทพัไทย ซึ่งมีขอบเขตของภารกิจท่ีต้องปฏิบตัิ 5 ประการ คือ 1. การป้องกัน
ประเทศ 2. การรักษาความมัน่คงภายใน 3. การักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 4. การพฒันา
ประเทศ 5. การปฏิบตัิภารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารท่ีไม่ใช่สงคราม จะเห็นได้ว่าภารกิจทัง้ 5 ประการคือ ภารกิจ
ของทหารท่ีครอบคลมุทัง้ในยามท่ีประเทศชาติ เข้าสู่สภาวะสงคราม และไม่ใช่สงคราม สําหรับสภาวะท่ี
ไม่ใช่สงครามสามารถแบ่งออกเป็น สภาวะปกติ และสภาวะไม่ปกติ สําหรับสภาวะไม่ปกติคือ สภาวะท่ี
ประเทศชาติไม่ได้เข้าสู่สภาวะสงคราม แต่อาจเกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึน้ภายในประเทศหรือมีปัญหา
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ เม่ือแยกภารกิจต่าง ๆ ออกมาสามารถสรุปได้ว่าการ
ป้องกนัประเทศ เป็นภารกิจของทหารในยามสงคราม การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศและการ
รักษาความมัน่คงภายใน เป็นภารกิจของทหาร ในยามไม่ปกติ ส่วนการพฒันาประเทศ และการปฏิบตัิ
ภารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารท่ีไม่ใช่ สงครามเป็นภารกิจของทหารในยามปกติ จะเห็นว่าภารกิจของทหารจึงมี
ความสําคญัต่อประเทศชาติ ศาสนา สถาบนัพระมหากษัตริย์ และประชาชน ดงัมีคําขวญัท่ีว่า เพ่ือชาต ิ
ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชน ในยามประเทศชาตเิข้าสูส่ภาวะสงครามกําลงัทหารและอาวธุยทุโธปกรณ์ถือ
วา่เป็นอํานาจ กําลงัรบท่ีสําคญัอย่างยิ่ง พืน้ฐานการฝึกท่ีมีประสิทธิภาพจึงสามารถสง่ผลตอ่อํานาจการรบ
และปกป้องอธิปไตยของชาติได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากทหารเป็นผู้ ใช้อาวุธยุทโธปกรณ์ หากมีอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ท่ีทันสมยั ปริมาณมาก มีอํานาจในการทําลายสูง แต่ขาดกําลงัทหารท่ีมีความเข้มแข็งกล้า
หาญ และ ขาดความรู้ความสามารถในการใช้อาวธุยทุโธปกรณ์ ควบคมุการกําลงัในการเข้าทําการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพแล้วอาจไม่สามารถได้รับชยัชนะต่อข้าศกึศตัรูเสมอไป อีกทัง้ใน ภารกิจต่างๆท่ีหลากหลาย
ทัง้ในยามปกติ ยามไม่ปกติ ดงัเช่นสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีประเทศชาติอยู่ในสภาวะวิกฤต ทาง การเมือง 
เศรษฐกิจ และสงัคม เป็นต้น รวมถึงปัญหาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทําให้เกิดความ ซํา้ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติในปัจจุบนัและในอนาคตยามท่ีต้องการใช้กําลงัพลท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ
ย่อมทําให้กองทัพมีรากฐานท่ีแข็งแกร่งทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรากฐานท่ีมัน่คงแก่ประเทศชาติมี
ตอ่ไปในอนาคต 
 การฝึกจึงเป็นภารกิจท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในการเตรียมกําลัง เพ่ือเป็นหลักประกันว่าทุก
หน่วยจะมีความพร้อมสูงสุด ในการปฏิบตัิการรบได้ทุกสถานการณ์ทุกภัยคุกคาม ทุกระดบัย่านความ
ขดัแย้ง ทกุสถานการณ์ทางยทุธวิธีและทกุพืน้ท่ีปฏิบตักิาร เพ่ือธํารงรักษาไว้ซึง่เอกราชอธิปไตย ความมัน่คง
ของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
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พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยเฉพาะการฝึกทหารใหม่จัดเป็นการฝึกเบือ้งต้น เพ่ือเปลี่ยนสภาพ
บคุคลพลเรือนให้เป็นทหารเกณฑ์ โดยให้ทําการฝึกอย่างค่อยเป็นค่อยไป เน้นสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติแต่ละเร่ืองการนําไปใช้ประโยชน์และเกิดทักษะและความชํานาญ สามารถท่ีจะนําไปใช้
ประโยชน์เพ่ือทําการฝึกในขัน้ตอ่ไปได้ 
 การฝึกทหารใหมข่องกองบญัชาการกองทพัไทย เป็นการฝึกท่ีมีความมุง่หมายเพ่ือจะฝึกให้ทหาร
ใหม่ทกุนาย ท่ีเข้ามารับราชการทหารตามพระราชบญัญตัิการรับราชการทหาร พ.ศ.2497 ได้รับการฝึกใน
วิชาทหารเบือ้งต้นเป็นรายบุคคลให้มีมาตรฐานเดียวกัน ทั่วทัง้กองบัญชาการกองทัพไทย และเพ่ือให้
นําไปใช้เป็นพืน้ฐาน ในการเข้ารับการฝึกตามระเบียบและหลกัสตูรการฝึกของแต่ละเหล่าขัน้สงูต่อไปได้
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการฝึกทหารใหม่ในปัจจุบนันัน้ยงัคงพบว่ามีการบริหาร
ทรัพยากรในการฝึกทัง้ 6 ด้านซึ่งขาดประสิทธิภาพและเกิดปัญหาในด้านต่างๆ อนัได้แก่ ด้านทรัพยากร
มนุษย์ยังมีการคดัเลือกครูฝึกท่ีขาดประสบการณ์ในด้านการฝึกและยังไม่เป็นไปตามกําหนดการฝึกท่ี
มุง่เน้นผลการปฏิบตั ิจงึสง่ผลให้ประสทิธิภาพการฝึกลดลง และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ด้านงบประมาณ
มีความล่าช้าและไม่เพียงพอในการฝึกอีกทัง้มีการประมาณการงบประมาณการฝึกมีความคลาดเคลื่อน
และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการฝึกหลายด้าน ด้านการบริหารยังมีการปฏิบตัิท่ีไม่สอดคล้องกับ
นโยบายการฝึก คําสัง่ และคําชีแ้จงตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกทหารใหมต่ามท่ีกําหนด ด้านอปุกรณ์การฝึก
ท่ีมีอายุการใช้งานนานจนเกิดการชํารุดและไม่มีการซ่อมแซม และไม่ทันสมัยกับยุคของการฝึกท่ี
เปล่ียนแปลงไป ด้านเวลา ยงัมีการปฏิบตัิในด้านการฝึกตามกิจเฉพาะตา่ง ๆ ไม่เป็นไปตามเวลาท่ีกําหนด
ตามตารางการฝึกซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการควบคมุเวลา และการจดัทําตารางฝึกไม่สอดคล้องตามการฝึก
จริง และด้านเทคนิควิธีการสอนโดยครูฝึกท่ีถูกคดัเลือกมาขาดประสบการณ์ด้านการฝึก จึงส่งผลต่อการ
ถ่ายทอดการฝึกท่ีดีให้ทหารใหม่เข้าใจง่าย รวมไปถึงการอบรมและถ่ายทอดเทคนิควิธีการให้แก่บุคลากร
ท่ีมาทําหน้าท่ีครูฝึกตอ่ไป 
 กระนัน้ก็ดี การนําแนวทางดงักล่าวมาใช้ก็ยงัมิได้รับการประเมินว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิผล
การทหารใหม่ได้มากน้อยเพียงใด ทัง้เง่ือนไขแห่งความสําเร็จหรือล้มเหลวของการฝึกทหารใหม่นัน้ขึน้อยู่
กบัการบริหารทรัพยากรหรือไม่อย่างไร เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดงักล่าวกองบญัชาการกองทพัไทย จึงได้
จดัทําคําแนะนําการฝึกทหารใหม่ขึน้เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกได้ศกึษาและทําความเข้าใจได้โดยง่าย 
ซึง่ได้รวบรวมระเบียบ คําชีแ้จง และแนวทางต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกทหารใหม่ อีกทัง้ได้จดัทําตวัอย่าง
คําสัง่การฝึก และแผนบทเรียนตาม รส.21 – 6 ไว้เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยฝึกทหารใหม่สามารถนําไป
ปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง ทัง้นีคํ้าแนะนําการฝึกทหารใหม่สามารถนําไปปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง ทัง้นีคํ้าแนะนํา
การฝึกทหารใหม่ดงักล่าวเป็นเพียงแนวทางในการจดัการฝึก อย่างไรก็ตามในการจดัการฝึกของหน่วย ผู้
บังคับหน่วยนายทหารยุทธการและการฝึก จะต้องนําระเบียบและหลักสูตรการฝึก คู่มือการฝึก คู่มือ
ราชการสนาม ตลอดจนคําแนะนํา และเอกสารหลกันิยมท่ีเก่ียวข้องมาพิจารณาประยกุต์ใช้ในการวางแผน
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จัดการฝึกให้เหมาะสมสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีท่ีทหารใหม่จะต้องปฏิบตัิ/ภารกิจของหน่วย ตลอดจน
สภาพแวดล้อมของหน่วยเพ่ือให้สามารถฝึกทหารใหม่ให้มีทกัษะ และมีความชํานาญจนสามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีตอบสนองภารกิจของหน่วยให้บรรลผุลสําเร็จได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การศกึษาการบริหารทรัพยากรในการฝึกทหารกองบญัชาการกองทพัไทย นอกจากจะเป็นการ
แสวงหาองค์ความรู้ท่ีสําคญัในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการฝึกทหารใหม่แล้วยงัทําให้ผู้
ศึกษาได้รับทราบว่า การบริหารทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพผลการฝึกทหารใหม ่
กองบญัชาการกองทพัไทยหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพ่ือท่ีจะนําผลนัน้มาใช้ในการฝึกทหารใหม่ ให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1) ศึกษาการบริหารทรัพยากรในการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทพัไทย 2) ศึกษา
ประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทัพไทย และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลการบริหาร
ทรัพยากรตอ่ประสทิธิผลของการฝึกทหารใหม ่กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มประชากร คือ ครูฝึก และผู้ที่เก่ียวข้อง
กบัการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทพัไทย จํานวน 150 คน และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean)และ
คา่เบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) 

  
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิการบริหารทรัพยากร 
 จากการศึกษาการบริหารทรัพยากรจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยต่างๆ พบว่ามี
นกัวิชาการและผู้ศึกษาหลายท่าน ได้อธิบายความหมายของการบริหารทรัพยากรหรือบางท่านใช้คําว่า
ทรัพยากรการจดัการ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสําคญัและจําเป็นต่อการบริหารจดัการอย่างมากไม่ว่าจะ
เป็นการบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตาม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การดําเนินการตามวตัถุประสงค์ขององค์การประสบความสําเร็จ รวมถึงเป็นสิ่งต่างๆ ท่ีองค์การ
นําไปใช้สนบัสนนุการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดการขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารและนําไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์
ท่ีกําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ (สรุเชษฐ์ ชมุดํา, 2554: 13; บญุทนั สมีน้อย และประจกัร 
บวัผนั, 2554: 34; Robbins and Coulter, 2002: 12) การบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจจําเป็นต้องอาศยั
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ปัจจัยสําคัญหรือท่ีเรียกว่าทรัพยากรการบริหาร ในการดําเนินการภารกิจขององค์กรให้สําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยมีนกัวิชาการและผู้ ท่ีสนใจให้การศกึษาท่ีหลากหลาย 
โดยครัง้นีผู้้ ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาทรัพยากรการบริหารทัง้หมด 6 องค์ประกอบ คือ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารวสัดอุปุกรณ์ ด้าน
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค และด้านการบริหารเวลา สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Man) คือ ทรัพยากรในการบริหารหรือปัจจยัในการบริหาร
เหล่านีเ้ป็นส่ือท่ีจําเป็นหรือพืน้ฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได้ ถ้าขาดเสียแล้วไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
ราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม (Griffin, 1996: 6) 
 2. ด้านการบริหารงบประมาณ (Money) เป็นองค์ประกอบในการลงทนุใช้สําหรับเป็นเงินเดือน 
ค่าจ้าง และค่าใช้จ่ายในการดําเนินการเพ่ือให้องค์การมีศักยภาพในด้านการบริหารงานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Robbins and Coulter 1999: 12) 
 3. ด้านการบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง กลุ่มกระบวนการซึ่งประกอบไปด้วย 
แผนการจดัองค์การ การอํานวยการ การควบคมุงาน ซึง่เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาโดยตรง 
คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีสําคญัท่ีสดุในการผลกัดนัและกํากบัปัจจยัทัง้ 3 ประการให้สามารถดําเนิน
ไปได้โดยมีประสทิธิภาพจนบรรลเุป้าหมายขององค์การ (Robbins and Coulter 1999: 12) 
 4. ด้านการบริหารวสัดอุปุกรณ์ (Materials) หมายถึง วตัถตุัง้ต้นท่ีจะนําไปสู่กระบวนการผลิต
เพ่ือให้ได้ผลผลิต หรืออาจจะเป็นวัสดุเคร่ืองจักร ครุภัณฑ์ต่างๆ ท่ีจําเป็นในการผลิต มีส่วนช่วยทําให้
องค์การมีความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีมี
ปริมาณและมลูคา่สงูไมต่า่งไปจากปัจจยัตวัอ่ืนๆ (Robbins and Coulter 1999:12) 
 5. ด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) เป็นขัน้ตอนและวิธีในการทํางาน รวมไป
ถึงการเตรียมการด้านข้อมลูและวางแผนด้วยวิธีการทนัสมยัและเป็นระบบ พร้อมทัง้เทคนิคในรูปแบบตา่ง ๆ 
ท่ีทําให้งานนัน้ประสบความสําเร็จ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) 
 6. ด้านการบริหารเวลา (Time) คือ กรอบเวลาในการดําเนินงาน  และเป็นการบริหารแผนการใช้
เวลาอยา่งรัดกมุและพร้อมทัง้สามารถติดตามให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 
 
 แนวคดิประสิทธิผลในการฝึกทหารใหม่ของกองบญัชาการกองทพัไทย 
 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ศกึษาประสทิธิผลในการฝึกตามหลกัสตูรการฝึกทหารใหมข่องกองบญัชาการ
กองทพัไทย (10 สปัดาห์) ถือเป็นหลกัสตูรการฝึกพืน้ฐานท่ีมีความสําคญัยิ่งในการพฒันากําลงัพลเพ่ือให้
เกิดความพร้อมในการแปรสภาพจากบุคคลพลเรือนเข้ามาเป็นทหารกองประจําการในกองบญัชาการ
กองทพัไทย จากความสําคญัดงักล่าวทําให้ผู้บงัคบับญัชากองบญัชาการกองทพัไทย ให้ความสําคญัต่อ
การฝึกเป็นหน่วยเบือ้งต้นเพ่ือต้องการให้สว่นราชการท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึก สามารถพฒันาฝึกในระดบัเป็น
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หน่วยเบือ้งต้นไปสู่การฝึกในระดบัท่ีสูงขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการสนองต่อนโยบายของผู้
บญัชาการทหารสงูสดุด้านยทุธการ ในการบรูณาการการฝึกของกองบญัชาการกองทพัไทยในทกุระดบั ให้
สอดคล้องกับการเตรียมกําลังและใช้กําลังตามแผนป้องกันประเทศ ตามแนวทางการปฏิบัติท่ีได้ถูก
ยกระดับนโยบายจากผู้บังคับบัญชาจากการประเมินผลการฝึกทหารใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพตามสถานี
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ด้านสมรรถภาพร่างกาย ทหารใหม่ต้องสามารถปฏิบตัิท่าทดสอบสมรรถภาพร่างกายผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 50 อนัได้แก่ ท่าดนัพืน้ ท่าลกุนัง่ การวิ่งระยะทาง 2 เมตร และทหารใหม่มีสขุภาพร่างกาย
แข็งแรงและมีพฒันาการทางร่างกายท่ีดีขึน้ภายหลงัเข้ารับการฝึกหลกัสตูรทหารใหม ่ 

2. ด้านบคุลิกภาพ ทหารใหม่ต้องสามารถปฏิบตัิท่าบคุคลมือเปล่าเบือ้งต้นได้ มีบคุลิกภาพและ
ลกัษณะท่าทาง ได้ถกูต้องและแข็งแรง สามารถนําการฝึกไปใช้การปฏิบตังิานจริงได้  
 3. ด้านอาวธุศกึษา ทหารใหม่มีความเข้าใจในวิชาอาวธุศกึษา อนัได้แก่ ประเภทของอาวธุ ระบบ
การทํางานและโอกาสในการนําไปใช้ และสามารถนําความรู้ด้านอาวุธศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้ในการ
ปฏิบตังิาน  
 4. ด้านการใช้อาวธุ ทหารใหม่สามารถปฏิบตัิในท่ายิงและการใช้อาวธุได้อย่างถกูต้อง สามารถยิง
ปืนด้วยกระสนุจริงด้วยท่ายิง 5 ท่า อย่างถกูต้อง อนัได้แก่ ท่านอนยิง ท่านัง่ราบยิง ท่านัง่สงู ท่านัง่คกุเข่า 
และท่ายืนยิง และสามารถปฏิบตัติามกฎนิรภยัในการใช้อาวธุปืนได้อยา่งปลอดภยั  
 5. ด้านปฏิบตัิการทางยทุธวิธี ทหารใหม่มีการเรียนรู้และสามารถปฏิบตัิทางยทุธวิธีสําหรับการฝึก
เป็นอยา่งดี พร้อมทัง้ได้รับความรู้และสามารถในวิชาทหารทัว่ไปอนัได้แก่ การกําบงัและการซอ่นพราง และ
การตดิตอ่สื่อสาร และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิานได้  
 6. ด้านธรรมเนียมทหาร ทหารใหม่ได้รับความรู้และธรรมเนียมทหารได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ปฏิบตัติามธรรมเนียมทหารในการไปปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง  
 
ผลการศึกษา 
 1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร ของครูฝึกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกทหาร
ใหม ่กองบญัชาการกองทพัไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.21, SD = 0.560) โดยเรียงลําดบัจาก
มากไปหาน้อยได้ดงันี ้การบริหารวสัดอุปุกรณ์ ( X = 4.30, SD = 0.787)  ด้านการบริหารงานทัว่ไป ( X =
4.29, SD = 0.621) ด้านการบริหารเวลา ( X = 4.29, SD = 0.740) ด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ( X = 4.19, SD = 0.691) ด้านการบริหารงบประมาณ ( X = 4.18, SD = 0.670)  และด้านการ
บริหารทรัพยากรมนษุย์ ( X = 4.05, SD  = 0.929) ตามลําดบั  
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ตารางท่ี 1 ระดบัการบริหารทรัพยากร 
 

การบริหารทรัพยากร               X         SD อนัดบั 
1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 4.05 0.929 5 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 4.18 0.670 4 
3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 4.29 0.621 2 
4. ด้านการบริหารวสัดอุปุกรณ์ 4.30 0.787 1 
5. ด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 4.19 0.691 3 
6. ด้านการบริหารเวลา 4.29 0.740 2 

รวม 4.21 0.560 มากท่ีสดุ 
 
 2. ระดบัความคดิเห็นของประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย  
( X = 4.25 SD = 0.693) โดยสามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้ด้านบคุลิกภาพ ( X  = 4.49, 
SD = 0.448) ด้านการใช้อาวธุ ( X = 4.33, SD = 0.758) ด้านธรรมเนียมทหาร ( X  = 4.25, SD = 0.785) 
ด้านปฏิบตัิการทางยทุธวิธี ( X  = 4.20, SD = 0.749) ด้านสมรรถภาพร่างกาย ( X  = 4.12, SD = 0.795) 
และด้านอาวธุศกึษา ( X  = 4.09, SD = 0.448) ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 2 ระดบัประสทิธิผลการฝึกทหารใหม ่
 

ประสทิธิผลการฝึกทหารใหม่           X       SD ลําดบั 
1. ด้านสมรรถภาพร่างกาย  4.12 0.795 5 
2. ด้านบคุลกิภาพ  4.49 0.448 1 
3. ด้านอาวธุศกึษา  4.09 0.846 6 
4. ด้านการใช้อาวธุ  4.33 0.758 2 
5. ด้านปฏิบติัการทางยทุธวิธี  4.20 0.749 4 
6. ด้านธรรมเนียมทหาร 4.25 0.785 3 

คา่เฉล่ียรวม 4.25 0.693 มากท่ีสดุ 
 

3. อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบัญชาการ
กองทพัไทย 
              จากผลการทดสอบอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ 
กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถสรุปได้ว่า การบริหารเวลาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการฝึกทหาร
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ใหม ่กองบญัชาการกองทพัไทย ได้ร้อยละ 97.3 และปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 ซึง่สามารถแสดง
ภาพตวัแบบการถดถอยพหคุณูได้ ดงันี ้

 
 

 
 

           Model Fit            F            Sig. 
           5247.698   .000  

 
 
แผนภาพท่ี 1 ตวัแบบการถดถอยพหคุณูการบริหารทรัพยากรกบัประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 
อภปิรายผล 

 5.2.1 การบริหารทรัพยากร 
 จากการศึกษาเร่ือง “การบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทัพไทย”  
ภายใต้การบริหารทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทัว่ไป การบริหารวสัดอุปุกรณ์ วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค และการบริหารเวลา มีประเดน็ท่ีน่าสนใจและสามารถนํามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากหลกัสตูรการฝึก
ทหารใหม่ของกองบญัชาการกองทพัไทย ได้ให้ความสําคญักบัครูฝึกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกทหารใหม ่
โดยมีโครงสร้างการจัดบุคลากรเพ่ือดําเนินการในกองอํานวยการฝึกของทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องจนถึงระดับ
ผู้บงัคบับญัชา เร่ิมตัง้แตก่ารคดัสรรบคุลากรซึง่เป็นการคดับคุลากรให้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถเพ่ือ
บรรจตํุาแหน่งในกองอํานวยการฝึก  อาทิ สว่นอํานวยการ ธุรการท่ีจะต้องได้บคุลากรท่ีมีความสามารถในการ
วางแผน การบริหาร และจัดการธุรการของกองอํานวยการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนฝึกทําการ
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความสามารถในการฝึกทหารใหม่ ตามแต่ละสถานีในการฝึกซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 สถานีด้วยกัน ทัง้นีก็้เพ่ือให้การถ่ายทอดและแก้ไขปัญหาระหว่างการฝึกกระทําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดีและต่อเน่ือง รวมถึงมีการสนบัสนนุให้ครูฝึกได้รับการพฒันาตนเองอย่างสม่ําเสมอ เช่น มีการ

การบริหารเวลา 
ประสิทธิผล 

การฝึกทหารใหม่ 

e = .11515 

.986 
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จดัอบรมทัง้ภายในและภายนอกกองทพั ด้วยเหตท่ีุว่าการฝึกทหารใหม่ถือเป็นภารกิจหลกัของหน่วยทหารทัว่
ประเทศในการผลิตกําลงัพลท่ีมีประสิทธิภาพเข้าปฎิบตัิงานในกองทพั การจดัอบรมภายในสามารถทําได้โดย
การจัดการฝึกทบทวนและเตรียมการก่อนทําการฝึกเพ่ือให้กําลงัพลท่ีทําหน้าท่ีเป็นส่วนฝึกมีความพร้อมใน
หวัข้อท่ีทําการฝึกสอนทัง้ความรู้และเทคนิคในการถ่ายทอดการฝึก การอบรมภายนอกกองทัพถือเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคญัไมแ่ตกตา่งจากการฝึกในกองทพั เน่ืองด้วยการฝึกทหารใหมน่ัน้มกัมีการปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีการ
การฝึกให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัอยู่เสมอ การจดัการอบรมชีแ้จงหน่วยฝึกทหารใหม่ทัว่
ประเทศเพ่ือให้การฝึกทหารใหม่เกิดประสิทธิภาพและเป็นแนวทางอันเดียวกันทุกเหล่าทัพจําเป็นท่ีจะต้อง
กระทําตลอดเวลา นอกจากนีก้องทัพยังคํานึงถึงการเป็นอยู่ท่ีดีของครูฝึก โดยมีการจัดสวัสดิการให้อย่าง
เพียงพอ ทัง้ในด้านการจดัเครืองด่ืมและของว่างให้แก่สว่นฝึก การจดัชัว่โมงการฝึกหมนุเวียน มีการจดัสถานท่ี
พกัและผอ่นคลายภายหลงัการฝึกเป็นอยา่งดี และให้ความเป็นธรรมแก่บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานทัง้ในเร่ืองงานและ
ระเบียบวินยั รวมไปถึงความก้าวหน้าในการรับราชการทัง้การลาพกัผ่อนภายหลงัจบภารกิจการฝึกทหารใหม ่
การเล่ือนขัน้เงินเดือน และการเล่ือนยศเพ่ือเป็นการสร้างขวญักําลงัใจให้แก่กําลงัพลท่ีได้ทําหน้าท่ีเป็นอย่างดี 
เน่ืองด้วยการฝึกทหารใหม่เป็นภารกิจการฝึกท่ีมีความสําคญัครูผู้ ฝึกต้องทุ่มเท เสียสละเวลาอย่างต่อเน่ือง   
ทัง้ยงัมีความเสี่ยงในเร่ืองของการปกครอง การดแูลทกุข์สขุรวมไปถึงการดแูลทหารใหม่ให้ปลอดภยัจากการ
ฝึกทกุนายตามนโยบายของผู้บงัคบับญัชา เพ่ือให้การฝึกนัน้ได้บคุลากรท่ีมีคณุภาพบรรลเุป้าหมายตามท่ีวาง
ไว้ สอดคล้องกับงานวิจยัของพชัรพล แสงพุ่ม (2557) ท่ีพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 
 ด้านการบริหารงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก สาเหตุสําคัญน่าจะสืบ
เน่ืองมาจากการท่ีผู้ บังคับบัญชาระดับสูงของกองบัญชาการกองทัพไทยให้ความสําคัญกับการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือให้เพียงพอตอ่การฝึกทหารใหมท่กุคน โดยงบประมาณในในการฝึกแตล่ะครัง้จะแบง่ออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 1) งบประมาณบริหารของกองอํานวยการฝึก ประกอบด้วย งบประมาณในการดําเนินธุรการ
ต่างๆ ภายในสํานกังาน งบประมาณการทศันศึกษาดงูาน และงบประมาณการปรนนิบตัิบํารุงสถานท่ีและ
อปุกรณ์การฝึก เป็นต้น 2) งบประมาณด้านกําลงัพล ได้แก่ งบประมาณเงินเดือนและเบีย้เลีย้งประจําวนัของห
ทารใหม่ โดยก่อนการจดัตัง้งบประมาณกองอํานวยการฝึกจะมีการจดัประชุมวางแผนการใช้งบประมาณให้
เพียงพอและให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบใช้จ่ายงบประมาณ เน่ืองด้วยในปัจจุบันการใช้จ่าย
งบประมาณของกองบญัชาการกองทพัไทยจะถกูตรวจสอบจากหลายหน่วยท่ีมีหน้าท่ีดงักลา่ว เช่น สํานกังาน
ตรวจสอบภายใน กองบญัชาการกองทัพไทย จเรทหาร และปลัดบัญชีทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย        
จึงต้องยึดถือระเบียบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดั     
มีประสทิธิภาพ และคุ้มคา่ เพราะการฝึกทหารใหม่มีการปฎิบตัิเป็นประจําทกุปี แตบ่คุลากรท่ีเข้ามาทําหน้าท่ี
ในกองอํานวยการฝึกทหารใหม่ บางคนอาจใช้ดุลยพินิจของตนในการใช้งบประมาณ หากมิยึดหลกัความ
ประหยดัและเกิดประสิทธิภาพอย่างเข้มงวดย่อมส่งผลต่อการบริหารงบประมาณ เช่น การเคลื่อนย้ายหน่วย
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ไปยงัพืน้ท่ีการฝึกข้างเคียงท่ีมีระยะทางไม่ไกลนกั สามารถใช้การเคล่ือนย้ายโดยการเดินได้ แต่กลบัเลือกใช้
ยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายกําลงัพลทําให้เกิดความสิน้เปลืองงบประมาณ เป็นต้น โดยใช่เหต ุและภายหลงั
จบหลกัสตูรกองบญัชาการกองทพัไทยยงัได้มีการทบทวนการใช้งบประมาณ ให้เกิดความเหมาะสม เพียงพอ 
และเป็นแนวทางในการดําเนินการในวงรอบการฝึกต่อไป เน่ืองจากการฝึกอาจมีการใช้งบประมาณบางด้าน
เกินความจําเป็น เช่น เอกสารทางธุรการ ขณะท่ีงบประมาณในด้านการปรนนิบตัิ การซ่อมบํารุงอปุกรณ์และ
เตรียมพืน้ท่ีการฝึกกลบัต้องใช้อยา่งจํากดัและไม่เพียงพอ การจดัให้มีการทบทวนการจดัสรรงบประมาณย่อม
ส่งผลให้เกิดประโยชน์สงูสุดในการฝึกทหารใหม่แต่ละวงรอบต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณโชค 
เหลา่เขตวิทย์ (2554) ท่ีพบวา่การบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมากด้วยเช่นเดียวกนั 
 ด้านการบริหารงานทั่วไป ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากในการฝึกหลกัสตูร
ทหารใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทยขึน้ตรงกับกรมยุทธการทหาร โดยมีสํานักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทยเป็นผู้ จัดการฝึก ซึ่งในแต่ละวงรอบท่ีทําการฝึกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
ดําเนินการวางแผน การปฏิบตัิตามแผน และการประเมินผลการฝึกทหารใหม่อย่างเป็นระบบ ซึง่จะพบได้ว่า
สํานกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีทหารใหม่บรรจลุงหน่วยมากท่ีสดุใน
กองบญัชาการกองทัพไทย ขณะท่ีกองบญัชาการกองทัพไทยก็มีบุคลากรท่ีมีความความรู้ ความสามารถ 
ความชํานาญในการฝึกทหารทหารใหม่เป็นอย่างดี จึงสามารถจดัระบบการบริหาร และการฝึกได้อย่างเป็น
ระบบทกุระบวนการดงักลา่วตัง้แตต้่นจนจบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้การบงัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะ
เป็นเอกภาพยงัเป็นอีกหน้าท่ีท่ีมีความสําคญั เน่ืองจากในการฝึกและการปฎิบตัิตามคําสัง่จะต้องมีความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และรักษาวินยัตามธรรม
เนียมทหารอย่างเคร่งครัด การจดัแบ่งการทํางานของครูฝึกท่ีมีความชดัเจน ไม่มีความซํา้ซ้อนในการฝึก ย่อม
สามารถป้องกนัความขดัแย้งท่ีอาจจะเกิดขึน้ระหวา่งครูฝึก อนัจะสง่ผลถึงประสิทธิภาพการฝึกท่ีลดลงในท่ีสดุ 
ดงันัน้ผู้บริหารของหน่วยฝึกจึงต้องมีภาวะผู้ นํา สามารถกระตุ้นให้ครูฝึกมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ใช้ความรู้
ท่ีมีในการฝึกทหารใหม่ รวมไปถึงการลดขัน้ตอนการฝึกบางอย่างท่ีไม่จําเป็นในการฝึกทหารใหม่ และนําผล
การปฏิบตังิานการฝึกทหารใหมม่าปรับปรุงอยูเ่สมอ ซึง่กองบญัชาการกองทพัไทยก็ได้มีการจดัคณะกรรมการ
ประเมินการฝึกทหารใหม่จากทกุหน่วยและมีกรมยทุธการทหารเป็นผู้ กํากบัดแูลและประเมินตลอดหลกัสตูร
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดประสิทธิผลในการประเมินผลการฝึกทหารใหม่อย่างสงูสดุ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ณัฐพงษ์ ศิลาเหลือง (2556)  ท่ีพบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วย
เช่นเดียวกนั 
 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ผลการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยจะพบได้ว่าวสัดอุปุกรณ์
ในการฝึกทหารใหม่มีความเหมาะสม เพียงพอ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากกองบญัชาการกองทพัไทยมีนโยบายให้ทุก
หน่วยฝึกเตรียมความพร้อมก่อนทําการฝึก โดยกองอํานวยการฝึก จะต้องสํารวจวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ว่ามี
จํานวนเพียงพอ ความขัดข้อง ความไม่พร้อมมากน้อยเพียงใด เพ่ือทําการซ่อมแซมหรือจัดหาเพิ่มเติมให้
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เพียงพอในการฝึกทหารใหม่ตอ่ไป  รวมถึงมีระบบการบํารุงรักษาวสัดอุปุกรณ์การฝึกให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ซึง่ครอบคลมุตัง้แตต่รวจและปรนนิบตับิํารุงให้อปุกรณ์การฝึกมีความพร้อมก่อนเข้าทําการฝึก ระหว่างการฝึก 
จนไปถึงภายหลงัการฝึก นอกจากนัน้กองบญัชาการกองทพัไทยยงัมีการนําวสัดอุปุกรณ์การฝึกท่ีทนัสมยัมา
ใช้ในการฝึกอยูเ่สมอ เพ่ือให้หมาะสมและสอดคล้องกบัภารกิจทางการทหารในปัจจบุนั เช่น การฝึกควบคมุฝงู
ชนเน่ืองจากการรบในปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงไปเป็นการรักษาความสงบ กองอํานวยการฝึกจึงนําอุปกรณ์ 
อาทิ หน้ากาก ชดุเกราะ โลก่ระบอง มาทําการฝึกทหารใหม่ด้วย เป็นต้น ในด้านการปฏิบตัิตามระเบียบ พสัด ุ
พบว่า ครูฝึกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกทหารใหม่ ตัง้แต่ระดับเจ้าหน้าท่ีกองอํานวยการฝึกได้ทําการ
ดําเนินการทางระเบียบพสัดตุามวงรอบการส่งกําลงั อนัได้แก่  เสนอความต้องการ การจดัหา การแจกจ่าย 
และ การจําหน่าย โดยมีการควบคุมทัง้ระบบอย่างใกล้ชิดอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากท่ีผ่านมาหากไม่มีการ
ปฎิบตัใิห้เป็นไปตามระเบียบ การสญูหาย ชํารุด และไม่พร้อมในอปุกรณ์การฝึกทหารใหม่ มกัเกิดขึน้อยู่เสมอ
และส่งผลต่อความล่าช้าหรือประสิทธิภาพการฝึกทหารใหม่ค่อนข้างมาก สอดคล้องงานวิจัยของสุพรรณ      
ยามาดะ (2556) ท่ีพบวา่ด้านการบริหารวสัดอุปุกรณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุด้วยเช่นเดียวกนั 
 ด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ผลการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากทหาร
ใหม่ท่ีถกูคดัเลือกเข้ามานัน้ โดยพืน้ฐานแล้วมกัมีความสามารถในการรับรู้การฝึกท่ีตา่งกนั ดงันัน้วิธีการและ
เทคนิคการฝึกจึงเป็นสว่นสําคญัท่ีจะทําให้การฝึกเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การฝึกทหารใหม่จึงต้องเร่ิมฝึกจาก
สิ่งท่ีง่ายไปยงัสิ่งท่ียาก เพราะหลกัการฝึกท่ีดีจะต้องเป็นการปรับเปล่ียนหรือปรับสภาพจากความเป็น        พล
เรือนสู่การเป็นทหารกองประจําการ การท่ีจําต้องเน้นการปฎิบตัิมากกว่าการบรรยาย เน้นความเข้าใจมากกว่า
การท่องจํา เน่ืองด้วยการปฎิบตัิจะนําไปสู่ความเข้าใจได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากกว่าการคิดแบบท่องจํา 
โดยขาดเทคนิคในการถ่ายทอดการฝึกให้แก่ทหารใหม่ และนําเคร่ืองช่วยฝึกมาใช้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และ
เกิดความสมจริงในการฝึกมากกวา่ เช่น การฝึกท่ายิงปืน 5 ท่า ประกอบด้วย ท่านอน ท่านัง่ราบ นัง่คกุเข่า ท่า
นัง่สงู และท่ายืน ซึ่งหากปฎิบตัิเพียงมือเปล่าจะไม่สามารถทําการฝึกได้อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ  แต่
เม่ือใดก็ตามทหารปฎิบตัิไม่ถกูต้องครูฝึกก็จะให้ดําเนินการแก้ไขโดยทนัที เพ่ือจะได้ไม่จดจําและปฎิบตัิผิดจน
เกิดความเคยชินอาจส่งผลต่อการปฎิบตัิงานในอนาคตได้ ดงันัน้กองบญัชาการกองทพัไทยจึงได้ความสําคญั
กบัการถ่ายทอดคําสัง่การฝึกอย่างเคร่งครัดต่อครูฝึกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกทหารใหม่ เพ่ือให้การปฎิบตัิ
ด้านการฝึก  และข้อควรระวงั เช่น การป้องกนัการเสียชีวิตระหว่างการฝึกจากโรคลมร้อน หรือ ห้ามมีการทํา
ร้ายร่างกายทหารใหม่เป็นอนัขาด เป็นต้น   โดยในการฝึกมีวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิคในการฝึก
ทหารใหม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซึง่หน่วยฝึกได้ยึดระเบียบวิธีการฝึกจากคู่มือ ข้อแนะนํา และตํารา
การฝึกในรายวชิา ตามแบบประเมินด้านการฝึกทหารใหม ่กองบญัชาการกองทพัไทยอยา่งเคร่งคดั  และมีการ
พฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการฝึกตลอดเวลาเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกให้ทหารใหม่สามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย ลดการใช้เวลาแตมี่ประสทิธิภาพ  อีกทัง้ได้ยดึถือหลกันิตธิรรมในการบริหารจดัการเพ่ือให้การฝึก
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ทหารใหม่ดําเนินไปอย่างเรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เสกมนต์ สมัมาเพ็ชร์ (2559) ท่ีพบว่าด้าน
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค อยูใ่นระดบัมากด้วยเช่นเดียวกนั 
 ด้านการบริหารเวลา พบว่า ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชาให้
ความสําคญักับการบริหารเวลาหรือกรอบเวลาในการฝึกทหารใหม่ เพราะการฝึกทหารใหม่เป็นภารกิจท่ี
สําคญัในการผลิตกําลงัพลให้แก่กองบญัชาการกองทพัไทยภายในระยะเวลา 10 สปัดาห์ กองบญัชาการ
กองทพัไทยจึงมุ่งเน้นการฝึกทหารใหม่ทําการฝึกอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้กําลงัพลท่ีมีคณุภาพในการ
ออกไปปฎิบตัิงานในกองทพัด้วย มีการกําหนดระยะเวลาในการฝึกอย่างเพียงพอ โดยก่อนการฝึกได้มีแผน
กําหนดระยะเวลาการฝึกในแต่ละสถานีและแต่ละรายวิชาอย่างรอบคอบ พร้อมทัง้มีการจดัทําคําสัง่ฝึกตาม
มาตรฐานท่ีแต่ละหน่วยฝึกจะเตรียมการจดัทําหลกัสตูรการฝึกครูทหารใหม่ใช้เวลา 4 สปัดาห์ และหลกัสตูร
การฝึกทหารใหม ่ใช้เวลา 10 สปัดาห์ รวมจํานวน 450 ชัว่โมง โดยหลกัสตูรการฝึกทหารใหมเ่ป็นหลกัสตูรท่ีจดั
ขึน้เพ่ือเป็นการปรับพืน้ฐานให้ครูฝึกทหารใหม่ มีความรู้ ความเข้าใจในพืน้ฐานการฝึก เน่ืองด้วยการฝึกทหาร
ใหม่มีการปรับเปล่ียนแปลงเป็นประจําทุกปี และพัฒนาครูฝึกให้สามารถทําการฝึกสอนทหารใหม่ตาม
แผนการฝึกท่ีกําหนดได้ โดยเร่ิมการฝึกในผลดัท่ี 1 ตัง้แต ่วนัท่ี 1 – 30 เมษายน และผลดัท่ี 2 เร่ิมนบัตัง้แต ่วนัท่ี 
1– 31 ตลุาคมของทกุปี สว่นหลกัสตูรการฝึกทหารใหมผ่ลดัท่ี 1 จะเร่ิมนบัหลงัจากการเกณฑ์ทหารเสร็จสิน้แล้ว 
คือ ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคมและผลดัท่ี 2 เร่ิมตัง้แต ่วนัท่ี 1 พฤศจิกายนของทกุปี และภายหลงัการฝึกได้มีการ
จดัทําการประเมินกรอบเวลาการฝึกทหารใหม่อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือประเมินเวลาท่ีใช้ในการฝึกทหารใหม่ตาม
รายวิชาและทกุสถานีการฝึก ซํา้บางครัง้อาจต้องเพิ่มเวลาฝึกให้กบัวิชาและสถานีท่ีมีความจําเป็น เช่น สถานี
บคุคลท่ามือเปล่า มารยาทและธรรมเนียมทหาร ฯลฯ หรือลดเวลาในการฝึก ในกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการ
ฝึก เช่น การจัดสันทนาการเพราะเป็นผลให้การฝึกไม่เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจยั ณฐัพงษ์ ศลิาเหลือง (2556) ท่ีพบวา่ด้านการบริหารเวลาอยูใ่นระดบัมาก 
 
 5.2.2 ประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม่ กองบัญชาการกองทพัไทย  

จากการศึกษาเร่ือง “การบริหารทรัพยากรกับประสิทธิผลการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการกองทัพ
ไทย”  พบวา่ประสทิธิผลในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกบัผลการศกึษาก่อนหน้านีข้อง
ปณุณวชัร นาคเงิน, 2557; วีรภทัร์ โทจําปา, 2557; กรวิชญ์ กลิ่นบญุ, 2559; ดํารงศกัดิ์      ธงตะทบ, 2559 ท่ี
พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุเช่นกนั เม่ือพิจารณาประสิทธิผลตามราย
ด้านทัง้ 6  ด้าน ประกอบด้วย ด้านสมรรถภาพร่างกาย ด้านบคุลกิภาพ ด้านอาวธุศกึษา ด้านการใช้อาวธุ ด้าน
ปฏิบตักิารทางยทุธวิธี และด้านธรรมเนียมทหาร สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

ด้านสมรรถภาพร่างกาย ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากนโยบายของผู้บญัชาการ
ทหารสงูสดุด้านยทุธการ ต้องการให้ทหารใหม่มีสภาพร่างกายท่ีพร้อมก่อนรับการฝึกทุกครัง้ ดงันัน้ครูฝึกจึง
ต้องเฝ้าระวงั สงัเกต และมีการจบัคู่ของทหารใหม่เพ่ือดแูลซึง่กนัและกนั มีการจดัอบรมเร่ืองการดแูลสขุภาพ
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และโรตติดตอ่ระหว่างการฝึก รวมไปถึงจดัแพทย์ทหารดแูลตลอด  24 ชัว่โมง เพ่ือให้ทหารใหม่มีความพร้อม
ในการฝึกและสามารถลดการสญูเสียกําลงัพลตลอดหลกัสตูร สําหรับการฝึกทหารใหม่ ในการฝึกได้มีการ
กําหนดการทดสอบความสมบูรณ์และแข็งแรงทางร่างกาย ทหารใหม่จะต้องสามารถปฏิบตัิการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกายผา่นเกณฑ์ร้อยละ 50 อนัได้แก่ การดนัพืน้ การลกุนัง่ การวิ่งระยะทาง 2 กิโลเมตร โดยการ
ทดสอบร่างกายนีซ้ึง่เป็นพืน้ฐานในการปฎิบตัิภารกิจทางทหาร เพ่ือให้ทหารใหม่มีร่างกายท่ีทนทาน สามารถ
ปฏิบตัิภารกิจทางทหารได้เป็นเวลานาน รวมไปถึงการเดินทางระยะไกลในภูมิประเทศ หลงัเข้ารับการฝึก
หลกัสตูรทหารใหม่ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการฝึกและปฎิบตัิภารกิจท่ีหลากหลายในอนาคต 
ซึง่ไมส่ามารถคาดการณ์ได้ 
 ด้านบุคลิกภาพ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากในการฝึกตามหลกัสตูรการฝึก
ทหารใหม่ของกองบญัชาการกองทัพไทย ถือเป็นหลกัสูตรการฝึกพืน้ฐานท่ีมีความสําคญัยิ่งในการพฒันา
กําลังพลให้เกิดความพร้อมในการปรับสภาพจากบุคคลพลเรือนเข้ามาเป็นทหารกองประจําการใน
กองบญัชาการการกองทพัไทย ทัง้ลกัษณะท่าทาง การปฎิบตัิตามระเบียบการฝึกจําต้องกระทํา การฝึกทหาร
ใหม่ยงัเป็นพืน้ฐานในการเข้ารับการศกึษาของโรงเรียนทหารของเหลา่ทพัหรืออาชีพ ท่ีต้องใช้บคุลิกภาพจาก
การฝึก เช่น รักษาความปลอดภัย รวมไปถึงการออกไปเป็นกําลังสําคัญของสังคมต่อไปด้วย ดังนัน้
ผู้บงัคบับญัชากองบญัชาการกองทพัไทย จึงให้ความสําคญักบัการฝึกฝนด้านบคุลิกภาพ เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ี
บ่งบอกถึงระเบียบวินยัทหาร ฉะนัน้นอกจากจะต้องฝึกการแสดงความเคารพ การเดินแถว การตอบคําถาม
อย่างเข้มแข็ง หลงัการฝึกต้องปฏิบตัิท่าอาวุธด้วย โดยยึดการใช้ท่าทางประกอบอาวุธ การฝึกท่าบุคคลมือ
เปลา่เบือ้งต้น เพ่ือพฒันาบคุลิกภาพและลกัษณะท่าทางท่ีถกูต้องให้เป็นทหารอาชีพ (Professionalism) ตาม
คา่นิยมหลกัของกองบญัชาการกองทพัไทยในเร่ืองการเป็นทหารอาชีพ 
 ด้านการอาวุธศึกษา ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากทหารเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มี
ภารกิจในการปกป้องประเทศชาต ิและอํานาจอธิปไตยของประเทศชาติ การใช้อาวธุจงึเป็นสิง่สําคญัของทหาร
ทกุนายต้องสามารถเข้าใจในระบบการทํางานและใช้อาวธุในการปฏิบตัิงานได้ ทัง้อาวธุประจํากาย การใช้ลกู
ระเบิดขว้าง ดงันัน้กองบญัชาการกองทพัไทยเล็งเห็นถึงความสําคญัดงักล่าว จึงได้จดัให้มีการฝึกวิชาอาวธุ
ศึกษาให้ทหารใหม่ เพ่ือเป็นพืน้ฐานของการสร้างความได้เปรียบในสนามรบ จึงต้องทราบระบบการทํางาน 
ระยะของรัศมีฉกรรจ์จากระเบิดท่ีมีผลต่อชีวิต ซึ่งปัจจุบนัระบบการทํางานของระเบิดนีถู้กดดัแปลงไปเป็น
ระเบิดแสวงเคร่ืองเพ่ือนําไปใช้ในการก่อความไม่สงบได้  อีกทัง้ทหารใหม่สามารถเรียนรู้การใช้ดาบปลายปืน 
เน่ืองจากสดุท้ายแล้วไม่ว่าการรบท่ีอาศยัเทคโลยีเพียงใดก็ตาม การบประชิดและเข้ายึดพืน้ท่ียงัคงมีความ
จําเป็นเสมอ ดงันัน้ท่าแทงดาบปลายปืนหรืออาวธุใกล้เคียงท่ีถกูนํามาทดแทนจึงมีความสําคญัยิ่งในการเข้า
รบประชิดข้าศกึ การฝึกใช้อาวธุประจําถือว่ามีประโยชน์และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ในการปฏิบตัิงานได้
จริง เน่ืองจากภายหลงัจบหลกัสตูรการฝึกทหารใหม่แล้ว ทหารใหม่จะต้องแยกย้ายไปประจําการตามหน่วย
ต่าง ซึ่งอาจมีอาวธุประจํากาย และอาวธุประจําหน่วยท่ีแตกต่างกนัเฉพาะหน่วย เช่น ทหารราบใช้อาวธุปืน
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เล็กยาว เอ็ม 16 เอ 2 ขนาดปากลํากล้อง 5.56 มิลลิเมตร  ทหารม้าใช้อาวธุปืนรถถงั ทหารปืนใหญ่ใช้อาวุธ
อาวธุปืนใหญ่ขนาดปากลํากล้อง 155 มิลลิเมตร  ทหารเรือใช้ปืนใหญ่เรือ หรือ ทหารอากาศใช้อาวธุปืนและ
ระเบิดจากอากาศยานชนิดต่างๆ  การมีความรู้พืน้ฐานดังกล่าวจะทําให้ทหารใหม่สามารถนําการฝึกไป
ประยกุต์ใช้ในการปฎิบตัภิารกิจอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต 
 ด้านการใช้อาวุธปืน ผลการศกึษาพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากการใช้อาวธุปืนเป็นหลกัการ
เบือ้งต้นท่ีทหารทกุคนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบการทํางานของอาวธุปืน โดยเฉพาะอาวธุปืนเล็ก
ยาวนัน้ได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงต้องทราบถึงขีดความสามารถของอาวุธ ทัง้ขีปนวิถี อนัได้แก่ ระยะยิงไกล 
ระยะยิงหวงัผล ระบบการทํางาน ชนิดของกระสนุท่ีใช้ สามารถยิงปืนด้วยกระสนุจริงด้วยท่ายิงมาตรฐาน 5 
ท่า อยา่งถกูต้อง อนัได้แก่ ท่านอนยิง ท่านัง่ราบยิง ท่านัง่สงู ท่านัง่คกุเขา่ และท่ายืนยิง     ท่ายิงทัง้ 5 ท่านีเ้ป็น
พืน้ฐานการฝึกของทหารทกุระดบั ซึง่โดยทหารแต่ละคนสามารถนําไปดดัแปลงได้ตามความถนดั สอดคล้อง
กบัการเลง็และการลัน่ไกอนัเป็นการฝึกเพ่ือให้การยิงปืนด้วยกระสนุจริงนัน้มีประสทิธิภาพในการปฎิบตัภิารกิจ
ทุกครัง้  สําหรับการวดัระดบัคะแนนทหารใหม่จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 และปฏิบตัิตามกฎนิรภยัท่ีได้รับ
การเน้นยํา้ในการฝึก เช่น ต้องระลกึเสมอว่าปืนมีกระสนุ หรือ ห้ามหนัปากกระบอกปืนไปยงัสิ่งมีชีวิตทกุชนิด 
เน่ืองจากในอดีตมีการสญูเสียจากการใช้อาวุธปืนโดยความประมาทมาแล้ว ดงันัน้ทหารใหม่รวมไปถึงผู้ ใช้
อาวธุปืนทกุนายต้องคํานึงถึงความปลอดภยัตลอดเวลา เพราะหากใช้อาวธุปืนด้วยความประมาท และขาด
การปฎิบตัติามกฎนิรภยัในการใช้อาวธุปืนอาจสง่ผลให้เกิดการสญูเสียจนถึงชีวิตได้ 
 ด้านการปฏิบัติทางยุทธวิธี ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการปฎิบตัิทางยุทธวิธี
เป็นการปฎิบตัโิดยรวมในการรบ ทหารแตล่ะคนยอ่มไม่สามารถทําการรบได้เพียงบคุคลเดียว การรบเป็นกลุม่
ก้อนจึงเป็นพลงัอํานาจการรบท่ีสําคญั กองทพัไทยจึงต้องมีการสอนให้ทหารใหม่มีความเข้าใจและสามารถ
ปฏิบตัทิางยทุธวิธีจากขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ การปฐมพยาบาลเน่ืองด้วยระหว่างการรบหรือปฎิบตัิภารกิจอาจเกิด
การบาดเจ็บในรูปแบบตา่งๆได้ ทหารใหมจ่ะต้องมีการเรียนรู้การห้ามเลือดจากบาดแผล การเคล่ือนย้ายผู้ ป่วย 
การปฐมพยาบาลกรณีกระดกูหกัหรือร้าว รวมไปถึงการผายปอดเพ่ือช่วยชีวิต เป็นต้นในการกําบงัและการซอ่น
พรางเป็นการฝึกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการรบทัง้จากการลดการยิงด้วยอาวธุเล็งตรงจากข้าศึก และจากการ
กําบงัด้วยเคร่ืองกีดขวางทางธรรมชาติ เช่น ต้นไม้ใหญ่ แนวก้อนหิน หรือเคร่ืองกีดขวางท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เช่น 
ตกึอาคาร หลมุบคุคล เป็นต้น อีกทัง้สามารถลดการสงัเกตแุละตรวจการณ์จากข้าศกึในระหว่างการรบทัง้การ
พรางบคุคล อาวธุ และยานพาหนะในการพรางกลางวนัและกลางคืนได้ ด้วยภารกิจท่ีมีความแตกตา่งกนั การ
ปฏิบัติทางยุทธวิธีของทหารราบ ตัง้แต่การปฎิบัติการรบด้วยวิธีการรุก  การตัง้รับ การถอนตัว และการ
ลาดตระเวน รวมไปถึงการเคล่ือนท่ีทางยทุธวิธีเข้าทําการรบในรูปแบบต่างๆ โดยการปฎิบตัิการรบตามแบบ
นัน้สามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัการปฎิบตัภิารกิจในปัจจบุนัได้ เช่น การป้องกนัฝงูชนในสถานการณ์ประท้วง
ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั เป็นต้น 
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 ด้านธรรมเนียมทหาร ผลการศกึษาพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากกองบญัชาการกองทพัไทย
เป็นหน่วยงานทางทหาร มีระเบียบ วินยั และธรรมเนียมการปฏิบตัิท่ีเฉพาะและเคร่งครัด กําลงัพลท่ีจะเข้ามา
เป็นทหารจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมเนียมทหาร โดยการอบรมธรรมเนียม
ทหารจะแบง่ออกเป็นหลายด้านด้วยกนัเร่ิมตัง้แตก่ฎระเบียบวา่ด้วยเร่ืองของวินยัทหารทัง้ในข้อควรปฎิบตัแิละ
ข้อห้ามตา่งๆ ท่ีส่งผลกระทบถึงการปกครองในสว่นรวม เร่ืองบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะตําแหน่ง และชัน้ยศ ทํา
ให้มีการปฎิบตัิอย่างมีขอบเขตและเหมาะสม เร่ืองมารยาททางทหารระหว่างผู้ ใหญ่กับผู้ น้อย เพ่ือให้เกิด
ประเพณีอนัดีงามในหน่วยทหาร เร่ืองระเบียบการแต่งกายของทหารทุกชัน้ทัง้เคร่ืองแบบ เคร่ืองหมายใน
โอกาสตา่งๆ อยา่งถกูต้องและเป็นแนวทางเดียวกนัทกุเหลา่ทพั เร่ืองระเบียบการปฎิบตัปิระจําวนั เพ่ือให้ทหาร
ใหม่ฝึกการปฎิบตัิตามภารกิจท่ีถกูกําหนดตามเวลาประจําวนัและรู้จกัหน้าท่ีของตนเอง ตลอดจนเร่ืองการลง
ทณัฑ์ทางทหารสําหรับผู้ ท่ีปฎิบตัิผิดกฎระเบียบและบกพร่องทางวินยัทหารโดยมีการกําหนดตามความหนกั
เบาของความผิด ตามชัน้ยศ และตําแหน่ง เพ่ือเป็นการรักษาระเบียบวินยัทหารให้เกิดความศกัดิ์สิทธ์ิ และ
ป้องกนัมิให้เกิดการกระทําความผิด หรือการเอารัดเอาเปรียบเกิดการปฎิบตัิกบัทหารชัน้ผู้ น้อยในหน่วยทหาร
อย่างไม่เป็นธรรมได้  ดงันัน้ทหารใหม่จะต้อมีความเข้าใจและปฏิบตัิตามวินัยทหาร และสามารถความรู้ท่ี
ได้รับการอบรมไปใช้ในปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดีภายหลงัจบการฝึกทหารใหมต่อ่ไป 
 
 3. อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรต่อประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม่ กองบัญชาการ
กองทพัไทย  
 การศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรต่อประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม่ กองบญัชาการ
กองทพัไทย พบว่า ตวัแปรด้านการบริหารเวลา (Beta = .986) เพียงตวัแปรเดียวท่ีสามารถในการพยากรณ์
ประสทิธิผลของการฝึกทหารใหม ่กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 สว่นตวัแปรอ่ืนๆ 
อีก 5 ตวัแปร คือ ด้านบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Beta = -.018) ด้านการบริหารงบประมาณ (Beta = -.022) 
ด้านการบริหารงานทัว่ไป (Beta = -.020) ด้านการบริหารวสัดอุปุกรณ์ (Beta = -.025) และด้านวิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Beta = -.011) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม ่
กองบญัชาการกองทพัไทยท่ีนยัสําคญัทางสถิต ิระดบั 0.05 สามารถนํามาอภิปรายได้ดงันี ้
 จากการพิจารณาตัวแปรด้านการบริหารเวลาท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกทหารใหม ่
กองบญัชาการกองทพัไทยถึงร้อยละ 98.06  แสดงให้เห็นวา่ผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญักบัการบริหารเวลา
หรือกรอบเวลาในการฝึกทหารใหม่ โดยให้กองอํานวยการฝึกได้ทําการจดัการฝึกในวิชาทหารเป็นรายบคุคล
ให้มีมาตรฐานเดียวกนั  ผา่นการวางแผนกรอบเวลาทกุขัน้ตอนได้อยา่งเพียงพอเหมาะสมกบัการฝึก ตัง้แตก่าร
จดัทําคําสัง่ฝึกตามมาตรฐาน ให้เป็นไปตามกรอบตารางเวลาฝึกหลกัสตูรการฝึกทหารใหม่ เกิดประสิทธิภาพ
ในการฝึกเป็นอยา่งดีในทกุหวัข้อ มีการประเมินกรอบเวลาในการฝึกทหารใหม่อย่างสม่ําเสมอภายหลงัการฝึก
ทหารใหม่ในทกุครัง้ เพ่ือนําข้อผิดพลาดในการบริหารและควบคมุกํากบัดแูลให้เป็นไปตามกรอบเวลาการฝึก
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มาปรับปรุงแก้ไข  ในทุกหวัข้อการฝึกได้กําหนดระยะเวลาในการฝึกอย่างเพียงพอและนําไปปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครัดทําให้การฝึกเป็นไปตามกรอบเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให้การฝึกเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  อีกทัง้ทําการ
ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิด้านการฝึกเพ่ือให้กิจกรรมเสร็จโดยเร็วกล่าวคือ เพ่ือลดกิจกรรมหรือการฝึกท่ีไม่มี
ความจําเป็นในการปฎิบตัิงานเป็นแค่การฝึกเพ่ือเรียนรู้เท่านัน้ โดยเพิ่มการฝึกท่ีสําคญัและมีความจําเป็นใน
การปฎิบตัิงานต่อไป  ส่งผลให้การฝึกทหารใหม่กองบญัชาการกองทพัไทย มีประสิทธิภาพตามสถานีการฝึก
ทหารใหม่ทัง้ 6 สถานี สอดคล้องกบังานวิจยัของสําราญ บญุชิต, 2553; พิมพ์พิศา จิว้เจริญกลุ, 2553; 
สรุเชษฐ์ ชมุดํา, 2554; ปรีชา แสนแก้ว, 2557;   เสกมนต์ สมัมาเพ็ชร์, 2559 ท่ีพบว่า การบริหารเวลาสง่ผลตอ่
ประสทิธิผลการปฏิบตังิานด้วยเช่นเดียวกนั 
 อย่างไรก็ตามในด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทัว่ไป  การ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค เน่ืองจากในการฝึกทหารใหม่ของ
กองบญัชาการกองทพัไทยได้มีการวางแผน ปฏิบตัิตามแผน และประเมินผลการฝึกทหารใหม่อย่างเป็นระบบ
อยูแ่ล้ว ทําให้ครูฝึกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกทหารใหม ่ล้วนแล้วแตไ่ด้รับการบริหารจดัการจากองค์ประกอบ
เหลา่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของสกุญัญา มีกําลงั, 2553; ธญัวลัย์ หงษ์ทอง, 2558 
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The Organizational Commitment of the Employees of the Postal Equipment Support and Service 
Center at Thailand Post Co. Ltd. 

ธนวนิท์  ทบัสวัสดิ์ Thanawin Tusawat1 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของเจ้าหน้าท่ีศนูย์สนบัสนนุ
และบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั เพ่ือเปรียบเทียบความผกูพนั จําแนกตามปัจจยั
สว่นบคุคล รวมทัง้เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตั ิ
กับความผูกพันต่อองค์การ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์สนับสนุนและบริการ
อุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท  ไปรษณีย์ไทย  จํากัด จํานวน  88 คน  ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คา่ t-test และ F-test และวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ในส่วน
ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์การ ในส่วนความผกูพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ด้าน
ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เจ้าหน้าท่ีศนูย์สนบัสนนุและ
บริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องค์การไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัด้านลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบัติและปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนบัสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : ความผกูผนัตอ่องค์การ, ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั,ิ ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตั ิ
 
Abstract  
 The objectives of this research were to 1) investigate the organizational commitment 
level of the employees of the Postal Equipment Support and Service Center at Thailand Post Co. 

                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Ltd., 2) compare the organizational commitment level of the employees of the Postal Equipment 
Support and Service Center at Thailand Post Co. Ltd., classifying according to their personal 
background, and to 3) analyze the relationship of their job characteristics, job experiences and 
their level of organizational commitment. The research tool was the questionnaire. Eighty-eight 
employees of the Postal Equipment Support and Service Center at Thailand Post Co. Ltd. were 
the population of this study. The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test, and Pearson’s Product-Moment Correlation. 

The results found that the overall job characteristics was at high level. The factor that 
received the highest mean score was the opportunity for interaction with others. In terms of the 
overall job experiences, it was found at high level. The factor that received the highest mean 
score was the factor of self-esteem. In terms of the overall organizational commitment, the 
results showed that it was at high level.  The factor that received the highest mean score was 
the factor of work passion. Moreover, the results of the hypothetical testing revealed that the 
respondents who had different personal background were not different in the organizational 
commitment at the statistical significant level of 0.05.  Thus, the hypothesis was rejected. In 
addition, the factors of job characteristics and job experiences were found related to the 
organizational commitment at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Organizational Commitment; Job Characteristics; Job Experiences  
 
บทนํา 

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัต่อองค์การ คือองค์ประกอบท่ีสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพย่อมเกิดขึน้จากการดแูลเอาใจใสข่อง
องค์การทัง้ในด้านบคุคล ด้านสวสัดิการ และด้านความสมัพนัธ์กบัธุรกิจและองค์การ เพ่ือรักษาทรัพยากร
มนษุย์ท่ีมีคณุภาพให้คงอยูก่บัองค์การตลอดอายกุารทํางานจนกระทัง่เกษียณอาย ุขณะเดียวกนัองค์การก็
ต้องการบคุลากรท่ีสามารถปฏิบตังิานให้แก่องค์การได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ ไมมี่การย้าย ขาดงาน ไมต่รง
ต่อเวลา ละเลยต่อการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี ลาออกฯลฯ โดยหนึ่งปัญหาท่ีสําคญัของการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ คือ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถลาออกจากองค์การ ซึ่งส่งผลเสียต่อการดําเนินงานโดยรวม
ขององค์การทัง้สิน้ ทัง้ในด้านค่าใช้จ่ายในการสรรหาคนเข้าทํางาน ด้านการฝึกอบรมและการพฒันาให้
บุคลากรท่ีรับเข้ามาใหม่สามารถปฏิบตัิงานได้ตามท่ีองค์การคาดหวงั รวมทัง้ปัญหาการดําเนินงานของ
องค์การท่ีล่าช้า ขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อนัเกิดจากการไม่มีบคุลากรปฏิบตัิงาน ผู้บริหารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องตระหนกัถึงความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากการเสียบคุลากรท่ีมีคณุภาพเหลา่นี ้
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ไป หากจะรักษาให้บุคลากรท่ีมีคณุภาพเหล่านีอ้ยู่คู่กับองค์การสิ่งหนึ่งท่ีผู้บริหารควรให้ความสําคญั คือ 
ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร  

ทัง้นี ้การปลูกฝังหรือสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรภายในองค์การเกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน 
ความซื่อสตัย์ และจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบตัิงานให้กบัองค์การตลอดไป องค์การจะต้องใส่ใจดแูล
รักษาความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กบับคุลากร อนัจะสง่ผลให้บคุลากรมีความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียง 
และสร้างความสําเร็จให้กบัองค์การโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยและยากลําบาก แต่การท่ีองค์การจะ
คาดหวงัและมุง่ผลให้บคุลากรภายในองค์การปฏิบตัเิช่นนัน้ได้ จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีองค์การจะต้องอาศยัปัจจยั
ต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพ่ือกระตุ้นและคอยผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ วิลาวรรณ รพี
พิศาล (2554: 261) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นกญุแจสําคญัท่ีทําให้บคุลากรร่วมงานกบัองค์การ
ได้อย่างยาวนาน ความผูกพนัต่อองค์การนัน้จะพฒันาไปอย่างช้าๆ แต่จะคงอยู่อย่างยัง่ยืนมัน่คง ดงันัน้ 
การสร้างความรู้สกึผกูพนัจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการขบัเคลื่อนองค์การให้เดินหน้าตอ่ไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษา ปาริชาต บวัเป็ง (2557: 2) พบว่า การท่ีองค์การได้หยิบยืนโอกาสให้กับ
บคุลากรในการแสดงความคิดเห็นและมีสว่นร่วมในการทํางานนัน้ เป็นอีกปัจจยัท่ีทําให้บคุลากรมีแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดความผูกพนัต่อองค์การ นอกเหนือไปจากการให้รางวลัหรือการสร้างแรงจูงใจในด้านวตัถุเพียง
อย่างเดียว (รัตนรรห์ ณ นคร, 2554: 4) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการดํารง
รักษาทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุคา่ขององค์การไว้ และลดอตัราการเข้าออกจากงานของพนกังาน  

ดงันัน้ ความผกูพนัตอ่องค์การจึงถือเป็นสว่นสําคญัในการท่ีจะรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพให้คงอยู่
กบัองค์การ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานทําให้บคุลากรเกิดความรู้สกึว่าตนเสมือนเป็นเจ้าของ
องค์การร่วมกนั และสามารถขบัเคลื่อนองค์การให้ดําเนินไปยงัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตอ่ไปได้ 

ศนูย์สนบัสนนุและบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั เป็นหน่วยงานภายใต้การ
บงัคบับญัชาของฝ่ายจดัระบบศนูย์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในสงักดัของกระทรวงดิจิทลัเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนุนการใช้งาน
อปุกรณ์ส่งตอ่ไปรษณีย์ ให้หน่วยงานต่าง ๆ ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั เพ่ือให้เพียงพอในการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที เพ่ือเพิ่มคณุภาพในกระบวนการสง่ตอ่สิ่งของสง่ทางไปรษณีย์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและรองรับ ปริมาณงานในปัจจุบันและอนาคตได้อย่าง
ตอ่เน่ือง ตลอดจนซ่อมแซมและบํารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลไปรษณีย์ท่ีมีเทคโนโลยีชัน้สงู อปุกรณ์รักษาความ
ปลอดภยั อุปกรณ์ขบัเคลื่อนการลําเลียง อุปกรณ์บรรจุไปรษณียภณัฑ์ทุกประเภท อุปกรณ์ไฟฟ้าฉุกเฉิน
ของศนูย์ไปรษณีย์ ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

จากการดําเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิการภายในศนูย์สนบัสนุนและบริการ
อุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นตําแหน่งท่ีดแูลการใช้งานอุปกรณ์ไปรษณีย์ให้เป็นไป
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ด้วยความเรียบร้อย ควบคมุการใช้งานของอุปกรณ์ไปรษณีย์ให้เพียงพอต่อการใช้หมนุเวียนทั่วประเทศ 
ตรวจสอบสิ่งของชํารุดเสียหายในเบือ้งต้นของอปุกรณ์ต่าง ๆ การเก็บรักษาอปุกรณ์บรรจุไปรษณียภณัฑ์
และจัดส่งให้ผู้ รับผิดชอบดําเนินการ เป็นตําแหน่งท่ีมีการลาออกของเจ้าหน้าท่ีและมีการเปิดรับสมัคร
เจ้าหน้าท่ีใหม่มากท่ีสดุ ทําให้ผู้วิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการเลือกศกึษาความผกูพนัต่อองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีศนูย์สนบัสนุนและบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั เน่ืองจากอตัราลาออก 
(Turnover Rate) มีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกับความผูกพนัของเจ้าหน้าท่ีต่อองค์การ ทัง้นีเ้พ่ือนํา
ผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากดั ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากดั เพ่ือให้การดําเนินตอ่ไปในอนาคตมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์
ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์
ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติกับ
ความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากดั 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ทําการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ แนวคิดของ Richard M Steers (2003, อ้างอิงใน ปาริชาติ โสภาบตุร, 2557: 22) กลา่วถึง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานและหวัหน้า พฤติกรรมท่ีผู้ปฏิบตัิงานแสดงออกในรูปแบบของความเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และอธิบายถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อ
องค์การ ได้แก่ ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ปฏิบตัิงาน (Personal Characteristics) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ
(Job Characteristics) และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตัิขององค์การ (Work Characteristics) ซึง่แนวคิด
นีเ้ป็นสว่นสําคญัในการทําวิจยัครัง้นี ้
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กรอบแนวคดิในการศึกษา   
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถสร้างปัจจยัท่ีกําหนด

ความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การตามแนวคิดของ Richard M. Steers เพ่ือใช้สําหรับกําหนดตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัของบคุคลตอ่องค์การ ดงัตอ่ไปนี ้
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

- อายงุาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีปฏบิัต ิ

- ความมีอิสระในการทาํงาน 

- ความหลากหลายของงาน 

- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

- ผลป้อนกลบัของงาน 

- งานท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบตั ิ
- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้

- ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก 

  องคก์าร 

- ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าที่
ศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์
ไปรษณย์ี บริษทั ไปรษณย์ีไทย จํากดั 

- ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

- ความเตม็ใจทุ่มเทความพยามอยา่ง

เตม็ท่ีในการทาํงานเพ่ือประโยชน์ของ

องคก์าร 

- ความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็น

สมาชิกในองคก์าร 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีศนูย์สนบัสนนุ
และบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งปัจจุบนัมีทัง้หมด 88 คน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 3 
กนัยายน 2562 ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและวินยั บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเพ่ือทําการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้
การวดัผลโดยมาตราประเมินคา่ (Rating scale) โดยเกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในสว่นของ
ระดบัความคดิเห็น มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

  คะแนน    ระดบัความคดิเห็น 
       5    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
       4    เห็นด้วย 
       3    ไมแ่น่ใจ 
       2    ไมเ่ห็นด้วย 
       1    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา ในลกัษณะของการแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ยและคา่สว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ใช้ t - test  for Independent Samples ในการ
เปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์การสําหรับ 2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใช้ F – test เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่มขึน้ไป และใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation 
Analysis) ซึง่มีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนจากการคํานวณ ดงันี ้

 คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความผกูพนัมากท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง ระดบัวามผกูพนัมาก 
  คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัความผกูพนัปานกลาง 
  คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง ระดบัความผกูพนัน้อย 
  คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง ระดบัความผกูพนัน้อยท่ีสดุ 
ในการวิเคราะห์งานท่ีปฏิบตัิ และประสบการณ์ในการงานกับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีศนูย์สนบัสนนุและบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ โดยกําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิติในการวิจยัครัง้นีไ้ว้
ท่ีระดบั 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์การของเจ้าหน้าท่ีศนูย์สนนัสนนุและบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั สามารถสรุปได้ ดงันี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา่ เจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ มีความคดิเห็นเก่ียวกบั ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัโิดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เม่ือจําแนกเป็นรายข้อแล้ว พบวา่ ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.09 รองลงมา ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
ด้านความมีอิสระในการทํางาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 ด้านความหลากหลายของงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.78 และอนัดบัสดุท้าย ด้านผลป้อนกลบัของงาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตั ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะงานที่ปฏบัิต ิ μ S. แปลผล อันดับ 

ด้านความมีอิสระในการทํางาน 3.84 0.83 มาก 3 

ด้านความหลากหลายของงาน 3.78 0.84 มาก 4 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.95 0.68 มาก 2 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 3.70 0.75 มาก 5 

ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 4.09 0.72 มาก 1 

รวม 3.87 0.764 มาก  

ประสบการณ์ในงานที่ปฏบัิต ิ μ S. แปลผล อันดับ 

ด้านความรู้สกึวา่ตนมีความสําคญัตอ่องค์กร 3.70 0.73 มาก 2 

ด้านความรู้สกึวา่องค์การเป็นท่ีพึง่พาได้ 3.73 0.88 มาก 1 

ด้านความหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 3.57 0.83 มาก 3 

ด้านทศันคติตอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์การ 3.53 0.81 มาก 4 

รวม 3.63 0.81 มาก  
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จากตารางท่ี 2 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เม่ือจําแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ด้านความรู้สึกว่า
องค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 รองลงมา ด้านความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคัญต่อองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ด้านความหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และอนัดบัสดุท้าย ด้านทศันคติตอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์การ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.53 
ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา่ เจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัตอ่องค์การ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือจําแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ด้านความเต็มใจทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะดํารงความเป็นสมาชิกในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และอนัดบั
สุดท้าย ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 
ตามลําดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
ต่อเดือน และอายงุาน ท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความมีอิสระในการทํางาน ด้านความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ด้านผลป้อนกลบัของงาน และด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์

ความผูกพันต่อองค์การ μ S. แปลผล อันดับ 

ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

3.78 0.70 มาก 3 

ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการทํางาน
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

4.00 0.70 มาก 1 

ด้านความต้องการท่ีจะดํารงความเป็นสมาชิกในองค์การ 3.93 0.73 มาก 2 

รวม 3.90 0.71 มาก  
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กบัความผกูพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศนูย์สนบัสนนุและบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนบัสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ได้ดงันี ้
 1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิด้านความมีอิสระในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า เจ้าหน้าท่ี
สามารถใช้วิจารณญาณของตนในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้หากศนูย์ฯ ควบคมุดแูลการทํางานอยู่
ห่าง ๆ ทําให้รู้สกึมีอิสระในการทํางาน และเปิดโอกาสให้ได้เสนอความคิดหรือสิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน
อยูเ่สมอ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผล
ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรกรมชลประทาน (สามเสน) พบว่า บคุลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจาก เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวิช อุศมา 
(2560) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัททวีฟาร์ม จํากัด อําเภอละง ู
จงัหวดัสตูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก พนักงานมีอิสระในการทํางาน ทําให้งานออกมา
ประสบผลสําเร็จ 
 2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความหลากหลายของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ทํางานจําเป็นต้องใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถหลายด้านมาประกอบกนั อีกทัง้งานต้องใช้ความคิดริเร่ิม 
ทัง้ในเร่ืองการสนใจเรียนรู้ในการปฏิบตัหิน้าท่ีตลอดเวลา และงานในความรับผิดชอบ ยงัเป็นท่ีน่าสนใจและ
ท้าทายความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สวุฒัน์ แพนลา (2559) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานขบัรถในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่า พนักงานมีระดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก พนกังานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ จิระพร จนัทภาโส (2558) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจาก พนกังานมีการเรียนรู้หาสิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบวา่ เจ้าหน้าท่ี
สามารถระบงุานท่ีทํามีลกัษณะขัน้ตอนในการทํางาน อีกทัง้งานท่ีปฏิบตัิไปแล้วสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงาน และงานในความรับผิดชอบมีขัน้ตอนพร้อมทัง้วิธีการทํางานท่ีเป็นระบบชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ผลิต
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ชิน้สว่นอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรีุ พบว่า มีความคิดเห็น
ต่อความผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เน่ืองจาก สามารถระบุขัน้ตอนและวิธีการทํางานได้
อยา่งถกูต้อง อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวฒุิ จอดนอก (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนั
กบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองชยัภมูิ พบว่า พนกังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีทํา 
สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการปฏิบตังิาน 

4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านผลป้อนกลบัของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ภายหลงัการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานได้รับความสนใจ เป็นท่ีน่าพอใจ และผลงานท่ีผ่านมาทําให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ี
จะพัฒนางานให้ได้มาตรฐานย่ิงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ โสภาบุตร (2557) ได้
ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของเจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า ระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การของเจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก ผลงานได้รับความ
น่าสนใจและมีมาตรฐานในการทํางานมากย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พสัราภรณ์ อยู่นุช 
(2556) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษัท ซาโต้ ออโต้-ไอดี (ประเทศไทย) 
จํากดั พบวา่ พนกังานมีแรงบนัดาลใจในการทํางานให้ออกมาประสบผลสําเร็จมากท่ีสดุ 

5. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การ
ทํางานภายในศนูย์ฯ และแผนกจะทํางานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทํา ซึ่งงานจําเป็นต้องติดต่อ
ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ และงานท่ีทําอยู่ในปัจจบุนัเปิดโอกาสให้ได้ทําความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ทัง้ท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานหรือผู้มาติดต่องาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) 
ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก มีการทํางานเป็นทีม และเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองงานได้ อีกทัง้
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทวิช อศุมา (2560) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
บริษัททวีฟาร์ม จํากัด อําเภอละงู จงัหวดัสตลู พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก พนกังานมีการ
ตดิตอ่สื่อสารกนัในการทํางาน ทําให้งานประสบผลสําเร็จมากท่ีสดุ 

จากการศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัต ิได้ดงันี ้
1. ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรู้สกึว่าตนมีความสําคญัตอ่องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก พบว่า องค์การมีความเจริญเติบโตซึ่งพนกังานก็มีส่วนร่วมด้วย โดยผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญั
เหมือนเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน และได้เคยมอบหมายให้ปฏิบตัิงานท่ีมีความสําคญัอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สวุฒัน์ แพนลา (2559) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานขบัรถใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อข้อมูลด้านความผูกพันต่อ
องค์การในระดบัความผกูพนัมาก เน่ืองจาก พนกังานได้รับมอบหมายงานท่ีสําคญัให้ทําอยู่เสมอ อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิระพร จันทภาโส (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
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ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความสําคญัตอ่การเจริญเติบโตของ
องค์กรเป็นอยา่งมาก 
  2. ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรู้สกึว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีทํางานกบัศนูย์ฯ ได้ใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการอีกทัง้ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับ
จาก คุ้มค่ากับความอุตสาหะท่ีได้อุทิศให้กับศูนย์ฯ และสามารถคลี่คลายปัญหาความเดือนร้อนให้แก่
เจ้าหน้าท่ีได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เน่ืองจาก พนกังาน
มีสวสัดิการท่ีดี  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวุฒิ จอดนอก (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผกูพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองชยัภมูิ พบวา่ คนงานก่อสร้างในเขตเทศบางเมือง
ชยัภมูิ มีระดบัความผกูพนักบัองค์การในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก คนงานก่อสร้างในเขตเทศบาง
เมืองชยัภมูิได้รับเงินเดือนและสวสัดกิารท่ีมีความเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 

3. ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตั ิด้านความหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พบว่า เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายให้ทํางานท่ีตรงกบั ความรู้ความสามารถ อีกทัง้ผู้บงัคบับญัชา
ให้ความสนใจเสมอ เม่ือปฏิบตัิงานได้ดี และสนบัสนนุให้ได้มีโอกาสหาความรู้ ความสามารถในอาชีพเป็น
อย่างดี เช่น การไปอบรม หรือศึกษาดูงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรารักษ์ ลีเลิศพนัธ์ (2557) ได้
ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก พนกังานได้รับมอบหมายงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริชาติ โสภาบตุร (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความ
ผกูพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก องค์กรมีการสนบัสนุนให้มีความรู้ในด้าน
ตา่งๆ ตามท่ีพนกังานเรียนรู้ 

4. ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตัิ ด้านทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหน้า เพ่ือนร่วมงานทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั อีกทัง้ยงั
ได้รับความร่วมมือช่วยเหลือ จากผู้ ร่วมงานทกุครัง้ และไม่เคยมีความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้ศนูย์ฯ เป็นท่ี
น่าสนใจสําหรับบคุคลภายนอกว่าเป็นหน่วยงานท่ีน่าทํางานด้วยเป็นอย่างมาก  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ พสัราภรณ์ อยู่นชุ (2556) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน บริษัท ซาโต้ ออ
โต้-ไอดี (ประเทศไทย) จํากดั พบว่า ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจาก ในองค์กรมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความสามารถ และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี อีก
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ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจาก พนกังานมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงาน 

จากการศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ได้ดงันี ้
1. ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า เจ้าหน้าท่ีเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ซึ่งมีความภมูิใจท่ีบอกกบัคนอ่ืนว่า
ทํางานกบัหน่วยงานนี ้และมีความเช่ือมัน่ตอ่ความมัน่คงของศนูย์ฯ ตลอดไป ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ทวิช อุศมา (2560) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัททวีฟาร์ม จํากัด 
อําเภอละง ูจงัหวดัสตลู พบว่า ในภาพรวมพนกังานระบถุึงระดบัความเป็นจริงของความผกูพนัตอ่องค์การ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก พนักงานมีความเช่ือมั่นและมั่นคงต่อบริษัทเป็นอย่างมาก อีกทัง้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ แพนลา (2559) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานขบัรถในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อข้อมูลด้าน
ความผกูพนัต่อองค์การในระดบัความผกูพนัมาก เน่ืองจาก พนกังานภมูิใจท่ีได้ทํางานยงัหน่วยงานแห่งนี ้
เป็นอยา่งมาก 

2. ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า เจ้าหน้าท่ีพยายามทุ่มเทความสามารถท่ีจะทํา
ประโยชน์ให้กับศนูย์  และเต็มใจทุ่มเทความพยายามในการทํางานเพ่ือให้ศนูย์ฯ ประสบความสําเร็จ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิระพร จันทภาโส (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ระดบัความ
ผกูพนัต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก พนกังานมีความตัง้ใจและปฏิบตัิงานอย่างเต็ม
ความสามารถ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ผลติชิน้สว่นอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี พบว่า มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เน่ืองจาก 
พนกังานปฏิบตัอิยา่งงเตม็ความสามารถเพื่อทําให้งานประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ 

3. ความผกูพนัตอ่องค์การ ด้านความต้องการท่ีจะดํารงความเป็นสมาชิกในองค์การ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พบวา่ เจ้าหน้าท่ีมีความห่วงใยตอ่ความก้าวหน้าของศนูย์ ผกูพนัและมีความตัง้ใจอยา่งแน่วแน่ท่ี
จะคงความเป็นสมาชิกท่ีดีของศูนย์ ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ จอดนอก (2557) ได้
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพนักับองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองชยัภมูิ พบว่า คนงาน
ก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองชยัภมูิ มีระดบัความผกูพนักบัองค์การในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก 
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พนกังานมีความผกูพนัต่อการปฏิบตัิงานในเขตเทศบาลเมืองชยัภมูิเป็นอย่างมาก อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ปาริชาติ โสภาบตุร (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของเจ้าหน้าท่ีสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เน่ืองจาก มีเจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความห่วงใยต่อความก้าวหน้าของสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นอยา่งยิ่ง 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ควรกําหนดนโยบายขององค์การท่ีชดัเจนง่ายต่อความเข้าใจและการปฏิบตัิของเจ้าหน้าท่ี โดย

พฒันาให้เจ้าหน้าท่ีมีศกัยภาพในด้านความรู้ความสามารถควบคู่กันไปอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ก้าวทนักับ
นโยบาย โดยเน้นการมีสว่นร่วม การทํางานเป็นทีม ซึง่มีความสําคญัตอ่องค์การ 

2. ควรกําหนดนโยบายในการฝึกอบรม สัมมนาร่วมกันระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภายในองค์การ 
เพ่ือให้แตล่ะกลุม่มีความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะงานของกนัและกนัซึง่จะเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีตอ่กนัและช่วยให้การตดิตอ่ประสานกนัเป็นไปด้วยดี 

3. สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้พนกังานศกึษาต่อในระดบัชัน้ท่ีสงูขึน้ โดยองค์การควรลดข้อจํากดั
ของเวลาและวันลาท่ีสามารถให้พนักงานลางานเพ่ือการศึกษาได้แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่องานท่ี
รับผิดชอบ การดําเนินการดงักล่าว ส่งผลให้พนกังานมีระดบัการศึกษาทดัเทียมกัน มีความพร้อมในการ
ทํางาน เตม็ใจและทุ่มเทเพ่ือองค์การก่อให้เกิดความผกูพนักบัองค์การ 

4. จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัการทํางานโดยรวมและเฉพาะแต่ละแผนก เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ
ในงานและเพิ่มศกัยภาพให้แก่พนกังานสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการทําวิจัยความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์

ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในลกัษณะการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น วิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสมัภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 

 2. ควรทําการศึกษา เพิ่มเติมเก่ียวกับตวัแปรอ่ืน ๆ ในการวิจยั ท่ีอาจส่งผลต่อการวิจยัท่ีชดัเจน 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนขึน้ และสามารถนํามาพฒันาปรับปรุง ความผกูพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศนูย์
สนบัสนุนและบริการอปุกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากท่ีสดุ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพวิเตอร์แบบพกพาของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

The Marketing-Mix Factors Affecting the Decision-Making in Purchasing the Laptop Computers 
of the Employees of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

ธนานันต์ แก้วมงคล1 
Tananan Kaewmongkol 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยั
สว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สังกัดสํานักงานใหญ่ จํานวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่า   t-test และ F-test 
(One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่
ด้วยวิธี LSD  
 ผลการศึกษา พบว่า พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้ความสําคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี  ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้
ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้านผลติภณัฑ์ รองลงมาคือด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านราคาและอนัดบัสดุท้าย
คือด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านพฤติกรรม พบว่า 
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พนักงานส่วนใหญ่ใช้งบประมาณในการซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท 
เลือกใช้ย่ีห้อ HP โดยใช้ทํางานด้านเอกสาร ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
คือ ตนเอง  โดยซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาช่วงเวลาท่ีเคร่ืองเก่าพงั หรือประสิทธิภาพในการประมวลผลต่ํา
ไมเ่หมาะกบังาน และเลือกซือ้จากร้านค้าตวัแทนจําหน่าย เช่น JIB, Advice 
คาํสาํคัญ :  ปัจจยัสว่นประสมการตลาด  การตดัสนิใจ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) investigate the marketing-mix factors affecting 
the decision-making in purchasing laptop computers of employees of Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives; 2) compare the demographic factors affecting the decision-making in 
purchasing laptop computers of employees of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives; and 3) analyze the employee behavior affecting their decision-making in 
purchasing laptop computers of employees of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives.  The samples were three hundred and fifty employees of Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives.           The research tool was the questionnaire.  The data received 
were analyzed by descriptive statistics [frequency, percentage, mean, and standard deviation], 
and by inferential statistics [t-test, and F-test (One-way ANOVA)].  If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine 
the difference. 
 The results showed that 1) the majority of the respondents used the overall marketing-
mix factors affecting the decision-making in purchasing laptop computers at high level.  When 
considering at each factor, the factor of product received the highest mean score.  Next on 
down were the factors of marketing promotion, price and channel of distribution, respectively.                 
2) The comparison of the demographic factors showed that the respondents who were from 
different gender, age, educational level, and average monthly income were different in using 
marketing-mix factors affecting their decision-making in purchasing laptop computers at no 
statistical significant level of 0.05. 3) In terms of the respondent behavior, it revealed that the 
majority of  the respondents spent about 15,001 – 25,000 baht in purchasing a laptop computer.  
The majority of them purchased HP brand of laptop computer.   Their main reason in 
purchasing the product was for doing paperwork.  The person who influenced their decision-
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making in purchasing the product was the respondents themselves. Their preferable time of 
purchasing were when their existing laptop computer was out-of-order or its efficiency in data 
processing was too low for the job.  They also purchased the laptop computer from the dealers, 
for example JIB, and Advice, etc. 
Keywords :  Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Laptop Computer 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนัคอมพิวเตอร์มีความสําคญัในการทํางานของมนุษย์จากการรายงานของ บริษัทการ์ด-
เนอร์ ซึ่งเป็นบริษัทท่ีทําวิจัยตลาดเก่ียวกับเทคโนโลยีจากสหรัฐอเมริกา ได้เผยรายงานสํารวจตลาด
คอมพิวเตอร์ เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยได้ระบวุ่าตลาดคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลหรือตลาดพีซี
โลกในไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2561 ได้มีการเติบโตขึน้เป็นครัง้แรกในรอบ 6 ปี โดยผลวิจยัได้เผยว่าได้มี
การขนส่งคอมพิวเตอร์เพิ่มขึน้ 1.4% ซึ่งหากคิดเป็นจํานวนเคร่ืองจะอยู่ท่ีประมาณ 62.1 ล้านเคร่ือง 
(ยอดขายพีซีทัว่โลก,  https://www.matichon.co.th : สืบค้นวนัท่ี 8 เมษายน 2562)   จากรายงานดงักลา่ว
ทําให้ทราบว่าปัจจบุนัได้มีการซือ้-ขายคอมพิวเตอร์เพิ่มขึน้ จึงแสดงให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์ยงัเป็นสิ่งจําเป็น
ตอ่มนษุย์ 
 พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นอีกกลุ่มคนท่ียงัให้ความสําคญัและ
ยงัคงมีความต้องการคอมพิวเตอร์แบบพกพา เพ่ือนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ   
ไม่ว่าจะเป็นงานด้านธนาคารหรืองานส่วนตวั ถึงแม้ว่าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มี
การจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ให้แก่พนกังานแล้วก็ตาม โดยคอมพิวเตอร์ท่ีธนาคารจดัเตรียมให้แก่พนกังานนัน้
มาจากโครงการเช่าคอมพิวเตอร์ท่ีบริษัทภายนอกจดัหาให้กับธนาคาร ซึ่งคอมพิวเตอร์จากโครงการเช่า
ดงักล่าว ส่วนใหญ่เป็นคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะท่ีไม่สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายหรือนํากลบับ้านได้ หาก
พนักงานต้องการนํางานกลบัไปทําต่อท่ีบ้านหลงัเลิกงานก็จะไม่สามารถทําได้ อีกทัง้คอมพิวเตอร์จาก
โครงการเช่าดงักล่าวยงัมีประสิทธิภาพในการประมวลผลท่ีค่อนข้างต่ํา ซึ่งจะเหมาะกับการทํางานด้าน
เอกสารหรือใช้ดหูนงั ฟังเพลง และ Social Network เท่านัน้ แต่ไม่เหมาะกบังานบางประเภทท่ีต้องใช้
คณุสมบตัิในการประมวลผลท่ีสงู ดงันัน้พนกังานหลายท่านจึงซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาไว้เป็นของ
ตวัเองเพ่ือความสะดวกในการพกพาและสามารถนําไปใช้งานสว่นตวัในด้านอ่ืนๆท่ีไมใ่ช่เฉพาะงานธนาคาร
ได้อีกด้วย เช่น การทํางานกราฟฟิก การตดัต่อวีดีโอ การเล่นเกมส์ท่ีมีความยอมจริงเพ่ือผ่อนคลายสมอง
จากการทํางาน เป็นต้น 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 สว่นประสมการตลาด (Marketing  Mix) คือ องค์ประกอบในการดําเนินงานทางการตลาดท่ีสําคญั
ร่วมถึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนํามาใช้ดําเนินงานธุรกิจ โดยองค์ประกอบหรือเคร่ืองมือดงักล่าวนัน้
สามารถควบคมุได้ จากการนําเคร่ืองมือเหลา่นีม้าผสมผสานกนัจะทําให้สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการให้แก่ลกูค้าได้ ซึ่งส่วนประสมการตลาดนัน้จะประกอบ  
ไปด้วยทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีใช้ดําเนินกิจกรรม เพ่ือให้มีอิทธิพลหรือเพ่ือโน้มน้าวจิตใจลกูค้าให้เกิดความต้องการ
ในผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซึง่ส่วนประสมการตลาดดงักล่าวแบ่งได้เป็น 4 กลุม่ หรือท่ีเรียกกนัสัน้ๆโดยทัว่ไป   
ว่า “4P’s” นัน้เอง ซึง่ “4P’s” นัน่จะประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จําหน่าย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) (Philip Kotler, 2012) 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีนําเสนอสู่ตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยต้องการสร้างคณุค่า (Value) ให้เกิดขึน้ และอาจมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็น ความใหม่ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ความสลบัซบัซ้อน
และคณุภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีคนรับรู้ได้ โดยผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมี
ผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการมีคณุค่า บริษัทจําเป็นต้องมี
การปรับแตง่ผลติภณัฑ์หรือบริการเพ่ือให้เข้ากบัความต้องการของผู้บริโภคและต้องสร้างคณุคา่ (Value) ให้
เกิดขึน้ด้วย 
 2. ราคา (Price) คือ ต้นทนุทัง้หมดท่ีผู้บริโภคหรือผู้ซือ้ต้องจ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนกบัผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนัน้ๆ รวมถึงเวลาและความพยายามในการใช้ความคิด ซึ่งจะต้องจ่ายพร้อมราคาของสินค้าใน
รูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน ดงันัน้การกําหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือบริการนบัว่าเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สําคญัในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยการกําหนดราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการจะขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของธุรกิจ 
ประเภทของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ค่าใช้จ่ายต่างๆ สิ่งแวดล้อมทางการตลาด กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
ราคาวตัถดุิบ หรือแม้แต่ระบบในการจดัจําหน่ายสินค้าบริการ ต้นทนุการผลิต การขนส่ง และการส่งเสริม
การขาย เป็นต้น 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นหนึ่งในกระบวนการทํางานท่ีทําให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
เข้าไปสูต่ลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคได้บริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการต โดยในขบวนการทํางานต้องมีประสิทธิภาพ 
ความถกูต้อง ความปลอดภยั และความรวดเร็ว โดยวิธีขายหรือกระจายสินค้าท่ีสามารถทําให้เกิดผลกําไร
มากท่ีสดุคือการกระจายสนิค้าให้ตรงกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุนัน้เอง 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีต้องแน่ใจว่าส่งถึงตลาด
เป้าหมายได้อยา่งเข้าใจและส่ือถึงคณุคา่ของสิ่งท่ีเสนอขายได้มากท่ีสดุ การสง่เสริมการตลาดเป็นสิ่งหนึ่งท่ี
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ท้าทายการส่ือสารการตลาดเพราะในการส่ือสารออกไปนัน้ต้องแน่ใจว่าสิ่งท่ีสื่อสาร จะถกูส่งไปยงัตลาด
เป้าหมายได้อยา่งถกูต้องและเข้าใจ และส่ือถึงคณุคา่ของสิง่ท่ีเสนอขายได้ครบถ้วน 
 สณิุสา ตรงจิตร์ (2559) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผู้บริโภคคือขบวนการตดัสินใจ
ของผู้บริโภคท่ีมี 5 ขัน้ตอนด้วยกนั ซึ่งเป็นการอธิบายขัน้ตอนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ
ของผู้บริโภค ตัง้แต่การรู้ถึงความต้องการของตน การแสวงหาข้อมลูในสิ่งท่ีต้องการเพ่ือนํามาประกอบการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ การประเมินทางเลือกต่างๆจากข้อมลูท่ีหาได้ และการตดัสินใจซือ้ รวมถึง
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้สนิค้าหรือบริการไปแล้ว โดย 5 ขัน้ตอนดงักลา่วประกอบไปด้วย 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกท่ีผู้บริโภค
จะมีความตระหนกัถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือบริการท่ีจะสามารถนํามาสนองความต้องการ
หรือแก้ปัญหานัน้ๆของตนได้ โดยเกิดจากความจําเป็นของผู้บริโภค 
 2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) เม่ือผู้บริโภคทราบความต้องการของตน หรือความ
จําเป็นในสนิค้าแล้ว ผู้บริโภคจงึเร่ิมทําการค้นหาข้อมลูสนิค้าเพ่ือท่ีจะนํามาประกอบการตดัสนิใจ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้รับข้อมลูจากขัน้ท่ี 2 แล้ว 
ขัน้ตอนตอ่ไปผู้บริโภคจะเร่ิมทําการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกต่างๆจากข้อมลูท่ีมี โดยในการประเมิน
หรือพิจารณาทางเลือกนัน้ ผู้บริโภคจะกําหนดหลกัเกณฑ์หรือคณุสมบตัิท่ีจะใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
เช่น ราคา รูปแบบ ย่ีห้อ บริการหลงัการขาย เป็นต้น 
 4. ขัน้ตดัสินใจซือ้สินค้า (Purchase Decision) หลงัจากท่ีผู้บริโภคได้ทําการประเมินหรือพิจารณา
ทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะเข้าสู่ขัน้ตอนของการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการท่ีประเมินแล้วว่าคุ้มค่าท่ีสดุ
สําหรับตนเอง 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หลงัจากท่ีผู้บริโภคทําการตดัสินใจซือ้
สินค้าหรือบริการแล้ว เพ่ือให้ทราบถึงผลตอบกลับจากผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ นักการตลาด
จะต้องทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซือ้ของผู้บริโภคด้วยว่ารู้สึกพึงพอใจหรือไม่ เม่ือได้รับ
ประสบการณ์จากการใช้หรือทดลองสินค้าและบริการไปแล้ว และลกูค้าได้รับความคุ้มค่าจากสินค้าหรือ
บริการตามความคาดหวงัหรือสงูกว่าความคาดหวงัของตนหรือไม่ ซึง่ผลตอบสนองนีจ้ะนําไปสูก่ารซือ้หรือ
การใช้สนิค้าหรือบริการซํา้ และยิ่งไปกวา่นัน้อาจมีการบอกตอ่กบัผู้บริโภครายอ่ืนๆ และในทางกลบักนั หาก
ผู้บริโภครู้สึกว่าได้รับคุณค่าจากสินค้าหรือบริการต่ํากว่าความคาดหวงัย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจจน
นําไปสู่การเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์อ่ืน หรือมีโอกาสท่ีจะบอกต่อในเชิงลบของสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค
รายอ่ืนๆในวงกว้างซึง่จะสง่ผลกบัยอดขายของสินค้าหรือบริการ จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
ซือ้นีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในการวางกลยทุธ์การขายสนิค้าเพ่ือให้ประสบความสําเร็จ 
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 การตดัสินใจ หมายถึงการเปรียบเทียบทางเลือกท่ีมีมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึน้ไป ก่อนทําการเลือก
ทางใดทางหนึง่โดยใช้ข้อมลูและเหตผุลเป็นหลกัในการพิจารณาเพ่ือให้บรรลจุดุหมายท่ีผู้ตดัสนิใจตัง้ไว้ 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของ
พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพากบั
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
 3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หาในการวิจัยนีศ้ึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place ) ด้านการสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ีคือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สํานกังานใหญ่ 
 3. ขอบเขตด้านประชากรคือพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีปฏิบตัิงาน
ท่ีสํานกังานใหญ่ ซึง่มีพนกังานทัง้หมดจํานวน 2,291 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร : สืบค้นวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2562) 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัสามารถกําหนดกรอบแนวคิดของการ
วิจยัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยการนําทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ อดลุย์ จาตรุงคกลุ(2552) 
ท่ีได้อธิบายถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาดว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคมุได้ ซึ่งผู้ขายนํามาใช้
เพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (4P’s) ผู้วิจยัจึงได้นํามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยันี ้โดยใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรท่ีใช้ประกอบการวิจยั ดงันี ้
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           ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 

 
 

 
 
ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของ
พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่ง
ผู้จดัทํางานวิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอนดงันี ้
 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร        
สงักดัสํานกังานใหญ่ ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 2,291 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือนําไปสู่การเป็นตวัแทนของประชากรท่ีไกล้เคียงท่ีสดุ ผู้วิจยัจึงได้นําสตูรในการ
คํานวณขนาดตวัอย่างท่ีนิยมใช้ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน มาใช้ในการคํานวณหาขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่ง คือสตูร Yamane (1973) ซึง่จะคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้ ดงันี ้
                                                              
โดย n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N = จํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 e = คา่ของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ ( โดยการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดให้เท่ากบัร้อยละ 5 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95)    
  แทนคา่ในสตูร      คน 

                         คน                       
               340  คน            
 ดงันัน้ จากการแทนคา่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 340 ตวัอยา่ง เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดขึน้ได้จากความไมค่รบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัจงึกําหนดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 350 คน 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสนิใจ
เลือกซือ้คอมพวิเตอร์แบบพกพาของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

1. ด้านผลิตภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์แบบบรรยาย (Descriptive Method) และ การวิเคราะห์ในเชิง
ปริมาณ (Quantitative Method) ร่วมกนั โดยมีการประมวลผลข้อมลูดงันี ้  
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถามท่ีได้
จากกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยแล้ว มาลง
รหสัตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) เป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากการลงรหสัมาบนัทึกใสใ่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
 
สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมลูและการทดสอบสมมติฐานของการศกึษาวิจยันี ้จะทําการประมวลผลข้อมลูท่ี
ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้วิธีการทางสถิตผิา่นโปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่
ตวัอย่าง ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดย การวิเคราะห์ Independent Sample 
t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนัคือเพศ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทําการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรท่ี
มากกว่า 2 ตวัแปร คือ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และการเปรียบเทียบความแตกตา่ง
เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD สําหรับคา่นยัสําคญัทางสถิตใินการวิจยัครัง้นีไ้ด้กําหนดไว้ท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มีทัง้หมด 4 ด้านด้วยกนั ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด นํามาคํานวณเพื่อหาค่าเฉล่ียจากการให้
ความสําคญัและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผล ดงันี ้
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ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ 
                ตดัสนิใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  
                การเกษตร  ทัง้หมด 4 ด้าน โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด x� SD. ระดับความสาํคัญ
ของปัจจัย 

อันดับ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.31 0.600 มากท่ีสดุ 1 
ด้านราคา 4.07 0.706 มาก 3 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.06 0.729 มาก 4 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.21 0.617 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.16 0.578 มาก  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ให้ความสําคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.16) ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือด้าน
ผลิตภณัฑ์ (คา่เฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือด้านการสง่เสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.21) ด้านราคา (คา่เฉล่ีย 
4.07) และอนัดบัสดุท้ายคือด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (คา่เฉลี่ย 4.06) อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1 พบวา่ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั
ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ด้านการ
สง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศ
ชาย สว่นภาพรวมและด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2 พบว่า พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีอายตุา่งกนัให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยภาพรวม
และรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 3 พบว่า พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระดับ
การศกึษาต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยภาพรวมและแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา
ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 
 พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตดัสนิใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และอนัดบัสดุท้ายคือด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     
ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิษณ ุมณีวรรณ (2562) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรม
และการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์มือถือไอโฟน ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือไอโฟน
ด้านผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พจมาน อภิเกษมสนัติ ์และ รุจาภา 
 แพ่งเกษร (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์
แบบพกพาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ และสอดคล้องกบัแนวคิด
ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ อดลุย์ จาตรุงคกุล (2553) ได้อธิบายแนวความคิดของ Kotler ท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของสว่นประสมการตลาด (4P’s) กลา่วถึง ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีนําเสนอสู่ตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยต้องการสร้างคณุค่า 
(Value) ให้เกิดขึน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมีความใสใ่จดแูลตัง้แต่ขัน้ตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือ
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เพิ่มประสทิธิภาพด้านการออกแบบท่ีทนัสมยั ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการสร้างสนิค้าท่ีทําให้ลกูค้าพงึพอใจ
และเพิ่มการยอมรับในคณุภาพสนิค้ามากขึน้ 
 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพันธ์ แซ่ลี ้(2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองแมคบุ๊ก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองแมคบุ๊กใช้ปัจจยัด้าน
ราคาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิพนัธ์ เทพมาก (2558) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้
งานแท็บเลต็ของประชาชนในอําเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเลือกซือ้แท็บเล็ตภาพด้านราคาอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้กล่าวถึง ราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีลกูค้า
ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือเป็นคณุค่าทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้เพ่ือให้ได้ประโยชน์จาก
การใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีคุ้มคา่กบัเงินท่ีจ่ายไปกบัสิ่งนัน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมีการตัง้ราคาสินค้า
ให้เหมาะสมกบัคณุภาพสนิค้าและมีหลากหลายระดบัราคาให้ลกูค้าได้เลือกซือ้ตามงบประมาณท่ีมีและคา่
บํารุงรักษาเคร่ืองรวมถึงราคาอปุกรณ์ตอ่พว่งต้องมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพอีกด้วย  
 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย จากการศกึษาพบวา่ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพนัธ์ เทพมาก (2558) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรม
การใช้งานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้แท็บเล็ต ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สิรินทร์ สขุหงษ์ทอง (2560) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเปิล้ จํากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษาพบว่า 
ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเปิล้ จํากดั ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมาก
เช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2552) ท่ีได้กลา่วถึง ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางท่ีทําให้สินค้า
หรือบริการถึงมือผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการควรมีศนูย์จดัจําหน่ายและศนูย์บริการท่ีทัว่ถึง สะดวกในการ
เดนิทางไปใช้บริการของลกูค้า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริพันธ์ เทพมาก (2558) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้แท็บเล็ต โดยภาพรวมด้านการสง่เสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริยากร โสมทรัพย์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัมากเช่นกนั และสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ อดลุย์ 
จาตุรงคกุล (2553) ได้อธิบายแนวความคิดของ Kotler ท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาด (4P’s) กลา่วถึง การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้สื่อสาร การ
โฆษณา เพ่ือสร้างความน่าสนใจต่อสินค้า บริการ โดยใช้แรงจงูใจเพ่ือให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือให้เกิด
ความทรงจํา (Remind) ในตวัผลติภณัฑ์ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการสง่เสริมการตลาด 
เพราะการจดัโปรโมชัน่นัน้สามารถดงึดดูลกูค้าได้เป็นจํานวนมาก ซึง่จะทําให้มีแนวโน้มในการกระตุ้นการ
ซือ้สนิค้าได้เป็นอยา่งดี และเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีประสทิธิภาพในการสร้างความสนใจจากลกูค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ รายละเอียดดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์  ผลิตภณัฑ์ควรมีคณุสมบตัิการประมวลผล ความเร็ว ความจขุ้อมลู การแสดงผล
จอภาพท่ีเหมาะสม มีแบตเตอร่ีท่ีใช้งานได้นาน ผลิตภัณฑ์ต้องได้มาตรฐานและมีคุณภาพ มีรูปลกัษณ์
ทนัสมยั นํา้หนกัเบา ผลิตจากวสัดท่ีุมีคณุภาพ แข็งแรง ทนทาน และผู้ จําหน่ายต้องมีการสร้างภาพลกัษณ์
ช่ือเสียงของตราสนิค้าให้เป็นท่ีรู้จกัของลกูค้ามากเพิ่มขึน้  
 ด้านราคา  ควรมีการตัง้ราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้ารวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองท่ีเหมาะสม และสนิค้าควรมีหลากหลายระดบัราคาให้ลกูค้าได้เลือกซือ้ตามงบประมาณท่ี
ลกูค้าต้องการจ่าย ควรมีการจดัโปรโมชัน่ให้สามารถผอ่นชําระผา่นบตัรเครดติได้ เพ่ือเป็นการแบง่เบาภาระ
คา่ใช้จ่ายของลกูค้า 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ควรมีศูนย์จัดจําหน่ายและศูนย์บริการท่ีทั่วถึง สะดวกในการ
เดินทางไปใช้บริการ ซึ่งจะทําให้ลกูค้าหาซือ้ได้ง่าย และควรเพ่ิมช่องทางจัดจําหน่วยออนไลน์เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการสั่งซือ้และบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และศูนย์จัดจําหน่ายและบริการควรมีการ
ตกแตง่ท่ีทนัสมยั  
   ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการรับประกนัสินค้าเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า มีการ
จดัโปรโมชัน่ส่วนลด มีการแถมอุปกรณ์เสริม เช่น เมาส์ แผ่นรองเมาส์ หูฟัง ลําโพง เป็นต้น มีการบริการ
ติดตัง้โปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ และมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น Facebook, Website, 
Instagram, Twitter, Line Ads เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดงันี ้
 1.ควรศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาในเขตปริมณฑล และ 
ตา่งจงัหวดั เพ่ือนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี ้เพ่ือนํามาใช้ในการจดัทํา
กลยทุธ์การตลาดตอ่ไป 
 2. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจจะใช้วิธีการศกึษาโดยการเก็บข้อมลูด้วยวิธีการอ่ืนเพิ่มเติมด้วย เช่น 
การแทรกการทําวิจยัเชิงคณุภาพเข้าไปไมว่า่จะเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึหรือการทําเฉพาะกลุม่ เพ่ือท่ีจะทํา
ให้ได้ทราบถึงความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีหลากหลายและตอบโจทย์วตัถปุระสงค์การวิจยัได้ตรงจดุมากขึน้ 
 3. การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดเพ่ิมเติมจาก 4 ด้าน เป็น 7 ด้าน แก่
ได้  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบคุคล (People) ด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) จะทําให้ได้ข้อมลูของสว่นประสมการตลาดในการ
ตดัสนิใจเลือกซือ้คอมพิมเตอร์แบบพกพาท่ีหลากหลายด้านมากขึน้ เพ่ือนํามาวิเคราะห์เพิ่มเตมิ ซึง่จะทําให้
ได้ข้อมลูท่ีลกึยิ่งขึน้และสามารถตอบโจทย์วตัถปุระสงค์งานวิจยัได้ตรงจดุมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
ดษุฎีนิพนธ์  เร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทน ราษฎรสตรี: ศกึษากรณีบทบาท

และการอภิปรายในสภาสมยัประชมุปี พ.ศ.2553” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 2 ประเด็นคือ 1.เพ่ือศกึษาบริบท
ทางการเมืองท่ีมีผลต่อบทบาทและการส่ือสารของนกัการเมืองสตรีในช่วงสมยัประชุมปี พ.ศ.2553 2. เพ่ือ
ศกึษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนกัการเมืองสตรีผ่านการอภิปรายในสภาในช่วงสมยัประชุมปี 
พ.ศ.2553 โดยใช้ทฤษฎี การสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair และ แนวคิดเร่ืองบทบาทของ 
Lapalombara เป็นกรอบในการวิจยัผลการศึกษา พบว่า บริบททางการเมือง ในช่วงปี  พ.ศ.2553 ท่ีมี การ
ชมุนมุ ทางการเมืองสง่ผลให้เกิดเป็นวิกฤต ความขดัแย้งรุนแรงระหวา่ง กลุม่คนท่ีสนบัสนนุ นายทกัษิณ ชินวตัร
กับ กลุ่มคนท่ีต่อต้าน จนลุกลามบานปลายเข้ามาในสภาผู้ แทนราษฎร มีความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคเพ่ือไทย กบัส.ส.ฝ่ายค้าน มีการอภิปรายตอบโต้กนัในสภาอยา่งรุนแรง 

สําหรับบทบาทของ ส.ส.สตรีในสมยัประชมุปี พ.ศ.2553 มีการแสดงบทบาท ใน 5 ด้าน อนัได้แก่ 1.
บทบาทในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน โดยสมาชิกสภาผู้ แทนสตรีได้ตัง้กระทู้ ถาม เสนอญัตติ 
เก่ียวกับปัญหาภยัธรรมชาติ และความเดือดร้อนของประชาชน จํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นปัญหา เร่ือง
แนวทางการแก้ไขปัญหาการทจุริต 2. บทบาทด้านการออกกฎหมาย ได้มีการเสนอกฎหมายทัง้สิน้ 15 ฉบบั 3.
บทบาทด้านการตรวจสอบฝ่ายบริหาร ได้มีส.ส.สตรีฝ่ายค้าน ร่วมอภิปรายในญัตติการอภิปรายไม่ไว้วางใจ
รัฐบาล 4. บทบาท การให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ส.ส.สตรี ได้แสดงบทบาทดงักลา่วผ่านการลงพืน้ท่ี 
มากกว่าการอภิปรายในสภา และ 5. บทบาทในการกลัน่กรองอํานวยการ ส.ส.สตรีได้ สําหรับบทบาทการให้
การศกึษาและความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ได้แก่การอภิปรายในสภา  
คาํสาํคัญ  : การส่ือสารทางการเมือง, สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร, สมยัประชมุปี 2553, บทบาท 
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Abstract 
The dissertation entitled “Political Communication of Female Members of Parliament: A 

Study of Roles and Debates in The Parliamentary Session of 2562 B.E.” was written to complete two 
main objectives, which are: 

1. To study the political context that influenced the roles and political communication 
processes employed by women in parliament in the 2562 B.E. session. 

2. To study the roles and political communication processes employed by women in 
parliament in the 2562 B.E. session while leveraging Brian McNair’s Political Communication Theory 
and Lapalombara’s concept of roles as frameworks of the research. 

The results of this research are as follow: 
The political context in 2562 B.E. shall be briefly delineated here. At the start of the year, 

there were many instances of political agitation under the rule of the National Council for Peace and 
Order (NCPO), as a result, the government has determined that a general election was to be held 
on March 24, 2562 B.E. This was the first election to be held in 8 years since 2554 B.E., therefore, a 
large number of millennials were eligible to vote. In this manner, the Thai youth became more 
engaged and involved in politics. The election results revealed that although the Pheu Thai Party 
scored the most parliamentary seats, they were outnumbered by the Phracharat Party’s coalition 
therefore, the coalition took power and General Prayuth Chan-o-cha became Prime Minister.  

As for the roles of female members of parliament in 2562 B.E.; it must be noted that this 
parliamentary session has the highest number of women serving as elected members in Thai 
history as 76 from 500 parliamentary seats were held by women. These female parliamentarians 
performed three key roles which are: 

1. Serving as checks and balances for the executive branch of government. This is most 
notable for women in the opposition as female opposition MP’s raised the issue of a general inquiry 
to investigate the government. 

2. Beyond their legally stipulated roles, these female MP’s have co-sponsored many of their 
male colleague’s bills. 
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3. These female MP’s serve to represent their constituents by opening dialogues in their 
communities, resolve issues related to agriculture—the livelihood of many Thai constituents, 
monitoring the government’s economic policies and assist in negotiations concerning international 
trade.  
Keywords: Political Communication, Parliament, 2553 B.E. Parliamentary Session, Rol 
 
บทนํา 

บทบาททางการเมืองของสตรีประเทศตา่งๆ ในปัจจบุนัได้ก้าวเข้ามาดํารงตําแหน่งทางการเมืองเพิ่มขึน้ 
ในกรณีของสังคมการเมืองไทยจากการศึกษาทางประวัติศาสตร์นิพนธ์ไทยประเภทจารึก ตํานาน และ
พงศาวดารได้บนัทึกถึงบทบาททางการเมืองของสตรีไทยท่ีปรากฏออกมาอย่างชดัเจนทัง้ทางตรงและทางอ้อม
มกัเป็นบทบาทของสตรี ในกลุม่ผู้ปกครอง และกลุม่ไพร่ หรือทาสโดยบทบาทของสตรีท่ีเข้ามามีสว่นทางการเมือง
ทางตรงมกัมีสภาพเป็นมารดา ภรรยา และลกูสาวเป็นสตรีในระดบัผู้ปกครองและในราชวงศ์ และผลงานกลุ่ม
สตรีกลุ่มนีม้ักจะเข้ามามีส่วนร่วมในช่วงท่ีเกิดช่องว่างทางอํานาจของผู้ ชาย อาทิช่วงการเปลี่ยนแปลงผู้ นํา
ระหว่างท่ีผู้ นําอ่อนแอ หรือผู้ นํายงัอายนุ้อยรวมถึงสตรีท่ีมีบทบาท ในด้านสงครามด้วยเช่นกนัอาทิสมเด็จพระ
ศรีสริุโยทัยท้าวเทพกษัตริย์สตรี ท้าวศรีสุนทร และท้าวสุรนารี ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในหน้าประวตัิศาสตร์
ในช่วงท่ีเกิดช่องว่างของผู้ นําบรุุษ  สว่นบทบาททางตรง  อีกประการหนึ่งคือ  การมีส่วนร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
ทางการเมืองภายใน และระหว่างพระราชอาณาจกัรโดยการแตง่งาน (จิรานชุ โสภา, 2545:208) เช่น พระราชชายา
เจ้าดารารัศมีธิดาเจ้าเชียงใหมแ่ห่งอาณาจกัรล้านนาเป็นพระราชายาในรัชกาลท่ี5ราชวงศ์แห่งอาณาจกัรสยาม 

สําหรับบทบาททางการเมืองของสตรีไทยในปัจจบุนัเร่ิมเข้ามามีบทบาททางการเมือง โดยเข้ามามีส่วน
ร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่างๆจนกระทัง่ก้าวเข้ามาเป็นนกัการเมืองโดยสตรีไทยคนแรกท่ีได้รับการยอมรับ
และสามารถก้าวสูตํ่าแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเม่ือมีการเลือกตัง้ซอ่มสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวนัท่ี 5 ,
มีนาคม พ.ศ.2492 สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรหญิงคนแรกของไทยคือ นางอรพินท์ ไชยกาล ส่วนตําแหน่ง
สมาชิกวฒิุสภามีเพียง2คนระหวา่ง2492-2494คือคณุหญิงละเอียด  พิบลูสงคราม และคณุหญิงเลขา อภยัวงค์
ซึ่งได้มีบทบาทแข็งขนัในการเสนอญัตติขออภิปรายทัว่ไปเก่ียวกับเร่ืองการเมืองโดยตรงหลายเร่ืองเช่น เร่ือง 
การก่อกบฏจลาจล และกบฏแมนฮตัตนั ตอ่มาปี พ.ศ.2495 ก็มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี 4 คน คือ 1) นาง
พีระพรรณ พรหมวีระ 2) นางแร่ม โมบลบณุย ประสพ 3) นางสนีุรัตน์  เตลาน 4) นางอรพิณท์ ไชยกาล (สํานกั
เลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร ,2495)หลังจากเป็นต้นมา  ถึ ง ปัจจุบันไ ด้ มีสตรี ท่ี ไ ด้ รับเ ลือกตัง้ เ ป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกครัง้ แต่ยงัมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกบัสมาชิกผู้แทนราษฎรที่เป็นเพศชาย โดย
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การเลือกตัง้ครัง้ลา่สดุ เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 มี ส.ส.สตรี ท่ีได้รับการเลือกตัง้จํานวน 76 คน คิดเป็น 14% 
ของส.ส.ทัง้สภา จดัว่าเป็นสดัส่วนท่ีต่ํากว่า ส.ส.สตรีในประเทศอ่ืนๆ โดยประเทศท่ีมีส.ส.สตรีมากเป็นอนัดบั
ต้น  ๆได้แก่ ประเทศรวนัดา มี ส.ส. สตรี 61.3%  ประเทศโบลิเวีย มีส.ส.สตรี 53.1% ประเทศคิวบา มีส.ส.สตรี 48.9% 
(https://workpointnews.com/2019/05/26/women-in-thai-parliament เข้าถึงเม่ือ 1 ตค.2562) 
 แม้จํานวน ส.ส.สตรีในสภาผู้แทนราษฎรไทย จะยงัไม่เพ่ิมมากขึน้ตามสดัส่วนประชากร ชีใ้ห้เห็นถึง
ค่านิยมในเร่ืองของการกีดกนัทางเพศ ยงัมีอยู่ในบางพืน้ท่ี การเข้าสู่ตําแหน่งทางการเมืองของสตรี จึงมีความ
ยากลําบากมากกว่า นักการเมืองชาย บรรดาส.ส.สตรี ท่ีได้รับการเลือกตัง้เข้าสู่สภา จึงมีความน่าสนใจใน
บทบาทและกระบวนการสื่อสาร ว่าส.ส.สตรีเหล่านี ้ได้แสดงบทบาทใดในสภา และได้ส่ือสารทางการเมือง
อย่างไร ในสมัยประชุมปี พ.ศ.2562 นี ้ ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบทบาทของ Lapalombara และทฤษฎีการ
ส่ือสารของ David K. Berlo ทัง้นีเ้พ่ือสร้างองค์ความรู้ใหมใ่นการสื่อสารทางการเมืองของส.ส.สตรีตอ่ไป           
 
แนวคิด และ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัได้ค้นคว้า แนวคดิ  ทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในงานวิจยัดงันี ้ 
ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล (DAVID K. BERLO) 
ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค เบอร์ โล3  เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะทําความเข้าใจกับกระบวนการส่ือสารได้

อย่างชดัเจนโดยได้อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารไว้ 4 ประการ คือ 1) แหล่งสาร (SOURCE) 2) 
เนือ้หาข่าวสาร (MESSAGE) 3) ช่องทางการสื่อสาร (CHANNEL) และ 4) ผู้ รับสาร (RECEIVER) 

การส่ือสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ส่งสาร ซึง่อาจเป็นบคุคลหนึ่ง หรือกลุม่คน ท่ีมีจดุมุ่งหมายใน
การสื่อสาร ทําการส่งเนือ้หาข่าวสาร ซึ่งอาจเป็นคําพูด การเขียน สัญลักษณ์โดยการเข้ารหัสสารผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่าง ๆ ไปสู่ผู้ รับสาร ซึง่ผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ีอรับสารนัน้ ซึง่กระบวนการสื่อสารนี ้อาจ
เรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ตามแบบจําลอง ดงันี ้

 
 
 
 
 

                                                            
3 David K. Berlo. The Process of Communication. New York: Holt Rinehart & Winston Inc., 1960. 
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ผู้ส่งสาร (Sender) 
จากกรอบแนวคดิเร่ืองการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล นัน้ จดุเร่ิมต้นของการส่ือสารอยู่ท่ีผู้สง่สาร  ซึง่

การสง่สารจะมีประสทิธิภาพหรือไม ่ ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะของผู้สง่สาร  5  ประการดงันี ้
1. ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง ความชํานาญในการพดูการเขียนการคดิการใช้เหตผุลในการโน้มน้าว

จูงใจซึ่งหากผู้ส่งสารมีความสามารถในการเรียบเรียงจัดระบบความคิดแล้วนําเสนอด้วยบุคลิกสีหน้ากิริยา
ท่าทาง นํา้เสียงท่ีน่าเช่ือถือการส่ือสารนัน้ก็จะมีประสทิธิภาพสงู 

2. ทศันคติ หมายถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งทศันคติในการสื่อสารประกอบด้วย
ทศันคติต่อตนเองทศันคติต่อประเด็นของการสื่อสารทศันคติต่อผู้ รับสารและทศันคติตอ่สภาพแวดล้อมท่ีดํารง
อยูใ่นขณะท่ีส่ือสารทศันคติเหลา่นีมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพการ ส่ือสารอย่างยิ่งตวัอย่างเช่นหากผู้สง่สารมีอคติตอ่
สารท่ีต้องการจะนําเสนอก็ไมอ่าจโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเช่ือในสารนัน้ได้คนท่ีไม่เช่ือว่าการเลิกสบูบหุร่ีเป็นผลดีตอ่
ชีวิตก็ไม่อาจรณรงค์ให้คนเลิกสบูบุหร่ีได้ดงัเช่นศิลปินบางคนท่ีพยายามออกมารณรงค์ให้คนเลิกสบูบุหร่ี แต่
ตวัเองยงัสบูอยูก่ารสื่อสารนัน้ยอ่มไมบ่รรลเุป้าหมายอยา่งแน่นอน 

3. ความรู้ของผู้สง่สารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสารจะต้องรอบรู้ใน
เร่ืองท่ีต้องการสื่อสารและสถานการณ์ต่างๆรอบตวัรวมทัง้ต้องวิเคราะห์ผู้ รับสารให้เข้าใจอย่างลึกซึง้ก่อนท่ีจะ
ทําการส่ือสาร 

4. ระบบสงัคมเป็นตวักําหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมนัน้นัน้ผู้ส่งสารจึงต้องเข้าใจ
ระบบสงัคมเพ่ือท่ีจะปรับตวัให้สอดคล้องกบัระบบอนัจะก่อให้เกิดการยอมรับของผู้ รับสาร 

5. ระบบวฒันธรรมหมายถึงวิถีชีวิตคา่นิยมความเช่ือขนบธรรมเนียมของสงัคมนัน้นัน้ซึง่ผู้ส่งสารต้อง
ทําความเข้าใจและไมส่ื่อสารในลกัษณะท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือคา่นิยมของผู้ รับสารเพราะนอกจากจะไมส่ามารถ
ส่ือสารให้บรรลเุป้าหมายแล้วยงัอาจนําไปสูค่วามขดัแย้งได้ 

ทกัษะ 

ระบบวฒันธรรม 

ระบบสงัคม 

ความรู้ 

ทศันคต ิ

องค์ประกอบ 

รหสัของสาร 

เนือ้หา 

การจดัสาร 

การเห็น 

การลิม่รส 

การได้กลิ่น 

การสมัผสั 

การได้ยิน 

ทกัษะ 

ระบบวฒันธรรม 

ระบบสงัคม 

ความรู้ 

ทศันคต ิ

S 

ผู้สง่สาร 
M 

สาร 
C 

สื่อหรือชอ่งทางการสง่สาร 
R 

ผู้ รับสาร 
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สาร (Message) 
องค์ประกอบท่ี 2 ของการส่ือสารคือ “สาร” (Message) จะต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
1. รหสัของสาร (Message Code) คือ การนําเอาภาษา สญัลกัษณ์ตา่งๆ มาใช้เพ่ือถ่ายทอดข้อมลูไป

ยงัผู้ รับสาร ซึ่งรหสัของผู้ส่งสารควรเป็นระบบเดียวกนักบัรหสัของผู้ รับสาร ซึ่งรหสัของผู้ส่งสารควรเป็นระบบ
เดียวกนักบัรหสัของผู้ รับสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารสามารถถอดรหสัสารได้ หากผู้ รับสารไม่สามารถถอดรหสัสารได้ 
การสง่สารนัน้ก็ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

2. เนือ้หา (Content) คือ สาระท่ีต้องการนําเสนอ ครอบคลมุ ประเด็นตา่งๆ ทัง้หมด เนือ้หาของสารนัน้
ไม่ควรท่ีจะยากจนเกินกว่าความสามารถท่ีผู้ รับสารจะเข้าใจได้ และไม่ง่ายจนผู้ รับสารไม่มีความจําเป็นต้องรับ
สารแตอ่ยา่งใด 

3. การจดัสาร (Treatment) คือ การจดัเรียบลําดบัเนือ้หา การเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษาไวยากรณ์ การเน้น
ยํา้ข้อความ ซึ่งการจดัสารนีจ้ะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า หากจดัสารได้ดี ก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีดี
ของการสื่อสารด้วย ซึง่จากการสํารวจวิธีการจดัสารจากผู้ รับสารจํานวนมากพบว่า การจดัสารท่ีมีความสําคญั
ไว้ตอนต้นหรือตอนท้าย จะได้ผลในการจงูใจมากวา่การจดัสารท่ีสําคญัไว้ตรงกลางเร่ือง 

ส่ือหรือช่องทางการส่งสาร 
เบอร์โลอธิบายการนําสารไปสูป่ระสาทรับรู้ทัง้ 5 ประการ ได้แก่   
1. การเห็น 
2.การได้ยิน 
3. การสมัผสั 
4. การได้กลิน่ 
5. การลิม้รส 
ซึ่งช่องทางการรับสารดังกล่าวนี  ้  เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  แต่หากเป็นการส่ือสารผ่าน

ส่ือมวลชน ส่ือเหลา่นีไ้ด้แก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และส่ือใหม ่(New Media) ฯลฯ 
ผู้รับสาร  (Receiver) 
องค์ประกอบท่ี 4 ของการส่ือสารคือผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด  เพราะ

วัตถุประสงค์ของการส่ือสารคือการนําสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้ ดังนัน้ในกระบวนการสื่อสาร  สิ่งท่ีต้อง
ตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรกคือผู้ รับสาร ซึง่ในแบบจําลองของเดวิด เค.เบอร์โลนี ้ผู้ รับสารจะต้องถอดรหสัสารของ
ผู้สง่สาร  คณุลกัษณะของผู้สง่สารจงึเป็นองค์ประกอบเดียวกบัผู้ รับสารทัง้ 5 ประการ 
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จากกรอบแนวคดิการส่ือสารของเบอร์โลนัน้ จะเห็นวา่ปัจจยัร่วมระหว่างผู้ รับสารกบัผู้สง่สารคือ ทกัษะ 
ทัศนคติ ความรู้ ระบบสงัคมและวัฒนธรรม นั่นหมายความว่า การสื่อสารจะบรรลุวัตถุประสงค์  ผู้ ส่งสาร
จะต้องเข้าใจทศันคติ ระบบสงัคมวฒันธรรมของผู้ รับสาร เพ่ือปรับทกัษาทางการส่ือสารให้สอดคล้องต้องกนั  
ในทางการเมือง หากนักการเมืองไม่เข้าใจหรือไม่ปรับตวัให้เข้ากับผู้ รับสาร  ก็ยากท่ีจะเปิดใจให้ประชาชน
ยอมรับสารของตนได้ 
 
ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 

ฮาร์โรลด์ ลาสเวลส์ (Harold Lasswell,1966) ระบวุ่าองค์ประกอบของการส่ือสารจะประกอบด้วยผู้สง่
สาร สารช่องทางการ ส่ือสารผู้ รับสาร และผลของการส่ือสาร ซึง่การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพจะเกิด ขึน้ได้ต่อเม่ือผู้
ส่งสารและผู้ รับสารรับรู้ความหมายร่วมกนั คู่ส่ือสารจะส่ือสารได้โดยรับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น ประ สบ
การณ์ ความรู้เป้าหมาย อารมณ์ ความรู้สกึทศันคติและความเช่ือ การส่ือสารจึงไม่ได้ประกอบไปด้วยผู้ส่งสาร
และผู้ รับสาร 

ไบรอนั แม็คแนร์ (Brian  McNair,1995) ได้ประมวลคํานิยาม “การส่ือสารทางการเมือง” ไว้ดงันี ้ 
การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การส่ือสาร ทุกรูปแบบท่ีดําเนินการโดยนกัการเมืองและ ตวัแสดง

ทางการเมือง โดยมีเป้าหมายเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์เฉพาะบางประการ 
การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง การส่ือสารท่ีมีตอ่บรรดาตวัแสดงทางการ เมืองทัง้หลายโดยบคุคลท่ี

ไมใ่ช่นกัการเมือง เช่น ผู้ มีสทิธิเลือกตัง้คอลมัน์นิสต์หนงัสือพิมพ์ 
การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง เร่ืองราวของนกัการเมืองและตวัแสดงทางการเมืองรวมถึงกิจกรรม

ตา่งๆ ของบคุคลเหลา่นีโ้ดยปรากฏในรูปขา่วบทความและรูปแบบอ่ืนๆของการเสนอขา่วสารในด้านการเมือง 
 จากความหมายและความสําคญัของการส่ือสารท่ีมีตอ่การเมืองดงักลา่ว อาจสรุปได้ว่าการส่ือสารทาง
การเมือง หมายถึงการถ่ายทอดข่าวสารหรือแลกเปล่ียนข้อ มูลข่าวสารทางทางการเมือง ระหว่างรัฐบาล
ประชาชนรวมถึงกลุ่มต่างๆในสงัคมการสื่อสารทางการ เมืองเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในระบบการเมือง หาก
พิจารณาตามแนวทฤษฏีระบบจะพบว่าการส่ือสารทางการเมืองเป็นปัจจยันําเข้า และปัจจยัส่งออก ของระบบ
การเมือง กล่าวคือ ประชาชนสามารถสง่ผ่านข้อเรียกร้องรวมถึงความคิดเห็นต่างๆท่ีมีตอ่รัฐบาล นโยบายหรือ
ผลงาน ของรัฐบาลผ่านช่องทางการสื่อสารทางการเมืองไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์พรรคการเมืองผู้  แทน
ของประชาชน รวมถึงส่ือมวลชนไปสูรั่ฐบาลจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะอยู่ภายใต้ระบบการปกครองใดการส่ือสารทาง
การเมือง มีความสําคญัต่อการดํารงอยู่และการพฒันาระบบการเมืองทัง้สิน้การสื่อ สารทางการเมืองสองทาง 
เป็นสิง่ท่ีจําเป็นและมีความสําคญัตอ่ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยเป็นอยา่งยิ่ง 
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 ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยั นําทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารของ David K. Berlo มาใช้ประกอบการอธิบาย
การส่ือสารของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี ในฐานะผู้สง่สาร ส่งสารคือเนือ้หาของการอภิปรายในเร่ืองตา่งๆ
ในสภา ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ท่ีรายงานขา่ว สูผู่้ รับสารคือประชาชนท่ีตดิตามขา่ว โดยสามารถ
แบง่ออกเป็นกลุม่ประชาชนในเมือง กลุม่ประชาชนชนบท นกัธุรกิจ นกัการเมือง นกัวิชาการ เป็นต้น เพ่ือให้เห็น
ภาพของกระบวนการส่ือสารท่ีกระทําโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีในสภาผู้แทนราษฎร 
 
ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)  

บคุคลทกุคนมีบทบาทหน้าท่ีท่ีมีการกําหนดไว้ให้ปฏิบตัิหรือรับผิดชอบในการดํา เนินชีวิตในแต่ละวนั 
ทัง้ในชีวิตสว่นบคุคลและสงัคม ซึง่มีนกัสงัคมวิทยา นกัจิตวิทยานกัการ ศกึษาผู้ให้ 

แนวความคิดทฤษฏีเร่ืองบทบาท ไว้หลายท่านดงัต่อไปนีต้่อมาในปี ค.ศ.1973 โจเซฟ ลาพาลอมบารา 
(Lapalombara 1973, 135-139) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบับทบาทสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรว่าเป็นผู้ ท่ีจะต้อง
ปฏิบตัิหน้าท่ีในลกัษณะของการเป็นสถาบนันิติบญัญัติ เป็นพืน้ฐานสําคญัของสถาบนัการเมือง โดยมีหน้าท่ี
หลกั 5 ประการคือ ทําหน้าท่ีออกกฎหมาย ทําหน้าท่ีเป็นตวัแทน ทําหน้าท่ีแสดงออก ซึ่งความต้องการท่ี
เก่ียวข้องกบัผลประโยชน์และการเสนอแนะแนวทางนโยบาย ทําหน้าท่ีในการให้การศกึษา และความรู้ทางการ
เมืองแก่ประชาชน และทําหน้าท่ีตรวจสอบ กลัน่กรอง และอํานวยการ  โดยผลการศกึษาของเขานัน้นําเสนอใน
ลกัษณะจําแนกแยกแยะหน้าท่ีและบทบาทของสถาบนันิติบญัญตัิหรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกบัหน้าท่ีและ
บทบาทท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีแท้จริงของสถาบันนิติบัญญัติหรือสมาชิกสภาผู้  แทนราษฎรในประเทศต่างๆ มี
รายละเอียดดงันี ้
 1. การปฏิบตัหิน้าท่ีด้านการออกกฎหมาย  จะพิจารณาจากการเสนอกฎหมายในสภาของ ส.ส.สตรีใน
สมยัประชมุปี พ.ศ.2562  
 2. การปฏิบตัหิน้าท่ีในการแสดงออกซึง่ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์ และข้อเสนอแนะทาง
นโยบาย  จะพิจารณาจากการเสนอกระทู้ ในสภา ของ ส.ส.สตรีในสมยัการประชมุปี พ.ศ.2562 
 3. การปฏิบตัิหน้าท่ีในการเป็นตวัแทน จะพิจารณาจากการเสนอญัตติในสภา ของส.ส.สตรีในสมยั
ประชมุปี พ.ศ.2562 
 4.การปฏิบตัหิน้าท่ีในการให้การศกึษาและความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน จะพิจารณาการอภิปราย
ในสภาของ ส.ส.สตรีในสมยัการประชมุปี พ.ศ.2562  
 5.การปฏิบตัิหน้าท่ีในการตรวจสอบ กลัน่กรอง และอํานวยการ พิจารณาจากการอภิปรายไม่ไว้วางใจ
ในสภาของ ส.ส.ในสมยัการประชมุ ปี พ.ศ.2562 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562504

 

 

 

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี  พ.ศ.2562  504 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมือง ท่ีมีผลต่อบทบาทและการส่ือสารของนกัการเมืองสตรีในช่วงสมยั

ประชมุปี พ. ศ.2562 
2. เพ่ือศกึษาบทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนกัการเมืองสตรีผ่านการอภิปรายในสภาในช่วง

สมยัประชมุปี พ. ศ.2562 
แนวทางการศึกษา 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative) เพ่ือศกึษาบทบาทและการส่ือสารทางการเมือง

ของนกัการเมืองสตรีไทยในรัฐสภา โดยใช้ แนวคิดการส่ือสาร และการส่ือสารทางการเมือง ผนวกกบัแนวคิด
เก่ียวกบับทบาทเพ่ือศกึษา กระบวนการส่ือสารผ่านการอภิปรายในสภาของนกัการเมืองสตรีในสมยัประชมุปี 
2562 

ผู้วิจยัเลือกใช้กรอบแนวคดิเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair โดยศกึษาถึงการไหลเวียน
ของข้อมลู ข่าวสาร ท่ีถกูสร้าง โดยนกัการเมืองในรัฐสภา ทางหนึ่ง สง่ผ่านไปยงัส่ือสารมวลชนอีกช่องทางหนึ่ง 
แล้วนําไปสู่ผู้ รับสาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อโน้มน้าว จูงใจให้รับสาร เกิดความพึงพอใจในบทบาทของ
นกัการเมืองสตรีในสภาผู้แทนราษฎร ร่วมกบัแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของนกัการเมืองในสภา ของ โจเซฟ ลา
พาลอมบารา (Lapalombara) โดยจะศึกษาในสามบทบาทคือ บทบาทในการออกกฎหมาย บทบาทในการ
ตรวจสอบและกลัน่กรอง และบทบาทในการเป็นตวัแทนประชาชน 

 เคร่ืองมือการศึกษา 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยนําเอกสาร จากแหล่งข้อมูลการอภิปราย จาก

รัฐสภาได้แก่บันทึกรายงานการประชุม บัญชีกระทู้  บัญชีญัตติ เอกสารรายงานประจําปี หนังสือราชการ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ข้อมลูจากส่ืออ่ืนๆและข้อมลูในรูปแบบของงานวิจัย
หนงัสือตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเรืองท่ีศกึษาวิจยั 

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีต้องอาศัย
ความสามารถพิเศษของสมัภาษณ์ ในการซกัถามติดตามรายละเอียดเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยัให้มากท่ีสดุ โดยมีบรรดา ส.ส.สตรีในสมยัประชุมปี 2562 เป็นผู้ ให้ข้อมลูสําคญั อีกทัง้ผู้ ให้ข้อมลูยงั
ประกอบด้วย กลุ่มส่ือมวลชน กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มส.ส.ชายในสภาปัจจบุนั กลุ่มอดีตส.ส.สตรี ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้
ข้อมลูท่ีชดัเจนรอบด้าน 

3.การสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจยัจะเฝ้าติดตามการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ผ่านทาง
ส่ือโทรทศัน์ท่ีมีการถ่ายทอดการประชมุสภา เพ่ือสงัเกตพฤติกรรมของบรรดา ส.ส.สตรี  ในสมยัประชมุปีพ.ศ.
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2562 รวมทัง้สงัเกตบรรยากาศการประชมุนมุสภา ตลอดสมยัประชมุ เพ่ือนํามาประกอบข้อมลูจากเอกสารและ
การสมัภาษณ์ให้ได้รอบด้านมากยิ่งขึน้ 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาซึ่งนํามาเป็นข้อสรุป ในเร่ืองการแสดงบทบาทและการส่ือสารของสมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎรสตรีในช่วงปี 2562 ภายใต้กรอบ ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ ไบรอนั  (Brian McNair) และ
แนวคิดด้านบบิาทฝ่ายนิตบิญัญติัชอง โจเซฟ ลาพาลอมบารา (Lapalombara) มาใช้ประกอบในการสงัเคราะห์
ในครัง้นีผู้้วิจยัจงึเสนอการอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีได้ค้นพบมี ดงันี ้

1. บริบททางการเมืองส่งผลต่อบทบาทและการส่ือสารของส.ส.สตรีในสภา 
การเลือกตัง้เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 เป็นการเลือกตัง้ทัว่ไปท่ีเกิดขึน้หลงัการเลือกตัง้ทัว่ไปครัง้ลา่สดุ

เม่ือปี พ.ศ.2554 ถึง 8 ปี นบัเป็นช่วงเวลาท่ียาวนานถึงสองวาระของการเลือกตัง้ปกติ ขณะเดียวกนัประเทศ
ไทยในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ได้เผชิญกบัความขดัแย้งรุนแรงทางการเมือง ตลอดจนมีการรัฐประหารเปลี่ยนจาก
รัฐบาลจากการเลือกตัง้ ไปเป็นรัฐบาลทหาร ส่งผลต่อบทบาทและการสื่อสารของส.ส.สตรีในสภา ดังมี
รายละเอียดดงันี ้

การเลือกตัง้ทัว่ไปเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554 พรรคเพื่อไทยได้ชยัชนะในการเลือกตัง้ เป็นแกนนําใน
การจดัตัง้รัฐบาล โดยมีนางสาวย่ิงลกัษณ์  ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี รัฐบาลได้เสนอร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม 
ให้แก่ผู้ชุมนุมทางการเมือง โดยเสนอเข้าสู่สภาผู้แทนราษฎร ในช่วงกลางปีพ.ศ. 2556 ทําให้ กลุ่มพนัธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) กลุ่มกองทัพประชาชนโค่นระบอบทักษิณ (กปท.) กลุ่มคณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
(กปปส.) ได้ระดมมวลชน ท่ีเป็นชนชัน้กลางออกมาตอ่ต้าน กดดนัรัฐบาลให้ลาออก จนในท่ีสดุ พลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา ผู้บญัชาการทหารบก ได้ทํารัฐประหารยดึอํานาจรัฐบาล ในวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 พร้อม
กับการเข้ารับตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี ช่วงเวลานีค้ณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)ได้เรียกตัว
นกัการเมือง กลุ่มต่อต้าน ขบวนการนกัศกึษา กลุ่มองค์กรพฒันาเอกชน กลุม่กดดนัทางการเมืองตา่งๆ เข้าไป
ปรับทศันคตใินคา่ยทหาร มีการสัง่ห้ามการชมุนมุทางการเมือง ควบคมุสิทธิเสรีภาพของประชาชนและส่ือ และ
ออกคําสัง่ของ คสช. เป็นจํานวนมาก ทําให้หลายคนต้องหลบหนีหลีภ้ยัไปต่างประเทศ ด้วยเหตนีุ ้ขบวนการ
นักศึกษา กลบัมามีบทบาทอีกครัง้ ซึ่งได้ออกมารวมตวักัน จัดกิจกรรมต่างๆ แสดงสญัลักษณ์คดัค้านการ
รัฐประหาร จนทําให้แกนนําและผู้ ร่วมชมุนมุถกูจบัไปดําเนินคดีหลายราย จดุประกายให้กลุม่นกัวิชาการ กลุ่ม
นกัศกึษาสถาบนัตา่งๆ เร่ิมออกมาเคลื่อนไหวตอ่ต้านคสช.เพิ่มขึน้เร่ือยๆ  ภายใต้การบริหารของพลเอกประยทุธ์ 
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จนัทร์โอชา ยงัคงเผชิญเสียงวิพากษ์วิจารณ์  ส่วนใหญ่ไม่พอใจกบัการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ การปฏิรูปประเทศ
ของรัฐบาล และเรียกร้องให้มีการจดัการเลือกตัง้โดยเร็ว ต่อมารัฐบาล คสช. ของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
ได้จดัให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปขึน้ ในวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ.2562 ด้วยบทเฉพาะกาลในรัฐธรรมนญู ปีพ.ศ.2560 ท่ี
กําหนดให้สมาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) ร่วมลงมติเลือกนายกรัฐมนตรีได้ ส่งผลให้พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา กลบั  
มาดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีอีกสมัยหนึ่ง  ท่ามกลางความกังขาทัง้กติกาและวิธีการเลือกตัง้จากนานา
ประเทศ 

ผลการเลือกตัง้ด้วยกติกาใหม่ ตามรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2560 ทําให้มีส.ส.จํานวน 500 คน จาก 
ระบบเขตเลือกตัง้ 350 คน และระบบบัญชีรายช่ือ จํานวน 150 คน (เรียกกติกานีว้่า “ระบบจัดสรรปัน
ส่วนผสม”) ในจํานวนส.ส.ทัง้หมด มีส.ส.สตรี ได้รับเลือกตัง้จํานวน 76 คน มาจาก 10 พรรคการเมือง ได้แก่
พรรคพลงัประชารัฐ 22 คน พรรคเพื่อไทย 21 คน พรรคอนาคตใหม ่พรรคประชาธิปัตย์ 9 คน พรรคภมิูใจไทย 4 
คน พรรครวมพลงัประชาชาติไทย 2 คน พรรคเสรีรวมไทย 2 คน พรรคเพ่ือชาติ 2 คน พรรคพลเมืองไทย 1 คน 
และพรรคเศรษฐกิจใหม ่1 คน  
(https://workpointnews.com/2019/05/26/women-in-thai-parliament/ เข้าถึงเม่ือวนัท่ี 1 ต.ค.2562) 

ด้วยบริบททางการเมืองดงักล่าว ได้ส่งผลต่อบทบาทของส.ส.สตรี ในสมยัประชุมสภาปีพ.ศ. 2562 
กลา่วคือ บรรดา ส.ส.สตรี ล้วนมาจากพรรคการเมือง ซึง่มีความขดัแย้งแตกแยกทางความคิดออกเป็นสองกลุม่
ใหญ่คือ กลุ่มพรรคท่ีสนับสนุนการสืบทอดอํานาจของ คสช. ก็จะสนับสนุนให้ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา
กลบัมา เป็นนายกรัฐมนตรี พรรคการเมืองท่ีเป็นแกนนําในกลุม่นีคื้อพรรคพลงัประชารัฐ สว่นพรรคการเมืองอีก
กลุ่มหนึ่งสนบัสนนุแนวทางประชาธิปไตยต่อต้านการรัฐประหาร มีพรรคเพ่ือไทย เป็นพรรคแกนนํา ดงันัน้เม่ือ
เข้าดํารงตําแหน่งในสภาผู้แทนราษฎร บรรดาส.ส.สตรี ต่างก็ยงัคงยึดมัน่ในอดุมการณ์ตามแนวทางของพรรค
ตน การอภิปรายเพ่ือสื่อสารต่อประชาชน ก็จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งการส่ือสารและแสดงบทบาทตาม
อดุมการณ์ของพรรคตนเองนัน้ ส่งผลต่อการแบ่งขัว้ทางการเมืองออกเป็นสองขัว้อย่างชดัเจน การส่ือสารของ
ส.ส.สตรี จงึแยกเป็นสองกลุม่ เช่นเดียวกบัการสื่อสารและบทบาทของส.ส.ชายในสภา   

2. การส่ือสารของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีในสภาผู้แทนเป็นไปตามทฤษฎีการส่ือสาร
ทางการเมืองของ ไบรอัน (Brian McNair) 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีในฐานะผู้ส่งสาร  ได้ส่ือสารโดย การอภิปราย การเสนอกระทู้  การเสนอ
ญตัติ ซึง่สารท่ีนําเสนอ จะเป็นการอภิปรายถึงปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การตัง้กระทู้ถามรัฐบาลใน
เร่ืองปัญหาตา่งๆ รวมทัง้การตรวจสอบการทจุริตในระบบราชการ และการบริหารงานของรัฐบาล การเสนอร่าง
กฎหมาย ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน รวมทัง้การเสนอญัติติ ท่ีต้องการมติจากสภา ซึ่งสารเหล่านีถู้ก
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นําเสนอผา่นส่ือมวลชน ทัง้ส่ือมวลชนกระแสหลกั ในคือ โทรทศัน์ วิทย ุซึง่จะมีการถ่ายทอดสดสูป่ระชาชนผู้ รับ
สารในทกุครัง้ของการประชมุ อีกทัง้ยงัมีส่ือใหม่ ท่ีบรรดาส.ส.สตรี ใช้ในการส่ือสารกบัประชาชนโดยตรงอีกด้วย 
ได้แก่ แอพพลเิคชัน่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ เป็นต้น ซึง่ผู้ รับสารของ ส.ส.สตรี ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย
หลกั คือบรรดาประชาชนในพืน้ท่ีเขตเลือกตัง้ของส.ส.แตล่ะคน  นอกจากนัน้ก็จะเป็นกลุม่ชนชัน้กลางท่ีติดตาม
การอภิปราย กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มคนรากหญ้า ซึง่ในกระบวนการส่ือสารนี ้ส.ส.สตรี ก็ได้นําเสนอสาร ให้โดน
ใจ ผู้ รับสารกลุม่เป้าหมายเพ่ือรักษาคะแนนนิยมไว้ ในการเลือกตัง้ครัง้ตอ่ไป 

3. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี ได้แสดงบทบาทในสภาตามแนวความคิดของ โจเซฟ       
ลาพาลอมบา (Lapalombara) ในสามด้าน ดงันี ้

1. บทบาทด้านการออกกฎมาย ส ส สตรีได้นําเสนอร่างกฎหมาย เข้าสู่สภาร่วมกับสส.ชาย ซึ่ง
กฎหมายท่ีนําเสนอนัน้ ส่วนใหญ่เป็นไปตามแนวทางของพรรคการเมือง ยงัไม่มีส.ส.ท่ีเสนอกฎหมายแตกต่าง
จากแนวทางของพรรค ตวัอย่างร่างกฎหมายของพรรคภูมิใจไทย คือร่างกฎหมายกัญชาพืชเศรษฐกิจร่าง
กฎหมายของพรรคอนาคตใหม ่เร่ืองการยกเลกิการเกณฑ์ทหาร ฯลฯ 

2. บทบาทการเป็นตวัแทนประชาชน พิจารณาจากการเสนอกระท ูและญตัติในสภา ของส.ส.สตรีใน
สมยัประชมุปี พ.ศ.2562 ซึง่ส่วนใหญ่ ญตัติและกระทู้ของส.ส.หญิง จะเป็นของพรรคฝ่ายค้าน ท่ีเสนอความ
เดือดร้อนของประชาชน ตัง้คําถามกบัการบริหารงานของรัฐบาล เป็นสําคญั 

3. บทบาทการปฏิบตัิหน้าท่ีในการตรวจสอบ กลัน่กรอง และอํานวยการ พิจารณาจากการอภิปราย
ทัว่ไปในสภาของส.ส.สตรี ซึง่ในสมยัประชมุปี พ.ศ.2562 มีการเปิดอภิปรายทัว่ไป โดยไม่ลงมติ 1 ครัง้ และการ
เปิดอภิปรายไมไ่ว้วางใจรัฐบาล 1 ครัง้ บรรดาส.ส.หญิงตา่งทําหน้าท่ีตามบทบาทของตนตามแนวทางของพรรค 
กล่าวคือ พรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล จะทําหน้าท่ีรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากส.ส.สตรีในสภา ส่วนส.ส.
สตรีฝ่ายค้านจะทําหน้าท่ีอภิปราย ปัญหาการบริหารงานของรัฐบาล ทัง้ในด้านความด้อยประสิทธิภาพ ปัญหา
การทจุริตในกลไกการบริหารประเทศ ฯลฯ  
 กล่าวโดยสรุป ส.ส.สตรีในสมัยประชุมปีพ.ศ.2562 ได้แสดงบทบาทท่ีพึงประสงค์สามแนวคิดของ 
โจเซฟ ลาพาลอมบารา (Lapalombara) ทัง้ด้านการออกกฎหมาย การเป็นตวัแทนประชาชน และด้านการ
ตรวจสอบกลัน่กรองอํานวยการ ในขณะเดียวกนัก็ได้ส่ือสารกบัประชาชน ตามทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ
ไบรอนั แมคแนร์ ( Brian McNair) โดยสอดคล้องกบับริบททางการเมืองในช่วงปีพ.ศ.2562  
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ข้อเสนอแนะ 
1.สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรสตรีควรให้ความสนใจงานด้านนิติศาสตร์มากกว่าท่ีแสดงบทบาทอยู่ใน

ปัจจบุนัเพื่อจะได้กลัน่กรองกฎหมายได้อยา่งเตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ 
2.ควรใช้มืออาชีพไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือหน่วยงานท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน

เพราะเป็นองค์ความรู้ท่ีต้องอาศยัประสบการณ์ ความชํานาญ และกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
3.ด้านการปราบปรามควรท่ีจะให้สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติเสนอ

มาตรการและกฎหมายเพิ่มโทษนกัการเมืองท่ีกระทําความผิด ทจุริตคอรัปชัน่ รวมถึงแสดงบญัชีทรัพย์สินทกุปี 
เพ่ือตรวจสอบการเพิ่มขึน้ ลดลงของทรัพย์สิน 
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พฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยแบบ 3R ของนักเรียนศูนย์การศกึษาอสิลามประจาํมัสยดิ 
(ตาดกีา) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัดปัตตานี 

The 3 R Solid Waste Management Behaviors of  Mosque Based Islamic Education Center (Tadika) 
Students in Mueang District Pattani 

ธินัฐดา  พมิพ์พวง1และ ขวญัชัย เกดิช่วย2 
Thinadda  Pimpuang and Kwanchai Kerdchuay 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยของนกัเรียนศนูย์
การศึกษาอิสลามประจํามสัยิด (ตาดีกา) ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จํานวน 420 คน ด้วยการสุ่มโรงเรียนแบบ 
stratified และสุม่ห้องเรียนแบบ cluster ได้จํานวนโรงเรียน 21 โรงเรียน 21 ห้องเรียน ใช้แบบสอบถามท่ีพฒันา
คณุภาพเคร่ืองมือ ความเท่ียงตรง เท่ากบั 0.80 สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
จดัการขยะมลูฝอยด้วยวิธี 3R ด้วย One-way ANOVA ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยด้านการ
ลดปริมาณขยะมลูฝอยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.22±1.59 ด้านการรีไซเคิลเท่ากบั 4.73±1.84 ส่วนพฤติกรรมด้าน
การใช้ซํา้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15±1.38g เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=1.28 
S.D.=0.680) เม่ือแยกพิจารณารายข้อ พบว่าท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ฉันไม่ต้องการซือ้เสือ้ผ้า รองเท้าใหม่ๆ 
เพราะเห็นว่าของเดิมท่ีมีอยู่ยังใช้ได้ อยู่ในระดบัมาก (Mean=1.60  S.D.=0.579) โดยส่วนใหญ่เลือกตอบ 
“ปฏิบัติบ่อยครัง้” (ร้อยละ 65.0) รองลงมาคือ ฉันมักใช้ผลิตภัณฑ์ แก้วนํา้ จาน ช้อน ท่ีสามารถล้างแล้ว
นํามาใช้ซํา้ได้ อยู่ในระดบัมาก (Mean=1.51 S.D.=0.686) โดยสว่นใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิบอ่ยครัง้” (ร้อยละ 
61.9) จากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยทัง้ 3 ด้าน พบว่าพฤติกรรมการ
จดัการขยะมลูฝอยแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
คาํสาํคัญ : พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอย; ศนูย์การศกึษาอิสลามประจํามสัยดิ(ตาดีกา); 3R 
 
Abstract   
    This research was a cross-section research to solid waste management studied of the 
student Mosque Based Islamic Education Center (Tadika), grade 4-6, 420 people with a random 

1 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 081-8962053  thinadda-p@hotmail 
2  สาขาวชิาการพฒันาชมุชน วิทยาลยัชมุชนปัตตานี 094-4736004 tkedu019@gmail.com   
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stratified sampling and cluster classrooms random 21 schools 21 classrooms. Use a questionnaire 
had accuracy 0.80. Statistics were to compare the differences of solid waste management with 3R 
was One-way ANOVA. The research results showed that the average waste management behavior 
was moderate. When considering the domain, the average waste management behavior reduction 
was the average 5.22 ± 1.59,  the recycle  was 4.73 ± 1.84%  and reuse  was  4.15 ± 
1.38.Considering the item overall was moderate (Mean = 1.28 S.D. = 0.680). Considering separate 
item found that the average high was I do not want to buy new shoes and clothes because old ones 
at a high level (Mean = 1.60 SD = 0.579). Mainly answer "often practice" (65.0 percent), then I often 
use glass, plates, that can be washed and reused them was a high level (Mean = 1.51 SD = 0.686), 
answer "Often practice" (61.9 percent). The solid waste management behavior difference test all 3 
domain that the behavior of solid waste management differences were statistically significant at the 
.05 level. 
Keywords :  Solid Waste Management Behaviors; Mosque Based Islamic Education Center 

(Tadika); 3Rs 
 

บทนํา  
  สถานการณ์ขยะมลูฝอยของโลกในปัจจบุนั มีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากปริมาณการเพิ่มขึน้
ของประชากรและชุมชนท่ีกําลังพัฒนา โดยมีแนวโน้มจะมีขยะเพิ่มขึน้เป็นจํานวนมากในอีกช่วงศตวรรษ
ข้างหน้า ขยะมลูฝอยท่ีมนษุย์สร้างขึน้ในปัจจบุนัประมาณ 1.2 กิโลกรัม/วนั/คน คิดเป็น 1.3 พนัล้านตนั/ปี   ซึง่
จะมีแนวโน้มเพิ่มประมาณวนัละ 1.4 กิโลกรัม/วนั/คน คิดเป็น 2.2 พนัล้านตนั/ปี เน่ืองจากประชากรของโลกได้
เพิ่มขึน้มาจากเดิม 2.9 ล้านคนเป็น 4.3 ล้านคน (World bank, 2012) เช่นเดียวกบัประเทศไทย ท่ีพบว่ามี
ปริมาณขยะ 27.40 ล้านตนั/ปี เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีขยะมลูฝอยท่ีเกิดขึน้ในประเทศเพียง 27.06 ล้านตนั/ปี 
โดยขยะมลูฝอยดงักล่าวท่ีถกูกําจดัอย่างถกูวิธีเพียง 11.70 ล้านตนั/ปี และนํามาใช้ประโยชน์เพียง 8.52 ล้าน
ตนั/ปี และอีก 7.48 ล้านตนั/ปี เป็นปริมาณขยะสะสมท่ีไมไ่ด้รับ การเก็บขนสง่ทําให้ตกค้างในพืน้ท่ี สง่ผลให้เกิด
วิกฤตปัญหาขยะมลูฝอยเพ่ิมขึน้ (กรมควบคมุมลพิษ, 2560) ขยะมลูฝอยเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์ของแมลงและ
พาหะนําโรค (สกุาญจน์ รัตนเลิศนสุรณ์, 2546) การแพร่กระจายของเชือ้โรคจากสตัว์ต่าง ๆเหล่านีก่้อให้เกิด
ปัญหาทางสาธารณสขุท่ีสําคญั เช่น โรคทางเดินอาหาร  โรคทางเดนิหายใจ  ปัญหากลิ่นเหม็นจากขยะมลูฝอย
มีตวัอย่างปรากฏให้เห็นอย่างชดัเจนในบริเวณสถานท่ีกําจัดขยะมลูฝอยหลายแห่ง ซึ่งสร้างความเดือดร้อน
รําคาญแก่ผู้คนท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณใกล้เคียงเป็นอย่างยิ่ง (อํานาจ เจริญศิลป์, 2543) นอกจากนีก้ารจดัการ
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ขยะมลูฝอยทําให้เกิดการสญูเสียทางเศรษฐกิจต้องสิน้เปลืองงบประมาณในการจดัการ  (สกุาญจน์ รัตนเลิศ
นสุรณ์, 2546; อํานาจ เจริญศิลป์, 2543) นอกจากนีย้งัมีวิธีการท่ีนําขยะมาใช้ประโยชน์ นัน้ก็คือ 3R ประกอบ
ไปด้วย R1 คือ Reduce เป็นการลดการใช้ และการก่อขยะ R2 คือ Reuse เป็นการนําสิ่งของต่าง ๆ ท่ียงัไม่
หมดสภาพหรือเส่ือมสภาพมาใช้ต่อไป และ R3 คือ Recycle เป็นการนําขยะมาแปรรูปเป็นสิ่งใหม่ แล้วนํา
กลบัมาใช้ใหม่ (สธีุลา ตลุยเสถียร, 2544) จากการศกึษาของ สรุสิทธ์ิ  มิทราวงศ์; สมชาย วงศ์เกษม และอวย
ชยั  วะทา (2558) พบวา่พฤตกิรรม พบวา่การจดัการขยะมลูฝอยของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนใน
เขตเทศบาลตําบลท่าเรือพระแท่น อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรีุ ในภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัสงู จาก
งานวิจยัข้างต้นพบว่าเป็นการศกึษาเฉพาะในโรงเรียนสามญัและเป็นการศกึษาเฉพาะพืน้ท่ี ไม่ครอบคลมุศนูย์
การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา)  จากการศึกษาข้อมูลและบริบทพืน้ท่ีของศูนย์การศึกษาอิสลาม
ประจํามสัยิด (ตาดีกา) พืน้ท่ีจงัหวดัปัตตานีพบว่าการเรียนการสอนยงัไม่ครอบคลมุเนือ้หาการจดัการขยะมลู
ฝอย ซึ่งการเรียนการสอนท่ีไม่ได้ปลกูฝังเร่ืองความสะอาด การคดัแยกขยะหรือการจดัการสิ่งแวดล้อมให้เป็น
สาเหตสุําคญัท่ีทําให้โรงเรียนหลาย ๆ แห่งมีปริมาณขยะมลูฝอยเป็นจํานวนมาก นอกจากนีย้งัเกิดพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยของนักเรียนเอง ดังนัน้การศึกษาเพื่อสํารวจพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
นกัเรียนจะเป็นข้อมลูให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุ สง่เสริมให้มีนโยบายการจดัการขยะมลูฝอยเพื่อลดปริมาณขยะ
มลูฝอยของโรงเรียน 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศกึษาระดบัพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยแบบ 3R  
2.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยแบบ 3R  

 
วธีิการวจิัย 

ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ นักเรียนศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) ชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี  4-6 ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัปัตตานี จํานวน 5,867 คน (สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ปัตตานี เขต 2, 2559) 
 ตวัแปร 
  ตวัแปรต้น  เพศ อาย ุ ระดบัชัน้  เขตพืน้ท่ีอยูอ่าศยั  อาชีพของผู้ปกครอง 
  ตวัแปรตาม  พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอย ด้านการลด การใช้ซํา้ และการรีไซเคิล 
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กลุ่มตวัอย่าง 
 ใช้สตูรคํานวณของ (Taro Yamane) ซึง่กําหนดให้มีคา่ความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5 ภายใน

ความความเช่ือมัน่เป็นร้อยละ 95  จํานวน 420 คน โดยขัน้ตอนการสุ่มโรงเรียนแบบ stratified และสุ่ม
ห้องเรียนแบบ cluster ได้จํานวนโรงเรียน 21 โรงเรียน 21 ห้อง 

วธีิการเกบ็ข้อมูล   
การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามมี 4 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการ จํานวน 11 ข้อ  นําไปเก็บข้อมลูกบั
นกัเรียน  

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
1. สถิติเชิงบรรยายใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย  

(Average)  และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิตท่ีิใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยด้วยวิธี 3R โดยการ

ใช้ One-way ANOVA และคา่เฉลี่ย 
 
ผลการวจิัย 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 216 คน (ร้อยละ 
51.4) และเพศหญิง จํานวน 204 (ร้อยละ 48.6) ส่วนใหญ่มีอายุ 11 ปี จํานวน 153 คน (ร้อยละ 36.4) 
รองลงมาอายุ 10 ปี จํานวน 103 คน (ร้อยละ 24.5) และอายุ 12 ปี จํานวน 73 คน (ร้อยละ 17.4) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัชัน้แตล่ะชัน้ จํานวน 140 คน (ร้อยละ 33.3) โดยชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4  ชัน้ประถมศกึษาปี
ท่ี 5 และ ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีท่ีอยู่อาศยัในเขตเมือง จํานวน 230 คน (ร้อยละ 54.8) เขตชนบท จํานวน 
182 คน (ร้อยละ 43.3) และในชมุชนแออดั จํานวน 6 คน (ร้อยละ 1.4) ส่วนใหญ่ผู้ปกครองจะประกอบอาชีพ
รับจ้าง จํานวน 148 คน (ร้อยละ35.2) ค้าขาย จํานวน 128 คน (ร้อยละ 30.5) และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 87 คน (ร้อยละ 20.7) 

พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=1.28 S.D.=0.680) เม่ือแยก
พิจารณารายข้อ พบว่าท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ฉนัไม่ต้องการซือ้เสือ้ผ้า รองเท้าใหม่ๆ เพราะเห็นว่าของเดิมท่ีมี
อยู่ยงัใช้ได้ อยู่ในระดบัมาก (Mean=1.60  S.D.=0.579) โดยส่วนใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิบ่อยครัง้” (ร้อยละ 
65.0) รองลงมาคือ ฉันมกัใช้ผลิตภณัฑ์ แก้วนํา้ จาน ช้อน ท่ีสามารถล้างแล้วนํามาใช้ซํา้ได้ อยู่ในระดบัมาก 
(Mean=1.51 S.D.=0.686) โดยสว่นใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิบ่อยครัง้” (ร้อยละ 61.9) ท่ีสามคือ เม่ือฉนัซือ้ของ 
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ท่ีจําเป็นต้องใสถ่งุพลาสตกิ ฉนัมกัเก็บถงุพลาสตกิไว้ใช้ซํา้อีก อยูใ่นระดบัมาก (Mean=1.42 S.D.=0.688) สว่น
ใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิบ่อยครัง้” (ร้อยละ 53.3) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสดุ คือ ฉนันําเศษอาหารหมกัเป็นนํา้
หมักชีวภาพได้ โดยครูไม่ต้องบอก อยู่ในระดับปานกลาง (Mean=0.88 S.D.=0.777) ส่วนใหญ่เลือกตอบ 
“ปฏิบตัิเป็นบางครัง้” (ร้อยละ 38.3) รองลงมา คือ ฉนัมกัแนะนําเพ่ือนๆ ให้ลดปริมาณขยะ เช่น บอกให้เพ่ือน
นําภาชนะใสอ่าหารมาจากบ้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean=1.14 S.D.=0.715) สว่นใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิ
เป็นบางครัง้” (ร้อยละ 47.1) ท่ีสามคือ เม่ือฉนัซือ้ของกิน ของใช้ ฉนัมกับอกผู้ขายว่าไม่ต้องการถงุพลาสติก อยู่
ในระดบัปานกลาง (Mean=1.15 S.D.=0.711) สว่นใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัเิป็นบางครัง้” (ร้อยละ 47.6) 

พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยด้านการลดปริมาณขยะมลูฝอย พบว่าค่าเฉล่ียรายข้อ พฤติกรรม
การไม่ต้องซือ้ของใหม่เพราะเห็นว่าของเดิมท่ีมีอยู่สามารถใช้ได้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ
พฤตกิรรมการรับประทานอาหารให้หมดจาน เหลือเศษอาหารให้น้อยท่ีสดุ ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 : พฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้านการลดการปริมาณขยะมูลฝอย 
 

 
รายการ 

ปฏิบติั
บอ่ยครัง้ 
(ร้อยละ) 

ปฏิบติัเป็น
บางครัง้ 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย
ปฏิบตัิเลย 
(ร้อยละ) 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

 
ระดบัปฏิบตั ิ

1. ไม่ต้องการซือ้เสือ้ผ้า รองเท้าใหม่ๆ 
เพราะเห็นวา่ของเดิมท่ีมีอยู่ยงัใช้ได้ 

273 
(65.0) 

127 
(30.2) 

20 
(4.8) 1.60 0.579 

 
มาก 

2. การปฏิเสธถงุพลาสติก 141 
(33.6) 

200 
(47.6) 

79 
(18.8) 1.15 0.711 

ปานกลาง 

3. การแนะนําเพ่ือนๆ ให้ลดปริมาณขยะ 
เชน่ บอกให้เพ่ือนนําภาชนะใสอ่าหารมา
จากบ้าน 

140 
(33.3) 

198 
(47.1) 

82 
(19.5) 1.14 0.715 

 
ปานกลาง 

4. การรับประทานอาหารให้หมดจาน 
เหลือเศษอาหารให้น้อยท่ีสดุ 

182 
(43.3) 

198 
(47.1) 

40 
(9.5) 

1.34 0.644  
มาก 

 
พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยด้านรีไซเคิล พบว่าค่าเฉล่ียรายข้อ พฤติกรรมการใช้ขวดแก้วบรรจุ

สิ่งของท่ีใช้หมดแล้ว นํากลบัมาแปรสภาพเป็นท่ีใสส่ิ่งของ อยู่ในระดบัมาก สว่นพฤติกรรมการประดิษฐ์สิ่งของ
เป็นของเลน่ หรือการนําเศษอาหารแปรสภาพเป็นนํา้หมกัชีวภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 : พฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้านการรีไซเคลิ 
 

 
รายการ 

ปฏิบติั
บอ่ยครัง้ 
(ร้อยละ) 

ปฏิบติัเป็น
บางครัง้ 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย
ปฏิบตัิเลย 
(ร้อยละ) 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

 
ระดบัปฏิบตั ิ

1. การใช้ขวดแก้วบรรจุสิ่งของท่ีใช้
หมดแล้ว นํากลบัมาใส่สิ่งของอย่างอื่น
ได้อีก 

214 
(51.0) 

163 
(38.8) 

43 
(10.2) 1.41 0.669 

 
มาก 

2. เลือกซือ้ขนมที่ใช้ใบตองห่อขนมแทน
การใช้ถงุพลาสติก เพ่ือลดปัญหาภาวะ
ท่ีเป็นมลพิษจากขยะมลูฝอย 

139 
(33.1) 

212 
(50.5) 

69 
(16.4) 1.17 0.685 

 
ปานกลาง 

3. การประดิษฐ์สิ่งของเป็นของเล่น แทน
การซือ้ของเลน่ใหม่ 

169 
(40.2) 

198 
(47.1) 

53 
(12.6) 1.28 0.673 ปานกลาง 

4. การนําเศษอาหารหมกัเป็นนํา้หมกั
ชีวภาพได้ โดยครูไมต้่องบอก 

105 
(25.0) 

161 
(38.3) 

154 
(36.7) 

0.88 0.777 
ปานกลาง 

 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้านการใช้ซํา้ พบว่าค่าเฉลี่ยรายข้อ พฤติกรรมการการเก็บ

ถงุพลาสติกไว้ใช้ซํา้อีก และพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์ แก้วนํา้ จาน ช้อน ท่ีสามารถล้างแล้วนํามาใช้ซํา้ได้ อยู่
ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 : พฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้านการใช้ซํา้ 
 

 
รายการ 

ปฏิบติั
บอ่ยครัง้ 
(ร้อยละ) 

ปฏิบติัเป็น
บางครัง้ 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย
ปฏิบตัิเลย 
(ร้อยละ) 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

 
ระดบัปฏิบตั ิ

1. การเก็บถงุพลาสติกไว้ใช้ซํา้อีก 224 
(53.3) 

148 
(35.2) 

48 
(11.4) 

1.42 0.688  
มาก 

2. ใช้ผลิตภณัฑ์ แก้วนํา้ จาน ช้อน ท่ี
สามารถล้างแล้วนํามาใช้ซํา้ได้ 

260 
(61.9) 

114 
(27.1) 

46 
(11.0) 1.51 0.686 

 
มาก 

3. บอกให้ผู้ปกครองซ่อมข้าวของ เครือง
ใช้เองเสมอ ตามหลกัการจดัการขยะท่ี
ได้เรียนมา 

149 
(35.5) 

215 
(51.2) 

56 
(13.3) 1.22 0.663 

 
ปานกลาง 
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คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยด้านการลดปริมาณขยะมลูฝอยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.22 1.59 
ด้านการรีไซเคิลเท่ากบั 4.73 1.84 สว่นพฤติกรรมด้านการใช้ซํา้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 1.38 และการทดสอบ
ความแตกตา่งของพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยทัง้ 3 ด้าน พบว่าพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 : ค่าเฉล่ียและทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้าน reduce, 
recycle และ reuse 

 

variable mean Std. Deviation 
95% Confidence Interval for Mean 

F 
 

Sig Lower Bound Upper Bound 
reduce 5.22 1.59 5.06 5.37  

45.988 
.000 recycle 4.73 1.84 4.56 4.91 

reuse 4.15 1.38 4.02 4.28 
Total 4.70 1.67 4.61 4.79   

 
บทสรุป 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยของนกัเรียนศนูย์การศกึษาประจํามสัยิด (ตาดีกา) 
ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=
1.28 S.D.=0.680) เม่ือแยกพิจารณารายข้อ พบว่าท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ฉันไม่ต้องการซือ้เสือ้ผ้า รองเท้า
ใหม่ๆ เพราะเห็นว่าของเดิมท่ีมีอยู่ยังใช้ได้ อยู่ในระดับมาก (Mean=1.60  S.D.=0.579) โดยส่วนใหญ่
เลือกตอบ “ปฏิบตัิบ่อยครัง้” (ร้อยละ 65.0) รองลงมาคือ ฉนัมกัใช้ผลิตภณัฑ์ แก้วนํา้ จาน ช้อน ท่ีสามารถล้าง
แล้วนํามาใช้ซํา้ได้ อยูใ่นระดบัมาก (Mean=1.51 S.D.=0.686) โดยสว่นใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตับิอ่ยครัง้” (ร้อย
ละ 61.9) ท่ีสามคือ เม่ือฉันซือ้ของ ท่ีจําเป็นต้องใส่ถงุพลาสติก ฉันมกัเก็บถงุพลาสติกไว้ใช้ซํา้อีก อยู่ในระดบั
มาก (Mean=1.42 S.D.=0.688) ส่วนใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิบ่อยครัง้” (ร้อยละ 53.3) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ํา
ท่ีสดุ คือ ฉนันําเศษอาหารหมกัเป็นนํา้หมกัชีวภาพได้ โดยครูไม่ต้องบอก อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=0.88 
S.D.=0.777) ส่วนใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิเป็นบางครัง้” (ร้อยละ 38.3) รองลงมา คือ ฉนัมกัแนะนําเพ่ือนๆ ให้
ลดปริมาณขยะ เช่น บอกให้เพ่ือนนําภาชนะใส่อาหารมาจากบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง (Mean=1.14 
S.D.=0.715) ส่วนใหญ่เลือกตอบ “ปฏิบตัิเป็นบางครัง้” (ร้อยละ 47.1) ท่ีสามคือ เม่ือฉนัซือ้ของกิน ของใช้ ฉนั
มกับอกผู้ขายวา่ไมต้่องการถงุพลาสติก อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=1.15 S.D.=0.711) สว่นใหญ่เลือกตอบ 
“ปฏิบตัเิป็นบางครัง้” (ร้อยละ 47.6) 
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อภปิราย 
จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้อง

กบัการศึกษาของ รุ่งกิจ บูรณ์เจริญ (2554) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการกําจดัขยะมลูฝอยของนกัเรียนระดบั
มธัยมศกึษาปีท่ี  1- 6 โรงเรียนจอมพระประชาสรรค์ อําเภอจอมพระ จงัหวดัสริุนทร์  พฤติกรรมการจดัการขยะ
แบบ 3R ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการนํากลบัมาใช้ซํา้ 
อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู รองลงมาพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการลดการเกิดขยะ อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู 
และกลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการคดัแยกขยะ อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัการศกึษาของ จิรพรรณ กอง
สวุรรณเส (2549) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการทิง้ขยะมลูฝอยของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1- 3 สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ี 1 จงัหวดักาญจนบรีุ พฤติกรรมการทิง้ขยะมลูฝอย 
จดัอยู่ในระดบัปานกลาง  การศกึษาของ บวร ดวงเดชา (2554) พบว่าพฤติกรรมการกําจดัขยะมลูฝอยของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1- 6 โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั พฤติกรรมในการคดัแยกขยะมลูฝอย ค่าเฉลี่ย 
3.49 จดัอยู่ในระดบัปานกลาง พฤติกรรมการลดขยะมลูฝอย คา่เฉลี่ย 3.64 จดัอยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรม
ในการนําขยะมลูฝอยกลบัมาใช้ใหม ่มีคา่เฉล่ีย 3.68 จดัอยู่ในระดบัมาก  การศกึษาของ วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ 
(2558) พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยของนกัศกึษา ระดบัอดุมศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คณุทหารลาดกระบงั  อยู่ในระดบัปานกลาง  แตกตา่งจากการศกึษาของ ปนดัดา รุจะศิริ (2555) ท่ีพบว่า
พฤติกรรมในการจดัการขยะของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 4- 6 โรงเรียนนานาชาติเทร็ลล์ นกัเรียนอยู่ใน
ระดบัต่ํา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.30 คิดเป็นร้อยละ 57.5  จากการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมลูฝอยทัง้ 3 ด้าน พบว่าพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  สอดคล้องกบัการศกึษา วนัชยั นิลพฒัน์ (2546) ท่ีพบว่าพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะมลูฝอยภายใน
โรงเรียน พฤติกรรมการนําขยะมลูฝอยภายในโรงเรียนกลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และพฤติกรรมในการยอมรับ 
และ การเผยแพร่การจดัการขยะมลูฝอยภายในโรงเรียน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น 
โดยใช้วิธีการอ่ืน เช่น การวิจยัเชิงคณุภาพโดยการรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน ซึ่ง
อาจจะให้ผลการศกึษาท่ีแสดงถึงพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาได้ดียิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการศกึษาวิจยัความรู้ ทศันคตติอ่การจดัการขยะมลูฝอย โดยการศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหา และการแก้ไขปัญหาขยะมลูฝอย และปลกูฝังจิตสํานกึให้กบันกัเรียน 
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คุณลักษณะงานกับความผูกพันในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์1 

Job Characteristic and  Work Engagement of Correctional Officers 

ธีรศักดิ์  อนิทร์ช่วย (Teerasak Inchuay)2 

อุษณี  มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บทคัดย่อ 
 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) คณุลกัษณะงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 2)ความ
ผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะงานกบัความผกูพนั
ในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ จํานวน 187 คน  เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณลกัษณะงานงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัในงานอย่างมีนัยสําคญั ณ 
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ท่ี r =.399 ส่วนคณุลกัษณะงานมี
สหสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัในงาน ด้านผลสะท้อนกลบัจากงาน (r =.343) ความสําคญัของงาน(r =.273)  
ความหลากหลายของงาน (r =.251) และความอิสระในงาน (r =.205) ตามลําดบั สว่นความมีเอกลกัษณ์
ของงานไมมี่สหสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงานในระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
คาํสาํคัญ: คณุลกัษณะงาน / ความผกูพนัในงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this article was to study 1) job characteristic of Correctional Officers  2) 
work engagement of Correctional Officers and 3) the relation between job characteristic and  
work engagement of Correctional Officers. The Population were 187 Correctional Officers. Data 
were collected by the questionnaires. The hypotheses were analyzed using Pearson’s 
Correlation. The result of the hypotheses showed that the statistically significant correlation 
between job characteristics and work engagement, r = .399, p <.01. Also, the  4  of  job 
engagement; feedback from job itself, task significance, task variety, and task autonomy,   were 
significantly correlated with work engagement (r = .343, .273, .251, and .205), respectively. 
However, Task identity had not correlation with work engagement at statistically significant level 
of .01. 
Keyword: Job Characteristic / Work Engagement 
 
1บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์ เร่ือง คณุลกัษณะงานกบัความผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์    
2นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
 ในสถานการณ์ปัจจบุนัการทํางานภายในองค์การท่ีมีการแข่งขนัสงู สิ่งสําคญัอย่างหนึ่งของทุก
องค์การท่ีคาดหวังก็คือต้องการให้บุคลากรทํางานอย่างเต็มกําลงัความสามารถ ความมีคุณภาพของ
ทรัพยากรบคุคลไม่ว่าจะเป็นในด้านความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน นอกจากนัน้แล้วยงั
จะต้องให้ความสนใจกบัคณุลกัษณะงานท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีอีกด้วย ทัง้ในด้าน ความอิสระในงาน 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน และผลสะท้อนกลบัจากงาน 
เพราะคุณลักษณะงาน ถือเป็นสภาวะทางจิตในทางบวกท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีแสดงถึงลักษณะความ
กระตือรือร้นในการทํางาน การอทิุศทุ่มเท พลงักาย พลงัใจ พลงัปัญญา ให้กบังาน มีความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวและลื่นไหลในการทํางาน กระทัง่กลายเป็นความผูกพนัในงาน ซึ่งถือเป็นส่วนท่ีขบัเคลื่อนแรงจูงใจ 
เป็นตัวคัน่กลางท่ีเช่ือมระหว่างปัจจัยการทํางาน ชีวิต และผลลัพธ์การทํางาน ดงันัน้การท่ีองค์การจะ
สามารถรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพให้อยู่กบัองค์การได้ จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการสร้างคณุลกัษณะ
งาน และความผูกพนัในงานท่ีดี เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์การตอ่ไป 
 อยา่งไรก็ตาม ความจริงท่ีปรากฏองค์การสว่นใหญ่ยงัไมส่ามารถจงูใจให้บคุลากรในองค์การเกิด
ความผูกพนัในงานท่ีปฏิบตัิอยู่ได้ อีกทัง้ยงัประสบปัญหาด้านการวางแผนคณุลกัษณะของงานให้ความ
เหมาะสมกบัคณุสมบตัขิองบคุลากรผู้ปฏิบตังิาน บคุลากรจงึมีพฤตกิรรม “ไม่รักงาน ไม่รักองค์การ” กระทัง่
ความผูกพนัในงานของบุคลากรเร่ิมลดน้อยลง สําหรับกรมราชทณัฑ์ เป็นองค์การภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ 
และข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาพบปัญหาในองค์การ คือ ลกัษณะของงานข้าราชการราชทณัฑ์มีภารกิจงาน
หลากหลายด้านและมีบริบทของงานท่ีมีความซํา้ซ้อนกนั ขาดการประสานงานท่ีดี การบริการงานขาดการ
กระจายอํานาจ โดยข้าราชการต้องรับผิดชอบในงานท่ีสําคญัต่อองค์การในขณะท่ีปริมาณงานมิได้ลด
น้อยลงแตอ่ยา่งใด  ปัญหาการขาดอิสระในการปฏิบตัิงานท่ีต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎ ระเบียบ แบบแผน
ต่างๆ ทําให้การปฏิบตัิงานไม่คล่องตวั เปล่ียนตวัหรือเปล่ียนสายงาน ปัญหาด้านขวญัและกําลงัใจของ
ข้าราชการชัน้ผู้ น้อยท่ีอยู่ในระดบัต่ําอนัเป็นผลมาจากรายได้จากอาชีพไม่เหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาระงาน 
จากตวัอยา่งปัญหาเหลา่นี ้ล้วนเป็นสาเหตท่ีุข้าราชการมีประสิทธิภาพงานลดลง บางสว่นต้องการโยกย้าย
งาน ลาออกจากงาน ทําให้เกิดปัญหาด้านลกัษณะงาน และบคุลากรเกิดความไมรู้่สกึผกูพนัในงาน 
 จากความสําคญัและสภาพของปัญหา ผู้ศกึษาในฐานะผู้ปฏิบตัิงานอยู่ในกรมราชทณัฑ์มีความ
สนใจท่ีจะศกึษาวา่ ประชากรท่ีศกึษา มีความผกูพนัในงานงานอยูใ่นระดบัใด และระดบัความผกูพนัในงาน
ดงักล่าวมีสาเหตุสืบเน่ืองมาจากคุณลกัษณะงานมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้มีการพัฒนาในกระบวนการ
ทํางาน และมีความยึดมัน่ผกูพนัในงาน และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การวางแผนเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ในอนาคตตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 เพ่ือศกึษา 1) คณุลกัษณะงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 2) ความผกูพนัในงานของข้าราชการ
กรมราชทณัฑ์ และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะงานกบัความผกูพนัในงานของข้าราชการกรม
ราชทณัฑ์ 
 
วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและทําการศึกษาจากประชากร คือ 
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ในสํานักงานเลขานุการกรม กองกฎหมาย กองทัณฑวิทยา 
กองทณัฑปฏิบตัิ กองบริการทางการแพทย์ กองบริหารการคลงั กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองพฒันา
พฤตินิสยั กองมาตรฐานการปฏิบตัิตอ่ผู้ เข้ารับการตรวจพิสจูน์ กองยทุศาสตร์และแผนงาน สถาบนัพฒันา
ข้าราชการราชทณัฑ์ กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สํานกัผู้ตรวจราชการกรม กลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม จํานวนทัง้สิน้ 187 คน เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลี่ย (Mean)และคา่เบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิง
อนมุาน ได้แก่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product  Moment Correlation) 
 
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิคุณลักษณะงาน 
 คุณลักษณะงานเกิดขึน้จากสภาวะทางจิตใจ ท่ีส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในงาน (สภุาพร เหมือนละม้าย, 2555) โดยมีผลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคลผู้ปฏิบตัิงาน (เพ็ญจนัทร์ เมตลุา, 2558) ซึ่งทศันคติในเชิงบวกจะทําให้เกิดรับรู้ถึง
ความสําเร็จของงาน การได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน โอกาสความก้าวหน้า รวมทัง้การได้พัฒนาตนเอง 
(นรุตม์  พรประสิทธ์ิ, 2554) อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ (ชชูยั สมิทธิไกร, 
2560) และเป็นการวางแผนงาน ท่ีจะใช้ในการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง  (พงศ์ศิริ คําขนัแก้ว, สกุฤษฎ์ิ ลิมโพธ์ิ
ทอง, ดาริณี ตณัฑวิเชฐ, ศิริพนัธ์ จรีุมาศ, 2560) อนัเป็นผลให้บคุคลแสดงออกถึงความตัง้ใจเต็มใจท่ีจะ
ทํางานท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความชํานาญ ทกัษะท่ีมีอยู่อย่างเต็มศกัยภาพ (Hackman & 
Oldham, 1980)  สําหรับองค์ประกอบของคณุลกัษณะงานได้นําแนวคิดของ Hackman and Oldham 
(1980) มาใช้ศกึษาประกอบด้วยคณุลกัษณะงาน 5 ด้าน ดงันี ้
 1) ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill Variety) หมายถึงคณุลกัษณะของงาน ซึง่ผู้ปฏิบตัิงานได้
ทํากิจกรรมท่ีแตกต่างกันและจําเป็นต้องใช้ทักษะความชํานาญงาน รวมถึงทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
พรสวรรค์ท่ีแตกตา่งกนัของความสามารถหลาย ๆอยา่งในอนัท่ีจะปฏิบตังิานให้เป็นผลสําเร็จ  
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 2) ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของงาน (Task Identity) หมายถึง คณุลกัษณะของงาน ซึง่
ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนจะมีความรับผิดชอบทัง้หมดในงานของตนเอง โดยสามารถปฏิบตัิงานนัน้ ๆนบัแต่
เร่ิมต้นจนกระทัง่เสร็จสิน้กระบวนการได้ และเกิดผลงานให้เห็นได้อยา่งชดัเจน 
 3) ความสําคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง คณุลกัษณะของงานซึง่ผลลพัธ์ของงาน
ท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิง่หนึง่สิง่ใด เช่น งานท่ีมีผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องบคุคลอ่ืนหรือมีผลกระทบตอ่
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆของสงัคมไปพร้อมๆกนั ซึง่อาจจะเป็นทัง้ตอ่บคุคลในองค์การหรือนอกองค์การก็ได้ 
 4) ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง คณุลกัษณะของงาน ซึ่งเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมีอิสระท่ีจะใช้วิจารณญาณของตนเองตัดสินใจท่ีจะกําหนดขัน้ตอนและเลือกวิธี
ปฏิบัติงานได้ และมีเสรีภาพสามารถกําหนดกระบวนการท่ีจะใช้ในการทํางานได้ด้วยตนเอง รวมทัง้
พิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 5) ผลสะท้อนกลบัจากงาน (Feedback) หมายถึง คณุลกัษณะของงานซึ่งสามารถแสดงให้
ผู้ปฏิบตัิงานทราบถึงผลสะท้อนทัง้ทางด้านบวกและด้านลบ หรือผลลพัธ์ท่ีชัดเจนโดยตรงจากงานท่ีได้
ปฏิบตัไิปแล้ววา่มีประสทิธิภาพหรือไม ่รวมถึงคําตชิมจากบคุคลอ่ืนท่ีเป็นผลมาจากงานท่ีตนเองปฏิบตัอิยู ่
 แนวคดิความผูกพันในงาน 

 ความผกูพนัในงานเป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่งานว่าเป็นสิ่งสําคญั  ต้องการทํางานท่ี
ตนรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จ โดยจะมีความตัง้ใจทุ่มเท และมีความสนุกในการทํางาน  (สภุาพร 
เหมือนละม้าย, 2555) เป็นความรู้สกึเชิงบวกภายในจิตใจท่ีมีตอ่งาน และรู้สกึว่างานเป็นสว่นหนึ่งของชีวิต 
โดยจะมีสมาธิจิตใจจดจ่ออยู่กับงาน รวมทัง้มีพลงัในการทํางาน และพยายามพฒันางานให้มากกว่าท่ี
ได้รับมอบหมาย สามารถทํางานได้ดีแม้วา่จะทําคนเดียวหรือต้องทําร่วมกบัผู้ อ่ืนก็ตาม (พงศ์ศิริ คําขนัแก้ว, 
สกุฤษฎ์ิ ลิมโพธ์ิทอง, ดาริณี ตณัฑวิเชฐ, ศิริพนัธ์ จุรีมาศ, 2560) โดยไม่ได้เกิดขึน้เฉพาะกับวตัถ ุ
สถานการณ์ ตวับุคคลหรือพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยมองว่างานเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทาย มีความ
ภาคภมูิใจและมีแรงบนัดาลใจในการทํางาน และรู้สึกว่าเวลาในงานนัน้ผ่านไปอย่างรวดเร็ว หรือเป็นการ
มุ่งเน้นเร่ืองกิจกรรมในหน้าท่ีของตนเอง ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองควบคุมสมาชิกขององค์การในการ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ี และจะมีการแสดงออก ทางร่างกาย ความคิด และอารมณ์ มีความท้าทาย
กบังานท่ีทําในแตล่ะวนั พร้อมท่ีจะนําพรสวรรค์และพรแสวงท่ีมีอยูม่าใช้ในงานอยา่งเตม็ท่ี พร้อมท่ีจะเรียนรู้
และหาวิธีการใหม่ๆ ในการทํางานให้บรรลเุป้าหมายอยูเ่สมอ   
 การประเมินความผกูพนัในงาน ผู้ศกึษาได้นําแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2010) มาใช้
ในการศกึษา ซึง่จะกลา่วถึงความผกูพนัในงานเป็นสภาวะทางจิตใจด้านอารมณ์และความคิดในเชิงบวกท่ี
มีตอ่งาน บคุคลท่ีมีความผกูพนัในงานจะเป็นคนท่ีมีความขยนัขนัแข็งในการทํางาน มีความพยายามไม่ย่อ
ท้อตอ่อปุสรรค มีความทุ่มเทในการทํางาน กระตือรือร้นอยู่เสมอ โดยมองว่างานเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทาย มี
แรงบนัดาลใจในการทํางาน มีสมาธิจดจ่ออยู่กับการทํางานเป็นอย่างมาก โดยคํานึงถึงความสําเร็จตาม
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เป้าหมายของงาน ด้วยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงพลงัในการทํางาน และความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบั
งานในลักษณะของผู้ ท่ีมีความสุขในการทํางานแม้ต้องเผชิญกับความยากในการทํางาน จนบางครัง้
เปรียบเสมือนว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วและลืมทุกสิ่งท่ีอยู่รอบตวัเม่ือได้ทํางาน และเป็นแนวความคิดท่ี
ได้รับความสนใจจากนักจิตวิทยาและนักวิจัยจํานวนมาก ซึ่งอธิบายได้ว่าความผูกพนัในงาน หมายถึง 
สภาวะทางจิตในด้าน อารมณ์ และความคดิในเชิงบวกท่ีมีตอ่งาน โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 
 1) ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) หมายถึง การท่ีบคุคลมีพลงังานสงู มีความยืดหยุ่นในการทํางาน 
เตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามทัง้หมดท่ีมีในการทํางาน และมีความอดทนไมย่อ่ท้อเม่ือเผชิญกบัอปุสรรคและ
ความยากลําบากในการทํางาน 
 2) ความทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) หมายถึง การท่ีบคุคลรู้สกึว่างานท่ีตนเองทําเป็นงาน
ท่ีมีความสําคญัและท้าทาย มีความกระตือรือร้นในการทํางาน รู้สึกภาคภมูิใจและมีแรงบนัดาลใจในการ
ทํางาน 
 3) ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังาน (Absorption) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสมาธิในการ
ทํางานสงู ใจจดจ่ออยู่กบัการทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และรู้สึกว่างานเป็นสิ่งท่ีสําคญัของ
ชีวิตจนไมส่ามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได้ 
 
ผลการศึกษา 
 1. ระดบัคณุลกัษณะงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.94, SD 
= 0.810) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความหลากหลายของงานด้านมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ (M = 4.08, SD 
= 0.770) รองลงมา คือ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (M = 4.00, SD = 0.747 ผลสะท้อนกลบัจากงาน (M = 
3.99, SD = 0.794) ความอิสระในงาน (M = 3.88, SD = 0.812) และความสําคญัของงาน (M = 3.76, SD 
= 0.930)   
 
ตารางท่ี 1 ระดบัคณุลกัษณะงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
 

คณุลกัษณะงาน M SD ลําดบั 
1. ความอิสระในงาน 3.88 0.814 4 
2. ความหลากหลายของงาน 4.08 0.770 1 
3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.00 0.747 2 
4. ความสําคญัของงาน 3.76 0.930 5 
5. ผลสะท้อนกลบัจากงาน 3.99 0.794 3 

คา่เฉล่ียรวม 3.94 0.810  
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 2. ระดบัความผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.83, 
SD = 0.834) โดยความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังานมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ (M = 3.95, SD  = 0.869) 
รองลงมา คือความทุ่มเทในการทํางาน (M = 3.95, SD = 0.762) และความขยนัขนัแข็ง (M = 3.78, SD = 
0.872) ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดบัความผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
 

ความผกูพนัในงาน M SD ลําดบั 
1.ความขยนัขนัแข็ง 3.78 0.872 3 
2.ความทุม่เทในการทํางาน 
3.ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 

3.95 
3.95 

0.762 
0.869 

2 
1 

รวม 3.83 0.834  
 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะงานกบัความผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์  
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 6 ข้อได้แก่ 
  สมมตฐิานท่ี 1 คณุลกัษณะงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน 
  สมมตฐิานท่ี 2 ความอิสระในงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน 
  สมมตฐิานท่ี 3 ความหลากหลายของงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน 
  สมมตฐิานท่ี 4 ความมีเอกลกัษณ์ของงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน 
  สมมตฐิานท่ี 5 ความสําคญัของงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน 
  สมมตฐิานท่ี 6 ผลสะท้อนกลบัจากงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน  
  พบว่า คณุลกัษณะงานงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงานอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.01 ระดบัปานกลาง (r =.399) เม่ือทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 2- 6 พบว่า ผลสะท้อนกลบัจากงานมี
สหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงานระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนความอิสระ
ในงาน  ความหลากหลายของงาน ความสําคญัของงาน มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงานระดบั
ต่ําอย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 2-3 และ 5-6  สว่นความมีเอกลกัษณ์
ของงานไม่มีสหสมัพนัธ์กับความผูกพันในงานในระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 จึงปฏิเสธสมติฐาน ซึ่ง
สามารถแสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงันี ้
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ตารางท่ี 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

 **p < 0.01 
 

อภปิรายผล 
 คณุลกัษณะงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองคุณลกัษณะงานของ Hackman and 
Oldham (1980) ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ข้าราชการกรมราชทณัฑ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ตาม
คา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้
 ด้านความหลากหลายของงาน  จากการศึกษาพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เน่ืองจากงานท่ี
ปฏิบตัิอยู่ต้องติดต่อประสานงานกบับคุลากรกลุ่มต่างๆ ทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือมมุมองใหม่ๆ
อยู่เสมอ (M = 4.16) แสดงให้เห็นว่า ปัจจบุนัข้าราชการกรมราชทณัฑ์มีความจําเป็นต้องรับผิดชอบงานใน
หน้าท่ีของตนเองเพิ่มมากขึน้  เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์นัน้เป็นองค์การขนาดใหญ่ มีข้าราชการจํานวนมาก 
ต้องทํางานติดต่อประสานงานกบัองค์การอ่ืนๆอยู่ตลอดเวลา เช่น หน่วยงานต่างประเทศ สถานทตู สถาน
กงสลุ ตลอดจนองค์กรเอกชนและสว่นราชการอ่ืนๆ ทัง้ยงัมีการประสานงานไปถึงเรือนจําทณัฑสถาน และ
สถานท่ีกักขังในสังกัด จํานวน 143 แห่งทั่วประเทศ ถึงภารกิจหลักในการควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัย
ผู้ ต้องขงั ท่ีจะต้องดําเนินการตามกฎหมายราชทณัฑ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลให้การปฏิบตัิงานนัน้ประสบความสําเร็จเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ  
 ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน  จากการศกึษาพบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 แสดงให้เห็นวา่ กรม
ราชทณัฑ์เป็นองค์การท่ีมีมาตรฐานในการกําหนดกระบวนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ    โดยมีการวาง
โครงสร้างแผนผงัองค์การและการแบง่งานกนัทําไว้อยา่งชดัเจน ทัง้แผนก/กองตา่งๆรวมถึงมีการเขียนข้อมลู
บรรยายลกัษณะงานท่ีแสดงขอบเขตความรับผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของบคุลากรแตล่ะคนว่ามี
ลกัษณะการทํางานรูปแบบเป็นอย่างไร และมีอํานาจหน้าท่ีแตกต่างกับแผนก/กองอ่ืนๆอย่างไร ส่งผลให้

คุณลักษณะงาน ความผูกพันในงาน 
ความอิสระในงาน .205** 
ความหลากหลายของงาน .251** 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน      .128 
ความสําคญัของงาน .273** 
ผลสะท้อนกลบัจากงาน .343** 
คณุลกัษณะงาน .399** 
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ข้าราชการกรมราชทณัฑ์รับรู้รายละเอียดและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ
กระทัง่สามารถปฏิบตังิานนัน้ๆได้อยา่งถกูต้อง และเกิดผลงานให้เห็นได้อยา่งชดัเจน  
 ด้านผลสะท้อนกลบัจากงาน  จากการศึกษาพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 โดยข้อคําถามท่ีมี
คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ เพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังาน (M = 4.06) แสดง
ให้เห็นว่า ข้าราชการกรมราชทณัฑ์รับรู้ถึงข้อดีของระบบการทํางานในลกัษณะการทํางานเป็นทีม ท่ีเป็น
ส่วนผลกัดนัให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากการเช่ือมโยงการประเมินงานในระดบัองค์การ 
ระดบัหน่วยงาน และระดบับคุคลเข้าด้วยกนั การมีคําอธิบายท่ีชดัเจน และสามารถท่ีจะเข้าใจได้ตรงกนัใน
ทิศทางท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานจริง ย่อมทําให้ข้าราชการแต่ละคนสามารถติดตามงาน ประสานงานและ
ร่วมกนัแสวงหาแนวทางในการพฒันางานให้ประสบผลสําเร็จ ขณะเดียวกนัก็สามารถร่วมกนัแสดงความ
คดิเห็นร่วมประเมินผลงาน เพ่ือให้การปฏิบตังิานเกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของกรมราชทณัฑ์ตอ่ไป  
 ด้านความอิสระในงาน จากการศึกษาพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสดุ คือ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบเปิดโอกาสให้วิเคราะห์และวางแผนงานได้ (M = 4.04) แสดงให้เห็นว่า
จากสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานในปัจจุบันท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น วางแผน ดําเนินงาน บริหาร ควบคมุ ติดตาม รายงาน โดยรวมจําเป็นจะต้องมีความเป็น
อิสระทุกๆมิติ กรมราชทัณฑ์จึงได้มีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของข้าราชการกรม
ราชทณัฑ์ เช่น การเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีอิสระในการใช้ความสามารถของตนเองตามความถนดั เพ่ือ
ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลงัความสามารถ     การสนบัสนนุให้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการเสนอผลงาน อบรม ประชุม หรือสมัมนาต่างๆ ส่งผลให้ข้าราชการได้มีโอกาสตดัสินใจ 
และจัดการงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเองได้มากขึน้ ข้าราชการส่วนใหญ่จึงมีอิสระไม่ต้องได้รับมีการ
ควบคมุดแูล ทําให้ข้าราชการใช้วิจารณญาณของตนกําหนดขัน้ตอนและเลือกวิธีปฏิบตังิาน ขณะเดียวกนัก็
มีเสรีภาพในการพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเตม็ท่ี  
 ด้านความสําคญัของงาน จากผลการศกึษาพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 โดยเฉพาะในด้านงาน
ท่ีทําเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและบุคคลภายนอก (M = 3.86) แสดงให้เห็นว่า กรม
ราชทณัฑ์ในปัจจุบนัมีช่ือเสียงท่ีดี มีความน่าเช่ือถือจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก องค์การ ด้วย
ภายใต้การบริหารงานของ พนัตํารวจเอก ดร. ณรัชต์ เศวตนนัทน์ อธิบดีกรมราชทณัฑ์ ได้มีการชีแ้จงถึง
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการทํางานขององค์การไว้อย่างชดัเจน และได้ให้ความสําคญักบัการ
ดําเนินงานด้านความโปร่งใสเป็นหลกั ทําให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ส่วนใหญ่มีการรับรู้ และนําหลกัการ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นัน้ มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน จนกระทั่งเป็นผลให้ในปีงบประมาณ 2561 กรม
ราชทณัฑ์ได้รับการประเมินผลระดบัคณุธรรม และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
จากสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยได้รับผลคะแนนร้อยละ 88.20 เป็นอนัดบัท่ี 
29 จาก 146 หน่วยงานภาครัฐ อนัเป็นคะแนนสงูสดุของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม จากผลการ
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ประเมินดงักล่าวย่อมชีใ้ห้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจของบคุลากรกรมราชทณัฑ์ทกุระดบั ท่ีร่วมผลกัดนัให้
เกิดความสําเร็จเชิงประจกัษ์ในครัง้นี ้และถือเป็นความน่าภาคภมูิใจของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ทกุคน ตอ่
ช่ือเสียงและเป้าหมายรวมขององค์การ ผลท่ีตามมาคือ ข้าราชการจะเกิดความรัก ความศรัทธา ความ
ไว้วางใจในองค์การและเกิดความทุ่มเทให้กบังานและองค์การ เพ่ือความสําเร็จและความเจริญเติบโตด้วย
ความยัง่ยืนตอ่ไป  
 ความผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
 ผู้ศึกษาใช้แนวคิดเก่ียวกับคณุลกัษณะงานของ Schaufeli and Bakker (2010) และผล
การศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู คือ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปราย
ผลได้ตามคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้
 ด้านความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับงาน จากผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ข้อ
คําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ เวลาทํางานรู้สกึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว (M = 4.00) แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ส่วนใหญ่ มีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานท่ีจะทํางานให้เสร็จตามเป้าหมาย  ท่ี
วางแผนเอาไว้ เช่น กองทัณฑปฏิบตัิ มีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดรูปแบบ มาตรการ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการดําเนินงานด้านทณัฑปฏิบตัิต่อผู้ ต้องราชทณัฑ์ ทัง้การจดัทําทะเบียนประวตัิ จําแนกลกัษณะ การ
ย้าย การลดวนัต้องโทษจําคกุ การเลื่อน ลดชัน้ การลา การขอพระราชทานอภยัโทษ และงานด้านอ่ืนๆ ทัง้นี ้
เพราะข้าราชการต้องการปฏิบตัิงานนัน้ให้ท่ีดีสดุ โดยไม่ได้คิดถึงว่าเวลาในการทํางานล่วงเลยมาเป็นเวลา
เท่าใด ทวา่มุง่แตเ่ป้าหมายในการช่วยเหลือผู้ ต้องราชทณัฑ์ให้เป็นไปตามกระบวนการยตุิธรรมของประเทศ
ไทย อนัเป็นความสขุท่ีได้ให้บริการตอ่ผู้ ต้องราชทณัฑ์และประชาชน  
 ด้านความทุ่มเทในการทํางาน จากผลการศกึษาพบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในด้านการทํางานท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความหมายและเป้าหมาย (M = 4.05) แสดงให้เห็นว่าข้าราชการกรม
ราชทณัฑ์ส่วนใหญ่ ต่างทํางานด้วยความทุ่มเททัง้ตามหน้าท่ีท่ีมีอยู่ และหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายนโยบาย
จากผู้บริหาร ซึง่ในปัจจบุนันโยบายของผู้บริหารหรืออธิบดีกรมราชทณัฑ์เป็นนโยบายท่ีเน้นการทํางานเชิง
รุก และบง่บอกถึงบคุลิกตวัตนของเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑ์ ท่ีต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะ 4S คือ 1) SMART 
2) STRONG 3) SERVICE 4) SUCCESS เพ่ือให้ข้าราชการและหน่วยงานในสงักดัยดึถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัริาชการ และขบัเคลื่อนการบริหารและพฒันางานราชทณัฑ์ ซึง่แตกตา่งจากอดีต อธิบายได้ดงันี ้ 
 1) SMART หมายถึง ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ยคุใหม่จะต้องมีบคุลิก ท่าทางดี มีมนษุยสมัพนัธ์
ดี มีความรู้ เฉลียวฉลากทัง้ด้าน EQ และด้าน IQ สามารถประสานงานได้ เป็นนกัสร้างแรงบนัดาลใจ เป็น
บคุคลในเคร่ืองแบบท่ีสง่างาม แตง่กายดี ถกูต้องและสวยงาม 
 2) STRONG หมายถึง ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ต้องเป็นผู้ มีพละกําลงัทางร่างกายท่ี      เข็มแข็ง 
แข็งแรง รวมถึงการแตง่กายท่ีดีและมีบคุลกิลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ 
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 3) SERVICE ให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ตระหนกัว่าผู้ ต้องขงัคือ เพ่ือนมนุษย์ พ่ีน้องร่วมชาต ิ
และผู้ รับบริการ  ท่ีอยู่ภายใต้การปกครองของกรมราชทัณฑ์ ทัง้นีจ้ะต้องดูแล เอาใจใส่ ผู้ ต้องราชทัณฑ์
ไมใ่ห้ถกูทําร้ายหรือเสียชีวิตแบบผิดธรรมชาต ิ 
 4) SUCCESS หมายถึง ข้าราชการกรมราชทณัฑ์มีหลกัการทํางานท่ีเน้นถึงความสําเร็จของงาน 
สามารถคืนคนดีสูส่งัคม 
 อย่างไรก็ดีการทําให้นโยบายของอธิบดีกรมราชทัณฑ์ประสบความสําเร็จ ข้าราชการทุกคน
จะต้องทุ่มแรงใจและแรงกายในการทํางานอย่างเต็มท่ี ทัง้ต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะเป็นสว่นหนึ่งในการ
สร้างความสําเร็จให้เกิดขึน้แก่กรมราชทณัฑ์  
 ด้านความความขยันขันแข็ง จากผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการกรมราชทณัฑ์สว่นใหญ่ เป็นผู้ ท่ีมีความเพียรพยายามในการปฏิบตัิงาน สามารถอดทน   ตอ่งาน
หนกัและทนตอ่เร่ืองตา่งๆแม้ว่าจะเป็นเร่ืองไม่ดีได้ (M = 3.83) เช่น สว่นปฏิบตัิการพิเศษ กองทณัฑวิทยา 
จะต้องเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา สําหรับการจู่โจมตรวจค้นเรือนจําทัณฑสถาน 
นอกจากนัน้ยงัเป็นหน่วยงานกลางในการประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสนบัสนนุการระงบัเหตรุ้าย 
การติดตามจบักุมผู้ ต้องขงัหลบหนี ควบคมุการขนย้ายผู้ ต้องขงัเม่ือได้รับการร้องขอหรือเม่ือมีคําสัง่จาก
ผู้บริหาร เป็นต้น ส่วนวิทยาลัยการราชทัณฑ์ สถาบันพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์ มีหน้าท่ีฝึกอบรมแก่
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ซึ่งโครงการฝึกอบรมนัน้เป็นหลกัสูตรท่ีต้องจัดทําตลอดทัง้ปี เจ้าหน้าท่ีประจํา
โครงการจึงต้องมาปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรม ซึง่บางครัง้ตรงกบัวนัหยดุหรือหากมิได้ตรง
กบัวนัหยดุก็ต้องมาเตรียมหลกัสตูรให้มีความพร้อมก่อนการเร่ิมดําเนินการฝึกอบรมในแตล่ะวนั และตรวจ
ตราดูแล จัดเก็บอุปกรณ์การฝึกอบรมต่างๆหลังจากวิทยากรดําเนินการฝึกอบรมเสร็จสิน้ ฯลฯ การท่ี
ข้าราชการกรมราชทณัฑ์มีพลงัในการทํางานสงู มีความยืดหยุน่ในการทํางาน  เตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายาม
ทัง้หมดท่ีมีในการทํางาน และมีความอดทนไม่ย่อท้อตอ่งานเม่ือเผชิญกบัอปุสรรคและความยากลําบากใน
การทํางาน  
 สหสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะงานกบัความผกูพนัในงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
 จากการศึกษาคุณลักษณะงานกับความผูกพันในงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ พบว่า
คณุลกัษณะงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในระดบัปาน
กลาง (r =.399) ผู้ศกึษาจงึขออภิปรายผลตามคา่สหสมัพนัธ์แตล่ะด้าน จําแนกออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
 กลุ่มท่ี 1 ค่าสหสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางระหว่างคณุลกัษณะงานกบัความผกูพนัในงาน
ของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ปรากฏว่า ขนาดค่าความสมัพนัธ์ของ ผล
สะท้อนกลบัจากงานกบัความผกูพนัในงานเท่ากับ .343 เน่ืองจากข้าราชการกรมราชทณัฑ์สามารถท่ีจะ
ทราบได้ว่าผลงานท่ีตนเองทํานัน้ดีหรือไม่โดยไม่ต้องรอผู้ อ่ืนบอก และสามารถประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ีของตนเองได้อย่างสม่ําเสมอว่า การทํางานนัน้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
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เหมาะสมหรือไม่เพียงใด อย่างไร และอยู่ในระดบัใด ซึ่งผลสะท้อนกลบัจากการประเมินนีเ้องได้ช่วยให้
ข้าราชการรับทราบถึงความสามารถของตนเอง รับทราบถึงข้อผิดพลาดท่ีควรได้รับการแก้ไข และพฒันา
เพิ่มเติม เพ่ือพฒันาศกัยภาพการทํางานให้สงูยิ่งขึน้ไป เพราะผลสะท้อนกลบัจากงานทางบวกจะเป็นส่วน
ช่วยเสริมสร้างกําลงัใจข้าราชการให้เกิดการเรียนรู้ และรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่า และพยายามทุ่มเทในการ
ทํางานให้ดียิ่งขึน้ แตกต่างจากผลสะท้อนกลบัทางลบ จะเป็นเสมือนบทเรียนท่ีช่วยให้ข้าราชการเกิดการ
เรียนรู้ท่ีจะทํางานอยา่งขยนัขนัแข็งเพ่ือพฒันาตนเองตอ่ไป  
 กลุ่มท่ี 2 ค่าสหสมัพันธ์เชิงบวกระดบัต่ําระหว่างคุณลกัษณะงานกับความผูกพันในงานของ
ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ปรากฏว่ามี 3 ตวัแปรคือ ความสําคญัของงาน 
ความหลากหลายของงาน และความอิสระในงาน โดยขนาดค่าสหสมัพนัธ์ของความสําคญัของงานกับ
ความผกูพนัในงานเท่ากบั .273 แสดงให้เห็นวา่ ความสําคญัของงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงาน
ของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ในระดบัต่ํา เน่ืองจากภารกิจของกรมราชทณัฑ์มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคมุ 
แก้ไข พฒันาพฤตินิสยัผู้ ต้องขงั และบคุคลท่ีอยู่ในความควบคมุดแูลตามหน้าท่ีและอํานาจของกรม ทัง้ยงั
เป็นองค์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการกํากบั ดแูล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือให้
การดําเนินงานของหน่วยงานในสงักดัเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงการให้ความร่วมมือหรือสนบัสนนุ
ตอ่หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย ซึง่ในทางปฏิบตัจิะต้องมีการประเมินผลความสําเร็จการ
ทํางานของข้าราชการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ทราบถึงศักยภาพการทํางานและผลกระทบท่ีมีต่อการ
ปฏิบตัิงานทัง้ทางบวกและทางลบ โดยขัน้ตอนการดําเนินงานต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั กฎเกณฑ์
ต่างๆ ทางราชการอย่างเคร่งครัด บางครัง้ได้ส่งผลต่อความล่าช้า หากข้าราชการคนใดขาดความ
กระตือรือร้นในการติดตามงาน กระทัง่มองเห็นถึงความสําคญัของงานท่ีน้อยลง ก็ย่อมส่งผลตอ่ความขยนั
ขนัแข็ง และความทุ่มเทกบังานท่ีน้อยลงตามไปด้วย  
 ด้านความหลากหลายของงานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงานเท่ากับ .251 ทัง้นี ้
เน่ืองจากลกัษณะงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์จําเป็นท่ีต้องได้รับการฝึกฝนให้มีทกัษะท่ีจําเป็น และ
หลากหลายสําหรับการทํางาน และทนัตอ่ยคุสมยัท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความท้ายทายใน
งานและข้าราชการได้พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีการทํางานข้าราชการต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนหมนุเวียนงานไปสูตํ่าแหน่งใหม ่ท่ีเป็นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในอนาคต โดยในขัน้ตอน
กระบวนการทํางานข้าราชการกรมราชทณัฑ์ต้องใช้ทกัษะด้านการประสานงาน การวางแผนจดัทําแผน 
การคดิวิเคราะห์งาน รวมถึงทกัษะการทํางานด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัอํานาจหน้าท่ีของตนเอง การใช้ทกัษะ
อันหลากหลายนีจ้ึงส่งผลต่อความคิด และสภาพจิตใจของข้าราชการ ทําให้รู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งท่ี
สําคญัของชีวิต ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังาน และเกิดการพฒันาทกัษะงานท่ีหลากหลายเพิ่มมาก
ยิ่งขึน้ตามไป  
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 ด้านความอิสระในงานมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงานเท่ากับ .205 เน่ืองจาก
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบด้วยความอิสระได้อย่างเต็มท่ี และตัดสินใจ
เก่ียวกับการปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง ความคิดท่ีเป็นอิสระจากการไม่ถกูควบคมุนีเ้อง ทําให้ข้าราชการมี
ทัศนคติในเชิงบวกต่องาน มีทักษะในการคิดสร้างสรรค์ หรือความคิดท่ีแปลกใหม่ในการออกแบบการ
ทํางานท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืนได้ด้วยตวัเอง จึงเป็นส่วนช่วยผลกัดนัให้ผลการปฏิบตัิงานท่ีออกมามีคณุภาพมี
ความน่าเช่ือถือ และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ  ดงัจะเห็นได้จาก
กรมราชทณัฑ์เปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความสามารถและศกัยภาพในการ
ปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอ ด้วยการวางแผนการทํางานหรือจดัทําโครงการท่ีมีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบ
ในงานของตนเอง และสอดคล้องกบันโยบายของกรมราชทณัฑ์และนโยบายของทางภาครัฐได้อย่างอิสระ 
เม่ืองานประสบผลสําเร็จก็ได้รับการช่ืนชมและยกย่องจากผู้ บังคับบัญชา สิ่งต่าง ๆ เหล่านีส้่งผลให้
ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ภาคภมูิใจจากความสําเร็จของงาน และกลายเป็นความรู้สกึผกูพนัในงานในท่ีสดุ  
 กลุม่ท่ี 3 ความมีเอกลกัษณ์ของงานไมมี่สหสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้แสดงให้เห็นว่า แม้เนือ้งานท่ีข้าราชการกรมราชทณัฑ์ต้องปฏิบตัิมี
ความแตกต่างกับเนือ้งานของข้าราชการส่วนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านทณัฑวิทยาและทณัฑปฏิบตัิ แต่
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจทํางานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ เพ่ือมุ่งไปสู่ผลสมัฤทธ์ิของงาน และความเป็นอิสระ
ในการการวางแผนและจัดตารางขัน้ตอนการทํางานได้ด้วยตนเอง ตัง้แต่เร่ิมปฏิบตัิจนกระทั่งงานเสร็จ
สมบูรณ์ ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีส่งผลทําให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ทุกคนต่างเกิดความรู้สึกขยนั
ขนัแข็ง ความทุ่มเท และความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานอยูต่ลอดเวลา หรือกลา่วอีกนยัหนึง่คือ ความ
เป็นเอกลกัษณ์ของงานทําให้ข้าราชการราชทณัฑ์ทุกคนต้องใช้ความรู้ความสามารถและความชํานาญท่ี
แตกตา่งจากงานอ่ืน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  คณุลกัษณะงาน  
 1. ด้านความอิสระในงาน กรมราชทณัฑ์ควรพิจารณามอบหมายงานให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์
ปฏิบตัิงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจหรือจดักระบวนการการทํางานได้  เช่น 
การเปิดโอกาสให้ข้าราชการวางแผนงานที่ตนเองรับผิดชอบ การกําหนดวิธีการทํางานโดยไม่ต้องมีผู้ อ่ืนมา
ควบคมุ ตลอดจนการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน และเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้มีสว่นร่วมในการกําหนด
เป้าหมายแนวทางในการปฏิบตัิงานด้วยความอิสระได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือให้ข้าราชการรู้สกึว่ามีอิสระในการ
ตดัสนิใจในงาน 
 2. ด้านความหลากหลายของงาน กรมราชทณัฑ์ควรออกแบบคณุลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ได้ทํางานท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะในด้านทกัษะการทํางาน ควรสง่เสริมให้
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ข้าราชการได้เรียนรู้รูปแบบการทํางานท่ีแปลกใหม่และสามารถนํามาปรับใช้กบัการทํางานได้ เช่น ทกัษะ
การทํางานรูปแบบทีม เพราะมีความยืดหยุ่น ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ และทีมงานจะเกิดทักษะการ
ทํางาน นอกจากนีย้งัเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และเป็นความท้า
ทายในงานหรือมีการจดักิจกรรมโครงการท่ีส่งเสริมให้ข้าราชการได้แสดงออกถึงความคิด ความสามารถ 
เพ่ือนําไปสูค่วามสําเร็จของงาน 
 3. ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน กรมราชทณัฑ์ควรมีการสนบัสนนุให้หน่วยงานกําหนดแผนผงั
ขัน้ตอนกระบวนการทํางาน หรือคู่มือประกอบการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ข้าราชการได้ทราบตารางลําดบัการ
ทํางานได้ตัง้แต่ต้นจนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ กระทัง่ข้าราชการสามารถระบุความสําเร็จของงานท่ีเกิดจาก
ความมุง่มัน่และตัง้ใจได้ ทัง้นีจ้ะต้องสร้างแรงจงูใจ ยกยอ่งคณุคา่ของงาน เพ่ือให้ข้าราชการเกิดความภมูิใจ
และผกูพนัในงาน 
 4. ด้านความสําคัญของงาน กรมราชทัณฑ์ควรส่งเสริมให้ข้าราชการกรมราชทัณฑ์รับรู้ถึง
ความสําคญัของลกัษณะงานท่ีตนปฏิบตัิอยู่ ทัง้ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการทํางาน เช่น การเปิด
โอกาสให้ข้าราชการทุกคนสามารถแสดงข้อเสนอแนะและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่าง
ผู้ ร่วมงาน ตลอดจนข้าราชการรับรู้ได้ว่างานท่ีตนปฏิบัตินัน้ได้รับการยอมรับทางสังคมและประชาชน
โดยทัว่ไป เพ่ือให้ข้าราชการเกิดความภาคภมูิใจในงาน และเกิดการปรับปรุงระดบัลกัษณะงานให้ดียิ่งขึน้ 
 5. ด้านผลสะท้อนกลบัจากงาน กรมราชทณัฑ์ควรมีการชีแ้จงเป้าหมายของงาน หรือเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ให้แก่ข้าราชการกรมราชทณัฑ์อย่างชดัเจน โดยให้ผู้บงัคบับญัชาสามารถแจ้ง
ผลลพัธ์ของงานพร้อมทัง้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะกับผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้เม่ือทํางานสําเร็จ 
รวมถึงพิจารณาเพ่ิมช่องทางการรับผลสะท้อนกลบัจากงาน เช่น เปิดโอกาสให้ข้าราชการร่วมกําหนด
เป้าหมายหรือเกณฑ์ท่ีจะใช้ประเมินผลงานได้ด้วยตนเองกบัผู้บงัคบับญัชา 
 ความผกูพนัในงาน 
 1. ด้านความขยันขันแข็งในการทํางาน กรมราชทัณฑ์ควรพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีส่วนในการ
สนบัสนนุให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์เกิดความมุง่มัน่ตัง้ใจในการปฏิบตังิานย่ิงขึน้ เช่น การสร้างบรรยากาศ
ในการทํางานเป็นเชิงบวกจะช่วยให้ข้าราชการรู้สึกผ่อนคลายจากการทํางานหรือการให้ความยกย่อง
ชมเชยและคําแนะนําในการทํางานท่ีถกูต้องจากผู้บงัคบับญัชา สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลดีต่อขวญัและกําลงัใจ 
ทําให้ข้าราชการมีความรู้สกึอยากไปทํางาน และพร้อมปฏิบตังิานในเชิงรุกมากขึน้ 
 2. ด้านความทุ่มเทในการทํางาน กรมราชทณัฑ์ควรส่งเสริมให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์มีส่วน
ร่วมในการกําหนดเป้าหมาย ภารกิจ หน้าท่ี ร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา ทําให้เห็นคณุคา่พร้อมกบัความสขุใจใน
งานท่ีเต็มไปด้วยความหมาย และส่งเสริมให้ข้าราชการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานตามความ
รับผิดชอบของตน ทัง้นีเ้พ่ือให้ข้าราชการเกิดแรงบันดาลใจและมีความภูมิใจในงาน และกลายเป็น
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คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของข้าราชการทุกคน หล่อหลอมค่านิยมร่วมท่ีจะนําไปสู่พฤติกรรมอันพึง
ประสงค์ร่วมกนั  
 3. ด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน กรมราชทัณฑ์ควรออกแบบคุณลักษณะท่ี
ส่งเสริมให้ข้าราชการกรมราชทัณฑ์เกิดความหลงใหลและเกิดความสนใจในงานท่ีตนเองปฏิบตัิอยู่ เช่น 
การสร้างบรรยากาศในท่ีทํางานให้มีลกัษณะท่ีคล้ายๆ กบัชีวิตความเป็นอยู่ท่ีบ้าน การให้อิสระข้าราชการ
แสดงความคิดเห็นในงาน การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือระหว่างฝ่ายต่างๆ ในการทํางาน เพ่ือให้
ข้าราชการมีความรู้สึกต่ืนตวั เกิดความสขุในการทํางาน  และมีความรู้สึกว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะแยกตนเอง
ออกจากการทํางาน  
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บทคัดย่อ   
การส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยตามเกณฑ์มาตรฐานและเป้าหมายท่ีกําหนด ต้องมีระบบ

สนบัสนนุการบริหารจดัการให้การวิจยัดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา
ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการวิจัยของบุคลากรในสังกัดวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น ศกึษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบ การศึกษานีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา
เพ่ือให้ได้ระบบสนบัสนนุงานวิจยั ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ท่ีเข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง รวบรวมข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถามความคดิเห็นตอ่ประสทิธิภาพของระบบท่ีพฒันาขึน้ กลุม่ตวัอยา่งคือ อาจารย์ นกัวิจยั และ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด จํานวน 72 คน และสอบถามความพึงพอใจต่อระบบเดิมเปรียบเทียบกับระบบใหม่ท่ี
พฒันาขึน้ โดยสุม่จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้งานระบบสนบัสนนุงานวิจยั จํานวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา และทดสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test, pared t-test และ One-Way ANOVA แสดงการ
เปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิจยัพบว่า ระบบท่ีพฒันาใช้งานได้ มีผู้ ใช้งานย่ืนขอทุนวิจยั ทัง้หมด 42 เร่ือง  
ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบเดิมอยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อระบบใหม่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจของระบบใหม่มากกว่าระบบเก่าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ความ
คดิเห็นตอ่ประสทิธิภาพของระบบอยู่ในระดบัมาก และคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพของผู้ ใช้งานทกุช่วงอาย ุและ
ทกุกลุม่ไม่แตกต่างกนั  สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุงานวิจยัท่ีพฒันาขึน้มาสามารถใช้งานได้จริง 
เป็นระบบท่ีมีประสทิธิภาพสงู ตอบสนองตอ่ความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้ในระดบัสงูสดุ  
คาํสาํคัญ : การจดัการงานวิจยั; ความพงึพอใจ; ประสทิธิภาพ; ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ; ระบบสนบัสนนุ
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Abstract   
Promotion of research activities and facilities to achieve university goals and standards 

requires effective research management and supports. This would include planning before 
conducting the research, a progress report during a research project, publication and getting 
research into use. The purposes of this research project were to develop a Research Support 
System for the research fellow within Sirindhorn College of Public Health, Khon Kaen. The 
effectiveness of the system and satisfaction on the assessing were evaluated. The process of 
designing was researched and developed to produce a Research Support System on application 
and website for research submission. Data was collected by using questionnaire for 72 research 
fellows to give their opinions about the effectiveness of the system. A total of 15 were asked to give 
the satisfaction. The data was analyzed by t-test, pared t-test and One-Way ANOVA to compare 
between the variables. The results showed a Research Support System was online accessed on 
computers, mobile phones and tablets. The system helped support the research management 
cover all processes started from research proposal submission for the grants, progress report and 
publication. There were 42 research projects submitted on the system. The user had moderate 
satisfaction to the manual document process and had the highest satisfaction to online access. The 
average score of satisfaction to online access was statistical significantly higher than manual 
process at level 0.05. Their opinion about the effective system was in high level. The scores were 
not different among all ages of users and their positions. It can be summarized that the Research 
Support System was developed and approved for research management. The system was very 
effective for the response of the user. It can be easy accessed at any time and updated as the 
user’s needs. The reports were exported correctly. Decreasing of paper use and application of 
online accesses proved beneficial to the organization. 
Keywords : Research Management; Satisfaction; Effective; Information Technology System; 

Research Support System 
 
บทนํา  

ในปีการศกึษา 2560 มีนกัวิจยันําเสนอโครงร่างวิจยัเพ่ือขอทุนสนบัสนนุงานวิจยัภายในวิทยาลยัการ
สาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่นเป็นจํานวนมาก จึงเกิดเอกสารในกระบวนการทําเร่ืองวิจยัจํานวนมากใน



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562536

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  536

รูปแบบกระดาษ แฟ้มเอกสาร ทําให้การค้นหา ออกรายงาน การวิพากษ์โครงร่าง และกํากบัติดตามผลงานวิจยั
เป็นไปได้ยาก และเสียเวลามาก เน่ืองจากไม่มีความยืดหยุ่นในการเก็บข้อมลูเก่ียวกับผลงานวิจยั ทําให้การ
บริการข้อมลูแก่นกัวิจยั เกิดความล้าช้าในการรวบรวมและค้นหาเอกสาร  

คณะผู้วิจยัจึงเห็นถึงความสําคญัของการบริหารจัดการผลงานวิจยั โดยวิจยัและการพฒันา “ระบบ
สนบัสนนุงานวิจยั (Research Support System : RSS)” เป็นระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการตัง้แต่
กระบวนการส่งโครงร่างเพ่ือนําเสนอขอทุนสนบัสนุน การวิพากษ์โครงร่างผ่านระบบ การติดตามผลงานวิจยั 
จนถึงการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ซึ่งพฒันาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เป็นเว็บ
แอพพลิเคชั่นท่ีออกแบบมาเพ่ือสามารถรองรับการแสดงผลได้อย่างเหมาะสม บนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน 
(Responsive Web) โดยใช้ภาษา HTML PHP CSS และ JavaScript ในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ และจดัการ
ฐานข้อมลูด้วย MySQL พร้อมทัง้ศกึษาประสทิธิภาพระบบสนบัสนนุงานวิจยัท่ีพฒันาขึน้ และความพงึพอใจใน
การใช้ระบบเอกสารแบบเดมิ และระบบสนบัสนนุงานวิจยัท่ีพฒันาขึน้  

โดยการพฒันาระบบสนบัสนนุงานวิจยั การศกึษาประสทิธิภาพ และความพงึพอใจในการใช้งานระบบ
จะช่วยแก้ไขปัญหาในการดําเนินการกับข้อมลูงานวิจยัท่ีมีจํานวนมาก ช่วยในการบริหารจดัการผลงานวิจยัให้
เกิดความเป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว ยืดหยุน่ และทนัตอ่การนําไปใช้งาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุงานวิจยัวิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น 
2. เพ่ือศกึษาประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุงานวิจยัวิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดั

ขอนแก่น 
3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้วิจยัก่อนใช้ระบบ และหลงัใช้ระบบสนบัสนนุงานวิจยัวิทยาลยัการ

สาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น 
 
วธีิการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มท่ี 1 บคุลากรผู้ ทําผลงานวิจยั วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 72 คน 

ด้วยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
กลุม่ท่ี 2 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัวิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 15 คน 

ด้วยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
2. การศกึษาวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบ 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 537

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  537

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือท่ีจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ และสร้างความพึงพอใจให้
ผู้ ใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้มาใหม่ ผู้พัฒนาต้องศึกษากระบวนการทํางานของระบบเดิมท่ีใช้เอกสารในการ
จดัการงานวิจยัจํานวนมาก ให้มีความเข้าใจเพ่ือทราบถึงปัญหา หรือสาเหตท่ีุต้องมีกระบวนการทํางาน และ
ขัน้ตอนต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากระบบเดิม เพ่ือนํามาพฒันาแก้ไขปัญหาในระบบเดิมให้มากท่ีสดุ โดยเป็นไปตาม
ลกัษณะของวงจรการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC ) ประกอบไปด้วยระยะตา่งๆ 
ดงันี ้ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห์ (Analysis) ระยะท่ี 3 : การ
ออกแบบ (Design) ระยะท่ี 4 : การนําไปใช้ (Implementation) ระยะท่ี 5 : การบํารุงรักษา (Maintenance) 

หลงัจากการพฒันาระบบคณะผู้วิจยัได้จดัการอบรมการใช้งานระบบ โดยมีการสมัภาษณ์ และสนทนา
แบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้ ร่วมเข้าอบรมการใช้งานระบบร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในพฒันาระบบให้ดียิ่งขึน้ โดยกําหนดการดําเนินการอบรมการใช้งานและทดสอบระบบมีจํานวนผู้ เข้า
รับการอบรมจํานวน 15 คน ได้แก่ นกัวิจยั อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีวิจยั 

การอบรมการใช้งานและทดลองระบบ ผู้ วิจัยจะได้ข้อเสนอแนะ รวมถึงปัญหาในการใช้งานจาก
ผู้ เข้าร่วมการอบรม เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์ ตรงตามจุดประสงค์ และเป้าหมายของ
ผู้ใช้งานให้ดีขึน้ 

3. การประเมนิและวิเคราะห์ข้อมูล 
1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
ในระยะท่ี 1 ใช้เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบการจัดการโครงร่างวิจยัแบบเดิม 

(ก่อนใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้) และแบบสอบถามความพงึพอใจในระบบการจดัการโครงร่างวิจยัแบบใหม่ (หลงัใช้
ระบบท่ีพฒันาขึน้)  

ในระยะท่ี 2 ใช้เคร่ืองมือคือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสนบัสนนุงานวิจยั (RSS) วิทยาลยัการ
สาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น  

2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติเป็นชดุโปรแกรมสถิติเพ่ือสงัคมศาสตร์ เพ่ือ

การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ จํานวนนบั ความถ่ี คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือพิสจูน์หาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean) เม่ือ
ได้รับแบบสอบถาม และแบบประเมินกลบัคืนมาเรียบร้อยแล้วดงันี ้ 

1) วิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้งานระบบการจดัการโครงร่างวิจยั
แบบเดิม (ก่อนใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้) และความพึงพอใจการใช้งานระบบใหม่ท่ีพฒันาขึน้มาซึ่งเป็นลกัษณะ
เกณฑ์ประมาณคา่ (Rating Scale) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะห์ข้อมลูโดยแจก
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แจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พร้อมแปลผลคะแนนเป็นระดบัความพงึพอใจ 

โดยมีเกณฑ์ประมาณคา่การให้คะแนนความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน  พงึพอใจมากท่ีสดุ 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน  พงึพอใจมาก 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน  พงึพอใจปานกลาง 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน  พงึพอใจน้อย 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

และเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยกบัเกณฑ์ประเมินแล้วแปลผลตามช่วงดงัตอ่ไปนี ้
 

ช่วงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.51 - 5.00 พงึพอใจมากท่ีสดุ 
3.51 - 4.50 พงึพอใจมาก 
2.51 - 3.50 พงึพอใจปานกลาง 
1.51 - 2.50 พงึพอใจน้อย 
0.00 - 1.50 พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 
2) วิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจบัคูส่ิ่งทดลอง (Paired Sample T-test) การทดสอบความแตกต่าง

คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีไม่เป็นอิสระตอ่กนัโดยใช้ข้อมลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามการใช้งานระบบการจดัการโครงร่างวิจยัแบบเดิม (ก่อนใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้) และความพงึพอใจ
การใช้งานระบบใหมท่ี่พฒันาขึน้ โดยมีสมมตฐิานทางสถิต ิดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานทางสถิต ิ
0:0  prepostH   ความพงึพอใจก่อน และหลงัใช้ระบบ ไม่แตกต่างกัน 
0:1  prepostH   ความพงึพอใจก่อน และหลงัใช้ระบบ แตกต่างกัน 

กําหนดคา่ระดบัคา่ระดบันยัสําคญั α= 0.05 
 

3) วิเคราะห์เก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการประเมินประสิทธิภาพระหว่างสายงาน 
ได้แก่ กลุม่สายสอน และกลุ่มสายสนบัสนนุด้วย Independent Sample T-test ว่ามีค่าเฉลี่ยการให้ผลการ
ประเมินประสทิธิภาพแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตหิรือไม ่ท่ีคา่นยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 
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สมมตฐิานทางสถิต ิ
2 2

0 : T SH    คา่เฉลี่ยประสทิธิภาพของสายสอนไม่แตกต่างจากสายสนบัสนนุ 
2 2

1 : T SH    คา่เฉลี่ยประสทิธิภาพของสายสอนแตกต่างจากสายสนบัสนนุ 
 

4) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการประเมินประสิทธิภาพกบักลุม่ช่วงอาย ุว่ามีคา่เฉลี่ย
การให้ผลการประเมินประสทิธิภาพแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตหิรือไม ่ระดบั นยัสําคญัทางสถิติ0.05 
โดยการวิเคราะห์ด้วย One-Way ANOVA(F-Test) และเปรียบเทียบรายคู ่(Post Hoc Tests) หรือรายกลุม่ย่อย
ของแตล่ะตวัแปรตามวิธี Fisher’s least significant difference : LSD) โดยแบง่กลุม่ช่วงอายดุงัตอ่ไปนี ้

กลุม่ท่ี 1  อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
กลุม่ท่ี 2  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
กลุม่ท่ี 3  อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
กลุม่ท่ี 4  อายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
สมมตฐิานทางสถิต ิ

0 1 2 3 4:H         
1 :H มีผลประสทิธิภาพอยา่งน้อย 1 คูท่ี่ให้ผลตา่งกนั 

 
5) วิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบซึง่เป็นลกัษณะเกณฑ์ประมาณคา่ (Rating Scale) วิเคราะห์

ข้อมลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมแปลผลคะแนนประสิทธิภาพระบบ 

โดยมีเกณฑ์ประมาณคา่การให้ผลคะแนนชองประสทิธิภาพระบบตามความคิดเห็น ดงันี ้
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน  มีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน  มีประสทิธิภาพมาก 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน  มีประสทิธิภาพปานกลาง 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน  มีประสทิธิภาพน้อย 
คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  มีประสทิธิภาพน้อยท่ีสดุ 

และเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยกบัเกณฑ์ประเมินแล้วแปลผลตามช่วง ดงัตอ่ไปนี ้
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ช่วงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.51 - 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
3.51 - 4.50 มีประสิทธิภาพมาก 
2.51 - 3.50 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีประสิทธิภาพน้อย 
0.00 - 1.50 มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสดุ 

 
ผลการวจิัย 

ผลรวมคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้บริการระบบแบบเดิมและแบบใหม่ พบว่า ผลรวมคา่เฉลี่ย
ของความพงึพอใจในการใช้บริการระบบการจดัการโครงร่างวิจยัแบบเดมิ (ก่อนใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้) หวัข้อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและทั่วถึงมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คา่เฉลี่ย 3.07 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 และความพงึพอใจท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ หวัข้อความรวดเร็วใน
การค้นหาข้อมลู มีคา่เฉลี่ย 2.73 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 และพบว่าผลรวมคา่เฉล่ียของความพงึพอใจใน
การใช้บริการระบบแบบใหม่ ในหวัข้อความพงึพอใจในภาพรวมมีความพงึพอใจท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ คา่เฉลี่ย 
5.00 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 คา่ต่ําสดุ และคา่สงูสดุเท่ากบั 5 ผลรวมเท่ากบั 75 หวัข้อรองลงมา คือ การ
รายงานสถานะโครงร่างมีความรวดเร็ว และหวัข้อสามารถติดตอ่เจ้าหน้าท่ีได้อยา่งรวดเร็ว มีคา่เฉล่ีย 4.87 สว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 และความพงึพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ หวัข้อมีขัน้ตอนกระบวนการชดัเจน และ
หวัข้อการรายงานความก้าวหน้าของผลงานวิจยัมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.52 คา่ต่ําสดุ 4 คา่สงูสดุ 5 ผลรวมเท่ากบั 67 รายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลรวม คา่สงูสดุ และคา่ต่ําสดุของความพงึพอใจในการใช้บริการ
ระบบการจดัการโครงร่างวิจยัแบบเดมิ (ก่อนใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้) รายข้อ จํานวนทัง้หมด 15 คน 

 

ข้อ หวัข้อ ระบบ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1 มีขัน้ตอนกระบวนการชดัเจน เดิม 42 2.80 1.01 ปานกลาง 
  ใหม่ 67 4.47 0.52 มาก 
2 มีการดําเนินงานตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ

ชดัเจน 
เดิม 45 3.00 1.00 ปานกลาง 
ใหม่ 69 4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

3 การประชาสมัพนัธ์ข้อมลู ขา่วสาร เป็นไปด้วย
ความรวดเร็วและทัว่ถึง 

เดิม 46 3.07 0.80 ปานกลาง 
ใหม่ 68 4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

4 วิธีการสง่โครงร่างให้เจ้าหน้าท่ีมีความเป็น
มาตรฐาน 

เดิม 43 2.87 0.92 ปานกลาง 
ใหม่ 69 4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

5 การรายงานสถานะโครงร่างมีความรวดเร็ว เดิม 44 2.93 0.80 ปานกลาง 
ใหม่ 73 4.87 0.35 มากท่ีสดุ 

6 การรายงานความก้าวหน้าของผลงานวิจยัมี
ความทนัสมยัเป็นปัจจบุนั 

เดิม 43 2.87 0.83 ปานกลาง 
ใหม่ 67 4.47 0.52 มาก 

7 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมลู เดิม 41 2.73 0.88 ปานกลาง 
ใหม่ 68 4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

8 ข้อมลูท่ีได้รับตรงตามความต้องการ เดิม 45 3.00 0.93 ปานกลาง 
ใหม่ 72 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

9 ข้อมลูท่ีได้รับมีความถกูต้องชดัเจน เดิม 44 2.93 0.88 ปานกลาง 
ใหม่ 69 4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

10 สามารถตดิต่อเจ้าหน้าท่ีได้อยา่งรวดเร็ว เดิม 44 2.93 1.03 ปานกลาง 
ใหม่ 73 4.87 0.35 มากท่ีสดุ 

11 ความพงึพอใจในภาพรวม เดิม 44 2.93 0.88 ปานกลาง 
ใหม่ 75 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
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ผลการเปรียบเทียบผลความพงึพอใจก่อน และหลงัใช้ระบบแบบจบัคู่สิ่งทดลอง (Paired Sample T-
test) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยเคร่ืองมือ
แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้บริการระบบแบบเดมิ และแบบใหม่ท่ีพฒันาขึน้ จากผู้ตอบแบบสอบถาม
มีจํานวนทัง้สิน้ 15 คน จากการเข้าร่วมอบรมการใช้งาน และทดลองระบบ 

สมมตฐิานทางสถิต ิ
0:0  prepostH   ความพงึพอใจก่อน และหลงัใช้ระบบ ไม่แตกต่างกัน 
0:1  prepostH   ความพงึพอใจก่อน และหลงัใช้ระบบ แตกต่างกัน 

กําหนดคา่ระดบัคา่ระดบันยัสําคญั α= 0.05 
จากการทดสอบ พบว่า ค่า P(ความน่าจะเป็น) เท่ากบั .000มีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 จึง

ปฏิเสธ 0H และยอมรับ 1H  แสดงว่าผลความพงึพอใจก่อนและหลงัใช้ระบบ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 รายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจการใช้ 
                บริการระหวา่ง ระบบเดมิและระบบใหม ่
 

ตัวแปร ระบบ 
จาํนวน 
(คน) ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย 

95 % ช่วงเช่ือม่ัน
ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ีย 
p value 

ความพงึ
พอใจ 

ก่อน 15 32.07 9.07 
8.15 14.20 ถงึ 24.34 <0.001 หลงั 15 51.33 2.94 

 
ผลการแปลผลค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการใช้ระบบรายด้านพบว่า การแปลผลค่าเฉลี่ย

ประสทิธิภาพในแตล่ะด้าน มีระดบัประสิทธิภาพมากในทกุด้าน โดยมีคา่เฉลี่ยประสิทธิภาพรวมทกุด้านท่ี 4.37 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 และการแปลผลรวมทกุด้านอยูร่ะดบัประสทิธิภาพมาก รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  การแปลผลคา่เฉลี่ยของประสทิธิภาพในการใช้งานระบบ 
 

ข้อ หวัข้อ 
ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผลระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 ด้านการใช้งานตรงกบัความต้องการ 4.38 0.72 มีประสิทธิภาพมาก 
2 ด้านการทํางานได้ตามหน้าท่ี 4.42 0.68 มีประสิทธิภาพมาก 
3 ด้านความงา่ยตอ่การใช้งาน 4.34 0.79 มีประสิทธิภาพมาก 
4 ด้านประสิทธิภาพ 4.27 0.75 มีประสิทธิภาพมาก 
5 ด้านความปลอดภยัของข้อมลู 4.46 0.72 มีประสิทธิภาพมาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.37 0.73 มีประสิทธิภาพมาก 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินประสิทธิภาพระหว่างสายงานพบว่า จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินประสิทธิภาพระหว่างสายสอน และ
สายสนบัสนนุ 2 กลุม่ด้วย Independent Sample T-test 

สมมตฐิานทางสถิต ิ
2 2

0 : T SH    คา่เฉลี่ยประสทิธิภาพของสายสอนไม่แตกต่างจากสายสนบัสนนุ 
2 2

1 : T SH    คา่เฉลี่ยประสทิธิภาพของสายสอนแตกต่างจากสายสนบัสนนุ 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์ Independent Sample T-test โดยผลคะแนนส่วน Equal variances 
assumed คา่ F 2.087 คา่ t 0.639 และคา่ Sig. 0.153 ซึง่มากกว่า 0.05แสดงว่ายอมรับ 2 2

0 : T SH   จึงสรุป
ได้ว่าคา่เฉลี่ยประสทิธิภาพของสายสอนไม่แตกต่างจากสายสนบัสนนุรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ สถิต ิIndependent Sample T-testเพ่ือเปรียบเทียบความ 
                 แตกตา่งของคา่เฉล่ียผลคะแนนการประเมินประสทิธิภาพระหว่างสายงาน 
 

คา่เฉลี่ยของ 
ความแตกต่าง( d ) 

สว่นเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน(

d
.d.s ) 

95 % ช่วงเช่ือมัน่ของ 
ความแตกต่างของคา่เฉลี่ย 

P value 

2.50 3.91 -5.30 ถงึ 10.30 0.525 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการประเมินประสิทธิภาพกบัช่วงอายจุากการวิเคราะห์ข้อมลู
เปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการประเมินประสิทธิภาพกบัช่วงอาย ุโดยแบง่ช่วงอายเุป็น 4 กลุม่วิเคราะห์
ด้วย One-Way ANOVA  

สมมตฐิานทางสถิต ิ
0 1 2 3 4:H         
1 :H มีผลประสทิธิภาพอยา่งน้อย 1 คูท่ี่ให้ผลตา่งกนั 

  พบว่า ผลการวิเคราะห์คา่ F ท่ีคํานวณ มีคา่ 1.716 คา่ Sig. (p value) 0.172 ซึง่มากกว่าคา่
นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงว่ายอมรับ 0 1 2 3 4:H        แสดงว่าทุกช่วงกลุ่มอายุมีคะแนนผลค่าเฉล่ีย
ประสทิธิภาพไม่แตกต่างกันรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คา่เฉล่ียคะแนนผลการประเมินประสทิธิภาพกบัช่วงอาย ุ4 ช่วงอาย ุ  
 

 Sum of Squares df Mean Square F p value 
ระหวา่งกลุม่ 1327.248 3 442.416 1.716 0.172 
ภายในกลุม่ 17533.627 68 257.847   
รวมทัง้หมด 18860.875 71    

 
และเม่ือวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีการของ (Fisher’s least significant difference : 

LSD) พบว่า กลุ่มช่วงอาย ุ31-40ปี กบักลุ่มช่วงอาย ุ41-50ปี มีค่าเฉล่ียผลคะแนนประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
(Sig.) ท่ีคา่นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีการของ 
(Fisher’s least significant difference : LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนน
ผลการประเมินประสทิธิภาพระหวา่งกลุม่ท่ีมีช่วงอาย ุ4 ช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนั 

 

ช่วงอายุ ช่วงอายุ ผลต่างของค่าเฉล่ีย 95 % ช่วงเช่ือม่ันความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย p value 

21-30 ปี 31-40ปี -2.610 -18.10 12.88 0.738 
41-50ปี 9.887 -4.28 24.05 0.168 
51-60ปี 2.200 -11.07 15.47 0.742 

31-40ปี 21-30ปี 2.610 12.88 18.10 0.738 
41-50ปี 12.498* 0.36 24.64 0.044 
51-60ปี 4.810 -6.27 15.89 0.389 

41-50ปี 21-30ปี -9.887 -24.05 4.28 0.168 
31-40ปี -12.498* -24.64 -0.36 0.044 
51-60ปี -7.687 -16.82 1.44 0.098 

51-60ปี 21-30ปี -2.200 -15.47 11.07 0.742 
31-40ปี -4.810 -15.89 6.27 0.389 
41-50ปี 7.687 -1.44 16.82 0.098 

* ผลตา่งของคา่เฉลีย่ท่ีคา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

อภปิรายผล 
การศกึษาและพฒันาระบบสนบัสนนุงานวิจยั วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่นในครัง้

นี ้นับเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิจัย โดยระบบพฒันาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 
(Web Application) บนเคร่ืองแม่ข่ายของวิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือนําระบบไปใช้
ดําเนินการ วางแผน บริหารจดัการ จดัเก็บข้อมลู ในการสนบัสนนุและให้บริการแก่ผู้ ทําวิจยั รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีท่ี
ดแูลข้อมลูทางด้านวิจยั ให้สามารถบริหารการจดัการข้อมลูทางด้านวิจยั และดําเนินการทางด้านวิจยัอยา่งเป็น
ระบบ และมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ นํามาซึง่ความพงึพอใจของผู้วิจยัท่ีดี 

การศกึษาความพงึพอใจจากระบบเดมิ และระบบใหมท่ี่พฒันาขึน้ ผลการวิจยัพบวา่ ผลความพงึพอใจ
จากผู้ เช่ียวชาญด้านวิจัย จํานวน 15 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบการจัดการโครงร่างวิจัย
แบบเดิม (ก่อนใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้) อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบใหม่อยู่
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ในระดบัมากท่ีสดุ โดยผลคะแนนความพงึพอใจระบบเดิมรายข้อมีความพงึพอใจรายข้อทัง้หมดอยู่ในระดบัปา
ยกลาง โดยท่ีระบบใหม่มีผลคะแนนความพึงพอใจในหวัข้อการรายงานความก้าวหน้าของผลงานวิจยัมีความ
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนัมีระบบดบัความพึงพอใจมาก และในหวัข้ออ่ืนระบบใหม่มีผลคะแนนความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด และผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจระบบเดิม และระบบใหม่ด้วยการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผลความพึงพอใจระบบเดิม และระบบใหม่ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ

โดยผลการศกึษาประสิทธิภาพระบบสนบัสนนุงานวิจยัใหม่ท่ีพฒันาขึน้บนเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ 5 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใช้งานตรงกบัความต้องการ ด้านการทํางานได้ตามหน้าท่ี ด้านความง่ายตอ่การใช้
งาน ด้านประสทิธิภาพ และด้านความปลอดภยัของข้อมลู พบว่า ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่
ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก และในทกุด้านอยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมากเช่นเดียวกนั โดยจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการประเมินประสทิธิภาพระหวา่งสายสอน และสายสนบัสนนุ พบวา่คา่เฉล่ีย
ประสิทธิภาพของสายสอนไม่แตกตา่งจากสายสนบัสนนุ และจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ
ผลการประเมินประสิทธิภาพกบัช่วงอาย ุพบว่า ทกุช่วงกลุม่อายมีุคะแนนผลค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพไม่แตกต่าง
กนั แสดงให้เห็นว่าสายงาน และช่วงอายุมีการให้คะแนนผลค่าเฉล่ียประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ระบบจึงมี
ความยืดหยุน่ และใช้งานง่ายตอ่ทกุกลุม่ช่วงอาย ุและทัง้สองสายงาน 
 
 ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานที่จะนําผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรเตรียมความพร้อมในด้านอปุกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือให้รองรับกบัระบบ 
2. ควรเตรียมความพร้อมให้บุคลากรในการเปล่ียนแปลงจากการใช้เอกสารกระดาษเป็นระบบ

สารสนเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. ควรให้มีการพฒันาระบบอยูส่ม่ําเสมอให้สอดคล้องกบัผู้ใช้งานและตามเทคโนโลยีปัจจบุนั 
2. ควรมีการพฒันาเพิ่มเตมิในสว่นของการเช่ือมตอ่กบัฐานข้อมลูจริยธรรมในมนษุย์ของวิทยาลยัการ

สาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น 
3. ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนให้นักศึกษาเข้าร่วมใช้ระบบสนับสนุนงานวิจัย วิทยาลัยการ

สาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น 
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สรุปผลการศกึษา 
ระบบสนับสนุนงานวิจัย วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ท่ีผู้ วิจัยได้พัฒนาขึน้

สามารถสร้างความพึงพอใจได้ในระดบัดีต่อผู้ ใช้งาน และเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพมาก สามารถช่วยบริหาร
จัดการข้อมูลทางการวิจัยให้ ผู้ วิจัย อาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น สร้างความเป็นระบบ เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้หน่วยงาน มีการดําเนินการ หรือขัน้ตอนของระบบ
ทางวิจยัท่ีชดัเจนขึน้ สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาทําให้สะดวกต่อผู้ ใช้งาน ได้เรียกใช้งานข้อมลูได้ทนัต่อ
ความต้องการ รวมทัง้รายงานข้อมลูได้ถกูต้องแม่นยํา ช่วงลดเอกสารท่ีเป็นกระดาษในการเสนอโครงร่าง หรือ
วิพากษ์โครงร่าง ทําให้การศึกษา และการพัฒนาระบบสนับสนุนงานวิจัย วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวดัขอนแก่น เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
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บทคัดย่อ 
ดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “บทบาทและการสื่อสารของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา: ศกึษาในห้วงเวลา

ปี พ.ศ.2475-2490” มีวตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อบทบาทและการ
สื่อสารทางการ เมืองของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา ในห้วงเวลาปี พ.ศ.2475-24902. เพ่ือศึกษาบทบาท
และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนาในห้วงเวลาปี พ.ศ.2475-2490 
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ประเภทกรณีศกึษา (Case Study) เป็นการวิจยัเอกสาร 
(Document Research) โดยใช้ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอร์โล(David K. Berlo) ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของ
ราล์ฟลินตนั (RalphLinton)และทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) มา
เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจัย สรุปได้ดังนี1้.บริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองของประเทศไทยในช่วงก่อนการปฏิวตัิ พ.ศ.2475 ถือได้ว่าเข้าสู่ภาวะตกตํ่าถึงขีดสดุ เน่ืองจาก
รัฐบาลในระบอบเก่า ไมส่ามารถปรับตวัรับการเปลี่ยนแปลงตอ่กระแสอารยะธรรมตะวนัตกได้ ประกอบกบั
ระบบเศรษฐกิจของโลกกําลงัอยู่ในภาวะวิกฤต จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีผลกัดนัให้ พลเอก พระยาพหลพล
พยหุเสนาได้แสดงบทบาทของตนได้อย่างโดดเดน่ทัง้ในฐานะหวัหน้าคณะราษฎรและนายกรัฐมนตรีสง่ผล
ให้การสถาปนาระบอบประชาธิปไตยเป็นผลสําเร็จ 2. การสื่อสารของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา 
เป็นไปตามทฤษฎีของ David K. Berloโดย ผู้สง่สาร มีเอกลกัษณ์โดดเดน่เฉพาะตวั มีบคุลกิภาพ สขุมุเยือก
เย็น ใช้จงัหวะถ้อยคํานํา้เสียงสงูต่ํา ไม่ช้าไม่เร็วจนเกินไป แตช่ดัถ้อยชดัคํา แฝงด้วยความเข้มแข็งเด็ดเด่ียว
ตามแบบฉบบัของนายทหารด้วยเนือ้หาของสารท่ียืนยนัมัน่คงในระบอบประชาธิปไตยผ่านช่องทางการ
สื่อสารแบบเผชิญหน้าการใช้สื่อมวลชนเช่น วิทย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ์ส่งผลให้ผู้ รับสารท่ีเป็นชนชัน้
กลางและปัญญาชนมีความเช่ือถือและเล่ือมใส ศรัทธาในตวัของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา  
คาํสาํคัญ: การสื่อสารทางการเมือง; บริบททางการเมือง; บทบาท 
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Abstract 
The dissertation entitled “The Roles and Political Communication Process Adopted by General 

PrayaPaholpolpayuhaSena : Study during 2475-2490 B.E.” was written to complete the following 
objectives: 

1. To study the political context that influenced the roles and political communication process  
adopted by General PrayaPaholpolpayuhaSena from 2475-2490 B.E.  

2. To study the roles and political communication processes adopted by General 
PrayaPaholpolpayuhaSena from 2475-2490 B.E.  

This is a qualitative research, presented in the form of a case study that relies on 
document research applied under the frameworks of David K. Berlo’s communication theory, 
Ralph Linton’s concept of roles, and Brian McNair’s political communication theory.  

The results of this research shall be summarized as follow: 
1. The social, political, and economic contexts prior to the Revolution of 2475 B.E. could 

be considered as the lowest point of the old regime because the conservative administrators 
failed to adapt to the new ways of the West and lift Thailand out of the Global Depression. In the 
decline of the old regime, General PrayaPaholpolpayuhaSena was able shine in his role as the 
leader of the Khanna Raj, a revolutionary movement aimed at ending absolutism and 
introducing democracy to Thailand. The aforementioned general was able to lead the Khanna 
Rajmovement such that it completed its objectives, transforming Thailand’s governance into a 
Constitutional Monarchy.  

2. General PrayaPaholpolpayuhaSena’s political communication process align with 
theories posited by David K. Berlo. As a sender, General  

PrayaPaholpolpayuhaSena was a distinctive orator that used bold tones and has a cold 
personality. The general spoke at the right pace, not too fast, not too slow and always 
enunciated his words such that his speeches are crisp and clear. His military background lends 
the general a cold, stoic persona which he leverages in his speeches to portray himself as the 
guardian of democracy via radio, television and newspapers. General 
PrayaPaholpolpayuhaSena’s messages were catered to the middle class, intellectuals, and 
those who believe in the General’s ideologies.  
Keywords: Political Communication; Political Context; Roles 
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บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงการปกครองแผ่นดิน เม่ือปี พ.ศ.2475 หรือท่ีทราบกันโดยทั่วไปว่า การปฏิวัติ

สยาม พ.ศ.2475 มีความสําคญัตอ่โครงสร้างทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ทางอํานาจระหว่างสถาบนัทางการเมืองในระดบับนสดุของ
สังคมกล่าวคือ อํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ ได้ถูกถ่ายโอนจากพระมหากษัตริย์ มาสู่มือของ
ประชาชนผา่นตวัแทนของตนในระบบรัฐสภา หรือรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนัน่เอง 

ปรากฏการณ์ทางการเมืองอนัสําคญัอยา่งยิ่งนี ้จะไมอ่าจเกิดขึน้และดํารงอยู่ได้เลย หากปราศจาก 
พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา หวัหน้าคณะราษฎร ฝ่ายทหาร ท่ีได้แสดงบทบาทผู้ นําทางการเมืองอย่าง
โดดเด่น  ด้วยการตดัสินใจยอมเส่ียงชีวิตนําผู้ ร่วมอดุมการณ์ทางการเมือง ยึดอํานาจการปกครองแผ่นดิน
จากรัฐบาลของระบบการเมืองแบบผกูขาดอํานาจดัง้เดิม จนนํามาสูค่วามเป็นรัฐชาติสมยัใหม่ ตามกระแส
การเปลี่ยนแปลงของอารยะธรรมจากโลกตะวนัตกนอกจากนี ้พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา ยงัได้แสดง
ให้เห็นถึงขีดความสามารถในการส่ือสารทางการเมือง ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะเห็นได้จากความ
ร่วมมือท่ีมาจากทกุภาคสว่นในสงัคมในระยะเวลาของการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี 

พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนานายกรัฐมนตรี และหวัหน้าคณะราษฎรมีบทบาททางการเมือง
อยา่งโดดเดน่เป็นท่ีประจกัษ์โดยเฉพาะในด้านความซ่ือสตัย์สจุริต ความกล้าหาญเด็ดเด่ียว และการยดึมัน่
ในอดุมการณ์ประชาธิปไตยอย่างแรงกล้า สามารถสร้างความเช่ือถือศรัทธาต่อประชาชนและผู้พบเห็นได้
เป็นอยา่งดี นอกจากนี ้พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา ในฐานะผู้สง่สาร ได้แสดงขีดความสามารถในการ
สื่อสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลให้ได้รับความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในสงัคม ทําให้การเปล่ียนแปลง
การปกครองแผ่นดิน จากระบบการเมืองแบบผูกขาดอํานาจดัง้เดิม มาเป็นระบอบประชาธิปไตยประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย ด้วยเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นดงักล่าว ทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทและ
กระบวนการสื่อสารของพลเอกพระยาพหล พลพยุหเสนา ท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ในกระบวนการส่ือสาร
ทางการเมือง ของนายทหารประชาธิปไตยตอ่ไป 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีการส่ือสารของDavid K. Berlo 
 เดวิดเค เบอร์โล(David K. Berlo )3 ได้อธิบายพฤตกิรรมของ การแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหวา่ง

กนัขององค์ประกอบทางการสื่อสารท่ีเรียกวา่ SMCRซึง่มาจากคําวา่ แหลง่สาร (source) สาร ( message ) 
ช่องทาง ( channel ) และผู้ รับสาร ( receiver)ซึง่ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้เป็นสว่น ๆ โดยอิสระได้ ซึง่
สามารถอธิบายองค์ประกอบการส่ือสาร SMCR ได้ดงันี ้

                                                            
3 David K. Berlo. The Process of Communication. New York : Holl Rinehart and Winston, Inc.,1960 
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ภาพแสดงรูปแบบการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo’s model of communication) 
            S         M      C    R 
          ผู้สง่สาร         สาร  ช่องทาง         ผู้ รับสาร 

 
 

 
 

 

 
1.แหลง่ของสารหรือผู้สง่ (S: source) ในท่ีนีห้มายถึง พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา ซึง่เป็นผู้ ท่ี

มีทกัษะความชํานาญในการสื่อสาร มีความสามารถใน “การเข้ารหสั” (encode) เนือ้หาข่าวสาร มีทศันคติ
ท่ีดีตอ่ผู้ รับสารเพ่ือผลในการส่ือสาร มีความรู้เป็นอย่างดีเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารท่ีจะสง่และมีความสามารถ
ในการสื่อสาร มีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมและง่ายตอ่ระดบัความรู้ของผู้ รับ 
ตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับสาร 

2. ข้อมลูข่าวสาร (M: message) เก่ียวข้องทางด้านเนือ้หา สญัลกัษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร ใน
ท่ีนีห้มายถึง ประวตั ิบทบาทหน้าท่ีตามตําแหน่งทางการเมือง ภาพลกัษณ์ เป็นต้น 

3. ช่องทางในการสง่ (C: channel) หมายถึง การสง่ขา่วสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข้อมลูขา่วสารโดย
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การด ูการสมัผสั การลิม้รส หรือการได้
กลิ่น ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้สนบัสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต เอกสารแนะนําตวัของ
นกัการเมือง เป็นต้น 

4. ผู้ รับ (R: receiver) ต้องเป็นผู้ มีทกัษะความชํานาญในการสื่อสาร มีความสามารถใน “การ
ถอดรหสั”(decode) สาร เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมเช่นเดียวกนัหรือ
คล้ายคลึงกันกับผู้ ส่งสาร จึงจะทําให้การส่ือความหมายหรือการสื่อสารนัน้ได้ผล ซึ่งในท่ีนีห้มายถึง 
ประชาชนทัว่ประเทศ 

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ Brian McNair 
ไบร์อนั แมคแนร์ ( Brian McNair )4 กล่าวว่ากิจกรรมทางการเมืองทัง้หมด คือการสื่อสารทาง

การเมือง กล่าวคือ ทกุอย่างท่ีปรากฏสู่สายตาประชาชนไม่เพียงแต่การพดู การเขียนเท่านัน้ การแต่งกาย 
ทรงผม ตราสญัลกัษณ์ ล้วนเป็นองค์ประกอบของการส่ือสารทางการเมืองอนัจะนําไปสูภ่าพลกัษณ์ หรืออตั

                                                            
4นนัทนานนัทวโรภาส, สือ่สารการเมือง:ทฤษฎีและการประยกุต์ใช,้(กรุงเทพฯ : แมสมีเดีย, 2558), 
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ลักษณ์ของบุคคล5 นอกจากนีย้ังชี  ้ให้เห็นว่าองค์การทางการเมือง (Political Organization) เป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการส่ือสารทางการเมือง ในฐานะท่ีเป็นผู้ส่งข่าวสาร เก่ียวกบันโยบาย กิจกรรม การ
ดําเนินงาน แนวคิด และอุดมการณ์ทางการเมือง ขององค์การไปยงัประชาชน องค์การทางการเมืองเป็น
องค์การท่ีพยายามจะมีบทบาทในกระบวนการบริหารและกําหนดนโยบายของรัฐ มีการดําเนินการเพ่ือให้
ได้มาซึ่งอํานาจทางการเมืองในฐานะรัฐบาล หรือสมาชิกรัฐสภาเพ่ือผกัดนัให้นโยบายกฎหมาย และให้
รัฐบาลบริหารงานตามแนวทางท่ีองค์การของตนเห็นว่าสมควรและต้องการให้เกิดขึน้ กระบวนการส่ือสาร
ทางการเมือง มีองค์ประกอบของการส่ือสาร ดงันีคื้อ แหล่งสาร หรือผู้สร้างสาร และสง่สารทางช่องทางไป
ยงัผู้ รับสารโดยก่อให้เกิดผลคือ การทําหน้าท่ีของระบบทางการเมือง อนัได้แก่ การกลอ่มเกลาทางการเมือง 
(PoilticalSocialiZation) การเลือกสรรบุคคลทางการเมือง (Political Recruitment) การวางกฎ (Rule-
Making) การใช้กฎ (Rule Application) เป็นต้น ดงันัน้ การจะตดัสนิใจวา่การส่ือสารในสถานการณ์ใด เป็น
การส่ือสารทางการเมืองหรือไม่ จึงมีหลกัเกณฑ์ คือ ผู้ส่งสารและสารต้องเก่ียวกับการเมือง และทําการ
สื่อสารเพ่ือมุ่งหวังให้กิจกรรมทางการเมืองเกิดขึน้นั่นเอง จึงอาจกล่าวได้ว่าการดําเนิน งานในระบบ
การเมืองมีความจําเป็นต้องใช้การส่ือสาร ด้วยเหตท่ีุว่าการสื่อสารเป็นปัจจยัสําคญัและจําเป็นในการทําให้
เกิดเอกภาพ และประสทิธิภาพของระบบการเมือง  

ทฤษฎีบทบาทของ ราล์ฟลินตนั  
ราล์ฟลินตนั ( Ralph Linton )6ได้ให้แนวคิดในเร่ืองของสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role) 

เขาเห็นว่าสถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงฐานะหรือตําแหน่งจะเป็นเคร่ืองกําหนดบทบาทของตําแหน่ง
นัน้ ๆ ว่าจะมีภารกิจอย่างไรบ้าง ดงันัน้เม่ือมีตําแหน่งเกิดขึน้ สิ่งท่ีควบคู่มากบัตําแหน่ง ก็คือบทบาทของ
ตําแหน่ง ซึง่ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ จนกลา่วได้ว่าไม่อาจจะมีบทบาทโดยปราศจากตําแหน่งหรือไม่
อาจมีตําแหน่ง โดยปราศจากบทบาท ด้วยเหตนีุ ้บทบาทและตําแหน่งย่อมควบคู่กนัเสมอเปรียบเสมือน
เหรียญท่ีมีสองด้าน คือ ด้านหนึ่งเป็นตําแหน่งสว่นอีกด้านหนึ่งคือบทบาทนัน่เอง นอกจากนี ้นกัทฤษฎีชาว
อเมริกนัได้ศกึษาทฤษฎีการกระทําระหว่างกนัด้วยสญัลกัษณ์ และเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะของ
องค์การทางสงัคมและบคุคลท่ีเป็นสมาชิกเพิ่มเตมิ ดงันี ้

1. แนวความคิดเก่ียวกับสถานภาพและบทบาทสถานภาพคือ สิทธิและหน้าท่ีต่างๆ ของบุคคล 
บทบาทคือส่วนท่ีเป็นพลวัตของสถานภาพ  บุคคลจะได้รับมอบหมายให้ดํารงสถานภาพ  โดยมี
ความสมัพนัธ์กบัสถานภาพอ่ืน เม่ือเขาใช้สทิธิและทําหน้าท่ีอนัเป็นสว่นตา่งๆ ของสถานภาพก็เท่ากบัวา่เขา
แสดงบทบาทนัน่เอง 

                                                            
5 Bran McNair, An Introduction to Political Communication, (London :Routledge, 1995). 
6 Ralph Linton. 1936, The Study of Man. New York : D apleton Century.  
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2.แนวความคิดเก่ียวกับโครงสร้างทางสังคม โครงสร้างทางสังคมประกอบด้วยหน่วยสําหรับ
วิเคราะห์หลายประการคือ 

2.1 ตําแหน่งตา่ง ๆ ชดุหนึง่ 
2.2 ระบบความคาดหวงัท่ีสอดคล้องกนั 
2.3 แบบแผนของพฤติกรรมตามความคาดหวงัของตําแหนง่ 

โดยสรุป ทฤษฎีการกระทําระหวา่งกนัด้วยสญัลกัษณ์ข้างต้น มีสาระสําคญัดงันี ้
1. จิต อตัตาและสงัคมมนษุย์ เป็นกระบวนการแห่งพฤตกิรรมมนษุย์และระหวา่งมนษุย์ 
2. ภาษา เป็นกลไกสําคญัท่ีทําให้เกิดจิตและอตัตา 
3. จิต คือสิง่ท่ีนําเข้าของกระบวนการสงัคม อนัเป็นการกระทําระหวา่งกนัภายในตวัมนษุย์ 
4. มนษุย์สร้างพฤติกรรมภายในตวัของมนษุย์เอง ไม่ใช่เป็นการโต้ตอบสิ่งกระตุ้นภายนอกเหนือ

พลงัภายใน เช่น แรงขบั ความต้องการจําเป็นหรือมลูเหตจุงูใจ 
5. การดําเนินพฤตกิรรมของมนษุย์ ขึน้อยูก่บัการนิยามสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ี จะต้องกระทํา 
6. การขดัเกลาทางสงัคมของมนษุย์เป็นทัง้การขดัเกลาโดยสงัคมและการมีอิสระจากสงัคม บคุคล

ท่ีพร้อมด้วยอตัตาไม่เป็นสิ่งท่ีตัง้รับเท่านัน้ แต่สามารถใช้ประโยชน์ในการกระทําระหว่างกนั ซึง่อาจจะเป็น
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งไปจากท่ีกลุม่กําหนดไว้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อ บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของ พลเอก 
พระยาพหลพลพยหุเสนา ในช่วงปี พ.ศ.2475-2490 

2. เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา ในช่วงปี 
พ.ศ.2475-2490  

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ประเภท 

กรณีศกึษา (CaseStudy) โดยมีเคร่ืองมือดงันี ้
1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ(In-depth Interview)เน่ืองจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู หลกั(Key 

Informants)เป็นสิ่งท่ีถือว่ามีความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะจะทําให้ผู้ศึกษาวิจัยได้ทราบ และเข้าถึงความ
คิดเห็นส่วนตวัของผู้ ให้สมัภาษณ์ และการเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัเหตกุารณ์ต่างๆเก่ียวกบัปรากฎการณ์ทาง
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สงัคมแบบมมุมองของคนใน (Insider’sView)7 ซึง่อาจเป็นผู้ ท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ หรือมีส่วนร่วมในเหตกุารณ์     
ตลอดจนผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องด้านต่าง ๆ      เพ่ือนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัข้อมลูของ
ผู้ ให้สมัภาษณ์อ่ืนๆ ว่ามีความสอดประสานและเช่ือมโยงกันมากน้อยเพียงใด ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะนําไปเป็นข้อ
สรุปผลของการวิจยัอนัเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีผ่านการตรวจสอบความเช่ือถือได้ตามระเบียบวิธีการวิจยัและ
ขัน้ตอนการวิจัยทุกประการ เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน และเพียงพอตอ่การสรุปผลในการวิจยั หรือเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Informants)  

2. การวิจยัเอกสาร  (DocumentaryResearch) เน่ืองจากการศกึษาวิจยัในเชิงลกึเก่ียวกบั บทบาท
ทางการเมืองและการส่ือสารทางการเมืองของ พลเอก พระยาพหลพลพยุหเสนา เป็นการ ศึกษาวิจยัถึง
ข้อมูลย้อนหลังในช่วงเวลาท่ีดําเนินกิจกรรมทางการเมือง   และเก่ียวข้องกับตําแหน่งทางการเมืองท่ี
หลากหลาย และมีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมการเมืองหลายด้าน จึงต้องอาศยัเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจํานวนมาก ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วน อีกทัง้ยงัเป็นแหลง่อ้างอิงท่ีเช่ือถือได้
และสามารถนําไปวิเคราะห์ ประกอบกบัการสรุปผลการวิจยัร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ซึง่จะทํา
ให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้  
 
ผลการวิจัย 

1. บริบททางการเมือง ท่ีสง่ผลตอ่บทบาทและการส่ือสารทางการเมือง ของ พลเอกพระยาพหลพล
พยหุเสนาสามารถแบง่ได้เป็น 2 ส่วน คือ บริบททางการเมืองตัง้แต่ปี พ.ศ.2475-ช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ของประเทศไทย ในช่วงก่อนการปฏิวตัิ พ.ศ. 2475
ถือได้วา่เข้าสูภ่าวะตกต่ําถึงขีดสดุ เน่ืองจากรัฐบาลในระบอบผกูขาดอํานาจแบบดัง้เดิม ไม่สามารถปรับตวั
รับการเปลี่ยนแปลงต่อ กระแสอารยะธรรมตะวนัตกได้ ประกอบกับระบบเศรษฐกิจของโลกกําลงัอยู่ใน
ภาวะวิกฤต จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีผลกัดนัให้ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนาได้รวบรวมผู้ ร่วมอดุมการณ์
ทางการเมืองในทิศทางเดียวกนั วางแผนยดึอํานาจการปกครองแผ่นดิน โดยร่วมกนัเส่ียงชีวิตกระทําการได้
สําเร็จตามทีตัง้ใจไว้ อย่างไรก็ดี การเปล่ียนแปลงการปกครอง มิให้ดําเนินไปอย่างสงบเรียบร้อยดงัท่ีหลาย
คนเข้าใจ โดยสงัเกตได้อย่างชดัเจนจากการเคลื่อนไหวของกลุ่มการเมืองต่างๆ ในเวลาต่อมา กล่าวคือ 
หลงัจากยดึอํานาจการปกครองแผ่นดินเสร็จสิน้ เม่ือวนัท่ี 24 มิถนุายน พ.ศ.2475การตอบโต้ได้เร่ิมก่อตวั
ขึน้อย่างเปิดเผยและเป็นไปในทางลบั อาทิ เช่น การประกาศกฤษฎีกาปิดประชมุสภาผู้แทนราษฎรและงด
ใช้รัฐธรรมนญูบางมาตราโดยใช้มตคิณะรัฐมนตรี ของรัฐบาลภายใต้การนําของ พระยามโนปกรณ์นิติธาดา 

                                                            
7สภุางค์ จนัทวานิช, การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัเชิงคณุภาพ, พิมพ์ครัง้ท่ี 21, (กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2541), 
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นายกรัฐมนตรี ซึ่งอาจถือได้ว่า เป็นการทํารัฐประหารยึดอํานาจตนเองของรัฐบาลพลเรือน ท่ีมีนยัสําคญั
ทางการเมืองเป็นอยา่งยิ่ง จากวิกฤตการณ์ทางการเมืองในครัง้นีส้ง่ผลให้ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา 
ในบทบาทของหวัหน้าคณะราษฎร มีความจําเป็นต้องทําการยึดอํานาจการปกครองแผ่นดินอีกครัง้หนึ่ง 
เพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบอบการปกครองท่ีเพิ่งวางรากฐานใหม่นีใ้ห้มัน่คง โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั 2ข้อ 
คือ ต้องการให้เปิดประชมุสภาผู้แทนราษฎร และนํารัฐธรรมนญูมาบงัคบัใช้เช่นเดิม ซึง่แตกตา่งจากการทํา
รัฐประหารในเวลาต่อมาท่ีมีการยกเลิก รัฐธรรมนูญเพ่ือร่างขึน้ใหม่โดยการเปล่ียนแปลงสาระสําคญัใน
เนือ้หาให้ผิดไปจากเจตนารมณ์ปฐมบทของคณะราษฎรเป็นอย่างมากหลงัจากพลเอกพระยาพหลพล
พยุหเสนา ขึน้ดํารงตําแหน่ง นายกรัฐมนตรีได้เพียง 4เดือนได้มีการก่อการกบฏ เพ่ือยึดอํานาจคืนจาก 
คณะราษฎร ซึ่งไม่เป็นผลสําเร็จ เรียกคณะผู้ ก่อการนีว้่า “กบฏบวรเดช” ผลการต่อสู้ ในครัง้นี ้ฝ่ายรัฐบาล 
ภายใต้การนําของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา นายกรัฐมนตรี ได้รับชยัชนะอย่างรวดเร็วและเด็ดขาด 
ส่งผลให้ระบอบประชาธิปไตยท่ีเพิ่งได้วางรากฐานใหม่นี  ้มีเสถียรภาพมั่นคงมากขึน้ และปฏิเสธท่ีจะ
ประนีประนอมกบักลุม่อํานาจเดมิอีกตอ่ไป 

บริบททางการเมืองช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 – พ.ศ.2490ผลการวิจยัพบว่า เป็นช่วงเวลาท่ี พล
เอก พระยาพหลพลพยุหเสนา พ้นจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรีแล้วแต่ยงัทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาและคอย
ช่วยเหลือ รัฐบาลของ จอมพล ป. พิบลูสงคราม ในการดําเนินนโยบายทางการเมืองทัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ เน่ืองจาก พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวาง ในความซ่ือสตัย์
สจุริต และมีแนวคดิแบบเสรีนิยมแม้เป็นข้าราชการทหารก็ตาม และวิกฤตการณ์ทางการเมืองท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นผู้ นําอย่างไม่เป็นทางการ หรือ “บารมี” คือ เหตกุารณ์ความขดัแย้งระหว่าง รัฐบาลของ นายควง อภยั
วงศ์ นายกรัฐมนตรี กบักลุม่นายทหารท่ีเป็นฐานอํานาจของ จอมพล ป. พิบลูสงคราม อดีตนายกรัฐมนตรี ท่ี
เพิ่งพ้นอํานาจไปด้วยการลาออก สง่ผลให้ นายปรีดี พนมยงค์ ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ และ นายควง 
อภยัวงศ์ นายกรัฐมนตรี ได้เชิญพลเอก พระยาพหลพลพยุหเสนา มารับตําแหน่งแม่ทพัใหญ่เพ่ือยุติการ
เคล่ือนไหวการทํารัฐประหารของ จอมพล ป. พิบูลสงครามแต่หลงัจาก พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา 
ถึงแก่อสญักรรมเพียง 9เดือน ก็ได้มีการทํารัฐประหารโดย จอมพล ผิน ชุณหะวณั จึงอาจกล่าวได้ว่า พล
เอก พระยาพหลพลพยหุเสนา มีบทบาทอยา่งสําคญัยิ่งในเสถียรภาพของระบอบประชาธิปไตยของไทย 

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ พลเอก พระยาพหลพลพยุหเสนาแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
ในช่วงปีพ.ศ.2475-สงครามโลกครัง้ท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนาผู้สง่สาร เป็นผู้
มีความรู้ความสามารถและได้รับศึกษาด้านการทหารจากต่างประเทศ มีภาวะผู้ นําสูง มีอุดมการณ์ทาง
การเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย โดยมกัแสดงความคิดเห็นเป็นเนือ้หาเก่ียวกับอุดมการณ์ทางการเมือง 
นโยบายการบริหารราชการแผน่ดนิ ผา่นคําแถลงการณ์ การกลา่วปาฐกถา เน่ืองในวาระสําคญัตา่งๆซึง่ พล
เอก พระยาพหลพลพยหุเสนา เป็นผู้ เขียนขึน้เองทัง้หมด และให้สมัภาษณ์สื่อมวลชน แสดงความคิดเห็น
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เก่ียวกบัสถานการณ์บ้านเมือง รวมทัง้นําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านวิทยกุระจายเสียงของรัฐบาลไปยงัผู้ รับ
สารท่ีมีทัง้ นกัการเมือง ชนชัน้ปกครองเดิม คนชัน้กลางในเมือง ประชาชนทัว่ไปทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภมูิภาคและพบว่าได้รับความร่วมมือจากเกือบทุกภาคส่วน ยกเว้น กลุ่มการเมืองท่ีใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง
อํานาจดัง้เดิม อย่างไรก็ตาม กระบวนการส่ือสารในช่วงเวลาท่ีดํารงตําแหน่ง นายกรัฐมนตรี ถือได้ว่า
ประสบความสําเร็จ แม้จะได้รับการตอ่ต้านจากผู้ ฝักใฝ่ในระบอบผกูขาดอํานาจเดมิอยา่งตอ่เน่ืองก็ตาม 

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอก พระยาพหลพยหุเสนาในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 
2- พ.ศ. 2490ผลการวิจัยพบว่า พลเอก พระยาพหลพลพยุหเสนา ในฐานะผู้ส่งสารได้พ้นจากตําแหน่ง 
นายกรัฐมนตรี มาระยะหนึ่งแล้ว แต่ยงัคงดําเนินกิจกรรมทางการเมือง อย่างสม่ําเสมอ เน่ืองจากได้รับ
แต่งตัง้เป็นท่ีปรึกษาให้กับรัฐบาลและช่วยเหลือในภารกิจสําคญัของประเทศ อาทิ เช่น เป็นตวัแทนของ
รัฐบาลไทยเดนิทางไปแสดงความเป็นพนัธมิตรร่วมรบกบัญ่ีปุ่ นเพ่ือตอ่สู้กบัฝ่ายสมัพนัธมิตร การเดินทางไป
เป็นประธานเปิดงานเน่ืองในพิธีการสําคญัต่างๆ เป็นต้น โดยการนําเสนอเนือ้หาข่าวสารผ่านการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้าและการให้สมัภาษณ์กบัสื่อมวลชนซึง่เนือ้หาของสารมกัมุ่งถึงความสามคัคีของคนในชาติ 
เพ่ือร่วมแรงร่วมใจพฒันาประเทศของตนให้เจริญก้าวหน้าทดัเทียมกบัประเทศอ่ืน โดยยดึแนวคิดแบบเสรี
นิยมเทิดทูนระบอบรัฐธรรมนูญเป็นแนวทางปกครองประเทศ และได้รับการยอมรับจากประชาชน 
นกัการเมือง นกัธุรกิจ ข้าราชการทัง้ทหารและพลเรือนเป็นอย่างดี เน่ืองมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับรูปแบบการปกครองใหม่อย่างต่อเน่ือง และชนชัน้ปกครองเดิมส่วนใหญ่ถูกกันให้ออกจาก
ศนูย์กลางอํานาจใหมจ่นหมดพลงัอํานาจตอ่รองทางการเมือง 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

การสื่อสารทางการเมืองของ พลเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา นายกรัฐมนตรี มีประสิทธิภาพท่ีถือ
ได้วา่อยูใ่นระดบัสงู และมีเอกลกัษณ์โดดเดน่เฉพาะตวั ด้วยบคุลกิภาพท่ีสขุมุเยือกเย็น ใช้จงัหวะถ้อยคําใน
การพดูไมช้่าไมเ่ร็วจนเกินไป แตช่ดัถ้อยชดัคํา แฝงด้วยความเข้มแข็ง เดด็เด่ียวตามแบบฉบบัของนายทหาร 
สง่ผลให้ผู้ รับสาร มีความเลื่อมใส ศรัทธา ในภาพลกัษณ์อนัน่าเช่ือถือนี ้และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเนือ้สาร พล
เอก พระยาพหลพลพยุเสนา จะเป็นผู้ ร่างขึน้เองทัง้หมด มีการเรียงลําดบัความสําคญัในเนือ้หาของสาร 
พร้อมขยายความเพ่ืออธิบายอย่างมีลําดับขัน้ตอน ซึ่งเป็นการบ่งชีถ้ึงความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และ
อดุมการณ์ทางการเมืองของผู้ส่งสาร ได้เป็นอย่างดี สําหรับนกัการเมืองหรือผู้ปฏิบตัิการทางการเมือง ท่ี
ต้องการประสบความสําเร็จ ควรนําไปศึกษาเป็นแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองให้บรรลุ
เป้าหมายตอ่ไป  
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Noppatorn  Hongsasupasakul 

รหสั  แสงผ่อง2 
Rahat Saengpong 

บทคัดย่อ 
ดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่: ศกึษากรณีการ

เลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562” มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ี
ส่งผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562 และ 2) เพ่ือ
ศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้ทั่วไป ปี พ.ศ.2562 การ
ศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-
depth  Interview) จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive)   การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม
(Nonparticipative Obsevation) และการวิจยัข้อมลูจากเอกสาร ( documentary )  

ผลการวิจยัพบว่า บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม ่
ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562  คือ การยึดอํานาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือวนัท่ี 22 
พฤษภาคม 2557 ตลอดระยะเวลา 5 ปี ประชาชนไม่สามารถแสดงออกทางการเมืองใดๆ ได้ จนกระทัง่มี
การร่างรัฐธรรมนญูขึน้ นายธนาธร จงึรุ่งเรืองกิจ และนายปิยบตุร แสงกนกกลุ จงึร่วมกนัจดัตัง้พรรคอนาคต
ใหม่ พร้อมเสนอนโยบายใหม่ๆ ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ สร้างความพึงพอใจ ได้แก่ กลุ่มคนรุ่นใหม่ จน
กลายเป็นกระแส ท่ีทําให้พรรคอนาคตใหม่ประสบชยัชนะในการเลือกตัง้ สามารถได้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร ในสภาถึง 81 ท่ีนัง่ กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ได้ใช้สื่อใหม่อย่างเต็ม
รูปแบบ ได้แก่ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ไลน์ และยทูปู โดยสง่ข้อมลูผา่นส่ือเหลา่นี ้แล้วสร้างกระแส
ให้เกิดเป็น “Viral” กระจายทัว่ไปจนสามารถโน้มน้าวจูงใจให้ผู้ รับสารเกิดความพึงพอใจในพรรค และไป
ลงคะแนนเลือกตัง้ให้ นับเป็นปรากฏการณ์ใหม่ในประเทศไทย ท่ีพรรคการเมืองใช้การรณรงค์หาเสียง
เลือกตัง้ผ่านสื่อออนไลน์ และสามารถผลกัดนัให้ผู้ สมัครหน้าใหม่ทัง้หมดชนะการเลือกตัง้ได้เกินความ
คาดหมาย 
คาํสาํคัญ: การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้; พรรคอนาคตใหม;่ การเลือกตัง้ทัว่ไป 

                                                            
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 
The dissertation entitled “The Election Campaign Process of the Future Forward Party: 

Case Study of the General Election of2562 B.E” was written to complete 2 key objectives which 
are as follow: 

1. To study the political context that influenced the political communication processes 
utilized by the Future Forward Party during the General Election of 2562 B.E. 

2. To study the election campaign processes utilized by the Future Forward Party during 
the General Election of 2562 B.E. 

This is a qualitative study that derive its data from purposive in-depth interviews from 
key informants, nonparticipative observation and document analysis. 

The results of the research are as follow: 
The political context that influenced the election campaigning processes adopted by the 

Future Forward Party in 2562 B.E. is the rule of the National Council for Peace and Order 
(NCPO) a military junta that administrated Thailand. Until the 22nd of May, 2557 B.E., the Thai 
populace was not able participate in politics for the duration of 5 years as they were able to do 
so after the new constitution has been drafted. At this time, ThanathornJungrungruengkit and 
PiyabuthSaengkonakulco-founded the Future Forward Party where the party proposed novel 
policies via online media to appeal to millennials. The party did so effectively, resulting in the 
acquisition of 81 seats in the House of the Parliament. The Future Forward Party made extensive 
use of social media in their campaigns such that their adverts on Line, Youtube and Facebook 
was made “viral” by their sheer popularity amongst millennials. The Future Forward Party is the 
first in Thai history that relied heavily on online media and did so with such competence that 
they were able to yield an election performance that beat their expectations and have many new 
Members of Parliament elected.  
Key Words: Election Campaign ; Future Forward Party ; General Election 
 
บทนํา 

พรรคอนาคตใหม่ เปิดตวัอย่างเป็นทางการเมืองเม่ือวนัท่ี 3 ตลุาคม พ.ศ.2561 โดยมี นายธนาธร 
จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นหวัหน้าพรรค ภายใต้คําขวญัว่า “อนาคตใหม่คืออนาคตท่ีมีอํานาจสงูสดุ” พร้อมกบัตรา
สญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นหัวลูกศร หรือเป็นสามเหล่ียม มีความหมายร่วมกัน คือ คุณเห็น “อนาคต” 
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สะท้อนความหวงัท่ีเราจะเคล่ือนไปข้างหน้าก้าวพ้นไปจาก “ทศวรรษท่ีสญูหาย” สูป่ระเทศไทยท่ีมีอนาคต3 
มีวิสยัทศัน์ของพรรคเป็นของประชาชน ไทย 2 เท่า: คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก แกนนําในการจดัตัง้
พรรค คือ นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ และรศ.ดร.ปิยบุตร แสงกนกกุล พร้อมกบัผู้ ร่วมจดจดัตัง้อีก 24 คน 
สมาชิกพรรคล้วนเป็นคนรุ่นใหม่ มีทัง้กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGTB) กลุ่มคนชาติพนัธุ์ 
และกลุ่มท่ีมาจากหลากหลายอาชีพ อาทิ ทหาร ตํารวจ นกักิจกรรม เกษตรกร ชาวนา ผู้ ใช้แรงงาน หมอ 
นกัวิชาการ และคนขบัแท็กซี่4 จากการประกาศจุดยืนดงักล่าว ทําให้พรรคอนาคตใหม่กลายเป็นพรรค
การเมืองท่ีมีความโดดเดน่ในกลุม่คนรุ่นใหม่ มีกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อใหม่อย่างเข้มข้น ได้แก่ เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม และยทูปู ทัง้นี ้พรรคอนาคตใหม่ได้ริเร่ิมหาเสียงด้วยการถ่ายทอดสดภาพ 
และเสียงของหวัหน้าพรรค ผ่านช่องยูทูป เพสบุ๊คไลฟ์ และเว็บไซต์พรรคอนาคตใหม่ เป็นช่องทางหลกัท่ี
ประชาชนสามารถเข้ามาสมคัรสมาชิกพรรค  ร่วมระดมทุน รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัพรรค  แถลงการณ์
จากพรรค นโยบาย กิจกรรมต่างๆของพรรค ส่วนเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ทัง้ในนามพรรคและตวั
บุคคลก็มีการติดตามของสมาชิก และกลุ่มคนท่ีสนใจในพรรคอนาคตใหม่จํานวนมาก และมีการเพิ่ม
จํานวนขึน้อยา่งรวดเร็ว ซึง่เฟสบุ๊คของพรรคอนาคตใหม่ Future Forward Party มีจํานวนผู้ติดตาม จํานวน 
738,450 คน5  ภายหลงัการเลือกตัง้ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 แล้วเสร็จ ปรากฏพรรคอนาคตใหม่ได้รับ
ความไว้วางใจจากประชาชน มี ส.ส.ท่ีมีเชือ้สายมาจากชนเผ่าม้งคนแรกของประเทศไทย คือ นายณฐัพล 
สืบศกัดิ์วงศ์ เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือ 6 มีนายธัญวจัน์ กมลวงศ์วฒัน์ ถือเป็น ส.ส.
ท่ีมาจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศคนแรกในประวัติศาสตร์ของประเทศ7  ส่วนผลการ
เลือกตัง้ทัง้ประเทศปรากฏว่าพรรคอนาคตใหม่ ได้ส.ส.รายช่ือ จํานวน  50 ท่ีนัง่ และส.ส.เขต จํานวน 30 ท่ี
นัง่ รวม 80 ท่ีนัง่ ถือเป็นพรรคการเมืองท่ีได้รับคะแนนเสียงเป็นอนัดบั 3 รองจากพรรคพลงัประชาชารัฐ  
และพรรคเพ่ือไทย  และการเลือกตัง้ซอ่มของเขตเลือกตัง้ท่ี 8 จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ส.ส. เพิ่มเติมอีก 1 ท่ีนัง่ 

                                                            
3 พรรคอนาคตใหม่.จาก https://futureforwardparty.org/about-fwp/future-forward-partyสืบค้นเม่ือ           26 
มิถนุายน ,2562. 
4 พรรคอนาคตใหม่.เก่ียวกับนโยบาย.จาก https://futureforwardparty.org/about-fwp/our-policies.สืบค้นเม่ือ 26 
มิถนุายน 2562. 
5 พรรคอนาคตใหม่ - Future Forward Party .จากhttps://www.facebook.com/FWPthai land/.สืบค้นเม่ือ     26 
มิถนุายน 2562. 
6 ณฐัพล สืบศกัด์ิวงศ์ สส.ม้งคนแรกของไทย พรรคอนาคตใหม่ หวงัเข้าสภาฯ แก้ปัญหาคนอยู่กบัป่า.ข่าวสด, 25 มีนาคม 
2562. 
7 LGBT: ส.ส. ข้ามเพศคนแรกของรัฐสภาไทย กบัการแต่งกายตามเพศสภาพ และก้าวแรกของความเป็นมนษุย์เท่ากนั.
ข่าวสด, 24 พฤษภาคม 2562 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562562

 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  562 
 

คือ นางสาวศรีนวล บุญลือ ท่ีชนะการเลือกตัง้ โดยมีคะแนนทิง้ห่างผู้สมคัรจากพรรคพลงัประชารัฐ ถึง 
48,038 คะแนน นบัเป็น ส.ส.ท่ีได้คะแนนสงูท่ีสดุในประเทศไทย8 พรรคอนาคตใหม่ จึงถือเป็นปรากฏการณ์
ทางการเมืองท่ีได้ทําให้มี ส.ส.หน้าใหม่ท่ีเป็นนกัการเมืองท่ีไม่เคยมีตําแหน่งทางการเมืองเข้ามาทําหน้าท่ี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในรัฐสภาได้ถึง 81 คน ในระยะเวลาเพียง 1 ปี การประสบความสําเร็จของพรรค
อนาคตใหม่ในระยะเวลาอนัสัน้ และเป็นพรรคการเมืองใหม่ท่ีสามารถพลิกชนะพรรคการเมืองเก่าแก่อย่าง
พรรคประชาธิปัตย์ได้นัน้  นโยบายของพรรคท่ีมีความโดดเดน่ 3 นโยบายฐานราก คือ 1. ยตุิระบบราชการ
รวมศนูย์ กระจายอํานาจ กระจายคน กระจายงบ 2. ไทยเท่าเทียม สวสัดิการถ้วนหน้าครบวงจร 3. ปฏิวตัิ
การศึกษา ลงทนุให้ถกูจุด ลดความเหลื่อมลํา้ และ 8 นโยบายเสาหลกั เช่น เกษตรก้าวหน้า ยกระดบั
เศรษฐกิจฐานรากด้วยเทคโนโลยี แก้ปัญหาเอกสารสิทธ์ิท่ีดิน ปลดหนีเ้กษตรกร,สิ่งแวดล้อมยัง่ยืน ลดใช้
พลาสติก สร้างเศรษฐกิจจากขยะ ปฏิรูปกองทพั ลดนายพล ละอาวธุ รวมถึงนโยบายแก้ปัญหาราคายาง
ด้วยการปรับเป็นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียางชัน้นํา 

จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ ในการ
เลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562 วา่บริบททางการเมืองประการใดท่ีมีผลตอ่การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรค
อนาคตใหม่ ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562 รวมทัง้กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรค
อนาคตใหมใ่นการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562 มีรูปแบบ เนือ้หา และวิธีการ อยา่งไร 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีการส่ือสารการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair)9 
 ทฤษฎีการส่ือสารการเมืองของไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) อธิบายว่า การส่ือสารทาง
การเมืองนัน้ เร่ิมต้นจากองค์กรทางการเมือง ได้แก่ นกัการเมือง พรรคการเมือง กลุม่ผลประโยชน์ กลุ่มก่อ
การร้าย ฯลฯ ส่งสารไปยงัสื่อมวลชนแขนงตา่งๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้สื่อมวลชนส่ง
ข้อมลูต่างๆ เหล่านัน้ไปยงัประชาชน ซึง่ข้อมลูข่าวสารท่ีส่งจากนกัการเมืองนัน้ สื่อมวลชนอาจจะนําเสนอ
หรือไมนํ่าเสนอ หรือนําเสนอเป็นบางสว่นก็ได้ ในขณะเดียวกนั สื่อมวลชนก็อาจทําหน้าท่ีเป็นแหลง่ข่าวสาร
เอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์การเมือง ส่งไปยงัผู้อ่านซึง่มีสถานะเป็นผู้ รับ
สาร แต่ในทํานองกลับกัน ประชาชนก็อาจทําหน้าท่ีผู้ ส่งสาร โดยการส่งจดหมายร้องเรียน เดินขบวน
ประท้วง เพ่ือให้สื่อมวลชนสง่สารนัน้ไปยงันกัการเมือง โดยมีแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ดงันี ้
 
 
                                                            
8 เลือกตัง้ซ่อมเชียงใหม่ อนาคตใหม่ ทิง้ห่าง พลงัประชารัฐ หลายหม่ืนคะแนน.ไทยรัฐ, 26 พฤษภาคม 2562 . 
9 Brian McNair.An Introduction to Political Communication. London : Routledge, 2011. 
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ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองการสือ่สารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 จากแบบจําลองดงักล่าว กลุ่มการเมืองและนกัการเมือง รวมถึงผู้ เก่ียวข้องทางการเมือง อนัได้แก่ 
ข้าราชการ ผู้ ท่ีเป็นตวัแสดงทางการเมือง ทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารโดยมีเป้าหมาย เพ่ือแสวงหาการยอมรับ
สนบัสนนุในหมู่ประชาชน ในส่วนของผู้ รับสารซึง่เป็นประชาชนนัน้ ก็มิได้เป็น ฝ่ายถกูกระทําแต่เพียงฝ่าย
เดียว แตอ่าจแสดงบทบาทกลบัมาเป็นผู้ส่งสารไปยงันกัการเมือง หรือฝ่ายการเมืองได้ด้วยวิธีการสนัติหรือ
รุนแรง เช่น การย่ืนจดหมายเรียกร้อง การเดินขบวนประท้วงการต่อต้าน ทัง้หมดนีก้ระทําโดยมีสื่อมวลชน
เป็นตวักลางในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 

ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair)10 ได้อธิบายคณุลกัษณะท่ีจดัได้ว่าเป็นการสื่อสารทางการเมือง
ใน 3 ข้อดงันี ้

1. การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีกระทําโดยนักการเมือง และผู้ ท่ีเ ก่ียวข้อง ทางการเมือง โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

2. การสื่อสารท่ีสื่อมวลชนและผู้ เลือกตัง้สง่ถึงนกัการเมือง 
3. กิจกรรมการส่ือสารท่ีสื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เช่น การรายงานข่าว บท

บรรณาธิการ การวิพากษ์วิจารณ์ในคอลมัน์ตา่งๆ ฯลฯ 
กล่าวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทัง้หมดคือการสื่อสารทางการเมือง ไม่เพียงแค่การพูด การ

เขียน แตท่กุอย่างปรากฏสู่สายตา ไม่ว่าจะเป็นการแตง่กาย ทรงผม ตราสญัลกัษณ์ ล้วนเป็นองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร อนัจะนําไปสูส่ิง่ท่ีเป็นภาพลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของบคุคล 
                                                            
10 Brian McNair. An Introduction to Political Communication. London : Routledge, 2011: p.4. 

องค์การทางการเมือง 

    รัฐบาล พรรคการเมือง 
    องค์กรสาธารณะ 

กลุม่กดดนั 
องค์การก่อการร้าย 

ฯลฯ 
 

การรายงานขา่ว 
บทบรรณาธิการ 
บทวิเคราะห์ 

สื่อมวลชน 

ประชาชน 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
ทศันะจากการหยัง่เสียง/จดหมาย 
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ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง 
บรูซ ไอ นิวแมน (Bruce I. Newman)11 อธิบายว่า “การตลาด” คือกระบวนการ แลกเปล่ียนโดยมีหลกัการ

สําคญั คือ ผู้ขายหรือเจ้าของธุรกิจนําสินค้าหรือบริการไปแลกเอาเงิน จากผู้ซือ้หรือผู้บริโภค และวิธีการ
แลกเปลี่ยนนัน้ผู้ขายดําเนินการโดยใช้กลยทุธ์การตลาด ซึง่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (4 Ps) ซึง่  

P แรก คือ สนิค้าหรือบริการ (Product or Service)  
P ท่ีสอง คือการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
P ท่ีสาม คือการกําหนดราคา (Pricing)   
P สดุท้าย คือช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)  
ซึง่หลกัการทางการตลาดของธุรกิจนัน้ไม่แตกตา่ง กบัหลกัการตลาดทางการเมืองกลา่วคือ บริษัท

ท่ีประสบความสําเร็จจะต้องมีเข็มมุ่งทางการตลาด โดยพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบสนองความ
พอใจของลูกค้า พยายามท่ีจะเสนอแนวทางท่ีจะปรับปรุงพฒันาคณุภาพชีวิต และสร้างประโยชน์สงูสุด
ด้วยต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ ในขณะท่ี พรรคการเมืองขายความคิด และตวัผู้สมคัรรับเลือกตัง้ โดยพยายามท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่ให้ ผู้ เลือกตัง้ตดัสินใจซือ้วิสยัทศัน์ท่ีนําเสนอ จากแนวความคิดได้มีการนําไปจดัทําเป็น
นโยบาย และ ทําการตลาดกบัผู้ เลือกตัง้ 

จากหลกั 4 Ps ทางการตลาด ได้ถกูนามาประยกุต์เป็นหลกั 4 Ps ทางการเมือง ดงันี ้ 
1. ผลิตภณัฑ์ (product) ผลิตภณัฑ์สําหรับพรรคการเมือง ได้แก่นโยบาย และ ตวัผู้สมคัรซึง่ถือว่า

เป็นสว่นสําคญัสําหรับแผนการรณรงค์ทางการเมือง  
2. การตลาดแบบผลกัดนั (push marketing) เป็นการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เก่ียวกบันโยบาย 

และผู้สมคัรผ่านไปทางกลไกของพรรคสูส่มาชิกพรรค และผู้สนบัสนนุพรรค ในระดบัท้องถ่ิน โดยใช้สื่อของ
พรรคเป็นหลกั  

3. การตลาดแบบดึงดดู (pull marketing) เป็นการรณรงค์ผ่านส่ือมวลชนเป็นหลกั ได้แก่
หนงัสือพิมพ์วิทย ุโทรทศัน์และ Social Media  

4. การสํารวจความคิดเห็น (polling) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัในการท่ีจะได้ข้อมลูเพ่ือนํามา
จดัทํานโยบายและตรวจสอบประสทิธิผลของการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ 
 สําหรับองค์ประกอบ 4 ประการ ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการรณรงค์ทางการเมือง
ประกอบด้วย 
 1. การจําแนกสว่นทางการตลาดของผู้ เลือกตัง้ (Market (Voter) Segmentation)  
  2. การวางตําแหนง่ของผู้สมคัรและพรรค (Candidate (Party) Positioning)  
  3. แบบแผนกลยทุธ์และการปฏิบตั ิ(Strategy Formulation and Implementation)  
                                                            
11 Bruce I. Newman. The Marketing of the President. California: Sage Publication Inc., 1994. 
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  4. สภาพแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การเลือกตัง้ (Environmental Forces) 
 นนัทนา  นนัทวโรภาส12 ได้นําเอาทฤษฎีการตลาดทางการเมืองของบร๊ซ ไอ นิวแมน มาประยกุต์ใช้
กบัการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ในบรรยากาศการเมืองไทย โดยการนําเอา 4’Ps ของบรู๊ซ ไอ นิวแมน คือ   
 P =  Product หมายถึง ตวัผู้สมคัรและนโยบาย 
 P =  Push Marketing หมายถึง การตลาดแบบผลกัดนั 
 P =  Pull Marketing หมายถึง การตลาดแบบดงึดดู (ผา่นส่ือมวลชน) 
 P =  Polling หมายถึง การหยัง่เสียงคะแนนนิยมของผู้ เลือกตัง้ และนํามาเสริมอีก 2’P  ได้แก่  
 P =  Positioning หมายถึง ตําแหน่งหรือภาพลกัษณ์ของผู้สมคัรและพรรคการเมือง 
 P =  Performance หมายถึง ผลงานเม่ือได้รับเลือกตัง้แล้ว 
 แนวคดิเก่ียวกับส่ือใหม่ 
 สื่อใหม่ หรือ New Media เกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการสื่อสาร ทําให้การสื่อสารนัน้สะดวก รวดเร็ว และทําได้ด้วยตัวเอง 13การส่ือสารบนสื่อ
อินเตอร์เน็ต ในปัจจบุนัอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู สามารถสง่ได้ทัง้ภาพเคลื่อนไหว และเสียงในเวลาปัจจบุนั 
(Real Time) มีการพฒันาเซร์ิฟเวอร์ให้มีความจสุงู ก่อให้เกิดส่ือใหม่ท่ีคนทัว่ไปใช้กนัอย่างกว้างขวาง ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม  การสง่ผา่นข้อมลูแบบSMS ข้อความสัน้ MMS สื่อหลายมิต ิ
การแชตโต้ตอบกันผ่านเว็บแคมท่ีเห็นภาพ และเสียงในเวลาปัจจุบัน รวมทัง้โทรทัศน์ด้าวเทียมท่ีมี
กระบวนการแพร่ภาพ ได้ง่ายและรวดเร็วกวา่โทรทศัน์ในระบบคลื่นความถ่ีเดมิ14 
 บลมูเมอร์ และกรูวิช (Blumler & Gurevitch)15  ได้สรุปไว้ว่า การส่ือสารทางการเมืองในประเทศ
ประชาธิปไตยแบบตะวนัตกนัน้ จะเปลี่ยนแปลงไปในโลกสมยัใหม ่ดงันี ้

1. การเพิ่มขึน้ของความหลากหลายทางวฒันธรรม ซึง่มีผลกระทบตอ่นกัการเมืองและผู้ เลือกตัง้ 
2. การขยายตวัของส่ืออย่างมหาศาล สง่ผลให้เกิดการผสมปนเประหว่างนกัส่ือสารมวลชนแท้ กบั

นกัส่ือสารมวลชนเทียม 

                                                            
12 นนัทนา  นนัทวโรภาส.ส่ือสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพ์แมสมีเดีย
,2558 : หน้า 169-170. 
13 Alvin Toffler. The Third Wave .New York: William Marrow ,1980 
14 นนัทนา  นนัทวโรภาส.ส่ือสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์แมสมีเดีย
,2558 : หน้า 184. 
15 Jay G. Blumler & Michael Gurevitch. The New media and our political communication discontents discounts 
: democratizing cyberspace. New York: Cambridge University Press,2000.  
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3. การเพิ่มขึน้ของนกัสื่อสารการเมือง เช่น ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีปรึกษา คนป่ันข่าว ( Spin Doctor) ซึ่ง
มกัจะแสดบทบาทท่ีโดเดน่มากกวา่นกัส่ือสารมวลชน  
 4. การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ของการส่ือสารทางการเมืองเป็นสัญญาณว่าขอบเขตของ
ประเทศกําลงัถกูลดความสําคญัลง 

5. เกิดการผสมผสานระหวา่งส่ือท่ีมากมายหลากหลายกบันกัการเมืองและส่ือมวลชน 
6. ประชาชนมีอิสระในการวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองมากขึน้ 
จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําให้นกัการเมืองต้องปรับตวัและนําเอาส่ือใหม่มา

ใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้อย่างเต็มรูปแบบ อินเตอร์เน็ตจึงเป็นส่ือใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการเมืองยุค
ใหม่เป็นอย่างยิ่ง เป็นศูนย์กลางการส่ือสารในแนวระนาบ ก่อให้เกิดกลุ่มทางสงัคมขนาดใหญ่ เกิดการ
เปล่ียนแปลงในยุคอุตสาหกรรมสื่อ รูปแบบวฒันธรรมทางสงัคม และเป็นจุดเปลี่ยนของพืน้ท่ีสาธารณะ
รูปแบบใหม่16 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหมใ่นการ
เลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้ทั่วไป ปี 
พ.ศ.2562 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือการศึกษากระบวนการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ ศกึษากรณีการเลือกตัง้ทัว่ไป   ปีพ.ศ.2562 ท่ีมีตอ่ประชาชน
ในฐานะผู้ รับสาร เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่
ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562 ดงันัน้การศกึษาจึงมีลกัษณะเฉพาะ ประกอบกบักระบวนการรณรงค์หา
เสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ท่ีมีลักษณะเฉพาะและซับซ้อน ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้วิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย  

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth  Interview)  เป็นการสนทนา ท่ีผู้ ศึกษามุ่งท่ีจะให้ได้
คําตอบจากผู้ ให้ข้อมลูเป็นรายบคุคล โดยประเด็นท่ีจะศกึษา คือ กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของ
พรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562 ดงันัน้ ผู้วิจยัจะต้องตัง้คําถามท่ีมุ่งให้ได้คําตอบตรงกบั
                                                            
16 Perter Dahlgren. Young Citizens and New Media: Learning for Democratic Participa tion.Studies in Social 
and Political Thought.  New York: Routledge, 2008 :p.256. 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยัให้มากท่ีสดุ การสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จะใช้สอบถามเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริง 
และจะกระทําจนกวา่ข้อมลูจะอ่ิมตวั ครบรอบด้าน และเพียงพอตอ่การนําไปวิเคราะห์อธิบายผลการศกึษา 
การเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบอปุนยั โดยทยอยสะสมข้อมลู จนข้อมลูมีความถกูต้อง ชดัเจน และครบถ้วน
รอบด้าน ตลอดจนมีความเพียงพอตอ่การทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยต้องมีความเป็นจริงเสมอ เม่ือมีการ
พิสจูน์ซํา้ๆ เพ่ือยืนยนัสิง่ท่ีศกึษาวา่มีความเท่ียงตรง 

2.การสงัเกตการณ์แบบไม่มีสว่นร่วม (Nonparticipative Obsevation) เป็นการสงัเกตการณ์ท่ีผู้วิจยัไม่ได้
เข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้โดยเสมือนการเป็นคน ข้างนอก โดยจะเป็นลกัษณะของการเก็บ
ข้อมลูด้วยการสงัเกตจากภายนอก เพ่ือไมใ่ห้กลุม่ข้อมลูนัน้รู้ตวั เจตนาเพื่อต้องการให้ได้ข้อมลูในลกัษณะท่ี
มีความเป็นธรรมชาตมิากท่ีสดุ ไร้การเจือปนของการรู้สกึ ปรุงแตง่ข้อมลู 

3.การวิจยัเอกสาร ( Documentary Research) เป็นข้อมลูสนบัสนนุจากแหล่งต่างๆ อาทิ ข้อมลู
ของการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ทัว่ไปปี พ.ศ.2562 ของพรรคอนาคตใหม่ และข้อมลูในรูปแบบของ เอกสาร 
วารสาร บทความ ตํารา หนงัสือ แผ่นพบั ใบปลิว วรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และส่ือวิทย ุสื่อโทรทศัน์ 
สื่อออนไลน์ตา่งๆ เช่น Facebook Twitter ,Line และคลิปวิดีโอ YouTube โดยจดัแยกประเภทข้อมลูตา่งๆ 
ได้แก่ เอกสารเพ่ือการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ แผ่นพบั ใบปลิว ข้อความในป้ายประกาศ  กิจกรรมเพื่อการ
รณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม ่โดยเอกสารเหลา่นีจ้ะรวบรวมเพ่ือนําไปประกอบการวิเคราะห์ร่วมกบั
ข้อมลูอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการศกึษาและเพียงพอตอ่การนําไปวิเคราะห์อธิบายผลการศกึษา 

 
ผลการวิจัย 

บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้
ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562 คือ การยึดอํานาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 
2557 ตลอดระยะเวลา 5 ปี ประชาชนไม่สามารถแสดงออกทางการเมืองใดๆ ได้ จนกระทั่งการร่าง
รัฐธรรมนญู ปี 2560 เสร็จสิน้ เปิดโอกาสให้มีการจดแจ้งพรรคการเมือง  นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ และนาย
ปิยบุตร แสงกนกกุล จึงร่วมกันจัดตัง้พรรคอนาคตใหม่ พร้อมเสนอนโยบายใหม่ๆ ผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์ สร้างความพึงพอใจ ได้แก่ กลุ่มคนรุ่นใหม่ ตลอดจนกลุ่มคนท่ีเพิ่งได้รับสิทธ์ิเลือกตัง้ครัง้แรก จึง
กลายเป็นกระแส ท่ีทําให้พรรคอนาคตใหม่ประสบชัยชนะในการเลือกตัง้ สามารถได้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร ในสภาถึง 81 ท่ีนัง่  
  กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562 พรรค
อนาคตใหม่มีการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสารท่ีถกูสร้างโดยพรรคอนาคตใหม่ นําเสนอข้อมลูผ่านส่ือใหม ่
ได้แก่  เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์  อินสตาแกรม และไลน์ สง่ตอ่ไปยงัสื่อมวลชนอีกช่องทางหนึ่งแล้วนําไปสู่
ผู้ รับสาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือโน้มน้าวจูงใจให้ผู้ รับสารเกิดความพึงพอใจในพรรค และไปลงคะแนน
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เลือกตัง้ให้ ส่วนกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ พรรคอนาคตใหม่มีการนํา
ทฤษฎีการตลาดทางการเมืองมาใช้ในกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ ดงันี ้

P ตวัผู้สมคัรและนโยบายของพรรคอนาคตใหม ่ 
ผู้สมคัรพรรคอนาคตใหม่เป็นคนรุ่นใหม่ หน้าใหม่ซึ่งไม่ใช่นักการเมืองเก่ามาก่อน  มาจากกลุ่ม

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGTB) กลุ่มคนชาติพนัธุ์ และกลุ่มท่ีมาจากทุกสายอาชีพ ทหาร 
ตํารวจ นักกิจกรรม เกษตรกร ชาวนา ผู้ ใช้แรงงาน หมอ นักวิชาการ และคนขับแท็กซ่ี นโยบายพรรค 3 
นโยบายฐานราก คือ 1. ยตุิระบบราชการรวมศนูย์ กระจายอํานาจ กระจายคน กระจายงบ 2. ไทยเท่า
เทียม สวสัดกิารถ้วนหน้าครบวงจร 3. ปฏิวตัิการศกึษา ลงทนุให้ถกูจดุ ลดความเหลื่อมลํา้ และ 8 นโยบาย
เสาหลกั เช่น เกษตรก้าวหน้า ยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากด้วยเทคโนโลยี แก้ปัญหาเอกสารสิทธ์ิท่ีดิน ปลด
หนีเ้กษตรกร สิ่งแวดล้อมยัง่ยืน ลดใช้พลาสติก สร้างเศรษฐกิจจากขยะ ปฏิรูปกองทพั ลดนายพล ละอาวธุ 
รวมถึงนโยบายแก้ปัญหาราคายางด้วยการปรับเป็นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียางชัน้นํา โดยเน้นการ
ทํางานการเมืองแบบใหม่ ก้าวข้ามความขดัแย้ง จุดมุ่งหมายของพรรคอนาคตใหม่ไม่ใช่พรรคการเมือง
เฉพาะกิจ ท่ีทํางานเพียงแค่ฤดูกาลเลือกตัง้ แต่เป็นพรรคท่ีทํางานอยู่ตลอด เพ่ือผลักดันให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง ให้สงัคมมีความคดิก้าวหน้า  

P การตลาดแบบผลกัดนั 
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผู้สมคัรผ่านไปทางกลไกของพรรคสู่สมาชิกพรรคและ

ผู้สนบัสนนุพรรค โดยพรรคอนาคตใหม่ มีการลงพืน้ท่ีปราศรัยหาเสียง ทัง้ในกรุงเทพฯและตา่งจงัหวดั การ
ให้ความใกล้ชิดกบักลุ่มคนท่ีเป็นวยัรุ่นคนหนุ่มสาว ตวัอย่าง ได้แก่ การเข้าไปมีส่วนร่วมในงานฟุตบอล
ประเพณีธรรมศาสตร์ - จฬุาฯ โดยสวมเสือ้ทีมธรรมศาสตร์ ในฐานะศิษย์เก่า ซึง่ได้รับการตอบรักจากนิสิต
นกัศกึษา ทัง้เข้ามาทกัทาย ขอถ่ายภาพ อยา่งล้นหลาม จนเกิดเป็นกระแสในสื่อสงัคมออนไลน์ 

P การตลาดแบบดงึดดู  
พรรคอนาคตใหม่ได้ริเร่ิมหาเสียงด้วยการถ่ายทอดภาพ และเสียงของหวัหน้าพรรค ผ่านช่องยทูปู 

และเว็บไซต์พรรคอนาคตใหม่ ถือเป็นช่องทางหลกัท่ีประชาชนสามารถเข้ามาสมคัรสมาชิกพรรค  ร่วม
ระดมทุน รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัพรรค  แถลงการณ์จากพรรค นโยบาย กิจกรรมต่างๆของพรรค  ส่วน
เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ทัง้ในนามพรรคและตวับุคคลก็มีการติดตามของสมาชิก และกลุ่มคนท่ีสนใจในพรรค
อนาคตใหม่จํานวนมาก และมีการเพิ่มจํานวนขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเฟสบุ๊คของพรรคอนาคตใหม่ Future 
Forward Party มีจํานวนผู้ติดตาม จํานวน  738,450 คน17  โดยพรรคอนาคตใหม่จดัทําเนือ้หาและส่ือใน
แตล่ะโพสต์เองทัง้สิน้ แตล่ะวนัจะโพสต์เนือ้หาวนัละไมเ่กิน 30 โพสต์  สว่นทวิตเตอร์พรรคอนาคตใหมน่ัน้ มี
                                                            
17 พรรคอนาคตใหม ่- Future Forward Party .จากhttps://www.facebook.com/FWPthailand/.สืบค้นเม่ือ 26 มิถนุายน 
2562. 
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จํานวนผู้ติดตาม 188,000 คน ในขณะท่ีทวิตเตอร์ส่วนตวัของธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ มีจํานวนผู้ติดตามถึง 
515,000 คน และทวิตเตอร์ ปิยบตุร แสงกนกกลุ จํานวนผู้ติดตาม 172,000 คน18  ความนิยมในตวัของเขา 
เห็นได้จากการมีสมาชิกแฟนคลบัจํานวนมาก บอ่ยครัง้มีการตดิแฮคแทคเป็นเชิงสญัลกัษณ์ให้ อาทิ #ฟ้ารัก
พอ่ และ #Savethanatorn 
 P การหยัง่เสียงคะแนนนิยมของผู้ เลือกตัง้  
 พรรคอนาคตใหม่มีการสํารวจเป็นการภายในพรรคเพื่อหยัง่เสียงความนิยมของสมาชิกพรรคส่วน
หนึ่ง และสงัเกตจากการตอบรับจากประชาชนในแต่ละพืน้ท่ี เวลาพรรคพืน้ท่ีหาเสียง ทีมงานของพรรคใน
แตล่ะจงัหวดั จะทําการประเมิน สว่นกลางก็ประเมิน และมีการสํารวจพรรคการเมืองคูแ่ข่งขนัในแตพื่น้ท่ีท่ี
พรรคส่งผู้สมคัรรับเลือกตัง้ เพ่ือทําการประเมินและวางยุทธศาสตร์ไว้ว่าสู้ทุกพืน้ท่ี สู้ทุกเขต และการใช้
สํานกัโพลสาธารณะเป็นการวดัการหยัง่เสียงคะแนนนิยมของผู้ เลือกตัง้ ได้แก่ ศนูย์วิจยัธุรกิจและเศรษฐกิจ 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โพลบ้านสมเด็จ โพลของมหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  ท่ีผลโพลปรากฏถึงความนิยมของบุคคลท่ีชาวกรุงเทพมหานครเห็นว่าเหมาะสมจะเป็น
นายกรัฐมนตรีมากท่ีสดุ คือ นายธนาธร ร้อยละ 36.6 ทิง้ห่างอนัดบัท่ี 2 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หวัหน้า
พรรคประชาธิปัตย์ ท่ีได้ร้อยละ 18.4 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคการเมือง ควรดําเนินการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ภายใต้
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 โดยต้องศกึษาวิธีการ และข้อห้ามตา่งๆ ตามกฎระเบียบและ
ข้อบงัคบัของการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ เพ่ือมิให้เกิดการตรวจสอบ ร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อพรรค
การเมืองในภายหลงั 

2. การส่ือสารของพรรคการเมือง ควรมุ่งเน้นการเข้าถึงกลุม่ผู้ มีสิทธิเลือกตัง้ท่ีไม่สามารถเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ได้ เพ่ือสามารถทําให้พรรคขยายฐานกลุม่เป้าหมายได้มากยิ่งขึน้ 
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พฤตกิรรมการท่องเที่ยวกับความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภเูกต็1 

Tourism Behavior and Opinions of Chinese Tourists Towards Integrated Marketing 
Communication in Phuket Tourism Destinations  

                         นวิญญา นวลมณี2 

                                Navinya Nualmanee 
                         ปรีชา พันธ์ุแน่น3

                     Preecha Phannan 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต 2) เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวกบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียว
จงัหวดัภเูก็ต เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งได้แก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียว
การแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต จํานวน 400 คนและใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยใช้สถิติ One- way 
ANOVA (F-test) ผลการศกึษาสรุปได้ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
20 – 29 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท มีวตัถปุระสงค์
ของการมาท่องเท่ียว คือ มาดํานํา้ดปูะการัง มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวคือใช้บริการจากบริษัททวัร์ 
มีจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ครัง้แรก ใช้จํานวนวนัมาท่องเท่ียว คือ มา 3 วนั พกั 2 คืน นิยมใช้
ยานพาหนะในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว คือรถบสั ช่วงฤดกูาลท่ีจะมาท่องเท่ียว คือ ฤดหูนาว พฤศจิกายน 
– กมุภาพนัธ์ อาหารท่ีชอบรับประทาน คือ อาหารไทยรสจดั  มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ คือ 200-500 
หยวน   (10,005 - 25,000 บาท) และมีแหล่งข้อมลูท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว คือ สื่อ
อินเทอร์เน็ต มี ความคดิเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 การส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71         

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการท่องเทีย่วกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวจีนทีมี่ต่อการ
สือ่สารการตลาดเชิงบรุณาการแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัภูเก็ต 
2 นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิขาการสือ่สารท่องเทีย่วและบนัเทิง 
3 อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ 
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รองลงมาได้แก่ การโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.56 การประชาสมัพนัธ์ และการเผยแพร่ข่าวสาร มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 และการขายโดยบคุคล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.05 ตามลําดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต จําแนกตามพฤติกรรม พบว่า 
วัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว ด้านจํานวนวันมาท่องเท่ียว ฤดูกาลท่ีมาท่องเท่ียว อาหารท่ีชอบ
รับประทาน และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนัน้ไม่
แตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ : พฤตกิรรมการท่องเท่ียว ความคดิเห็น และการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the tourism behavior of Chinese tourists 
towards Phuket tourism sites 2) to study the opinions of Chinese tourists towards integrated 
marketing communications in Phuket tourism sites and 3 ) To compare the differences between 
tourism behavior and opinions of Chinese tourists towards communication Phuket Integrated 
Tourist Information Media Center Research tools include Sample questionnaire consisted of 400 
Chinese tourists visiting Phuket tourist attractions and using descriptive analysis statistics 
consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation. And inferential statistics in 
testing research hypotheses. At the statistical significance level 0.05 to compare differences 
between variables by using One-way ANOVA (F-test) statistics. 

The study concluded that most of the respondents were female. Between the ages of 20 
- 29 years old, have a bachelor's degree, was single and have a career as a company employee 
the purpose of tourism were to dive and watch coral. There was a form of traveling to travel, 
using services from the tour company. There were a number of times that traveling to visit was 
the first time, use the number of days to travel, were 3 days, 2 nights stay, popular use of 
vehicles during travel, were bus during the season to visit, were winter, November - February. 
Spicy Thai food the average cost per visit was 200-500 yuan (10,005 - 25,000 baht) and there 
was an information source that receives news about tourism, namely internet media. There was 
an opinion on the integrated marketing communication in Phuket tourist attractions in general, it 
was found that the level of agree with an average of 3.47. Sales promotion with an average of 
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3.71, followed by advertising with an average of 3.56. Public relations and news dissemination 
with an average of 3.54 and sales by individuals with an average of 3.05, respectively 

Hypothesis test results Compare the difference in the opinions of Chinese tourists 
towards the integrated marketing communication in Phuket tourism destinations. Classified by 
behavior, found that the purpose of tourism the number of days to travel Tourist season Favorite 
food and the average cost per time Differences were statistically significant at the level of 0.05, 
but not significantly different.  
Keywords: media exposure, perceptions, tourist attraction  
 
บทนํา   

 ปัจจุบนัความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยมีความหลากหลายเพิ่มมากขึน้การมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัส่งผลให้คนไทยสามารถศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมต่าง ๆ
รวมทัง้ข้อมลูการเดินทางได้ง่ายขึน้ประกอบกบัสถานการณ์ทางสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั ทําให้คน
ไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัไป ตามความพร้อมและความต้องการของแตล่ะบคุคล 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวทําให้หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนพยายามท่ีจะเข้าถึงพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือเป็นการติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหว และ
แนวโน้มของการท่องเท่ียวได้อย่างต่อเน่ือง ดังนัน้จึงจําเป็นต้องมีข้อมูลสําหรับใช้ในการวางแผน การ
กําหนดกลยทุธ์ของการท่องเท่ียวได้อยา่งเหมาะสมและทนัสถานการณ์ สํานกังานสถิตแิห่งชาติ ได้ให้ความ
ร่วมมือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในขณะท่ีตลาดนักท่องเท่ียวจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนถือเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ  กลา่วได้ว่าอตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีความสําคญัตอ่ประเทศ
ไทย ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม โดยด้าน เศรษฐกิจนัน้ การท่องเท่ียวน นํารายได้เข้าประเทศ
เป็นจํานวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวจํานวน 29,881,091 คน สว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว
จากภมูิภาคเอเชียตะวนัออกและยโุรป โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมา มากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ประเทศ
จีน มาเลเซีย และเกาหลีใต้ มีสดัส่วนร้อยละ 23.43, 11.82 และ 4.91  ตามลําดบันกัท่องเท่ียวท่ีสร้าง
รายได้สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ จีน รัสเซีย และมาเลเซีย มีสดัส่วนร้อยละ 22.10, 6.02 และ 5.96 
ตามลําดบัการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มในทิศทางท่ีดี จากแนวโน้มจํานวนและรายได้ จากการ
ท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2556-2558 มีจํานวนเพิ่มขึน้ อตัราร้อยละ 20.44 และสร้างรายได้ให้กบัประเทศสงู ถึง 
1.4 ล้านล้านบาท จํานวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสงูขึน้จะส่งผลต่ออตัราการเข้าพกัโรงแรมท่ีสงูขึน้ในทุก
ภาคของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558:12-20)     
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จงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นจงัหวดัเดียวท่ีมีสภาพภมูิประเทศเป็น
เกาะ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของประเทศไทย โดยได้ช่ือว่าเป็น “ไข่มกุแห่งอนัดามนั” กล่าวคือ 
เป็นจงัหวดัท่ีมีความสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดตดักบัสีนํา้ทะเลอย่างชดัเจน และขณะเดียวกนัจงัหวดั
ภูเก็ตได้ถือว่า เป็นเมืองท่ีมีวฒันธรรมและสถาปัตยกรรมท่ีมีความโดดเด่นเป็นของตนเอง โดยเฉพาะ
สถาปัตยกรรมชิโนโปรตกีุส ได้ช่ือว่าเป็นเมือง East Meet West เป็นท่ีท่ีตะวนัออกพบตะวนัตก นัน่คือ
จงัหวดัภเูก็ตมีลกัษณะเป็นเมืองท่ีมี ความทนัสมยัและเป็นเมืองนานาชาติ ในขณะเดียวกนัก็ดํารงศิลปะ
และวฒันธรรมเป็นของตนเองอย่างเห็นได้ชดั จงัหวดัภเูก็ตยงัเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัโลก มีแหลง่ท่องเท่ียวและ กิจกรรมการท่องเท่ียวมากมายหลายประเภท ทัง้บนเกาะภเูก็ต
ซึง่มีจดุขายหลกั คือ ชายหาดและกิจกรรมการ ท่องเท่ียวตา่งๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบนัเทิง นนัทนาการและ
กีฬาทางนํา้ และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัเกาะ บริวารโดยรอบและเกาะในจงัหวดัใกล้เคียง  ปัจจบุนั
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีเปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีจํานวนทัง้สิน้ 87 แห่ง  จํานวนท่ีพัก 
โรงแรมและห้องท่ีจดทะเบียนกบัจงัหวดัภเูก็ต 385 แห่ง ธุรกิจโรงแรม ท่ีพกั โฮมสเตย์ เกสเอาส์ท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐาน จํานวน 31 แห่ง รายได้จากการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตในปี พ.ศ.2559 มีมูลค่ารวม  
3,700,000 ล้านบาท (สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต,2559) และด้วยความหลากหลายทางภูมิศาสตร์อัน
สวยงาม ภูมิทัศน์ของป่าเขาและชายหาดท่ีสวยงามระดับโลกการเดินทางท่ีสะดวกสบาย มีสนามบิน
นานาชาติ เป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศ ภเูก็ตยงัมีสถานท่ีจดังาน กิจกรรม สิ่งอํานวย
ความสะดวกครบครัน สําหรับการจัดนิทรรศการ การประชุม ทัง้ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ 
บรรยากาศการต้อนรับอยา่งอบอุ่นของคนไทย และวฒันธรรมของชาวภเูก็ต จึงอาจกลา่วได้ว่าภมูิทศัน์ของ
ป่าเขาและชายหาดท่ีสวยงาม ระดบัโลก การเดินทางท่ีสะดวกสบาย มีสนามบินนานาชาติเป็นศนูย์กลาง
ทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศ  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในจงัหวดัภเูก็ตนัน้ จากการรายงาน
ของ Hurun Report Inc. ซึง่เป็นหน่วยงานวิจยัท่ีมีช่ือเสียงจากสาธารณรัฐประชาชนจีน รายงานว่า แหลง่
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตเป็นแหลง่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุม่ท่ีมีรายได้สงูนิยมมาทอ่งเท่ียวเป็น
อนัดบั 1 ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว และรวมถึงชาวจีนกลุ่ม Luxury จากปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ กว่าง
โจว เทียนจิน และเฉิงต ูเป็นต้น  (ผู้จดัการ,  9 มิ.ย. 2560) 
 ซึง่นกัท่องเท่ียวชาวจีนก็จะมีพฤตกิารมการท่องเท่ียวในลกัษณะตา่งๆ ให้เห็นเช่น วตัถปุระสงค์ของ
การมาท่องเท่ียว รูปแบบของการเดินทาง จํานวนครัง้ท่ีเคยมา การใช้จํานวนวันท่ีอยู่ท่องเท่ียว การใช้
พาหนะขณะท่องเท่ียว ฤดกูาลท่ีชอบเข้ามาท่องเท่ียว แหลง่ท่ีพกัท่ีชอบ อาหารท่ีชอบรับประทาน คา่ใช้จ่าย
ตอ่ทริป และการหาแหลง่ข้อมลูท่องเท่ียว เป็นต้น ซึง่พฤติกรรมดงักลา่วทําให้แหลง่ท่องเท่ียวในภเูก็ตมีการ
ปรับตวัด้านการส่ือสารเพ่ือตอบสนองให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน
ดงักล่าว โดยส่ือสารออกมาทางการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือให้สื่อสารได้สอดคล้องกบัความต้องการของ
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ผู้บริโภค โดยอาจใช้วิธีการโน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นความต้องการ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 
และนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคติ ซึง่จะมีผลในการเปล่ียนแปลงในท่ีสดุ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537) และ
ใช้สื่อและเคร่ืองมือตา่งๆ ในการสื่อสารไปพร้อมๆ กนัได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการสง่เสริมการขาย ด้าน
การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ขา่วสาร และด้านการแนะนําโดยบคุคล เป็นต้น (เสรี วงษ์มณฑา, 2540 
:7) การรับสารท่ีการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการดงักล่าว จึงมีผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีจะบอกให้รู้ว่า ข้อมลูข่าวสารท่ีสื่อสารผ่านสื่อตา่งๆ ดงักลา่วนัน้แตล่ะส่ือมีผลอย่างไรในความรู้สกึของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีได้มาสมัผสั ซึง่จะทําให้นําไปสู่การวางแผนพฒันาด้านการส่ือสารและการท่องเท่ียว
ให้ตรงตามความต้องการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากยิ่งขึน้ 

จากเหตผุลดงักล่าวผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แหล่งท่องเท่ียวภเูก็ตอย่างไร มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
ภเูก็ตในระดบัใด และความคิดเห็นท่ีมีต่อการสือ่สารการตลาดเชิงบรูณาการแหล่งท่องเท่ียวภเูก็ตมีความ
แตกต่างกนัตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างไรหรือไม่ เพ่ือนําข้อมลูท่ีค้นพบจากการศึกษานํามาเป็น
แนวทางให้ผู้สนใจและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้นําไปใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการท่ี
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย          

 ในบทความนี ้จงึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภเูก็ต 2) เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอ่การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ
แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต ภายใต้ขอบเขตการวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต ประเทศไทยเท่านัน้ ได้แก่ ยานพาหนะการเดินทาง ผู้ ร่วมเดินทาง แหล่งท่ีพกั 
ร้านอาหาร จํานวนวนัท่ีมา ฤดกูาลท่ีเลือก  จํานวนครัง้ ค่าใช้จ่ายงบประมาณโดยเฉล่ียต่อวนั และแหล่ง 
ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว รวมทัง้ศกึษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัภเูก็ต ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion)   การประชา 
สมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร (Public Relation and Publicity)  และการขายโดยบคุคล (Personal 
Selling) เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานท่ีว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านวตัถปุระสงค์
การท่องเท่ียว ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านจํานวนวันท่ีมา
ท่องเท่ียว ด้านพาหนะท่ีใช้เดนิทางมาท่องเท่ียว ด้านฤดกูาลท่ีจะมาท่องเท่ียว ด้านอาหารท่ีชอบรับประทาน 
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ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อทริป และด้านข้อมลูท่ีได้รับข่าวสารการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ตแตกตา่งกนั 
 
วิธีการวิจัย           
 การศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต โดยการใช้แบบสอบถาม ท่ีมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กรอบแนวคิดในการวิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงาน วิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้จากเอกสารวิชาการ ในแง่มมุของความหมาย ลกัษณะ ความสําคญั ประเภท ประโยชน์และ
หลกัการ เพ่ือนําแนวคิดท่ีได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสู่การกําหนดกรอบ
แนวคิด พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ทางด้านวัตถุประสงค์การท่องเท่ียว ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว ด้านจํานวนครัง้ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว ด้านจํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว ด้านพาหนะท่ีใช้เดินทางมาท่องเท่ียว ด้านฤดกูาลท่ีจะ
มาท่องเท่ียว ด้านอาหารท่ีชอบรับประทาน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อทริป และด้านข้อมลูท่ีได้รับข่าวสาร
การท่องเท่ียว ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการ  ทางด้านการโฆษณา การสง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขา่วสาร และการขาย
โดยบคุคล ดงัภาพท่ี 1 

ตวัแปรต้น                              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
-  วตัถปุระสงค์การทอ่งเท่ียว 
- รูปแบบการเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
- จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
- จํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว  
- พาหนะท่ีใช้เดินทางมาทอ่งเท่ียว 
- ช่วงฤดกูาลท่ีมาทอ่งเท่ียว 
- อาหารท่ีชอบรับประทาน 
- คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ทริป 
- ข้อมลูท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียว 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่ง
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต 
‐ การโฆษณา 
- การสง่เสริมการขาย 
- การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่   ข่าวสาร 
- การขายโดยบคุคล 
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ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง พฤตจิกรรมการท่องเทีย่วกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่ว
ชาวจีนทีมี่ต่อการสือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัภูเก็ต 

  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวดัภูเก็ต
จํานวน 2,537,995 คน ในปี 2561 (ท่ีมา : ข้อมลูจากสํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต, 2561)
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ประกอบไปด้วยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียว จงัหวดัภเูก็ตและคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยหาได้จากการคํานวณโดยใช้สตูรของ
ยามาเน่ (Yamane, 1967)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (วิเชียร เกตสิงห์, 2541) และทําการคดัเลือกด้วย
การเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม ท่ีมี
ลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และความถกูต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  โดยการหา
ความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ นําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบก่อน (Pre-test) กับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ
คํานวณหาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา่ Alpha Coefficient ของ
คําถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ ได้เท่ากบั 
0.755 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได้ 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการศกึษาข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีการแจกแบบสอบถามท่ีแปลแล้วให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวท่ีภเูก็ต 
เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 400 คน ข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ) เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว, แนวคิด
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว, แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น และแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
เชิงบรูณาการ โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศกึษาวิจยั
ได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง   ให้กับท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต ในช่วง
เดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561 จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ท่องเท่ียวท่ีภเูก็ต ใช้ในการสรุปหรือบรรยายคณุลกัษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) สว่นการวิเคราะห์ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา
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การแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต ใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคา่ความสมัพนัธ์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิOne- way ANOVA (F-test) ท่ีนยัสําคญั
ทางสถิตริะดบั 0.05 
 
ผลการวิจัย           
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต พบว่า สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ของการมาท่องเท่ียว คือ มาดํานํา้ดปูะการัง (ร้อย
ละ 33.75) มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวคือใช้บริการจากบริษัททวัร์ (ร้อยละ 74.50) มีจํานวนครัง้ท่ี
เดนิทางมาท่องเท่ียว คือ ครัง้แรก (ร้อยละ 57.00) ใช้จํานวนวนัมาท่องเท่ียว คือ มา 3 วนั พกั 2 คืน (ร้อยละ 
49.75) นิยมใช้ยานพาหนะในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว คือรถบสั (ร้อยละ 48.75) ช่วงฤดกูาลท่ีจะมา
ท่องเท่ียว คือ ฤดหูนาว พฤศจิกายน – กมุภาพนัธ์ (ร้อยละ 64.75) อาหารท่ีชอบรับประทาน คือ อาหารไทย
รสจดั (ร้อยละ 56.50) มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ คือ 201-500 หยวน(10,005-25,000 บาท) (ร้อยละ 
44.50) และมีแหล่งข้อมลูท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว คือ สื่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 50.50)ดงั
ตารางท่ี 1                           
                         (n = 400) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน จาํนวน ร้อยละ 
วตัถปุระสงค์การทอ่งเท่ียว 
                มาพกัผอ่นช่ืนชมธรรมชาติของทะเลไทย 
                มาหาอาหารทะเลรับประทาน 
                มาหาประสบการณ์ใหม่ๆ  กบัแหลง่ทอ่งเทย่วเกาะพีพี 
                มาดํานํา้ดปูะการัง 

 
 105 

32 
128 
135 

 
26.25 
8.00 

32.00 
33.75 

รูปแบบการเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
                วางแผนด้วยตนเอง 
                ใช้บริการจากบริษัททวัร์ 

 
102 
298 

 
25.50 
74.50  

จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
               มา 2 วนั พกั 1 คืน 
               มา 3 วนั พกั 2 คืน 
               มามากกวา่ 3 วนั พกัมากกวา่ 2 คน 

 
101 
199 
100 

 
25.25 
49.75 
25.00 

พาหนะท่ีใช้เดินทางมาทอ่งเท่ียว 
               รถบสั 
                รถตู้ 

 
195 
103 

 
48.75 
25.75 
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พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน จาํนวน ร้อยละ 
                รถยนต์ 
               รถจกัรยานยนต์ 
              อ่ืนๆ  

32 
56 
14 

8.00 
14.00 

3.5 
ช่วงฤดกูาลท่ีจะมาทอ่งเท่ียว 
              ฤดรู้อน มีนาคม – มิถนุายน 
              ฤดฝูน กรกฎาคม - ตลุาคม 
              ฤดหูนาว พฤศจิกายน - กมุภาพนัธ์ 
              มาได้ทกุฤด ู

 
101 
30 
259 
10 

 
25.25 
7.50 

64.75 
2.50 

อาหารท่ีชอบรับประทาน 
              อาหารไทยรสจดั 
              อาหารจีน 

 
226 
174 

 
56.50 
43.50 

คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ทริป 
              ต่ํากวา่ 200 หยวน (10,000 บาท) 
              201 – 500 หยวน (10,005 – 25,000 บาท) 
              501 – 800 หยวน (25,005 – 40,000 บาท) 
              มากกวา่ 800 หยวน (มากกวา่ 40,000 บาท) 

 
115 
178 
59 
48 

 
28.75 
44.50 
14.75 
12.00 

ข้อมลูท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
              บริษัททวัร์ 
              อินเทอร์เน็ต 
              นกัทอ่งเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาแล้วบอกตอ่ 

 
48 
202 
150 

 
12.00 
50.50 
37.50 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาวจีน 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาด
เชิบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต พบว่า ภาพรวม นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีคามคิดเห็นตอ่การส่ือสาร
การตลาดเชิบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.47 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย ได้แก่ การส่งเสริมการขายมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.71 รองลงมาได้แก่ การโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ3.56 การประชาสมัพนัธ์ และการ
เผยแพร่ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และการขายโดยบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 ตามลําดบั ดงั
ตารางท่ี 2  
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การส่ือสารการตลาดเชงิบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวภูเกต็ X  S.D แปลผล 
การโฆษณา 3.56 0.325 เหน็ด้วย 
การสง่เสริมการขาย 3.71 0.336 เหน็ด้วย 
การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร 3.54 0.407 เหน็ด้วย 
การขายโดยบคุคล 3.05 0.589 เหน็ด้วย 

ภาพรวม 3.47 0.279 เหน็ด้วย 
 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวจีนทีมี่ต่อการ
สือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต จําแนกตามพฤติกรรม พบว่า 
วัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว ด้านจํานวนวันมาท่องเท่ียว ฤดูกาลท่ีมาท่องเท่ียว อาหารท่ีชอบ
รับประทาน และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนัน้ไม่
แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล           
 1. นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีวตัถปุระสงค์ของการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต คือ มาดํานํา้ดปูะการัง 
รูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ใช้บริการจากบริษัททวัร์ เดินทางมาท่องเท่ียวครัง้แรก  สอดคล้องกบั
งานวิจัยของสรรเพชญ ภุมรินทร์ (2560)  ได้ศึกษาเร่ือง การิวเคราะห์แบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนตาม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากปักก่ิงชอบไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีติดกบั
ทะเล โดยแหลง่ท่องเท่ียวทางทะเลดงึดดูนกัท่องเท่ียวจีนคอ่นข้างมากคือการดํานํา้ ดปูะดารัง  และสําหรับ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นครัง้แรก และมีสดัส่วนการไปท่องเท่ียวภเูก็ตค่อนข้างสงูมาก 
และยงัสอดคล้องกบั Cohen (1972) นกัสงัคมวิทยาได้จําแนกนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่ม (Organize mass 
tourist) ว่าเป็นนักท่องเท่ียวท่ีซือ้โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทนําเท่ียวจัดทําไว้ขายไปยังเมืองจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม นักท่องเท่ียวกลุ่มนีช้อบเดินทางเป็นกลุ่มและท่องเท่ียวตามรายการท่ีกําหนดไว้
ลว่งหน้า ซึง่สว่นใหญ่จะท่องเท่ียวตามชายทะเลหรือพกัผอ่นอยูใ่นโรงแรม 
   2. นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัภเูก็ต ด้านการส่งเสริมการขายในประเด็นเก่ียวกบัท่ีพกัแรมส่วนใหญ่มีโปรโมชัน่/แพคเก็จลดราคา 
พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศกึษาของกนิษฐา เกิดฤทธ์ิ 
(2560) ซึง่ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัในการท่องเท่ียว
ถนนคนเดนิ จงัหวดัภเูก็ต ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญั
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ในระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.48 และด้านการสง่เสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม ชิม) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.44 และยงัสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้อธิบายถึงส่วนประสมทางการส่ือสารการตลาด 
(Marketing Communication Mix) ว่า การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมการตลาดซึง่
จดัหาคุณค่าพิเศษหรือสิ่งจูงใจพิเศษเพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ และสามารถกระตุ้นการขายได้
ทนัทีทนัใดจากกลุม่ผู้บริโภค (Consumer) 
 3. นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคดิเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดั
ภเูก็ต ด้านการโฆษณา ในประเด็นเก่ียวกบั ข้อความในส่ือโฆษณาจะมีภาษาจีน และภาษาอ่ืนๆ ท่ีเข้าใจ
ง่ายอยูด้่วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 พบวา่  อยูใ่นระดบัเห็นด้วย ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ เพ็ญ
นภา เพ็งประไพ (2558) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่ความต้องการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสงัคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ผล
การศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคญัในระดบัมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.51 เก่ียวกบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และยงัสอดคล้องกบั คอทเลอร์ (2006) ได้ให้
คํานิยามเก่ียวกบัเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาด เพ่ือ
สื่อสารทัง้ทางตรงและทางอ้อมกับผู้ บริโภคเพ่ือให้ข้าใจในตราสินค้าหรือแบรนด์นัน้ๆ อีกทัง้เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกับผู้บริโภค โดยวิธีท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การ
สง่เสริมการขายและการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้การตดิตอ่สื่อสารมีความชดัเจนสอดคล้องกลมกลืน 

4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต จําแนกตาม
วัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวพบว่า วัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ  จํานวนวันท่ีมา
ท่องเท่ียว กลุ่มต่างๆ และค่าใช้จ่ายต่อทริป กลุ่มต่างๆ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อการสื่อสาร
การตลาดเชิงบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ข้อ
ค้นพบนีส้อดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุรางคนา แก้วตา (2557) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัภูเก็ต ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนด้าน จํานวนวนัท่ีเข้าพกั เหตผุล
ในการท่องเท่ียว คา่ใช้จ่ายราคาท่ีพกั มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบั Mitchell (1971) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นความ
เช่ือหรือการพิจารณาตัดสิน โดยบุคคลซึ่งอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาได้ ความคิดเห็นนีไ้ม่
สามารถจะทดสอบความรู้ และความจริงของความเช่ือมั่นของบุคคลได้ และต้องยอมรับว่าประชาชน
โดยทัว่ไปนัน้อาจมี ความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรให้ความรู้เก่ียวกบัการดํานํา้ดปูะการังในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวให้มีการอนรัุกษ์ท่ียัง่ยืน เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวรุ่นหลงัๆ ยงัคงได้เห็น ขณะท่ีอาหารทะเล ควรสง่เสริมการขายให้มากเพ่ือเป็นจดุขายใหม ่
 2. ควรให้ข้อมลูกบับริษัททวัร์นําเท่ียวเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงจดุขายในแหลง่ท่องเท่ียว เพ่ือนําเสนอ
ตอ่กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้เกิดมีความสนใจมากขึน้    
 3. ควรหาจดุสนใจในแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่มวนัเท่ียววนัพกัค้างคืนให้เพิ่มขึน้อีก  
 4. ควรเสนอแหลง่ท่องเท่ียวไกลๆ เพ่ือให้มีการเช่ารถใช้สว่นตวัในการเดินทางไปท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
การสร้างรายได้สว่นอ่ืนให้กบัแหลง่ท่องเท่ียว       
 5. ควรเพิ่มโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนในเพ่ิมขึน้ในช่วงฤดกูาลท่ีเป็นฤดฝูน ท่ีไม่จําเป็นต้องใช้
พืน้ท่ีทางทะเล           
 6. ควรจดัหาเมนอูาหารไทยใหม่ๆ  หมนุเวียนตลอดเวลา ตามฤดกูาล   
 7. ควรจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ และเพิ่มราคาค่าใช้จ่ายให้มากขึน้ ด้วยการ อยู่นานขึน้ 
เท่ียวมากขึน้ พกัมากขึน้ และกินมากขึน้        
 8. เพิ่มช่องทางการส่ือสารข้อมลูการท่องเท่ียวให้หลากหลายขึน้ทางด้านสื่อออนไลน์ และให้ข้อมลู
โดยตรงกบับริษัททวัร์ท่ีเคยพาลกูค้ามาท่องเท่ียวแล้ว       
 9. ควรปรับปรุงการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ให้มองเห็นความสวยงามและความสุขท่ีมีในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือกระตุ้นจงูในให้เกิดการตดัสนิใจได้ทนัที      
 10. ควรนําเสนอการสง่เสริมการขายให้มีการหมนุเวียนเปลี่ยนรูปแบบไปตามฤดกูาล เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นการตดัสนิใจมาท่องเท่ียวของกลุม่นกัท่องเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง 
 
สรุป            
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจมาท่องเท่ียวท่ีจังหวดัภูเก็ต โดยสนใจดํานํา้ดปูะการัง เพราะ
ทะเลภเูก็ตท่ีเป็นฝ่ังอนัดามนัจะมีความใสของนํา้มากกวา่ฝ่ังอา่วไทย และมีชายหาดท่ีสวยงามเป็นแนวยาว 
ทําให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความช่ืนชมกบัทะเลไทย อีกทัง้ให้ความสนใจกบัการสื่อสารเชิงบูรณาการกบั
เคร่ืองมือทางด้านการส่งเสริมการขายในระดับเห็นด้วย กับแพ็คเก็จลดราคา ซึ่งผู้ ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตสามารถให้ข้อมูลการส่ือสารการตลาดด้วยการส่งเสริมการขายแพ็คเก็จลดราคา ใน
รูปแบบต่างๆ เปล่ียนไปตามฤดกูาลเพ่ือให้มีความน่าสนใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพ่ือให้มีการมา
ท่องเท่ียวได้ทัง้ปี 
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การศกึษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแปรงฟันให้เดก็อายุ 6-24 เดอืน โดยผู้ดแูลเดก็ 
ในบริบทพืน้ที่บนบกและพืน้ที่เกาะ จงัหวัดพงังา 

Comparisons of tooth brushing behavior for children aged 6-24 months by caregivers  
between lands and islands in Phangnga province 

นัชฒภทัร ปานอาํพนั1 จรัญญา หุ่นศรีสกุล2 และ อัจฉรา วัฒนาภา3 
Natapat  Panaumpan Jaranya  Hunsrisakhun and  Achara  Watanapa 

บทคัดย่อ 
การศกึษานีเ้ป็นการศึกษาแบบตดัขวางเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการแปรงฟันและปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง

ในการแปรงฟันให้เด็กอาย ุ6-24 เดือนระหว่างบริบทพืน้ที่บนบกและพืน้ท่ีเกาะ ในจงัหวดัพงังา เก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์ผู้ดแูลเด็ก และการตรวจคราบจุลินทรีย์บนตวัฟันเด็ก จํานวน 
292 คน ระหว่างเดือนกนัยายนถึงตลุาคม 2562 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเปรียบเทียบโดย
ใช้สถิติ t-test, chi-square  (p-value < 0.05)  

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการแปรงฟันและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการแปรงฟันให้เด็กอายุ 6-24 
เดือนระหว่างพืน้ที่บนบกและพืน้ท่ีเกาะมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  โดยมีลกัษณะพฤติกรรม
การแปรงฟันและปัจจัยเชิงบวกในพืน้ท่ีเกาะมากกว่าพืน้ท่ีบก ทัง้พฤติกรรมการแปรงฟันด้วยยาสีฟันผสม
ฟลอูอไรด์ (ร้อยละ 39.6, 25.2 ในพืน้ท่ีเกาะและบก ตามลําดบั) ระดบัแผ่นคราบจุลินทรีย์ (พืน้ท่ีเกาะ 
mean/SD = 0.6/0.8,  พืน้ท่ีบนบก mean/SD = 0.8/0.9) รวมถึงพบความแตกตา่งระหว่างพืน้ท่ีบนบกและ
เกาะ ทัง้ปัจจยัภายในตวัผู้ดแูลเด็ก ในแง่การรับรู้อปุสรรคต่อการแปรงฟัน การขาดการเข้าถึงข้อมลูด้านทนัต
สุขภาพ และปัจจัยภายนอกตัวผู้ ดูแลเด็ก ในเร่ืองการได้รับทันตสุขศึกษาจากทันตบุคลากร และการฝึก
ปฏิบติัการแปรงฟันจริงให้แก่เดก็ โดยพบโอกาสในการเข้าถงึความรู้ในพืน้ที่เกาะมากกวา่พืน้ท่ีบกเชน่กนั 
คาํสาํคัญ : การแปรงฟัน; การทําความสะอาดชอ่งปากเดก็เลก็; ผู้ดแูลเดก็; เดก็เลก็; พืน้ท่ีเกาะ   
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Abstract 
This cross-sectional analytical study aimed to compare tooth brushing behavior and other 

factors related to tooth brushing behavior for children aged 6-24 months by caregivers between 
lands and islands in Phangnga province. Data were collected by interviewing 292 caregivers with a 
structured questionnaire and dental plaque examination in their child from September to October 
2019 and analyzed with descriptive, t-test and chi-square. The results were significantly different at 
p-value<0.05. 

The results showed the significant differences of tooth brushing behavior and the related 
factors between these areas in favor of positive results in island more than in land areas. 
Percentage of caregivers who reported their tooth brushing for children were 39.6% and 25.2% in 
islands and lands respectively. In addition, dental plaque levels were found differently by areas 
(island: 0.6±0.8), (lands: 0.8±0.9). The related factors were also significantly different between land 
and island areas in terms of the internal factors of caregivers illustrated as perceived barrier to tooth 
brushing behavior and lack of access to dental information. In addition, the number of caregivers in 
island areas who reported that they received oral hygiene instruction and hands-on tooth brushing 
from dental personnel were higher percentages than ones from land areas.  
Keywords : tooth brushing; oral hygiene care for young children; caregivers; young children;  
                   islands 
 
บทนํา 
 โรคฟันผเุป็นปัญหาท่ีพบได้บอ่ยในประเทศไทย โดยเฉพาะในเด็กเลก็ ฟันผไุม่ได้เป็นปัญหาในช่องปาก
เท่านัน้ หากแต่ยังส่งผลถึงพฒันาการ การรับประทานอาหาร การเจริญเติบโต และสขุภาพร่างกายของเด็ก 
รวมทัง้สง่ผลถึงคณุภาพชีวิตของผู้ปกครองหรือผู้ดแูลเด็ก (Phantumvanit P. et al, 2018) จากการสํารวจ
สภาวะทนัตสขุภาพครัง้ท่ี 8 ในปี พ.ศ. 2560 (สํานกัทนัตสาธารณสขุ, 2560) พบว่า เด็กอาย ุ3 ปี เป็นโรคฟันผุ
ในฟันนํา้นมร้อยละ 52.9 และมีคา่เฉลีย่ฟันผ ุถอน อดุของฟันนํา้นมในเดก็อาย ุ3 ปี จํานวน 2.8 ซ่ีตอ่คน โดยใน
ภาคใต้ พบว่าความชกุของโรคฟันผมีุมากกวา่ในภาคอ่ืน และสงูกว่าระดบัประเทศ โดยพบเด็ก 3 ปีท่ีเป็นโรค
ฟันผใุนฟันนํา้นมร้อยละ 57 และมีคา่เฉลีย่ฟันผ ุถอน อดุของฟันนํา้นมในเดก็อาย ุ3 ปี จํานวน 3.1 ซ่ีตอ่คน  
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 Harris R, Nicoll AD, Adair PM และ Pine CM (2004) ได้ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบวา่ 
การเกิดฟันผุมาจากหลายสาเหต ุได้แก่ เชือ้จุลชีพก่อโรคกลุ่มมิวแทน (Streptococcus Mutans) การ
รับประทานอาหาร และการมีคราบจลุนิทรีย์บนตวัฟัน  ทัง้นีใ้นชว่ง 2 ขวบแรก จะเร่ิมมีการก่อตัง้ถ่ินฐานของเชือ้
จลุชีพในช่องปากกลายเป็นแผ่นคราบจุลินทรีย์ ถ้าหากมีการตัง้ถ่ินฐานที่เร็วจะมีโอกาสพบเชือ้โรคท่ีมีความ
รุนแรงและพฒันากลายเป็นโรคฟันผไุด้ (Olsen I., 2006) โดยการแปรงฟันสามารถลดการก่อตวัเป็นคราบ
จลุินทรีย์บนตวัฟันและลดการเกิดฟันผ ุดงันัน้ช่วง 2 ขวบปีแรกจึงเป็นช่วงอายท่ีุควรให้ความสําคญัที่ต้องดแูล 
โดยการแปรงฟันด้วยยาสีฟันผสมฟลอูอไรด์ความเข้มข้น 1000 สว่นในล้านสว่นตัง้แตฟั่นงอกซ่ีแรก อย่างน้อย
วนัละ 1 ครัง้เพ่ือลดปัจจยัเสี่ยงดงักลา่ว (Nishide R., 2018) ทัง้นีก้ารแปรงฟันในเด็กเลก็ต้องอาศยัผู้ดแูลเด็ก
ในการทําความสะอาดเป็นหลกั เน่ืองจากเด็กเล็กมีการพฒันากล้ามเนือ้มัดเล็กท่ียงัไม่แข็งแรงและยังไม่
สามารถดแูลตนเองได้ (Roberta E. K.,2017) โดยการทําให้ผู้ดแูลเด็กสามารถแปรงฟันให้เด็กได้ต้องอาศยั
ปัจจยั 2 ประการ คือ ปัจจยัภายในตวัเอง (Brenda H.,2016), (นฤชิต ทองรุ่งเรืองชยั และพรรณี บญัชรหตัถกิจ
, 2556), (สนิุภา ชินวฒิุ, 2560) อาทิ การมีความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้ความสามารถในการจดัการ
ตนเอง และปัจจยัจากสิ่งรอบนอก อาทิ การได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัว จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
จากชมุชน (Rosato M., 2008), (Divaris K., 2018)  
 ความแตกต่างของสงัคมเป็นตวักําหนดภาวะพฤติกรรมสขุภาพ โดยจากการศกึษาของ Collins CC, 
Villa-Torres L, Sams LD, Zeldin LP และ Divaris K. (2016) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการดแูล
สขุภาพชอ่งปากเดก็ คือ การดแูลจากผู้ปกครอง ซึง่เป็นผลมาจากครอบครัวและบริบทของชมุชน  โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้ มีรายได้น้อย หรือผู้ ด้อยโอกาสมักมีอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน สอดคล้องกับ
การศกึษาของ  Mark S. Eberhardt, และ Elsie R. Pamuk. (2004) พบว่า พืน้ท่ีท่ีอยู่ห่างไกลจะมีปัญหา
สขุภาพท่ีมากกวา่พืน้ที่ในเมือง จากความแตกตา่งทางสภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยั การเข้าถึงบริการสขุภาพ และ
สถานะทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ ลกัษณะพืน้ที่ และความห่างไกลจากตวัเมือง เช่น บริบทพืน้ท่ีเกาะ จึงอาจเป็น
ปัจจยัหนึ่งที่มีผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมสขุภาพ เช่น การเข้าถึงอปุกรณ์การทําความสะอาด ระบบ
บริการสขุภาพ และวิถีชีวิตของผู้ดแูลเดก็ เป็นต้น 

จังหวัดพังงา เป็นจังหวัดที่มีทัง้พืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะท่ีต้องอาศัยการเดินทางโดยเรือเป็นหลัก 
แยกตวัจากพืน้ท่ีบนฝ่ังอยา่งชดัเจน ซึง่อาจเป็นเง่ือนไขท่ีสง่ผลตอ่การเกิดพฤติกรรมสขุภาพท่ีแตกตา่งกนัได้ อีก
ทัง้ยงัไม่พบการศกึษาลกัษณะเช่นนีใ้นประเทศไทย สําหรับการศกึษานีจ้ะศกึษาพฤติกรรมการแปรงฟันในเด็ก 
6-24 เดือนเป็นตวัแทนของพฤติกรรมสขุภาพ โดยจะศึกษาสถานการณ์การแปรงฟันในเด็กโดยผู้ดแูลเด็ก
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เปรียบเทียบระหวา่งพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ ในจงัหวดัพงังา และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่การแปรงฟันให้เดก็อาย ุ
6-24 เดือนโดยผู้ดแูลเดก็ ซึง่จะเป็นแนวทางในการวางแผนสร้างเสริมพฤติกรรมการแปรงฟันในเด็ก เพ่ือลดการ
เกิดโรคฟันผใุนเดก็ท่ีเหมาะสมกบับริบทพืน้ท่ีตอ่ไป  

 
กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศกึษานี ้คือ การเกิดพฤติกรรมสขุภาพเป็นผลมาจากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ 
ปัจจยัภายในตวัเอง และปัจจยัภายนอก โดยพฤติกรรมสขุภาพในการศึกษานี ้คือ พฤติกรรมการแปรงฟันให้
เด็กอาย ุ6-24 เดือนโดยผู้ดแูลเด็ก ซึง่มีปัจจยัภายในตวัผู้ดแูลเด็ก คือ ความรู้ ทศันคติ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารด้านทนัตสขุภาพ และปัจจยัภายนอก คือ การมีบคุคลในครอบครัว
ช่วยเหลือขณะแปรงฟัน การได้รับทนัตสขุศกึษาจากทนัตบคุลากร การฝึกปฏิบติัแปรงฟันในช่องปากเด็ก การ
ได้รับการแจกแปรงสฟัีน ความงา่ยในการซือ้แปรงสีฟัน และการมีกิจกรรมชมุชนสนบัสนนุการแปรงฟัน เป็นตวั
แปรที่ใช้ในการศกึษา โดยมีพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ เป็นตวัแปรเปรียบเทียบในการศกึษานี ้ 
 

-การแปรงฟันด้วยยาสฟัีนท่ีมีฟลอูอไรด์    -คา่เฉลีย่ของระดบัคราบจลุนิทรีย์บนตวัฟันเดก็ 

ปัจจยัภายในตัวผู้ดูแลเดก็ 

-ความรู้ในการดแูลสขุภาพช่องปากเดก็ 

-การรับรู้และทศันคติตอ่การแปรงฟันให้เด็ก 

-การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 -การเข้าถึงข้อมลูขา่วสารด้านทนัตสขุภาพ 

 

ปัจจัยภายนอกของผู้ดูแลเดก็ 

-การมีบคุคลในครอบครัวช่วยเหลือขณะแปรงฟัน 

-การได้รับทนัตสขุศกึษาจากทนัตบคุลากร 

-การได้รับการฝึกปฏิบตัิการแปรงฟันในชอ่งปากเด็ก 

-การได้รับการแจกแปรงสีฟันจากหน่วยงานของรัฐ 

-ความงา่ยในการซือ้แปรงสีฟัน 

-การมีกิจกรรมชมุชนสนบัสนนุการแปรงฟัน 

ตวัแปรท่ีศกึษา ตวัแปรเปรียบเทียบ 

พืน้ท่ีบก 

พืน้ท่ีเกาะ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดพฤติกรรมสขุภาพ (Health behavior) (Gochman D.S., 1981) 

พฤติกรรมสขุภาพ คือ คณุลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ ความเช่ือ ความคาดหวงั แรงจงูใจ คา่นิยม การรับรู้
และองค์ประกอบทางปัญญาอ่ืน ๆ รวมถึงลกัษณะบคุลิกภาพ ได้แก่ อารมณ์ อปุนิสยั และรูปแบบพฤติกรรมท่ี
โจง่แจ้ง การกระทําและนิสยั ท่ีเก่ียวข้องกบัการคงสภาพ ฟืน้ฟแูละการปรับปรุงสขุภาพ 

โดยการท่ีบคุคลจะแสดงออกซึง่พฤติกรรมสขุภาพเป็นผลมาจากปัจจยัภายในตวับคุคลเอง และปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลตอ่การเกิดพฤติกรรม ดงันัน้ การศกึษาพฤติกรรมสขุภาพเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ท่ียัง่ยืนนัน้ ควรทําความเข้าใจทัง้ปัจจยัภายในบคุคลและปัจจยัสิง่แวดล้อมภายนอก  

2. แบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพ (Health belief model) (Irwin M. Rosenstock, 1950s) 
แบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพ เป็นแบบแผนที่ใช้ศกึษาพฤติกรรมสขุภาพ ท่ีมีสมมติฐานวา่ เม่ือบคุคล

เกิดความกลวั รับรู้ภยัหรือภาวะคกุคามท่ีมาถงึตวั บคุคลจะปฏิบติัตามคําแนะนําเพ่ือป้องกนัโรคและจดัการกบั
ปัญหานัน้ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ การรับรู้
โอกาสเสี่ยงตอ่การเกิดโรค (Perceived Susceptibility) การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) 
การรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Perceived Benefits) และการรับรู้อปุสรรค (Perceived Barriers) 

ในปี 1988  มีการเพ่ิมองค์ประกอบจากทฤษฏีปัญญาสงัคมของ Bandura (1986) เข้ามา คือการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-efficacy) ซึง่หมายถึง การที่บคุคลมีความเช่ือว่าตนเองสามารถจะ
กระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งให้สําเร็จตามที่ตนเองได้ตัง้เป้าหมายไว้ หากบคุคลรับรู้ความสามารถของ
ตนเองหรือเม่ือสถานการณ์แตกตา่งกนั อาจแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกตา่งกนั  

บคุคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีการตัง้เป้าหมาย กล้าตดัสินใจ มีสว่นร่วมในกิจกรรมโดย
ไม่หวาดกลวัต่อสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ มีความกระตือรือร้น เพียรพยายามและมีแรงจูงใจในการทําพฤติกรรม เม่ือมี
อปุสรรคเกิดขึน้จะไมย่่อท้อ สง่ผลให้พฤติกรรมท่ีออกมามีคณุภาพและประสทิธิภาพสาํเร็จดงัท่ีคาดหวงั 
 
วัตถุประสงค์การศกึษา 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแปรงฟันให้เด็กและปัจจยัที่เก่ียวข้องในการแปรงฟันให้เด็กอาย ุ
6-24 เดือนโดยผู้ดแูลเดก็ระหวา่งบริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ ในจงัหวดัพงังา 
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ขอบเขตและวิธีการศกึษา 
การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาแบบตดัขวาง เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการแปรงฟันให้เด็ก

และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการแปรงฟันให้เด็กอาย ุ6-24 เดือนโดยผู้ดแูลเด็กระหว่างบริบทพืน้ที่บนบก อําเภอ
เมืองพงังา และพืน้ท่ีเกาะ อําเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ประชากร ได้แก่ ผู้ดแูลเด็กและเด็กอาย ุ6-24 เดือนใน
จงัหวดัพงังา จํานวน 3,329 คน โดยมีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยเร่ิมจากการคดัเลือก
อําเภอท่ีมีความเป็นเมืองและเป็นเกาะมากท่ีสดุ ได้พืน้ท่ีอําเภอเมือง เป็นตวัแทนพืน้ที่บนบก และอําเภอเกาะ
ยาว เป็นพืน้ท่ีเกาะ เลือกพืน้ท่ีท่ีมีเจ้าพนกังานทนัตสาธารณสขุประจําในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล จะ
ได้พืน้ท่ีบนบก 3 แห่ง และพืน้ท่ีเกาะ 2 แห่ง จากนัน้คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างผู้ดแูลเด็กและเด็กโดยเป็นจํานวน
ประชากรทัง้หมดในแต่ละพืน้ท่ี โดยมีเกณฑ์คดัเข้าคือ เด็กต้องมีฟันขึน้อย่างน้อย 1 ซ่ี ผู้ดูแลเด็กสื่อสาร
ภาษาไทยได้และยินยอมเข้าร่วมการศกึษา ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 292 คน ใช้การตรวจระดบัคราบจลุินทรีย์
บนตวัฟันเด็ก และแบบสมัภาษณ์ผู้ดแูลเด็กเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยดําเนินการในช่วงเดือน
กนัยายนถึงตลุาคม 2562 ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ 
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์ student’s t-test และ Chi-square ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ระดบัคา่ p-value<0.05 และการศกึษานีไ้ด้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนษุย์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
คาํนิยาม 
 การแปรงฟันด้วยยาสีฟันท่ีมีฟลอูอไรด์ คือ การท่ีเด็กอาย ุ6-24 เดือน ได้รับการแปรงฟันด้วยยาสีฟันท่ี
ผสมฟลอูอไรด์ อยา่งน้อยวนัละ 1 ครัง้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 
 1. แบบตรวจระดบัคราบจลุินทรีย์บนตวัฟันเด็กเล็ก ซึ่งประยกุต์มาจากแบบตรวจ Simplified Oral 
Hygiene Index (Greene and Vermillion, 1960) โดยตรวจแผ่นคราบจลิุนทรีย์ในฟันหน้าบน 4 ซ่ี ท่ีขึน้อย่าง
น้อยคร่ึงซ่ีฟัน และให้รหสัการตรวจดงันี ้

  0 = ไมมี่แผน่คราบจลุนิทรีย์ 
  1 = มีแผน่คราบจลุนิทรีย์น้อยกวา่ 1/3 ของฟัน 
  2 = มีแผน่คราบจลุนิทรีย์เทา่กบัหรือมากกวา่ 1/3 แตน้่อยกวา่ 2/3 ของซี่ฟัน 
  3 = มีแผน่คราบจลุนิทรีย์เทา่กบัหรือมากกวา่ 2/3 ของซีฟั่น 
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  U = ฟันยงัไมข่ึน้ 
  X = ไมส่ามารถตรวจแผน่คราบจลุนิทรีย์ได้ เพราะมีรอยโรคฟันผลุกุลามมาก  

ใช้ผู้ตรวจเพียงคนเดียวซึ่งได้ปรับมาตรฐานการตรวจกบัผู้ เช่ียวชาญจากสาขาวิชาทนัตกรรมสําหรับ
เด็ก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และฝึกตรวจในกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่เดก็ท่ีมีอายใุกล้เคียง
กบักลุม่ศกึษา จํานวน 10 คน ได้คา่สมัประสทิธ์ิ kappa เทา่กบั 0.86 

2.  แบบสมัภาษณ์ผู้ดแูลเด็ก ประกอบด้วยข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป แบบวดัความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม จํานวน 76 ข้อ พิจารณาโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน
และนําแบบสมัภาษณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีความใกล้เคียงกนัจํานวน 30 คน 
ได้คา่ความเช่ือมัน่ครอนบาชแอลฟ่า เท่ากบั 0.74 โดยผู้สมัภาษณ์คือ ผู้ ทําวิจยั และผู้ ช่วยวิจยั จํานวน 5 คน ท่ี
ผา่นการฝึกและปรับให้มีคณุภาพในการสมัภาษณ์กลุม่ท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ศกึษา  
 
ผลการศกึษา 
 ลักษณะข้อมูลพืน้ฐาน  

จากการศกึษา พบวา่ ผู้ดแูลเดก็สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.4) มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี (ร้อยละ 
40.4) นบัถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 67.5) และศาสนาพทุธ (ร้อยละ 32.2) โดยเป็นพอ่หรือแม่เด็ก (ร้อยละ 
68.2) จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา (ร้อยละ 46.2) ไม่ได้ทํางานหรือประกอบอาชีพ (ร้อยละ 46.6) อายขุอง
เด็กโดยเฉลี่ย 12.4 เดือน (SD=4.9) จํานวนซ่ีฟันในช่องปากโดยเฉลี่ย 8.2 ซ่ี (SD=5.8) ไม่พบความแตกตา่ง
ระหว่างปัจจัยพืน้ฐานระหว่างพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ ยกเว้น การนับถือศาสนา พบพืน้ท่ีเกาะส่วนใหญ่
ผู้ดแูลเด็กนับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 97.6) ในขณะท่ีพืน้ท่ีบนบกนบัถือศาสนาพทุธ (ร้อยละ 74.0) ดงั
ตารางที่ 1 
 พฤตกิรรมการแปรงฟัน 

จากการศึกษา พบว่า บริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะมีพฤติกรรมการแปรงฟันด้วยยาสีฟันท่ีมี
ฟลอูอไรด์ในเด็กอาย ุ6-24 เดือนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพืน้ท่ีเกาะมีการแปรงฟันร้อยละ 
39.6 ซึง่มากกวา่พืน้ที่บนบกที่มีการแปรงฟันร้อยละ 25.2 (p-value = 0.01) มีคา่เฉลีย่ของระดบัคราบจลุินทรีย์
บนตวัฟันเดก็ในพืน้ท่ีเกาะน้อยกวา่พืน้ท่ีบนบก (p-value = 0.04)  ดงัตารางท่ี 2 
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการแปรงฟัน 

ปัจจยัภายในตวัผู้ดแูลเดก็ 
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ในบริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ที่เกาะ พบความแตกต่างเร่ืองการรับรู้อปุสรรคต่อการแปรงฟัน ในข้อการ
แปรงฟันในเด็กเลก็เป็นเร่ืองยุ่งยาก (p-value = 0.02) และการขาดการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารด้านทนัตสขุภาพ 
(p-value = 0.04) สาํหรับปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความรู้ การรับรู้ในประเดน็อ่ืนๆ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ไมพ่บความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาในพืน้ที่บนบกและพืน้ท่ีเกาะ 
 

 พืน้ที่บนบก (n=123) 
(ร้อยละ) 

พืน้ที่เกาะ (n=169) 
(ร้อยละ) 

p-value 

เพศของผู้ดแูลเดก็* 
       ชาย 
       หญิง 

 
8.1 
91.9 

 
8.9 
91.1 

 
0.82 

อายุของผู้ดแูลเดก็* 
      น้อยกวา่ 20 ปี 
       21-30 ปี 
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 
       50 ปีขึน้ไป 

 
8.9 
36.6 
22.0 
10.6 
22.0 

 
3.0 
43.2 
24.3 
11.2 
18.3 

 
0.48 

ศาสนา* 
       พทุธ 
        อสิลาม 
        คริสต์ 

 
74.0 
26.0 

- 

 
1.8 
97.6 
0.6 

 
<0.01+ 

ความสัมพนัธ์กับเดก็* 
       พอ่แม่ 
        ปู่  ยา่ ตา ยาย 
        ญาติ 
        ผู้ รับจ้างดแูล 

 
67.5 
29.2 
3.3 
- 

 
68.6 
24.3 
4.7 
2.4 

 
0.36 

รายได้ของผู้ดแูลเดก็* 
       น้อยกวา่ 5,000 บาท 
        5,001-10,000 บาท 

 
16.3 
22.0 

 
12.4 
23.1 

 
0.76 
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 พืน้ที่บนบก (n=123) 
(ร้อยละ) 

พืน้ที่เกาะ (n=169) 
(ร้อยละ) 

p-value 

        10,001-15,000 บาท 
        15,001-20,000 บาท 
        20,001 บาทขึน้ไป 
        ไม่แนน่อน 

18.7 
5.7 
8.9 
28.5 

23.1 
7.7 
7.7 
26.0 

ระดับการศึกษา* 
       ประถมศกึษาหรือต่ํากวา่ 
       มธัยมศกึษา 
       อนปุริญญา 
       ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 

 
33.3 
42.2 
13.0 
11.4 

 
23.7 
49.1 
9.5 
17.8 

 
0.20 

อายุเฉล่ียของเดก็ (เดือน)** Mean(SD) 12.3(5.0) 12.5(4.8) 0.74 
จาํนวนซี่ฟันเฉล่ียของเดก็** Mean(SD) 7.8(5.7) 8.5(5.7) 0.35 
Statistics: *Chi-square **Student’s t-test, Significant level: p-value <0.05 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแปรงฟันด้วยยาสฟัีนท่ีมีฟลอูอไรด์และคา่เฉลีย่ระดบัคราบจลุนิทรีย์บน 
               ตวัฟันเดก็ ระหวา่งพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ 
 

 พืน้ที่บนบก พืน้ที่เกาะ p-value 
การแปรงฟันด้วยยาสีฟันท่ีมีฟลอูอไรด์* (ร้อยละ) (n=292) 25.2 39.6 0.01+ 
คา่เฉลี่ยของระดบัคราบจลุินทรีย์บนตวัฟันเด็ก** Mean(SD) (n=229) 0.8(0.9) 0.6(0.8) 0.04+ 
Statistics:* Chi-square   ** student’s t-test, Significant level: p-value <0.05 

 
ปัจจยัภายนอกตวัผู้ดแูลเดก็ 
พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในบริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ ในประเด็นการได้รับ

ทนัตสขุศกึษาจากทนัตบคุลากร (p-value < 0.01) และการได้รับการฝึกปฏิบติัการแปรงฟันในชอ่งปากเดก็จาก
ทนัตบคุลากร (p-value = 0.04) สําหรับปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การมีบคุคลช่วยเหลือขณะแปรงฟัน การได้รับแจก
แปรงสฟัีนจากหน่วยงานรัฐ ความงา่ยในการซือ้แปรงสฟัีน และการมีกิจกรรมชมุชนสนบัสนนุการแปรงฟัน ไม่มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจยัภายในและภายนอกตวัผู้ดแูลเด็กท่ีเก่ียวข้องกบัการแปรงฟันให้เด็กอาย ุ6-24 
เดือน ระหวา่งพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ 
 

ประเด็น พืน้ที่บนบก พืน้ที่เกาะ p-value 
ปัจจยัภายในตัวผู้ดูแลเดก็    

ความรู้ (คะแนนเต็ม)  (14) Mean(SD) 
      ความรู้เร่ืองฟัน** (2) 
      ความรู้เร่ืองอาหาร** (1) 
      ความรู้เร่ืองการแปรงฟัน** (11) 

9.6(2.2) 
0.9(0.7) 
0.9(0.3) 
7.8(1.8) 

9.9(2.3) 
0.8(0.7) 
0.9(0.3) 
8.2(1.9) 

0.31 
0.15 
0.36 
0.10 

การรับรู้ (คะแนนเตม็) (36) Mean(SD) 
      รับรู้โอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรค** (6) 
       รับรู้ความรุนแรงของโรค** (3) 
       รับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ (6) 
       รับรู้อปุสรรค** (21) 
             การแปรงฟันในเด็กเลก็เป็นเร่ืองยุ่งยาก (3) 

27.7(2.9) 
4.4(0.8) 
1.2(0.6) 
5.8(0.7) 

15.4(2.7) 
2.6(0.8) 

27.6(2.7) 
4.3(0.8) 
1.3(0.5) 
5.8(0.6) 

15.4(2.7) 
2.3(0.9) 

0.60 
0.68 
0.21 
0.71 
0.87 
0.02+ 

รับรู้ความสามารถของตนเอง** (คะแนนเต็ม = 30) Mean(SD) 27.7(2.9) 27.6(2.7) 0.60 
ขาดการเข้าถงึข้อมลูขา่วสารด้านทนัตสขุภาพ* (ร้อยละ) 13.0 5.9 0.04+ 
ปัจจยัภายนอกตวัผู้ดแูลเด็ก    
มีบคุคลในครอบครัวชว่ยเหลือขณะแปรงฟัน*  (ร้อยละ) 65.8 74.0 0.13 
ได้รับทนัตสขุศกึษาจากทนัตบคุลากร* (ร้อยละ) 48.8 67.5 <0.01+ 
ได้รับการฝึกปฏบิตัิการแปรงฟันในช่องปากเดก็จากทนัตบคุลากร* (ร้อยละ) 15.4 25.4 0.04+ 
ได้รับการแจกแปรงสีฟันจากหนว่ยงานรัฐ* (ร้อยละ) 11.4 5.9 0.09 
ความงา่ยในการซือ้แปรงสีฟัน* (ร้อยละ) 90.2 89.9 0.93 
มีกิจกรรมสนบัสนนุการแปรงฟัน* (ร้อยละ) 8.1 10.7 0.47 
Statistics:* Chi-square   ** student’s t-test, Significant level: p-value <0.05 
 
อภปิรายผล 
 ระเบียบวิธีวจิัย 

จากการศกึษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการแปรงฟันให้เดก็และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการแปรงฟันให้
เด็กอาย ุ6-24 เดือนโดยผู้ดแูลเดก็ระหวา่งบริบทพืน้ที่บนบกและพืน้ท่ีเกาะ ในจงัหวดัพงังา พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
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ท่ีศกึษามีความเป็นตวัแทนของประชากรในพืน้ท่ีเกาะ ซึง่มีลกัษณะของความเป็นเกาะท่ีแยกตวัจากพืน้ท่ีบนบก 
ในขณะท่ีลกัษณะของความเป็นพืน้ที่เมืองจะสอดคล้องตามลกัษณะการแบง่เขตอําเภอเมืองตามแนวทางของ
กระทรวงมหาดไทย ประเทศไทย และเป็นบริบทท่ีมีเจ้าพนักงานทันตสาธารณสขุประจําการในทุกพืน้ท่ี วิธี
การศกึษามีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีระดบัคา่ความตรงในการตรวจอยูใ่นระดบัดีมาก 
(0.86) และแบบสมัภาษณ์ท่ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง (0.74) (วรานชุ ปิติพฒัน์, 2560) และมีการ
ควบคมุคณุภาพของข้อมลูในขัน้ตอนตา่งๆของการศกึษา ทําให้ผลการศกึษาสามารถสะท้อนไปยงัประชากรใน
พืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนัได้และมีความน่าเช่ือถือของข้อมลู  

พฤตกิรรมการแปรงฟัน 
พฤติกรรมการแปรงฟันในเด็กในบริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั 

โดยจากการศึกษา พบว่า ผู้ดแูลเด็กในพืน้ท่ีเกาะแปรงฟันให้เด็กมากกว่าผู้ดแูลเด็กในพืน้ที่บนบก สอดคล้อง
กบัระดบัคราบจลุนิทรีย์บนตวัฟันเดก็ท่ีในพืน้ท่ีเกาะจะมีคา่น้อยกวา่พืน้ท่ีบนบก ขดัแย้งกบัการศกึษาของ Mark 
S. Eberhardt,, Elsie R. Pamuk (2004) ท่ีศกึษาปัญหาด้านสขุภาพเปรียบเทียบระหว่างพืน้ท่ีชนบทและพืน้ท่ี
เมือง พบวา่ พืน้ท่ีท่ีอยูห่า่งไกลจะมีปัญหาสขุภาพท่ีมากกว่าพืน้ท่ีในเมือง ซึง่สว่นหนึ่งอาจเกิดจากความเหลื่อม
ลํา้ในการเข้าถึงข้อมลูสขุภาพในสมยันีอ้าจลดน้อยลงจากสมยัก่อน จากการแพร่หลายของการมีอินเทอร์เน็ต
ตัง้แต ่ค.ศ. 1969 (สารานกุรมไทยฉบบัเยาวชน, 2544) หรืออาจมีปัจจยัด้านอื่นๆท่ีเก่ียวข้องเป็นเง่ือนไขของ
ความแตกต่างเหล่านี ้เช่น การเข้าถึงระบบบริการสขุภาพ และรูปแบบการจดัระบบบริการส่งเสริมสขุภาพใน
พืน้ท่ี เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ทัง้สองพืน้ท่ียังมีการแปรงฟันด้วยยาสีฟันท่ีมีส่วนผสมของฟลูออไรด์ในสัดส่วนท่ี
ค่อนข้างน้อย โดยในพืน้ท่ีบนบก พบว่าผู้ดแูลเด็กแปรงฟันให้เด็กเพียงร้อยละ 25.2 และในพืน้ท่ีเกาะร้อยละ 
39.6 ซึง่มีแนวโน้มสดัสว่นการแปรงฟันที่สงูกว่าการศกึษาของนฤชิต ทองรุ่งเรืองชยั และพรรณี บญัชรหตัถกิจ
(2556) ท่ีพบว่า มีผู้ปกครองเพียงร้อยละ 32 ท่ีมีพฤติกรรมการแปรงฟันให้เด็กอาย ุ1-5 ปี สว่นข้อสงัเกตในแง่
ท่ีวา่ แม้จะพบการแปรงฟันด้วยยาสีฟันท่ีมีสว่นผสมของฟลอูอไรด์ในสดัสว่นท่ีน้อย แตก็่ยงัพบระดบัแผ่นคราบ
จลุินทรีย์โดยเฉลี่ยที่ต่ําในพืน้ท่ีทัง้สองได้ อาจเกิดขึน้ได้จากกลุม่ท่ีศกึษาระดบัแผ่นคราบจลุินทรีย์ได้ จะเป็นผู้ ท่ี
ต้องมีฟันหน้าขึน้อย่างน้อย 1 ซ่ี จงึจะเข้าเกณฑ์ในการตรวจระดบัแผ่นคราบจลิุนทรีย์ได้ (จํานวน 229 คน) ซึง่
จะมีจํานวนน้อยกว่ากลุม่ตวัอย่างทัง้หมดที่มีฟันขึน้ซ่ีใดก็ได้อย่างน้อย 1 ซ่ี (จํานวน 292 คน) ดงันัน้ จงึอาจไม่
สามารถสะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่างกันได้ แต่โดยรวมชีใ้ห้เห็นว่า ยังมีผู้ ท่ีมีการแปรงฟันให้เด็กในสดัส่วนท่ี
น้อย  สว่นเร่ืองระดบัแผน่คราบจลุนิทรีย์ท่ีน้อยนัน้ อาจต้องมีการศกึษาเจาะจงในกลุม่นีต้อ่ไป 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการแปรงฟัน 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่อการแปรงฟันในบริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติในบางประเดน็ โดยปัจจยัภายในตวัผู้ดแูลเด็ก พบความแตกต่างระหว่างพืน้ท่ีบนบกและบน
เกาะ เฉพาะในด้านการรับรู้ว่าเร่ืองการแปรงฟันในเด็กเล็กเป็นเร่ืองยุ่งยาก โดยผู้ที่อยู่บนบกจะมีสดัส่วนที่
มากกวา่บนเกาะ ซึง่เป็นทิศทางเดียวกบัลกัษณะพฤติกรรมการแปรงฟันเชิงบวกท่ีพบในกลุม่พืน้ท่ีเกาะมากกวา่
พืน้ท่ีบก เช่นเดียวกับสัดส่วนของผู้ ท่ีขาดการเข้าถึงข้อมูล จะพบในพืน้ท่ีบนบกมากกว่าพืน้ท่ีเกาะอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ขดัแย้งกบัการศกึษาของ Brenda H. และคณะ (2016) เก่ียวกบัการประเมินความรู้ ความ
เช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ปกครองในการดแูลสขุภาพช่องปากเด็ก กบัความสมัพนัธ์ในการเกิดโรคฟันผุ
ในเด็กปฐมวยัในเด็กอเมริกนัอินเดียกบัอลาสก้าซึ่งเป็นกลุม่ด้อยโอกาสในอเมริกา พบว่า มารดาในกลุ่มนีจ้ะ
ขาดการเข้าถึงข้อมลู และมีพฤติกรรมสขุภาพท่ีด้อยกว่าประชากรทัว่ไปในอเมริกา ซึง่สว่นหนึ่งเม่ือสงัเกตจาก
ข้อมลูในแงปั่จจยัภายนอกตวัผู้ดแูลเดก็ พบวา่ ในพืน้ท่ีเกาะมีสดัสว่นการได้รับทนัตสขุศกึษาจากทนัตบคุลากร 
และการฝึกปฏิบติัการแปรงฟันมากกว่าพืน้ท่ีบนบกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ อาจเช่ือมโยงถึง
โอกาสของการได้รับความรู้หรือข้อมลูข่าวสารจากทนัตบคุลากรในพืน้ท่ีเกาะมากกว่าพืน้ท่ีบนบก ซึง่อาจเป็น
ผลมาจากวิธีการหรือกิจกรรมที่แตกต่างกันของการให้ทนัตสขุศึกษาของทนัตบคุลากรในแต่ละพืน้ท่ีหรืออาจ
เกิดจากลกัษณะท่ีความเป็นเกาะมีลกัษณะท่ีสามารถสือ่สารกนัได้ใกล้ชิดกวา่สภาพในเมือง ซึง่ควรมีการศกึษา
เชิงลกึต่อไป ทัง้นี ้จากข้อมลูสดัส่วนของการได้รับการฝึกแปรงฟันของทัง้สองพืน้ท่ี พบว่ายงัต่ํากว่าเป้าหมาย
ของประเทศและภาพรวมข้อมลูของจงัหวดัพงังา ซึ่งพบวา่ เด็กอาย ุ0-2 ปีได้รับการฝึกปฏิบติัการแปรงฟันร้อย
ละ 54.70 (สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัพงังา, 2562) และตามเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสขุต้อง
มากกว่าร้อยละ 50 ทัง้นี ้หลายการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่า การได้รับการฝึกปฏิบติัแปรงฟันจริงในเด็กเลก็ จะเอือ้ให้
เกิดการมีการแปรงฟันได้อย่างมีคุณภาพมากขึน้ (นฤชิต ทองรุ่งเรืองชัย และพรรณี บัญชรหัตถกิจ, 2556) 
เชน่เดียวกบัการได้รับทนัตสขุศกึษาจากทนัตบคุลากร จะเอือ้ตอ่การเข้าถงึมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพชอ่งปาก
ท่ีดีมากขึน้ (ศิริพร สง่ศิริประดบับญุ และณฐันนัท์ โกวิทวฒันา, 2561) ดงันัน้การพฒันากิจกรรมเหลา่นี ้ควรจะ
เพ่ิมเติมทัง้สองบริบท 

ในส่วนท่ีไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ในการได้รับการแจกแปรงสีฟัน ความง่ายในการซือ้
แปรงสีฟันในพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ อาจสะท้อนโอกาสในการเข้าถึงแปรงสีฟันท่ีเป็นทรัพยากรพืน้ฐานใน
การแปรงฟันท่ีพืน้ที่บนเกาะมีความใกล้เคียงกับพืน้ท่ีบนบก ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากความสะดวกในการ
เดินทางระหว่างพืน้ท่ีบนบกกับพืน้ท่ีเกาะในบริบทของพังงาหรืออาจเกิดจากระบบบริการพืน้ฐานใน
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โรงพยาบาลสร้างเสริมสขุภาพระดบัตําบลท่ีมีความใกล้เคียงกนั  สว่นในแง่การมีบคุคลในครอบครัวช่วยเหลือ
ขณะแปรงฟัน พบวา่ทัง้สองพืน้ท่ีมีการรายงานว่าได้รับการช่วยเหลือในสดัสว่นท่ีสงู ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ Nishide R และคณะ (2018) เก่ียวกบัปัจจยัเสี่ยงในการเกิดโรคในช่องปากเด็ก ในชมุชนชนบทของ
ประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ผู้ปกครองร้อยละ 89.7 ช่วยกนัแปรงฟันให้เด็ก และสง่ผลต่อการป้องกนัฟันผไุด้ร้อยละ 
69.5 ในขณะท่ีมีการรายงานถึงการมีกิจกรรมชมุชนกบัพฤติกรรมการแปรงฟันให้เด็กในระดบัท่ีต่ําทัง้สองพืน้ท่ี 
และไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่งพืน้ท่ีบนบกและบนเกาะ อาจเกิดจากการให้ลําดบัความสําคญัของปัญหาการแปรง
ฟันในเด็กเล็กท่ีไม่ได้มีความรุนแรงเมื่อเทียบกบัปัญหาอื่นภายในชมุชน ทําให้เกิดการขาดการสนบัสนนุจาก
ชมุชน ซึง่การขาดการสนบัสนนุกิจกรรมชมุชน อาจทําให้การก่อพฤติกรรมต้องพึง่พิงหรืออาศยัจากภายในตวั
ผู้ ดูแลเด็กเป็นหลัก หรือกลายเป็นการขาดโอกาสการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
วฒันธรรมท่ีสําคญัไปได้ จากการศกึษาของ Rosato M. และคณะ (2008) พบว่า การสนบัสนนุของชมุชน 
สามารถพฒันาแนวทางการดูแลสขุภาพของมารดาและเด็กเล็กภายใต้ประยุกต์ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายใน
ชมุชน ผ่านแรงขบัเคลื่อนจากคนในชมุชน ซึง่ทําให้เกิดประสิทธิภาพ และความยัง่ยืนในการดแูล เช่นเดียวกนั
กบัการศกึษาในต่างประเทศของ Smylie J. (2015) ท่ีพบว่า ความสําเร็จของการมีสขุภาพช่องปากท่ีดีของเด็ก
และหญิงตัง้ครรภ์จํานวน 26 โปรแกรมในประเทศแคนาดา เก่ียวข้องกบัการได้รับการสนบัสนนุจากชมุชนทัง้ใน
แงท่รัพยากรของชมุชน การรับรู้ของชมุชน และแกนนําชมุชน ซึง่อาจแตกตา่งจากบริบทในพืน้ท่ีการศกึษานี ้ 
 
สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษานี ้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการแปรงฟันด้วยยาสีฟันผสมฟลอูอไรด์
ให้เด็กเลก็โดยผู้ดแูลเด็กระหวา่งพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ โดยมีแนวโน้มของการปฏิบติัตนในการแปรงฟันท่ีดี
ในพืน้ท่ีเกาะท่ีมากกวา่ และพบความแตกตา่งในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกตวัผู้ดแูลเด็ก 
โดยในตวัผู้ดแูลเด็กเองในแง่ความแตกต่างทางศาสนาและการรับรู้เชิงอปุสรรค ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีควรทําความ
เข้าใจเชิงลกึถึงเหตแุละผลท่ีอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และนําไปสูก่ารออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัในแต่
ละบริบทต่อไป ส่วนปัจจยัภายนอกตวัผู้ดแูลเด็กท่ีมีความแตกต่างกัน พบว่าเป็นปัจจัยจากระบบบริการเป็น
สว่นใหญ่  ทัง้ในแงก่ารได้รับข้อมลูข่าวสาร การได้รับการฝึกปฏิบติัในการแปรงฟันจริง  โดยในบริบทการศกึษา
นี  ้ทัง้สองพืน้ท่ีจะอยู่ภายใต้การดูแลของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในพืน้ท่ีได้โดยตรง ซึ่งทําให้โอกาส
พืน้ฐานของการมีหน่วยงานท่ีรองรับไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั แตอ่าจมีในเร่ืองรูปแบบหรือวิธีการปฏิบติังานท่ีอาจ
แตกต่างกัน ซึ่งควรทําการศึกษาถึงระบบหรือกลไกการทํางานรวมถึงสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 597

 

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  597 

 

ระหวา่งทีมทนัตบคุลากรเพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาเสริมซึง่กนัและกนั  นอกจากนีจ้ะพบวา่ในภาพรวมพฤติกรรม
การแปรงฟันอาจยงัอยู่ในสดัส่วนท่ีไม่สงู ดงันัน้ การออกแบบเพ่ือพฒันากิจกรรมการดแูลสขุภาพช่องปากใน
เด็กเลก็ จึงควรมุ่งเน้นไปทัง้สองบริบท และเพ่ิมความสําคญัในการปรับปรุงในพืน้ท่ีบนบกมากขึน้ โดยหากเร่ิม
ได้ตัง้แต่ฟันซ่ีแรกขึน้ในช่องปากก็จะสามารถลดระดบัคราบจุลินทรีย์ท่ีเกาะบนตวัฟันได้ และส่งผลในการลด
การเกิดฟันผใุนเดก็เลก็ได้ตอ่ไปในอนาคต  
 อนึง่ การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเร่ิมต้นท่ีชีใ้ห้เห็นสถานการณ์และความแตกตา่งของพฤติกรรมการ
แปรงฟันและปัจจยัด้านตา่งๆในเด็กอาย ุ6-24 เดือนโดยผู้ดแูลเด็กในบริบทพืน้ท่ีบนบกและพืน้ท่ีเกาะ แตย่งัไม่
สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ เหตผุล ปัจจยั หรือเง่ือนไขในการเกิดพฤติกรรมการแปรงฟันหรือระดบัแผ่นคราบ
จลุินทรีย์ จึงควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมเพ่ืออธิบายเหตผุล เง่ือนไข และปัจจยัของการเกิดพฤติกรรมการแปรงฟัน
และระดับแผ่นคราบจุลินทรีย์ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงระบบการทํางานทันตสาธารณสุขให้สอดคล้องกับ
เง่ือนไขในภาพรวมและในแตล่ะบริบทตอ่ไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

ผลจากการศึกษาครัง้นีส้ามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูในการดําเนินงานทนัตสาธารณสขุของแต่ละพืน้ที่ 
โดยนําไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการออกแบบกิจกรรมหรือแนวทางในการทํางานของทนัตบคุลากรในพืน้ท่ีใน
การดแูลเด็ก 6-24 เดือน หรือการรณรงค์การแปรงฟันในเดก็เลก็โดยผู้ดแูลเด็ก เพ่ิมหรือปรับปัจจยัหรือเง่ือนไข
บางประการท่ีมีผลตอ่การแปรงฟันในเดก็ เพ่ือลดโอกาสเกิดฟันผใุนเด็กเล็ก นอกจากนีย้งัสามารถเป็นข้อมลูใน
การวางแผนระบบบริการสขุภาพชอ่งปากในบริบทพืน้ท่ีเกาะท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัพืน้ท่ีศกึษาได้ 
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แนวโน้มการเปล่ียนมาใช้บริการสายการบนิต้นทุนตํ่าของผู้ใช้บริการรถโดยปรับอากาศ 

Tendency of Air-Conditioned Bus Passengers Switching to Use Low-Cost Airlines Services 
นารายะ  ประสูตร์1  

Naraya  Prasutr  
บทคัดย่อ  
 วิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ(1) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนมาใช้
บริการสายการบินต้นทนุต่ําของกลุ่มผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ (2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําและรถโดยสารปรับอากาศ (3) ศกึษาสภาพปัญหาในการใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต่ําในกลุ่มผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ (4) เปรียบเทียบระดบัการให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของสายการบนิต้นทนุต่ําในกลุม่ผู้ใช้บริการรถโดยสายปรับอากาศ กบักลุม่
ผู้ เปลี่ยนมาใช้สายการบินต้นทุนตํ่า และ (5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของรายได้กับปัจจัย
สว่นผสมทางการตลาดของสายการบินต้นทนุต่ํา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ กลุ่มท่ีใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศในการเดินทาง ณ สถานีขนสง่หมอชิต จํานวน 167 คน และกลุม่ผู้ เปลีย่นมาใช้สายการ
บินต้นทนุต่ํา ณ สนามบินสวุรรณภมิูและสนามบินดอนเมือง จํานวน 178 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคา่ไควร์สแควร์ 
 ผลการวิจัยค้นคว้าพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนมาใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนสง่หมอชิต ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพ
การในการให้บริการของพนกังาน 2)ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ่าของกลุม่ผู้
เปลี่ยนมาใช้สายการบินต้นทนุต่ําแล้ว ณ สนามบินสวุรรณภมูิ และสนามบินดอนเมือง ในระดบัมากท่ีสดุ 
ได้แก่ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการในการให้บริการของพนกังาน 3)ความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดย
สายปรับอากาศของผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนสง่หมอชิตมีความพึงพอในอยู่ในระดบั
มาก 4) ความพงึพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําของกลุม่ผู้ เปลีย่นมาใช้สายการบินต้นทนุต่ํา ณ 
สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการขายความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 5)ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ มีผลต่การเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้ 2 กลุ่ม ให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทกุปัจจยัอยู่ในระดบัมากไม่แตกต่างกนั ซึ่งแตกต่างจาก
สมมติุฐานท่ีตัง้ไว้ 6)ระดบัของรายได้กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินต้นทนุต่ํา พบว่า
                                                           
1 สาขาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก  ท่ีเลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนสุาวรีย์   
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220โทรฯ : 092 465 4639 email: prasutr.nara@gmail.com 
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กลุ่มผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนส่งหมอชิต ระดบัของรายได้กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 สําหรับระดบัของรายได้
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายการส่งเสริมการขาย บุคลากร 
กระบวนการบริการ และกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กัน กลุ่มผู้ เปลี่ยนมาใช้สายการบินต้นทุนต่ํา ณ 
สนามบินสวุรรณภมิู และสนามบินดอนเมือง ระดบัของรายได้กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทกุปัจจยั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 7) ปัญหาในการใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ่า ที่พบมากท่ีสดุคือปัญหาด้านราคา 
และกระบวนการบริการ 
คาํสาํคัญ : สายการบินต้นทนุต่ํา,รถโดยสารปรับอากาศ 
 
Abstract   

this research were (1) to study the important degrees of the marketing mix factors that 
impacted upon air-conditioned bus passengers switching to use low-cost airlines; (2) to study 
the levels of satisfaction with low-cost airlines and air-conditioned buses; (3) to study the 
problems of using low-cost airlines by air-conditioned bus passengers; (4) to compare the 
important levels given to the marketing mix factors of low-cost airlines by air-conditioned bus 
passengers and those who switched to use low-cost airlines; and (5) to study the correlation of 
the income levels of the passengers and the marketing mix factors of low-cost airlines. The 
sample groups consisted of 167 air-conditioned bus passengers at Mo-chit Bus Station and 178 
passengers who switched to use low-cost airlines at Suvarnabhumi and Don Muang Airports. 
The instrument used to collect data was 2 sets of five-point rating scale questionnaires. The first 
set was for the air-conditioned bus passengers and the second set was for passengers who 
switched to use low-cost airlines. Statistics used to analyze data were percentage, frequency, 
mean, standard deviation  and chi-square. 
 The results of this research were as follows: 1) The most influential factor that made the 
air-conditioned bus passengers at Mo-chit Bus Station switch to use low-cost airlines was the 
efficiency of employees’ service skills. 2) The most influential factor that made the previous 
passengers of air-conditioned buses switch to use the low-cost airlines at Suvarnbhumi and Don 
Muang Airports was the efficiency of employees’ service skills. 3) The satisfaction of the air-
conditioned bus passengers at Mo-chit Bus Station with the services of the air-conditioned 
buses, on the whole, was at a high level. 4) The satisfaction of the passengers who switched to 
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use the low-cost airlines at Suvarnabhumi and Don Muang Airports, with the services of the low-
cost airlines, on the whole, was at a high level, except the satisfaction with the sales promotion, 
which was a moderate level. 5) As for the significant degrees of the marketing mix factors that 
impacted upon air-conditioned bus passengers switching to use low-cost airlines, it was found 
that both sample groups gave importance to every factor of the marketing mix at no statistically 
significant level. This finding was different from the hypothesis set in the research. 6) When 
comparing the correlation between income levels and marketing mix factors of the low-cost 
airlines, it was found that, for the air-conditioned bus passengers at Mo-chit  Bus Station, the 
levels of income and the factors of marketing mix were significantly correlated at the 0.05 level. 
How were, the levels of income and the factors of marketing mix in terms of price, place, 
promotion, people, service process and physical factors were not correlated. As for those 
passengers who switched to use the low-cost airlines at Suvarnabhumi and Don Muang 
Airports, the levels of income and the factors of the marketing mix were not correlated. 7) The 
major problems of using the low-cost  
airlines were the price and services procedure factors. 
Keyword : AIR-CONDITIONED BUS,LOW-COST AIRLINES  
 
บทนํา  
             สายการบินต้นทนุต่ํา (Low Cost Airline) เร่ิมปรากฏขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทยตัง้แตป่ลายปี 
พ.ศ.2546 ปัจจยัสาํคญัท่ีทําให้เกิดสายการบินต้นทนุต่ํา เน่ืองจากนโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรี (Open Sky 
Policy) ภายในประเทศมีผลบงัคบัใช้เม่ือปี พ.ศ.2545 และคนไทยเร่ิมรู้จกัสายการบินต้นทนุต่ํามากขึน้เม่ือ
กลุม่ชินคอร์ปกบัสายการบินแอร์เอเชียของมาเลเซียได้มีการร่วมทนุจดัตัง้สายการบินต้นทนุต่ํา โดยกลุม่ชิน
คอร์ปของคนไทยถือหุ้นร้อยละ 51 ใช้เคร่ืองบินแบบ Boeing 737-300 เปิดบริการครัง้แรกใประเทศไทยใน
เดือนมกราคม พ.ศ.2547 เป็นต้นมา ภายใต้ช่ือสายการบิน “แอร์เอเชีย” ซึง่ถือว่าเป็นสายการบินต้นทนุต่ํา
สายแรกที่เข้ามาบกุเบิกธรุกิจสายการบินต้นทนุต่ําในประเทศไทย   
 การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จวบจนปัจจุบนัมี
สายการบินต้นทนุต่ําท่ีเปิดดําเนินธุรกิจการบินภายในประเทศดงันี ้สายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) สาย
การบินนกแอร์ (Nok Air) และสายการบินวนัทโูก (One – to – Go) (http://th.wikipedia.org/wiki/สายการ
บินราคาประหยดั) 
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 สายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) ได้เร่ิมดําเนินธุรกิจโดยรับสมคัรบคุลากรบนเคร่ืองบินท่ีเป็นคน
ไทย และสง่ไปฝึกอบรมท่ีประเทศมาเลเซีย เพ่ือรองรับการบริการของสายการบินในประเทศไทย ในวนัท่ี 13 
มกราคม พ.ศ.2547 ได้เร่ิมเปิดให้บริการการสํารองท่ีนั่งผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและคอลเซ็นเตอร์ (Call 
Center) ด้วยรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนสําหรับการเดินทางทางอากาศ ในราคา 99 
บาท จํานวน 20,000 ท่ีนัง่ ซึ่งได้รับความสนใจจากลกูค้าเป็นจํานวนมาก และจํานวนที่นัง่ก็หมดลงอย่าง
รวดเร็ว เส้นทางบินเร่ิมแรกของสายการบินไทยแอร์เอเชียคือ เส้นทาง กรุงเทพ-เชียงใหม่ กรุงเทพ-ภูเก็ต 
และ กรุงเทพ-หาดใหญ่ ทําการบินด้วยเคร่ืองบินจากประเทศมาเลเซีย จํานวน 3 ลํา โดยมีศนูย์กลางการ
บินอยู่ท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง การบริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียซึ่งเป็นสายการบินต้นทุนต่ํา
นําเสนอการบริการแบบเรียบง่าย ไม่มีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง แต่เน้นการบริการขนสง่ผู้
โดยสายไปยงัจดุหมายปลายทางด้วยความปลอดภยัในราคาท่ีประหยดักว่า ระยะเวลากว่า 6 ปีท่ีผ่านมา
สายการบินแอร์เอเชียเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง ด้วยฝงูบิน Airbus 320-200 จํานวน 19 ลํา เส้นทางบินขยายไป
หลากหลายจงัหวดัของประเทศ เช่น เชียงราย อดุรธานี อบุลราชธานี กระบี่ นครศรีธรรมราช สรุาษฎร์ธานี 
และนราธิวาส รวมถึงเส้นทางบินต่างประเทศในภูมิภาคท่ีชั่วโมงบินไม่เกิน 4 ชั่วโมงบิน เช่น ฮ่องกง 
มาเลเซีย สงิคโปร์ เป็นต้น สายการบินแอร์เอเชียเป็นสายการบินต้นทนุต่ําท่ีประสบความสําเร็จเป็นอย่างย่ิง
ในภมูิภาคเอเซีย และได้รับรางวลั World’s Best Low Cost Airline 2009 & 2010 จาก SKYTRAX 
(http://www.arilineequality.com)   
 สายการบินนกแอร์ (Nok Air) เป็นสายการบินท่ีถกูจดัตัง้ขึน้เพื่อเป็น Fighting Brand ให้กบัสาย
การบินไทยเพ่ือแข่งขนัในธุรกิจสายการบินต้นทนุต่ําในประเทศไทย เร่ิมต้นเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.
2547 โดยจดทะเบียนในนามบริษัท สกายเอเชีย จํากดั (Sky Asia Co.,Ltd.) มีทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 
200 ล้านบาท สดัสว่นผู้ ถือหุ้นดงันี ้บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ร้อยละ 39 ธนาคารกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ร้อยละ 10 บริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ร้อยละ 10 กองทนุบาํเหน็จบํานาญข้าราชการ 
ร้อยละ 10 บริษัท ทนุลดาวลัย์ จํากัด (สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์) ร้อยละ 6 ธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ร้อยละ 5 กองทนุเปิดไทยทวีทุน โดย บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ไอเอ็นจี 
(ประเทศไทย) จํากดั ร้อยละ 5 บริษัท คิงพาวเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนลกรุ๊ป จํากดั และผู้ ถือหุ้นรายย่อยอ่ืนๆ 
ร้อยละ 10 และใช้ช่ือสายการบินว่า “นกแอร์” โดยเน้นภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือด้านความปลอดภยัเป็น
จุดขายบินปังจุดหมายปลายทาง 6 เมืองใหญ่ได้แก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น อดุรธานี พิษณุโลก ภูเก็ต และ
หาดใหญ่ ด้วยเคร่ือง Boeing 737-400 จํานวน 2 ลํา และใช้ช่องทางการจําหน่ายบตัรโดยสารท่ีคนไทย
ทัว่ไปสามารถหาซือ้ได้ง่าย เช่น ท่ีร้าน 7-eleven ขายผ่านเว็บไซต์ และ Call Center 1318 ซึง่เปลี่ยนไปสู่
ตลาดมวลชน และในวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ.2549 ได้เปลี่ยนช่ือบริษัทจากบริษัท สกายเอเชีย จํากดั เป็น 
บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (Nok Airlines Co.,Ltd.) ปัจจบุนัสายการบินนกแอร์มีเท่ียวบินในประเทศ
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ท่ีครอบคลุมทุกพืน้ที่ของประเทศ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก อุดรธานี อุบลราชธานี นครพนม 
สกลนคร บุรีรัมย์ หาดใหญ่ นครศรีธรรมราช ตรัง เกาะสมยุ เกาะพงนั โดยใช้ฝูงบิน Boeing 737-400 
จํานวน 8 ลํา Boeing 737-800 จํานวน 1 ลํา ATR 72-200 จํานวน 1 ลํา และ Cessna 208B Grand 
Caravan จํานวน 2 ลาํ (http://www.nokair.com) 
 สายการบินวนัทโูก (One-To-Go) โดยสายการบินโอเรียนท์ไทย ถือหุ้นโดยคนไทยทัง้หมดโดยนาย
อดุม  ตนัติประสงค์ชยั แรกเร่ิมสายการบินโอเรียนท์ไทยเปิดดําเนินการเม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ.2546 มุ่ง
ทําตลาดในเส้นทางบินต่างประเทศมาได้ระยะหนึ่ง เช่น กรุงเทพ-ฮ่องกงต่อมาเมื่อประเทศไทยเร่ิมเปิดเสรี
ทางการบิน ประกอบกบัเร่ิมมีสายการบินต้นทนุต่ําในประเทศไทยสายการบินโอเรียนท์ไทยได้เร่ิมมาสนใจ
ตลาดในประเทศอย่างเต็มตวั ด้วยแนวทางสายการบินต้นทนุต่ําภายใต้ช่ือ สายการบินวนัทูโก (One-to-
Go) โดยใช้เคร่ืองบินแบบ Boeing 757-200 ในเส้นทางกรุงเทพ-เชียงใหม่ โดยใช้รายการการสง่เสริมการ
ขายช่วงโปรโมชัน่ เท่ียวละ 999 บาท (ไม่รวมภาษีสนามบินและประกนัภยั) ซึ่งเป็นอตัราค่าโดยสารที่ถูก
มาก (ถกูกว่าสายการบินไทย 2 เท่า) ปัจจบุนัสายการบินวนัทโูก มีฝงูบินจํานวน 7 ลํา เป็นเคร่ือง MD-82 
จํานวน 6 ลํา และ Boeing 747-400 จํานวน 1 ลํา เส้นทางบินได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ปาย ภูเก็ต 
หาดใหญ่ ตรัง ช่องทางการจําหน่ายบตัรโดยสาร ผ่านทางเว็บไซต์ของสายการบิน เคาน์เตอร์จําหน่ายบตัร
โดยสารที่ทา่อากาศยาน Call Center 1126 (http://www.flyorientthai.com) 
 ปัจจบุนัการแข่งขนัในธุรกิจการสายบินต้นทนุต่ํามีลกัษณะการแข่งขสนัท่ีรุนแรง มีรายการสง่เสริม
การขายตา่งๆ ท่ีดงึดดูใจให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการ กลุม่ลกูค้าของสายการบินต้นทนุต่ําประกอบไปด้วยกลุม่
ลกูค้าหลากหลายท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น นักท่องเท่ียว นักธุรกิจ นักเรียน นักศึกษา นักการเมือง ครู 
อาจารย์ นกัแสดง ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ หากสายการบินสามารถขยายหรือเพ่ิมกลุ่มลกูค้าของ
ตวัเองได้หลากหลายมากเทา่ไรก็เทา่กบัเป็นการเพ่ิมสว่นแบง่ทางการตลาดได้มากขึน้เทา่นัน้ 
 บริษัทขนส่ง จํากัด (บขส.) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจในสงักัดของกระทรวงคมนาคม ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินงานด้านการบริการขนสง่ผู้ โดยสารโดยรถประจําทางระหว่างกรุงเทพฯ ไปยงัจงัหวดั
ต่างๆ ระหว่างจงัหวดัและภายในจงัหวดั นอกจากนัน้แล้ว บขส. ได้รับใบอนญุาตประกอบการขนสง่ จาก
การท่ีรัฐบาลได้มอบหมายให้ บขส. จํากัด ทําหน้าท่ีเป็นแกนกลางในการจัดระเบียบการเดินรถทัง้ของ
บริษัทเองและรถร่วมให้ เป็นระเบียบ รวมทัง้การให้บริการด้านสถานีขนส่งผู้ โดยสารทําให้สามารถแบ่ง
ขอบเขตการดําเนิน งานธุรกิจได้ เป็น 3 ธรุกิจ ได้แก่ 
1.การเดินรถบริษัท เส้นทางท่ี บขส.วิ่งเองมีเพียงสว่นน้อยในขณะที่เส้นท่ี บขส.วิ่งร่วมกบัรถร่วมมีถึงเกือบ 
100 เส้นทางโดยเส้นทางท่ี บขส.วิ่งเองนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นเส้นทางระยะทางไกลใช้เวลาเดินทางมาก
ตลอดจนว่ิงในเส้นทาง ตามนโยบายของรัฐ สว่นเส้นทาง บขส.วิ่งร่วมกบัรถร่วมนัน้ เป็นเส้นทางท่ีผู้ โดยสาย
นิยมใช้บริการเป็นจํานวนมาก และ บขส. มีรถโดยสายให้บริการไม่เพียงพอ จึงเปิดโอกาสให้รถร่วมเข้ามา
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วิ่ง ขณะเดียวกนั บขส. ก็วิ่งในเส้นทางนัน้ๆ ด้วยเพ่ือให้เป็นแบบอย่างแก่รถร่วม ในการให้บริการและเป็น
การรักษาระดบัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้ โดยสาร 
2.รถร่วมเอกชน ภายหลงัจากการดําเนินการรวมรถเอกชนให้เข้ามาอยู่ในการดแูลของ บขส. ในปี 2502 
แล้วนัน้ บขส. สามารถจดัระเบียบ การเดินรถทัง้ของบริษัทเองและรถร่วมให้อยู่ในระเบียบท่ีดีเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย ท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้มีการสนบัสนนุให้เกิดการรวมตวัระหวา่งเจ้าหน้าท่ีของรถร่วม
รายย่อยให้อยู่ในรูปของห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด เพ่ือเป็นการพฒันาคณุภาพการให้บริษัทของรถ
บริษัทและรถร่วมให้มีความเจริญ ก้าวหน้ามากขึน้จนในปัจจบุนัมีเอกชนเข้าร่วมเป็นบริษัทรถร่วมประมาณ 
7,455 คนั 
3.สถานีขนส่งผู้ โดยสาร (Bus Terminal) เป็นสถานท่ีท่ีรถโดยสายจากหลายๆ สายมาจอดในบริเวณ
เดียวกนัและมีบริการตา่งๆ จดัไว้ให้ เช่น ที่พกัผู้ โดยสาร ห้องสขุา ห้องอาหาร เป็นต้น ไว้สําหรับการบริการ
ผู้ โดยสาร มีการเก็บค่าใช้สถานีตามประเภทของรถโดยสารตามข้อกําหนดของกรมการขนสง่ทางบก โดย
กรมการขนส่งจะทําหน้าท่ีกํากบัดแูลสถานีขนส่งต่างๆ ทัว่ประเทศ ในปัจจบุนั บริษัทขนส่ง จํากดั มีสถานี
ขนส่งผู้ โดยสารท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบการจากกรมการขนส่งทางบกจํานวน 7 แห่ง แบ่งเป็น กทม. 
จํานวน 3 แหง่คือ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารหมอชิต 2, สถานีขนสง่ผู้ โดยสารเอกมยั, สถานีขนสง่ผู้ โดยสารสาย
ใต้ ถ.บรมราชชนนี และสถานีในสง่ภมูิภาค 4 แหง่ คือ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารจงัหวดัสพุรรณบรีุ อําเภอภ ู
เขียว จงัหวดัชยัภมิู, อําเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี (http://www.transport.co 
.th) 
 สําหรับการวิจัยนีผู้้ ทําการวิจัยให้ความสนใจกับกลุ่มผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในการ
เดินทางซึง่เป็นกลุม่ตลาดหนึ่งท่ีผู้ประกอบการสายการบินต้นทนุต่ําไม่ควรมองข้าม เน่ืองจากลกัษณะด้าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการหลกั ด้านราคา มีลกัษณะใกล้เคียงกับสายการบินต้นทุนต่ําและกลุ่มลกูค้าท่ี
น่าจะมีศกัยภาพ (Potential Customerป ในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําในแตล่ะปีมีผู้ ใช้บริการเป็น
จํานวนมากถึง 13 ล้านคนต่อปี (วุฒิชัย กัลยาณมิตร, 2553) ซึ่งในปัจจุบันคาดว่าจะมีลูกค้ากลุ่ม
ผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศบางคนได้เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา
แทนการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ดงันัน้ผู้วิจยัมุง่เน้นท่ีจะศกึษาปัจจยั และเหตผุล ท่ีอาจจะทําให้มี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทาง รวมถึงความพงึพอใจของผู้ โดยสาร เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับสายการ
บินต้นทนุต่ําในการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้ากลุม่นี ้และเพ่ือสร้างกล
ยทุธ์ท่ีโน้มน้าวใจให้ผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศคนอ่ืนๆท่ียงัไม่เคยใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํามา
ใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําแทน 
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 นอกจากนัน้การวิจยันีทํ้าให้มีข้อมลูเพือ่เป็นแนวทางทางการตลาดให้กบัผู้ประกอบการรถโดยสาร
ปรับอากาศนําไปพฒันาการบริการของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า เพือ่ให้มีศกัยภาพใน
การแขง่ขนัในตลาดการขนสง่ผู้ โดยสาร 
 
 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความสาํคัญของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของสายการบนิต้นทนุต่ํา ท่ี 
2. มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําในกลุ่มผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับ

อากาศ 
3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําและรถโดยสารปรับ

อากาศ 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย           
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจเร่ืองแนวโน้มการเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําของ
กลุม่ผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศเส้นทางกรุงเทพ-เชียงใหม ่โดยมีวิธีดําเนินการศกึษาดงันี ้
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยันีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

ปัจจยั และความพึงพอใจในส่วนประสม 

ทางการตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

- ด้านผลติภณัฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

- ด้านการสง่เสริมการขาย 

- ด้านบคุลากร 

- ด้านกระบวนการบริการ 

- ด้านกายภาพ 
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 1.กลุม่ผู้ ท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ 
 2.กลุม่ผู้ เปลีย่นมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา ในการเดินในเส้นทาง กรุงเทพ-เชียงใหม่ โดยจะ
ทําการสํารวจ ณ ท่าอากาศดอนเมือง ท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ สถานีขนสง่สายเหนือและสาย
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (สถานีขนสง่ หมอชิต) ตัง้แตว่นัท่ี 15 กนัยายน 2562ถงึ วนัท่ี 15ตลุาคม 2562 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรทาโร่ ยามาแน่ (Taro Yamane) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 333 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชดุ คือชดุท่ี 1 สําหรับ
กลุ่มผู้ ท่ี ใ ช้บ ริการรถโดยสารปรับอากาศในการเ ดินทาง  ณ  สถานีขนส่งสายเหนือและสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในขณะท่ี ชุดท่ี 2 สําหรับกลุ่มผู้ ท่ีเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา ในการ
เดินทาง ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งแบบสอบถามทัง้ 2 
ประเภทได้สร้างขึน้มาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เช่น ลกัษณะของธุรกิจสาย
การบินต้นทนุต่ํา ปัจจยัทางการตลาดในธุรกิจสายการบิน ความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้าใน
ธรุกิจสายการบิน โดยแบบสอบถามทัง้ 2 ชดุ แบง่ออกเป็น 5 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ รายได้ อาชีพ เป็นต้น 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูพฤติกรรมการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ความถ่ีใน
การเดินทาง รูปแบบท่ีใช้ในการเดินทาง วตัถปุระสงค์ของการเดินทาง เป็นต้น 

ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่การเปลีย่นมาใช้บริการสายการบนิต้นทนุตํ่าของ
ผู้นอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา และรถโดยสาร
ปรับอากาศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 5 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกบัคําแนะนํา และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         วิธีการสร้างเคร่ืองมือมีขัน้ตอนดงันี ้
 1.การศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อการศกึษานี ้
 2.สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสาํรวจ 
 3.นําเสนอแบบสอบถามกบัผู้ เช่ียวชาญ 
 4.แก้ไข ทบทวน ตรวจสอบแบบสอบถามอีกครัง้หนึง่ 
 5.นําแบบสอบถามไปทําการ Pre test 
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 6.ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม 
 7.นําแบบสอบถามที่สมบรูณ์แล้ว นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการสาํรวจ 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษานี ้ผู้ศกึษามีวิธีการและดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเกริกถึงผู้ บริหารท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยาน
นานาชาติสวุรรณภมูิ สถานขนส่งสายเหนือและสายตะวนัออกเฉียงเหนือ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ท่ี 2 ผู้ศึกษาดําเนินการนําแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่าง ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่า
อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ สถานีขนส่งสายเหนือและสายตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และรอรับแบบสอบถามกลบัทนัที 
 ขัน้ท่ี 3ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถานท่ีละ 5 วนั ในวนัและเวลาราชการตัง้แต่วนัท่ี) 
ตัง้แตว่นัท่ี 15 กยัายน 2562ถงึ วนัท่ี 15ตลุาคม 2562 
 
 ขัน้ท่ี 5 จดัหมวดหมูข่องแบบสอบถามและรวบรวมข้อมลูเพ่ือทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ ตอนท่ี 4 มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
  5 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความพงึพอใจ มากท่ีสดุ 
  4 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความพงึพอใจ มาก 
  3 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความถงึพอใจ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความถงึพอใจ น้อย 
  1 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความถงึพอใจ น้อยทีส่ดุ 
 ผู้ วิจัยนําข้อมูลท่ีรวบรวมมาทําการวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
คา่ความถ่ี (Frequency) คา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปล
ความหมายการประมาณคา่มีหลกัเกณฑ์ดงันี ้
  4.50-5.00 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความพงึพอใจ มากท่ีสดุ 
  3.50-4.49 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความพงึพอใจ มาก 
  2.50-3.49 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความถงึพอใจ ปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความถงึพอใจ น้อย 
  1.00-1.49 หมายถงึ มีระดบัความสาํคญั/มีระดบัความถงึพอใจ น้อยทีส่ดุ 
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 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยันีใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   ตอนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ใช้การวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อย
ละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 ข้อมลูพฤติกรรมการเดินทาง ใช้การวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่
ร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําของกลุม่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนท่ี 4 ความพงึพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา หรือ รถโดยสารปรับอากาศ
ใช้วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนท่ี 5 คําแนะนําและข้อเสนอแนะตา่งๆใช้วิธีสรุป ปละเรียบเรียงตามความถ่ีของข้อมลู 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัรายได้กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของสายการบิน
ต้นทนุต่ําท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําใช้การทดสอบไคว์สแควร์ (Chi-Square Test) มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
อภปิรายผล   
 กลุม่ผู้ ท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนสง่หมอชิต สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด คุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษัท รายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่ 10,000 บาท 

1. กลุม่ผู้ ท่ีเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศ
ยานนานาชาติสวุรรณภมิู สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายอุยู่ระหวา่ง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด คณุวฒิุ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 - 
20,000 บาท 

2. ข้อมลูพฤติกรรมการเดินทางของผู้ ท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนส่งหมอชิต 
พบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศด้วยตนเอง โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือกลบัภมิูลําเนา และเดินทางเพียงลําพงั ทกุครัง้ท่ีมีการเดินทางในเส้นทางนี ้
ไม่ได้เลือกเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศทกุครัง้ แต่จะเดินทางด้วยรถยนต์สว่นบคุคล ความถ่ีและวนั
ในการเดินทางไม่แน่นอน ขึน้อยู่กับจงัหวะและโอกาสผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางในช่วงเวลา 
18.00 - 21.00 น. โดยซือ้ตัว๋โดยสารจากสถานีรถโดยสาร ผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศสว่นใหญ่ยงัไม่
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เคยใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา และกลุม่ท่ีเคยใช้สายการบินต้นทนุต่ํามาแล้ว สว่นใหญ่ใช้สายการบิน
นกแอร์ และคอ่นข้างพอใจตอ่การใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ํา 

3. ข้อมลูพฤติกรรมการเดินทางของผู้ ท่ีเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง และท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมิู พบว่าผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นผู้ตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทนุต่ําด้วยตนเอง โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว และเดินทาง
เพียงลําพงั ทกุครัง้ท่ีมีการเดินทางในเส้นทางนีไ้ม่ได้เลือกเดินทางโดยสายการบินต้นทนุต่ําทกุครัง้ แต่จะ
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ความถ่ีและวันในการเดินทางไม่แน่นอน ขึน้อยู่กับจังหวะและโอกาส 
ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางในช่วงเวลา 09.00 - 12.00 น. โดยซือ้ตั๋วโดยสารผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้สายการบินนกแอร์ และค่อนข้างพอใจต่อการใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต่ํา 

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา ของผู้ ใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนส่งหมอชิต พบว่าปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจเปลี่ยนมาใช้
บริการสายการบินต้นทนุต่ํามากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านบคุลากร (ประสิทธิภาพในการให้บริการของพนกังาน) 
รองลงมาคือ ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการสง่เสริมการขาย ตามลาํดบั 

5. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเปลีย่นมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ําของกลุม่ผู้ ท่ีเปลีย่นมาใช้
บริการสายการบินต้นทนุต่ํา ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมิู พบว่า
ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจเปลี่ยนมาใช้บริการมากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านบคุลากร (ประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของพนักงาน) รองลงมาคือ ด้านกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการขาย ตามลาํดบั 

6. ความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศของผู้ที่ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ 
ณ สถานีขนสง่หมอชิต พบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่พงึพอใจกบัการบริการด้านราคามากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ด้านกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบริการ ด้านการสง่เสริมการขาย และช่องทาง
การจดัจําหน่าย ตามลาํดบั 

7. ความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําของผู้ ท่ีเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต่ํา ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมิู พบวา่ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่
พึงพอใจกับการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกายภาพ ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการขาย ตามลาํดบั 

8. การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
เปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา พบวา่กลุม่ผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนสง่หมอ
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ชิต และกลุ่มผู้ ท่ีเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ่า ณ สนามบินดอนเมือง และสนามบินนานาชาติ
สวุรรณภมิู ให้ความสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต่ํา ทกุปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ไมแ่ตกตา่งกนั 

9. การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัของรายได้กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของสาย
การบินต้นทนุต่ํา พบว่ากลุม่ผู้ ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ณ สถานีขนส่งหมอชิต ระดบัของรายได้กบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 
สําหรับรายได้กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการขาย 
บคุลากร กระบวนการบริการ และกายภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 กลุ่มผู้ ท่ีเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทนุต่ํา ณ สนามบินดอนเมือง และสนามบินดอนเมือง 
และสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ระดับของรายได้กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัย ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
           
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง แนวโน้มการเปลี่ยนมาใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ของผู้ ใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพ-เชียงใหม ่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 สาํหรับรถโดยสารปรับอากาศ 

1. ควรมีการพัฒนาเส้นทางการเดินรถอย่างต่อเน่ือง พัฒนาด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทาง การตรงตอ่เวลาในการออกเดินทาง 

2. จัดทําสื่อโฆษณา หรือ ทําการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้ใช้บริการมากขึน้ 

3. จัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ และตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในแตส่ถานการณ์ 

4. พฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะพฒันาด้านภาษาต่างประเทศ ภาษาท้องถ่ินท่ี
ตรงกบัเส้นทางเดินรถเพ่ือเตรียม พร้อมบคุลากรสูต่ลาดอาเซียน 

5. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ ใช้บริการ เพื่อนํามาพฒันา การบริหารงาน
บคุคลด้านตา่งๆ ให้ได้มาตรฐาน เพ่ือประสทิธิภาพการทํางานของพนกังาน 

6. พฒันารถโดยสาย และสถานีรถโดยสารเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการ เช่น 
ความปลอดภยั ความสะอาด เก้าอีน้ัง่รอ ห้องนํา้ ห้องอาหาร ร้านค้าต่างๆ และการเดินทางเช่ือมต่อไปยงั
สถานท่ีตา่งๆ 
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 สาํหรับสายการบนิต้นทนุต่ํา 
1. ควรมีการพฒันาเส้นทางบินอย่างต่อเน่ือง รักษามาตรฐานด้านความปลอดภยัและการ

ตรงตอ่เวลาในการเดินทาง 
2. ราคาค่าโดยสารกําหนดเป็นราคาเดียวทัง้เท่ียวบินเพ่ือป้องกนัความสบัสน อตัราค่าปรับ 

คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ไมค่วรสงูจนเกินไป 
3. พัฒนาระบบการสํารองท่ีนั่งทางอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  รวดเร็ว 

สะดวกสบาย และพฒันาชอ่งทางการจดัจําหน่ายชอ่งทางอื่นๆ ท่ีอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บริการ 
4. พฒันากิจกรรมการสง่เสริมการขายท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้ามากท่ีสดุ เชน่ การทํา

สาํรองท่ีนัง่ก่อนได้ราคาบตัรโดยสารถกู การลดราคา 100 ท่ีนัง่แรกสําหรับฤดกูารทอ่งเท่ียว (High season) 
5. ทําสื่อโฆษณา หรือ ทําการประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูในการใช้บริการให้เข้าถึงกลุม่ผู้ ใช้บริการ

มากขึน้ เพือ่ให้ผู้ใช้บริการเข้าใจก่อนการเดินทาง 
6. จดัฝึกอบรมพนักงานด้านเทคนิคการให้บริการ บุคลิกภาพ การวางตวั การแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า พฒันาด้านภาษาตา่งประเทศ โดยเฉพาะภาษาในภมิูภาคอาเซียนเพ่ือรองรับการเปิดน่านฟ้า
เสรีในภมิูภาคอาเซียน และพฒันาระบบการบริหารงานบคุคลให้ได้มาตรฐาน 

7. พัฒนา ปรับปรุงวิธีการดูแลลูกค้าในกรณีที่ เคร่ืองออกล่าช้ากว่าท่ีกําหนด แจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบถงึสาเหตขุองการลา่ช้า 

8. รักษามาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบติัการบิน ซึ่งเป็นหวัใจสําคญัของการเดินทาง
ทางอากาศ 
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การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี กลุ่มท่ีศึกษาคือนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จํานวน 50 คน 
เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วย อินโฟกราฟิกซึ่งพัฒนาขึน้โดยใช้กระบวนการโมเดลแอดดี แผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีบูรณาการอินโฟกราฟิกในการเรียนการสอน แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และแบบ
ประเมินความพงึพอใจของนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาอินโฟกราฟิกโดยใช้โมเดลแอดดีทําให้ได้
สื่ออินโฟกราฟิกท่ีได้มาตรฐาน สามารถนําไปใช้บูรณาการกบัการสอนภาษาองักฤษ และจากการศึกษา
ประสทิธิภาพของสื่ออินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษพบวา่ นกัเรียนทัง้หมดมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 ทัง้ระหว่างเรียนและหลงัเรียน จากการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนพบว่า นกัเรียนมีความ
พงึพอใจเก่ียวกบัสื่ออินโฟกราฟิกท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ในระดบัมากในทกุประเดน็ 
คาํสาํคัญ : อินโฟกราฟิก; สือ่การเรียนการสอน; การสอนภาษาองักฤษ; โมเดลแอดดี 
 
Abstract 

This research aimed to develop infographics in English subject for students in 
Triamudomsuksapattanakarn Nonthaburi School. Respondents are 50 mathayomsuksa three 
students. Research instruments comprised of infographics designed by ADDIE model process, 
infographic-integrated lesson plans, achievement tests, and students’ satisfaction evaluation 
forms. Results showed that infographics were designed by ADDIE model brought about 
standardized infographics that be able to integrate in English teaching, the infographics’ 
effectiveness study showed that all students passed 80 percent learning outcome criteria in 
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both formative and summative assessments. The result also showed that student satisfied the 
infographics at high level in all aspects. 
Keywords : Infographic; Instructional Media; English Teaching;  ADDIE Model 
 
บทนํา 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาไปอย่างรวดเร็วนัน้ การจัดการเรียนรู้สําหรับ
ผู้ เรียนในยุคปัจจุบนัได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบไป นักการศึกษายอมรับว่าคุณลกัษณะและความสนใจของ
ผู้ เรียนเจนเนอเรชนัใหม่มีความแตกตา่งจากเดิม ผู้ เรียนยคุใหม่เป็นชาวดิจิทลัโดยกําเนิด (Digital Native) 

(Palfrey and Gasser, 2008) มีความสนใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ การค้นข้อมลู การอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวนั และมีความสามารถสูงในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และ 
ช่ืนชอบการเรียนรู้จากการด ู(Visual Learners) (Kriegel, 2013) ซึง่การเรียนรู้จากการดเูป็นรูปแบบหนึ่ง 
ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ดีเน่ืองจากผู้ เรียนรับรู้ข้อมลูผ่านทางภาพ 
ท่ีช่วยทําให้เข้าใจการเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ ไม่ซับซ้อน ช่วยลดความเป็นนามธรรมของเนือ้หา ด้วยเหตุนี ้ 
ครูยคุใหม่จึงควรจดัการเรียนรู้โดยผสมผสานการใช้สื่อท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการด ูไม่ว่าจะเป็น วิดีทศัน์ 
แผนภมูิ ภาพน่ิง สไลด์นําเสนอ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการสอนในชัน้เรียน (Mathew and Alidmat, 
2013)  

หนึง่ในส่ือท่ีมีประสทิธิภาพท่ีถกูกลา่วถึงอย่างมากในปัจจบุนัคือ อินโฟกราฟิก (Infographic) ซึง่เป็น
สื่อรูปแบบท่ีนิยมสําหรับนํามาใช้ในการนําเสนอข้อมูลท่ีมีความยากในการแปลความหมาย ให้เป็น 
การนําเสนอในรูปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าใจและสร้างสรรค์ โดยใช้เป็นรูปภาพ ลายเส้นกราฟฟิก หรือ
ภาพเคล่ือนไหวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึน้ในเวลาอนัรวดเร็ว (Kibar and Akkoyunlu, 2018) ซึง่ 
การใช้อินโฟกราฟิกในการเรียนการสอนเป็นไปอย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีช่วยสร้างความน่าสนใจ ความเข้าใจและการจดจําได้ดี และยังสามารถเสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียนให้ผ่อนคลายได้ รูปแบบการสอนก็จะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีถกู
นํามาใช้ควบคู่กบัการสอน ทําให้ผู้ เรียนเกิดความสนกุสนานไปกบัการเรียนมากยิ่งขึน้ (พชัรา วาณิชวศิน, 
2558; Bicen and Beheshti, 2017) ดงันัน้ ครูผู้สอนอาจนําอินโฟกราฟิกมาบรูณาการกบัการสอนใน
รายวิชาท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีของการเรียนรู้ของผู้ เรียนยุคใหม่และสามารถช่วยพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ และควรสง่เสริมให้นําไปปรับใช้อยา่งแพร่หลายในระดบัสถานศกึษา 

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ เป็นหนึ่งในสถานศกึษาท่ีเห็นคณุคา่และ ความสําคญั
ของเทคโนโลยี และส่งเสริมให้ผู้ สอนพัฒนาส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับผู้ เรียนยุคใหม่ โดยการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้สําหรับผู้ เรียน โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ มีนโยบายเพ่ือพฒันา
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สื่อ นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการปฏิรูปการเรียนรู้ และมีกลยทุธ์ สง่เสริมให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันานวตักรรมโดยใช้เทคโนโลยี (โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
นนทบุรี, 2562)  อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ  นนทบุรี ครูผู้สอนพบว่าผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET)  
ในรายวิชาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2561 มีคะแนน 37.04 
เปอร์เซน็ต์ ไมถ่ึง 50 เปอร์เซน็ต์ ซึง่ถือวา่เป็นเกณฑ์ท่ีไมดี่เท่าท่ีควร และจากการสมัภาษณ์ครูผู้สอนรายวิชา
ภาษาองักฤษบางส่วนพบว่า สาเหตสุําคญัคือรูปแบบหรือกิจกรรมการเรียนการสอนยงัขาดสื่อการเรียน 
การสอนท่ีเร้าความสนใจผู้ เรียนท่ีสามารถเชิญชวนให้ผู้ เรียนตดิตามเนือ้หาได้อยา่งตอ่เน่ือง 

ทัง้นี ้ผู้ วิจัยจึงได้มองเห็นถึงความสําคญัของการนําอินโฟกราฟิกมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ซึ่งเป็น 
สื่อรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการพฒันาการเรียนรู้ โดยบูรณาการเข้ากับการจดัการเรียนการสอน
เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนมากย่ิงขึน้และเพ่ือช่วยพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้ดี
ยิ่งขึน้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ พฒันาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษสําหรับนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ โดยใช้กระบวนการพฒันาส่ือตามรูปแบบ 
ADDIE Model 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตวัแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่  
การพัฒนาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี ตวัแปรตาม ประกอบด้วยสองส่วน ได้แก่ 1) ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ี

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

การพฒันาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษ 
สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ 

 ผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 ความพงึพอใจของนกัเรียน 
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สะท้อนประสิทธิภาพของสื่ออินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาอังกฤษ และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียน
เก่ียวกบัสื่ออินโฟกราฟิกท่ีได้พฒันาขึน้ 

 
วิธีการวิจัย 

กลุ่มที่ศึกษา ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3/3 โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี 
ประจําปีการศกึษา 2562 จํานวน 50 คน 

ขอบเขตด้านเนือ้หา  ในการวิจัยครัง้นี  ้ทําการศึกษาเพ่ือพัฒนาอินโฟกราฟิกในรายวิชา
ภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนชัน้ มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในบทท่ี 2 เร่ือง “Don’t Worry! Be Happy” โดยมีหวัข้อ
ย่อย 4 หวัข้อ ได้แก่ 1) To talk   about emotion 2) To make suggestions 3) To give reasons และ  
4) Negative questions with Why? / Because 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. อินโฟกราฟิก ซึง่ผู้วิจยัพฒันาขึน้โดยใช้กระบวนการพฒันาส่ือการเรียนรู้ตามแบบ ADDIE Model 

จํานวน  5 ขัน้ตอน  ประกอบด้วย  การวิ เคราะห์  (Analysis) การออกแบบ  (Design) การพัฒนา 
(Development) การนําไปใช้ (Implementation) และ การประเมินผล (Evaluation) เพ่ือให้ได้อินโฟกราฟิก
ท่ีเป็นภาพน่ิง (Still Infographic) จํานวน 5 ชิน้ และอินโฟกราฟิกประเภทภาพเคลื่อนไหว (Motion 
Infographic) จํานวน 1 ชิน้ โดยผา่นการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน 

2. แผนการจดัการเรียนรู้ ซึง่เป็นแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบรูณาการการใช้อินโฟกราฟิกในการจดัการ
เรียนการสอน สําหรับรายวิชาภาษาองักฤษระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้มี
จํานวน  6 แผน  โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ เ ช่ียวชาญ  จํานวน  3 คน  ผู้ วิจัยปรับแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญก่อนนําไปใช้จริงกบักลุม่ท่ีศกึษา 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือใช้สําหรับประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบทดสอบย่อยระหว่างเรียน (100 คะแนน) และ  
2) แบบทดสอบหลงัเรียน (100 คะแนน) โดยนําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไปให้ผู้ เช่ียวชาญ
จํานวน 3 คน ตรวจสอบคณุภาพโดยการหาคา่ IOC จากนัน้นําไปทดลองใช้ (Try-out) กบันกัเรียนห้องอ่ืน
จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอํานาจจําแนก (r) ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ก่อน
นําไปใช้จริงกับกลุ่มท่ีศึกษา ซึ่งผลคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคือส่วนท่ีสะท้อน
ประสทิธิภาพของสื่ออินโฟกราฟิก 

4. แบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรียน ผู้วิจยัทบทวนเอกสารเก่ียวกบัการประเมินความพงึพอใจ
ของนกัเรียนในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ จากนัน้ทําการออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือใช้สําหรับประเมิน
ความพงึพอใจด้านตา่ง ๆ ของการจดัการเรียนการสอนท่ีบรูณาการการใช้อินโฟกราฟิกในการเรียนการสอน 
และนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนในครัง้ต่อไป แบบประเมินได้รับการตรวจสอบ 
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คา่ IOC โดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน  โดยได้ค่า IOC ตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (คา่เฉล่ีย IOC = 0.96) 
จากนัน้ทดลองใช้กบันกัเรียนห้องอ่ืนจํานวน 30 คน ก่อนนําไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัใช้อินโฟกราฟิกและแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบรูณาการอินโฟกราฟิกในการจดัการเรียนการสอน

ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2561 โดยร่วมมือกบัครูผู้สอนวิชาภาษาองักฤษในการเก็บข้อมลูจากการวิจยั
ตลอดระยะเวลาของการศกึษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สว่นการแปลผลคะแนนท่ีได้จากแบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรียนใช้
เกณฑ์การแปลผลของ Best และ Kahn (2006) ดงัตอ่ไปนี ้
   1.00-1.49 หมายถงึ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
   1.50-2.49 หมายถงึ ระดบัน้อย 
   2.50-3.49 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
   3.50-4.49 หมายถงึ ระดบัมาก 
   4.50-5.00 หมายถงึ ระดบัมากท่ีสดุ 
 
ผลการวิจัย 

สําหรับผลการวิจยั ผู้วิจยันําเสนอตามกระบวนการ ADDIE Model ซึง่ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การนําไปใช้ และ 5) การประเมินผล โดยมีผลของ
การศกึษาในแตล่ะขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การวิเคราะห์ (Analysis) 
ในขัน้วิเคราะห์นัน้ ผู้ วิจัยมุ่งเน้นวิเคราะห์ใน 3 ส่วน ได้แก่ เนือ้หาการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้และวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์จะนําไปสู่การ
ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้และอินโฟกราฟิกในแตล่ะชิน้ตอ่ไป สรุปผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้
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ตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์ (Analysis) ในกระบวนการ ADDIE Model 
 
ประเดน็การวเิคราะห์ ผลการวเิคราะห์ 

เนือ้หาการเรียนการสอน
ตามหลกัสตูร 

เนือ้หาท่ีใช้ในการออกแบบอินโฟกราฟิกและตามแผนการจดัการเรียนรู้มี 4 หวัข้อ 
ประกอบด้วย 1) To talk   about emotion 2) To make suggestions 3) To give reasons 
และ 4) Negative questions with Why? / Because 

วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ กําหนดวตัถปุระสงค์ในแตล่ะหวัข้อ ซึง่ปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ของ 
แตล่ะแผน ซึง่เช่ือมสมัพนัธ์กบัการออกแบบอินโฟกราฟิกในขัน้ตอนตอ่ไป 

ความต้องการของผู้ เรียน นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จําเป็นต้องใช้รูปแบบในการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมกบั
ผู้ เรียน ไมซ่บัซ้อนจนเกินไป เข้าใจง่าย มีตวัอยา่งเพียงพอเพ่ือพฒันาความรู้ความเข้าใจ มี
การใช้ภาพกราฟิกประกอบการเรียนการสอนท่ีกระตุ้น 
ความสนใจ ซึง่อาจประกอบไปด้วยภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว และใช้กระบวนการมีสว่นร่วม
ของผู้ เรียนในการจดัการเรียนการสอน 

 
สําหรับการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้นัน้ ผู้วิจยัได้ศึกษา หลกัสตูรและตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องและ

จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบัครูผู้สอน จากนัน้นําแผนการจดัการเรียนรู้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้ เช่ียวชาญมีข้อเสนอสําคัญคือการเพิ่มกิจกรรมในการเรียนการสอนเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ผู้ เรียน  รายละเอียดของแตล่ะแผนการจดัการเรียนรู้ปรากฏในตาราง ตอ่ไปนี ้ 
 
ตารางที่ 2 สรุปแผนการจดัการเรียนรู้ทัง้ 6 แผน 
 
ที่ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หาการเรียนการสอน ส่ืออนิโฟกราฟิกที่ใช้ในแผน 
1 เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถบอกความหมาย

ของคําศพัท์เก่ียวกบัอารมณ์และ
ความรู้สกึได้ถกูต้อง 

คําศพัท์เก่ียวกบัเร่ืองอารมณ์และ
ความรู้สกึ ได้แก่ afraid, angry, bored, 
disappointed, excited, frightened, 
happy, lonely, mad 

อินโฟกราฟิกภาพน่ิง เร่ือง คําศพัท์
เก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึ (ชิน้ท่ี 1) 

2 เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเลือกคําศพัท์ท่ี
บอกอารมณ์และความรู้สกึให้สมัพนัธ์
กบัประโยค 
ได้ถกูต้อง 

คําศพัท์เก่ียวกบัเร่ืองอารมณ์และ
ความรู้สกึ ประกอบด้วย nervous, sad, 
sleepy, surprised, tired, worried, 
funny 

อินโฟกราฟิกภาพน่ิง เร่ือง คําศพัท์
เก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึ (ชิน้ท่ี 1) 

3 เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถตอบคําถามเพ่ือ
หาเหตผุล และคําตอบ  
เพ่ือบอกเหตผุลได้ถกูต้อง 

โครงสร้างประโยค Why? / Because อินโฟกราฟิกภาพน่ิง เร่ืองการ
เรียนรู้การใช้โครงสร้างประโยค 
Why?/ Because (ชิน้ท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
ที่ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หาการเรียนการสอน ส่ืออนิโฟกราฟิกที่ใช้ในแผน 
4 เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถตอบคําถาม

เก่ียวกบัเหตผุลหรือสาเหตท่ีุมาของ
อารมณ์ในบทสนทนา 
ได้ถกูต้อง 

โครงสร้างประโยค Why? / Because อินโฟกราฟิกภาพน่ิง เร่ือง การ
เรียนรู้การใช้โครงสร้างประโยค 
Why?/ Because (ชิน้ท่ี 3 และ 4) 

5 เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจโครงสร้างไวยากรณ์ 
Negative Question with Why 

โครงสร้างไวยากรณ์   Negative 
Question with Why 

อินโฟกราฟิกภาพน่ิง เร่ือง การ
เรียนรู้โครงสร้างไวยากรณ์ 
Negative Question with Why 
(ชิน้ท่ี 5) 

6 ผู้ให้เรียนสามารถเขียนประโยค 
ให้คําแนะนําตามสถานการณ์ 
ท่ีกําหนดได้ถกูต้อง 

การให้คําแนะนําตามสถานการณ์ 
(Suggestion) 

อินโฟกราฟิกภาพเคลื่อนไหว เร่ือง 
การให้คําแนะนําตามสถานการณ์ 
(Suggestion) (ชิน้ท่ี 6) 

 
2. การออกแบบ (Design) 
ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัได้ทําการออกแบบร่างอินโฟกราฟิกในแตล่ะชิน้โดยวาดอินโฟกราฟิกในกระดาษ

ในหลายรูปแบบเพ่ือให้ได้รูปแบบท่ีสามารถถ่ายทอดเนือ้หาและตอบสนองวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ 
สําหรับอินโฟกราฟิกประเภทภาพเคลื่อนไหวใช้เทคนิคการเขียนสตอรีบอร์ด (Storyboard) เพ่ือให้เห็นภาพ
ของการดําเนินเร่ืองราวของอินโฟกราฟิกตัง้แตต้่นจนเสร็จสมบรูณ์ 

3. การพัฒนา (Development) 
ผู้วิจัยได้ทําการนําผลลพัธ์ท่ีได้จากขัน้ตอนการออกแบบมาดําเนินการผลิตชิน้งานอินโฟกราฟิกท่ี

สามารถนําไปใช้ได้จริง ประกอบด้วยอินโฟกราฟิกประเภทภาพน่ิง 5 ชิน้ และภาพเคล่ือนไหว 1 ชิน้ ใน
กระบวนการพฒันามีการจดัเตรียมแบบตวัอกัษร ภาพประกอบ และเสียงประกอบ เม่ือได้อินโฟกราฟิกฉบบั
ร่างแล้ว ผู้ วิจัยจึงได้นําไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มนักเรียนห้องอ่ืนจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของส่ือ จากนัน้นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะ
เชิงคณุภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงอินโฟกราฟิก ซึง่ผู้ เช่ียวชาญมีข้อเสนอในการปรับปรุงข้อความ
ในส่ืออินโฟกราฟิกบางชิน้ให้มีสีท่ีเข้มขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนมองเห็นได้ชดัเจน แก้ไขความสมดลุของรูปภาพ และ
ให้ตัดภาพท่ีไม่เก่ียวข้องกับเนือ้หาในบทเรียนทิง้เพ่ือความสบายตาไม่รกจนเกินไป ซึ่งผู้ วิจัยได้ทําการ
ปรับปรุงอินโฟกราฟิกตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้พร้อมตอ่การนําไปใช้จริงในขัน้ตอนตอ่ไป 
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4. การนําไปใช้ (Implementation) 
ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัได้นําอินโฟกราฟิกท่ีได้พฒันาขึน้ไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ภายใต้แผนการจดัการ

เรียนรู้ทัง้ 6 แผน เพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้ตามท่ีกําหนดไว้ โดยสื่ออินโฟกราฟิกทัง้หมดท่ี
นําไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ทัง้อินโฟกราฟิกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว ตวัอยา่งอินโฟกราฟิกมีดงันี ้
 

    
 

ภาพที่ 2  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิกประเภทภาพน่ิง 
 

 
 

ภาพที่ 3  อินโฟกราฟิกประเภทภาพเคลื่อนไหว (animation)  
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จากภาพท่ี 3 แสดงตวัอย่างอินโฟกราฟิกท่ีนําไปบรูณาการกบัการเรียนการสอนตามแผนการจดัการ
เรียนรู้ทัง้ 6 ครัง้ โดยผู้วิจยัและครูผู้สอนได้เก็บข้อมลูคะแนนผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนทัง้ระหว่างเรียนและ
หลงัเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้ได้ข้อมลูคะแนนผลสมัฤทธ์ิท่ีจะเป็นประโยชน์ในขัน้ของการประเมินผลตอ่ไป 

5. การประเมินผล (Evaluation) 
ในกระบวนการประเมินผลนัน้ ผู้วิจยัศกึษาใน 2 ส่วน ได้แก่ ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนและความพึง

พอใจของนกัเรียนท่ีผา่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีบรูณาการอินโฟกราฟิกในการเรียนการสอน สําหรับใน
ส่วนของผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนนัน้ใช้คะแนนผลสมัฤทธ์ิทัง้ระหว่างเรียนและหลงัเรียน โดยผู้วิจยักําหนด
เกณฑ์ประสทิธิภาพไว้ท่ี 80/80 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพส่ือปรากฏดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 

ประสทิธิภาพ คะแนนเตม็   ร้อยละ 

ประสทิธิภาพของกระบวนการ (E1) 60 58.30 3.215 97.2 
ประสทิธิภาพของผลลพัธ์ (E2) 60 59.20 2.060 98.7 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพส่ือตามเกณฑ์ 80/80 ในการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาภาษาองักฤษท่ีบรูณาการอินโฟกราฟิกในการเรียนการสอน โดยประสทิธิภาพของกระบวนการ (E1) 
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.2 ส่วนประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 98.7 ผ่านเกณฑ์
ประสทิธิภาพ 80/80 ตามท่ีผู้วิจยัได้กําหนดไว้ 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัส่ืออินโฟกราฟิกท่ีได้พฒันาขึน้นัน้ ผลการศึกษา
ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 4 ความพงึพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัสื่ออินโฟกราฟิกท่ีได้พฒันาขึน้ 
 

ความพงึพอใจของนักเรียน   การแปลผล 
ด้านเนือ้หา    
1. เนือ้หาในอินโฟกราฟิกสอดคล้องกบัหวัข้อท่ีนําเสนอ 4.16 0.584  ระดบัมาก 
2. เนือ้หาของอินโฟกราฟิกอา่นแล้วเข้าใจง่าย 4.12 0.594  ระดบัมาก 
3. เนือ้หามีความถกูต้องตามสาระวิชา 4.38 0.697  ระดบัมาก 
4. เนือ้หาสอดคล้องกบัความสนใจของนกัเรียน 3.84 0.817  ระดบัมาก 
5. เนือ้หาของอินโฟกราฟิกช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของนกัเรียน 3.94 0.843  ระดบัมาก 
6. เนือ้หาของอินโฟกราฟิกช่วยในการจดจําได้ดี 4.00 0.728  ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียรวมด้านเนือ้หา 4.07 0.711 ระดบัมาก 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
ความพงึพอใจของนักเรียน   การแปลผล 

ด้านการออกแบบ    
1. การใช้สีของอินโฟกราฟิกดแูล้วสบายตา 3.98 0.820  ระดบัมาก 
2. แบบตวัอกัษร (font style) อา่นง่าย 4.20 0.881  ระดบัมาก 
3. ขนาดของตวัอกัษรสามารถอา่นได้ชดัเจน 4.02 0.795  ระดบัมาก 
4. การเลือกใช้เส้น (line) และรูปร่าง (shape)  4.04 0.807  ระดบัมาก 
5. ภาพในอินโฟกราฟิกช่วยในการส่ือความหมายได้ดี 4.00 0.833  ระดบัมาก 
6. อินโฟกราฟิกมีความคมชดั 3.84 0.912  ระดบัมาก 
7. อินโฟกราฟิกมีการออกแบบท่ีสวยงาม 4.00 0.881  ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียรวมด้านการออกแบบ 4.01 0.847 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4 นักเรียนมีความพึงพอใจเก่ียวกับสื่ออินโฟกราฟิกในระดับมากในทุกรายการ 
(คา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.84 – 4.38) โดยประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุได้แก่ ด้านเนือ้หามีความถกูต้องตาม
สาระวิชาและแบบตวัอกัษรอ่านง่าย (=4.38 และ 4.20 ตามลําดบั) ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําสดุ 
ได้แก่ เนือ้หาสอดคล้องกบัความสนใจของนกัเรียน และอินโฟกราฟิกมีความคมชดั (=3.84 เท่ากนั) 
 
บทสรุป 

สรุป 
การพฒันาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพฒันาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับ
นกัเรียนโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ กลุม่ท่ีศกึษาคือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จํานวน 
50 คน  เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วย  อินโฟกราฟิกซึ่งพัฒนาขึน้โดยใช้กระบวนการโมเดลแอดดี  
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการอินโฟกราฟิกในการเรียนการสอน แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน และแบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาอินโฟกราฟิกโดยใช้โมเดล
แอดดีทําให้ได้สื่ออินโฟกราฟิกท่ีได้มาตรฐาน สามารถนําไปใช้บูรณาการกับการสอนภาษาองักฤษ และ
จากการศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษพบว่า นกัเรียนทัง้หมดมีผลการ
เรียนรู้ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 80 ทัง้ระหว่างเรียนและหลงัเรียน จากการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนพบว่า 
นกัเรียนมีความพงึพอใจเก่ียวกบัสื่ออินโฟกราฟิกท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ในระดบัมากในทกุประเดน็ 

อภปิรายผล 
1. การพฒันาอินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน

เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ โดยใช้กระบวนการพฒันาส่ือตามรูปแบบ  ADDIE Model ทัง้ 5 
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ขัน้ตอน ทัง้กระบวนการวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การนําไปใช้ และการประเมินผล ซึ่ง ADDIE 
Model เป็นรูปแบบท่ีนักการศึกษาจํานวนมากนิยมใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนตามความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา (พระมหาปิยภทัร์ จิรปณุญ
โชติ และกศุล อิศดลุย, 2555; Ozdamli and Ozdal, 2017) สามารถใช้ได้กบัการพฒันาส่ือทกุประเภท 
รวมถึงส่ือในลกัษณะท่ีเป็นส่ือออนไลน์ (Shelton and Saltsman, 2006) 

2. การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาองักฤษท่ีบูรณาการอินโฟกราฟิกในการเรียน
การสอน โดยแผนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาองักฤษได้พฒันาขึน้โดยใช้สื่ออินโฟกราฟิกบรูณาการ
อยู่ในแผนการจดัการเรียนรู้ในแตล่ะแผน ซึง่มีทัง้หมด 6 แผน ทัง้นีก้ารพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้มุ่งเน้น
ถึงความเข้าใจของนกัเรียนจากส่ือการเรียนการสอนอินโฟกราฟิกท่ีได้มีบทบาทอยู่ในแผนการจดัการเรียนรู้ 
เพ่ือให้แผนการจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการศึกษาวิจยัของสทุธิณี ภาพพิมพ์ใจ สิริยพุิน 
ศภ์ุธนชัภคัชนา และปริญญา ทองสอน (2561) พบว่าชดุกิจกรรมการเรียนรู้และส่ือมลัติมีเดียท่ีนํามาใช้นัน้
ในการจดัการเรียนการสอนนัน้ทําให้นกัเรียนมีผลการเรียนร้อยละ 80 ขึน้ไป 

3. การศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออินโฟกราฟิกในรายวิชาภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ นนทบรีุ ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า สื่ออินโฟกราฟิก
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนกัเรียนผ่านเกณฑ์ผลการเรียนรู้ร้อยละ 80 ทัง้ระหว่างเรียนและหลงัเรียนตามท่ี
ได้กําหนดไว้ มีจํานวน 50 คน ( 100% ) โดยคา่เฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิระหวา่งเรียนของผู้ เรียนเท่ากบัร้อยละ 97.2 
และผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนเท่ากบัร้อยละ 98.7 ทัง้นี ้อินโฟกราฟิกท่ีใช้ในการเรียนการสอนช่วยให้นกัเรียนมี
ผลการเรียนท่ีดีขึน้ เน่ืองจากการนําเสนอข้อมลูนัน้ดึงดดูความสนใจ เพราะใช้เป็นภาพกราฟิกเป็นตวัเล่า
เร่ือง ช่วยสร้างความน่าสนใจ  และช่วยให้เข้าใจเนือ้หาสาระท่ีผู้สอนต้องการจะสื่อได้ง่ายและเร็วขึน้ ข้อมลู
ในอินโฟกราฟิกมกัจะผา่นการสรุปมาแล้ว และเรียบเรียงให้สัน้ กระชบั สามารถเข้าใจได้ง่ายขึน้และช่วยให้
จดจําเนือ้หาสาระได้ดี (Noh, Shamsudin, Nudin and Narimah, 2014) เช่นเดียวกบัการพฒันาส่ืออินโฟ
กราฟิกของปิยพงษ์ ราศรี และนฤมล เทพนวล (2561) ท่ีได้ทําการทดลองพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก เพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนตามรูปแบบ ADDIE Model ท่ีสามารถทําให้นกัเรียนเข้าใจและทําให้นกัเรียนมีผลการ
เรียนท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้การศกึษาวิจยัของ จตพุร ตนัติรังสี (2554) เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่าย อินเทอร์เน็ตโดยใช้หลกัการของ ADDIE Model วิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก เพ่ือ
พฒันาบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียน ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สง่ผลให้คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้อยา่งเห็นได้ชดั 

4. จากการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบัสื่ออินโฟกราฟิกท่ีได้พฒันาขึน้ พบว่านกัเรียนมี
ความพึงพอใจเก่ียวกบัส่ืออินโฟกราฟิกในระดบัมากทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุในด้าน
เนือ้หาคือ เนือ้หามีความถกูต้องตามสาระวิชา (=4.3) อาจเป็นเพราะผู้วิจยัได้ทําการศกึษาเนือ้หาสาระ
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ในรายวิชาและออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ควบคู่กบัอาจารย์ผู้สอนทําให้เนือ้หาถกูต้อง และค่าเฉล่ียท่ี
มากท่ีสุดในด้านการออกแบบ คือ แบบตวัอักษร (font style) อ่านง่าย (=4.20) สอดคล้องกับผล
การศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนท่ีมีตอ่ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น ของปิยพงษ์ 
ราศรี และนฤมล เทพนวล (2561) ท่ีพบว่าผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อส่ืออินโฟกราฟิกอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
อยา่งไรก็ตาม คา่เฉลี่ยความพงึพอใจเก่ียวกบัสื่ออินโฟกราฟิกท่ีอยูใ่นระดบัต่ํากวา่รายการอ่ืน ๆ ด้านเนือ้หา
ได้แก่ เนือ้หาสอดคล้องกบัความสนใจของนกัเรียน (=3.84) และด้านการออกแบบ ได้แก่ อินโฟกราฟิกมี
ความคมชดั (=3.84)  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูผู้สอนยงัทําการส่ือสารกบัผู้ เรียนไม่ดีเท่าท่ีควร และเคร่ือง
ฉาย (projector) ในชัน้เรียนไม่มีความคมชดั อาจเป็นเพราะเคร่ืองฉายมีอายกุารใช้งานมานานแล้วทําให้
ภาพไมค่มชดั  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาองักฤษท่ีบูรณาการอินโฟกราฟิกในการเรียน

การสอน ควรเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทําให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในชัน้เรียนมากยิ่งขึน้ท่ีนอกเหนือจากการดู
สื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึน้ 

2. ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออินโฟกราฟิกในพืน้ท่ีท่ีใช้จัดการเรียนการสอนควรมี
สญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็ว เพ่ือให้สื่ออินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนีค้วรมีเคร่ือง
ฉายท่ีมีคณุภาพเพ่ือให้ภาพท่ีนําเสนอมีความคมชดั สีเสมือนจริง สามารถแสดงผลได้อย่างชดัเจนและมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. ผู้วิจยัควรมีสว่นร่วมกบัครูผู้สอนในการใช้สื่อการเรียนรู้อินโฟกราฟิกมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ วิจยัสามารถมองเห็นภาพบรรยากาศการเรียนการสอน
อย่างถ่องแท้ และอาจนําไปสู่การพฒันาอินโฟกราฟิกในเร่ืองอ่ืนท่ีสามารถกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
สนใจและรู้สกึต่ืนตวัในการเรียนมากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรเพิ่มจํานวนส่ืออินโฟกราฟิกรูปแบบแอนิเมชนัในแต่ละแผน เพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้จากส่ือ

อินโฟกราฟิกและเกิดความสนใจ เน่ืองจากรูปแบบแอนิเมชันมีทัง้ภาพและเสียงท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้ 
นอกจากนีค้วรเพิ่มความสามารถในการสร้างกราฟิกให้มากย่ิงขัน้ เพ่ือท่ีจะนํามาพฒันาส่ืออินโฟกราฟิกให้
ดสูวยงามและน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

2. การจัดการเรียนการสอนผู้ วิจัยควรเป็นผู้ สอนเอง เน่ืองจากสื่ออินโฟกราฟิกท่ีได้พัฒนาขึน้นัน้
ครูผู้สอนเข้าใจในรูปแบบในการนําเสนอสื่ออินโฟกราฟิกไม่ดีเท่าท่ีควร จึงทําให้การส่ือสารของครูผู้สอนกบั
ผู้ เรียนเกิดความคลาดเคล่ือน 
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3. นําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบรูณาการอินโฟกราฟิกไปใช้ในการศกึษาในรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มส่ือ
การเรียนรู้ท่ีสามารถช่วยเสริมสร้างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ตลอดจนเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ทําให้นกัเรียนเกิดความสนใจ รู้สกึเพลดิเพลนิกบัการเรียน และได้รับความรู้ในเชิงวิชาการในเวลาเดียวกนั 
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การศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบบัตรอีซีพาส (Easy Pass) 
STUDIES FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF EASY PASS SYSTEM. 

นิภาวรรณ  ภจูอม1 
NIPAWAN POOJOM 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์3ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาการเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy 
Pass) และเงินสด 2) เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของการใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) และ 3) เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบอีซีพาส 
(Easy Pass) ให้มีประสทิธิภาพในการทํางานตอ่ไป 
             การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ ใช้เส้นทางพิเศษบูรพาวิถี 1) กลุ่มผู้ ใช้บริการทัว่ไป 2) กลุ่มผู้ ใช้บริการท่ีเป็น
ผู้ประกอบการขนสง่ 3) กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นผู้ประกอบการทัว่ไป โดยใช้แบบสอบถามโดยการสุม่ตวัอยา่ง 150 
ชดุมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 โดยวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พืน้ฐาน คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ ใช้ทางพิเศษเส้นบูรพาวิถีส่วนมาก เลือกท่ีจะใช้เงินสดชําระค่าผ่านทางพิเศษ
มากกว่าเลือกใช้ระบบบัตรอีซีพาส เน่ืองจากระบบบัตรอีซีพาส มีปัญหาบ่อยทั่งการทํางานของระบบท่ี
ผิดพลาดระบบโกงเงิน มีเงินหายจากระบบ หรือเติมเงินแล้ว ผ่านทางไม่ได้ รวมถึงป้ายแสดงยอดเงินคงเหลือ
ไม่ตรงกบัความเป็นจริง และการเติมเงินเข้าบตัรแต่ไม่เป็น Real Time โดยผู้วิจยัได้ศกึษาความคาดหวงัของ
การใช้ระบบบตัรอีซีพาส พบว่าผู้ ใช้ทางพิเศษคาดหวงัจากระบบบตัรอีซีพาส ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ความคาดหวงัท่ีมากท่ีสดุคือการแก้ปัญหาระบบ คือ ระบบหกัเงิน ณ หน้าดา่นเป็น Real Time มาก
ขึน้ รองลงมาคือคาดคาดหวงัในด้านความสะดวกรวดเร็วผู้ ใช้บริการลดเลาในการรอคอยในการชําระคา่ผ่าน
ทางพิเศษได้จริง สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ ระบบบตัรอีซีพาสนัน้  กลุม่ตวัอยา่งมีปัจจยัท่ีสง่ผลไม่แตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือความรวดเร็วในการผ่านด่านผ่านทางพิเศษ  ต่อมาคือ
ความน่าเช่ือถือในการตดัเงินของระบบ (มีความแม่นยํา) และมีการรายงานการใช้ในแตล่ะวนัแบบ Real Time 
ไม่มีการหกัเงินย้อนหลงัมีการสรุปยอดค่าใช้จ่ายสอดคล้องกบัระบบบญัชี สามารถตรวจสอบได้ มีการแจ้งการ

                                                            
1 มหาวิทยาลยัเกริ เลขท่ี 3 รามอนิทรา1 แขวงอนสุาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทรฯ : 097-4195495 
 E-mail: Nipawan2711@gmail.com 
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ใช้งานผ่าน SMS/E-mailง่ายต่อการตรวจสอบ ทัง้ปัจจยัและคาดหวงัของผู้ ใช้นัน้สอดคล้องกันคือการพฒันา
ระบบให้เป็น Real Time มากขึน้ โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 4.26 
คาํสาํคัญ: ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass), ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) 

 
Abstract 
             Three objectives are focused in this research as follows; 1) To study factors in utilizing 
electronic toll collection system (easy pass) and cash 2) To study users’ expectations in easy pass 
system and 3) To analyze factors affecting decisions in applying Easy Pass System to provide 
guideline in developing and improving the system more effective in the future. There are 150 set 
Confidence value is 83 Percents s of questionnaires compiled, applying SPSS for windows as a 
statistical analysis tool for basic statistics values -- percentage, average and standard deviation. 
 It is found from the research that users of electronic toll collection system in Burabhavithi 
Express Way prefer paying cash to utilizing Easy Pass system. Mainly, there are a number of 
operating errors, including loss of cash value in the system, unable to pass the gate after checking 
in, LED labels show incorrect remaining cash amount, not real-time in deducting the cash. The 
researcher has also conducted the study in the expectations of users from Easy Pass system, 
which has no statistically significant difference. The most influential factor in utilizing the system is to 
improve the deduction of cash more real-time. Secondly, to reduce idle time in waiting to pay the 
toll collection in reasonable ratio. For factors contributing to utilization of Easy Pass System, it also 
shows no statistically significant difference. The most influential factor in utilizing the system is the 
reliability in deducting cash value by the system (i.e. more accurate) and report the amount used in 
each day, real-time. No reverse offset deduction is conducted and provide accurately traceable 
summary consistent with the account, notify usage amount through SMS/Email so that it is easy to 
trace back, lastly, to improve the system being more real-time average 4.26 Percentage.  
Keywords: Easy Pass System, Factors affecting the selection of easy pass system. 
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บทนํา 
ที่มาและความสาํคัญ 

 ในปัจจบุนัระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) หรือระบบเก็บคา่ผ่านทางอตัโนมตัิ (ETC : Electronic Toll 
Collection System) เป็นระบบเก็บเงินท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (แหล่งทีม่าออนไลน์: 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย.วนัที ่25 ม.ค.2560) นํามาใช้แก้ปัญหารถติดบริเวณหน้าดา่น ผู้ ท่ีใช้บริการ จะ
มี อีซ่ีพาส (Easy Pass) ท่ีช่องผ่านทางพิเศษ ซึง่มีรูปแบบการเก็บคา่ผ่านทางเป็น 2 ระบบ คือ ระบบเปิด และ
ระบบปิด โดยระบบเปิด คือ เก็บเงินอตัราเดียวท่ีดา่นทางเข้า และระบบปิด คือ เก็บเงินตามระยะทางท่ีดา่นขา
ออก  เพ่ือผู้ ใช้ไม่ต้องรอคิวยาว ไม่ต้องเตรียมเงินให้ยุ่งยาก เพียงแค่วิ่งผ่านช่องทาง อีซ่ีพาส (Easy Pass) 
เท่านัน้ แหล่งที่มาออนไลน์: การทางพิเศษแห่งประเทศไทย.วนัที่ 25 ม.ค.2560) แต่ประสบกบัปัญหาของ
ผู้ ใช้บริการบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) ท่ีมกัจะร้องเรียนว่า ระบบโกงเงิน มีเงินหายจากระบบ หรือเติมเงินแล้ว 
ผ่านทางไม่ได้ รวมถึง ป้ายแสดงยอดเงินคงเหลือไม่ตรงกับความเป็นจริง ซึง่ข้อเท็จจริงในเร่ืองนี ้เกิดจากการ
เก็บเงินเข้าระบบ อีซี่พาส (Easy Pass) และการผ่านทางจะถกูส่งมาประมวลผลท่ีฐานข้อมลูกลางของระบบ 
(Central System : CS) และ ฐานข้อมลูกลางต้องทําการประมวลผลก่อนแล้วจึงจดัสง่ข้อมลูยอดเงินคงเหลือ
ของบตัรจากฐานข้อมลูมายงัช่องทางท่ีผู้ ใช้บริการผ่านทาง ต้องใช้เวลาประมาณ 5 นาที เพราะข้อมลูมีจํานวน
มากส่งผลให้ข้อมูลไม่แสดงผลได้ทันที  แหล่งที่มาออนไลน์: การทางพิเศษแห่งประเทศไทย.วนัที่ 25 ม.ค.
2560) ทําให้ระยะเวลาการประมวลผลของระบบ อีซ่ีพาส (Easy pass) ใช้เวลานานขึน้ด้วย   ผู้ เขียนมี
ความเห็นว่าแท้จริงแล้วความคาดหวังและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) ในกลุ่ม
ผู้ ใช้งานทัว่ไป กลุ่มผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้ประกอบการขนส่งและผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้ประกอบการทัว่ไป นัน้เป็นอย่างไร 
เพ่ือนําไปวิเคราะห์ถึงความคาดหวงัและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั   

1. เพ่ือศกึษาการเลือกใช้ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) และเงินสด 
2.เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของการใช้ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass)  
3.เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) 

 
สมมตฐิานของการวจิัย 
สมตฐิานการวิจยัท่ี 1: ความคาดหวงัในการใช้บริการระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass)  
สมตฐิานการวิจยัท่ี 2: ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้บริการระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass)  
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ขอบเขตของการวจิัย   
 การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้อีซ่ีพาส (Easy Pass) ทําการศกึษากลุม่ประชากรผู้ใช้เส้นทาง
พิเศษบรูพาวถีิ 3 กลุม่คือ 1.กลุม่ผู้ ใช้งานทัว่ไป 2.กลุม่ผู้ประกอบการขนสง่ และ 3.กลุม่ผู้ประกอบการทัว่ไป 
โดยจะทําการสํารวจในพืน้ท่ีเส้นทางพิเศษบรูพาวถีิ ระยะเวลาการศกึษาปี 2560 
 
กรอบแนวคดิ 
 ปัจจยัท่ีความสมัพนัธ์ตอ่การใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) ในการใช้งานในปัจจบุนัและการ
ให้บริการ (แหล่งทีม่าออนไลน์: การทางพิเศษแห่งประเทศไทย.วนัที ่25 ม.ค.2560) 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีความสมัพนัธ์ตอ่การใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) 

 
  
 จากกรอบแนวคิดจะ บอกถึงความคาดหวงัท่ีกลุ่มตวัอย่างต้องการจากระบบบตัรอีซีพาส (Easy 
Pass) เทียบกบัการทํางานและการบริการของระบบในปัจจุบนั โดยศึกษา 2 ด้านคือ1.ด้านความคาดหวงัใน
การใช้งานระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) กบัการบริการและการทํางานของระบบในปัจจบุนั 2.ด้านปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่การใช้ ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) 
             โดยมีตวัแปรในแตล่ะด้านดงัตอ่ไปนี ้
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               ตวัแปรด้านความคาดหวังในการใช้งานระบบบัตรอีซีพาส (Easy Pass) กับการบริการและ
การทาํงานของระบบในปัจจุบนั (นิภาวรรณ  ภูจอม.(2556).,การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบ
บตัรอีซีพาส, มหาวิทยาลยับูรพา) 

-  ความสะดวกรวดเร็ว 
-  การบริการ 
-  การแก้ปัญหาระบบ 

ตัวแปรด้านปัจจัยที่ ส่งผลต่อการใช้ ระบบบัตรอีซีพาส (Easy Pass) (นิภาวรรณ  ภูจอม.
(2556).,การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบบตัรอีซีพาส, มหาวิทยาลยับูรพา) 

- ปัจจยัด้านการบริการ 
- ปัจจยัด้านประสทิธิภาพของการสื่อสารข้อมลู 
- ปัจจยัด้านความต้องการของลกูค้า 

              เพื่อแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ประชากรท่ีใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) เพ่ือให้เห็น
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิด ในการวิเคราะห์จากความคาดหวงัและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การให้บริการของระบบบตัรอีซีพาส 
(Easy Pass)  
            กลุม่ตวัอย่างมีความคาดหวงัท่ีต้องการจากระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) เทียบกบัการทํางานและ
การบริการของระบบในปัจจบุนั โดยมีตวัแปรเพ่ือแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มประชากร ในแต่ละ
ด้านดงัตอ่ไปนี ้
            ตัวแปรด้านความคาดหวังในการใช้งานระบบบตัรอีซี่พาส (Easy Pass) กับการบริการและการ
ทํางานของระบบในปัจจบุนัประกอบด้วย 1.ความสะดวกรวดเร็ว 2.การบริการ 3.การแก้ปัญหาระบบ  
(นิภาวรรณ  ภูจอม.(2556).,การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบบตัรอีซีพาส, มหาวิทยาลยับูรพา) 
            ตัวแปรด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) ประกอบด้วย 1. ปัจจยัด้าน
การบริการ 2.ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของการส่ือสารข้อมลู 3.ปัจจยัด้านความต้องการของลกูค้า(นิภาวรรณ  
ภูจอม.(2556)., การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบบตัรอีซีพาส, มหาวิทยาลยับูรพา) 
 
วธีิการวจิัย 
            บทความนํามีท่ีมาจากวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการศกึษาในกลุม่ผู้ ใช้งานทัว่ไป, กลุม่
ผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้ประกอบการการขนสง่และผู้ประกอบการทัว่ไป ท่ีใช้เส้นทางพิเศษบรูพาวิถี เพ่ือให้ตอบโจทย์ท่ี
กําหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ในงานวิจยัได้กําหนดประชากร ดงันี ้กลุม่ผู้ ใช้งานทัว่ไป, กลุม่ผู้ ใช้งานท่ีเป็น
ผู้ประกอบการขนสง่และผู้ประกอบการทัว่ไปท่ีใช้เส้นทางพิเศษบรูพาวถีิ 
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 1.กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้วิธีการคํานวณจากสตูรการคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ในกรณีไมท่ราบจํานวนประชากร ดงัสมการท่ี (1) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และคา่ความคาดเคลื่อน 5%  
             กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ทราบแตเ่พียงว่ามีจํานวนมากใช้สตูรดงันี ้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556)                          

2

2)1(
e

ZPPn 
                                     (1) 

จากสมการ (1)  กําหนดให้      n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
            P = สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัจะสุม่ 
            Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้วิจยักําหนดไว้ 
             Z มีคา่เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05) 
               ดงันัน้การเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้ จึงส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการ
ดา่นผ่านทางพิเศษท่ีมีระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) ท่ีใช้เส้นทางพิเศษบรูพาวิถีโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 
150 ชดุ 
 2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการทาํวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือ
มาทําการวิจยั โดยรูปแบบของคําถาม ประกอบด้วย คําถามปลายปิด (Close ended question) ซึง่เป็น
คําถามท่ีตัง้คําถามไว้เพ่ือให้เลือกตอบเป็นข้อ และคําถามปลายเปิด  
 
              การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู
จําแนกตามแหล่งท่ีมาได้ 2 ประเภท คือ ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) และข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary 
Data)   
 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล (Statistics used for data analysis)  
 บทความวิจยัครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูด้วย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ ซึง่มีการประมวลข้อมลู
เป็นขัน้ตอนหลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นําข้อมูลท่ีได้มา
เปล่ียนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใช้สถิติ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การกําหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) เป็นคา่นํา้หนกัตวัเลข เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ ดงัตอ่ไปนี ้(ไพศาล หวงัพานิช, 2551) 

ระดบัความคดิเห็น  มากท่ีสดุ  กําหนดให้มีคา่เท่ากบั  5 
ระดบัความคดิเห็น  มาก   กําหนดให้มีคา่เท่ากบั  4 
ระดบัความคดิเห็น  ปานกลาง  กําหนดให้มีคา่เท่ากบั  3 
ระดบัความคดิเห็น  น้อย   กําหนดให้มีคา่เท่ากบั  2 
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ระดบัความคดิเห็น  น้อยท่ีสดุ  กําหนดให้มีคา่เท่ากบั  1 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติในแบบสอบถาม ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ
ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) แตล่ะช่วงย่อยเป็น 5 ระดบั กําหนดช่วงคะแนนของการวดัได้ ดงันี ้ (ไพศาล 
หวงัพานิช, 2536) 

คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสดุ / เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ มาก / เห็นด้วย 
คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 
คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ น้อย / ไม่เห็นด้วย 
คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ น้อยท่ีสดุ /ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

          การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใินแบบสอบถาม ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้บริการระบบ
บตัรอีซีพาส (Easy Pass) แตล่ะช่วงยอ่ยเป็น 8 ระดบั โดยกําหนดช่วงคะแนนของการวดัได้ ดงันี ้

คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ สง่ผลตอ่การเลือกใช้มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ สง่ผลตอ่การเลือกใช้มาก 
คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ สง่ผลตอ่การเลือกใช้พอสมควร 
คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ สง่ผลตอ่การเลือกใช้ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ สง่ผลตอ่การเลือกใช้น้อย 
คา่เฉล่ีย  5.50 – 6.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์        สง่ผลตอ่การเลือกใช้น้อยมาก 

              คา่เฉล่ีย  6.50 – 7.49 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์        สง่ผลตอ่การเลือกใช้น้อยมากท่ีสดุ   
              คา่เฉล่ีย  7.50 – 8.00 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์        ไมส่ง่ผลตอ่การเลือกใช้ 

และสถิติอ้างอิง  (Inference Statistics)    
 

ผลการวจิัย 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  ได้นําเสนอด้วยตารางประกอบคําบรรยายทําการเสนอข้อมลูใน

การเลือกใช้ระบบบตัรอีซี่พาส (Easy Pass) และเงินสด, ระดบัความคาดหวงัของผู้ใช้งานระบบบตัรอีซ่ีพาส 
(Easy Pass) กบัการบริการและการทํางานของระบบในปัจจบุนั   และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ ระบบบตัรอีซ่ี
พาส (Easy Pass) 
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สรุปผลการวจิัย   
 จากแบบสอบถามผู้ ท่ีใช้เส้นพิเศษบรูพาวถีิ แบง่เป็น 3 กลุม่คือ กลุม่ผู้ ใช้บริการทัว่ไป กลุม่ผู้ใช้บริการ
ท่ีเป็นผู้ประกอบการขนสง่ และกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้ประกอบการทัว่ไป จากแบบสอบถามในกลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้สิน้ 146 ชดุ โดยสรุปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้
1.การเลือกใช้ระบบบัตรอีซ่ีพาส (Easy Pass) และเงนิสด 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละวิธีการชําระคา่ผา่นทางพิเศษท่ีผู้ใช้บริการใช้งานในปัจจบุนั 
 

วิธีการชําระค่าผ่านทางที่ใช้ปัจจุบัน จาํนวน ร้อยละ 
ระบบบตัร Easy Pass 74 49.3 

เงินสด 76 50.6 
รวม 150 100 

                      
           จากตารางท่ี 1 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ทางพิเศษบรูพาวถีิชําระคา่ผา่นทางพิเศษ ในปี2560เป็น 2 
รูปแบบ โดยชําระด้วยเงินสดมากกวา่ คดิเป็นร้อยละ 49.3% และชําระด้วยระบบบตัรEasy Pass คดิเป็นร้อย
ละ 50.68%  จะเห็นได้วา่ การชําระคา่ผา่นทางพิเศษกลุม่เป้าหมายใช้ทัง้เงินสดและระบบอีซ่ีพาส (Easy 
Pass) ไมแ่ตกตา่งกนัมาก แตผู่้ตอบแบบสอบสอบถามบางรายใช้ระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) ก่อนเปลี่ยนมาใช้
เงินสดในปัจจบุนั โดยให้เหตผุลวา่ระบบอีซี่พาส (Easy Pass) เกิดปัญหาบอ่ย 

2.ความคาดหวังของการใช้ระบบบัตรอซ่ีีพาส (Easy Pass)  
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของรวมความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการใช้งานระบบ
บตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) ทัง้3 ด้าน จําแนกตามกลุม่ผู้ ใช้บริการ 
 

ความคาดหวัง 

ผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ประกอบ 
การขนส่ง 

ผู้ประกอบ 
การทั่วไป 

รวม 
ลาํดับ 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
1. ด้านความสะดวกรวดเร็ว 4.36 0.460 4.29 0.517 4.21 0.532 4.31 0.495 1 
2. ด้านการบริการ 4.28 0.696 4.29 0.779 4.1 0.722 4.25 0.732 3 
3. ด้านการแก้ปัญหาระบบ 4.24 0.70 4.3 0.829 4.23 0.710 4.26 0.748 2 

        
     จากตารางท่ี 2 กลุม่ผู้ ใช้งานทัว่ไปความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้ระบบบตัร Easy Pass แบ่ง
ตามกลุ่มผู้ ใช้บริการ ทางพิเศษบูรพาวิถี โดยมีความคาดหวงั 3 ด้าน ด้านท่ีท่ีมีความคาดหวงัของผู้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความสําคญัสงูสดุคือด้านความสะดวกรวดเร็วท่ี รองลงมาคือด้านการแก้ปัญหาระบบเป็น
อนัดบัท่ี 2 และลําดบัต่ําสดุคือด้านการบริการ โดยจําแนกดงันี ้
               กลุ่มผู้ใช้งานทั่ วไป มีความคาดหวังในด้านความสะดวกรวดเร็วเป็นหลกันัน้คือ มีข้อมูลแจ้ง
อบุตัเิหต ุหรือ แจ้งเส้นทางท่ีมีการจราจรตดิขดัเม่ือใช้ทางพิเศษจะได้ไมเ่สียเวลาในการเดนิทาง ไม่โดนกีดขวาง
การจราจรในการเข้าชําระเงิน ช่อง Easy pass ตอ่มาคือเร่ืองการบริการ ทัง้ของเจ้าหน้าท่ี ณ หน้าดา่น รวมถึง
ระบบการทํางานของ Easy pass ท่ีควรมีการแจ้งยอดเงินแบบ real time มีรายละเอียดท่ีชดัเจนในการใช้งาน
ระบบโดยการแจ้งผา่น SMS หรือ E-mail  
              กลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง มีความคาดหวงัในด้านการแก้ปัญหาระบบเป็นอนัดบัแรกคือ การเช็ด
ระบบไม้กัน้และระบบอ่านบตัร Easy pass ณ ดา่นผ่านทางเพ่ือลดปัญหาไม้กัน้ไม่เปิดระบบไม่อ่าน ท่ีอาจทํา
ให้เสียเวลามาก ส่วนในด้านการบริการและด้านความสะดวกรวดเร็วผู้ ใช้บริการกลุ่มนีใ้ห้ความสําคญัเท่ากนั
รองลงมาจากการแก้ปัญหาระบบ เพราะในธุรกิจการขนสง่นัน้เวลาคือสิง่สําคญั 
              กลุ่มผู้ประกอบการทั่ วไป มีความคาดหวังในความสะดวกรวดเร็วเป็นหลักคือ มีข้อมูลแจ้ง
อบุตัิเหต ุหรือ แจ้งเส้นทางท่ีมีการจราจรติดขดั ไม่โดนกีดขวางการจราจรในการเข้าชําระเงิน ช่อง Easy pass 
เพราะเม่ือใช้ Easy Pass รวมถึงระบบการทํางานของ Easy pass ท่ีควรมีการแจ้งยอดเงินแบบ real time มี
รายละเอียดท่ีชดัเจนในการใช้งานระบบโดยการแจ้งผา่น SMS หรือ E-mailเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และ
ลําดบัสทุ้ายคือการแก้ปัญหาระบบท่ีเกิดความผิดพลาดขึน้บอ่ย ให้ระบบมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ เช่นเดียวกบั
กลุม่ผู้ ใช้งานทัว่ไป 

  3. วเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ ระบบบัตรอีซ่ีพาส (Easy Pass) 
              โดยภาพรวมทัง้ 8 ปัจจัยโดยภาพรวมจําแนกตาม กลุ่มผู้ ใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ความถ่ีในการใช้ทางพิเศษเส้นบูรพาวิถี การชําระเงินค่าผ่านทางพิเศษท่ีเคยใช้และการชําระเงินค่าผ่านทาง
พิเศษท่ีใช้ในปัจจบุนั 
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ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy 
Pass) โดยภาพรวมทัง้ 8 ปัจจยั จําแนกตามกลุม่ผู้ ใช้บริการ 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อ 
การใช้ระบบ Easy Pass 

  

ผู้ใช้งาน 

ลาํดับ 
ผู้ใช้งาน
ทั่วไป 

ผู้ประกอบการ
ขนส่ง 

ผู้ประกอบการ
ทั่วไป Total 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
(1.) ความรวดเร็วในการผ่านดา่นทาง
พิเศษ 3.98 0.910 4.18 0.905 4.12 0.952 4.08 0.914 3 

(2.) การรายงานการใช้ในแตล่ะวนัแบบ 
Real Time 4.06 0.982 4.13 0.904 3.81 0.849 4.04 0.931 4 

(3.) การสรุปยอดคา่ใช้จา่ยสอดคล้องกบั
ระบบบญัชี 3.95 0.943 4.04 0.922 3.88 1.107 3.97 0.961 5 

(4.) ความนา่เช่ือถือในการตดัเงนิของ
ระบบ(มีความแม่นยํา) 3.95 1.007 4.00 0.923 3.65 1.056 3.92 0.986 6 

(5.) ความสะดวกในการเตมิเงินเข้าอีซ่ี
พาส  4.16 0.876 4.22 0.762 4.08 0.845 4.17 0.825 1 

(6.) ประสทิธิภาพในการรับสญัญาณ
ของระบบอีซี่พาส  4.13 0.916 4.09 0.888 3.96 0.999 4.09 0.917 2 

(7.) มี Promotion ในการเติมเงินเข้า
ระบบ 3.83 0.911 3.78 1.031 4.15 0.967 3.87 0.97 7 

(8.) คา่ธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการลกูค้าท่ีแตกต่างกนั 3.93 1.044 3.75 0.985 3.42 1.065 3.77 1.036 

 
 

8 
  
จากตารางท่ี 3 พบว่าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) ท่ีสง่ผลตอ่กลุม่ผู้ ใช้บริการ
แบง่ตามกลุม่ผู้ ใช้บริการ ทางพิเศษบรูพาวิถี โดยมี 8 ปัจจยั ปรากฏวา่ 
 กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ของกลุม่นีม้ากท่ีสดุคือความสะดวกในการเตมิเงิน
เข้าอีซี่พาส (Easy Pass) ท่ีมีปัญหาบอ่ยในการเติมเงินไม่เข้า หรือจํานวนเงินผิดพลาด ตอ่มา ประสิทธิภาพใน
การรับสญัญาณของระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) (รถท่ีทําการติดตัง้ระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) สามารถผ่าน
ด่านได้) เพราะเกิดปัญหาบ่อยมากและเสียเวลาในการแก้ไขนาน ต่อมาการรายงานการใช้ในแต่ละวนัแบบ 
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Real Time มีการแจ้งข้อมลูทนัทีทนัไดท่ีมีการใช้งานเพ่ือง่ายตอ่การตรวจเช็ค รองลงมาเป็นความรวดเร็วในการ
ผ่านด่านทางพิเศษส่วน การสรุปยอดค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับระบบบญัชี ความน่าเช่ือถือในการตดัเงินของ
ระบบ (มีความแม่นยํา) ท่ีผู้ ใช้งานกลุ่มนีเ้ลือกเป็นปัจจัยท่ีส่งผลเท่าๆกัน ต่อมาในเร่ืองค่าธรรมเนียมและ
คา่ใช้จ่ายในการให้บริการลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass)และเงินสด และสดุท้ายมี 
Promotion ในการเตมิเงินเข้าระบบช่วยการลดคา่ใช้จ่ายในการผา่นทางพิเศษท่ีมีคา่ใช้จ่ายตา่งกนั 
 กลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ของกลุม่นีม้ากท่ีสดุ คือความสะดวกในการ
เติมเงินเข้าอีซ่ีพาส (Easy Pass) ท่ีมีปัญหาบ่อยในการเติมเงินไม่เข้าหรือจํานวนเงินผิดพลาดต่อมาความ
รวดเร็วในการผ่านดา่นทางพิเศษเพราะเป็นธุรกิจท่ีมีเวลาเป็นสําคญัต่อมาการรายงานการใช้ในแต่ละวนัแบบ 
Real Timeมีการแจ้งข้อมลูทนัทีทนัไดท่ีมีการใช้งานเพ่ือง่ายตอ่การตรวจเช็ดและต่อมาเป็นเร่ือง ประสิทธิภาพ
ในการรับสญัญาณของระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) (รถท่ีทําการตดิตัง้ระบบอีซี่พาส (Easy Pass) สามารถผ่าน
ด่านได้) เพราะเกิดปัญหาบ่อยมากและเสียเวลาในการแก้ไขนาน ต่อมาการสรุปยอดค่าใช้จ่ายสอดคล้องกบั
ระบบบญัชี ท่ีถกูต้อง ตอ่มาคือความน่าเช่ือถือในการตดัเงินของระบบ (มีความแมน่ยํา) ท่ีผู้ ใช้งานกลุม่ต้องการ
เป็นอยา่งมากเพราะต้องทํางานแขง่กนัเวลาดงันัน้ความน่าเช่ือจงึถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ ตอ่มาในเร่ือง 
มี Promotion ในการเตมิเงินเข้าระบบช่วยการลดคา่ใช้จ่ายในการผา่นทางพิเศษท่ีมีคา่ใช้จ่ายตา่งกนัเพราะผู้ใช้
กลุ่มนีถื้อเป็นกลุ่มท่ีใช้ทางพิเศษมากท่ีสดุ และสดุท้ายค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการให้บริการลูกค้าท่ี
แตกตา่งกนัระหวา่งระบบบตัรอีซ่ีพาส (Easy Pass) และเงินสด 
 กลุ่มผู้ประกอบการทั่วไป  ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเลือกใช้ของกลุ่มนีม้ากท่ีสดุคือมี Promotion ใน
การเตมิเงินเข้าระบบช่วยการลดคา่ใช้จ่ายตอ่มาคือเร่ืองความรวดเร็วในการผา่นดา่นทางพิเศษไม่ต้องเสียเวลา
ในการรอชาระคา่ผ่านทาง ตอ่มาความสะดวกในการเติมเงินเข้าอีซี่พาส (Easy Pass) ท่ีมีปัญหาบอ่ยในการ
เติมเงินไม่เข้าหรือจํานวนเงินผิดพลาดตอ่มา ประสิทธิภาพในการรับสญัญาณของระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) 
(รถท่ีทําการติดตัง้ระบบอีซ่ีพาส (Easy Pass) สามารถผ่านดา่นได้) เพราะเกิดปัญหาบอ่ยมากและเสียเวลาใน
การแก้ไขนาน ต่อมาการสรุปยอดค่าใช้จ่ายสอดคล้องกบัระบบบญัชี ท่ีต้องตรงกบัคา่ใช้จ่าย รองลงมาคือการ
รายงานการใช้ในแตล่ะวนัแบบ Real Time มีการแจ้งข้อมลูทนัทีทนัไดท่ีมีการใช้งานเพ่ือง่ายตอ่การตรวจเช็ด
ต่อมา ความน่าเช่ือถือในการตัดเงินของระบบ (มีความแม่นยํา) ท่ีผู้ ใช้งานกลุ่มนีเ้ลือกเป็นปัจจัยท่ีส่งผล
เท่าๆกนั และสดุท้ายในเร่ืองคา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายในการให้บริการลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัระหว่างระบบบตัร
อีซ่ีพาส (Easy Pass)และเงินสด 
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บทสรุป 
 วิจยัเร่ืองการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) ของผู้ ใช้ทางพิเศษ
เส้นบรูพาวิถี เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) ของผู้ ใช้รถใช้ถนน 3 กลุม่
คือ กลุ่มผู้ ใช้งานทัว่ไป กลุ่มผู้ประกอบการการขนส่งและ กลุ่มผู้ประกอบการทัว่ไป ในการชําระค่าผ่านทาง
พิเศษ ร่วมถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) เพ่ือชําระคา่ผา่นทางพิเศษ โดยการลําดบั
ปัจจยัและความคาดหวงัท่ีผู้ ใช้ทางพิเศษต้องการจากการชําระคา่ผ่านทางด้วยระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) 
เน่ืองจากปัจจุบนัระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) มีปัญหาเร่ืองระบบมาก ทําให้ผู้ ใช้งานไม่มีความเช่ือมัน่ใน
การใช้งาน เพ่ือการปรับปรุงและพฒันาระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) ตอ่ไป 
                  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
             1.  เพ่ือศกึษาการเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) และเงินสด 
             2.  เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของงานใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass)  
             3.  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้ ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) 
             ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้วิธีการใช้แบบแบบสอบถามให้ผู้ ใช้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
คํานวณหาคา่ร้อยละ สําหรับข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   สว่นการวิเคราะห์ข้อมลู
ความคาดหวงัและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) วิเคราะห์โดยการคํานวณหา
คา่เฉลี่ย ( ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) สําหรับการเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass)  จําแนกตามกลุ่มผู้ ใช้งาน วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง 
ความถ่ีในการใช้ทางด่วนเส้นบรูพาวิถี การชําระค่าผ่านทางพิเศษท่ีเคยใช้ และ การชําระค่าผ่านทางพิเศษใน
ปัจจบุนั  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุม่ นอกจากนีข้้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass)  อ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ระบบ
บตัรอีซีพาส (Easy Pass) ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิติทัง้หมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical Package for the 
Social Science for Windows)    
 
สรุป 
             จากการวิจัยพบว่าผู้ ใช้ทางพิเศษเส้นบูรพาวิถีส่วนมาก เลือกท่ีจะใช้เงินสดชําระค่าผ่านทางพิเศษ
มากกว่าเลือกใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) เน่ืองจากระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) มีปัญหาบอ่ยทัง่
การทํางานของระบบท่ีผิดพลาดระบบโกงเงิน มีเงินหายจากระบบ หรือเติมเงินแล้ว ผ่านทางไม่ได้ รวมถึงป้าย
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แสดงยอดเงินคงเหลือไม่ตรงกบัความเป็นจริง และการเติมเงินเข้าบตัรแต่ไม่เป็น Real Time โดยผู้ วิจยัได้
ศกึษาความคาดหวงัของการใช้ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) พบวา่ผู้ใช้ทางพิเศษมีความคาดหวงัจากระบบ
บตัรอีซีพาส (Easy Pass)ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ความคาดหวงัท่ีมากท่ีสดุคือการแก้ปัญหา
ระบบ คือ การเช็ดระบบไม้กัน้และระบบอา่นบตัร Easy pass ณ ดา่นผา่นทางเพ่ือลดปัญหาไม้กัน้ไม่เปิดระบบ
ไมอ่า่น ท่ีอาจทําให้เสียเวลามาก และหากเกิดปัญหาหรือระบบบตัร Easy pass เกิดการล้มเหลวควรมีการแจ้ง
เตือนผู้ ใช้ ณ จุดผ่านด่านเพ่ือความสะดวกในการเดินทางและหลีบทางท่ีมีปัญหา ระบบหกัเงิน ณ หน้าด่าน
เป็น Real Time มากขึน้ ไม่มีการหกัเงินย้อนหลงั เพ่ือไม่ให้มีการเสียความเช่ือมัน่ในระบบ รองลงมาคือคาด
คาดหวงัในด้านความสะดวกรวดเร็วผู้ใช้บริการลดเวลาในการรอคอยในการชําระคา่ผ่านทางพิเศษได้จริง และ
ไมโ่ดนกีดขวางการจราจรในการเข้าชําระเงิน ช่อง Easy pass เพ่ือความรวดเร็ว  
              ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ ระบบบตัรอีซีพาส (Easy Pass) นัน้กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัท่ีส่งผลไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสดุคือความรวดเร็วในการผ่านด่านผ่านทางพิเศษ
ตอ่มาคือความน่าเช่ือถือในการตดัเงินของระบบ (มีความแม่นยํา) และมีการรายงานการใช้ในแต่ละวนัแบบ 
Real Time ไมมี่การหกัเงินย้อนหลงัมีการสรุปยอดคา่ใช้จ่ายสอดคล้องกบัระบบบญัชี สามารถตรวจสอบได้ มี
การแจ้งการใช้งานผ่าน SMS/E-mail ง่ายต่อการตรวจสอบ จะเห็นได้ว่าทัง้ปัจจยัและคาดหวงัของผู้ ใช้นัน้
สอดคล้องกนัคือการพฒันาระบบให้เป็น Real Time มากขึน้ ร่วมถึงความน่าเช่ือถือในการตดัเงิน จากการ
วิเคราะห์สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบต่อไปในอนาคต เพ่ือความรวดเร็วและสะดวก
ในการเดนิทางของผู้ใช้รถใช้ถนน และเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการคมนาคมตอ่ไป 
              จากการวิจยัข้างต้น ทําให้ผู้ ให้บริการระบบทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบตอ่ไป  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพียงการวิจยัผู้ ใช้ทางพิเศษเส้นบรูพาวิถีเท่านัน้ ซึง่มีความนา่เช่ือถือ
ในระดบัหนึง่   และเช่ือวา่งานวจิยันีจ้ะมีประโยชน์กบัผู้ให้บริการและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองระบบบตัรอี
ซีพาส(Easy Pass)ไมม่ากก็น้อย  สามารถนําข้อมลูดงักลา่วไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพฒันาระบบ
บตัรอีซีพาส(Easy Pass)เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ใช้งาน  และนําไปวางแผนการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมจดุ
แข็ง  และลดจดุออ่นหน่วยงาน และพฒันากลยทุธ์ในการบริหารจดัการงานด้านการบริการให้มีประสทิธิภาพ
มากกวา่เดมิ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้ยงัเป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบคมนาคมใหม่ๆ ในอนาคต และข้อมลูท่ีได้จากการศกึษานําไปประเมินคณุภาพการให้บริการ
ในองค์กรของตนวา่ สามารถท่ีจะให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพหรือไม ่  เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน
ให้ได้มากท่ีสดุ   
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
       การศกึษางานวิจยัครัง้นีศ้กึษาเพียงทางพเิศษเส้นบรูพาเท่านัน้ ดงันัน้จงึควรเก็บข้อมลูการทาง
พิเศษเส้นอ่ืนๆด้วย เพราะผู้ใช้งานแตล่ะทางพิเศษมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางและกลุม่ผู้ใช้งานไมเ่หมือนกนั 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไปในอนาคต 
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การบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทศิ สตรีวิทยา                       
พุทธมณฑล สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

A School Administration toward the Good Governance of Administrator in 
Nawaminthrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon School under The Secondary 

Educational Service Area  Office 1                                                             
                                                                                                                                               

   ประกาศิต  บุญวงศ์1    เกสิณี  ชวิปรีชา 2 
                                                                               Prakasit Boonwong 1   Kesinee Chiwpreecha 2 
บทคัดย่อ                         

การศึกษาค้นคว้าอิสระครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัด
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหาร
สถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัด
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์
การทํางาน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครู จํานวน 92  คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และวิเคราะห์ข้อมลูวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาค่า t (t-test) โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ผลการวิจยัพบว่า 1.  
ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดบั
มาก  2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1  จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า ครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และประสบการณ์การทํางาน ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมิน ทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ทัง้โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั         
คาํสาํคัญ  :    การบริหารสถานศกึษา, หลกัธรรมาภิบาล  
 
1   นกัศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา     
    มหาวิทยาลยัเกริก  E mail: prakasitmsx@gmail.com 
2  อาจารย์ ท่ีปรึกษา หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลยัเกริก 
โทร.081 372 5677  E mail: kesineelex01@hotmail.com 
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Abstract 
 The aims of this research were : 1) to studied the teachers’ opinions toward the Good 
Governance of Administrator in Nawaminthrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon School 
under The Secondary Educational Service Area  Office 1  2) compares the teachers’ opinions 
the demographical characteristics of gender, age, education level, and work experience. The 
samples were the teachers 92 people.The research instruments were a questionnaire, The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation then the t-test 
and one-way analysis of variance (ANOVA) techniques.  

The research results as follows: 
1. The teachers’ opinions toward the Good Governance of Administrator in 

Nawaminthrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon School under The Secondary Educational 
Service Area  Office 1  was overall at the high level  

2.The result of comparison to the teachers’ opinions toward the Good Governance of 
Administrator in Nawaminthrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon School under The 
Secondary Educational Service Area  Office 1   as classified by gender, age, education and 
work experience showed that different and the opinions of teachers to a school administration 
according to the good governance in  Nawaminthrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon 
School under The Secondary Educational Service Area  Office 1  was all aspects and individual 
aspects that no different. 
Keywords :  School Administration , Good Governance 
 
บทนํา 

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี(Good governance)หรือธรรมาภิบาลเป็น
แนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สงัคมทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึง่ครอบคลมุไป
ถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนั เป็นพลงัก่อให้เกิดการ
พฒันาท่ียัง่ยืนและเป็นสว่นเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภมูิคุ้มกนัแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกนัหรือแก้ไข
ภาวะวิกฤติท่ีอาจจะมีมาในอนาคตเพราะสงัคมจะรู้สกึถึงความยตุิธรรมความโปร่งใสและความมีสว่นร่วม
ซึ่งเป็นคณุลกัษณะสําคญัของความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ สอดคล้องกบักระแสโลกยคุโลกาภิวตัน์(Globalization) ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ทําให้สถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และการบริหารของรัฐ ในทกุ
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ภมูิภาคของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงจําเป็นท่ีทกุคนจะต้องเรียนรู้เพ่ือปรับเปล่ียนและสร้าง
ความพร้อมให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา (ระเบียบสานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542:4) 

ธรรมาภิบาล เป็นมิติของกระบวนทศัน์ใหม่การบริหารงานภาครัฐ ซึง่มีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ 
การเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผู้ ให้บริการท่ีมีคณุภาพสงู ตามท่ีประชาชนต้องการ 
การสนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากขึน้ และเป็นหลกัคิดในเร่ืองการ
บริหารองค์กร เพ่ือประกนัเร่ืองฉ้อราษฎร์บงัหลวง และความไม่มีประสิทธิภาพการบริหารงานอย่างโปร่งใส 
มีคณุภาพ ระบบธรรมาภิบาลจึงเป็นหวัใจสําคญัยิ่งของทกุองค์กรไม่ว่าหน่วยงานราชการ หรืองานเอกชน 
แตต้่องอาศยัการปรับตวั และเตรียมความพร้อมของประชาชน และผู้บริหารในทกุระดบั ระบบการศกึษามี
ปัญหาในทกุระดบั ท่ีผ่านมากระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนต้องโปร่งใส คือการตรวจสอบ
ได้ และอธิบายได้ทกุขัน้ตอนต้องมีผู้ รับผิดชอบ (เกษม วฒันชยั, 2546 : 8) นอกจากการบริหาร และจดัการ
ศกึษาตามอํานาจหน้าท่ีเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนแล้วรัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ
เพ่ือบริการประชาชนให้มีความพงึพอใจในการบริการภาครัฐมากขึน้ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดงักลา่ว 
สํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วย การสร้างระเบียบบริหาร กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ตอ่มาได้ตราเป็นพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 ขึน้ เพ่ือให้ทกุกระทรวง ทบวง กรม และสว่น
ราชการถือปฏิบตัิ การบริหารจดัการของโรงเรียน ซึง่มีหน้าท่ีให้บริการการศกึษาแก่ประชาชน และเป็น
โรงเรียนของรัฐ จงึต้องนําหลกัการวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง และสงัคมท่ีดี ซึง่เรียกกนัโดยทัว่ไปว่า 
“ธรรมาภิบาล”มาบรูณาการในการบริหาร และจดัการศกึษา เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัโรงเรียนใน
ฐานะท่ีเป็นนิติบคุคล หลกัการดงักลา่ว ได้แก่ 1. หลกันิติธรรม 2. หลกัคณุธรรม 3. หลกัความโปร่งใส 4. 
หลกัการมีสว่นร่วม 5. ความรับผิดชอบ 6. หลกัความคุ้มคา่ หลกัธรรมาภิบาลอาจบรูณาการเข้ากบัการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ การดําเนินงานด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการ
บริหารทั่วไป ซึ่งการบริหารโรงเรียนเป็นงานท่ีมุ่งให้บริการท่ีโปร่งใส เป็นธรรมและทั่วถึง 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2561) 
  ผู้วิจยั ในฐานะข้าราชการครูโรงเรียนนวมินมทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล  สงักดัสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ได้ตระหนักถึงการมีธรรมาภิบาลของผู้ บริหารในการบริหาร
สถานศกึษา  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนนวมินมทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
เพ่ือนําเสนอข้อมลูสารสนเทศทางการวิจยั เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน
ด้านต่างๆ ท่ีจะทําให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสามารถท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาได้ดียิ่งขึน้ไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1.  เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

โรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทรา                 

ชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล จําแนกตาม วฒุิการศกึษา  และประสบการณ์การทํางาน 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย  

การวิจยัเร่ือง การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ 
สตรีวิทยาพุทธมณฑล สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  ผู้ วิจัยได้กําหนดกรอบ
แนวคดิการวิจยั ตามตวัแปรท่ีศกึษา ดงัแผนภาพ  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพ    กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิเก่ียวกับธรรมาภบิาล 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง และสงัคมท่ีดี พ.ศ. 

2542 และประกาศในราชกิจจานเุบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม พ.ศ. 2542 ระเบียบนีมี้ผลใช้บงัคบักบั
หน่วยงานของรัฐตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา โดยระเบียบนีกํ้าหนดให้ทกุหน่วยงานของ
รัฐดําเนินการบริหารจดัการโดยยดึหลกัการ 6 หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรมหลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส 

ข้อมลูทัว่ไปของครูและบคุลากร
จําแนกตาม 
   1.  เพศ  
   2.  อาย ุ
   3.  ระดบัการศกึษา 
   4.  ประสบการณ์การทํางาน 

 

บริหารการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของ  
ผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา  
พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ใน 6 ประการ ดงันี ้
   1.  หลกันิตธิรรม 
   2.  หลกัคณุธรรม 
   3.  หลกัความโปร่งใส 
   4.  หลกัการมีสว่นร่วม 
   5.  หลกัความรับผิดชอบ 
   6.  หลกัความคุ้มคา่ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มค่าโดยมีสาระสําคญั ดงันี ้ (สํานกั
นายกรัฐมนตรี, 2542) 

1.  หลกันิติธรรม (The rule of law) ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ให้ทนัสมยั และ
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม และสงัคมยินยอมพร้อมใจปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัต่าง ๆ 
เหลา่นัน้ โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายไมใ่ช่ทําตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตวับคุคล 

2.  หลกัคณุธรรม (Morality)ได้แก่ การยดึมัน่ในความถกูต้องดีงามโดยให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยดึถือ
หลกันี ้ เพ่ือการปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นตวัอย่างแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนนุให้ประชาชนพฒันาตนเองไป
พร้อมกนั เพ่ือให้คนไทยมีความขยนั  ซื่อสตัย์ อดทน จริงใจ  มีระเบียบวินยั ประกอบวิชาชีพสจุริตจนเป็น
นิสยัและความเคยชิน 

3.  หลกัความโปร่งใส (Accountability) ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทกุวงการ ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้สะดวก มี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถกูต้องชดัเจนได้ 

4.  หลกัความมีสว่นร่วม (Participation) ได้แก่ จะต้องมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้ 
และเสนอความคดิเห็นสําหรับการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไมว่า่จะด้วยการแจ้งความเห็นการไต่
สวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามต ิหรืออ่ืน ๆ 

5.  หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility) ได้แก่ การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีรวมถึงความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การใสใ่จปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นท่ีจะแก้ปัญหา รวมถึง
การเคารพในความคดิเห็นท่ีแตกตา่งของบคุคล และต้องมีความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6.  หลกัความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or economy) ได้แก่ การบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจํากดั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของ
อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบรูณ์ ยัง่ยืน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เช่น  จฑุามาส  นาคปฐม (2559) ได้ศกึษาการบริหารการศกึษา

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบรีุ 
พบวา่ การบริหารการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นด้านหลกันิติ
ธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบจําแนกตามวฒุิการศกึษาโดยรวมและรายด้านระดบัมาก ด้าน
หลกัความโปร่งใสและด้านหลกันิติธรรมแตกตา่งกนัระดบัมากด้านหลกัการมีส่วนร่วมและด้านหลกัความ
รับผิดชอบแตกตา่งระดบัปานกลาง สว่นด้านหลกัความคุ้มคา่แตกตา่งระดบัน้อย และด้านหลกันิติธรรมไม่
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แตกตา่งกนั และเม่ือเปรียบเทียบ จําแนกตามประสบการณ์การทํางานพบวา่ โดยรวมและรายด้านแตกตา่ง
ระดับมาก ส่วนทวีวัฒน์   อินทรประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า การปฏิบตัิงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลการ
เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
การค้นคว้าอิสระครัง้นีใ้ช้ประชากร ได้แก่ ครูและบคุลากรของโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา 

พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล ปีการศกึษา  2561  จํานวน  120  คน 

กลุ่มตวัอย่าง  
 ครูและบคุลากรของโรงเรียนนวมนิทราชินทิูศ สตรีวทิยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในโรงเรียนนวมนิทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล ปี
การศกึษา  2561  จํานวน   92  คน ได้มาจากตารางของเครซี่ & มอร์แกน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
และทําการสุม่ตวัอยา่งด้วยวธีิการสุม่อยา่งง่าย (Simple Random) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมา              
ภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1  ซึง่แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี   1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
นวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1ใน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม                     
ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัความคุ้มค่า ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั 
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เกณฑ์การให้คะแนน มีดงันี ้
 5 หมายถึง  เห็นวา่ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง เห็นวา่ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง เห็นวา่ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นวา่ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
 1 หมายถึง เห็นวา่ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศกึษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทํางาน 

2. วิเคราะห์ข้อมลูการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทรา  
ชินูทิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยการหาค่าเฉล่ีย 
และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายด้าน 

3. นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิตมิาแปลผลดงันี ้
คา่เฉลี่ย  4.50 - 5.00  แปลความหมายวา่   มีการปฏิบตั ิ    อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลีย่  3.50 - 4.49  แปลความหมายวา่   มีการปฏิบตั ิ    อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย  2.50 - 3.49  แปลความหมายวา่   มีการปฏิบตั ิ    อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย  1.50 - 2.49  แปลความหมายวา่   มีการปฏิบตั ิ    อยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี่ย  1.00 - 1.49  แปลความหมายวา่   มีการปฏิบตั ิ    อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

4.   วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมา              
ภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1จําแนกตามเพศ วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาค่า t (t-test) จําแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์การทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) 

5.  ตรวจสอบสมมตฐิานของการวิจยั โดยวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของความคดิเห็นท่ีมีตอ่การ
บริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1ตามความแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา และประสบการณ์การทํางาน วิเคราะห์แตกตา่งกนัท่ี p < 0.05 
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 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป โดยใช้สถิตดิงันี ้

1. สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
1.1  คา่ความถ่ี 
1.2  คา่ร้อยละ 
1.3  คา่เฉลีย่ 
1.4  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิตหิาคณุภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ 
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
3. ทดสอบสมมตฐิานการวิจยัโดยใช้คา่ที (t-test) และ F - test 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน                   
นวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( X = 4.14,S.D.=0.60) เม่ือพิจารณารายด้าน เรียงลําดบั ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และ
ต่ําสุด ดงันี ้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านหลกัคุณธรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.41,S.D.=0.62) รองลงมาคือ 
ด้านหลกันิติธรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.32,S.D.=0.72) และค่าเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
อยูใ่นระดบัมาก                      ( X = 3.71,S.D.=0.48) 

1.1  ด้านหลกันิติธรรม พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมา                  
ภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1ด้านหลกันิติธรรม โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.61)   เม่ือพิจารณา
รายข้อเรียงลําดบั ค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา และต่ําสดุ ดงันี ้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผู้บริหารนําพระราชบญัญตัิ
พระราชกฤษฎีกา กฎ กระทรวงระเบียบและข้อบงัคบัตา่ง ๆ มาใช้ในการบริหารสถานศกึษา อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( X  = 4.10, S.D. = 0.58)  รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ครูมีสว่นร่วมในการกําหนดกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัท่ีสถานศกึษากําหนดขึน้เพ่ือนํามาใช้ภายในสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05, S.D. = 
0.61)  และค่าเฉล่ียต่ําสดุ คือ ผู้บริหารได้ออกกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และเป็นท่ียอมรับของบคุลากร อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.67, S.D. = 0.62) 
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1.2  ด้านหลกัคณุธรรม พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรร
มาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1ด้านหลกัคณุธรรม โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.61, S.D. = 0.64)เม่ือพิจารณา
รายข้อเรียงลําดบั ค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา และต่ําสดุ ดงันี ้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ผู้บริหารเป็นผู้ มีความ
เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.62)  รองลงมาผู้บริหาร
ปฏิบตัิตนและปลกูฝังให้บคุลากรมีความซื่อสตัย์สจุริต ยดึมัน่ในศีลธรรมจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.02, S.D. = 0.58)และค่าเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ผู้บริหารยึดมัน่ในความถกูต้องดีงาม ปฏิบตัิตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.15, S.D. = 0.80)   

1.3  ด้านหลกัความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน นวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ด้านหลกัความโปร่งใส โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.61)                            
เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงลําดบั คา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา และต่ําสดุ ดงันี ้คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ผู้บริหารประชมุ
วางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างเป็นระบบชดัเจน โปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบ  อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ(X  = 4.15, S.D. = 0.59)  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความสจุริตใจ มีระบบบริหารจดัการท่ีโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.13, S.D. = 0.57)  และคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ ผู้บริหารมีการจดั
ประชมุชีแ้จงการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ อยา่งเปิดเผยแก่บคุลากรในโรงเรียนให้ทกุคนทราบ อยูใ่นระดบัมาก                         
(X  = 3.71, S.D. = 0.65)   

1.4  ด้านหลกัการมีสว่นร่วม พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผู้ บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ด้านหลกัการมีสว่นร่วม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.58)  เม่ือ
พิจารณารายข้อเรียงลําดบั คา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา และต่ําสดุ ดงันี ้คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ผู้บริหารจดัให้มีการ
ประชมุเพ่ือเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีข้อเสนอแนะแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.60)  รองลงมาคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นรวมใน
การดําเนินกิจกรรมโครงการตา่ง ๆ ของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.63)  และคา่เฉลี่ย
ต่ําสดุ คือ  ผู้บริหารให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีสว่นรวมในการจดัทําแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.98, S.D. = 0.53)  1.5  ด้านหลกัความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหาร
สถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัด
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  ด้านหลกัความรับผิดชอบ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 
3.67, S.D. = 0.62)   เม่ือพิจารณารายข้อ  เรียงลําดบั คา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา และต่ําสดุ ดงันี ้คา่เฉลี่ย
สงูสดุ คือ ผู้บริหารยอมรับผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานทัง้ข้อดีและข้อเสีย   อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.01, 
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S.D. = 0.70)  รองลงมาคือ ผู้บริหารกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บคุลากรได้ตรงตามความสามารถ
และมีความชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91, S.D. = 0.72)  และคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ ผู้บริหารมีความ
รับผิดชอบตอ่การตดัสนิใจ และการกระทําของตน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.61)   

1.6  ด้านหลกัความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกั                   
ธรรมาภิบาลของผู้ บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ด้านหลกัความคุ้มคา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.77)  
เม่ือพิจารณารายข้อ  เรียงลําดบั ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และต่ําสุด  ดงันี ้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร
รณรงค์สง่เสริมให้บคุลากร และนกัเรียนมีจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั อยู่ในระดบัมาก ( X  
= 3.91, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ ผู้บริหารจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอย่างจํากดัได้อย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สงูสดุ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82, S.D. = 0.71) และคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ ผู้บริหารวางแผนการใช้
วสัด ุ ครุภณัฑ์ตา่ง ๆ ท่ีโรงเรียนซือ้มาได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มคา่มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.24, S.D. = 0.75)   
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1  จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน พบวา่ ครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบักา
ศึกษา และประสบการณ์การทํางาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ทัง้โดยรวม และรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั         
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1.  การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินทิูศ สตรีวิทยา 
พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดบัมาก  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษายดึหลกัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างครบถ้วน ทําให้ครูและ  
บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางราชการท่ีมีกฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบัในการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศกึษา และสร้างความเช่ือมัน่แก่สงัคมในด้าน
การศกึษาตลอดจนเปิดโอกาสให้ครู และบคุลากรมีสว่นร่วมในการรับรู้และเสนอแนะข้อคดิเห็นตา่ง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของพระอธิการสนิท จิตฺตธมฺโม             
(กองแก้ว) (2556) ได้ศึกษาการใช้หลกัธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบว่า การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัเขตพืน้ท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผู้บริหารสถานศกึษาได้ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
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บริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั พระปลดัไพรวลัย์ ชาคโร  (ศรีเมือง) (2558) ได้ศกึษา การ
บริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานักการศึกษา 
สํานกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรร
มาภิบาล ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือจําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การ
ทํางานท่ีต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีไม่แตกต่าง มี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ อไุรวรรณ  แก้วบาง (2558) ได้
ศกึษา การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูกลุม่อําเภอธญับรีุ สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 พบว่า การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น ของครูกลุม่อําเภอธญับรีุสงักดั สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ใน ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน  

 2.  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้ บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ท่ีพบว่า ครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 
พทุธมณฑล สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ทัง้โดยรวม และรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สามารถยกระดบัและสร้างความน่าเช่ือถือขององค์การได้ในระดบัสงู รวมถึงช่วยเพิ่มศกัยภาพขององค์การ
ให้สอดคล้องกบัทิศทางพฒันาประเทศในด้านตา่ง ๆ อนันําไปสูก่ารพฒันาท่ีมีความสจุริต โปร่งใสและเป็น
ธรรม ซึ่งบุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การทํางาน                   
แต่ความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรของตนเองไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบั รัตนาภรณ์  ส่งเสริม(2559) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารโรงเรียนตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั โดยมีข้อเสนอแนะใน
แต่ละด้าน ดงันี ้ด้านหลกันิติธรรม บุคลากรยงัไม่ทราบข้อบงัคบั ระเบียบ และคําสัง่ต่าง ๆ เก่ียวกับการ
บริหารงานเท่าท่ีควร ผู้บริหารควรอบรมให้บคุลากรได้ทราบในข้อบงัคบั ระเบียบ คําสัง่ตา่ง ๆ เก่ียวกบัการ
บริหารงานเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ด้านหลกัคณุธรรม บคุลากรบางสว่นยงัเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ผู้บริหารควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้
เกิดขึน้แก่บคุลากร ส่งเสริมให้บคุลากรเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีจิตสาธารณะ 
ด้านหลกัความโปร่งใส การบริหารงานไม่มีความชัดเจนในเร่ืองของงบประมาณท่ีนําไปใช้ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารน้อย ผู้ บริหารควรเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความชัดเจนและกระบวนการ
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บริหารงานนัน้พร้อมท่ีจะตรวจสอบได้ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม การทํางานในบางเร่ืองไม่คอ่ยเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานเพ่ือให้การ
บริหารงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ด้านหลักความรับผิดชอบ บุคลากรบางส่วน
ปฏิบตัิงานตามความรู้สึกของตนเองโดยไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การปฏิบตัิงานล่าช้าขาดความ
รับผิดชอบตอ่หน่วยงาน ผู้บริหารควรสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของบคุลากรให้มีความรับผิดชอบและเอาใส่
ต่อการทํางานอย่างเต็มท่ี และในด้านหลักความคุ้มค่า บุคลากรบางส่วนขาดจิตสํานึกต่อการใช้วัสดุ
อปุกรณ์อย่างประหยดัและคุ้มค่า ผู้บริหารควรจดัสรรงบประมาณและส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
 จากผลการวิจยั การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1เพ่ือนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตอ่การบริหารการศกึษา และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอไปดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ควรนําผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปร่วมกําหนดนโยบาย และวางแผนในการบริหารสถานศึกษา 
เพ่ือให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 2.  ผู้บริหารควรนําผลการวิจัยไปทําการพัฒนาปรับปรุงการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โดย
พิจารณารายด้านและรายข้อท่ีมีคะแนนระดับปฏิบัติน้อย เช่น การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
หลกัการมีสว่นร่วม 
 3.  จากผลการวิจยัพบว่า ด้านหลกัการมีสว่นร่วมมีระดบัปฏิบตัิท่ีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบ
กบัด้านอ่ืน ๆ ของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ซึง่ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและชมุชนได้มีสว่นร่วม
ในการดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียนให้มากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพการบริหารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลในระดบัเขตพืน้ท่ี
การศกึษา หรือสถานศกึษาระดบัตา่ง ๆ ในการพืน้ท่ีการศกึษาอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดจากการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในสถานศกึษา 
หรือองค์กร เพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองเพ่ือสถานะภิกษุณีในประเทศไทย ศกึษากรณี: สํานกัภิกษุณีตา่งๆ 

ในช่วงปี พ.ศ.2544-2562” มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีมีผล
ตอ่การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะของภิกษุณีสํานกัต่างๆ ในประเทศไทย 2. เพ่ือศกึษากระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะของภิกษุณีสํานกัตา่ง ๆ ในประเทศไทย 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจยัได้เลือกกรอบการศกึษา
จากทฤษฎีการสื่อสารของดาเรน จี. ลิลเลเกอร์ (Darren G.Lileker ) เป็นกรอบหลกั และทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค.
เบอร์โล (David K. Berlo) มาประยกุต์ใช้ โดยได้เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ การค้นคว้าวิจยัจาก
เอกสารทางวิชาการ ผลการวิจยัพบวา่ 

1. บริบททางการในช่วงปี พ.ศ.2544-2562 ส่งผลตอ่กระบวนการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะ
ของภิกษุณีในประเทศไทย เน่ืองจากมหาเถรสมาคมยงัไม่รับรู้สถานะภิกษุณี และไม่อนญุาตให้มีการบวช
สามเณรีและภิกษุณีในประเทศไทย ส่งผลให้บรรดาภิกษุณีท่ีบวชมาจากต่างประเทศต่างพยายามสื่อสาร
ตอ่สาธารณชน หรือสร้างสถานะภิกษุณีให้เกิดขึน้ในประเทศไทย 

2. กระบวนการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือสถานะภิกษุณีในประเทศไทยของภิกษุณีทัง้ 4 สํานกันัน้ 
เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารของดาเรน จี. ลลิเลเกอร์ (Darren G.Lileker )  เดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo) โดย
มีภิกษุณีธัมมนันทา วัตรทรงธรรมกัลยาณี จังหวัดนครปฐม เป็นต้นแบบของการต่อสู้ เพ่ือสถานะของ
ภิกษุณี แต่การสื่อสารของภิกษุณีธัมมนันทาเป็นการท้าทายมหาเถรสมาคมจนเกินไป แต่ละสํานักจึง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการส่ือสาร เพ่ือ ให้สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม รูปแบบการดํารงชีวิตของ
ประชาชนมากขึน้ และผู้ นําภิกษุณีของแต่ละสํานกันัน้ จบการศกึษาในระดบัสงู มีองค์ความรู้ในสาขาวิชา
การต่างๆ กนั มีคณุสมบตัิเพียบพร้อมในฐานะ “ผู้ส่งสาร” ดงันัน้ “สาร”ท่ีสื่อออกมาผ่านการนุ่งห่มผ้าจีวร
แบบภิกษุ เพ่ือแสดงให้สาธารณชนเห็นและเข้าใจถึงสถานะของภิกษุณีท่ีเป็นหนึง่ในจํานวนพทุธบริษัททัง้ 4 

                                                            
1นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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การรณรงค์ให้ประชาชนยอมรับผ่านบทพระธรรมเทศนา บทปาฐกถา บทสมัภาษณ์ งานเขียนหนงัสือ และ
รูปแบบการประพฤติปฏิบตัิ ทัง้หมดเป็นสารท่ีสื่อออกไปผ่าน “ช่องทางการสื่อสาร” ทัง้สื่อหลกัและสื่อใหม ่
ส่วน “ผู้ รับสาร” ของภิกษุณีสํานกัต่างๆ ประกอบด้วย รัฐบาล  มหาเถรสมาคม พระสงฆ์  องค์กรศาสนา 
องค์กรสตรีในประเทศไทย นกัการเมืองนกัวิชาการ  สื่อมวลชน และประชาชนทัว่ไป 
คาํสาํคัญ : การสื่อสารทางการเมือง; ภิกษุณี; มหาเถรสมาคม 

 
Abstract 

The dissertation entitled “Political Communication of Thai Buddhist Female Monks’ 
Status : A Case Study of Academy of Female Monks from 2544-2562 B.E.” was written to 
complete two key objectives which are: 

1. To study the political context that influenced the political communication processes 
for Thai Buddhist Female Monks’ status . 

2. To study the political communication processes for Thai Buddhist Female Monks’ 
status employed by Thai Buddhist female monks 

This is a qualitative research. The author made use of Darren G. Lileker’s and David K. 
Berlo’s communications theory as the dissertation’s frameworks. Data used in this research has 
been derived from in-depth interviews of key informants and detailed document analysis. The 
results of this research are as follow: 

The political context from 2544-2562 B.E. has influenced the political communication 
processes employed by Thai Buddhist female monks because during the period of study, the 
Supreme Council of Monasteries did not recognize female as Buddhist female monks and 
refused to ordain them as such. As a result, many of these female monks were ordained abroad 
and returned to Thailand to push for the recognition of female monks status.  

1. The political communication processes utilized by the female monks featured in this 
study follows closely with the frameworks posited by Darren G. Lileker and David K. Berlo. In this case, 
ThammanantaWatsongthammakalayanee, an activist female monk from NakornPathom Province, could be 
seen as a consummate example of a leader in the Thai female monk’s movement to attain the 
Supreme Council’s recognition of their status. Although  

2. ThammanantaWatsongthammakalayanee’s rhetoric could be perceived as a direct 
challenge to the Supreme Council’s authority, the essence of her message was adopted by 
other female monks and conveyed through modern media and vernacular that align with the 
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Thai populace’s lifestyle. It should be noted that these female monks have attained high 
educational qualifications; therefore, they possess the knowledge to be a well-versed “sender” 
of messages. The “messages” in this case does not only include speeches and proses, but also 
the female monks’ demeanor. These female monks dress in traditional robes worn by monks 
when appearing in media to demonstrate to Buddhist authorities and the public that they are no 
different from male monks. In rallying for the recognition of Thai female monk status, the activist 
female monks employed sermons, books, debates and social media as means of communication. The 
“receivers” in this case are government agencies, Buddhist authorities, the Supreme Council, 
politicians, intellectuals and the general public. 
Keywords: Political Communication, Female Monk, Supreme Buddhist Council 

 
บทนํา 

ในครัง้พทุธกาลเม่ือพระพทุธเจ้าทรงพระชนม์อยู่พทุธบริษัท4 ประกอบด้วย ภิกษุ ภิกษุณี อบุาสก 
อบุาสิกา  ภายหลงัพระพทุธเจ้าปรินิพพานแล้ว ประวตัิศาสตร์พทุธศาสนาไม่ได้กลา่วถึงภิกษุณีอีกลว่งเลย
มาถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวันายนรินทร์ ภาษิต ได้สนบัสนุนให้บุตรี 2 คน คือ
นางสาวสาระ และจงดี ร่วมกบัหญิงสาวรวม8 คน บวชเป็นภิกษุณีและสามเณรี สร้างวตัรนารีวงศ์ให้เป็น
สํานกัปฏิบตัธิรรม จนเกิดกรณีพิพาทขึน้ มีการตอ่ต้านและเรียกร้องให้ยตุกิารกระทําดงักลา่ว จนกระทัง่พระ
เจ้า วรวงศ์เธอ กรมหลวงชินวรสิริวฒัน์ สมเด็จพระสงัฆราชเจ้า (หม่อมเจ้าภชุงค์ ชมพนูทุ ป.ธ.5) วดัราชบพิธสถิต
มหาสีมาราม มีคําสัง่ประกาศ ลงวนัท่ี 18 มิถนุายน 2471 “ห้ามมิให้พระภิกษุไทยบวชสตรีเป็นภิกษุณี 
สิกขมานา หรือสามเณรี”ได้มีการจบักมุสามเณรีมาดําเนินคดี 4 รูป และให้ลาสิกขาเม่ือไม่ยอมก็ดึงจีวร
ออก ต่อมาในปี พ.ศ.2478 รัฐสภามีมติให้จบักุมภิกษุณีและสามเณรีทัง้หมด บงัคบัถอดจีวรออก นาย
นรินทร์ ภาษิต ทําหนงัสือถวายฎีกาต่อพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั และมีพระบรมราชวินิจฉัย
เห็นควรให้เลิกล้มความคิดเร่ืองการฟืน้ฟูภิกษุณีเสีย นายนรินทร์ ภาษิต จึงยุติบทบาทและล้มเลิกความ
พยายามรือ้ฟืน้ภิกษุณี3 

การต่อสู้ เพ่ือสถานะภิกษุณีในประเทศไทยเกิดขึน้อีกครัง้โดยนางวรมัย กบิลสิงห์ นักเขียนและ
นกัข่าวการเมืองท่ีมีช่ือเสียงในขณะนัน้ได้นุ่งชดุขาวถือศีลอโุบสถและปฏิบตัิธรรมและบวชเป็นสามเณรี ใน
ปี พ.ศ. 2499 โดยมี พระพรหมมนีุ (ผิน สวุโจ) วดับวรนิเวศวิหารเป็นพระอปัุชฌาย์ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 
2514 ได้เดนิทางไปประเทศไต้หวนั บวชเป็นภิกษุณีในนิกายธรรมคปุต์ เม่ือกลบัมาประเทศไทยได้สร้างวตัร

                                                            
3ศกัดินา ฉตัรกลุ  อยธุยา, ชีวิต แนวคิด และการตอ่สู้ของ นริทร์กลงึ หรือ นรินทร์ ภาษิต คนขวางโลก (กรุงเทพฯ: 
สํานกัพิมพ์มติชน, 2536), น.23-27. 
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ทรงธรรมกลัยาณีขึน้ท่ีจงัหวดันครปฐม พํานกัปฏิบตัธิรรมอยูใ่นสํานกัแห่งนีแ้ละไมมี่สตรีเข้ามาบวชด้วย ทํา
ให้การบวชเป็นภิกษุณีครัง้นี ้ไมก่่อให้เกิดภิกษุณีสงฆ์ขึน้แตอ่ยา่งใด จวบจนท่านมรณภาพในปี พ.ศ. 25464 

ตอ่มาในปี พ.ศ. 2544 รศ.ดร.ฉตัรสมุาลย์ กบิลสิงห์ บตุรสาวของภิกษุณีวรมยันกัวิชาการศาสนา
บวชเป็นสามเณรี และบวชเป็นภิกษุณีในปี พ.ศ. 2546 ท่ีประเทศศรีลงักา มีฉายาว่า “ธมัมนนัทา” เป็นผู้ นํา
การต่อสู้ เพ่ือสถานะของภิกษุณีในปัจจบุนั แต่ถกูต่อต้านจากรัฐบาลและมหาเถรสมาคมไม่ยอมรับสถานะ
ตามกฎหมาย  โดยอ้างคําสัง่ประกาศของพระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหลวงชินวรสิริวฒัน์ สมเด็จพระสงัฆราช
เจ้า ปี  พ.ศ.2471 และพระวรธรรมคติของสมเด็จพระสงัฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณสงัวร วดับวรนิเวศ
วิหาร5แต่ในขณะเดียวกันก็มีกลุ่มสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) และนักวิชาการบางกลุ่มออกมาสนับสนุนร่วม
เรียกร้องสถานะภิกษุณี ในช่วงแรกมีการบวชภิกษุณีและสามเณรีในประเทศไทยโดยพระสงฆ์จากประเทศ
ศรีลงักา ต่อมารัฐบาลและมหาเถรสมาคมมีคําสัง่ห้ามทําให้การต่อสู้ เพ่ือสถานะของภิกษุณีไม่ประสบ
ความสําเร็จยงัไมมี่การรับรองสถานะของภิกษุณีจงึมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการตอ่สู้6 

สํานักภิกษุณีในประเทศไทยนัน้มีหลายสํานัก และต่อสู้ เพ่ือจุดหมายเดียวกัน คือต้องการให้
สงัคมไทยยอมรับสถานะภิกษุณีแต่มีแนวทางปฏิบตัิและวิธีการสื่อสารเพ่ือสถานะภิกษุณีท่ีแตกต่างกนัไป
กลา่วคือ แตล่ะสํานกัตา่งกําหนดวิธีการสื่อสารตอ่สาธารณชน ในเร่ืองตา่ง ๆ ตามความเช่ือของตนเอง เช่น
การนุ่งห่มผ้าจีวรท่ีมีจํานวนขณัฑ์ สีผ้า สงัฆาฎิ  จีวร สบง องัสะ และรัดประคตท่ีแตกต่างกัน การปฏิบตัิ
ธรรม การเทศนาการจดักิจกรรมทางศาสนา เป็นต้นโดยแตล่ะสํานกักําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการสื่อสาร
อยา่งชดัเจน ในขณะท่ีบางสํานกัไม่เน้นเข้ามาประชาชนแตส่ื่อสารผ่านการปฏิบตัิธรรมท่ีเคร่งครัด และการ
แสดงธรรมเทศนา และประชาชนผู้ รับสารท่ีพอใจและศรัทธาในการปฏิบตัิเช่นนัน้ ก็เข้าไปร่วมปฏิบตัิธรรม
ในสํานกัท่ีตนเองศรัทธาเลื่อมใส ในขณะท่ีสํานกัภิกษุณีบางแห่งไม่เน้นการสร้างแนวร่วมภายในประเทศ
ไทย แต่แสวงหาแนวร่วมกลุ่มท่ีเป็นภิกษุณีในต่างประเทศ เข้าร่วมกับองค์ศาสนาสากลระหว่างประเทศ 
และองค์กรสาธารณกุศลในต่างประเทศ เป็นต้น ในขณะท่ีสํานักภิกษุณีบางแห่งในประเทศไทยไม่เน้น
สื่อสารผา่นการปฏิบตัธิรรมและไมจ่ดักิจกรรมทางศาสนา แตเ่ข้าช่วยเหลือประชาชนและกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส
ในสังคม เช่นรับอุปการะและดูแลกลุ่มเด็กทัง้ชายหญิงท่ีป่วยเป็นต้น เห็นได้ว่าสํานักภิกษุณีต่างๆ ใน
ประเทศไทย พยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสถานะภิกษุณีให้สอดคล้องกบับริบทของสงัคมใน
ภมูิภาคตา่งๆ และเสนอตนเข้าช่วยเหลือสงัคมเพ่ือให้ประชาชนยอมรับถึงความมีอยู่ของภิกษุณี ท่ีเป็นหนึ่ง
ในพทุธบริษัท 4 น่าสนใจว่าเพราะเหตใุดการสื่อสารเพ่ือสถานะภิกษุณีของสํานกัต่างๆ จึงยงัไม่ได้ผลและ
สถานะภิกษุณียงัไม่เป็นท่ียอมรับในสงัคมไทยจึงเป็นท่ีมาของการวิจยัเร่ือง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

                                                            
4ฉตัรสมุาลย์ กบิลสงิห์ ,ภิกษุณี ก้าวไกล, (กรุงเทพฯ: เรือนแก้วการพิมพ์ 2559), น.18-22. 
5“พระสงัฆราชรับสัง่ห้ามบวชภิกษุณี-สามเณรี”. เดลนิิวส์ . (26 พฤษภาคม 2544) 
6“อธิบดียํา้ชดั.ยงัไมรั่บรองภิกษุณี”. เดลนิิวส์. (10 พฤษภาคม 2544), น.12 
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สถานะภิกษุณีในประเทศไทย ศึกษากรณี: สํานกัภิกษุณีต่างๆ ในช่วงปี พ.ศ.2544-2562” เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหมด้่านการสื่อสารทางการเมือง อนัจกัเป็นประโยชน์แก่สงัคมและผู้สนใจศกึษาตอ่ไป  

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเร่ือง “ การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะภิกษุณีในประเทศไทย ศึกษากรณี: สํานัก
ภิกษุณีต่าง ๆ ในช่วงปี พ.ศ.2544-2562” ผู้วิจยัได้นํา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็น
แนวทางในการศกึษาเพ่ือนํา ไปสูก่ารอธิบายข้อค้นพบในงานวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

ทฤษฎีการส่ือสารการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการของการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารจากผู้ส่งสาร 
ผา่นส่ือไปยงัผู้ รับสาร ซึง่กระบวนการส่ือสารของเดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo) เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะ
ทําความเข้าใจกับกระบวนการสื่อสารได้อย่างชัดเจน โดยเบอร์โลอธิบายองค์ประกอบของกระบวนการ
สื่อสารไว้ 6อย่าง คือ 1. แหลง่สาร (Source) 2. ผู้ เข้ารหสัสาร (Encoder) 3. เนือ้หาข่าวสาร (Message)4. 
ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 5. ผู้ถอดรหสัสาร (Decoder) 6. ผู้ รับสาร (Receiver) การส่ือสารเป็น
กระบวนการเร่ิมต้นจากผู้สง่สาร ซึง่อาจเป็นบคุคลคนหนึง่ หรือกลุม่คนท่ีมีจดุมุ่งหมายในการส่ือสารทําการ
สง่เนือ้หาขา่วสารซึง่อาจเป็นคําพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการเข้ารหสัสารผ่านช่องทางการส่ือสารตา่งๆ 
ไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ือรับสารนัน้ ซึง่กระบวนการส่ือสารนีอ้าจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR  
Model7 

ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารของเดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo,1960) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
7David K.Berlo. The Process oF Communication : An Introduction to Theory and Practice.New York: Holt, 
Rinehart and Winston Inc., 1960. 

บริบททางสงัคมและการเมือง 
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(Channal) 

ผูรั้บสาร 

(Receive) 
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-ทศันคติ 

-องคป์ระกอบ 

-โครงสร้าง 

-เน้ือหา 
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ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง (Politicol Communication Theory) 
เม่ือนําวิธีการส่ือสารมาศกึษาด้านการเมือง ทําให้การสือ่สารทางการเมืองมีพฒันาการมากขึน้ โดย

อาศยัตวัแบบการสื่อสารเป็นพืน้ฐาน เช่น  ดาเรน จี. ลลิเลเกอร์ (Darren G.Lileker .2006)8เสนอแบบจําลองการ
สื่อสารทางการเมืองยคุใหมท่ี่มีกระบวนการสื่อสารทัง้กลุม่การเมือง และกลุม่ท่ีไมเ่ป็นการเมือง มีการ
สื่อสารทางตรง และส่ือสารผา่นส่ือมวลชน มีการสื่อสารซึง่กนัและกนั ระหวา่งส่ือมวลชนประชาชนและ
องค์กรทางการเมือง 

ภาพที่ 2.2 แบบจาํลองการส่ือสารทางการเมืองของ ดาเรน จี. ลิลเลเกอร์ (Darren G.Lileker 
.2006) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดนีแ้สดงถึง ต้องทางการสื่อสารท่ีเปิดกว้างสําหรับทุกกลุ่มทัง้ในฐานะผู้ส่งสาร และ
ฐานะผู้ รับสาร  อนัเป็นการแสดงถึงการส่ือสารของผู้ มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเต็มท่ี  ซึ่งกระบวนการ
สื่อสารเช่นนีดํ้าเนินการได้เฉพาะประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยเท่านัน้ ประเทศในระบอบปกครองอ่ืนอาจมี
ข้อจํากดัในการสื่อสารตามแบบจําลองนี ้
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู้วิจยัเลือกใช้กรอบการศกึษาเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองของ ดาเรน 
จี. ลิลเลเกอร์ (Darren G.Lileker) ซึง่เป็นแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองยคุใหม่ มาอธิบายการไหลเวียนของ
การส่ือสารทางการเมือง ผ่านกระบวนการส่ือสารทัง้องค์กรการเมืองท่ีมาจากการเลือกตัง้ และองค์กรท่ีไม่

                                                            
8 นนัทนา นนัทวโรภาส, ส่ือสารการเมือง: ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. พิมพ์ครัง้ท่ี 1. (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์ 
แมสมีเดีย, 2557) 

องคก์รทางการเมืองท่ีมาจาก

การเลือกตั้ง เช่น 

ประธานาธิบดี คณะรัฐมนตรี 

พรรคการเมือง นกัการเมือง

ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  

องคก์รท่ีไม่ไดม้าจากการ

เลือกตั้ง เช่น กลุ่มกดดนั

ทางการเมือง, ธุรกิจ, 

องคก์รสาธารณะ 

ส่ือมวลชน 

ประชาชน 
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ได้มาจากการเลือกตัง้ มีการส่ือสารทางตรง และส่ือสารผ่านสื่อมวลชน มีการสื่อสารซึง่กนัและกนั ระหว่าง
สื่อมวลชนประชาชนและองค์กรทางการเมือง ดงัแผนภาพ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู้วิจยัได้นําแนวคิดการส่ือสารทางการเมืองของดาเรน จี. ลิลเลเกอร์ (Darren 

G.Lileker) เป็นกรอบหลกัในการอธิบาย พร้อมกบันําแนวคิดของเดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo) มา
ช่วยอธิบายเพิ่มเติม เพ่ือวิเคราะห์ถึงกระบวนการการสื่อสารทางการเมืองยคุใหม่ ท่ีมีกระบวนการสื่อสาร
ทัง้องค์กรการเมืองท่ีมาจากการเลือกตัง้ ซึง่ในท่ีนีป้ระกอบด้วย รัฐบาล กลุ่ม ส.ส. และ ส.ว. ท่ีมาจากการ
เลือกตัง้ รวมถึงคณะสงฆ์ไทยซึ่งมีองค์กร มหาเถรสมาคม เป็นผู้ ใช้อํานาจในทางปกครอง และทําหน้าท่ี
ดแูลคณะสงฆ์ไทยตามพระราชบญัญตัคิณะสงฆ์ และสํานกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาต ิ  สว่นองค์กรท่ีไม่
ได้มาจากการเลือกตัง้ ในท่ีนีห้มายถึง ภิกษุณีสํานกัตา่งๆ ในประเทศไทย จํานวน 4 สํานกั ประกอบด้วย 1) 
สํานกัภิกษุณีนนัทญาณี สํานกัปฏิบตัธิรรมนิโรธาราม จงัหวดัเชียงใหม ่2) สํานกัภิกษุณีธรรมมิตตา จงัหวดั
ยโสธร 3) สํานกัภิกษุณี ศนูย์วิปัสสนาสิลนนัทวนั พระภิกษุณีสงฆ์ สํานกัป่าคําสอนพทุธธรรมสตรี จงัหวดั
สกลนคร  4) สํานกัภิกษุณี สํานกัทิพยสถานธรรมภิกษุณีอารามเกาะยอ จงัหวดัสงขลา โดยกลุ่มภิกษุณี
เหลา่นี ้สื่อสารเพ่ือสถานะภิกษุณีในประเทศไทย ภายใต้บริบททางการเมืองระหวา่งปี พ.ศ.2544-2562รวมทัง้กลุม่

-รัฐบาล  

-สาํนกังานพระพทุธศาสนา    

  แห่งชาติ  

-มหาเถรสมาคม 

-รัฐสภา (ส.ส.- ส.ว.) 

สาํนกัภิกษุณี 4 สาํนกั ไดแ้ก่ 

-สาํนกัปฏิบติัธรรมนิโรธาราม/เชียงใหม่ 

-สาํนกัภิกษุณีธรรมมิตตา จงัหวดัยโสธร 

-ศูนยว์ิปัสสนาสิลนนัทวนัฯ/สกลนคร 

-สาํนกัทิพยสถานธรรมภิกษุณีอาราม

เกาะยอ/สงขลา 

ส่ือมวลชน 

ประชาชน 

บริบททางการเมือง พ.ศ.2544-2562 

บริบททางการเมือง 
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นกัวิชาการทางศาสนา กลุ่มประชาชน เป็นต้น  มีการส่ือสารทางตรง และส่ือสารผ่านสื่อมวลชน มีการ
สื่อสารซึ่งกันและกนั ระหว่างส่ือมวลชนประชาชนและองค์กรทางการเมือง กรอบแนวคิดนีแ้สดงถึง การ
สื่อสารท่ีเปิดกว้างสําหรับทุกกลุ่มทัง้ในฐานะผู้ส่งสาร และฐานะผู้ รับสาร  อนัเป็นการแสดงถึงการส่ือสาร
ของผู้ มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเต็มท่ี ซึ่งกระบวนการส่ือสารเช่นนีดํ้าเนินการได้เฉพาะประเทศท่ีเป็น
ประชาธิปไตยเท่านัน้ ประเทศในระบอบปกครองอ่ืนอาจมีข้อจํากดัในการส่ือสาร ผู้วิจยัต้องการใช้แนวคิด
ดงักล่าวเป็นกรอบในการวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงทัง้จากกลุ่มองค์กรต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาการ
สื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะภิกษุณีได้อย่างถกูต้อง และบนพืน้ฐานความเป็นจริง เพ่ือนําไปสูก่ารสร้าง
องค์ความรู้ใหมใ่ห้เกิดขึน้ตอ่ไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลต่อการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะของภิกษุณีสํานกั
ตา่งๆ ในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2544-2562 

2. เพ่ือศกึษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถานะของภิกษุณีสํานกัตา่งๆ ในประเทศไทย 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาวิจยันีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content analysis) จากเอกสารงานวิจยัหนงัสือ บทความ บทสมัภาษณ์  เอกสารข่าวท่ีสื่อเผยแพร่ และ
การแสดงธรรมเทศนาของภิกษุณี ใช้วิธีการตีความเนือ้หาควบคู่ไปกับการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ภิกษุสงฆ์ ภิกษุณีสงฆ์องค์กรสตรี นักการเมือง นักวิชาการ 
สื่อมวลชน และประชาชนทัว่ไป เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูในหลายส่วนประกอบเข้าด้วยกนั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี
ถูกต้องและครบถ้วนในบริบททางการเมืองท่ีแตกต่างกันเพ่ือนํามาใช้ศึกษากระบวนการส่ือสารทางการ
เมืองของภิกษุณีสํานกัตา่งๆ ว่าเป็นอย่างไรและศกึษาเฉพาะในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ.2544-2562 ดงันัน้
การค้นหาข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้คําตอบท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะเช่นนีจ้ึงจําเป็นต้องมีวิธีการวิเคราะห์เจาะลึก
เพ่ือให้ได้คําตอบท่ีกลัน่กรองออกมาเป็นองค์ความรู้ใหม่ สามารถมองเห็นปัญหาและปรากฏการณ์ท่ีจะ
ศกึษาและสามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้จึงจําเป็นต้องสืบค้นหาข้อมลูอย่างรอบด้านโดยละเอียดถ่ี
ถ้วน9 
 
 
 

                                                            
9สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, หลกัและทฤษฎีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (กรุงเทพฯ: ประสทิธิภณัฑ์ แอนด์ พร๊ินติง้, 2545), น.
293. 
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ผลการวิจัย 
1.บริบททางการเมืองที่ส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของภิกษุณี ในช่วงปี พ.ศ.2544-

2562 ผู้วิจยัพบว่า นบัตัง้แต ่ภิกษุณีธมัมนนัทา บวชเป็นสามเณรีในปี พ.ศ.2544 และเดินทางไปบวชเป็น
ภิกษุณีท่ีประเทศศรีลงักา ในปี พ.ศ.2546 นัน้10 เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีก่อให้เกิดข้อพิพาททางศาสนาในประเทศ
ไทย กรณีสถานะความเป็นภิกษุณีของภิกษุณีธมัมนนัทานัน้ รัฐบาลและคณะสงฆ์ไทยโดยมหาเถรสมาคม
ไม่ให้การรับรอง และประชาชนส่วนใหญ่ก็ไม่ยอมรับ จึงออกมาคัดค้านการรือ้ฟื้นภิกษุณีในช่วงเวลา
ดงักล่าวนัน้ รัฐบาลได้ออกมาชีแ้จงว่า สตรีมีเสรีภาพท่ีจะเลือกนับถือและปฏิบตัิตามลทัธิความเช่ือของ
ตนเองได้ ตามสิทธิเสรีภาพในทางศาสนาท่ีบญัญตัิไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนญู แต่กรณีภิกษุณีธมัมนนัทาท่ี
บวชและเข้ามาในประเทศไทยนัน้ รัฐบาลไม่มีอํานาจท่ีจะรับรองสถานะ และเป็นอํานาจหน้าท่ีของมหาเถร
สมาคม และรัฐบาลไม่อาจไปบงัคบัมหาเถรสมาคมและคณะสงฆ์เถรวาทในประเทศไทย ให้ยอมรับสิทธิ
เสรีภาพดงักลา่วได้ เพราะตามพระราชบญัญตัิคณะสงฆ์ พทุธศกัราช 2505 นัน้ มหาเถรสมาคมมีอํานาจ
หน้าท่ีในการรักษาพระธรรมวินัย และดูแลคณะสงฆ์ให้เป็นไปด้วยความสงบเรียบร้อย รัฐบาลจึงไม่
สามารถออกกฎหมายเพื่อรับรองสถานภาพของภิกษุณีดงักลา่วได้ ตอ่มาในปี พ.ศ.255211 มหาเถรสมาคม 
และคณะสงฆ์วัดหนองป่าพงจังหวัดอุบลราชธานีมีมติให้ถอดถอน วัดโพธิญาณเมืองเพิร์ธประเทศ
ออสเตรเลียออกจากการเป็นสาขาวดัหนองป่าพง เน่ืองจากวดัโพธิญาณซึง่เป็นสาขาของวดัหนองป่าพง ได้
ทําการบวชให้แก่สตรีชาวตา่งชาต ิ4 คน เป็นภิกษุณี คณะสงฆ์ไทยถือวา่ เป็นการกระทํา 
 
ท่ีละเมิดระเบียบของคณะสงฆ์เถรวาทในประเทศไทยจึงตดัขาดออกจากการเป็นสาขาวดัหนองป่าพง12

ต่อมาในปี พ.ศ.2557 มหาเถรสมาคมมีมติห้ามภิกษุสงฆ์ทําการบรรพชาอุปสมบทสตรีเป็นภิกษุณีใน
ประเทศไทยเน่ืองจากได้มีการอุปสมบทภิกษุณีขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทยท่ีทิพยสถานธรรมภิกษุณี
อาราม เกาะยอ จังหวดัสงขลา โดยมีพระสงฆ์จากศรีลงักานําโดยพระมหินทวงัสะ มหาสงัฆนายก แห่ง
นิกายอมรปุระ ประเทศศรีลังกา เข้าร่วมพิธีดังกล่าวด้วย สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติชีแ้จงว่า 
ประเทศไทยนบัถือพระพุทธศาสนาในฝ่ายเถรวาท ซึ่งคณะสงฆ์ยึดถือปฏิบตัิตามพระธรรมวินยัท่ีมีมาใน
พระไตรปิฎกเป็นหลกั ทัง้นี ้ในฝ่ายเถรวาทถือว่าภิกษุณีสงฆ์ได้หมดไปจากฝ่ายเถรวาทแล้ว ไม่สามารถทํา
การบวชหรือรือ้ฟืน้ขึน้มาได้ อีกทัง้ปัจจุบนัคณะสงฆ์ยงัถือปฏิบตัิตามมติมหาเถรสมาคม ครัง้ท่ี 31/2545  
เร่ืองการบวชภิกษุณีวา่ ข้อแรกคณะสงฆ์ยดึถือพระธรรมวินยั ซึง่เป็นพทุธบญัญตัวิา่ด้วยการให้การบรรพชา

                                                            
10อภิญญา ฉตัรช่อฟ้า, “การส่ือสารทางการเมืองเพ่ือสถานะของภิกษุณีในประเทศไทย: ศกึษากรณีภิกษุณีธมัมนนัทา” 
(ดษุฎีนิพนธ์ส่ือสารการเมือง วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก,2561. 
11สชุาดา เมฆรุ่งเรืองกลุ. ผู้หญิงในพทุธศาสนา : บทสมัภาษณ์เจาะลกึกบัภิกษุณีสายเถรวาทรูปแรกของไทยหลวงแมธ่มัม
นนัทา. (กรุงเทพมหานคร:พลงัแม ่บ.จ.ก. 2557). 
12  ตดัวดัไทยในออสซ่ี บวชภิกษุณี ละเมิดระเบียบสงฆ์”, ไทยรัฐออนไลน์ (19 ธ.ค. 2552). 
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อุปสมบทหญิงเป็นภิกษุณี สิกขมานาและสามเณรีเป็นหลักปฏิบัติ และข้อสองคณะสงฆ์ปฏิบัติตาม
ประกาศมหาเถรสมาคม ว่าด้วยเร่ืองห้ามภิกษุสามเณรไม่ให้บวชหญิงเป็นบรรพชิต พ.ศ.2471 ต่อไป13 
ถึงแม้ว่าจะไม่ได้รับการอุปสมบทเป็นภิกษุณี ก็สามารถสมาทานศีล 8 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิเพ่ือบรรลุ
ธรรมขัน้สูงได้ ต่อมากลุ่มภิกษุณีได้ทําการร้องเรียนไปท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) 
เพ่ือให้รัฐบาลทบทวนมติและคําสัง่ดงักลา่ว ในปี พ.ศ.2558 มีการรวมกลุ่มโดยนกัวิชาการศาสนาคดัค้าน 
กสม. กรณีให้รัฐบาลทบมติคําสัง่ห้ามบวชภิกษุณีดงักล่าว คณะสงฆ์เถรวาทในประเทศไทยนัน้ เข้มงวด
กวดขนัให้มีการถือปฏิบตัิตามประกาศของ พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหลวงชินวรสิริวฒัน์ สมเด็จพระสงัฆราช
เจ้า ในปี พ.ศ.2471 และพระวรธรรมคติของสมเด็จพระสงัฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณสงัวร และมติมหา
เถรสมาคม พ.ศ. 2545 โดยมีคําวินิจฉยัของมหาเถรสมาคมครัง้ท่ี 28/2557 และครัง้ท่ี 18/2530 ห้ามภิกษุ
สงฆ์ทําพิธีอปุสมบทให้แก่สตรีเป็นภิกษุณีดงันัน้หากวดัใดทําการบวชภิกษุณีจึงถือว่าละเมิดระเบียบของ
คณะสงฆ์ไทยบริบททางการเมืองในช่วงเวลาดงักล่าวนัน้ส่งผลต่อการสื่อสารเพ่ือสถานะของภิกษุณีสํานกั
ตา่งๆในประเทศไทยระหว่างพ.ศ. 2544-2562 โดยภิกษุณีทัง้ 4 ได้ร่วมมือกบัภิกษุณีธมัมนนัทาในการเข้า
ร้องเรียนต่อหน่วยงานต่าง ๆ และให้ความเห็นผ่านบทสมัภาษณ์สื่อโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ และร่วมมือ
กับกลุ่มการเมือง สมาชิกวุฒิสภาและกลุ่ม องค์กรศาสนา ในการต่อสู้ เพ่ือเรียกร้องสถานะ ส่วนสํานัก
ภิกษุณีท่ีไม่เข้าร่วมก็ใช้วิธีสื่อสารผ่านการปฏิบตัิธรรม และบทเทศนา งานเขียนหนงัสือ โดยมีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือเรียกร้องสถานะภิกษุณีเช่นเดียวกนั14 

2. กระบวนการส่ือสารของภกิษุณี 4 สํานักเพื่อสถานะของภิกษุณีในประเทศไทยภายใต้
กรอบทฤษฎีของดาเรน จี. ลิลเลเกอร์ (Darren G.Lileker) และเดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo )
จากการศึกษาพบว่า 

ภูมิหลังของผู้ส่งสาร ความรู้และทกัษะในการส่ือสารของผู้ส่งสารภิกษุณี ทัง้ 4 สํานกั เป็นผู้ส่ง
สารท่ีมีทักษะในการส่ือสาร ไม่ว่าเป็นทักษะในการพูดต่อสาธารณชน การเขียน ท่ีถ่ายทอดออกมาจาก
ความรู้ท่ีได้รับจากการศกึษาและปฏิบตัธิรรม ทําให้ภิกษุณี 4 สํานกั คือ สํานกัของภิกษุณีนนัทญาณี สํานกั
ของภิกษุณีสีลนนัทา สํานกัของภิกษุณีธรรมมิตตา และสํานกัของภิกษุณีธมัมกมลา สื่อสารอยา่งมีศลิปะใช้
สํานวนภาษาท่ีไพเราะสามารถสร้างศรัทธาให้แก่ผู้ รับสารได้เป็นอย่างมาก โดยทุกสํานกัต่างส่ือสารผ่าน
การแสดงธรรมเทศนา บทความ และการปาฐกถาในวาระต่าง ๆ แต่แตกต่างกนัในรูปแบบต่างๆ กล่าวคือ 
เร่ืองการปฏิบตัิธรรมและการแสดงการนุ่งห่มผ้าจีวรท่ีแตกต่างกันในรายละเอียด โดยสํานักของภิกษุณี
นนัทญาณี เน้นการเก็บตวัปฏิบตัิธรรมและแสดงเทศนา สํานกัของภิกษุณีธรรมมิตตา มุ่งจดักิจกรรมการ
ปฏิบตัิธรรมและทกุกิจกรรมทางศาสนา  สํานกัของภิกษุณีสีลนนัทา มีการปฏิบตัิธรรมอย่างเคร่งครัดแบบ

                                                            
13“มติ มมร. ห้ามภิกษุสงฆ์อปุสมบทให้แก่สตรี”. มติชน. (25 สงิหาคม 2545), น. 1,10. 
14“กมธ. สตรี ย่ืนขอตีความห้ามบวชภิกษุณี ผิดรัฐธรรมนญู”. เดลนิิวส์. (5 กนัยายน 2545), น. 14. 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562666

 
 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  666 

พระสงฆ์สายวิปัสสนาแบบพระสงฆ์ในภาคอีสานสายหลวสงปู่ มั่น ภูริมตฺโต ส่วนสํานักของภิกษุณี          
ธมัมกมลา เน้นการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสงัคมสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชนกลุม่ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

ทศันคตขิองผู้ส่งสาร ภิกษุณีทัง้ 4 สํานกั มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเองและสงัคมชาวพทุธ มุ่งมัน่ในการ
ยกระดบันกับวชสตรีในประเทศไทย โดยผลกัดนัและส่งเสริมสถานภาพสตรีในการบวชเป็นภิกษุณีอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเห็นว่ารัฐบาลควรออกกฎหมายรับรองสถานะของภิกษุณี ท่ีอยู่ในประเทศไทยตามสิทธิและ
เสรีภาพท่ีบญัญตัิไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนญูและมหาเถรสมาคมควรยอมรับความมีอยู่ของภิกษุณีสงฆ์ซึ่ง
เป็นหนึง่ในพทุธบริษัททัง้ 4  

ระบบสังคมและวัฒนธรรม ภิกษุณีทัง้ 4 สํานกัเป็นผู้ส่งสารท่ีมีระบบสงัคมและวฒันธรรมแตก 
ตา่งกบัผู้ รับสารเน่ืองจากเป็นนกับวชสตรีท่ีเรียกตนเองว่าเป็น ภิกษุณี หรือพระท่ีเป็นสตรี เป็นเร่ืองใหม่และ
แปลกแตกตา่งจากสงัคมไทย ซึง่ประชาชนในฐานะผู้ รับสารไม่เคยรับรู้ถึงความมีอยู่ของภิกษุณีสงฆ์ ทําให้
รัฐบาล มหาเถรสมาคมคณะสงฆ์เถรวาทในประเทศไทย และประชาชนสว่นใหญ่ออกมาเคล่ือนไหวตอ่ต้าน 
ประชาชนในพืน้ท่ีสว่นใหญ่ไมใ่ห้การสนบัสนนุและไมย่อมรับสถานภาพของภิกษุณีเช่นเดียวกนั  

เนือ้หาของสารสารท่ีภิกษุณีทัง้ 4 สํานกัส่ือสารออกสูส่าธารณะ ได้แก่ การนุ่งห่มผ้าจีวรซึง่มีสีและ
ลกัษณะเดียวกนักบัท่ีพระภิกษุใช้ เป็นการสื่อให้ประชาชนรับรู้ว่าเป็นภิกษุณีซึง่มีสถานะเช่นเดียวกบัภิกษุ   
แต่มีความแตกต่างกนับ้าง เช่น สํานกัภิกษุณีธรรมมิตตานุ่งห่มจีวรแตกต่างจากสํานกัอ่ืน คือนุ่งเฉวียงบ่า 
เปิดไหล่ขวาแบบพระสงฆ์ส่วนเนือ้หาสารท่ีสําคญัของภิกษุณีอีกประการคือ การปฏิบตัิตามพระธรรมวินยั
แบบพระภิกษุ นิกายเถรวาทในประเทศไทย ซึง่สํานกัภิกษุณี 4 สํานกั ดงักล่าวมีการปฏิบตัิธรรมแตกต่าง
กนั เช่นสํานกัของภิกษุณีนนัทญาณี สื่อสารให้สงัคมรับรู้ถึงการปฏิบตัิท่ีสงบไม่คลกุคลีกบัประชาชนมาก
เกินไป โดยเน้นปฏิบตัิธรรมแบบเงียบๆ และแสดงธรรมเทศนาในโอกาสที่สําคญัเท่านัน้ ดงันัน้เนือ้หาสาร
ของสํานกันี ้คือการปฏิบตัิท่ีสงบเรียบง่ายแบบพระภิกษุสายวิปัสนาทางภาคเหนือตอนบนส่วนสํานกัของ
ภิกษุณีสีลนนัทา เน้นปฏิบตัิธรรมโดยเคร่งครัดแบบพระภิกษุสายวิปัสสนาทางภาคอีสานตอนบน หรือสาย
หลวงปู่ มัน่ ภริูทตฺโต นัน้เอง  สํานกัของภิกษุณีธรรมมิตตา เน้นการจดักิจกรรมทางศาสนาทกุรูปแบบ เพ่ือ
ชกัชวนประชาชนให้มาปฏิบตัธิรรม ซึง่เนือ้หาสารของสํานกันีคื้อการนําประชาชนหลากหลายกลุม่ให้เข้ามา
ปฏิบตัิธรรม ส่วนสํานกัของภิกษุณีธัมมกมลา เน้นงานสงัคมสงเคราะห์ ช่วยเหลือประชาชนท่ีประสพภยั 
และต้องการความช่วยเหลือทกุรูปแบบ เนือ้หาสารของสํานกันีคื้อ การนําความเป็นภิกษุณีในพทุธศาสนา
เข้าไปช่วยเหลือประชาชนโดยไม่เลือกว่าจะเป็นชาวพุทธ อิสลาม หรือคริสต์ จะเห็นได้ว่าเนือ้หาสารท่ี
ภิกษุณีสํานกัต่างๆ สื่อสารออกมาต่อสาธารณะนัน้ เพ่ือให้สงัคมยอมรับว่า “นกับวชสตรี ต้องได้พืน้ท่ีทาง
ศาสนา ในประเทศไทย”  โดยเฉพาะในบริบทสงัคมปัจจบุนันัน้ สตรีมีข้อจํากดัในการดํารงชีวิต ท่ีสามารถ
ถกูคกุคามโดยเพศชายท่ีไร้ศีลธรรมได้โดยง่าย ดงันัน้ การปฏิบตัธิรรมในสํานกัของภิกษุณีท่ีเป็นสตรีด้วยกนั
ยอ่มมีความปลอดภยักวา่ การมีนกับวชสตรีเช่นภิกษุณีนีน้่าจะเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมไทยโดยรวม 
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ช่องทางการส่ือสาร ได้แก่ ภิกษุณีทัง้ 4 สํานกัสง่สารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ หนงัสือพิมพ์ หนงัสือธรรมะ 
สื่อวิทย ุโทรทศัน์ และส่ือใหม ่เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

ผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารของภิกษุณีทัง้ 4 สํานกัได้แก่กลุม่ภิกษุสงฆ์ กลุม่ภิกษุณีและองค์กร
สตรีรัฐบาลนกัการเมือง นกัวิชาการสื่อมวลชนและประชาชนทัว่ไป 

จาการศึกษาพบว่า การสื่อสารเพ่ือสถานะของภิกษุณีในประเทศไทยนัน้ ไม่ประสบความสําเร็จ 
เน่ืองจากรัฐบาลไม่ยอมรับและไม่มีกฎหมายรองรับสถานะ คณะสงฆ์ไทยโดยมหาเถรสมาคมก็ไม่ยอมรับ
สถานะเน่ืองจากเห็นวา่ ภิกษุณีสงฆ์ฝ่ายเถรวาทขาดวงศ์ไปแล้ว และการบวชภิกษุณีในท่ีตา่งๆ ไม่ชอบด้วย
พระธรรมวินยั ประการสําคญัท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ยอมรับภิกษุณีเน่ืองจากการสื่อสารท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ และประชาชนก็ไม่สามารถเข้าถึงภิกษุณีได้โดยง่าย จึงไม่คุ้นเคยกับภิกษุณี อนัเป็น
อปุสรรคท่ีทําให้การสื่อสารเพ่ือเรียกร้องสถานะของภิกษุณีในประเทศไมป่ระสบความสําเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1) การสื่อสารของสํานกัภิกษุณี 4 สํานกั ท่ีเน้นการปฏิบตัิธรรมและช่วยเหลือสงัคมโดยไม่ตอบโต้
รัฐและมหาเถรสมาคมในประเด็นท่ีก่อให้เกิดข้อพิพาททางศาสนา มุ่งเน้นการสื่อสารโดยตรงไปยัง
ประชาชน แม้ยงัไมป่ระสบผลสําเร็จแตส่ามารถลดแรงตอ่ต้านและเป็นท่ียอมรับของประชาชนมากขึน้    

2) การท่ีมีผู้ศกึษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัภิกษุณี และเผยแพร่งานวิจยัในเร่ืองนีเ้ป็นจํานวนมาก 
สามารถสร้างความสนใจและความเข้าใจในเร่ืองภิกษุณี ให้เกิดกบัประชาชนได้ในอนาคต ซึง่เป็นแรงผกัดนั
อยา่งหนึง่ในการท่ีรัฐ และคณะสงฆ์ไทยอาจต้องการค้นหาข้อเท็จจริง และหาข้อสรุปในเร่ืองภิกษุณีได้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบดจิทิลั ส่วนประสมทางการตลาด 4P และ          
ผู้มีอทิธิพลที่มีต่อการตดัสินใจซือ้สมาร์ททวีีในกรุงเทพมหานคร 

The Relationship between Digital Marketing Communication Marketing Mixes (4P) and 
Influencer Affecting Decision to Buy Smart TV of People in Bangkok 

ปรัชญา นันทปถวี1 และ ชุตมิาวด ีทองจีน2 
Pratya Nantapatavee  and  Chutimavadee Thongjeen 

บทคัดย่อ  
  การศึกษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั 
ส่วนประสมทางการตลาด 4P และผู้ มีอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษามาจากประชากรกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าและงานแฟร์ในแผนกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
กลุ่มสมาร์ททีวีในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression) ผลการศกึษาพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั และส่วนประสมทางการตลาด (4P) มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร แต่ผู้ มีอิทธิพลไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
คาํสาํคัญ : การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั; สว่นประสมทางการตลาด; ผู้ มีอิทธิพล; การตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract   
    This research was conducted with the aims of studying digital marketing 
communication, marketing mixes (4P), and influencer affecting decision to buy smart TV of 
people in Bangkok.  Questionnaire was used to collect data from sample groups of population 
in Bangkok.  The researcher selected 400 samples via Purposive Sampling method.  The 
sample came from customers at department store and sale fair of electric goods in smart TV  
group in Bangkok.  The descriptive statistics used in the analysis ware percentage, mean, and 
standard deviation.  The statistical hypotheses test is multiple regression analysis.  The results 
of this study revealed that digital marketing communication and marketing mixes (4P) have 
relationship with decision to buy smart TV of people in Bangkok. However, there is no 
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relationship between influencer and decision to buy smart TV of people in Bangkok at 
statistically significant level of 0.05. 
Keywords : Digital Marketing Communication; Marketing Mixes; Influencer; Buying Decision 
 
บทนํา  
 โทรทศัน์เป็นสินค้าท่ีมีมาอย่างยาวนานเกิน 90 ปี มีวิวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จาก
อดีตกลายเป็นโทรทัศน์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือ
ตดิตัง้แอปพลเิคชนัเพิ่มเตมิเพ่ือขยายความสามารถในการใช้งาน ซึง่เราเรียกโทรทศัน์กลุม่นีว้า่ “สมาร์ททีวี” 
(Smart TV) (ธนภทัร อนนัต์พฒุิกลุ, 2558) อย่างไรก็ตามสถานการณ์ตลาดทีวีในปี 2560 ในแง่ของมลูคา่
ติดลบ ร้อยละ 2.3 โดยสาเหตขุองปัญหามาจากผู้ผลิตโทรทศัน์แบรนด์ต่างๆ เห็นความต้องการท่ีสงูขึน้ใน
กลุ่มสมาร์ททีวีท่ีมีขนาดใหญ่จึงเลือกท่ีจะทําโปรโมชัน่ราคากับสินค้ากลุ่มนี ้ส่งผลให้สมาร์ททีวีท่ีมีขนาด
ใหญ่ เช่น สมาร์ททีวีขนาด 55 นิว้ จากท่ีเคยวางขายในราคา 21,000 – 22,000 บาทตอ่เคร่ือง ปรับลดราคา
ลงมาเหลือ 17,000 – 18,000 บาทตอ่เคร่ือง จงึสง่ผลให้ภาพรวมราคาโทรทศัน์ในตลาดท่ีเคยเฉล่ีย 11,246 
บาทต่อเคร่ืองในปี 2559 ตกลงมาเหลือ 11,073 บาท ในปี 2561 (ฟตุบอลโลก 2018 จะช่วย “ตลาดทีวี” 
กลบัมาโตไดห้รือเปล่า?, 2562) 
 จากข้อมลูทีได้กล่าวไปข้างต้นทําให้ทราบว่าธุรกิจจําหน่ายโทรทศัน์และสมาร์ททีวีมีการแข่งขนัใน
ด้านราคามากขึน้ ทําให้บริษัทผู้ผลติโทรทศัน์และสมาร์ททีวีในประเทศไทยต้องนํากลยทุธ์ทางการตลาดมา
ใช้ เพ่ือสร้างยอดขายและขยายส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ือรักษากําไรในธุรกิจนีใ้ห้ได้ โดยกลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีทกุบริษัทต้องมี คือ สว่นประสมทางการตลาด 4P's ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางจดัจําหน่าย (Place) และ การสง่เสริมทางการตลาด (Promotion) ในด้านการตลาดดิจิทลัก็ได้รับ
ความนิยมมากขึน้ เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าในประเทศไทยมีอตัราการใช้งานอินเทอร์เนตโดยเฉล่ียสูงถึง 10 
ชัว่โมงตอ่วนั ซึง่สงูกว่าค่าเฉลี่ยปี 2560 ถึงเกือบ 4 ชัว่โมง โดยกิจกรรมท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เนตในประเทศไทย
นิยมใช้เวลามากท่ีสดุ คือ การเข้าใช้งานระบบสงัคมออนไลน์ จํานวน 3 - 4 ชัว่โมงตอ่วนั และการดโูทรทศัน์ 
หนงั และฟังเพลงออนไลน์ จํานวน 2 - 3 ชัว่โมงตอ่วนั ทําให้เอ็ตด้า (ETDA) หรือ สํานกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์คาดการณ์ว่าการเพิ่มกระแสโฆษณาบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จะช่วยเพิ่มยอดขาย
ของผลิตภณัฑ์ได้ (สรุางคณา วายภุาพ, 2562) นอกจากนีธุ้รกิจต่างๆ เร่ิมหนัมาใช้สื่ออินเทอร์เนตใน
รูปแบบของวิดีโอในการนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคมากขึน้ เน่ืองจากมีคา่ใช้จ่ายท่ีถกูกวา่การ
ใช้สื่ออ่ืน จนกลายเป็นจดุเร่ิมต้นของการใช้ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) ในการเลา่เร่ือง โดยการตลาดแบบนี ้มี 
2 ประเภท คือ 1. แบบ Macro Influencer ท่ีประกอบด้วย ดารา นกัร้อง (Celebrity) ท่ีมีผู้ติดตามเกิน 
1,000,000 คนขึน้ไป 2. แบบ Micro Influencer ซึ่งก็คือกลุ่มเพ่ือนในสงัคมออนไลน์หรือบล็อคเกอร์ท่ีมี
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ความสนใจ ช่ืนชอบ หรือเช่ียวชาญในเร่ืองหนึ่งเป็นพิเศษ โดยมีผู้ติดตามประมาณ 1,000 – 100,000 คน 
(ลดาอําไพ กิม้แก้ว, 2560) 

จากประเดน็ปัจจยัและเหตผุลท่ีกลา่วถึงข้างต้น จึงได้กําหนดออกมาเป็นหวัข้อในการศกึษาในครัง้
นี ้คือ การศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั สว่นประสมทางการตลาด และผู้ มีอิทธิพล
ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (ธุรกิจ) นําผล
ไปใช้ในการวางแผนด้านการตลาดกบักลุม่ลกูค้าป้าหมายเพ่ือเพิ่มยอดขายและสว่นแบง่ทางการตลาดของ
สมาร์ททีวี  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้สมาร์ท
ทีวีในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวี
ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ มีอิทธิพลท่ีมีตอ่การตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การตลาดดิจิทัล คือ การใช้อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัลอ่ืนๆ และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการตลาด
สมยัใหม่ ท่ีพฒันามาจากการตลาดแบบดัง้เดิม โดยเป็นการทําการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลั เพ่ือสร้าง
กิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารไปยงัผู้บริโภค (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) เคร่ืองมือการตลาด
ดจิิทลัท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป มีดงันี ้

1. เว็บไซต์ (Website & Landing Page) หมายถึง Host หรือ Server ท่ีได้จดทะเบียนอยู่ใน
เวิลด์ไวด์เว็บกบัผู้ให้บริการเช่าบนระบบอินเทอร์เน็ต แล้วจงึสามารถสร้างเว็บเพจของตวัเองได้ 

2. การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) หมายถึง การทําการตลาดในรูปแบบใดก็ได้ท่ีมี
การสร้างและแบง่ปันของการตลาดเชิงเนือ้หา ผา่นรูปแบบท่ีหลากหลายโดยเฉพาะในส่ือออนไลน์ 

3. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail Marketing) หมายถึง การสง่ข้อความเชิงพาณิชย์ของแบรนด์
ไปยงัผู้บริโภคโดยตรง ซึง่จะต้องมีท่ีอยูข่องผู้สง่และผู้ รับผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือทําให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ 
ตดัสนิใจซือ้สนิค้า และเกิดความจงรักภกัดีตอ่แบรนด์ 

4. ครองหน้าแรก (Search Engine Optimization หรือ SEO) หมายถึง ฐานข้อมลูของเว็บเพจท่ี
รวบรวมข้อมลูดชันีการค้นหาเว็บเพจ เพ่ือให้ตดิอนัดบัต้นๆ ในการแสดงผลการค้นหา 
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5. การตลาดสื่อสงัคม (Social Media Marketing) เป็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดดิจิทลัใหม่
ลา่สดุ โดยในแตล่ะเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะมีผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ลกูค้า ซึง่อาจมาจากคนท่ีมีช่ือเสียง คนท่ีมี
ความรู้ประสบการณ์ มีทักษะในการถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่างน่าสนใจและน่าเช่ือถือ ทําให้มีผู้ ติดตาม
จํานวนมาก 

สว่นประสมการตลาด หมายถึง การกําหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย 4P คือ (พรกมล ลิม้
โรจน์นกุลู, 2560) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรนําเสนอสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการให้แก่ลกูค้า  

2. ราคา (Price) หมายถึง มลูคา่ของจํานวนเงินท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีผู้บริโภคต้องการ 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการนําเสนอเพ่ือกระจายและจัด
จําหน่ายผลติภณัฑ์และบริการจากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภคโดยตรง 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางด้านการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผู้ผลติและผู้บริโภค รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์และบริการ เพ่ือแจ้งข้อมลูและ
จงูใจให้ผู้บริโภคมีความเปล่ียนแปลงทางความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงสร้างการตระหนกัรับรู้และจดจําในผลติภณัฑ์และบริการ 
 ผู้ มีอิทธิพล คือ ผู้ ท่ีกระตุ้นให้ผู้ติดตามมีความต้องการในสินค้านัน้ๆ โดยผู้ มีอิทธิพลสามารถแบ่ง 
ได้เป็น 2 ประเภท คือ ผู้ มีอิทธิพลทางตรง (กลุ่มเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด) และผู้ มีอิทธิพลทางอ้อม ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ Macro Influencer และ Micro Influencer โดย Macro 
Influencer คือ กลุม่ของดารา กลุม่คนมีช่ือเสียง หรือ เซเลบบริตีต้า่งๆ และ Micro Influencer คือกลุม่ของ 
Blogger หรือกลุม่คนท่ีมีผู้ตดิตามน้อยกวา่กลุม่ของ Macro Influencer (ลดาอําไพ กิม้แก้ว, 2560) 

การตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคหมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซือ้ เร่ิมตัง้แต่การรับรู้ความ
ต้องการ และค้นหาข้อมลูท่ีต้องการสนิค้าท่ีต้องการเปรียบเทียบคณุภาพและราคา สดุท้ายจะเลือกว่าเลือก
สนิค้าไหนท่ีได้ตรงตามความต้องการจงึตดัสนิใจซือ้ (ศศนิาฏ ปานทอง, 2557) 
 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Stage of the Buying Decision Process) ได้แก่ การ
ตระหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมลู (Information Search) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) และ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
(Post-purchase Behavior) ซึง่จะมีความสมัพนัธ์กบัความนกึคดิ (Thought) ความรู้สกึ (Feeling) และการ
แสดงออก (Action) ในการดํารงชีวิตของมนษุย์แตล่ะคนซึง่ไม่จําเป็นต้องเหมือนกนั ทัง้นีเ้พราะแตล่ะคนมี
ทศันคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น (Stimuli) ทัง้ภายในและ
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ภายนอกตา่งกนั ปัจจยัดงักลา่วจะมีผลตอ่ความรู้สกึนกึคดิท่ีนําไปสูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ทําการศกึษา อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทลัตอ่การตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท งานอดิเรกเล่น
อินเทอร์เน็ต ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการผ่านอีคอมเมิร์ซเพราะมีรายการสง่เสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
ตดัสินใจซือ้ด้วยตนเอง เดือนละ 1-2 ครัง้ ราคาครัง้ละ 501-1,000 บาท สาเหตท่ีุเลือกซือ้คือต้องการความ
สะดวกสบายเน่ืองจากสามารถเลือกซือ้ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านอปุกรณ์ Smartphone ช่วงเวลา 16.01-
20.00 น. และ 20.01-24.00 น. เลือกซือ้ประเภทสินค้าแฟชัน่ ผ่านช่องทาง Facebook ผลการทดสอบ
สมมติฐานการตลาดแบบดิจิทลั ด้านเว็บไซต์ ด้านการตลาดเชิงเนือ้หา ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
ครองหน้าแรก และด้านส่ือสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ทําการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ โดย
เรียงลําดับตามระดับการตัดสินใจซือ้จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านบุคลากรและบริการหลงัการขาย 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านลกัษณะทาง
กายภาพในขณะท่ีปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดและรูปแบบความหลากหลายของสนิค้า ไม่มีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศแตกต่างกนั นอกจากนี ้ยงัพบว่ารายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนั โดยผู้ ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 - 80,000 บาท มีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจซือ้มากกว่าผู้ ท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนในช่วงอ่ืนๆ สว่นผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองปรับอากาศไมแ่ตกตา่งกนั 

ศศินาฏ ปานทอง (2557) ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เคร่ืองสําอางผ่านทาง
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ต่ํากว่า 20 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/รับจ้าง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัความไว้วางใจการสื่อสารแบบ
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ปากต่อปาก ประสบการณ์ท่ีผ่านมาการอ้างอิงจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เคร่ืองสําอาง
ผา่นทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 สมมตฐิาน  
 สมมตฐิานท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาด (4P) มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานท่ี 3 ผู้ มีอิทธิพล มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคดิ 
ภาพท่ี 1 : ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั สว่นประสมทางการตลาด 

และผู้ มีอิทธิพลท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตามการตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน 5,676,648 คน (สํานักงานสถิติ
แห่งชาต,ิ 2562) ซึง่การเลือกประชากรกลุม่ดงักลา่ว เน่ืองด้วยเป็นช่วงกลุม่คนวยัทํางาน และมีกําลงัในการ
ซือ้ และประชากรเหลา่นีไ้ด้เคยซือ้สนิค้า และมีประสบการณ์ในการซือ้สนิค้า 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าและงานแฟร์ในแผนก
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุ่มสมาร์ททีวีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผู้ วิจัยได้กําหนดขนาดตวัอย่าง
จํานวนดงักลา่วโดยใช้ตารางของ Yamane, T (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาด
เคล่ือนท่ีระดับร้อยละ ±5 ซึ่งตัวอย่างท่ีได้นัน้ ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Judgmental or Purposive Sampling) 

สว่นประสมทางการตลาด 

ตวัแปรอิสระ 

ผู้ มีอิทธิพล 

ตวัแปรตาม 

การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั 

การตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
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ผู้ ทําวิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1. หาจํานวนของกลุ่มประชากรทัง้หมด ซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครและมีจํานวน
ทัง้หมด 5,676,648 คน (สํานกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2562) 
 2. กําหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
 3. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คือ การเลือกแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างในห้างสรรพสินค้าและงานแฟร์ในแผนกเคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุ่มสมาร์ททีวีใน
กรุงเทพมหานคร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคดิเห็นในประเดน็ตา่งๆ 5 ประเดน็คือ (1) ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั (3) ส่วนประสมทางการตลาด (4P) (4) ผู้ มี
อิทธิพล (5) การตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
 3. นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้มาเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 4. ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องอีกครัง้หนึง่ เพ่ือให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัก่ิอนแจกแบบสอบถาม 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจํานวน 40 รายเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ 
 6. ทําการปรับปรุงและนําเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัก่ิอนแจกแบบสอบถาม 
 7. แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้นําผลจากแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง
และความสอดคล้องกบัเนือ้หาของเร่ืองท่ีศกึษา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิครอนแบค็ 
อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา่ความเช่ือมัน่รวมคือ 0.937 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความเช่ือมัน่ สามารถนําไปใช้ถามความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งได้ 
 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ซึง่ได้แก่ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป
และคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศกึษา, รายได้ และข้อมลูเก่ียวกบั
ตวัแปรท่ีศกึษา คือ การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั  สว่นประสมทางการตลาด (4P)  ผู้ มีอิทธิพล  และการ
ตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา คือ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลายตวัซึง่
ในท่ีนีคื้อความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั  ส่วนประสมทางการตลาด (4P)  ผู้ มี
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อิทธิพลกบัการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานครใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) 
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ซึ่งส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร มีรายได้ระดบั 20,001 – 40,000 บาท ปร
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน การซือ้สมาร์ททีวีในท่ีพกัอาศยัประจําจะมีสมาร์ททีวีจํานวน 1 เคร่ือง มีวิธีการ
ชําระค่าสมาร์ททีวีครัง้ล่าสดุ คือ ชําระด้วยเงินสดหรือเงินโอน สิ่งท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุในการซือ้สมาร์ททีวี
คือ ตวัของผู้ตอบแบบสอบถามเอง เหตุผลสําคญัอนัดบัหนึ่งท่ีทําให้ตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวี คือ สินค้ามี
คณุภาพดี เหตผุลอนัดบัสอง คือ ตราสินค้ามีช่ือเสียง และเหตผุลอนัดบัสาม คือ เคยใช้แล้วประทบัใจใน
ตราสนิค้า 
 
ตารางท่ี 1 : คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั สว่นประสมทาง - 
      การตลาด (4P) ผู้ มีอิทธิพลและการตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ Mean S.D. การแปลผล 

การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั 3.64 1.23 มาก 
สว่นประสมทางการตลาด (4P) 4.08 0.95 มาก 
ผู้ มีอิทธิพล 3.22 1.21 ปานกลาง 
การตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 4.13 0.94 มาก 

 
 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 1 พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.64 ซึง่
อยู่ในระดบัความสําคญัมาก ส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.08 ซึ่งอยู่ในระดบั
ความสําคญัมาก ผู้ มีอิทธิพลมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.22 ซึ่งอยู่ในระดบัความสําคญัปานกลางและการ
ตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.13 ซึง่อยูใ่นระดบัความสําคญัมาก 
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ตารางท่ี 2 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั สว่นประสมทางการตลาด (4P) ผู้ มี - 

     อิทธิพลและการตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
Constant 1.008 5.945 0.000 
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั 0.282 0.294 6.073 0.000 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) 0.494 0.461 10.52 0.000 
ปัจจยัผู้ มีอิทธิพล 0.025 0.034 0.769 0.442 
         R2 = 0.468, F = 116.268, p < 0.05 
 
 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 2 พบว่า การตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีของกลุม่ผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้า
และงานแฟร์ในแผนกเคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุ่มสมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากปัจจยัการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทลั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) และปัจจยัผู้ มีอิทธิพล ร้อยละ 46.8 นอกจากนี ้
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายประเภทแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสดุ เน่ืองจากมีค่า Beta มากท่ีสดุ คือ 0.461 ส่วนปัจจยั
การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัมีอิทธิพลรองลงมา เพราะมีค่า Beta เป็นลําดบัท่ีสอง ซึ่งเท่ากบั 0.294 
และสดุท้ายปัจจยัผู้ มีอิทธิพลเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสดุ เน่ืองจากมีคา่ Beta น้อยท่ีสดุ คือ 0.034 
 ผลการศึกษาขัน้ต้นพบว่า ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกบัสมมติฐาน คือ การสื่อสารการตลาดแบบ
ดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สมาร์ททีวีใน
กรุงเทพมหานคร (คา่ Sig < 0.05) ในทางตรงกนัข้ามผลการศกึษาท่ีไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน คือ ผู้ มี
อิทธิพล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร (คา่ Sig > 0.05) 
 
บทสรุป 
 สมมติฐานท่ี 1 การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุม่ตวัอย่างมีความเห็น
ว่าการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 ซึง่มีความสอดคล้องกบั
ทฤษฎีของ ช่ืนจิตต์ แจ้นเจนกิจ (2546) ท่ีกล่าวว่า ธุรกิจสถาบนัองค์กรต่างๆ ยกให้การสื่อสารการตลาด
เป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทสําคัญ เพราะสามารถส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้ บริโภคมองเห็นคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ และนําไปสู่การรับรู้ข่าวสาร (Attention) ความสนใจในสินค้าและบริการ (Desire) และ
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พฤตกิรรมการซือ้ (Action) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิเร่ือง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทลัตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ของ พรพรรณ 
ตาลประเสริฐ (2559) ซึ่งได้อธิบายว่า ปัจจุบนัเป็นยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผู้บริโภคและเป็นช่องทางท่ีสร้างโอกาสสําหรับผู้ประกอบธุรกิจ หลกัสําคญัอยู่ท่ีการ
เลือกใช้เคร่ืองมือการตลาดดิจิทลัท่ีเหมาะสม เพ่ือดงึดดูใจผู้บริโภคในยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้จาก
การศกึษาในครัง้นีพ้บว่า เคร่ืองมือการตลาดดิจิทลัท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับการเพ่ิมโอกาสการตดัสินใจซือ้
สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร คือ การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) โดยภายในเนือ้หาต้องมี
ความสร้างสรรค์ ให้ข้อมลู ความรู้ และความบนัเทิง เชิญชวนกลุม่เป้าหมายให้มีการตดัสนิใจซือ้สนิค้า และ
การตลาดส่ือสงัคม ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสทิธิภาพและอิทธิพลตอ่กลุม่ผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุม่ตวัอย่างมีความเห็น
ว่าสว่นประสมทางการตลาดมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีคา่เฉลี่ย 4.08 ซึง่มีความสอดคล้องกบัทฤษฎี
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลน์ของ จิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์ (2553)  ท่ีกลา่วว่า องค์ประกอบท่ีเป็น
ตวัแปรสําคญัของส่วนประสมการตลาด มีทัง้หมด 4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
และการส่งเสริมการขาย นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ของ ภทัรานิษฐ์ ฉายสวุรรณคีรี (2559) ซึ่งช่วย
อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวี
ในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จาก การศกึษาในครัง้นีพ้บว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดเพราะ
ผลิตภณัฑ์จําเป็นท่ีจะต้องมีอรรถประโยชน์และคณุคา่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าให้ได้ก่อน 
จงึจะทําให้กลุม่ลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิค้ามาใช้งานได้ 
 สมมติฐานท่ี 3 ผู้ มีอิทธิพล มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผู้ มี อิท ธิพลไม่ มีความสัมพัน ธ์กับการตัดสินใจซื อ้สมาร์ทที วีใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นว่าผู้ อิทธิพลมีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.22 ผลดงักล่าวไม่มีความสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั และ 
ธิดา ตนัพงศธร (2555) ท่ีกล่าวว่า ข้อมลูท่ีมาจากกลุ่มดาราหรือคนดงัจะได้รับความน่าเช่ือถือจากกลุ่ม
ผู้บริโภคมาก เน่ืองจากคิดว่าเป็นข้อมลูท่ีรับมาจากผู้บริโภคด้วยกนัเอง (Peer to Peer) หรือเป็นข้อมลูท่ีมา
จากผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้มากกวา่ตนเอง (Expert to Peer) ดงันัน้ผู้บริโภคจึงเปิดรับข้อมลูโดยไม่
มีอคต ิเพราะคดิวา่ไมใ่ช้ข้อมลูท่ีมาจากเจ้าของสนิค้า และหากเป็นดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตวัผู้บริโภค
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ช่ืนชอบเองมีการใช้ผลติภณัฑ์ใดๆ ตวัผู้บริโภคคนนัน้ก็จะมีความต้องการใช้ผลติภณัฑ์นัน้ไปด้วย และอยาก
เชิญชวนให้บคุคลใกล้ตวัมาใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ด้วยกนั นอกจากนีย้งัไม่สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง การศกึษา
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ของผู้บริโภคจากการรับชมโฆษณาผ่านสื่อวิดีโอในสงัคมออนไลน์ ของ
ลดาอําไพ กิม้แก้ว (2560) ซึง่ได้อธิบายว่า ผู้ มีอิทธิพลมี 2 ประเภท คือ ผู้ มีอิทธิพลทางตรง (กลุม่เพ่ือนหรือ
บุคคลใกล้ชิด) และผู้ มีอิทธิพลทางอ้อม (กลุ่มของดารา กลุ่มคนมีช่ือเสียง หรือกลุ่มของ Blogger) ซึ่งใน
การศกึษาครัง้นีพ้บวา่ปัจจยัเหลา่นี ้ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวี เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตดัสินใจ
ซือ้สมาร์ททีวีด้วยตวัเองมากกวา่ 
 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ  
 1. ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัมีความสําคญัตอ่การตดัใจซือ้สมาร์ททีวีของกลุม่ลกูค้าใน
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก ซึง่การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัสินค้ามีความสําคญัมาก เช่น การ
ใช้กราฟิกท่ีมีเนือ้หาสัน้ กระชบั เข้าใจง่าย และใช้โซเชียลเป็นช่องทางในการอพัเดตข้อมลูตา่งๆ ให้กบักลุม่
ลกูค้า เป็นต้น เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว แต่ในทางตรงกนัข้าม ไม่ควรใช้วิธีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า
และเลือกซือ้ผ่านอีเมล เพราะกลุม่ลกูค้าให้ความสนใจน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ในกรณีท่ีมีงบในการทําการตลาดท่ี
จํากดั จงึควรตดัการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวของกบัการใช้อีเมลในการประชาสมัพนัธ์ออกเป็นอนัดบัแรก 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) มีความสําคญัตอ่การตดัใจซือ้สมาร์ททีวีของกลุ่มลกูค้า 
ในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก ซึง่เร่ืองของตราสินค้ามีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า การมีรุ่น
ของสมาร์ททีวีให้เลือกหลากหลาย และการออกแบบสมาร์ททีวีให้มีความสวยงามและทันสมัยมี
ความสําคญัต่อการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มลูกค้ามีความสําคญัมากท่ีสุด แต่ในทางตรงกันข้าม ไม่ควรใช้
บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสินค้า เพราะกลุ่มลกูค้าให้ความสนใจน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ในกรณีท่ีมี
งบในการทําการตลาดท่ีจํากดั จึงควรตดัการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือพรีเซน
เตอร์ออกเป็นอนัดบัแรก 
 3. การตัดสินใจซือ้สมาร์ททีวีของกลุ่มลูกค้าในกรุงเทพมหานคร จะซือ้สมาร์ททีวีเพราะความ
ต้องการของตวัเอง และเปรียบเทียบข้อมลูสมาร์ททีวี ด้านคณุสมบตัิ ความน่าเช่ือถือ ราคา และโปรโมชัน่ 
เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่ในทางตรงกันข้าม กลุ่มลูกค้ามองว่าการวิจารณ์ประสบการณ์ท่ีได้รับ
หลงัจากการซือ้สินค้ามีความน่าสนใจน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ในกรณีท่ีมีงบในการทําการตลาดท่ีจํากัด ควรมุ่ง 
เน้นท่ีการให้ข้อมูลด้านคุณสมบตัิของสมาร์ททีวี ราคา และโปรโมชั่นท่ีสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้เพ่ือ
กระตุ้นให้กลุม่ลกูค้าตดัสนิใจซือ้ด้วยตนเองได้ 
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
 1. แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
จังหวดัเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี อําเภอหาดใหญ่ และภูเก็ต เป็นต้น เพ่ือให้มีความครอบคลุมถึงมิติการ
ตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ลกูค้าท่ีมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะตลาด 
 2. แนะนําให้ศกึษากบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีทําการศกึษาอยู่นี ้เช่น การ
ตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เน่ืองจากตลาดการซือ้สินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มท่ีกลุ่มลูกค้าจะเลือกซือ้
สมาร์ททีวีผา่นระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ แทนการไปเลือกซือ้ท่ีหน้าร้านเพิ่มขึน้ทกุปี 
 3. แนะนําให้ใช้สถิติตวัอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มมุอ่ืน ๆ เช่น การเก็บข้อมลูกลุ่มลกูค้าและวิเคราะห์
แบบ Big Data เป็นต้น ปัจจุบนับริษัทยกัษ์ใหญ่หลายบริษัทมีการนํา Big Data ไปใช้งานแล้ว เช่น 
Amazon, EBay, Netflix, Google, Twitter และ Airbnb เป็นต้น โดยส่วนใหญ่เอา Big Data มาใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้าและนําข้อมลูมาปรับ Strategy ของบริษัท ดงันัน้ Big Data จะช่วยให้ธุรกิจ/
หน่วยงาน/องค์กรเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้า คาดการณ์เทรนด์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และรับมือกบัปัญหา
ในอนาคตได้ 
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ความคดิเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวทิยาลัยเกริก  
กรุงเทพมหานคร 

The opinions of students towards integrated marketing communication, Krirk University Bangkok 
ปรีชา พันธ์ุแน่น  มุทติา อารยะเศรษฐากร และ เพียงกมล เกดิสมศรี  

บทคัดย่อ 
  การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษาใหม่ใน
มหาวิทยาลยัเกริก 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนกัศกึษาใหม่ท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
มหา วิทยาลยัเกริก และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศกึษาใหม่ท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการมหาวิทยาลัยเกริกท่ีแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร เคร่ืองมือในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถาม กลุ่มประชากรในการวิเคราะห์ ได้แก่ นักศึกษาใหม่ท่ีเข้ามาเรียนในภาคต้น ปีการศึกษา 
2562 จํานวน 148 คน และใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร โดยใช้สถิต ิOne way ANOVA (F-test)     

ผลการศกึษาสรุปได้ ดงันีข้้อมลูลกัษณะทางประชากร พบว่า นกัศกึษาผู้ตอบแบบสอบ ถาม
สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 - 25 ปี เรียนอยูค่ณะบริหารธุรกิจ มีประสบการณ์การทํางานโดย
ทํางานพิเศษบางช่วงเวลา มีสถานะคา่ใช้จ่ายจากการกู้ทนุ กยศ./กรอ. และมีภมูิลําเนาอยู่กรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือจําแนกเป็นราย
ด้านแล้วพบว่า ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ รองลงมาได้แก่ ด้านสื่อบุคคล 
ด้านการให้ขา่วและประชาสมัพนัธ์ และด้านส่ือโฆษณา  

 สว่นผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรในทกุด้านท่ีแตกตา่งกนั นกัศกึษาใหม่
มหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหาวิทยาลยัเกริกไม่แตกต่างกนัและมี
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นสําคญัๆ ได้แก่ ควรปรับปรุงห้องนํา้ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ของ
นกัศกึษา ควรปรับปรุงตวัอาคาร สื่อการสอนต่างๆ ให้มีความทนัสมยักว่านี ้และควรมีรถบสัมหาวิทยาลยั
ในการพานกัศกึษาไปทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  
คาํสาํคัญ : ความคดิเห็น, การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ, นกัศกึษาให่มหาวิทยาลยัเกร 

 
Abstract 

The main objectives of this research are 1) to combat the demographic characteristics 
of Krirk University's new students, 2) to study the opinions of new students on integrated 
marketing communication, Krirk University, and 3) to compare opinions. Of new students 
towards integrated marketing communication at Krirk University which is different according to 
demographic characteristics. The research instruments were questionnaires. Sample groups 
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were New students who come to study in various faculties of Krirk University in the first part of 
the academic year 2019, consisting of 148 people and using descriptive analysis statistics 
consisting of percentage, mean, standard deviation And inferential statistics To test the 
research hypothesis At the statistical significance level 0.05 to compare the differences 
between variables by using One way ANOVA (F-test) statistics. 

The study results can be summarized as follows; Demographic data showed that most 
of the respondents were female, aged between 21-25 years, studying at the Faculty of Business 
Administration. Have work experience by working part-time There is a status of capital 
expenditure from the Ministry of Education / GPA and domiciled in Bangkok. There is an opinion 
on integrated marketing communication at Krirk University. Bangkok found that the overall 
picture is in the level of agree When classifying each side, it was found that the opinions of the 
agreed level were media, special activities. Followed by Personal media News and Public 
Relations And advertising media. The results of the hypothesis testing found that the 
demographic characteristics in all aspects are different. New students at Krirk University have 
no different opinions on integrated marketing communication. And have more suggestions in 
important issues, should be to improve the bathroom to meet the needs of students. Should 
improve the building Teaching materials to be more modern and should have a university bus to 
take students on field trips, field trips. 
Keywords: opinions, integrated marketing communication, students at Krirk University 
 
บทนํา   
 มหาวิทยาลยัเกริกในยุคปัจจุบนั ได้เปล่ียนแปลงผู้บริหารจากเดิมมาเป็นกลุ่มนักการศึกษาจาก
ประเทศจีน และมี ศาสตราจารย์ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ์ เป็นอธิการบดี เข้ามาบริหารมหาวิทยาลยัเกริก 
ท่ามกลางภาวะการแข่งขนัด้านการศกึษาท่ีต้องแย่งนกัเรียนนกัศกึษาเข้ามาเรียนในสถาบนัการศกึษาของ
ตนเอง ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ดงันัน้นโยบายการบริหารงานของกลุม่ผู้บริหารชดุใหม่ของมหาวิทยาลยั
เกริกจงึต้องมีการกําหนดและเปลี่ยนแปลงไปจากผู้บริหารชดุเดมิ ท่ามกลางการแขง่ขนัดงักลา่ว ดงันัน้ การ
ท่ีจะทําให้มหาวิทยาลยัเกริกบรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินการทางด้านการศกึษาได้นัน้ จําเป็นอย่างยิ่งท่ี
ต้องมีการดําเนินการทางด้านปัจจยัระบบการเรียนการสอนท่ีต้องสอดคล้องกบัการส่ือสารในยคุศตวรรษท่ี 
21 และส่ือสารด้วยการสื่อสารทางการตลาดออกไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมาเป็นนักศึกษาใหม่ของ
มหาวิทยาลยัเกริก เพ่ือให้เกิดขา่วสารและภาพลกัษณ์ท่ีสอดคล้องและเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั (Bovee and 
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Other, 1995) ท่ีมีความถกูต้องและประหยดัแตมี่ประสทิธิภาพ จากการใช้ทรัพยากรตา่งๆ อย่างระมดัระวงั 
ในการเร่ิมต้นการบริหารงาน ดงันัน้ การดําเนินการศึกษาการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือหาแนว
ทางการสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมและได้ผล จึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้มหาวิทยาลยัเกริก 
สามารถได้แนวทางท่ีถูกต้องในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนํามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนักับสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ทัง้ของภาครัฐและภาคเอกชนได้ ซึ่งการ
ประสมประสานเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดจะทําให้ข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรคือมหาวิทยาลยัและผลิต
ภณัฑคือหลกัสตูรต่างๆ มีความชดัเจน (Kotler and Armstrong, 1996) ผู้ ให้ข้อมลูท่ีสําคญัจึงได้แก่ 
นักศึกษาใหม่ท่ีเข้ามาเรียนกับมหาวิทยาลยัเกริก จะเป็นผู้สะท้อนถึงแนวทางการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการของมหาวิทยาลยัเกริกท่ีผ่านมาได้ดี สามารถนําผลการวิเคราะห์ใช้เป็นแนวทางการส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการท่ีมีประสทิธิภาพกบักลุม่เป้าหมายใหมใ่นอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย          
 ในบทความนี  ้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษาใหม่ใน
มหาวิทยาลยัเกริก เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษาใหม่ท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหา 
วิทยาลยัเกริก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาใหม่ท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การมหาวิทยาลัยเกริกท่ีแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร ภายใต้ขอบเขตการวิจัยเฉพาะข้อมูล
ลกัษณะทางประชากรของนกัศกึษาใหมม่หาวิทยาลยัเกริกท่ีเข้าเรียนภาคต้น ปีการศกึษา 2562 ได้แก่ เพศ 
อาย ุสาขาวิชาท่ีเรียน ประสบการณ์การทํางาน สถานะคา่ใช้จ่าย และภมูิลําเนา รวมทัง้ศกึษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาใหม่ท่ีเข้าเรียนภาคต้นปีการศึกษา 2562 ท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ
มหาวิทยาลยัเกริก ทางด้านบุคคล ด้านการโฆษณา ด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ และด้านการจดั
กิจกรรมพิเศษ เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานท่ีว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้านเพศ ด้านอาย ุ
ด้านสาขาวิชาท่ีเรียน ด้านประสบการณ์การทํางาน ด้านสถานะคา่ใช้จ่าย และด้านภมูิลําเนาท่ีแตกตา่งกนั 
มีความคดิเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 
วิธีการวิจัย           
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยั
เกริก กรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือมุ่งศกึษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหา นคร โดยการใช้
แบบสอบถาม ท่ีมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กรอบแนวคิดในการวิจัยได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากเอกสารวิชาการ ในแง่มุมของ
ความหมาย ลกัษณะความ สําคญั ประเภท ประโยชน์และหลกัการ เพ่ือนําแนวคิดท่ีได้มาสงัเคราะห์และ
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สรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิด ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
ลกัษณะทางประชากร ทางด้าน เพศ อาย ุสาขาวิชาท่ีเรียน ประสบการณ์การทํางาน สถานะคา่ใช้จ่าย และ
ภูมิลําเนา ส่วนตวัแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร ทางด้านบุคคล ด้านการโฆษณา ด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ 
และด้านการจดักิจกรรมพิเศษ ดงัภาพท่ี 1 
  ตวัแปรต้น                              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมี่ต่อการสือ่สารการตลาดเชิงบูรณา  
           การมหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร  
  
 ประชากร ท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัศกึษาใหม่ท่ีเข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยัเกริก ปีการศกึษา 
2562 จํานวน 148 คน (ข้อมลูจากงานรับสมคัร สํานกัสื่อสารองค์กรและการตลาด 2562) ซึง่ใช้กลุ่ม
ประชากรจํานวนดังกล่าวในการให้ข้อมูล จํานวนทัง้หมด 148 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ
แบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) และความถูกต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ
ก่อน (Pre-test) กบันกัศึกษาเก่าของมหาวิทยาลยัเกริกท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรศึกษาครัง้นีจํ้านวน 30 คน 
โดยคํานวณหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) 
จากการคํานวณหาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา่ Alpha Coefficient 

ลกัษณะทางประชากร 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - สาขาวิชาท่ีเรียน 
     - ประสบการณ์การทํางาน 
     - สถานะคา่ใช้จ่าย 
     - ภมูิลําเนา 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมหา 
วิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร      
     - ด้านบคุคล 
     - ด้านการโฆษณา 
     - ด้านการให้ขา่วและประชาสมัพนัธ์ 
     - ด้านการจดักิจกรรมพิเศษ 
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ของคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหาวิทยาลยัเกริก 
กรุงเทพมหานคร ได้เท่ากบั 0.948 อยูใ่นระดบัท่ีผา่นเกณฑ์เช่ือถือได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ) เป็นการศกึษาความคิดเห็น
ของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบ 
สอบถามให้กับนกัศึกษา เพ่ือให้ได้ขนาดของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาจํานวนทัง้สิน้ 148 คน ข้อมลูทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ลกัษณะทางประชากรา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการ โดยอาศัยการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุม่ประชากรศกึษา ในช่วงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2562 ท่ีผ่านมา 
จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากร ของนกัศกึษา
ใช้ในการสรุปหรือบรรยายคณุลกัษณะโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยัเกริก 
กรุงเทพมหานคร ใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคา่การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F- test) ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 และเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการ Scheffe 
 
ผลการวิจัย           
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.5) มีอายรุะหว่าง 21 - 25 ปี (ร้อยละ 75.7) เรียนอยู่คณะบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 
83.8) มีประสบการณ์การทํางานโดยทํางานพิเศษบางช่วงเวลา (ร้อยละ 37.2) มีสถานะคา่ใช้จ่ายจากการกู้
ทนุ กยศ./กรอ. (ร้อยละ 51.4) และมีภมูิลําเนาอยูก่รุงเทพมหานคร (ร้อยละ 42.6) ดงัตารางท่ี 1 
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                            (n = 148) 
ความคดิเหน็ของนักศกึษา จํานวน ร้อยละ 

เพศ       ชาย 
          หญิง 

57 
91 

38.5 
61.5 

อาย ุ      20 ปี หรือน้อยกวา่ 
              21 – 25 ปี 
              26 – 30 ปี  
             มากกวา่ 30 ปี    

14 
112 
17 
5 

9.5 
75.7 
11.5 
3.4 

คณะวิชาท่ีเรียน      บริหารธุรกิจ 
                            ศิลปศาสตร์ 
                            นิติศาสตร์ 

124 
14 
10 

83.8 
9.5 
6.8 

ประสบการณ์ในการทํางาน 
        ไมไ่ด้ทํางานท่ีใด 
        ทํางานพิเศษบางช่วงเวลา 
        ทํางานพิเศษเตม็เวลา 
        เคยทํางานแตปั่จจบุนัไมไ่ด้ทําแล้ว 

 
51 
55 
14 
28 

 
34.5 
37.2 
9.5 
18.9 

สถานะคา่ใช้จ่าย       ใช้ทนุของตนเอง 
                               บิดา/มารดาสนบัสนนุ 
                               กู้ทนุ กยศ./กรอ. 
                               กู้จากธนาคาร 

29 
42 
76 
1 

19.6 
28.4 
51.4 
0.7   

ภมิูลําเนา      กรุงเทพมหานคร 
                   ปริมณฑล 
                   ตา่งจงัหวดั 

63 
38 
47 

42.6 
25.7 
31.8 

รวม 148 100.0 
 
ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัเกริก 

  
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ
มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดวย ( X = 3.82)เม่ือจําแนกเป็น
รายด้าน ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านส่ือกิจกรรมพิเศษ ( X = 4.10) รองลงมาได้แก่  ด้านส่ือ
บคุคล ( X = 3.91) ด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ ( X = 3.72)  และด้านส่ือโฆษณา ( X = 3.57)       
ดงัตารางท่ี 2                                                                                   
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(n = 148) 
การส่ือสารการตลาดเชงิบูรณาการ 
มหาวทิยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร 

X  S.D แปลผล 

ด้านส่ือบคุคล 3.91 0.818 เหน็ด้วย 
ด้านส่ือโฆษณา 3.57 0.902 เหน็ด้วย 
ด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ 3.72 0.820 เหน็ด้วย 
ด้านกิจกรรมพิเศษ 4.10 0.772 เหน็ด้วย 

รวมเฉล่ีย 3.82 0.714 เหน็ด้วย 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมี่ต่อการสือ่สาร 
             การตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

  
ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

มหาวิทยาลยัเกริกท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากร พบวา่ ลกัษณะทางประชากรในทกุด้านท่ีแตกตา่ง
กนั นกัศกึษาใหม่มหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหาวิทยาลยัเกริกไม่
แตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากคําถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดแห็นของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยัเกริก พบว่ามีนักศึกษาเขียนตอบมาจํานวน 76 คน ในประเด็น
สําคญัๆ ได้แก่ ควรปรับปรุงห้องนํา้ให้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้ของนกัศกึษา (ร้อยละ 23.68) รองลงมา 
ได้แก่ ควรปรับปรุงตวัอาคาร สื่อการสอนต่างๆ ให้มีความทนัสมยักว่านี ้(ร้อยละ 19.73) และควรมีรถบสั
มหาวิทยาลยัในการพานกัศกึษาไปทศันศกึษาดงูานนอกสถานท่ี (ร้อยละ 15.78) ดงัตารางท่ี 3 

            N = 76 
ประเดน็ที่น่าสนใจ จาํนวน ร้อยละ 

1. ควรปรับปรุงตวัอาคาร ส่ือการสอนตา่งๆ ให้มีความทนัสมยักวา่นี ้ 
2. อาจารย์ผู้สอนควรใส่ใจนกัศึกษามากกว่านี ้ให้ความสําคญักบันกัศึกษาท่ี
เข้ามาเรียน ทําให้เกิดความมัน่ใจ ไมค่วรพดูหรือแนะแนวเกินความจริง ทําให้
รู้สกึไมน่่าเช่ือถือ 
3. ควรปรับปรุงอาจารย์ประจําสาขา ให้มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี รักษาผลประโยชน์นกัศกึษา 
4. ควรปรับปรุงห้องนํา้ให้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้ของนกัศกึษา 
5. ควรมีการปรับปรุงคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอนและอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลยัให้ดีกวา่นี ้
 6. ควรปรับปรุงทัง้มหาวิทยาลยัตัง้แต่บุคลากรเจ้าหน้าท่ีไปจนถึงอาจารย์
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ประเดน็ที่น่าสนใจ จาํนวน ร้อยละ 
ผู้สอนแตล่ะวิชา 
7. ควรมีรถบสัมหาวิทยาลยัในการพานักศึกษาไปทัศนศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี 
8. ควรมีสิง่อํานวยความสะดวกให้นกัศกึษามากกวา่นี ้
9. ควรมีป้ายโฆษณามหาวิทยาลัยตามป้ายรถประจําทาง สถานีรถไฟฟ้า 
รถไฟใต้ดิน 
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10.52 
9.21 

รวม 76 100.00 
 
ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากคําถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคิดแห็นของนกัศึกษาทีมี่ต่อการ 
            สือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยัเกริก 
  
อภปิรายผล           
 1. ด้านการจดักิจกรรมพิเศษ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริกมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการ ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ การจัดกิจกรรมเน่ืองในวันสําคัญภายในมหาวิทยาลัยควรมี
สื่อมวลชน เข้ามาบนัทึกภาพและสมัภาษณ์บคุลากร ( X = 4.19) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ
อโนชา งามจิต และคณะ (2559) ได้วิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
เข้าศกึษาตอ่ระดบัอาชีวศกึษา ในสถาบนัอาชีวศกึษาเอกชน จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษาพบวา่ นกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ให้ระดบัความสําคญัต่อประเภทการสื่อสารการตลาด ด้านการสนบัสนุนกิจกรรมทาง
การตลาด และยงัสอดคล้องกบั เสรี วงษ์มณฑา (2540 : 81 – 100) ได้อธิบายว่า IMC จะใช้รูปแบบการ
สื่อสารท่ีเหมาะสมกบัผู้บริโภคกลุ่มนัน้ หรือเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคเปิดรับ (Exposure) ทกุรูปแบบ ท่ีนิยมใช้กนั
มากเช่น การจดักิจกรรมพิเศษ (Event marketing) เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) โดยการใช้กิจกรรม
เป็นตวันําไปสูก่ารได้รับการลงข่าว (Media coverage) เพราะถ้าธุรกิจไม่มีกิจกรรม ไม่มีเหตกุารณ์ ธุรกิจก็
จะเงียบเหงา และการใช้กิจกรรมพิเศษ (Event) ยงัเป็นพยานของจดุขาย ดงึคนเข้าร่วมกิจกรรมได้ ดงันัน้
จากการท่ีพบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริกมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ ในระดบั
เห็นด้วย ได้แก่ การจดักิจกรรมเน่ืองในวนัสําคญัภายในมหาวิทยาลยัควรมีสื่อมวลชน เข้ามาบนัทึกภาพ
และสมัภาษณ์บคุลากร จงึเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และเป็นพยานของจดุขาย ท่ีนกัศกึษามาร่วมกิจกรรมมี
การรับรู้  
 2. ด้านส่ือบคุคล นกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริกมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ 
ในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ มีอาจารย์ประจําหลกัสตูรออกแนะแนวและให้คําอธิบายท่ีดีร่วมด้วย ( X = 3.98) 
ซึ่งข้อค้นพบนี ้สอดคล้องกับการศึกษาของละอองดาว แก้วดี และคณะ (2557) ได้วิจยัเร่ือง กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
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ภฎัเขตภมูิศาสตร์ภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศกึษา อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการขายโดยบคุคล และยงัสอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2541: 453 - 454) ได้อธิบายว่า การติดต่อส่ือสารข้อมลูระหว่างผู้ขายกบัผู้ซือ้ เป็นการสร้างทศันคต ิ
(Attitude) และพฤติกรรมการซือ้ (Behavior) หรือหมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือแจ้งข่าวสาร (Inform) เพ่ือจงู
ใจ (Persuade) และเตือนความทรงจํา (Remind) ตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรเป็นการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) เก่ียวกับข้อมูลทางการตลาด (Marketing 
Information) ระหวา่งสองฝ่าย คือ ฝ่ายผู้สง่ขา่วสาร ในท่ีนีคื้อผู้ขายและฝ่ายท่ีรับขา่วสาร ในท่ีนีคื้อผู้ซือ้ ดงั-
นัน้ จากข้อค้นพบท่ีว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริกมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ ใน
ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ มีอาจารย์ประจําหลกัสตูรออกแนะแนวและให้คําอธิบายท่ีดีร่วมด้วย จึงเป็นเพราะ 
อาจารย์ประจําหลกัสูตรได้ให้ข้อมูลและจูงใจให้นักศึกษาได้รู้จักมหาวิทยาลยัเกริกตามการส่ือสารทาง
การตลาดได้อยา่งเข้าใจ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ
มหาวิทยาลยัเกริกท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากร พบวา่ ลกัษณะทางประชากรในทกุด้านท่ีแตกตา่ง
กนั นกัศกึษาใหม่มหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการมหาวิทยาลยัเกริกไม่
แตกต่างกัน ข้อค้นพบดังกล่าวใกล้เคียงกับการศึกษาของ นันธิการ์ จิตรีงาม (2561) ได้วิจัยเร่ือง การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาของนักเรียน
มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จงัหวดันนทบรีุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีมีข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ไม่มีความแตกตา่งกนั และยงัสอดคล้อง ปรมะ สตะเวทิน (2538: 111) 
ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์ผู้ รับสารจํานวนมากว่า วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีประกอบไปด้วย
คนจํานวนมาก ในกรณีของการส่ือสารกลุม่ใหญ่ และการส่ือสารมวลชน ก็คือการจําแนกผู้ รับสารออกเป็น
กลุม่ๆ   ตามลกัษณะของประชากร (Demographic Characteristics) เช่น จําแนกตามอาย ุเพศ สถานะ
ทางสงัคม และเศรษฐกิจ การศึกษา และศาสนา เป็นต้น โดยมีสมมติฐานว่าผู้ รับสารมีลกัษณะดงักล่าว
ร่วมกนัย่อมจะมีทศันคติ และพฤติกรรมคล้ายคลงึกนั ดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า ลกัษณะทางประชากรของ
นกัศกึษา ในทกุด้านมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิบรูนณาการมหาวิทยาลยัเกริกไม่แตกตา่งกนั จึง
เป็นเพราะนกัศกึษาท่ีเป็นผู้ รับสารมีลกัษณะดงักลา่วร่วมกนัยอ่มจะมีทศันคต ิและพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1) ควรให้ข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรและข้อมลูของมหาวิทยาลยัในภาพรวม แก่อาจารย์แนะแนว ไป
ในทิศทางเดียวกนัเพ่ือการส่ือสารอยา่งถกูต้อง       
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 2) ควรทําสื่อโฆษณาด้วยการทําบิลบอร์ดขนาดใหญ่ด้านหน้าอาคารริมถนนรามอินทรา ท่ีมีความ
สวยงามชดัเจน           
 3) เอกสารประชาสมัพนัธ์สําหรับแจกเวลาออกแนะแนวควรมีข้อมลูท่ีทนัสมยัสร้างความน่าเช่ือถือ
สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียนผู้สนใจ ขณะเดียวกนัต้องใช้สื่อแนะแนวด้วยอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัด้วย
เช่นกนั          
 4) กิจกรรมของมหาวิทยาลยั ควรให้สื่อมวลชนเข้ามาทําข่าวและเผยแพร่ทางรายการโทรทศัน์ 
ขณะเดียวกนับคุลากรต้องเตรียมข้อมลูให้สื่อมวลชนได้สมัภาษณ์ด้วย  
 5) ควรปรับปรุงห้องนํา้มหาวิทยาลยัให้มีความสะอาดและเพียงพอตอ่ความต้องการใช้ของนกัศกึษา 
รวมทัง้การปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่
นกัศกึษาด้วยรถบสัท่ีทนัสมยัและปลอดภยัของมหาวิทยาลยั 
 
สรุป            
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมหาวิทยาลยั
เกริก กรุงเทพมหานคร ทําให้ค้นพบว่า นกัศกึษาใหม่ท่ีเข้าเรียนภาคต้น ปีการศกึษา 2562 ท่ีมหาวิทยาลยั
เกริก เม่ือได้รับรู้ข้อมลูข่าวสารการสื่อสารการตลาดมหาวิทยาลยัเกริก จากสื่อต่างๆ ท่ี มหาวิทยาลยัเกริก
ได้สื่อสารออกไป ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย นัน่หมายความว่า การทํางานด้านการสื่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัยเกริกโดยสํานักงานสื่อสารองค์กรและการส่ือสารการตลาดอยู่ในระดับท่ีดี มีแนวโน้มท่ี
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนตามโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายตา่งๆ จะมีการรับรู้และเกิดความเข้าใจท่ีดี รวมทัง้
นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนกับมหาวิทยาลัยเกริก ก็จะมีความมั่นใจท่ีดีต่อการส่ือสารการตลาดของ
มหาวิทยาลยัเกริกอีกด้วย  และยงัทําให้วิเคราะห์แยกแยะต่อไปได้อีกว่า เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
บรูณาการแต่ละส่ือนัน้ มีประเด็นใดท่ีมีค่าเฉล่ียมากและประเด็นใดมีคา่เฉล่ียน้อย ซึง่ทําให้สามารถนํามา
วิเคราะห์เพ่ือพฒันาให้สอดคล้องกบัความคดิเห็นของนกัศกึษาท่ีเข้ามาใหมไ่ด้ตอ่ไป 
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พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ที่อยู่อาศัย 
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาํนักงานใหญ่ 

Behavior  Affecting the Decision in Purchasing Residential Housing of the Employees of the 
Provincial Electricity Authority -PEA (Headquarters) 

               ปิยพร  ปานนาค Piyaporn Pannak1 
ปิยะนันท์ พร่ึงน้อย  Piyanon Phuengnoi2 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ท่ีอยูอ่าศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานกังานใหญ่ มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่
อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่  และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศัยของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สํานกังานใหญ่ กบัปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในสงักดัสํานกังาน
ใหญ่ จํานวน 365 คน  เคร่ืองมือท่ีในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจยั พบว่า  พฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานกังาน
ใหญ่ ต้องการเลือกซือ้รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั คือ ความทนัสมยั ประเภทคอนโดมีเน่ียม วตัถปุระสงค์หลกัในการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยั คือ ใกล้สถานท่ีทํางาน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ คือ 
ครอบครัว/ญาติ โดยมีช่วงระยะเวลาท่ีมีแผนจะซือ้ท่ีอยู่อาศยั คือ           1-2 ปี ทําเลท่ีตัง้โครงการท่ีอยู่
อาศยัท่ีต้องการเลือกซือ้ คือ กรุงเทพมหานคร งบประมาณ 1,000,001-2,000,000 บาท ด้านปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังาน
ใหญ่ ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ                  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านสถานท่ี/ท่ีตัง้ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
บคุลากร รองลงมา อยู่ในระดบัมาก คือ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ อาย ุการศกึษา รายได้ และขนาดครอบครัวมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยั สว่นเพศไม่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด/ตดัสนิใจซือ้ท่ีอยูอ่าศยั/พนกังานการไฟฟ้า 
 
                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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 Abstract 
 The objectives of this research were to 1) investigate the behavior affecting the decision 
in purchasing residential housing of the employees of the Provincial Electricity Authority -PEA 
(Headquarters),  2) analyze the marketing-mix factors affecting the decision in purchasing the 
residential housing of the employees of PEA (Headquarters), and 3) compare the marketing-mix 
factors affecting the decision in purchasing the residential housing of the employees of PEA 
(Headquarters), according to their personal factors.  The samples were three hundred and sixty-
five employees of PEA (Headquarters).  The research tool was the questionnaire.  The data 
received were analyzed by frequency, percentage, standard deviation, and One-way ANOVA. 
 The results revealed that 1) according to the behavior, the majority of the respondents 
made decision to purchase the modern condominium as their type of residential housing.  Their 
major objective in purchasing the residential housing was being in close proximity to their 
workplace.  The persons who influenced over their decision were their family/relatives.  The 
majority of the respondents spent 1-2 years for the period of decision-making.  In terms of the 
location, they selected the residential housing located in Bangkok for the budget of 1,000,001-
2,000,000 baht.  2) Concerning the overall marketing-mix factors affecting their decision in 
purchasing the residential housing, the result showed that it was at the highest level.  When 
considering at each level, the factors that were found at the highest level were the factors of 
product, physical condition, location, service process, and personnel.  In addition, the factors 
that were at high level were the factors of marketing promotion, and price.  3) With regard to the 
hypothetical testing, the results revealed that age group, education, income and family size 
affected the respondents’ decision in purchasing the residential housing, on the other hand, the 
respondents’ gender did not affected their decision in purchasing the residential housing at 
statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Purchasing; Residential Housing; Officers  
                  of the Provincial Electricity Authority - PEA (Headquarters) 
 
บทนํา 
 ท่ีอยู่อาศยั เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีประชาชนท่ีต้องการจะมีเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี ความต้องการท่ีอยู่
อาศยัจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกบัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจของประเทศ อนัได้แก่ อตัราการ
เพิ่มของประชากรในประเทศ ความคาดหมายเก่ียวกับฐานะการเงิน มีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 7 ของ
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ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จึงมีส่วนสําคญัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมความ
ต้องการท่ีอยู่อาศยัใหม่จากโครงการทัง้บ้านจดัสรร หรือคอนโดมิเนียมอยู่ในสดัส่วนท่ีสงูขึน้ จากทศันคต ิ
และค่านิยมซือ้ของใหม่ๆ แล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทําให้บ้านใหม่เป็นท่ีต้องการในตลาด ได้แก่ การพฒันา
รูปแบบของท่ีอยู่อาศยัให้เป็นท่ีน่าสนใจและดึงดดูใจผู้ซือ้ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบบ้านหรืออาคารชุด ท่ี
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีต้องการเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความหลากหลายตาม
พฤตกิรรมวิถีชีวิต และความชอบ ซึง่ทําให้ผู้ ท่ีต้องการท่ีอยู่อาศยั มีทางเลือกมากขึน้แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของคนในช่วงอายุ 22-38 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนวยัทํางาน ระบุว่า เป็นช่วงท่ียงัไม่มีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเองสงูถึง 72 % ซึง่ในช่วงระยะเวลา ปี 2563-2564 หรือ1-2 ปี ข้างหน้า มีแผนจะซือ้ท่ีอยู่
อาศยัถึง 84 % เพ่ือขยายครอบครัว หรือ หาท่ีอยู่อาศยัใกล้ท่ีทํางาน จึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีสําคญัและมี
แนวโน้มท่ีต้องการซือ้ท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือใช้อยูอ่าศยัจริง (ศนูย์วิจยักสกิรไทย,2562) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถือเป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีมีกลุ่มคนวัยทํางานอยู่ในองค์กรจํานวนมาก 
เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ และเป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คงสงู ปัจจบุนัมีพนกังานทัง้สิน้ 28,060 คน 
แบ่งเป็น ประจําสํานกังานใหญ่ 4,082 คน (ชาย 2,519 คน หญิง 1,563 คน)ประจําส่วนภมูิภาค 23,978 
คน (ชาย 18,333 คน หญิง 5,645 คน) ก่อตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503 
ภายใต้สงักดักระทรวงมหาดไทย โดยรับโอนทรัพย์สิน หนีส้ิน และความรับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคในขณะนัน้ มาดําเนินการ วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ การผลิตให้ได้มา 
จัดส่งและจัดจําหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในเขตจําหน่าย 74 
จงัหวดั ทัว่ประเทศ ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมทุรปราการ  ( การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค,2562) การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีภารกิจในการบริการไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ในเขตรับผิดชอบทั่วประเทศ โดย
วางเป้าหมายในการดําเนินงานท่ีสําคญั   3 ประการ คือ ปรับปรุงการจดัการและการบริการพลงังานไฟฟ้า
ให้มีประสทิธิภาพ ปลอดภยัมีความมัน่คง สม่ําเสมอ เช่ือถือได้ เพียงพอและรวดเร็ว ทนัตอ่ความต้องการใช้
พลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึน้ และสอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงการพฒันากิจการด้านตา่งๆ เพ่ือเพิ่ม
รายได้ให้เลีย้งตนเองได้ มีกําไรพอสมควร ตลอดจนมีเงินทุนเพียงพอแก่การขยายงานและพัฒนาการ
บริหารองค์กร การบริหารงานบุคคลและการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
(สิทธิชยั บําเพ็ญเพียร,2557 : 12)ทําให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเป็นองค์กรชัน้นําของประเทศ และในระดบั
ภมูิภาคการจดัโครงสร้างองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค คํานึงถึงความสอดคล้องและตอบสนองธุรกิจ
หลกัและงานใหม่ๆ มีการกําหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย กลยทุธ์ และแผนงานท่ีสําคญัให้สอดคล้องกบัภารกิจ 
และวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยมีการพฒันาบุคลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัมีสิทธิ สวสัดิการให้แก่
พนกังาน ทัง้คา่รักษาพยาบาลของพนกังาน และครอบครัว สวสัดิการเงินกู้ตา่งๆ เพ่ือให้พนกังานได้รับการ
ดแูล และมีความมัน่คงและความเป็นอยูท่ี่ดี ( การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ,2558 : 31) 
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จากข้อมูลดังกล่าว  ในฐานะผู้ ศึกษาเป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่                  
จึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัของ
พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่  
 
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดเ ก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ บริโภคของของ  ศิ ริวรรณ               
เสรีรัตน์ (2560) ได้กลา่วถึง พฤติกรรมของผู้บริโภค กลุม่บคุคลหรือครัวเรือนซึง่ซือ้หรือต้องการสินค้าหรือ
บริการเพ่ือการบริโภคสว่นตวัหรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้
และใช้บริการสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขาการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
เป็นการศกึษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการต่างๆเพ่ือให้ได้รับความพอใจสงูสดุจาก
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากดั และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด ของ Philip Kotler (2014 
อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์, 2557)  ยงัได้พฒันาแนวคิดส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการซึง่เป็นธุรกิจท่ีแตกตา่งสินค้า
อปุโภคและบริโภคทัว่ไปจําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 
7P's ในการกําหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วยปัจจยัท่ีต้องพิจารณา 7 ด้าน โดยจําแนกได้ ดงันี ้

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้คือ สิ่งท่ี
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้ว 
ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้(Tangigle Products)และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ต้องไมไ่ด้ (Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ 
(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การ
กําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายตอ่การจําแนกระดบั
บริการท่ีตา่งกนั  

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการ
นําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลต่อการรับรู้ของลกูค้าในคณุค่าและคณุประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ 
ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีมีความสําคญัในการตดิตอ่ส่ือสาร
ให้ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการและ
เป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. ด้านบคุคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจงู
ใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธ์ระหว่าง
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เจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กบั
องค์กร 

6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/ Environment andPresentation) เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการนําเสนอให้กับลกูค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คณุภาพโดยรวม ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจําต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้าน
การบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็วและทําให้ผู้ ใช้บริการเกิด
ความประทบัใจ 

สรุปได้วา่ สว่นประกอบทกุตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัขึน้อยูก่บัผู้บริหารจะวางกลยทุธ์
โดยเน้นสว่นประสมทางการตลาดบริการตวัใดมากกว่าเพ่ือให้ สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมายได้  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังาน
ใหญ่ 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าสว่น
ภมูิภาคสํานกังานใหญ่   

3.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ กบัปัจจยัสว่นบคุล ได้แก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ตําแหน่ง 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
กรอบแนวคดิ 
  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560) ได้แก่ 
เพศ  อายุ การศึกษา รายได้ ขนาดครอบครัว และแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Philip 
Kotler (2014 อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์,2557) ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านการ
จดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมด้านการตลาด สรุปเป็นกรอบแนวคดิได้ ดงันี ้   
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ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในสงักดัสํานกังาน
ใหญ่ จํานวน 365 คน ได้จากการคํานวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามท่ีมีเนือ้หาครอบคลุมปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานกังานใหญ่  
พฤติกรรมการเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยั คือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกายภาพและการนําเสนอ  และด้านกระบวนการ   เกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดบั  

ซึง่ผู้วิจยัได้กําหนดคา่นํา้หนกัคะแนนและการแปลความหมายไว้ ดงันี ้
   ระดบัคะแนน                     การให้ความสาํคัญ 

 5 หมายความวา่ มากท่ีสดุ 
 4 หมายความวา่ มาก 
 3 หมายความวา่ ปานกลาง 
 2 หมายความวา่ น้อย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ 
3. การศกึษา  
4. รายได้  
5. ขนาดครอบครัว  
 

การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซือ้ที่อยู่อาศัยของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค

สาํนักงานใหญ่ 
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  
5. ด้านบคุคล  
6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ 
7. ด้านกระบวนการ  
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 1 หมายความวา่ น้อยท่ีสดุ 
 โดยใช้ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัของ
พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้ระหว่าง 20,000-30,000 และขนาด
ครอบครัว 3-4 คน ตามลําดบั 

2. พฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ ส่วนใหญ่
ต้องการเลือกซือ้รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั คือ ความทนัสมยั คดิเป็นร้อยละ 40.50 สว่นใหญ่ต้องการเลือกประเภท
ท่ีอยู่อาศยัคือ คอนโดมีเน่ียม คิดเป็นร้อยละ 46.80 ส่วนใหญ่วตัถปุระสงค์หลกัในการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่
อาศยัคือ ใกล้สถานท่ีทํางาน คดิเป็นร้อยละ 41.90 สว่นใหญ่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้ท่ีอยู่
อาศยัคือ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 31.50 สว่นใหญ่ช่วงระยะเวลาท่ีมีแผนจะซือ้ท่ีอยู่อาศยัคือ 1-2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 48.50 ส่วนใหญ่ทําเลท่ีตัง้ของโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการเลือกซือ้ คือ กรุงเทพมหานคร 
คิดเป็นร้อยละ 69.90 สว่นใหญ่งบประมาณในการเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัคือ 1,000,001-2,000,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 67.90  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบ ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจ  
                 เลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ในภาพรวม 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซือ้
เลือกซือ้ที่อยู่อาศัยของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

สาํนักงานใหญ่ 
x� (S.D) 

การให้
ความสาํคัญ 

ด้านผลิตภณัฑ์  4.36 0.472 มากท่ีสดุ 
ด้านราคา  4.17 0.566 มาก 
ด้านสถานท่ี/ท่ีตัง้ 4.34 0.461 มากท่ีสดุ 
ด้านสง่เสริมการตลาด  4.20 0.568 มาก 
ด้านบคุลากร  4.21 0.551 มากท่ีสดุ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.35 0.451 มากท่ีสดุ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.24 0.553 มากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.392 มากที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยั ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ       
(X = 4.27) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.36) 
รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.35) ด้านสถานท่ี/ท่ีตัง้ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ (X = 4.34) ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (X = 4.24) ด้านบคุลากร อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ  (X = 4.21) ด้านสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20) และด้านราคา อยู่ในระดบั
มาก (X = 4.17) ตามลําดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ สามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัยและนํามาอภิปราย
ผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านสถานท่ี/ท่ีตัง้ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก และด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั  
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1.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมลวร เรืองแก้ว (2561) ได้ศึกษาเร่ือง “การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุอนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์  สอดคล้องกบัแนวคิดสว่นประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด ทางด้านผลิตภณัฑ์ เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของกลยุทธ์
การตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ี
ควบคมุได้  

1.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤตย์อร ศรีคงแก้ว (2558)  ได้วิจัยเร่ือง “ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสม
การตลาดของ Philip Kotler (2014 อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์, 2557) กลา่ววา่ ด้านกายภาพและการ
นําเสนอ (Physical Evidence/ Environment andPresentation) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทาง
กายภาพแลการนําเสนอให้กับลกูค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม ทัง้ทางด้าย
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าควร
ได้รับ 

1.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ด้านสถานท่ี/ท่ีตัง้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
นฤตย์อร ศรีคงแก้ว (2558) ได้วิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร”  พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
ด้านสถานท่ีตัง้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ Kotler and 
Armstrong (2013 อ้างถึงใน วิชญะวชัร พลอยสระศรี, 2559)  อธิบายว่า สถานท่ี/ท่ีตัง้หรือ ช่องทางการจดั
จําหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบไปด้วยสถาบนัและทางกิจกรรมจะใช้เพ่ือขนย้าย
ผลติภณัฑ์และการบริการออกจากองค์กรไปยงัตลาด ท่ีนําผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดกลุม่เป้าหมาย 

1.4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ  สงัข์ศรี (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
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คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอบุลราชธานี” ผลการวิจยั พบว่า  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมจงัหวดัอุบลราชธานี ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ
แนวคิดสว่นประสมการตลาดของ Philip Kotler (2014 อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์, 2557)  กลา่วว่า 
ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการ ท่ี
นําเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความ
ประทบัใจ 

1.5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ด้านบคุลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชตุิมา 
หวงัเบ็ญหมดั และคณะ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ คอนโดมิเนียม ในอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่าง ให้ความสําคญัสว่นประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสม
การตลาดของ Philip Kotler (2014 อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์, 2557)  กลา่วว่า ด้านบคุคล (People) 
หรือพนกังาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึ
พอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการ
ตา่ง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 

1.6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สพุิชฌาย์ ธนอจัฉรานนัท์ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง “ สว่นประสมทางการตลาดท่ีผู้บริโภคใช้ในการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร” พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู้บริโภคใช้ในการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมนัน้ การสง่เสริมทางด้านการขายอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัแนวคิดสว่น
ประสมการตลาดของ Philip Kotler (2014 อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์, 2557)กล่าวว่า ด้านการ
สง่เสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีมีความสําคญัในการตดิตอ่สื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกญุแจสําคญัของ
การตลาดสายสมัพนัธ์ 

1.7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ ด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของชตุมิา หวงัเบญ็
หมดั และคณะ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ คอนโดมิเนียม ในอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา” พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ Philip Kotler (2014 อ้างถึงใน พรทิพญ์ วิวิธนาภรณ์, 
2557)  ท่ีกลา่วว่า ธุรกิจท่ีให้บริการปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้า
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จะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ของบริการกบัราคาของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ 
ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อการ
จําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั  
 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสํานกังานใหญ่ท่ีมีเพศ และ
อายุต่างกันจะใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัไม่แตกต่างกัน ส่วน
พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่ท่ีมีระดบัการศกึษา รายได้ และขนาดครอบครัวตา่งกนัจะใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างครบครัน (เช่น สระว่ายนํา้, ฟิตเนส, 
สวนสาธารณะ) 

2. ด้านราคา การตัง้ราคาควรให้เหมาะสมกบัขนาดห้องและพืน้ท่ีใช้สอย และตัง้ราคาให้มีความ
เหมาะสมกบัทําเลท่ีตัง้ 

3. ด้านสถานท่ี/ท่ีตัง้ ควรเลือกทําเลท่ีตัง้โครงการใกล้สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้างสรรพสินค้า 
ตลาด สวนสาธารณะ และทําเลท่ีตัง้โครงการมีระบบสาธารณปูโภค ครบครัน เช่น การประปา การไฟฟ้า
โรงพยาบาล 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรจดัให้มีการจดักิจกรรมสร้างเสริมสมัพนัธ์ภายในกลุ่มผู้อยู่อาศยัอยู่
เสมอ และมีสว่นลดเงินสดพิเศษเม่ือซือ้  เช่น คา่โอน คา่มิเตอร์ 

5. ด้านบุคลากร ควรจัดให้พนกังานให้ความสําคญักับลกูค้าท่ีมาใช้บริการ เพ่ือทําให้เกิดความ
ประทบัใจ และพนกังานท่ีปฏิบตัหิน้าท่ี ควรแตง่กายสภุาพเรียบร้อย 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรจดัเตรียมแบบตวัอย่างมีความน่าสนใจ และมีท่ีจอดรถเพียงพอ
ตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรจดัให้มีกระบวนการทํางานท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น มีการนําชม
ห้องตวัอยา่งและให้ข้อมลูอยา่งถกูต้อง 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาข้อมลูเชิงลึกในการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค
สํานกังานใหญ่ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ หรือการสนทนากลุม่ เป็นต้น 
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2. ควรทําการศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เพิ่มเติม โดยการพิจารณาสาขาหรือพืน้ท่ีในต่างจังหวัด 
เน่ืองจากแตล่ะพืน้ท่ีอาจมีปัจจยัความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั  
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