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บทคัดย่อ 

 บทความนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา ) ธรรมาภิบาล ) คณุค่าสาธาณะ ) อิทธิพลของธรรมาภิ
บาลต่อคุณค่าสาธาณะของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 104 คน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบว่า ธรรมาภิบาลและคณุค่าสาธารณะอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ธรร
มาภิบาลสามารถพยากรณ์คุณ ค่าสาธารณะ ได้ร้อยละ 55.9 ทีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย
องค์ประกอบหลักค่านิยมประชาธิปไตย (Beta = . ) หลักประชารฐั (Beta = . ) และ หลักความ
รบัผิดชอบทางการบริหาร (Beta = . ) มีอิทธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ ส่วนองคป์ระกอบหลกัการบริหาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่ ไม่มีอิทธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ ทีระดบันยัสาํคัญทางสถิติ .05 

Abstract 

 This article aimed to study 1) good governance 2) public value 3) the effect of good 

governance on public value of Bangpu subdistrict municipality officer, Samut Prakan province. 

The sample was 104 of Bangpu subdistrict municipality officers. The hypothesis was tested by 

the multiple regression analysis. The result found that the mean of good governence and public 

value were in high level. The result of the hypothesis test showed that good governance could 

predict public value. The overall R2 was .559 at statistically significant level .05. On one hand, 

democratic value principle (Beta = .317), civil state principle (Beta = .380) and administrative 

responsiblitity principle (Beta = .174) had an effect on public value of Bangpu subdistrict 

municipality officer. On the other hand, new public management principle did not have an effect 

on public value at statistically significant level .05. 

Keyword: Good governance/ Public value 

บทความนีเป็นส่วนหนึงของสารนิพนธ ์เรือง ธรรมาภิบาลกบัคณุค่าสาธารณะของพนกังานเทศบาลตาํบลบางป ู

         จงัหวดัสมทุรปราการ 
นกัศกึษา หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 

อาจารยท์ปีรกึษาสารนิพนธ ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



บทนํา 

 การจดัการภาครฐัทงัในแง่ของแนวคิดและการปฏิบติั มกัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่อยู่เสมอ 

(Peters & Peirre, ) ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดการจัดการภาครฐัแบบดังเดิม แนวคิดการบริหารงานภาครฐั
แนวใหม่ หรือกระทงัการจัดการภาครฐัแนวใหม่ ทีต่างก็เกิดขึนเพือตอบสนองความทา้ทายทีเปลียนแปลง
ไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะอย่างยิงในปัจจุบนั หากตอ้งการปรบัเปลียนแนวทางการจดัการภาครฐัใหม่ให้
เกิดขึน ย่อมตอ้งคาํนึงถึงการถูกทา้ทายโดยความซบัซอ้นของเครือข่ายสงัคม ความหลากหลายของหน่วย
บริหารงาน และข้อบกพร่องต่าง ๆ ของแนวคิดเรืองการจัดการเดิม (Bryson, Crosby & Bloomberg, 

) ดว้ยเหตุนีแนวคิด แนวทางการบริหารทีเกิดขึนใหม่ ควรมีความโดดเด่นและมีคณุค่าทีเหนือเกินกว่า
เรืองของการปฏิบติังาน เพือประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 “ธรรมาภิบาล” ถือว่าเป็นแนวทางหนึงของการบริหารจดัการภาครฐั ทีถกูนาํมาใชใ้นการกาํหนด
แผนพัฒนาและแนวทางในการขบัเคลือนประเทศ และช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ยงัยืน 

ดว้ยผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะมีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติ มีความซือสัตยส์ุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ผ่านการบังคับใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นธรรม เสมอภาค เท่าเทียม โปร่งใส 

ตรวจสอบไดแ้ละตระหนกัถึงความสาํคัญของทรพัยากรทีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย (ขนิษฐา 

ศรีปินแกว้, ) อย่างไรก็ดี ในยุคสมยัทีเปลียนแปลงไป ภาครฐัตอ้งเพิมบทบาทการปฏิบติังานมิใช่การ
คงไวแ้ต่ในฐานะของผูบ้ริหารงานภาครฐัตามระบบการบริหารบา้นเมืองทีดี แต่ควรเป็นในฐานะของผู้ที
ประกนัการสรา้งคณุค่าทีจะเกิดขึนแก่ประชาชนในสงัคมดว้ย (Bryson, Crosby & Bloomberg, 2014) 

 แนวคิดเรือง “คุณค่าสาธารณะ (Public Value)”  จึงถือเป็นประเด็นทีถูกพูดถึงอย่างกวา้งขวาง
โดยนักวิชาการ รวมถึงผูม้ีส่วนเกียวขอ้งกับการปฏิบัติงานดา้นการจัดการภาครฐั จนอาจกล่าวไดว้่าไม่มี
ประเด็นในเรืองการบริหารจดัการภาครฐัและนโยบายใด จะสาํคัญไปว่าคุณค่าสาธารณะ (Jørgensen & 

Bozeman, ) เนืองจากคุณค่าสาธารณะไดมุ้่งเนน้ความสนใจไปทีคุณค่าทีจะเกิดแก่ประชาชน โดย
มองผลสมัฤทธิของการปฏิบัติงานของภาครฐัเหนือไปกว่าเรืองของการวัดผลลัพธ์ของการปฏิบตัิงานเชิง
ปริมาณ แต่กลบัละเลยผลลพัธใ์นดา้นคุณค่า (Kelly, Mulgan & Muers, 2002) 

 จากแนวคิดดังกล่าว การสรา้งคุณค่าสาธารณะจึงเป็นประเด็นสาํคัญทีควรได้รบัความสนใจ 

เนืองจากการพัฒนาคุณค่าสู่ประชาชน มีผลสืบเนืองมาจากระบบการบริหารจัดการภาครฐัทีดี (Garcia-

Zamor, ) ไม่เวน้แมแ้ต่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิน ถือเป็นหน่วยงานทีตังขึนเพือใหก้ารบริการ ดูแล
ทกุขส์ขุ ประชาชนในหมู่บา้นและตาํบล แทนรฐัหรือส่วนกลางทีไม่สามารถดแูลประชาชนทวัประเทศอย่าง
ทัวถึง โดยในทางทฤษฎีนัน การดาํเนินงานตามโครงการใด ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิน ควรตอบ
โจทยก์ารแกปั้ญหาเฉพาะในทอ้งถินนนั และตอ้งสามารถดาํเนินการตามแผนทีไดว้างไวอ้ย่างครบถว้น เพือ
สรา้งความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตทีดีขึนใหก้ับประชาชนในพืนที แต่ในทางปฏิบตัิแลว้การดาํเนินการ
ขององคก์ารสว่นทอ้งถินหลายแห่งไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนทีถูกวางไว ้



 เช่นเดียวกันกับเทศบาลตาํบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ทีนับว่าเป็นเขตการปกครองทีมี
ประชากรมากเป็นอันดับ  ของประเทศ เป็นเขตการปกครองทีมีการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็ว ทาํใหม้ีผลกระทบต่อสภาพการเปลียนแปลงโครงสรา้งเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม ประชากร การ
บริหารงาน การจดัสรรโครงการ และการส่งมอบบริการดา้นต่าง ๆ จากแผนพัฒนาทอ้งถินสีปีของเทศบาล
ตาํบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยเฉพาะใน ปี พ.ศ.  – พ.ศ.  ซงึไดร้ายงานผลการสาํรวจ
ความพึงของประชาชนในพืนทีระหว่างปี พ.ศ.  – พ.ศ.  พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารในภาพรวมในปี พ.ศ.  อยู่ทีเพียงรอ้ยละ .  และรอ้ยละ 

.  ในปี พ.ศ.  ส่วนผลการประเมินล่าสุดในปี พ.ศ.  อยู่ทีรอ้ยละ .  ซึงไม่เป็นไปตาม
แผนการพัฒนาทอ้งถินทีคาดหวังว่าประชาชนจะไดร้บัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน การบริการของ
ภาครฐัทรีอ้ยละ   

 ดว้ยตลอด  ปีทีผ่านมา การดาํเนินงานของเทศบาลไม่ไดต้อบสนองต่อความตอ้งการทีมีความ
หลากหลายของประชาชนทีเพิมขึน อีกทงัประชาชนไม่เขา้ใจอาํนาจหนา้ทีความรบัผิดชอบ และบทบาทใน
การดาํเนินของภาครฐัอย่างถ่องแท ้การปฏิบติังานขององคก์ารปกครองทอ้งถินทีไม่ไดด้าํรงอยู่บนธรรมาภิ
บาล การสรา้งความเชือมนัของประชาชนต่อองคก์ารและคณุค่าสาธารณะใหเ้กิดแก่ทอ้งถินทรีบัผิดชอบ จึง
มิอาจเกิดผลได้ ด้วยเหตุนันแล้ว เทศบาลตาํบลบางปูจึงมีภารกิจ ทีนอกเหนือจากการดาํเนินงานตาม
แผนพัฒนาทอ้งถิน คือการพัฒนาความสัมพันธ์และความเชือมันแก่ประชาชน ผ่านการจัดกระบวนการ
บริหารงานตามหลกัการบรหิารจดัการทีดี เนืองดว้ยธรรมาภิบาลจะสามารถเชือมโยงความเชือมนั ความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของประชาชน และผลสัมฤทธิในการดาํเนินงานอันนาํไปสู่คุณค่าสาธารณะที
ภาครฐัหมายมุ่งใหเ้กิดแก่ประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

 ) เพือศึกษาธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลตาํบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ) เพือศึกษา
คณุค่าสาธาณะของพนกังานเทศบาลตาํบลบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ ) เพือศึกษาอิทธิพลของธรรมาภิ
บาลต่อคณุค่าสาธาณะของพนกังานเทศบาลตาํบลบางปู จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

วิธีการศึกษา 

 การศกึษาในครงันีใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานเทศบาลตาํบลบาง
ป ูจงัหวดัสมทุรปราการ จาํนวน 104 คน ประกอบดว้ย พนกังานจาก สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง 
กองช่างสาธารณะสุข กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณะสุขและสิงแวดลอ้ม 

กองการประปา และกองการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติเพือการวิจยัสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 



ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้อง 

 ธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ ลักษณะของการใช้อํานาจเพือจัดการกิจการของ
บ้านเมือง ทรัพยากร เศรษฐกิจ รวมถึงสังคม ซึงอาศัยการเชือมโยง และการมีส่วนร่วมกันของภาค
ประชาชน ภาครฐั และภาคเอกชนในการบริหารจัดการทีมุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส สุจริต 

สามารถตรวจสอบได ้และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ อนัจะส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาอย่างมันคง 
ยงัยืน สงบสุข มีเสถียรภาพ ทังนี ผูศ้ึกษาไดน้าํแนวคิดธรรมาภิบาลของ สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. ) ทีไดท้าํการจดัหมวดหมู่ธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีดี ไวเ้ป็น 

 หลกัการสาํคัญ และ  หลกัการย่อย ดงันี 1) หลกัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ประกอบดว้ย หลกั
ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล และ 

หลักการตอบสนอง  2) หลักค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วย หลักความรับผิดชอบและสามารถ
ตรวจสอบได ้หลกัการ เปิดเผยและโปร่งใส หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค ) หลักประชารฐั 

ประกอบด้วย หลักการแสวงหาฉันทามติ และ หลักการกระจายอาํนาจ และ ) หลักความรบัผิดชอบ
ทางการบรหิาร ประกอบดว้ย หลกัคณุธรรมจรยิธรรม 

 คุณค่าสาธารณะ 

 คุณค่าสาธารณะ (Public Value) เป็นรูปแบบ บรรทัดฐาน และแนวทางปฏิบัติสาํหรับการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทีจะก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชน ซึงถือเป็นแนวคิดทีมีมุมมอง
แตกต่างแต่รอบดา้นมากขึนกว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ โดยการดาํเนินงานตามคุณค่าสาธารณะนัน 

ประชาชนรบัรูว้่าการใหบ้ริการภาครฐัจะไดร้บัการปรบัปรุง เปลียนแปลงใหส้มบูรณ ์การจดัการสินทรพัยอ์ัน
มาจากเงินภาษีของประชาชนจะถูกใชอ้ย่างเกิดประโยชน์ ทังนีคุณค่าสาธารณะยังเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือ ระหว่างภาครฐัและประชาชน ซึงไม่ได้มุ่งเน้นแต่เพียงผลสัมฤทธิเพียงอย่างเดียว แต่มุ่งเน้นที
กระบวนการทีจะนาํมาซึงความไวใ้จของประชาชนทีมอบใหแ้ก่ภาครฐัอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชแ้นวคิด
ของ Kelly, Mulgan and Muers (2002) มาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยคุณค่าสาธารณะดังกล่าว
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ ดังนี              ) การบริการ 2) ผลสมัฤทธิ และ ) ความ
เชือมนั 

 

สมมติฐานการศึกษา 

 ในการศึกษาครงันี ผูศ้กึษาไดก้าํหนดสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อย ดงัต่อไปนี 



 . สมมติฐานหลกั ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ 

 . สมมติฐานย่อยที  หลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มีอิทธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ 

 . สมมติฐานย่อยที  หลกัค่านิยมประชาธิปไตยมีอทิธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ 

 . สมมติฐานย่อยที  หลกัประชารฐัมีอิทธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ  

 . สมมติฐานย่อยที  หลกัความรบัผิดชอบทางการบรหิารมีอิทธิพลต่อคุณค่าสาธารณะ 

 

ผลการศึกษา 

 1. ธรรมาภิบาล ของพนกังานเทศบาลตาํบลบางปจูงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน (M = . ) เมือพิจารณารายด้าน เรียงลําดับจากค่าเฉลียมากไปน้อย ได้ดังนี หลักความ
รบัผิดชอบทางการบริหาร (M = . ) หลักค่านิยมประชาธิปไตย (M = . ) หลักการบริหารจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ (M = . ) และ หลกัประชารฐั (M = 3.75) 

 

ตารางที 1 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาล 
 

ธรรมาภบิาล M SD แปลผล อันดับ 

1. การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 3.76 .524 มาก 3 

2. ค่านิยมประชาธิปไตย 3.79 .571 มาก 2 

3. ประชารฐั 3.75 .525 มาก 4 

4. ความรบัผิดชอบทางการบรหิาร 3.90 .684 มาก 1 

รวม 3.79 .479 มาก  

 

 2. คุณค่าสาธารณะของพนกังานเทศบาลตาํบลบางปจูังหวดัสมทุรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น (M = . ) เมือพิจารณารายดา้น เรียงลาํดับจากค่าเฉลียจากมากไปน้อย ไดด้ังนี ดา้นการ
บริการ (M = . ) ดา้นผลสมัฤทธิ (M = . ) และดา้นความเชือมนั (M = 3.83) 

 

ตารางที 2 ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของคณุค่าสาธารณะ 
 

คุณค่าสาธารณะ M SD แปลผล อันดับ 

1. การบรกิาร 3.96 .564 มาก 1 

2. ผลสมัฤทธิ 3.85 .599 มาก 2 

3. ความเชือมนั 3.83 .643 มาก 3 

รวม 3.88 .522   



 3. อิทธิพลของธรรมาภิบาลต่อคุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ ในการศึกษาครงันี ผู้ศึกษาไดใ้ช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์คุณค่าสาธารณะ ไดร้อ้ยละ 55.8 โดยธรรมาภิบาลดา้นทีมีอิทธิพล
ต่อคณุค่าสาธารณะ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ หลกัค่านิยมประชาธิปไตย (Beta = . ) 

หลกัประชารฐั (Beta = . ) และ หลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร (Beta = . ) โดยทงั  ตัวแปรมี
ค่าเป็นบวก แสดงว่ามีความสมัพันธก์ับคุณค่าสาธารณะทางบวก ส่วนหลกัการบริหารจัดการภาครฐัแนว
ใหม่ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณค่าสาธารณะ ดงันัน จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อยที 2, 3 

และ 4 สามารถแสดงภาพตวัแบบการถดถอยได ้ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที 1 ตวัแบบการถดถอยพหุคูณของธรรมาภิบาลกบัคณุค่าสาธารณะของพนักงานเทศบางตาํบล
บางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

อภิปรายผล 

 ธรรมาภบิาลของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู จังหวดัสมุทรปราการ 

 จากการศึกษา พบว่า ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก (M = 3.79) โดยในแต่ละดา้นสามารถเรียงตามลาํดับดังนี หลักความ
รบัผิดชอบทางการบริหาร (M = . ) หลักค่านิยมประชาธิปไตย (M = . ) หลักการบริหารจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ (M = . ) และ หลักประชารฐั (M = . ) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิชิต บุญ
สนอง ( ) วิไลรตัน ์ฝ่ายดี ( ) และ กมลพรรณ พึงดว้ง ( ) ทีพบว่า ธรรมาภิบาลทัง 4 หลกั อยู่
ในระดบัมาก สามารถอภิปรายผลไดด้งันี 
 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลตาํบลบางปูให้
ความสาํคัญกับการปฏิบัติงานดว้ยความรบัผิดชอบ มีศีลธรรม ยึดมันตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

และจรรณาบรรณวิชาชีพของเจา้หน้าทีรฐั เช่น การบริการประชาชนทีติดต่อเขา้มายังสาํนักงานเทศบาล

                                                                                         R Square = .558 

 

 
        

Model Fit  F Sig. 

                41.999   .000 

หลักคานิยมประชาธิปไตย 

หลักประชารัฐ คุณคาสาธารณะ 

หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร 

.317 

.380 

.174 



ตาํบลบางป ูพนกังานเทศบาลจะปฏิบัติหนา้ทีดว้ยความซือสตัย ์ชอบธรรม ไม่ใชอ้าํนาจในฐานะเจา้หนา้ที
รฐัเพือสรา้งความยาํเกรง ยิงไปกว่านนัการปฏิบตัิงานของพนักงานยังไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ที
พรอ้มช่วยส่งเสริมใหพ้นักงานเทศบาลบางปูปฏิบัติหนา้ทีต่อประชาชนอย่างซือสัตยส์ุจริต จริงใจ อดทน 

และเป็นไปตามระเบียบแบบแผน ด้วยการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านศีลธรรม คุณธรรม และ
ความโปรง่ใส เพอืพฒันาบุคลากรเทศบาล ซงึไดน้าํความรู ้และหลกัธรรมมาเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ทาํงาน 

 หลักค่านิยมประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลบางปู สามารถจดัสรร
กระบวนการในการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบและตรวจสอบไดภ้ายหลัง จึงเป็นผลใหเ้กิดความสามารถใน
การตอบขอ้สงสยัของประชาชน เกียวกบัการปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างครบถว้น โปรง่ใส และตรงไปตรงมา อีก
ทังยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีถูกตอ้งแม่นยาํและเป็นประโยชน ์ผ่าน
การปฏิบัติ งานในโครงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลในรูปแบบทีหลากหลาย  เช่น  การจัดโครงการ
ประชาสมัพันธ์การจัดเก็บภาษีเพือใหป้ระชาชนเขา้ในถึงรูปแบบ ขันตอนการชาํระภาษี และข่าวสารดา้น
ต่าง ๆ ทีมีความเกียวขอ้ง รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาผ่านทางเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน นอกจากนีพนักงานเทศบาลตาํบลบางปูยังมีการปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ ์ระเบียบ แบบแผน
อย่างเคร่งครดั เพือใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐานเดียวกันกับประชาชนทุกคนในพืนทีโดยไม่มี
การแบ่งแยก อันปรากฎในการปฏิบติังาน และการจดัโครงการต่าง ๆ  

 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาล  บางปูให้
ความสาํคญักบักระบวนการทาํงานทีเป็นลาํดบัขันอย่างเหมาะสม ทงัในเรืองของการ    ละเวน้ขนัตอนอัน
ไม่จาํเป็นเพือการประหยัดเวลา การลาํดับความสาํคัญก่อนหลัง อีกทังยังคาํนึงถึงการใชท้รพัยากรอย่าง
เกิดประโยชนส์งูสดุ และการปฏิบตัิงานทีไดร้บัมอบหมายใหเ้สร็จในกรอบเวลาทีกาํหนดไว ้โดยไม่ลืมทีจะ
รกัษาแนวทางในการปฏิบติังานทีตรงตามเป้าหมายและพันธกิจขององคก์าร และการรบัฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพือนาํไปใช้ในการพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงาน ซึงจากผลการ
ปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาทอ้งถินทผี่านมาจะพนกังานเทศบาลสามารถปฏิบตัิการไดต้รงตามแผนทีไดว้าง
ไวท้งัในดา้นของกระบวนการทาํงาน และในดา้นของระยะเวลาทีวางไว ้ยิงไปกว่านนัพนกังานเทศบางบาง
ปไูดค้าํนึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเพือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

 หลักประชารัฐ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลบางปู ได้ให้ความสําคัญกับการ
ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เกียวกับการปฏิบัติงาน โดยการร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาในพืนที หรือการเชิญชวนกลุ่มตัวแทนของ
ประชาชนในพืนที ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถินร่วมกันกับพนักงานเทศบาล 

ขณะเดียวกันก็ช่วยให้เกิดการดาํเนินการตามโครงการสรา้งความเข้าใจและสร้างความปรองดองกับ
ประชาชน พัฒนาตามความตอ้งการของประชาชน เพือสรา้งความเขา้ใจในทิศทางการพฒันาของเทศบาล 



โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการระบุปัญหาแลว้ พนักงานเทศบาลไดม้ีการกระจาย
หนา้ทีความรบัผิดชอบในการทาํงานอย่างเหมาะสมและคาํนึงถึงประโยชนอ์นัเกิดแก่ประชาชนเป็นหลกั ซึง
พนกังานทจีะมอบหมายงานใหน้นัจะพิจารณาจากความสามารถและความถนดัของบุคลากร  
 คุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 

 ในการศึกษาครังนี ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดคุณค่าสาธารณะของ Kelly, Mulgan and Muers 

( ) มาใช  ้ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าสาธารณะในภาพรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมากทุกดา้น (M = 

. ) ดา้นการบริการมีค่าเฉลียสูงทีสุด (M = . ) รองลงมาคือดา้นผลสัมฤทธิ (M = . )  ดา้นความ
เชือมัน (M = . ) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Osmani (2014) Omar ( ) และ Hiziglu, Yildiz 

and Akpinar ( ) ทีพบว่า คุณค่าสาธารณะดา้นการบริการ ดา้นผลสัมฤทธิ และดา้นความเชือมนั มี
ค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก สามารถอภิปรายผลไดด้งันี 

 ด้านการบริการ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลบางปู มีปฏิบัติงานดา้นการบริการที
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ทังยังสรา้งความประทบัใจและปฏิสมัพันธอ์ันดีต่อประชาชนผู้
เขา้มาใชบ้ริการ โดยการปฏิบตัิงานเหล่านีมีการติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรมอนัเห็นไดจ้ากโครงการสาํรวจ
ความพึงพอใจและโครงการสรา้งความประทบัใจของผูร้บับริการต่อการใหบ้ริการของเทศบาล แมจ้ะยงัไม่
บรรลุถึงเป้าหมายทีตังไวต้ามแผนพัฒนาทอ้งถิน แต่จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบตัิงานก็มีแนวโนม้ทีจะเพิมขึนอย่างต่อเนือง นอกเหนือจากการสาํรวจความพึงพอใจ พนกังานเทศบาล
ยังมีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลจาํเป็นเพือใช้ในการต้องตอบข้อสงสัยของประชาชน และการ
ใหบ้ริการและขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยช่องทางหลากหลายเพือการอาํนวยความสะดวกกบัประชาชน  ทังยงัมีการ
นาํเสนอขอ้มลูททีนัต่อสถานการณอ์ยู่เสมอ 

 ด้านผลสัมฤทธิ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลบางปูปฏิบติังานตามความตอ้งการของ
ประชาชน ดว้ยความมุ่งหวังทีจะแกปั้ญหาของประชาชนในพืนที และมีการคาํนึงถึงความยงัยืนของผลการ
ปฏิบติังานนนั ๆ มิใช่เพียงการปฏิบตัิเพือใหส้าํเร็จตามโครงการทีถูกบรรจใุนแผนพฒันาทอ้งถิน อีกทงัยงัมี
การพฒันาและปรบัปรุงงานเพือผลทีดียิงขึนไปโดยอาศัยความคิดเห็นของประชาชนมาเป็นแนวทาง ซึงผล
ของการปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธินีเห็นไดอ้ย่างชัดเจนจากการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหม้ีความ
เทียบเคียงกบักรุงเทพมหานคร แต่ตอ้งเหนือกว่าในดา้นสิงแวดลอ้ม การพัฒนานีไดม้ีการติดตามผลอย่าง
ต่อเนืองโดยอาศัยความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของประชาชนเป็นแนวทางการพัฒนางานซึงประชาชน
สามารถแจง้ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรียนแก่พนักงานเทศบาลไดโ้ดยตรงทีสาํนักงาน หรือ
ตวัแทนชมุชนในพืนทเีพือการพฒันาทปีรากฎเป็นผลสมัฤทธิทีดียงิขึนในอนาคต 

 ด้านความเชือมัน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลบางปไูดร้บัความเชือมนัจากประชาชน
ในการปฏิบัติงาน รวมทังการไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชนในการรบัทราบปัญหา และขอ้เท็จจริงที
เกิดขึนเพือการพัฒนาและปรบัปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงาน มีการจัดสรรพืนทีเพือให้เกิดการ



รวมตัวและพบปะกันระหว่างประธานชุมชนและพนักงานเทศบาลในการพบปะพูดคุยปัญหาของแต่ละ
พืนที ซงึในการพบปะกันในแต่ละครงัหากมีการตงัคาํถามจากประชาชน พนักงานเทศบาลก็สามารถตอบ
คาํถามเหล่านันได้อย่างครบถ้วน จึงเกิดความเชือมันต่อการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดี ความเชือมันของ
ประชาชนต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมือเปรียบเทียบกับคุณค่าในดา้นอืนแลว้ยงัถือว่าอยู่ใน
อนัดบัทา้ย และยงัสามารถพฒันาใหเ้พิมขึนไดอี้ก 

 อิทธิพลของธรรมาภิบาลต่อคุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู จังหวัด

สมุทรปราการ 

 การศึกษาเรือง “ธรรมาภิบาลกับคุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ” พบว่า ธรรมาภิบาลสามารถทาํนายคุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลบางปู จงัหวัด
สมทุรปราการไดร้อ้ยละ 55.8 โดยตวัแปรทีมีอาํนาจต่อคุณค่าสาธารณะ ไดแ้ก่ หลกัค่านิยมประชาธิปไตย 

(Beta = .317) หลกัประชารฐั (Beta = .380) และหลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร (Beta = .174) โดย
ทัง 3 ตัวแปรร่วมกันต่อคุณค่าสาธารณะอย่างมีนัยสาํคัญทีระดับ .05 และมีค่าสมัประสิทธิความถดถอย
มาตรฐาน (Beta) เป็นบวก จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลในแต่ละตัวแปรทีมีอาํนาจต่อคุณค่า
สาธารณะในการปฏิบติังานร่วมกนัได ้โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี 

 หลักประชารัฐ พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักประชารัฐมีอิทธิพลต่อคุณค่าสาธารณะของ
พนกังานเทศบาลตาํบลบางปใูนอนัดับสงูทีสดุ (Beta = .380) ผูศ้ึกษาพิจารณาว่า อาจเป็นเพราะพนักงาน
เทศบาลใหค้วามสาํคญักับการปฏิบติังานอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน และเปิดโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา มีการจัดพืนทีในการพบปะพูดคุยรวมถึงการดาํเนินโครงการ
หลากหลายทีมุ่งเนน้ความร่วมมือกบัประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ทงัยงัมีการจัดกาํลงัคนใหค้รอบคลุมการ
การปฏิบตัิงาน งานไดถู้กแบ่งสรรและกระจายไปอย่างทวัถึงในทุกหน่วยงานย่อย โดยมุ่งหวงัเป็นอย่างยิงว่า
แต่ละหน่วยงานทีไดร้บัมอบหมายอาํนาจ จะสามารถปฏิบติังานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพือประโยชนส์งูสดุ
อย่างประชาชนในพืนที ซึงการปฏิบตัิงานในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลต่อคณุค่าอันจะเกิดแก่ประชนชนทุกดา้น
ตงัแต่ดา้นการบริการทีจะมีขอ้มลูเพือใชเ้ป็นรากฐานในการพฒันาการปฏิบตัิงาน ดา้นผลสมัฤทธิทีเป็นไป
ตามความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง และยงัไดส้รา้งความเชือมนัต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Ahmed and Koech (2018) ทีพบว่าหลักประชารฐัโดยเฉพาะในดา้นการ
แสวงหาฉันทมติและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อคุณค่าสาธารณะในดา้นการบริการ และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Ali (2017) ทีได้ทาํการศึกษาธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อคุณค่าด้านการ
บริการขององคก์ารสาธารณะในประเทศแทนซาเนีย 

 หลักค่านิยมประชาธิปไตย พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักค่านิยมประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อ
คุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปูในระดับปานกลาง (Beta = .317) ทังนีผู ้ศึกษาได้
พิจารณาว่า ตวัชีวดัสองในสามทีสาํคัญของคุณค่าสาธารณะ คือ ความเชือมนัทีประชาชนมอบใหก้ับการ



ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล รวมทังการได้รบัความไวว้างใจในการรบัทราบปัญหา และขอ้เท็จจริงที
เกิดขึนเพือการพัฒนาและปรบัปรุงการใหบ้ริการและการปฏิบัติงาน การบริการจะเกิดขึนไดภ้ายใตก้าร
ปฏิบัติงานตามหลักค่านิยมประชาธิปไตยซึงแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อภาระหน้าทีของพนักงาน
อย่างไม่ขาดตกบกพรอ่ง ความโปร่งใสและตรงไปตรงมาในการปฏิบตัิงานอันเป็นทีปรากฎแก่ประชาชน ทงั
ยงัใชห้ลกันิติธรรมอย่างเคร่งครดัโดยไม่ลืมทีจะคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน
โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติั ทงัหมดลว้นแต่ส่งผลใหเ้กิดคณุค่าแก่ประชาชนทงัสิน สอดคลอ้งกบั
งาน วิ จั ย ข อ ง  Alaaraj and Ibrahim (2014) Alaaraj and Hassan (2016) แล ะ  Ahmed and Koech 

(2019) ซงึพบว่าธรรมาภิบาลในหลกัค่านิยมประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อคณุค่าสาธารณะ 

 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร พบว่า ธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรบัผิดชอบทางการ
บริหารมีอิทธิพลต่อคุณค่าสาธารณะของพนกังานเทศบาลตาํบลบางปใูนระดับตาํ (Beta = .174) ทงันีอาจ
สืบเนืองมาจาก พนักงานเทศบาลไดมี้ความตระหนักรูใ้นเรืองของคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน มี
ความตังใจอย่างยิงในการปฏิบติังานในตาํแหน่งทีรบัผิดชอบดว้ยความชอืสตัยส์จุริต ยึดมนัในจรรยาบรรณ
วิชาชีพไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีทีตนมีแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ อีกทงัยงัมคีวามเสียสละในการปฏิบตัิงาน
และใหก้ารบริการแก่ประชาชนทุกคน ไดก้่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในพืนทีจนนาํไปสู่การ
ไดร้บัความไวว้างใจ และความเชือมนัในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ประชาชนจึงพรอ้มใหค้วามรว่มมือแก่
พนกังานในการใหข้อ้มลู ขอ้เสนอแนะ รายงานปัญหาดว้ยหวงัว่าพนกังานเทศบาลจะพฒันาการบริการให้
ดียิงขึนไป ซึงนาํไปสู่ผลสมัฤทธิของการดาํเนินการทีก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยสงูสดุและยงัยืน สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Sami, Jusoh, Mahfar and Qureshi (2015) คุณธรรมจริยธรรมของบุคคลอันเป็นหลักการ
ย่อยในหลกัความรบัผิดชอบทางการบรหิารทีมีส่วนช่วยสรา้งคณุค่าสาธารณะ 

 อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครงันี พบว่า หลกัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าสาธารณะของพนักงานเทศบาลตาํบลบางปู ทังนีอาจเพราะในบริบทการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตาํบลบางปู ทีเป็นไปตามกระบวนการ สามารถลาํดับขันตอนไดต้ามความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและพนัธกิจขององคก์าร ทงัยงัมีการคาํนึงถึงกรอบเวลาและการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ เพือสรา้งคณุค่าสาธารณะไดเ้กิดแก่ประชาชนเป็นส่วนหนึงของการปฏิบตัิงานอยู่ก่อนแลว้ กล่าวคือ
หลกัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ไดก้ลมกลืนไปกับการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตาํบลบางป ู

อีกทังพนักงานเทศบาลยังได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยู่ เสมอโดยใช้ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนเป็นแนวทาง จึงเป็นผลใหห้ลกัการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ ไม่มีอิทธิพล
คณุค่าสาธารณะของพนกังานเทศบาลตาํบลบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 ธรรมาภบิาล 

 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ พนักงานเทศบาลบางปูควรมีพิจารณาลดภารกิจที
ลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็นออกไปเพือความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน พรอ้มกบัการพิจารณาการ
ใชท้รพัยากรทีมีอยู่อย่างประหยัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดและลดค่าใชจ่้าย อย่างไรก็ดี พนักงานยังควรตอ้ง
คาํนึงถึงแผนการดําเนินการขององค์การควบคู่ไปด้วย และควรมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรบัปรุงการปฏิบตัิงานดว้ยการรบัฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะของประชาชนอยู่เสมอเพือรกัษาคุณภาพ
ของงานและประโยชนอ์นัเกิดแก่ประชาชน 

 หลักค่านิยมประชาธิปไตย พนกังานเทศบาลตาํบลบางปคูวรทีจะคาํนึงถึงความสมาํเสมอของ
การปฏิบัติงานร่วมด้วย และหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติงานควรแสดงความรบัผิดชอบ ดว้ยการ
ยอมรบัในขอ้ผิดพลาดทีเกิดขึนและดาํเนินการแกไ้ข นอกเหนือไปกว่านนัขอ้มลูใด ๆ อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ประชาชนพนักงานเทศบาลควรมีหน้าทีในการรบัผิดชอบการส่งต่อข้อมูลนัน ๆ อย่างทัวถึง และเท่า
เทียมกนัในทกุสว่นพืนททีีรบัผิดชอบ 

 หลักประชารัฐ เพือใหค้วามร่วมมือระหว่างพนกังานเทศบาลและประชาชนมีความเป็นรูปธรรม
มากยิงขึน พนักงานเทศบาลควรดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือประเด็นทีได้หารือร่วมกับประชาชน 

จดัทาํเป็นแบบสรุป หรือเล่มรายงาน เพือนาํเสนอขอ้มูลอนัเป็นประโยชนต่์อการพัฒนาชุมชนแก่ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูในการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาต่อไป  

 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร พนักงานเทศบาลตาํบลบางปูควรใหค้วามใส่ใจ เมือ
องคก์ารจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นศีลธรรม คณุธรรม และความโปร่งใส ใหม้าก เพือทีจะสามารถ
นาํความรูท้ไีดร้บัจากโครงการมาปรบัใชก้บัการปฏิบตัิงานทีดียิงขึนไป 

 คุณค่าสาธารณะ 

 การบริการ พนักงานเทศบาลควรให้ความสําคัญอย่างการบริการประชาชนให้มากขึน 

โดยเฉพาะในด้านข้อมูลทีควรมีช่องทางการกระจายทีหลากหลายมากไปกว่าการจัดทําบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ หรือการใชก้ารกระจายเสียงตามชุมชน พนักงานควรพิจารณาการใชส้ือโซเชียมีเดียในการ
ใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู หรอืเพิมการใหบ้ริการบางประเภทเป็นรูปแบบออนไลน ์เช่น การแจง้เรืองถนนชาํรุดใน
ชุมชนโดยประชาชนในพืนทีผ่านทางเว็ปไซตข์ององคก์าร ทาํใหป้ระชาชนไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ผ่านประธาน
ชุมชน หรือเดินทางมาแจง้ดว้ยตนเอง นอกเหนือจากการพัฒนาการใหบ้ริการทีหลากหลายและทันสมัย
มากยิงขึนแลว้ พนกังานเทศบาลควรใหค้วามใส่ใจกบัการใหบ้ริการประชาชนดว้ยรอยยิมอนัมีส่วนช่วยใน
การสรา้งความประทบัใจอีกดว้ย 

 ผลสัมฤทธิ พนกังานเทศบาลบางปปูฏิบติังาน ดว้ยความมุ่งหวงัทีจะแกปั้ญหาของประชาชนใน
พืนที มีการคาํนึงถึงความยังยืนของผลการปฏิบตัิงาน การพฒันาและปรบัปรุงงานเพือผลทีดียิงขึนไปโดย



อาศยัความคิดเห็นของประชาชนมาเป็นแนวทาง อย่างไรก็ตาม ผลสมัฤทธิทีปรากฏนนัมุ่นเนน้ไปแต่เพียง
ดา้นเดียว คือดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคในชุมชนใหม้ีความทดัเทียมกับกรุงเทพ ดงันนั เพอืความยงัยืน
อย่างแทจ้ริงควรมีการคาํนึงถึงผลสมัฤทธิในการพัฒนาดา้นอืน ๆ ดว้ย เช่น ดา้นความปลอดภัยในชุมชน 

ด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนในพืนที หรือด้านการพัฒนาการศึกษาทีเขา้ถึงและเท่าเทียมกันของ
ประชาชนทุกกลุม่ 

 ความเชือมัน พนักงานเทศบาล ควรจัดสรรพืนทีเพือใหเ้กิดการรวมตัวและพบปะกันระหว่าง
ประชาชนในพืนทีในการพบปะพูดคุยปัญหาเพิมเติมทีจากเดิมเป็นการพบปะพูดคุยแต่กับเพียงประธาน
ชมุชน นอกจากการจัดสรรเวลาพบปะแลว้ พนกังานเทศบาลยงัสามารถเพิมความเชือมนัของประชาชนต่อ
การปฏิบตัิงานไดด้ว้ยการแจงกระบวนการทาํงานทีชัดเจนและเป็นสาธารณะใหป้ระชาชนไดท้ราบ ยิงไป
กว่านันหากเพิมความรวดเร็วในการให้บริการ การแก้ปัญหาในพืนที รวมไปถึงการตอบข้อซักถามของ
ประชาชนดว้ยแลว้ย่อมทาํใหป้ระชาชนเกิดความเชือมนัต่อการทาํงานของพนกังานเทศบาลมากขึน 
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Model of Factors Affecting Consumers' Decision to Purchase Voluntary Travel Insurance in the 

City of Pattaya, Thailand 
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Abstract 

Research studies Subject:  Model of factors affecting purchasing voluntary travel 

insurance of consumers in the Pattaya area, Thailand. Objectives of the research: 1. To study the 

insurance purchase decisions of tourists in Pattaya, Thailand 2.  To study Factors affecting the 

decision to purchase travel insurance of tourists in Pattaya, Thailand.  The model of factors 

affecting the decision to purchase voluntary travel insurance of consumers in the Pattaya area, 

   



 

Thailand, consists of quantitative research.  ( Quantitative Research)  and qualitative research 

(Qualitative Research) with a sample of 400 experts and tourists in the area of Pattaya, Thailand, 

found that from the three objectives, the research results can be summarized as follows:  1.  7P's 

marketing mix concept, namely products, prices, channels of distribution Marketing promotion, 

people, physical characteristics And service process 2.  The concept of purchasing decision 

analysis, i. e. , the perception of needs or problems searching for information.  Alternative 

evaluation Buying decision And behavior after the purchase 3. Concept of attitude 4. Satisfaction 

is the level of feeling of Service recipients can analyze information on each aspect of travel 

insurance.  Are used to make decisions in planning service and customer relationship strategies 

for Responding to consumers' expectations to be satisfied.  Create a positive attitude and have 

trust until it eventually leads to loyalty. 

Keywords; travel insurance, Pattaya city, purchase decision 
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Abstract 

 The objectives of this article were to study 1) the level of administrative resources of 

Bangkwang central prison 2) the level of organizing effectiveness of Bangkwang central prison and 

3) Influence of administrative resources on organizing effectiveness of Bangkwang Central Prison. 

The sample was 159 officials of Bangkwang central prison. The results showed that the mean of 

administrative resources were 3.29 and the mean of organizing effectiveness  was 3.82  The result 

of the hypothesis test showed that about 47.6 percent of the administrative resources had 

significant effect on organizing effectiveness of Bangkwang Central Prison.  Man, management and 

minute had the influence on organizing effectiveness.  However, three components (money, 

material and method) had not significantly influence on  organizing effectiveness level of 0.05. 

Keyword: Administrative Resources/ Performance Efficiency 
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Abstract 

This thesis aims to study and explain the development of capitalism told through 23 films 

depicted in the Marvel Cinematic Universe from 2008 to 2019, analyzing the stories in the film 

chronologically on how they shape audiences’s perception compling with influences of 

capitalism in context of the real world. Using Marxist theoretical framework related to capitalism, 

hegemony t heo ry  and Slavoj Zizek's Film Analysis with the following steps: Researching and 

collecting information,  and the process of theor i t ical  analyzing.  The study found that 1)  The 

development of capitalism from the stories that took place in the Marvel Cinematic Universe leads 

to conflicts, reflect the problem of capitalism, and led to infinity war that destroy the universe 2) 

   

 

 



The films reflect on how capitalism hegemony and US power were built through the cinematic 

universe, and reproducing cultural hegemony by using related historical events. In addition, 

endeavor to continue on directing the present and the future under capital realism. 

 

Keywords : Capitalism, Marvel Cinematic Universe, Capital Accumulation, Hegemony 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนําระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนําขนาดกลาง 
Development of Water Management Model for Irrigation System for Medium Reservoir Project 

 

ก่อพงศ ์เจ้ยแก้ว1 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยั เรือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํ
ขนาดกลาง มีวัตถุประสงค ์ . เพือศึกษาสภาพปัจจัยทีส่งผลต่อกระบวนการบริหารจัดการนาํทีดีของ
โครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง . เพือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการบริหารจัดการนาํแบบมีส่วน
ร่วมทีดีของโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง .เพือศึกษาการพัฒนารูปแบบบการบริหารจัดการนาํระบบ
ชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง พบว่า รูปแบบวิธีการบริหารจัดการนาํระบบชลประทาน
โครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลางมีองคป์ระกอบ  ดา้น ไดแ้ก่ .ดา้นกลุ่มผูใ้ชน้าํมีโครงสรา้งกลุ่ม บทบาท
หนา้ที การกาํหนดอาํนาจหนา้ที กิจกรรม การประชุมอย่างต่อเนือง การมีกฎระเบียบของกลุ่มชดัเจน และ
การบริหารจดัการทีเหมาะสม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ของกลุ่มใชน้าํโครงการอ่างเก็บนาํขนาด
กลาง .ดา้นการบริหารจัดการนาํ เป็นรูปแบบการจดัการนาํการบริหารจดัการในเรืองการบาํรุงรกัษาแหล่ง
นาํ และระบบส่งนาํอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนและควบคุมการบริหารจัดการนาํ เพือใหส้ามารถ
จัดสรรกิจกรรมการใชน้าํใหส้อดคลอ้งกับปริมาณนาํตน้ทุนในแต่ละปี และเกณฑก์าร เก็บเงินเขา้กองทุน 

เพือการบริหารจดัการนาํ โดยสมาชิกกลุ่มไม่เดือดรอ้น .ดา้นการนาํนาํไปใชป้ระโยชน ์เป็นการทีกลุ่มผูใ้ช้
นาํสามารถนาํนาํไปใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ การปลกูพืชทีหลากหลาย
และสามารถกระจายการผลิตให ้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปริมาณนาํตน้ทุนในแต่ละปี .ดา้นการมีส่วน
ร่วมเป็นการใหค้วามสาํคัญต่อการเขา้ร่วมประชุม สมาชิกใหค้วามร่วมมือปฏิบตัิตามกติกาการใชน้าํของ
กลุ่ม และดูแลบาํรุงรกัษาแหล่งนาํและระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ .ดา้นความคิดริเริมเป็นการวางแผน
รองรับการใช้นาํในอนาคต การวางแผนการใช้เงินกองทุนของกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ การติดตามและ
ประเมินผลการใชน้าํของสมาชิก และการนาํองคค์วามรูเ้รืองการบริหารจัดการนาํไปสอนเด็กและเยาวชน 

คาํสาํคญั; การบริหารจดัการนาํ, ระบบชลประทาน, โครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง 
 

Abstract 
 Research Study on Development of Water Management Model for Irrigation System for 

Medium Reservoir Project Objective 1. To study the factors affecting the good water management 

process of the medium-sized reservoir project. 2. To study the problems and recommendations 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



 
 
of the good water management in the medium size reservoir project. 3. To study the development 

of the water management model for the irrigation system for medium size reservoir project, it was 

found that the water management method, irrigation system, medium size reservoir project 

consisted of 5 aspects as follows:  1.  The water user group has a group structure, roles, and 

duties, determination of authority for the meeting activities on an ongoing basis. The presence of 

clear group rules and management that is appropriate, transparent, and accountable for the water 

use group, medium- sized reservoir project 2.  Water management It is a form of water 

management, management of water source maintenance. And an efficient water delivery system 

Planning and control of water management.  To be able to allocate water use activities in 

accordance with the amount of water, costs each year, and the fund collection criteria for water 

management in which group members are not in trouble 3.  Water utilization It is the water user 

group that can use the water for various activities and efficiency.  Growing a variety of crops and 

diversifying the production Consistent and appropriate to the amount of water cost each year. 4. 

Participation is the focus of meeting attendance.  The members cooperate in complying with the 

group's water use rules. And effectively maintain water sources and systems 5. Initiative aspect: 

planning for future water use Group fund utilization planning in various forms.  Monitoring and 

evaluation of members' water use.  And to bring knowledge about water management to teach 

children and youth 

Keywords; Water management, Irrigation system, Medium sized reservoir project 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
นาํ ถือไดว่้าเป็นทรพัยากรธรรมชาติทีมีความสาํคัญไม่นอ้ยไปกว่าทรพัยากรธรรมชาติ อืน ๆ เพราะ

ทรัพยากรนําจัดเป็นองค์ประกอบทีสาํคัญของระบบนิเวศ สิงมีชีวิต และเป็นปัจจัย ทีจําเป็นต่อการ
ดาํรงชีวิตของมนุษยม์านานนับพัน ๆ ปี แต่อย่างไรก็ตาม ทรพัยากรนาํทีพบบนโลก และสามารถนาํมาใช้
ประโยชนไ์ดใ้นปัจจุบนัมีเพียงรอ้ยละ  เท่านนั ดงันนัเรามีความจาํเป็น อย่างยิงยวดทีจะตอ้งช่วยกันดูแล 

รกัษา ทรัพยากรนาํจืดทีมีอยู่เพียงน้อยนิด ใหส้ามารถธาํรงความบริบูรณ์ของระบบนิเวศ พอเพียงและ
สมบูรณ์ต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์ของมนุษย ์แหล่งนาํทีจะนาํมาใช้ประโยชนใ์นการชลประทาน ไดแ้ก่ 

แหล่งนาํบนผิวดิน และแหล่ง นาํใตผ้ิวดิน การจดัทาํโครงการชลประทานไดน้นั จาํเป็นตอ้งมีแหล่งนาํเพือให้
เป็นตน้นาํของโครงการชลประทาน ถา้พืนทีเพาะปลกูไม่มีแหล่งนาํใด ๆ ใหน้าํมาใชไ้ด ้ก็ไม่สามารถทาํการ
ชลประทานช่วยเหลือได้ หรือแหล่งนาํมีปริมาณน้อยก็ย่อมช่วยเหลือพืนทีได้น้อยด้วยเช่นกัน ในการ
วางโครงการชลประทาน โดยใชน้าํจากแม่นาํลาํธาร หว้ย หนอง คลอง และบึง จาํเป็นตอ้งรวบรวมสถิติ 



 
 
และศึกษาขอ้มลูเกียวกบันาํของแหล่งนาํนนั ๆ ใหล้ะเอียดถีถว้นฃ เสียก่อน เพือประกอบการพิจารณาและ
การตัดสินใจในการวางรูปงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ เหมาะสม เช่น จาํเป็นตอ้งยกนาํจากแหล่งนาํนนัหรือไม่ 

หรือจะตอ้งยกนาํใหม้ีระดบัสงูดว้ยวิธีใด จึงจะเหมาะสม จาํเป็นตอ้งสรา้งอ่างเก็บนาํ เพือทาํใหเ้ป็นแหล่งนาํ
ทีถาวรดว้ยหรือไม่ ตลอดจน การกาํหนดขนาดของพืนทีเพาะปลูกทีจะรบันาํชลประทานใหพ้อเหมาะกับ
จาํนวนนาํของแหลง่นาํทมีีอยู่ทงัหมด เป็นตน้  

การสรา้งอ่างเก็บนาํ คือความพยายามของมนุษยท์ีจะเอาชนะธรรมชาติ ซงึระยะเวลา ในแต่ละฤดู
จะขึนกบัทีตงัทางภูมิศาสตรข์องภาคต่าง ๆ และปริมาณนาํตามธรรมชาติจะมีมาก ในฤดูฝนส่วนฤดูอืน ๆ 

จะมีบ้างแต่ก็นอ้ย แมก้ระทังในฤดูฝนเหมือนกันแต่ต่างสถานทีและต่าง เวลาก็ยงัมีปริมาณนาํไม่เท่ากัน 

ในขณะทีความตอ้งการใชน้าํมีแต่จะเพมิมากขึนตามการขยายตวัของชุมชนและเศรษฐกิจ การผันแปรของ
ปริมาณนาํในแต่ละเวลาและสถานที มนษุย ์เลยคิดทจีะสรา้งภาชนะขนาดใหญ่สาํหรบัเก็บกกันาํในช่วงฤดู
นาํหลากทีมีปรมิาณนาํมากเกิน ความตอ้งการไวใ้ชใ้นช่วงเวลาทีมีปริมาณนาํตามธรรมชาตินอ้ยกว่าความ
ตอ้งการใชน้าํ สาํหรบัประเภทของอ่างเก็บนาํ แบ่งเป็น อ่างเก็บนาํเป็นพนืทีบริเวณเหนือเขือนทีก่อสรา้งปิด
กนัลาํนาํแม่นาํ ซงึจะใชเ้ก็บกกันาํ ไวใ้ชต้ามวตัถปุระสงคต่์าง ๆ ซึงจาํแนกได ้  ประเภทคือ อ่างเก็บนาํ และ
อ่างเก็บนาํ อเนกประสงค ์และอ่างเก็บนาํเอกประสงคเ์ป็นอ่างเก็บนาํทเีก็บนาํไวใ้ชเ้พียงเพือวัตถปุระสงคใ์ด 

วตัถปุระสงคห์นึงเท่านนั ส่วนอ่างเก็บนาํอเนกประสงคเ์ป็นอ่างเก็บนาํไวใ้ชเ้พือวตัถุประสงค ์หลายอย่างไป
พรอ้มกัน ซึงอ่างเก็บนาํนันจะมีวัตถุประสงคเ์พียงอย่างเดียวหรือหลายอย่างก็เพือสนองตอบต่อกิจกรรม
ดังต่อไปนี การเกษตร (การชลประทาน) การอุปโภค-บริโภค การอุตสาหกรรมการผลิตกระแสไฟฟ้า การ
ผลกัดนันาํเค็ม การควบคมุคณุภาพนาํ การคมนาคมทางนาํ การท่องเทียวการประมง การรกัษาระบบนิเวศ 

เป็นตน้ โดยทวัๆ ไปแลว้อ่างเก็บนาํจะมีองคป์ระกอบทีสาํคัญ  ส่วนคือ ตัวอ่างเก็บนาํทาง ระบายนาํลน้ 

และอาคารส่งนาํตัวอ่างเก็บนาํ เกิดจากการสรา้งเขือนซงึอาจจะทาํจากดินบดอดั แน่นซึงเรียกว่า เขือนดิน
หรือจากคอนกรีตเสรมิเหล็กจะเรียกว่า เขือนคอนกรีตก็ตาม เพือปิด กนัลาํนาํแม่นาํ สาํหรบักกันาํและพืนที
บริเวณดา้นเหนือเขือนจะเรียกว่า อ่างเก็บนาํ จะใชเ้ก็บ นาํซงึขนาดความจขุองอ่างเก็บนาํจะผนัแปรไปตาม
ลกัษณะของอตุนุิยมวิทยา อทุกวิทยา กายภาพของลุม่นาํ ความตอ้งการใชน้าํหรือวตัถปุระสงคข์องอา่งเก็บ
นาํ เป็นตน้ ในการหาปริมาตรของนาํและพืนทีผิวผิวนาํของอ่างเก็บนาํสามารถหาไดจ้ากโคง้ความสมัพันธ์
ของ ปรมิาตรนาํ พนืทผิีวนาํ-ระดบันาํ 

ความจุของอา่งเก็บนาํจะแบ่งเป็นส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ . ปรมิาตรนาํใชก้ารไม่ไดเ้ป็น ปรมิาณนาํทีอยู่
ตาํกว่าระดบัเก็บกักตาํสดุ ซงึไม่ สามารถนาํเอาปรมิาณนาํส่วนนีไปใชง้านได ้และปรมิาตรนีจะใชป้ระโยชน์
สาํหรบัการตกตะกอน ในช่วงอายุการใชง้านของอ่างเก็บนาํ สาํหรับระดับเก็บกักตาํสุดจะเป็นระดับนาํ
ตาํสดุทีจะสง่นาํ ออกจากเขือนได ้และจะเป็นค่าระดบัเดียวกนักบัระดับธรณีของอาคารทางออก .ปรมิาตร
นาํใชก้าร เป็นปริมาณนาํทีอยู่ระหว่างระดับเก็บกักปกติกับระดับเก็บกัก ตาํสุด ซึงปริมาตรนาํในส่วนนีะ
สามารถนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคต่์าง ๆ และระดบัเก็บกกัปกติ จะเป็นค่าระดับเดียวกนักับสน้ทางระบายนาํ



 
 
ลน้ . ปริมาตรนาํส่วนเกินเป็นปริมาณนาํทีอยู่ระหว่างระดบันาํสงูสุดกับระดบัเก็บกัก ปกติ ใชส้าํหรบัเก็บ
กักนําในช่วงเวลาทีมีนาํไหลหลากมาก ๆ เข้ามาสู่อ่างเก็บนาํและจะชะลอ ไม่ใหป้ริมาณนาํส่วนนีไป
ก่อใหเ้กิดนาํท่วมดา้นทา้ยอ่างเก็บนาํทังนียังมีปริมาตรส่วนหนึงทีอยู่ ระหว่างระดับสนัเขือนกับระดับนาํ
สูงสดุทีเรียกว่าฟรีบอรด์ ซึงเผือไวไ้ม่ใหเ้กิดการไหลลน้ขา้ม สนัเขือน เมือมีปริมาณนาํไหลหลากขนาดใหญ่
ผ่านอ่างเก็บนาํทางระบายนาํลน้ เป็นอาคาร ประกอบเขือนทีทาํหนา้ทีในการระบายนาํส่วนเกินความจุจาก
ระดบัเก็บกกัปกติ ในช่วงทีมี ปรมิาณนาํไหลหลากเขา้อ่างเก็บนาํมาก ๆ เพือความปลอดภยัต่อตวัเขือนและ
เป็นการชะลอ ปริมาณนาํส่วนเกินนีไปก่อใหเ้กิดนาํท่วมทางดา้นทา้ยอ่างเก็บนาํ ซงึขนาดและลกัษณะของ
ทาง ระบายนาํลน้จะขึนอยู่กบัขนาดของปริมาณนาํสงูสดุทีใชใ้นการออกแบบเป็นสาํคัญ อาคารส่งนาํ เป็น
อาคารประกอบเขือนทีทําหน้าทีในการควบคุมการ ปล่อยนําออกจากอ่างเก็บนําเข้าสู่ระบบ ส่งนํา
ชลประทานเพือนาํไปใช้ในวัตถุประสงคต์่าง ๆ ดังทีกล่าวมา และอาคารส่งนาํจะมีทงัเป็นท่อสีเหลียมหรือ
ท่อกลม และมีประตูทีใชส้าํหรบัปิด-เปิด เพือควบคมุปริมาณนาํตามทีมีความ ตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา 

ปัญหาของการจัดการอ่างเก็บนาํ การจัดการอ่างเก็บนาํ ถา้จะพูดใหง้่ายก็คือ จะมีหลักการและ
วิธีการอย่างไรทีจะ แบ่งปันนาํและส่งนาํใหเ้พียงพอกับความตอ้งการใช้นาํในเวลาปัจจุบนัและอนาคต ถา้
ตามนิยาม อย่างนีก็ถือว่าไม่ใช่เรืองยาก อย่างไรก็ตามเรืองทีคิดว่าง่ายอย่างนีก็ยังมีปัญหาอยู่ในทุกๆ ปี 

ปัญหาของการจัดการอ่างเก็บนาํจะเป็นปัญหาแบบพลวตั คือ มีการเปลียนแปลงและผันแปร ของขอ้มลูที
ใชใ้นการจดัการอยู่ตลอด ไม่มีความแน่นอนตายตวั และปัญหาทีพบจะมี 3 องคป์ระกอบ คือ  

. ปัญหาดา้นคน คนในทีนีหมายถึง ผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชนจ์ากอ่างเก็บนาํนนั ๆ จะแบ่งเป็น  

กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นเจา้หนา้ทีผูร้บัผิดชอบอ่างเก็บนาํ และกลุ่มทีสองเป็นผูใ้ชน้าํ จากกิจกรรมต่าง ๆ ซึง
ปัญหาดา้นคนก็พอจะสรุปไดใ้นสาระสาํคญั ดงันี 

.  เจ้าหน้าทีผู้ร ับผิดชอบต่อการจัดการอ่างเก็บนาํ ขาดทักษะ ความเชียวชาญและ 

ความรูจ้ริงในการจัดการ ไม่ทาํงานเชิงรุกแต่จะเป็นเชิงรบัเสียส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะ หนา้เป็น
สาํคัญ ไม่คาดการณเ์หตกุารณล์่วงหนา้ เพือสรา้งทางเลือกใหเ้กิดความพึงพอใจต่อทุก ฝ่ายและ/หรือเพือ
การเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับสถานการณ ์

.  ผูใ้ชน้าํจากอ่างเก็บนาํ ไม่มีข่าวสารของสถานการณล์่วงหนา้จะรูก้็ต่อเมือ จะเกิดหรือ
เกิดเหตุการณแ์ลว้เท่านัน มีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผูใ้ชน้าํในเรืองการใชน้าํ อาทิ ภาคเกษตรกรรมกับ
ภาคอตุสาหกรรม เนืองจากยังไม่เขา้ใจหรือไม่รูถ้ึงลาํดับความสาํคัญของการใชน้าํ โดยเฉพาะอย่างยิงใน
สภาวะวิกฤติสิงสาํคัญคือ จิตสาํนึกของผูใ้ชน้าํในเรืองประโยชน ์ของนาํจึงทาํใหม้ีการใชน้าํอย่างฟุ่ มเฟือย 

บางครงัเกินความจาํเป็น ไม่ประหยดัและไม่มี ประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาดา้นกายภาพ หมายถึง คณุลกัษณะจาํเพาะของอ่างเก็บนาํ อาคารประกอบ ระบบส่งนาํ
และระบายนาํ คณุลกัษณะในทีนีจะมุ่งเนน้ถึงขอ้จาํกดั -โอกาสของระบบอ่างเก็บนาํ ทีมีปัญหา อาทิ ความ
จุของอ่างเก็บนาํลดลงตามอายุการใชง้านทาํใหก้ารคาํนวณและประเมิน ปริมาณนาํทีแทจ้ริงในอ่างเก็บนาํ



 
 
ผิดพลาด ความไม่สมบูรณข์องอาคารประกอบทีจะเป็นเหตุให ้การควบคมุและระบายนาํเกิดปัญหาตลอด
ถึงศกัยภาพของความจุลาํนาํดา้นทา้ยอ่างเก็บนาํ ลดลงไมเ่พียงพอทีจะรองรบัปริมาณนาํทีระบายออกจาก
เขือนในช่วงฤดูนาํหลาก เป็นตน้ 

. ปัญหาด้านเครืองมือ เครืองมือทีกล่าวถึงจะรวมทังหมดทีใช้ในการจัดการอ่างเก็บ นาํเช่น 

เครืองมือสือสาร เครืองจักรกล ยานพาหนะ คอมพิวเตอร ์โปรแกรมคอมพิวเตอร  ์ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นตน้ 

ปัญหาทีสาํคญัในดา้นนีจะสง่ผลต่อการจดัการนาํใน  ดา้นคือ 

. . การวางแผนจัดสรรนาํและส่งนาํ ซงึถา้ไม่มีขอ้มลูข่าวสารและเทคโนโลยีที ทนัสมัยก็
จะทาํใหม้ีความล่าชา้ขาดความแม่นยาํ 

. . การดาํเนินการส่งนาํ จาํเป็นต้องให้เป็นไปตามแผนการส่งนาํและสอดคล้อง กับ
สภาวะทีแทจ้ริง ดังนันจาํเป็นต้องมีการควบคุมตามสถานการณ์จริง นันคือ จาํเป็นต้องใช  ้เทคโนโลยีที
ทนัสมยัในการสง่-รบัขอ้มลูทเีป็นจริงในช่วงเวลานนั ๆ จึงจะทนัต่อสถานการณ ์มีประสิทธิผลสงูสดุ 

. . การประเมินผล เพือเปรียบเทียบระหว่างแผนกบัผลว่าเป็นอย่างไร โดยมีดชันี ในการ
ประเมินผล เช่น ประสิทธิภาพการชลประทาน อตัราส่วนแสดงผลการส่งนาํ ฯลฯ เพือจะ ใชใ้นการปรบัแก้
แผนการส่งนาํในช่วงเวลาถัดไป 

แนวคิดของการจัดการอ่างเก็บนาํเนืองจากมีการเปลียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ ยงัมีการ
เปลียนแปลงอย่างอืนอีกจากธรรมชาติและมนุษย ์โดยพิจารณาจากความถีและขนาด ของการเกิดนาํท่วม
และการขาดนาํในแต่ละปี กฎการปฏิบติังานอ่างเก็บนาํในปัจจุบนัก็ตอ้งมี การเปลียนแปลงไปดว้ยเช่นกัน 

นันคือ จําเป็นต้องพิจารณาถึงประเด็นทีเกียวขอ้งและสัมพันธ์ กันทังหมดในระบบอ่างเก็บนาํ ซึงเป็น
แนวคิดของการจัดการแบบบูรณาการ ซึงจะมุ่งเน้นถึง ความ เท่าเทียมในการได้รับบริการการได้รับ
ประโยชนจ์ากการใชน้าํ โดยทีการใชน้าํจะตอ้งมีความเหมาะสมในปรมิาณ เวลา สถานทีเพือใหเ้กิดความมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนส์งูสุดและเกิดความยังยืนต่อระบบนิเวศเป็นสาํคัญการจัดการอ่างเก็บนาํแบบ
บูรณาการนันจะตอ้งบูรณา การเพือแกปั้ญหาทีกล่าวมาขา้งตน้คือ ตอ้งบูรณาการคน ระบบอ่างเก็บนาํ 

และเครอืงมอืให ้เกิดเป็นรูปธรรมและมีผลในทางปฏิบตัิไดอ้ย่างชดัเจน เมือบรูณาการสิงต่าง ๆ แลว้ก็สรา้ง
ความ สมดุลระหว่างนาํตน้ทุนและความตอ้งการนาํเพือจะไดน้โยบายการจัดสรรนาํและส่งนาํทีมีความ 

เหมาะสมเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่ายทีเกียวข้อง บางทีข้อมูลทีบันทึกไว้ในอดีตอาจจะเพียงพอทีจะ
กาํหนดกฎเกณฑก์ารปฏิบัติงานอ่าง เก็บนาํไดดี้และสมเหตุผล แต่แนวทางการปฏิบัติงานอ่างเก็บนาํยัง
ตอ้งพิจารณาปัจจยัทีมี อิทธิพลต่อความสามารถของอ่างเก็บนาํในการทีจะเก็บนาํหรือระบายนาํในสภาวะ
ปัจจบุนั รวมถึงคาดการณใ์นอนาคตดว้ย เช่น สถานะของอ่างเก็บนาํในแต่ละช่วงเวลา ความตอ้งการใชน้าํ 

ปริมาณนาํทีจะเขา้อ่างเก็บนาํ เป็นตน้ ดังนันจึงใชข้้อมูลทีสาํคัญสาํหรบัการจัดการอ่างเก็บนาํ ดังนี 1. 

ลักษณะทางกายภาพและคุณลักษณะของอ่างเก็บนาํ เช่น การเชือมต่อของระบบ อ่างเก็บนาํเป็นแบบ
ขนานหรืออนุกรม ปริมาณนาํทีระดับเก็บกักตาํสดุ ปริมาณนาํทีระดบัเก็บ กกัปกติปริมาณนาํทีระดบัสงูสดุ 



 
 
ระยะฟรีบอรด์ ระดับสนัเขือน โคง้ความสมัพันธร์ะหว่าง ปริมาตรนาํ-พืนทีผิวนาํ-ระดับนาํ 2. ลกัษณะทาง
กายภาพและชลศาสตรข์องอาคารประกอบ เช่น ระดับสนัทางระบาย นาํล้นฉุกเฉิน อัตราการระบายนาํ
สูงสุดของทางระบายนาํลน้ฉุกเฉิน ทางระบายนาํลงลาํนาํเดิม อัตราการระบายนาํสูงสุดลงลาํนาํเดิม 

อาคารส่งนาํ อัตราการระบายนาํสูงสุดของอาคารส่งนาํ ความจุของคลองส่งนาํสายใหญ่ อาคารควบคุม
และบงัคับนาํปากคลองส่งนาํสายใหญ่3. พืนทีโครงการทงัหมดและพืนทชีลประทาน 4. กิจกรรมใชน้าํและ
ปริมาณความตอ้งการใชน้าํ เช่น การเกษตร การอปุโภค-บริโภค การอตุสาหกรรม การคมนาคมทางนาํ การ
ประมง การรกัษาระบบนิเวศ สิทธิการใชน้าํดา้น ทา้ยลุ่มนาํ เป็นตน้ ตลอดจนกลุ่มและองคก์รผูใ้ชน้าํจาก
อ่างเก็บนาํ 5. ขอ้มูลทางอุตุนิยมวิทยา อุทกวิทยา เช่น ปริมาณฝน การระเหย ปริมาณนาํท่าพืนที ลุ่มนาํ 

ลกัษณะลุม่นาํ พนืทรีบันาํฝน ปรมิาณตะกอน การรวัซึมจากอ่างเก็บนาํ 6. กฎการปฏิบติังานอ่างเก็บนาํ  7. 

ความจุของลาํนาํเดิม ตลอดจนคณุลกัษณะของอาคารในลาํนาํเดิม 8. ลกัษณะทางกายภาพของลุม่นาํ เช่น 

การใชป้ระโยชนท์ีดินบริเวณเหนือพืนทีลุ่มนาํ ลกัษณะทางธรณีวิทยา 9. ปริมาตรและช่วงเวลาการผันนาํ
เขา้มาในพืนทีรบัประโยชนจ์ากอ่างเก็บนาํจากทงั ผนัเขา้อ่างเก็บนาํโดยตรง หรือผนัมาใชใ้นกิจกรรมใด ๆ 

จากการสบูนาํหรือจากการปล่อยนาํ จากอ่างเก็บนาํทีอยู่ดา้นเหนือนาํขอ้มูลการส่งนาํเป็นตัวแปรสาํคัญที
จะช่วยในการบรหิารอ่างเก็บนาํ  

นโยบายของรฐับาลในด้านการกระจายอาํนาจสู่ท้องถินและการปฏิรูประบบราชการ ไดมี้การ
กาํหนดแผนขันตอนการกระจาย อาํนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน และเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นเหตใุหต้อ้งมีการปรบัเปลียนระบบจากการจดัการชลประทานโดยรฐั (กรมชลประทาน) เป็น
การจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม (Participatory Irrigation Management : PIM) สาํหรบัการ
จัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมหรือ PIM โดยทัวไป หมายถึงการ จัดการชลประทานโดยให้
เกษตรกรหรือผูใ้ชน้าํ รวมทงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (อบต.และ อบจ.) ซึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ
ใหบ้ริการชลประทานไดม้ีส่วนร่วมกับส่วนราชการในการ จัดการชลประทานระดับโครงการในดา้นต่าง ๆ 

โดยเน้นทีการจัดการชลประทานโดยเกษตรกร มีส่วนร่วม หรือ PIM หลังการก่อสร้างหรือการส่งนํา
บาํรุงรกัษา เป็นสาํคญัคือ การบรหิารจดัการ การดาํเนินงานกิจกรรม การก่อสรา้งทงัระยะก่อนการก่อสรา้ง 
และระหว่างการก่อสรา้ง การส่งนาํบาํรุงรกัษาหรือระยะหลงัการก่อสรา้ง และผลประโยชนท์ีคาดว่าจะไดร้บั  

สาํหรบัการจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม (Participatory Irrigation Management : 

PIM)ในด้านการส่งนาํบํารุงรักษาจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการนาํดังนี 1. ให้การส่งนําบํารุงรักษา
โครงการเป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐบาล นันคือ เกษตรกรโดยกลุ่มผูใ้ชน้าํและองคก์รปกครองส่วน
ท้องถินมีส่วนร่วมกับส่วนราชการทังในการ บริหารจัดการและการดาํเนินงานกิจกรรมชลประทาน 2. 

เสริมสรา้งใหเ้กษตรกรและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไดม้ีความรูส้ึกร่วมเป็นเจา้ของโครงการชลประทาน
ผ่านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานส่งนาํบาํรุงรกัษาโครงการ 3. ทาํใหก้ารจัดสรรนาํบาํรุงรกัษา
โครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึน การจดัสรรนาํทวัถึง เป็นธรรมและประหยัด โดยเกษตรกรซึง



 
 
เป็นผูใ้ชน้าํและผูไ้ดร้บัประโยชนไ์ด ้มีสว่นรว่มในการจัดสรรนาํและบาํรุงรกัษาระบบชลประทาน 4. สง่เสรมิ
บทบาทและสร้างความเข้มแข็งแก่เกษตรกรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน ดังนันผู ้วิจัยจึงวนใจ
ทาํการศึกษาเรือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
. เพอืศึกษาสภาพปัจจยัทีสง่ผลต่อกระบวนการบริหารจดัการนาํทีดีของโครงการอ่างเก็บนาํขนาด

กลาง 
. เพือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการบริหารจดัการนาํแบบมีส่วนร่วมทีดีของโครงการอ่าง

เก็บนาํขนาดกลาง 
3. เพือศึกษาการพฒันารูปแบบบการบริหารจดัการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาด

กลาง 
 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาเรือง การพัฒนารูปแบบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํ

ขนาดกลาง โดยการวิจยัครงันีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไป
ดว้ย การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
เทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) โดยการใชว้ิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)ทบทวนวรรณกรรม การวิจัย เอกสารจากหนงัสือ และศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือเป็นขอ้มลู
ความรู้พืนฐานในการเขียนเค้าโครงวิจัยและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้า เครืองมือในการ
ศึกษาวิจัยทีใช ้คือ แบบสอบถามทีเกียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทาน
โครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลางแบบการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง
และครอบคลุมมากทีสุด โดยคาํถามจะมีลักษณะของคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

โดยขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ คณะกรรมการโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง ตัวแทน
จากองคก์รผูใ้ชน้าํชลประทานเป็นกลุม่ผูใ้ชน้าํชลประทาน กลุม่บรหิารการใชน้าํ ชลประทาน สมาคมผูใ้ชน้าํ
ชลประทาน และสหกรณ์ผู ้ใช้นําชลประทาน ซึงเกิดจากการทีเกษตรกร ผู้ใช้นําได้จัดตังขึน โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพือการจดัการนาํและบาํรุงรกัษาระบบชลประทาน ผูวิ้จยัเลือกใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่าง
แบบ เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัเชิงคุณภาพ จาํนวน -  คน
และเชิงปริมาณ จาํนวน  คน โดยการวิจยัในครงันีเป็นการศึกษาวิเคราะหเ์พือการพฒันารูปแบบบการ
บริหารจดัการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลางดังนนั ผูวิ้จยัทาํการกาํหนดกรอบแนวคิด
ทีใชใ้นการวิจัยโดยใชแ้นวคิดหลกัการบริหารจัดการนาํแบบมีส่วนร่วมและรูปแบบวิธีการจดัการนาํทีดี  



 
 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลุ่มผูใ้ชน้าํ ด้านการบริหารจัดการนาํ ดา้นการนาํนาํไปใชป้ระโยชน ์ดา้นการมีส่วนร่วม 

และดา้นความคิดรเิรมิ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเรือง การพฒันารูปแบบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาด
กลาง ประกอบดว้ย .กลุ่มผูใ้ชน้าํ เป็นโครงสรา้งกลุ่ม บทบาทหนา้ที การกาํหนดอาํนาจหนา้ที กิจกรรม 

การประชมุอย่างต่อเนือง การมีกฎระเบียบของกลุ่มชดัเจน และการบริหารจดัการทีเหมาะสม โปรง่ใส และ
สามารถตรวจสอบได ้ของกลุ่มใชน้าํโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

โครงสรา้งกลุ่มเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ บทบาทหน้าทีของกลุ่มอย่างชัดเจน กาํหนดอาํนาจหน้าที
ของสมาชิกในกลุ่มอย่างชัดเจน กิจกรรมการประชุมอย่างต่อเนือง กฎระเบียบของกลุ่มชัดเจน บัญชี
เงินกองทนุของกลุม่มีการนาํเงินกองทุนไปใชก้ารบริหารจัดการ ทีเหมาะสม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้ .การบริหารจดัการนาํ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการนาํเพือใหเ้กิดความมันใจ
ต่อสมาชิกกลุ่มว่าจะสามารถ มีนาํใช้ตามเวลาและปริมาณทีต้องการ การบริหารจัดการในเรืองการ
บาํรุงรักษาแหล่งนาํ และระบบส่งนาํ อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการจัดสรรนาํเพือนาํนาํไปใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงคอ์ย่าง ทัวถึงและมีประสิทธิภาพเพือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด การวางแผนและ
ควบคมุการบรหิารจดัการนาํ เพือใหส้ามารถจดัสรร กิจกรรมการใชน้าํใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณนาํตน้ทุนใน
แต่ละปี เพือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เกณฑก์ารเก็บเงินเขา้กองทนุ เพือการบรหิารจดัการนาํ โดยสมาชิกกลุ่ม 

ไม่เดือดรอ้น 3. การนาํนาํไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สามารถนาํนาํไปใชใ้น
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ การปลกูพืชทีหลากหลายและสามารถกระจายการ
ผลิตให้สอดคล้องและ เหมาะสมกับปริมาณนําต้นทุนในแต่ละปี 4. การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ชุมชนหรือสมาชิกให้ความสาํคัญต่อการเขา้ร่วมประชุม ชุมชนหรือสมาชิกให้ความ
รว่มมือปฏิบตัิตามกติกาการใชน้าํของกลุ่ม และดูแลบาํรุง รกัษาแหล่งนาํและระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ชุมชนหรือสมาชิกมีการดาํเนินการเพือการพัฒนาการใชน้าํใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน โดยการขุดลอกคูนาํ
การซ่อมแซมระบบส่งนาํ ฯลฯ ชุมชนหรือสมาชิกใหค้วามร่วมมือต่อการเก็บเงินเขา้กองทุนเพือนาํมาใชใ้น
การบริหารจัดการนาํโดยสมาชิกไม่เดือดรอ้นและร่วมคิดในการนาํเงินกองทุนไปใชพ้ัฒนาการใช้นาํ 5. 

ความคิดรเิรมิ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวางแผนรองรบัการใชน้าํในอนาคต การวางแผนการ
ใช้เงินกองทุนของกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ  การติดตามและประเมินผลการใชน้าํของสมาชิก การนาํองค์
ความรูเ้รืองการบริหารจดัการนาํไปสอนเด็กและเยาวชน การเชิญวิทยากรมาใหค้วามรูใ้นการเพิมประวิทธิ
ภาพการใชน้าํสมาํเสมอ โดยสามารถนาํผลการศกึษาไปใชใ้นการส่งเสริมและพฒันารูปแบบและระบบการ
บริหารจัดการนาํ แบบมีส่วนร่วมทีดีของโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลางและนําข้อมูลการศึกษาเป็น
แนวทางและเผยแพรแ่ก่ผูท้ีสนใจดา้นรูปแบบการบริหารจัดการนาํแบบมีส่วนร่วมทีดี 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
การศึกษาวิจยั เรือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํ

ขนาดกลาง มีวัตถุประสงค์ . เพือศึกษาสภาพปัจจัยทีส่งผลต่อกระบวนการบริหารจัดการนาํทีดีของ
โครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง . เพือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการบริหารจัดการนาํแบบมีส่วน
ร่วมทีดีของโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง .เพือศึกษาการพัฒนารูปแบบบการบริหารจัดการนาํระบบ
ชลประทานโครงการอ่างเก็บนําขนาดกลาง พบว่า รูปแบบวิธีการบริหารจัดการนาํระบบชลประทาน
โครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลางมีองคป์ระกอบ  ดา้น ไดแ้ก่ .ดา้นกลุ่มผูใ้ชน้าํมีโครงสรา้งกลุ่ม บทบาท
หนา้ที การกาํหนดอาํนาจหนา้ที กิจกรรม การประชุมอย่างต่อเนือง การมีกฎระเบียบของกลุ่มชดัเจน และ
การบริหารจดัการทีเหมาะสม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ของกลุ่มใชน้าํโครงการอ่างเก็บนาํขนาด
กลาง .ดา้นการบริหารจดัการนาํ เป็นรูปแบบการจดัการนาํการบริหารจดัการในเรืองการบาํรุงรกัษาแหล่ง
นาํ และระบบส่งนาํอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนและควบคุมการบริหารจัดการนาํ เพือใหส้ามารถ
จัดสรรกิจกรรมการใช้นาํใหส้อดคลอ้งกับปริมาณนาํตน้ทุนในแต่ละปี และเกณฑก์าร เก็บเงินเขา้กองทุน 

เพือการบริหารจดัการนาํ โดยสมาชิกกลุ่มไม่เดือดรอ้น .ดา้นการนาํนาํไปใชป้ระโยชน ์เป็นการทีกลุ่มผูใ้ช้
นาํสามารถนาํนาํไปใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ การปลกูพืชทีหลากหลาย
และสามารถกระจายการผลิตให ้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปริมาณนาํตน้ทุนในแต่ละปี .ดา้นการมีส่วน

กลุ�มผู�ใช�น้ํา 

การบริหารจัดการน้ํา 

การนําน้ําไปใช�
ประโยชน� การมีส�วนร�วม 

ความคิดริเริ่ม  การพัฒนารูปแบบบ
การบริหารจัดการน้ำ
ระบบชลประทาน
โครงการอางเก็บน้ำ

ขนาดกลาง 



 
 
ร่วมเป็นการใหค้วามสาํคัญต่อการเขา้ร่วมประชุม สมาชิกใหค้วามร่วมมือปฏิบตัิตามกติกาการใชน้าํของ
กลุ่ม และดูแลบาํรุงรกัษาแหล่งนาํและระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ .ดา้นความคิดริเริมเป็นการวางแผน
รองรับการใช้นาํในอนาคต การวางแผนการใช้เงินกองทุนของกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ การติดตามและ
ประเมินผลการใชน้าํของสมาชิก และการนาํองคค์วามรูเ้รืองการบริหารจัดการนาํไปสอนเด็กและเยาวชน 

สาํหรบัการพฒันากลุม่ผูใ้ชน้าํตามการจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนรว่ม (Participatory Irrigation 

Management : PIM) นอกจากการดาํเนินงานส่งนาํบาํรุงรกัษาในแต่ละฤดูตาม PIM ซึงตอ้งดาํเนินการ 
ตลอดไปแลว้ กรมชลประทานยังตอ้งดาํเนินงานการพฒันากลุม่ (ก่อตงัและสรา้งความเขม้แข็ง) จากกลุ่ม
พืนฐานระดบัคนูาํ/ท่อ/หมู่บา้นทีไดฟื้นฟู/ก่อตงัขึน ในขนัตอนการเตรียมการ PIM ใหเ้ป็นกลุม่ผูใ้ชน้าํระดับที
สูงหรือใหญ่ขึน โดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการขยายการมีสว่นร่วมใน ระดบัคลองซอย แต่ทงันีตอ้งเป็นไป
ตามความพรอ้มของกลุม่ผูใ้ชน้าํ ซงึเห็นหรือทราบไดจ้ากผล ของการประเมินผลการสง่นาํ เช่น จาํนวนกลุ่ม
ผูใ้ชน้าํทีจดัสรรนาํไดต้ามเป้าหมาย และจาํนวน กลุ่มผูใ้ชน้าํทีมีการบาํรุงรกัษาก่อนรบันาํ เป็นตน้ สาํหรบั
การมีส่วนร่วมของผูใ้ชน้าํในการบริหารโครงการชลประทานสามารถแบ่งออกได ้  ลักษณะคือ การส่งนาํ
และบาํรุงรกัษา และการบริหารจดัการ ซึงจะอธิบายรายละเอียดดังนี . การส่งนาํและบาํรุงรกัษาในอดีต
ก่อนทีจะมีการถ่ายโอนโครงการชลประทานใหก้บัองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถิน เกษตรกรและกลุ่มผูใ้ชน้าํก็
รับผิดชอบในการจัดสรรนําและการบาํรุงรักษาในระดับคูส่ง นาํเองอยู่แล้ว โดยบางแห่งก็สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่บางแห่งก็ยังขาดการ ดาํเนินการทีดีร่วมกัน ปัจจุบันเมือมีการถ่าย
โอนคูส่งนาํทงัหมด รวมทังคลองแยกซอยบางส่วน ใหก้ับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน กลุ่มผูใ้ชน้าํจาํเป็น
จะต้องไดร้บัการเสริมสรา้งความเขม้แข็ง ทังจากโครงการชลประทาน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

เพือใหส้ามารถดาํเนินการดา้นการสง่นาํและบาํรุงรกัษาในระดบัคูส่งนาํซงึเป็นภารกิจหลกัของกลุม่ผูใ้ชน้าํ
ทกุคสูง่นาํ นอกจากนีในการส่งนาํระดับคลองแยกซอยกลุม่ผูใ้ชน้าํก็จาํเป็นตอ้งเขา้มามี บทบาท ทงัในดา้น
การส่งนาํและบาํรุงรกัษา โดยกลุ่มผูใ้ชน้าํตอ้งรวมตัวกันในแต่ละคลองแยก ซอยและเลือกตัวแทนเพือทาํ
หนา้ทีในดา้นการส่งนาํและการบาํรุงรกัษา ทงันีค่าใชจ้่ายส่วนหนึง อาจรวบรวมจากผูใ้ชน้าํ และส่วนหนึง
มาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยเฉพาะอย่างยิงค่าใชจ่้ายสาํหรับการบาํรุงรกัษาคลองแยกซอย 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินควรเป็น ผูร้บัผิดชอบในส่วนนี . การบริหารจัดการ เมือกลุ่มผูใ้ชน้าํเขา้มารับ
หนา้ทีในการส่งนาํและบาํรุงรกัษามากขึน ก็ควรจะมีสิทธิการตัดสินใจดา้นนโยบายการบริหารจัดการใน
ระดับคลองแยกซอย คลองซอย ตลอดจน ระดับโครงการโดยการดาํเนินงานผ่านตัวแทนซึงได้รับการ
คดัเลือกเป็นลาํดบั คือตวัแทนคสู่งนาํ ตวัแทนคลองแยกซอย ตวัแทนคลองซอย และตัวแทนระดับโครงการ
ทงันีตวัแทนผูใ้ชน้าํ ดงักล่าวควรมีบทบาทในดา้นการกาํหนดนโยบาย โดยตอ้งไม่ขดักบันโยบายนาํของชาติ
และของ ลุม่นาํ ประเด็นทสีาํคญัไดแ้ก่ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการจดัสรรนาํ การดาํเนินการภายใต ้ภาวะ
วิกฤต การกาํหนดกติกาและบทลงโทษดา้นการใชน้าํ เป็นตน้ 



 
 

การเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหเ้กษตรกรมีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชน้าํเขา้มามีส่วนร่วมทงัในดา้นการ
สง่นาํและการบาํรุงรกัษา และ การบรหิารจดัการนาํ ถือเป็นกา้วสาํคญัในการเพิมบทบาทของเกษตรกร ให้
เข้ามารับผิดชอบ โดยได้รับทังหน้าทีและสิทธิควบคู่กันไป ซึงจะทาํให้ผู ้ใช้นาํและกลุ่มผู้ใช้นาํมีความ
เขม้แข็งมากยิงขึนสามารถวางแผนการบรหิารจดัการนาํใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของทอ้งถิน โดยการ
ดําเนินการดังกล่าวต้องไม่ทําให้ผู้อืนเสียประโยชน์ และยึดหลักการตามนโยบายนําของชาติคือมี 
ประสิทธิภาพเป็นธรรม และมีความยงัยืนอนึงกลุม่ผูใ้ชน้าํควรไดร้บัการอบรมและถ่ายทอด ความรูด้า้นการ
ส่งนาํและบาํรุงรกัษาการบริหารจดัการนาํ และความเขา้ใจเกียวกับระบบส่งนาํ ของโครงการ โดยควรเป็น
หนา้ทีของกรมชลประทานร่วมกบักรมทรพัยากรนาํ เพือเพิมขีด ความสามารถของกลุ่มผูใ้ชน้าํใหส้ามารถ
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการอย่างมี ประสิทธิภาพ ซึงเป็นการลดภาระหน่วยงานของรฐั 

และเป็นการเพิมบทบาทของกลุ่มผูใ้ชน้าํและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินใหม้ากขึน สาํหรบัความตอ้งการ
บคุลากรในการบริหารโครงการชลประทานเมือไดร้บัการถ่ายโอนโครงการชลประทาน ซงึสามารถแยกออก
ได ้  ลักษณะคือการ ถ่ายโอนบางส่วน คือโครงการชลประทานขนาดกลางและขนาดใหญ่ และการถ่าย
โอนทังหมด คือโครงการชลประทานขนาดเล็กและโครงการสูบนาํดว้ยไฟฟ้า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
จะต้องเขา้มารบัหน้าทีในการบริหารจัดการโครงการส่วนทีรบัโอน โดยควรมีเจา้หน้าที  คนทาํ หน้าที
ทาํงานแบบเต็มเวลา ในการบริหารจดัการระบบส่งนาํและอาคารประกอบ เช่น คลองส่ง นาํ ประตูระบาย
ปากคลอง และสถานีสูบนาํ เป็นต้น โดยเจ้าหน้าทีจะต้องได้รับการอบรมอย่าง พอเพียงในทุกด้านที
เกียวขอ้งคือ หลกัเกณฑก์ารจดัสรรนาํ การบริหารจดัการ และการ บาํรุงรกัษา เป็นตน้ในระยะแรกบทบาท
ในการบริหารโครงการชลประทาน จะอยู่กับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเป็นหลัก เมือกลุ่มผูใ้ชน้าํมีความ
เขม้แข็งขึนก็จะสามารถโอนภารกิจบางส่วนใหก้ับกลุ่มผูใ้ชน้าํได ้ซึงจะทาํใหก้ารบริหารจัดการโครงการ
พฒันาและมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 

การจัดการนาํชุมชน นับว่าเป็นกระบวนการสาํคัญทีตอ้งการบริหารจัดการทังดา้นปริมาณและ
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมเพือให้ทุกภาคส่วนทีเกียวข้องตังแต่ระดับหมู่บ้าน ชุมชน รวมถึงหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน ควรตอ้งร่วมกนัทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการจดัการนาํชุมชนใหม้ีความเหมาะสม
กับบริบทของแต่ละพืนที โดยคาํนึงถึงความเป็นจริงและสามารถปฏิบติัได ้มีการใชข้อ้มูลในการตัดสินใจ
อย่างรอบดา้น เงือนไขสาํคัญ คือ ผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งเขา้ใจในรากเหงา้แห่งปัญหาอย่างแทจ้ริง สรา้ง
กลไกการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการทาํงานแบบร่วมดว้ยช่วยกนัคิด ช่วยกนัหารูปแบบและวิธีดาํเนินการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ แบบบูรณาการในทุกมิติ จึงจะบังเกิดผลเชิงรูปธรรมและไม่ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งใน
สงัคม  

การผลกัดนัแผนการจดัการนาํสู่ระดบันโยบาย (Bottom-up) โดยหน่วยงานรฐัและทอ้งถินเขา้มามี
สว่นร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ตงัแต่ตน้ ทาํใหเ้ห็นสถานการณ ์ปัญหาร่วมกนั และมีสว่นรว่มกบัชาวบา้น
ทาํแผนการจดัการนาํชุมชน ทาํใหแ้ผนฯ มีโอกาสถูกผลกัดนัไปสู่ระดบันโยบายและปฏิบติัไดจ้ริง เป็นแผน



 
 
จากล่างขึนบน (bottom up) หรือแผนทีเกิดจากความตอ้งการของประชาชน จากทีมกัเป็นแผนจากบนลง
ล่าง หรือแผนทีกําหนดโดยฝ่ายนโยบายเพือให้ประชาชนนําเอาใช้ปฏิบัติ (top down) มีการจัดเวที
แลกเปลียนเรียนรูส้มาํเสมอ โดยทีมวิจยักาํหนดตารางพบปะระหว่างเครือข่ายคนทาํงานทอ้งถินจากพืนที
ต่าง ๆ เป็นประจาํทุกเดือน หมุนเวียนสลบัไปจดัในพืนทีอืน ๆ ทงัในและนอกพืนที เนืองจากเรืองทรพัยากร
นาํมีความเกียวขอ้งกันในหลายพืนที การขับเคลือนเฉพาะพืนทีของตนเองอาจทาํใหปั้ญหาไม่ไดร้ับการ
แกไ้ขอย่างเบ็ดเสรจ็ การเป็นเจา้ภาพเพือพบปะทีมวิจยัชาวบา้นในพืนทตี่าง ๆ ตอ้งหาคนกลางทีไดร้บัความ
เชือถือ จึงจะทาํหนา้ทีนีไดด้ ี

กา้วแห่งความยงัยืนเป็นการคิดจากล่างขึนบน (bottom up) หรอืการคิดจากชาวบา้นสู่การกาํหนด
นโยบายประเทศของรฐั จะตอ้งนาํกระบวนการฝึกอบรมมาเสริมดว้ย เพือพฒันาศักยภาพของชาวบา้นให้
เป็นนักวิจัยในอนาคตทีสามารถคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีขีด
ความสามารถในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์นการเรียนรู ้ทังนีในการบริหารจดัการนาํทีดี
ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือของคนในชมุชน เริมตงัแต่ระดบัผูน้าํ และประชาชนในชุมชน ทีไดมี้
ส่วนร่วมในการปรบัปรุงโครงการและพัฒนาแหล่งนาํ ใหม้ีประสิทธิภาพ และเกิดความยังยืน ซึงตอ้งมี
คณะกรรมการบริหารงาน แผนนโยบาย ภูมิปัญญาและ ทฤษฎีการจัดการนาํและการพัฒนาแหล่งนาํที
ยงัยืน และชมุชนสามารถดาํรงอยู่ต่อไปได ้เกิดอาชีพ เกิดการสรา้งรายได ้ประชาชนมีสภาพชีวิตทีดีขึน สืบ
เนืองมาจากมีแหล่งนาํทีอุดมสมบูรณ์ และมีนาํใช ้ตลอดปี รวมทังรูปแบบกลไกวิธีการจัดสรรนาํใชเ้พือ
การเกษตร สูก้ารบริหารจัดการนาํทีดี มีประสิทธิภาพทาํใหชุ้มชนและธรรมชาติดาํรงอยู่คู่กันได ้และลด
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนได ้ ดงันันผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษาการพฒันารูปแบบบการบริหารจัดการนาํ
ระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลางเพือนาํผลการศึกษาไปใช้ส่งเสริมพัฒนาการบริหาร
จดัการนาํทดีีของโครงการอ่างเก็บนาํ และเผยแพร่ขอ้มลูแก่ผูท้ีสนใจต่อไป 

 

บทสรุแปละข้อเสนอแนะ 
 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการนาํระบบชลประทานโครงการอ่างเก็บนาํขนาดกลาง เป็นการ
ทาํความเขา้ใจการจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม (Participatory Irrigation Management : 

PIM) เป็นเรืองใหม่และเป็นการเปลียนแปลง สาํคัญในการจัดการชลประทานของประเทศ ดังนันส่วน
ราชการ เกษตรกร และองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิน ต้องทาํความเข้าใจร่วมกันถึงความจําเป็นและ
ประโยชนที์จะเกิดขึน เพือใหเ้กิดการ ยอมรบัความตระหนักและความยินดีในการมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน และการทาํขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างเกษตรกรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และส่วน 

ราชการในการบริหารจัดการโครงการชลประทาน : เพือเป็นการยืนยนัและแสดงถึงความมุ่งมัน ตงัใจโดย
เต็มใจ/สมคัรใจในการเขา้ร่วมการส่งนาํบาํรุงรกัษาโครงการชลประทานโดยเฉพาะ อย่างยิงระบบสง่นาํของ
โครงการชลประทานขนาดกลางและขนาดใหญ่ จึงควรมีการจดัทาํ ขอ้ตกลงการมีสว่นร่วมของเกษตรกรใน



 
 
การส่งนําบํารุงรักษาโครงการ โดยมีการพัฒนากลุ่มผู้ใช้นาํให้เข้มแข็ง: ด้วยเกษตรกรส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกรรายย่อย การเข้าร่วมหรือมีส่วนในกิจกรรมของโครงการจึงต้องดําเนินการผ่านองค์กรของ
เกษตรกรซงึใน ทีนีคือ กลุ่มผูใ้ชน้าํหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน การพฒันากลุม่ผูใ้ชน้าํดว้ยกระบวนการ 
จดัตงั การฟืนฟกูลุม่ฯ การถ่ายทอดความรูด้า้นการบรหิารจดัการโครงการ รวมทงัการสง่นาํ และบาํรุงรกัษา
จึงมีความจาํเป็นและต้องเป็นไปอย่างมีขนัตอน เพือการพัฒนากลุ่มผูใ้ชน้าํให้มี ความเขม้แข็ง และการ
ดาํเนินงานโครงการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม: สาํหรบัโครงการชลประทานขนาดเล็กการบริหาร
จดัการเป็นหนา้ทีของกลุ่มผูใ้ชน้าํหรือองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถินเกือบทงัหมด โดยมีส่วนราชการเป็นผูใ้ห้
คาํแนะนาํ สาํหรบัโครงการชลประทานขนาด กลางและขนาดใหญ่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไดร้ับมอบ
งานเฉพาะคสูง่นาํ/คลองซอยดงันนัเจา้หนา้ทีและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน รวมทงัเกษตรกรตอ้งมีความ
พรอ้มทีจะร่วมกันในการบริหารจัดการและดาํเนินงานกิจกรรมชลประทานดา้นการส่งนาํบาํรุงรกัษาให้
เป็นไปตามแนวทางการจัดการชลประทาน โดยการจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม 

(Participatory Irrigation Management : PIM) เพือให้การเกษตรกรมีส่วนร่วมทัง ดา้นการบริหารจัดการ
ส่งนาํบาํรุงรกัษา และการดาํเนินงานกิจกรรมการส่งนาํบาํรุงรกัษา โครงการ โดยตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจหรือการบริหารจัดการด้วย ซึงมีการติดตามและประเมินผลการส่งนาํและบาํรุงรกัษา โดยการ
ติดตามและการประเมินผลเป็นขันตอนจาํเป็นในการจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม ส่วน
โครงการชลประทานขนาดกลางและขนาดใหญ่ ผลการดาํเนินงานในแต่ละฤด ูการส่งนาํจะตอ้งไดร้บัการ
ประเมินจากเจ้าหน้าทีกรมชลประทานในท้องถิน และถ่ายทอดไปสู่เกษตรกรและกลุ่มผู ้ใช้นาํ เพือให้
ผูเ้กียวขอ้งทราบสถานภาพการส่งนาํและสามารถปรบัปรุงการดาํเนินงาน เพือเป็นแนวทางไปสูค่วามสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานหรอืการจดัการชลประทานในฤดกูารส่งนาํต่อไป 
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Abstract 

 The 2017 constitution of the Kingdom of Thailand guarantees the freedom of association 

of persons to form a political party through the democratic regime of government with the King as 

Head of State by establishing political parties and legal status. Political parties are defined in the 

   

  

   



Organic Act on Political Parties.  However In a free democratic state, the legal status of political 

parties is set differently. Such legal status is significantly important for the exercise of freedom of 

formation of political parties.  The study found that Legal status of political parties.       It can be 

divided into two cases:  the legal status of a political party recognized by general laws and the 

legal status of a political party that has a specific law. it is presented with an example of a specific 

case study on the legal status of Thai political parties with Germany and Chile. 

 
 

   

    

  

 
1 

 

  

 

 

 

 

1.  

    

 

  

 1.1   

  

  

 

 

 1  ,  . . 2511, (  : ,2512),  2. 



2  

 (Private association)  

 
3 

 

 

 4 

   

 

 

  

  

 1.2  

 

   

 

  

  

  2 

 2  ,   1 , (  : 

, 2524),  12. 

 3  ,  : 

, ,  11  3 :  - 

 2561 : 560-561. 

 4  , , 

( : , 2539),   158. 



5  

 

  

 

    

  

 “ ”  

 

 

 

2.  

  

   

  

 2.1  

  

(verfassungsrechtlicher Status)  
6   (Basic law) 

 

 

   

 

  

 

   
7   

 5 ,  158-159. 

 6  , 

, ( :  , 2555),  8. 

 7  , ,  563. 



 

 

   

  

 

   

 

  “ ” 8 

   

 

 

 

  

 

 2.2  

   . .1987 (  

. .2016)  5  100  

  

  6 

  

 210   

 9  

  7  

 

  

 3   210  
10 

 8 ,  563. 

 9   , , ( :

,2561),  120 

 10 ,  120-121. 



  

  24 

 (Collegiate Intermediate Organ) 

   

 

 3    28 

  

  

   
11 

  

  

  

 

 

  

    

 

  

 

 

 

 

 

 

3.  

  (  2560) 

 11 ,  121. 



12  

 

 

  

  

    

   . . 2541  4 

 “ ”   “  

”  

   . . 2550  4 

 “ ”  “   

  

  

 ” 

  . . 2560  4 

 “ ”  “

” 

 

 

 

  

 

 12  (  2560)  45  “

  

  

 

 

 

” 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

   

  

  

 

 

  

 

(

)  

 

  

  

 

 

 

 



 

 . (2539). 

 .  : . 

 . (2524).   1 .  : 

 . 

 . (2555). 

 . :  

 . 

 . (2561). “

  : ,” 

  11, 3. -  2561. 

  . (2561). . :

 . 

 . (2512).  . . 2511.  : . 

 

 

 



ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตรกั์บการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของ

นักท่องเทียวในพืนทตีาํบลบ้านม่วง อาํเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

Relationship Demographic Factors and Choosing Water Tourism Types of 

 Tourists in Ban Muang Subdistrict, Sangkhom District, Nong Khai Province 

กิติยา วังคีรี1 

Kitiya Wangkeeree 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครงันีมีวตัถุประสงคคื์อ เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรก์ับการ
เลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํ ของนักท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตามความสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนกัท่องเทียวชาวไทยในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย จาํนวน  ตวัอย่าง ทาํการ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพอืทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร ์(Chi - Square) 

ผลศึกษาพบว่า ตัวแปรรายได ้อายุ และอาชีพ มีความสมัพันธ์กับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของ
นักท่องเทียว ณ ระดับความเชือมันที 99% และ95% ขณะทีตัวแปรเพศ สถานภาพ และภูมิลาํเนา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียว ดังนนั ผูป้ระกอบการจึงควรกาํหนด
ราคาและกลยุทธ์ทางการตลาดตามระดับรายได้ กลุ่มอายุ และอาชีพของนักท่องเทียว เพือเพิมโอกาสให้
นกัท่องเทียวทีมีรายไดส้งูไดเ้ขา้มาใชบ้รกิาร 
คาํสาํคัญ : ความสมัพนัธ ์; ประชากรศาสตร ์; การท่องเทียวทางนาํ ; ตาํบลบา้นม่วง  
 

Abstract 

 The objectives of this study are to study the relationship demographic factors and choosing 

water tourism types of tourists in Ban Muang subdistrict, Sangkhom district, Nong Khai province. The 

sample group was selected by random method according to the convenience. Using questionnaires 

as a tool for data collection from Thai tourists in Ban Muang subdistrict, Sangkhom district, Nong Khai 

province, 400 samples. Data analysis was performed with descriptive statistics and inferential 

statistics to test the hypothesis with chi - square. The study found that income, age and occupation 

variables correlate with choosing Water tourism types of tourists at a confidence level of 99% and 

95%. While gender, status and domicile variables did not correlate with choosing Water tourism types 

 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตรก์ารจดัการและกลยทุธ ์คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



of tourists. Therefore, the operator should set a price and marketing strategies according to income 

level, age group and the occupation of tourists. To increase opportunities for high - income tourists 

to use the service. 

Keywords : Relationship ; Demographic ; Water Tourism ; Ban Muang Subdistrict 

 

ทมีา/ความสําคัญของปัญหา 

 ภาคการท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมทีเจริญเติบโตและมีความสาํคัญยิงต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และสงัคมของประเทศไทย รฐับาลจึงมีนโยบายสง่เสรมิการท่องเทียวส่งผลใหก้ารท่องเทียวเรมิเขา้มามีบทบาท
สาํคัญในการพัฒนาประเทศอย่างจริงจัง ในภาวะทีเศรษฐกิจโลกชะลอตัวในปัจจุบันย่อมส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิไทยอย่างหลีกเลียงไม่ได ้ภาคการท่องเทียวยงัเป็นส่วนสาํคญัทีช่วยพยงุเศรษฐกิจของประเทศไว ้โดย
รายไดจ้ากการท่องเทียวของชาวไทยและต่างชาติในช่วงครึงแรกของปี  มีบทบาทสาํคัญถึง 17% ของ 
GDP จากอนัดบัในดชันีชีวดัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเทียวปี พ.ศ. 2562 โดย World Economic 

Forum ประเทศไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศทัวโลก เป็นอันดับ 3 ของอาเซียน (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, ) และในปี พ.ศ.  อตุสาหกรรมการท่องเทียวยงัคงเป็นฟันเฟืองหลกัทีสาํคญัในการช่วยกระตุน้
เศรษฐกิจของประเทศ บทบาทของการท่องเทียวใหเ้ป็นเครืองมือในการสรา้งรายไดแ้ละลดความเหลือมลาํ 

พรอ้มกระจายรายไดจ้ากการท่องเทียวไปสู่เมืองรองมากขึน  

 จงัหวดัหนองคายเป็นอีกหนึงในพืนทจีงัหวัดเมืองรอง ซงึมีลกัษณะทางกายภาพมีพืนทีชายแดนติดกับ
ประเทศเพือนบา้น ซึงมีแม่นาํโขงคนักลางระหว่าง 2 ประเทศ และเชือมโยงดว้ยสะพานมิตรภาพไทย – สปป. 

ลาว แห่งที 1 ประกอบกับมีภูมิประเทศสวยงามสภาพอากาศหนาวเย็นในฤดูหนาว การมีอุทยานแห่งชาติใน
หลายแห่ง และหลากหลายแหล่งอารยธรรมเชือมโยงสามเหลียมมรดกโลก ไดม้ีการการฟืนฟูระบบนิเวศนเ์พือ
รกัษาความสมดุลทางธรรมชาติควบคู่กับการใช้ประโยชน์เพือการท่องเทียว ตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเทียวได ้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, ) จึงไดร้ับความนิยมจากนักท่องเทียวเป็นจาํนวนอย่างมาก 

สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากสถานการณท์่องเทียวภายในประเทศของจงัหวดัหนองคายนนั พบว่า ตังแต่ปี พ.ศ. 2552 

– 2562 ประกอบไปดว้ยทงัชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผูเ้ยียมเยือนและนกัท่องเทียวนนั มีแนวโนม้เพิมสงูขึน
ในทุกปี สะทอ้นใหเ้ห็นว่าภาคการท่องเทียวเป็นโอกาสสาํหรบัทอ้งถินในแต่ละทอ้งทีของจงัหวัดหนองคาย แต่
เมือในปีพ.ศ.  สืบเนืองจากมีการเกิดวิกฤตการณโ์ควิด -  (COVID - 19) ไดม้ีการปิดประเทศและใน
หลายจังหวัดเพือป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโควิด -  จากสถานการณ์ประเทศทีไม่ปกติจึงทาํใหผู้้
เยียมเยือนและนกัท่องเทียวนทงัชาวต่างประเทศมีจาํนวนลดลงเป็นจาํนวนมาก ดงัภาพที 1 



 
ภาพท ี1 กราฟแสดงสถานการณท์่องเทียวภายในประเทศ จงัหวดัหนองคาย พ.ศ.  -  

 จังหวัดหนองคายมีอัตลักษณแ์ละความหลากหลายของสถานทีท่องเทียวทางธรรมชาติเฉพาะตัว 

เนืองจากจังหวัดหนองคายเป็นเมืองชายแดนริมฝังแม่นาํโขงเป็นประตูสู่นครเวียงจนัทนมี์แหล่งท่องเทียวทาง
ธรรมชาติทีสาํคญัหลายแห่ง และไดม้ีการพฒันาแหล่งท่องเทียวของชุมชนใหเ้ป็นทีดึงดดูของนักท่องเทียว เช่น 

อาํเภอสงัคม เป็นอีกอาํเภอหนึงของจังหวัดหนองคายซึงเป็นอาํเภอทีมีสถานทีท่องเทียวมากทีสุดในจังหวัด
หนองคาย มีความโดดเด่นในเรืองความหลากหลายของแหล่งท่องเทียว ความสวยงามของธรรมชาติ และวิถี
ชีวิตของคนในอาํเภอนียังคงมีความเรียบง่ายซึงเป็นอีกจุดเด่นทีสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัท่องเทียวไดเ้ป็น
อย่างดี ดงัภาพที 2 

 

 
ภาพท ี2 แหล่งท่องเทียวบรเิวณพืนทีรมิแม่นาํโขง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 

 

ตําบลบ้านม่วงเป็นอีกตําบลหนึงของอําเภอสังคมทีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากกลุ่ม
นักท่องเทียวทางธรรมชาติและมีความชอบกิจกรรมผจญภยั ปัจจุบนัเป็นตาํบลทีตงัอยู่ในเขตการปกครองของ

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

สถานการณ�ท�องเท่ียวภายในประเทศ จังหวัดหนองคาย พ.ศ. 2552 – 2563 หน�วย: คน

ชาวไทย ชาวต�างประเทศ ผู�เยี่ยมเยือน นักท�องเที่ยว



อาํเภอสงัคม ประกอบดว้ย 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นตาดเสริม หมู่ 2 บา้นม่วง หมู่ 3 บา้นหนอง หมู่ 4 บา้น
หว้ยคอ้ หมู่ 5บา้นวงัมน หมู่ 6 บา้นโนนสว่าง หมู่ 7 บา้นภูเขาทอง เนืองจากมีสภาพพืนทีส่วนใหญ่เป็นทีราบสงู
และภูเขา มีอาณาเขตติดแม่นาํโขงและสปป.ลาว มีความโดดเด่นในเรืองของแหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติที
หลากหลายโดยเฉพาะแหล่งท่องเทียวตามแม่นาํโขง ไดแ้ก่ พนัโขดแสนไคร ้หนองปลาบึก นาํตกธารทิพย ์หาด
ทรายบนสนัดอนกลางแม่นาํโขง เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี ตาํบลบา้นม่วงจึงเป็นตาํบลทีโดดเด่นเรืองการท่องเทียวทาง
ธรรมชาติของอาํเภอสงัคม โดยการสรา้งการท่องเทียวเชือมโยงการท่องเทียวทางนาํและวิถีชีวิตของชุมชนเขา้
ดว้ยกนั ดงัภาพที 3  

 

 
ภาพท ี3 ลกัษณะพืนทีแหล่งท่องเทียวบรเิวณแม่นาํโขง ตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 

 

จากทีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหเ้ห็นไดว้่า ภาคการท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมทีมีความสาํคัญต่อการ
พฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ทงัยงัเป็นเครืองมือในการสรา้งรายไดแ้ละลดความเหลือมลาํทีช่วย
กระจายรายไดจ้ากเมืองหลกัไปสูเ่มืองรอง จงัหวดัหนองคายเป็นอีกหนึงในพืนทเีมืองรองทีไดร้บัความนิยมจาก
นักท่องเทียวจาํนวนมาก ปัจจุบนัตาํบลบา้นม่วงนนัจะไดร้บัความนิยมเพียงช่วงฤดูหนาว เพราะมีจุดชมทะเล
หมอกทีหลากหลายซึงทาํใหเ้ป็นทีรูจ้กัในกลุ่มนกัท่องเทียวเดิม หากไดท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํ จะสามารถวางแผนปรบัปรุงรูปแบบการท่องเทียว
ทางนาํใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเทียว อีกทงัยังสามารถสง่เสริมใหม้ีนักท่องเทียวกลุ่มใหม่ ๆ 

ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทียวซึงจะช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ตลอดทังปี ดังนันจึงควรมีการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํในพืนทีตาํบลบา้น
ม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย เพือนาํไปสู่แนวทางการบริหารจัดการและการกาํหนดกลยุทธท์ีเหมาะสม
กบันกัท่องเทียวในพืนทีดงักล่าว 

 

 

 



วัตถุประสงค ์ 

เพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํ
ของนกัท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 

 

แนวคิดและทฤษฏีทเีกยีวข้อง  

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(  : ) ไดก้ลา่วถึง ความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
(Demographic Factor) คือ ลักษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ 
การศึกษา ประสบการณ ์ระดับรายได ้อาชีพ เชือชาติสญัชาติ ซึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์
และปริมาณการซือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทียว เช่นเดียวกับ Schiffman ( ) ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มูลเกียวกับตัวบุคคล ซึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถ
นํามาใช้เป็นข้อมูลพืนฐานในการกําหนดส่วนแบ่งทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค อีกทังจาก
การศึกษายงัพบว่า ปัจจยัทีถกูนาํมาใชใ้นการศึกษามากทีสดุ คือ ปัจจยัดา้นอาย ุเพศ อาชีพ รายได ้การศึกษา
และสถานภาพสมรส ทังนีการวิจัยปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวในกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเทียวเพศหญิงชาวต่างชาติ จึงทาํใหง้านวิจยัเล่มนีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร ์  ปัจจยั คือ ภูมิลาํเนา 

อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษาและสถานภาพสมรส โดยแต่ละปัจจัยมีความส่งผลต่อการตัดสินใจทางการ
ท่องเทียวแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลู เกียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาเชือชาติ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และภูมิลาํเนา ซึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2559) ซึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อ
รูปแบบของอปุสงคแ์ละปรมิาณการซือผลิตภณัฑท์างการท่องเทียว 

 งานวิจัยทีเกียวกับการท่องเทียวทางนาํ (ชลิดา เพียรสรา้ง, 2556); (สุรชาติ สินวรณ์ และณัฐบดี วิริ
ยาวัฒน,์ 2557, หนา้ - ) สามารถกล่าวไดว่้า การท่องเทียวทางนาํนับเป็นรูปแบบการท่องเทียวทีกาํลงั
ไดร้บัความนิยมสูงขึน โดยเฉพาะการล่องเรือชมสภาพธรรมชาติ การเทียวชมตลาดนาํและสมัผัสกับรูปแบบ
ของวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซึงการท่องเทียวทางนาํเป็นการท่องเทียวทีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวนอกเหนือจาก
องคป์ระกอบการท่องเทียวทัวไปก็คือ การใชเ้รือเป็นพาหนะการเดินทางโดยมีลาํนาํต่าง ๆ เช่น คลอง แม่นาํ 

ทะเลเป็นเสน้ทางสญัจร ซงึรูปแบบการท่องเทียวก็จะแตกต่างกันออกไปตามระยะเวลา ระยะทาง เสน้ทางการ
เดินทางหรือจุดประสงคใ์นการเดินทาง ดังนัน การพัฒนาการท่องเทียวทางนาํจึงตอ้งมีการศึกษาทังระบบ 

ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพของลาํนาํและแหล่งท่องเทียว การศึกษาทางดา้นการตลาด การศึกษาผลกระทบด้าน
สิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจสงัคม และวฒันธรรมของพืนทีดว้ย  



 ธีระวัฒน์ จันทึก พงษ์ธรน์ เผ่าศรีเจริญ และภาณุวัฒน์ ภักดีโต (2559) ได้ศึกษาเกียวกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงรุกทีส่งผลต่อความพึงพอใจการท่องเทียวในรูปแบบการกีฬานันทัวรน์าเมนตใ์นอาํเภอหัวหิน 

พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นกลยุทธก์ารตลาดเชิงรุก และกลยุทธ์การตลาด กลยุทธด์า้นการ
ส่งเสรมิการขาย มีความสมัพนัธก์บักบัพฤติกรรมการกีฬาเพือการท่องเทียวในอาํเภอหวัหิน และสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันากลยทุธเ์พือตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทียวได ้

 จากทีกล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ันเป็นลกัษณะขอ้มูลที
เกียวขอ้งกบัตวับคุคล เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และภมูลิาํเนา เป็นตน้ ซึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยแต่ละปัจจัยมีความส่งผลต่อการตัดสินใจทางการท่องเทียวแตกต่างกัน อีกทัง การ
ท่องเทียวทางนาํเป็นการท่องเทียวทีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั คือ การใชเ้รือเป็นพาหนะการเดินทางโดยมีลาํนาํ 

เป็นเสน้ทางสัญจร ซึงรูปแบบการท่องเทียวก็จะแตกต่างกันออกไปตามระยะเวลา ระยะทาง เสน้ทางการ
เดินทางหรือจุดประสงค์ในการเดินทาง  จากการศึกษาทีผ่านมาอีกยังทําให้ทราบอีกว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรน์ันสามารถนาํมาวิเคราะหเ์พือใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์เพือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทียวได้ หากได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรก์บัการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียวในพนืทีดว้ยไคสแควร ์(Chi-Square 

Test) จะสามารถทราบถึงตัวแปรทีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของ
นกัท่องเทียวได ้จึงนาํมาสู่กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีทีเกียวขอ้งกับความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บั
การเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 

นาํไปสูก่รอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพที  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมา: จากการทบทวนวรรณกรรม 

ภาพท ี  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากร 

  ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครงันี คือ นกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมาท่องเทียวในตาํบลบา้น
ม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย ซงึไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่ชดั  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษาครงัน ีคือ คาํนวณจากจาํนวนนกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมา 

ท่องเทียวในตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จังหวัดหนองคาย เนืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่ชัดและ
ประชากรมีขนาดใหญ่ ดังนนั ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดประชากร
ของ W.G. Cochran (1953) อ้างใน Nonthapot et al. (2018) โดยกาํหนดระดับค่าความเชือมันรอ้ยละ 95 

และระดบัค่าความคลาดเคลือนรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) ซงึสตูรในการคาํนวณทีใชใ้น
การศึกษาครงัน ีคือ ดงัสมการที 1 

สตูร 
2p(1 p)zn 2d

         ………………. (1) 

n = จาํนวนกลุม่ตวัอย่างทีตอ้งการ 
p = สดัสว่นของประชากรทีผูว้ิจยัตอ้งการ (0.5) 

z = ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 

d = สดัส่วนของความคาดเคลือนทียอมใหเ้กิดขึนได ้(0.05) 

                   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 (Independent Variable)           (Dependent Variable)  
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ (X1)  

2. อาย ุ(X2) 

3. สถานภาพ (X3) 

4. ระดบัการศึกษา (X4) 

5. อาชีพ (X5) 

6. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน (X6) 

7. ภมูิลาํเนา (X7) 

รูปแบบการท่องเทยีวทางนําใน

พืนทตีาํบลบ้านมว่ง อาํเภอสังคม 

จังหวดัหนองคาย 

1. รูปแบบเรือโบราณ (Y1) 

2. รูปแบบแพ (Y2) 

3. รูปแบบเรือคายกั (Y3) 

 



แทนค่าในสตูร 
20.5(1 0.5)(1.96)n 2(0.05)

 

0.25(3.8416)n
(0.0025)

 

0.9604n
0.0025

 

n 384.16 385  
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทีตอ้งเก็บขอ้มลู คือ 385 ตวัอย่าง เพอืเพมิประสิทธิภาพในการพยากรณ ์

ทางสถิติ (Forecasting) ผู้วิจัยจึงได้เ ก็บข้อมูลจํานวน 400 ตัวอย่าง  และทําการสุ่มตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมาท่องเทียวในตาํบลบ้านม่วง อาํเภอสังคม 

จงัหวดัหนองคาย 

 

เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

   1. การออกแบบแบบสอบถาม แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น  ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที 1 คือ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที 2 คือ ขอ้มลูเกียวกบัการเลือกรูปแบบ
การท่องเทียวทางนาํในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย ส่วนที  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการ
พฒันารูปแบบการท่องเทียวทางนาํ  

  2. การตรวจสอบเครืองมือวิจยั ผูวิ้จยัไดม้ีการนาํเครืองมือมาตรวจสอบความตรงตามเนือหา 

(Content Validity Index = CVI) ผูวิ้จัยจึงไดข้อคาํแนะนาํจากอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  ท่าน เพืออ่าน
แบบสอบถามเพือตรวจสอบดัชนีความตรงตามเนือหา CVI เพือใหเ้ครืองมือมีประสิทธิภาพมากทีสุด พบว่า 

แบบสอบถามมีความตรงตามเนือหารายขอ้ และความตรงเชิงเนือหาทงัฉบบั มีค่า .  > 0.80 (Davis,1992; 

Polit & Beck, 2006; Waltz et al., ) และไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาํนวน  ชุดจาก Pilot study จากนนัได้
แกไ้ขปรบัปรุงเนือหาแบบสอบถามก่อนทาํการเก็บขอ้มลูทงัหมด จาํนวน 400 ชดุ   

การวิเคราะหข์้อมูล 

. วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพอือธิบายตวัแปรดา้น 

ประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทียวจากแบบสอบถามในส่วนที  ซงึประกอบดว้ย . เพศ . อายุ . สถานภาพ 

. ระดบัการศึกษา . อาชีพ . รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และ . ภมูลิาํเนา ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
การวิจยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS วิเคราะหค์่าความถี (frequency) และอธิบายดว้ยรอ้ยละ (Percentage) 

. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพอืใชท้ดสอบสมมติฐาน  



การวิเคราะหด์ว้ยไคสแควร ์ (Chi-Square) เพืออธิบายความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรดา้นประชากรศาสตรแ์ละ
การเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนักท่องเทียว จากแบบสอบถามในส่วนที 1 และส่วนที  ซงึรูปแบบ
การท่องเทียวทางนาํแบ่งออก ดงันี . รูปแบบเรือโบราณ . รูปแบบแพ และ . รูปแบบเรือคายัก โดยกาํหนด
ระดับค่าความเชือมนัรอ้ยละ  และระดับค่าความคลาดเคลือนรอ้ยละ  ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรม 

SPSS โดยใชวิ้ธี Cross tab และวิเคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยไคสแควร ์(Chi - Square) 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการ
ท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  จํานวน  ตัวอย่าง  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทียว พบว่า 

นักท่องเทียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากทีสดุ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีอายุอยู่ในช่วง  -  ปี
มากทีสดุ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  นกัท่องเทียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็น
รอ้ยละ .  มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากทีสดุ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ประกอบ
อาชีพรบัราชการเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,000 – 20,000 

บาท จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และมีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากทีสุด จาํนวน 

 คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ตามลาํดบั  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของ
นักท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จังหวัดหนองคาย จากการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการ Cross tab 

และทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร ์(Chi - Square) พบว่า ตวัแปรรายได ้อายุ และอาชีพ มีความสมัพนัธก์บั
การเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียว ณ ระดบัความเชือมนัที % และ % ขณะทีตวัแปร
เพศ สถานภาพ และภมูลิาํเนา ไม่มีความสมัพนัธก์บัการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียว ใน
พนืทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย แสดงดงัตารางที 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท ี1 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํ 
Chi - Square Tests 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

รูปแบบการท่องเทยีวทางนํา (คน) Pearson   

Chi -

Square 

Value 

df 

Asymptotic 

Significance 

(2 - sided) 

รูปแบบ

เรือ

โบราณ 

รูปแบบ

แพ 

รูปแบบ   

คายัก 
รวม 

ร้อย

ละ 

(%) 

. เพศ ชาย 70 74 27 171 42.8 4.127 2 0.127 

 หญิง 104 104 21 229 57.3    

 รวม 174 178 48 400 100.0    

2. อายุ ตาํกว่า 20 ปี 6 22 1 29 7.2 21.196** 10 0.020 

 20 - 30 ปี 57 63 20 140 35.0    

 31 - 40 ปี 45 46 14 105 26.3    

  -  ปี 40 23 6 69 17.3    

 51 - 60 ปี 10 11 5 26 6.5    

 61 ปีขึนไป 16 13 2 31 7.8    

 รวม 174 178 48 400 100.0    

. สถานภาพ โสด 107 102 35 244 61.0 7.344 4 0.119 

 สมรส 64 66 12 142 35.5    

 แยกทาง/หย่ารา้ง 3 10 1 14 3.5    

 รวม 174 178 48 400 100.0    

. ระดบั
การศกึษา 

ประถมศกึษา 1 2 - 3 0.8 18.206* 10 0.052 

 มธัยมศกึษาตอนตน้ 7 9 - 16 4.0    

 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. 

15 22 2 39 9.8    

 อนปุริญญา/ปวส. 12 12 10 34 8.5    

 ปริญญาตรี 100 105 28 233 58.3    

 สงูกว่าปริญญาตรี 39 28 8 75 18.8    

 รวม 174 178 48 400 100.0    

. อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 12 36 4 52 13.0 23.439** 12 0.024 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 31 36 6 73 18.3    

 
พนกังานบริษัท/

หน่วยงานเอกชน 
43 45 10 98 24.5    

 เกษตรกรรม 10 5 2 17 4.3    

 
รบัราชการ/พนกังาน
ของรฐั 

67 46 22 135 33.8    

 รบัจา้งทวัไป 5 4 2 11 2.8    

 อนื ๆ 6 6 2 14 3.5    



Chi - Square Tests 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

รูปแบบการท่องเทยีวทางนํา (คน) Pearson   

Chi -

Square 

Value 

df 

Asymptotic 

Significance 

(2 - sided) 

รูปแบบ

เรือ

โบราณ 

รูปแบบ

แพ 

รูปแบบ   

คายัก 
รวม 

ร้อย

ละ 

(%) 

 รวม 174 178 48 400 100.0    

. รายได ้ ตาํกว่า ,  บาท 18 45 5 68 17.0 25.921*** 10 0.004 

 10,001 - 20,  บาท 65 55 20 140 35.0    

 20,001 - 30,  บาท 22 20 9 51 12.8    

 ,  - ,  บาท 29 16 5 50 12.5    

 40,001 - 50,  บาท 9 19 3 31 7.8    

 50,  บาทขึนไป 31 23 6 60 15.0    

 รวม 174 178 48 400 100.0    

. ภมิูลาํเนา ภาคเหนือ 6 7 4 17 4.3 13.369 10 0.204 

 
ภาคตะวนัออก   เฉียง
เหนือ 

109 112 26 247 61.8    

 ภาคกลาง 42 41 10 93 23.3    

 ภาคตะวนัออก 3 9 3 15 3.8    

 ภาคตะวนัตก 1 4 2 7 1.8    

 ภาคใต ้ 13 5 3 21 5.3    

 รวม 174 178 48 400 100.0    

ทมีา : จากการคาํนวณ 

หมายเหต:ุ ***,**,* ยอมรบั ณ ระดบัความเชือมนั % , 95%, 90% ตามลาํดบั 

 

บทสรุป  

 การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํ
ของนกัท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนักท่องเทียว จาํนวน 400 ตวัอย่าง คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตามความ
สะดวก ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS ทาํการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
วิธีการ Cross tab ทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร ์ (Chi - Square) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรก์บัการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียวในพนืทตีาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม 

จังหวัดหนองคาย พบว่า ตัวแปรรายได้มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนําของ
นักท่องเทียว ณ ระดับความเชือมนัที % อีกทงัตัวแปรอายุและตัวแปรอาชีพ มีความสมัพันธ์กับการเลือก
รูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนักท่องเทียวเช่นกัน ณ ระดับความเชือมันที % ในขณะทีตัวแปรระดับ



การศึกษา มีความสมัพนัธก์ับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนาํของนักท่องเทียว ณ ระดบัความเชือมนัที 

% และยังพบอีกว่า ตัวแปรเพศ สถานภาพ และภูมิลาํเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการ
ท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย  

 

อภปิรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทาง
นาํของนักท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จังหวัดหนองคาย เมือพิจารณาตัวแปรรายได ้อายุ 

และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนําของนักท่องเทียว สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541: 134) ไดก้ล่าวว่า รายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และ
บริการทีเขาตดัสินใจซือ ประกอบดว้ย รายได ้อาํนาจการซือและทัศนคติทีเกียวขอ้งกับการเลือกใชจ่้ายเงิน อีก
ทังตัวแปรระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการท่องเทียวทางนําของนักท่องเทียว
เช่นเดียวกัน ในขณะทีตัวแปรเพศ สถานภาพ และภูมิลาํเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการ
ท่องเทียวทางนาํของนักท่องเทียวในพืนที ซึงทาํใหเ้ห็นไดว่้า ตัวแปรทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
ท่องเทียวทางนาํของนกัท่องเทียวในพืนทีตาํบลบา้นม่วง คือ ตวัแปรรายได ้อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา ซงึ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Schiffman (2003) ทีไดบ้อกว่า ลกัษณะประชากรศาสตรมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู ้บริโภค และสามารถนาํผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลพืนฐานในการกําหนดส่วนแบ่งทางการตลาดและ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดังนัน การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการท่องเทียวทางนาํในพืนทีจึงควร
กาํหนดราคาและกลยุทธ์ทางการตลาดโดยคาํนึงถึงฐานรายไดข้องกลุ่มนักท่องเทียวในพืนที ตลอดจนการ
วางแผนจัดทาํกลยุทธต์ามกลุ่มฐานกลุ่มอายุ และอาชีพของนักท่องเทียวเป็นหลกั เพือใหก้ารท่องเทียวทางนาํ
ในพืนทีตาํบลบา้นม่วง อาํเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย มีการบริหารจัดการ การกาํหนดราคาและกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีมีประสิทธิภาพ เพือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทียวในพืนที และนกัท่องเทียว
กลุ่มใหม่ทีจะมาใชบ้รกิารเพิมขึนในอนาคต  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทียวทางนาํในพืนทีควรมีการกาํหนดราคาและกลยุทธท์างการตลาดตาม
ระดับรายได้ของนักท่องเทียว เพือเพิมโอกาสใหน้ักท่องเทียวทีมีรายไดสู้งไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ และใหบ้ริการ
รูปแบบการท่องเทียวทางนาํใหม้ีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทียวในพืนทีดงักล่าว 



2. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทียวทางนาํควรกาํหนดรูปแบบพาหนะการท่องเทียวทางนาํในพืนทีให้
สอดคล้องกับกลุ่มอายุของนักท่องเทียวทีมาใชบ้ริการ เพือสรา้งรูปแบบการให้บริการเฉพาะกลุ่มและเพิม
แรงจงูใจใหน้กัท่องเทียวอยากกลบัมาใชบ้รกิารอีก  

. ภาครฐัหรือหน่วยงานทีเกียวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเทียวทางนาํในพืนทีโดยเน้น
ประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มอาชีพของนักท่องเทียวเป็นหลัก หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทีมีการจัดโครงการ
ประชมุสมัมนาเพอืเพมิฐานนกัท่องเทียวกลุม่ใหม่ทีจะเกิดขึนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครงันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาบริบททางการเมืองทีมีผลต่อการรณรงคห์าเสียง
เลือกตังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี ในปี พ.ศ. 2563 และศึกษากระบวนการ
รณรงคห์าเสียงเลือกตงันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีการวิจัยครงันีใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู โดยใชท้ฤษฎีการสือสาร
ทางการเมืองและการตลาดทางการเมือง เป็นกรอบในการวิจยั 

ผลการวิจยัพบว่า 

รฐับาลไดก้าํหนดใหม้ีการเลือกตังระดับทอ้งถิน โดยเริมจากการเลือกตังนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และสมาชิกสภาจงัหวดั หลงัจากทีว่างเวน้การเลือกตงั ไปถึง  9 ปี สรา้ง
ความคึกคักใหก้ับนักการเมืองและประชาชนในทุกจังหวัด โดยเฉพาะในจังหวัดปราจีนบุรี ซึงแต่
เดิมมานัน เป็นพืนที ทีเป็นฐานเสียงของ ตระกูล “วิลาวัลย์”  นาํโดยนายสุนทร  วิลาวัลยซ์ึงเป็น
ผูส้มัครและมีประสบการณ์กับการดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองระดับชาติมาอย่างต่อเนือง และ
ต่อมาไดม้ีเครือญาติ ลงสมคัรรบัเลือกตงัในระดบัทอ้งถิน ซงึชาวปราจีนบุร ีใหค้วามไวว้างใจอย่าง
มาก ซึงในการเลือกตงัทอ้งถินครงันี  นายสนุทร วิลาวลัย ์ไดล้งสมคัรรบัเลือกตงัเป็นนายกอบจ.ได้
หมายเลข 3 โดยมีคู่แข่งสาํคัญ คือ หมายเลข 1 นางกฤษณ์กมล แพงศรี หมายเลข2 จากคณะ
กา้วหนา้ และนายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ จากพรรคเพือไทย 

 
1 นกัศกึษาปริญญาเอก ปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสือสารการเมือง วิทยาลยัสือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสือสารการเมือง วิทยาลยัสือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 

 
 



กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตังนัน ต่างใชท้ฤษฎีการตลาดทางการเมือง โดยเสนอ
นโยบายเพือโน้มน้าวใจ และใช้การสือสารผ่านสือดังเดิม และสือใหม่อย่างกว้างขวาง ซึงการ
ตดัสินใจเลือกตังนนั กลุ่มผูส้งูวัย มีแนวโนม้จะใหค้วามไวว้างใจนายสุนทร วิลาวลัยใ์นขณะทีคน
รุน่ใหม่ ก็พากนัสนบัสนุนนางกฤษณก์มล แพงศรี ส่วนผูท้ีนิยมแนวทางของนายทักษิณ ชินวตัร มี
แนวโนม้จะสนบัสนนุนายเกียรติกร พากเพียรศิลป์  

คาํสาํคัญ : การรณรงคห์าเสียงเลือกตัง นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั, 

 

Abstract 

 This study was written to study the political contexts that affected the election 

campaign of the Chief Executive of Prachinburi Provincial Administrative Organization in 

2563 B.E. and to study campaigning process for the election of the Chief Executive of 

Prachinburi Provincial Administrative Organization. This is a qualitative study that made 

use of in-depth interviews of key informants to acquire data for the research. The 

framework of this study is based on the Political Communication and Political Marketing 

Theory. 

The results of the study are as follow: 

 After a 8-year hiatus on voting, the government has mandated nationwide 

elections for positions of Chief Executive of Provincial Administrative Organization and 

Provincial Council Members. This declaration led to renewed public fervor in local 

politics, most notably in Prachinburi, which is the Wilawan family’s electoral stronghold. 

The Wilawan family is led by Sunthorn Wilawan, a well-renown candidate for the position 

of Chief Executive of Prachinburi Provincial Administrative Organization who has held 

national political posts. Subsequently, the influence of the family permeates through its 

members holding local political offices in Prachinburi thus instilling the voter’s 

confidence in the family. As a result, Sunthorn Wilawan was elected Chief Executive of 

Prachinburi Provincial Administrative Organization. Sunthorn Wilawan faced fierce 

competition from Kritkamol Pangsari of the Progressive Movement and Kiatiporn 

Pakpiansilp of the Pheu Thai Party.  

 The political communication processes utilized in campaigning for the 

aforementioned election aligns with the Political Marketing theory whereby candidates 



attempt to persuade the constituents with attractive policies, along with the use of both 

mainstream and new medias to sway the constituents. While the older constituents favor 

Sunthorn Wilawan, the youth tend to support Kritkamol Pangsari of the Progressive 

Movement and those who are drawn to the ideas of Thaksin Shinawatra are most likely 

to support Kiatiporn Pakpiansilp of the Pheu Thai Party.  

Key Words: Election Campaigns, Chief Executive of Provincial Administrative 

Organization 

 

บทนาํ 

การจัดรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ไดจ้ัดตังขึนตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวัด พ.ศ.2498 ในสมัยรฐับาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม กาํหนดให ้

อบจ. มีฐานะเป็นนิติบุคคลและแยกจากจังหวัดซึงเป็นราชการส่วนภูมิภาค และโครงสรา้งและ
องค์ประกอบของ อบจ . ใช้มาจนถึง พ .ศ.25403ในการกระจายอํานาจทางการปกครองจึง
ความสาํคัญต่อการพัฒนาชนบท เพราะเป็นการมอบอาํนาจการปกครองใหค้นในทอ้งถิน มีอิสระ
ในการปกครองตนเอง  การบริหารทอ้งถินมีงบประมาณของตนเอง  มีเจา้หนา้ทีของตนเอง และมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล การกระจายอาํนาจตามรฐัธรรมนูญฉบบัปี  2540 ไดน้าํไปสูก่ารมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในทอ้งถินในระดับรากหญ้ามากยิงขึน  คือองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดับนีถือเป็นการสร้างสถาบันประชาธิปไตยในระดับพืนฐาน รวมทังสรา้ง
วัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยในหมู่ประชาชนอีกดว้ย  และทีสาํคัญเป็นส่วนหนึงของ
การเมืองภาคประชาชน4 ซึงในการเลือกตังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด(อบจ.) ถือว่ามี
ความสาํคัญเนืองจากจะมีประชาชนผูไ้ปใชส้ิทธิเลือกตังเป็นจาํนวนมากและเป็นการเลือกตังทีมี
เขตเลือกตงัครอบคลมุหลายพืนททีงัจังหวดั  

การเลือกตังนายกอบจ.ทัวประเทศเลือกตงัต่อเนืองตามวาระทุกสีปีมาตงัแต่ปีพ.ศ.2543 

โดยการเลือกตัง ครงัล่าสุดเกิดขึนในปีพ.ศ. 2555 แต่เมือเกิดการรฐัประหารของคสช.ในปี พ.ศ. 

2557 ไดป้ระกาศใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งในการปกครองส่วนทอ้งถิน อันไดแ้ก่ อบจ. เทศบาลและอบต.

 
3กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิน,องคก์ารบริหารส่วนจงัหวัด,สืบคน้เมือ  ตลุาคม  จาก 

www.dla.go.th.,2559 
4ลิขิต  ธีรเวคิน. วิวฒันาการการเมืองการปกครองไทย. พิมพค์รงัที 10 แกไ้ขปรบัปรุง. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2554 



สินสุดลง โดยใหผู้ท้ีอยู่ในตาํแหน่งบริหาร รกัษาการในตาํแหน่งต่อไป จนกระทัง คณะกรรมการ
การเลือกตัง (กกต.) ไดป้ระกาศ ให้มีการเลือกตังนายกอบจ.และสมาชิกสภาอบจ.ทัวประเทศ ใน
วนัที 20 ธันวาคม 2563 ทาํใหก้ารเมืองทอ้งถินกลบัมาคกึคกัอีกครงัหนงึ   

สาํหรับจังหวัดปราจีนบุรี นับเป็นจังหวัดทีน่าจับตาการเลือกตังนายกอบจ.และสมาชิก
สภาอบจ. เป็นอย่างยิง ทงันีเพราะ เป็นการแข่งขนัระหว่างผูมี้ประสบการณท์างการเมืองมาอย่าง
ยาวนาน กับ ผู้สมัครหน้าใหม่ ทีมีกระแสการเมืองของคนรุ่นใหม่สนับสนุน โดยทันทีทีมีการรบั
สมัครเมือวันที 2 พฤศจิกายน ไดมี้ผูส้มัครทังหมดนายกอบจ.ทงัสิน4 คน ไดแ้ก่ หมายเลข  นาง
กฤษณก์มล หมายเลข2 นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ หมายเลข  นายสนุทรวิลาวลัย์5หมายเลข 4 

นายอิสสรา วนิชชากร6  

ผูส้มัครนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ทุกคนลว้นมีศักยภาพในการแข่งขันที
โดดเด่นทีสุด น่าจะเป็นนายสุนทรวิลาวลัย ์ซึงเป็นผูน้าํตระกูล “วิลาวลัย”์ ปักธงการเมืองทีจงัหวดั
ปราจีนบุรี เป็นผลสาํเร็จ สามารถนาํเครือข่ายญาติพีนอ้งลกูหลาน ครองตาํแหน่งทางการเมืองทัง
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถนิมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ ซึงตวันายสนุทร ปัจจุบนัอายุ 81 ปี นับเป็น
ผู้มีประสบการณ์ทางการเมืองอย่างสูง ได้รบัเลือกตังเป็น สส.ปราจีนบุรี หลายสมัย เป็นอดีต 

รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสขุ ส่วนการเมืองทอ้งถิน เป็นอดีตนายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองปราจีนบุรี นายสุนทร เป็นพีชายของนางบงัอร วิลาวัลย ์รกัษาการนายกอบจ.ในปัจจุบัน มี
ฐานเสียงหนาแน่น ครอบคลมุทงั  อาํเภอของจงัหวดัปราจีนบุรี ส่วนคู่แข่งทีน่าจบัตามีสองคนคือ
นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ และนางกฤษณ์กมล แพงศรี  สําหรับนายเกียรติกรนัน  เป็น
นักการเมืองระดับชาติ เคยเป็นส.ส.สังกัดพรรคประชาธิปัตย ์และในการเลือกตังทวัไปครงัล่าสุด 

ลงสมคัรรบัเลือกตงัในนามพรรคเพอืไทย แต่ไม่ประสบผลสาํเรจ็การลงสมคัรรบัเลือกตงันายกอบจ.

ครงันีจึงมีพรรคเพือไทยเป็นผูส้นับสนุน7 โดยอาศยัฐานเสียงจากพีชายซงึเป็นอดีตนายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองปราจีนบุรี และน้องชายซึงเป็นอดีตนายก อบต.รอบเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และ
หลานชาย ซึงอดีตเป็นสมาชิกสภาอบจ. ทีผ่านมามีการลงพืนทีหาเสียงและทาํกิจกรรมทางการ
เมืองอย่างต่อเนือง  ส่วนนางกฤษณ์กมล แพงศรี สังกัดคณะก้าวหน้า เป็นอดีตผู้สมัคร สส .

 
5สาํนักข่าวประชาสมัพนัธ,์ปราจีนบุรีเปิดรบัสมคัรเลือกตงัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัปราจีนบรุี และนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั,สืบคน้เมอื 5 พฤศจิกายน  จาก 

https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG201102193345476,2563 
6บา้นเมือง,ชิงชัยนายก อบจ.ปราจีน,สืบคน้เมือ  พฤศจิกายน  จาก 

https://www.banmuang.co.th/news/region/211802,2563 
7บา้นเมือง ,อา้งแลว้ 



ปราจีนบุรีในปีพ.ศ. 2562 แต่ไม่ประสบผลสาํเร็จ จึงหนัมาสมคัรรบัเลือกตงัในระดบัทอ้งถิน ซงึการ
ลงสมัครในสังกัดคณะก้าวหน้า  ถือเป็นผูส้มัครทีโดดเด่นในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยนายธนาธรจึง
รุ่งเรืองกิจ หัวหน้าคณะก้าวหน้าลงพืนทีช่วยหาเสียง โดยลงพืนทีไปพบกับคนหนุ่มสาวและ
พนักงานโรงงานในย่านอุตสาหกรรม สาํหรบันายอิสสรา วนิชชากรเป็นผูส้มัครหนา้ใหม่ ไม่เป็นที
รูจ้กัของชาวปราจีนบุรีมากนกั เป็นนกัธุรกิจทีลงทนุอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีใชก้าร
หาเสียงโดยออกพบกบัประชาชนตามกลุ่มย่อย เพือใหเ้ป็นทางเลือกของชาวจงัหวดัปราจีนบุรี8 

จากทีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า การรณรงคห์าเสียงเลือกตังนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรี ปี  ครงันี เพือการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง ทมีีความโดดเด่นน่าสนใจ ทงัในดา้นของ
ตวับุคคลผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง และในดา้นของกลยุทธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตงั ผูวิ้จยัจึงสนใจที
จะศกึษาวิจยัเพือสรา้งองคค์วามรูใ้หม่อนัเป็นประโยชนต์่อการสือสารทางการเมืองต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือศึกษาบริบททางการเมืองและปัจจัย ทีมีผลต่อการรณรงคห์าเสียงเลือกตังนายก
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ในปี  

2. เพือศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรี ในปี  

 

แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง  

ทฤษฎีการสือสารทางการเมือง(Political  Communication  Theory)   

เดวิด เค เบอรโ์ล (David K. Berlo,1960) กล่าวถึงความหมายของการสือสาร หมายถึง 
การส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหนึง หรือกลุ่มบุคคลไปยังอีกบุคคลหนึงหรืออีกกลุ่มหนึง ผ่าน
กระบวนการ(process)  ทีประกอบดว้ยผูส้่งสาร  สาร  ผูร้บัสาร  ช่องทาง  และผูร้บัสาร และเป็น
กิจกรรมทีมีการเคลือนไหวอยู่ตลอดเวลา  ไม่อยู่นิงและไม่มีจุดเริมตน้หรือจุดจบทีชดัเจน  และยัง
มองถึงปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสือสารไว ้  ประการ  ในกระบวนการสือสาร ไดแ้ก่ 
ทักษะในการสือสาร (communication skills) ทัศนคติ(attitudes) ความรู ้(knowledge) ระบบ

 
8อินทรีสยาม,ปราจีนบุรี เทียบฟอรมผ์ูส้มคัรรบัเลือกตงั อบจ.,สืบคน้เมือ  พฤศจิกายน  จาก
https://www.siameagle.com/053230-2/,2563 



สงัคม(social  system) ระบบสงัคมเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการสือสารของบุคคลและวฒันธรรม
(culture) เป็นความเชือ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีทีเหมือนหรือต่างกนั9 

ทฤษฎีการสอืสารทางการเมืองของไบอัน  แม็กแนร(์Brian McNair)10ไดก้ล่าวว่าการ
สือสารทางการเมืองเป็นการสือสาร ทีมีวตัถุประสงคเ์กียวกบัเรืองทางการเมือง โดยไม่จาํกดัว่าจะ
เป็นการสือสารในรูปแบบใดอาจเป็นการสือสารแบบอวจันภาษา ลกัษณะไม่ใช่การฟัง การพดู การ
อ่านตามตัวหนงัสือหรือการเขียนเป็นตวัหนงัสือ และเป็นการสือสารโดยไม่ใช่คาํ หรือประโยค เช่น 

ปา้ยจราจร ภาษามือ เป็นตน้ หรือแบบวจันภาษา อนัเป็นการสือสารในระบบคาํ และประโยค โดย
ผ่านการฟัง พูด เขียน อ่าน มีคาํเป็นตัวสือแทนความหมาย ซึงในประโยคใดคาํแต่ละคาํ จะเขียน
และอ่านไดเ้พียงวิธีเดียวเท่านนั รวมทงัสญัลกัษณผ่์านสือต่าง ๆ เช่น กิจกรรมทีดาํเนินการ เป็นตน้ 

องคป์ระกอบเหล่านีสง่ผลต่อการสรา้งภาพลกัษณท์างการเมืองหรืออตัลกัษณท์างการเมือง ซึงการ
สือสารทางการเมือง จะตอ้งรว่มถึงองคป์ระกอบทีสาํคญั ดงันี 

1. เป็นการสือสารในทุกรูปแบบทีกระทาํโดยนักการเมืองหรือผู้ทีเกียวขอ้งทางการเมือง 
โดยมีจดุมุ่งหมายเพือบรรลวุตัถปุระสงคเ์ฉพาะทางการเมือง 

2. เป็นการสือสารทไีม่ใช่นกัการเมืองโดยผูส้ง่สาร ไดแ้ก่ บุคคล เช่น ผูล้งคะแนนเสียง และ
นกัเขียนหรอืบรรณาธิการในหนังสือพิมพ ์คอลมันน์ิสต ์(newspaper columnists) 

3. เป็นการสือสารใดๆ ทีมีเนือหาเกียวขอ้งกบันักการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง เช่น 

การรายงานข่าว บทความต่างๆ ประชาชนและสือในรูปแบบอืน ๆ ทมีีการอภิปรายดา้นการเมอืง  
การสือสารทางการเมืองเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบสาํคัญสามประการทีการ

กระทําทางการเมืองถูกนึกคิดและแสดงออกมาตามภาพทีแสดง  ความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบของการสือสารทางการเมืองดังนี 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 David K.BerloThe Process of Communication. New York: Holt, Rinchart and Winston Inc.,1960, p. 7-12. 
10Brain McNair,  An Introduction to Political communication. Second  Edition. London : Routledge,1999, p.4. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

จากการศึกษาทฤษฎีการสือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร ์พบว่ามีองคป์ระกอบที
สําคัญของการสือสารทางการเมือง ได้แก่ องค์การทางการเมือง ผู้ร ับสาร สือมวลชน และ
ประชาชน โดยไม่จาํกัดว่าจะเป็นการสือสารในรูปแบบใดอาจเป็นการสือสารแบบอวัจนภาษา 

ลกัษณะไม่ใช่การฟัง การพูด การอ่านตามตัวหนังสือหรือการเขียนเป็นตัวหนังสือ และเป็นการ
สือสารโดยไม่ใช่คาํ หรือประโยค เช่น ปา้ยจราจร ภาษามือ เป็นตน้ ดงันันการสือสารทางการเมือง
จึงจะตอ้งนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มประชาชนในแต่ละกลุ่ม การสือสารทางการเมืองจึง
จะมีโอกาสประสบความสาํเร็จสงูตามทีมุ่งหวงัไว ้

อย่ างไรก็ตาม  แนว คิดการสือสารทางการเมื องของ  ไบ รอัน  แมคแนร์ (Brian  

McNair,1999) โดย นันทนา นันทวโรภาส11 ไดน้าํมาพัฒนาแบบจาํลองการสือสารทางการเมือง
ของ Brian  McNairให้ครบวงจร โดยเพิมเติม ”ช่องทางการสือสารตรง” ระหว่างพรรคการเมือง
และประชาชน ดังภาพต่อไปนีภาพแบบจาํลองการสือสารทางการเมืองประยุกต์ของนันทนา 

นนัทวโรภาส 

 

 

 
11นนัทนา  นนัทวโรภาส .สือสารการเมือง :ทฤษฎีและการประยกุตใ์ช.้ พมิพค์รงัที .2กรุงเทพฯ 

 : สาํนกัพิมพแ์มสมีเดีย,2558 . 

 

สือมวลชน 

ประชาชน 

 

องคก์ารทางการเมือง: พรรคการเมือง 
องคก์ารสาธารณะ กลุ่มกดดนั วง
ดนตรีเพลงเพือชวีิตหรือรฐับาล 

รายงานข่าว 

บทบรรณาธิการ 
บทวิจารณ ์

บทวิเคราะห ์ การต่อตา้นรฐับาล 

การโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ ์

การสาํรวจความคิดเห็น 



 

 

 

 

 

 

 

 

นันทนา นันทวโรภาส ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสือสารทางการเมือง มี ผูท้ีเกียวขอ้ง  กลุ่ม 

ไดแ้ก่ ) กลุม่องคก์รทางการเมือง ทาํการส่งสารผ่านขอ้มลูข่าวสารของตนเองไปยงั ) สือมวลชน 

เพือใหส้ือมวลชนถ่ายทอดขอ้มลูเหล่านนัผ่านสือต่างๆ ไปยงั ) ประชาชน  

 2. ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง(Political  Marketing  Theory)   

เจนนิเฟอร ์ลีส  ์มารช์เมนต(์Jennifer  Lees-Marshment)  ได้ให้ความหมายของ นิยาม
การตลาดทางการเมื องหมาย ถึง  การที องค์การทางการเมื อง (พรรคการเมื อ ง /กลุ่ ม
ผลประโยชน ์ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน) ไดน้าํเอาแนวคิดและเทคนิคทางการตลาดขององคก์ร
ธุรกิจเขา้มาประยุกตใ์ช ้ ในการคน้หาความตอ้งการของประชาชน  รวมทังการสือสาร  เพือเสนอ
ขาย “ผลิตภัณฑ์”อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางการเมือง12และ 

นันทนา นันทวโรภาสไดก้ล่าวว่า การนาํกลยุทธ์ทางการตลาดมาใชใ้นการรณรงคท์างการเมือง 
เป็นปรากฏการณ์ใหม่เกิดขึนในครงั หลังของศตวรรษที 20  การนาํสือมวลชนและเทคนิคด้าน
การตลาดมาใชใ้นการรณรงคท์างการเมืองอย่างเป็นระบบ  การตลาดทางการเมือง หมายถึง การ
นาํตลาดทีหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการในการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และต่อ
องคก์รธุรกิจทีนาํเสนอผลิตภัณฑ  ์(product) หรือบริการ (service) มารวมกับการเมืองทียังไม่มี
การคิดถึงผลกาํไรหรือขาดทุน จดัสรรทรพัยากรในสงัคมไดเ้หมาะสมเท่าเทียมหรือเหลือมลาํกันให้
นอ้ยทีสุด  การตลาดทางการเมืองจึงเป็นวิธีการจูงใจ เพือผลกัดนัส่งเสริมนกัการเมืองและนโยบาย
พรรคการเมืองนาํเครืองมือสือสารมาใชโ้ฆษณาและประชาสมัพันธ์ จึงเปรียบไดก้บัองคก์รธุรกิจที
มุ่งผลักดัน สนับสนุน  ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตน แต่มีความแตกต่างกันตรงทีเป้าหมาย
ปลายทาง เนืองจากพรรคการเมืองต้องการคะแนนเสียงในขณะทีองค์กรธุรกิจต้องการขาย

 
12 Lees-Marshment, Jennifer. “The Maraiage of Politicals and Marketing”. In Political Studies. Vol. 49, 2001,  

p. 692. 

สอืมวลชน 

 

ประชาชน 

 

องคก์รทางการเมือง 

 



ผลิตภัณฑห์รือบริการ  ใหน้าํมาซึงผลกาํไรและรายไดสู้งสุดทีมากกว่าตน้ทุนของผลิตภัณฑห์รือ
บริการนนั เพือการอยู่รอดของธุรกิจ ซึงพรรคการเมืองไม่สามารถคิดเรืองตน้ทุนกาํไรได ้ แต่ก็มีจุด
เหมือนคือความตอ้งการอยู่รอดของพรรคการเมืองใหเ้ป็นสถาบนัการเมือง13 

ฟิลลิป ค๊อตเลอร ์(Philip Kotler) ให้ความหมายการตลาดทางการเมืองหมายถึงการที
ผูส้มคัรรบัเลือกตงัและตระหนกัถึงกระบวนการแลกเปลียนระหว่างคะแนนเสียงทีผูม้สีิทธิเลือกตัง
มอบให ้โดยผูส้มัครตอ้งพิจารณาผูม้สีิทธิเลือกตังในฐานะผูบ้ริโภคทีผูส้มัครจาํเป็นตอ้งคิดวางกล
ยุทธ์ต่าง ๆ เพือหาทางตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจของผู ้บริโภคเพือแลกกับ
ผลตอบแทนทีแสดงออกมาในรูปคะแนนเสียง 

Bruce I. Newman อธิบายว่า “การตลาด” คือ กระบวนการแลกเปลียนโดยมีหลักการ
สาํคัญคือผูข้ายหรือเจา้ของธุรกิจนาํสินค้าหรือบริการไปแลกเอาเงินจากผูซื้อหรือผู้บริโภค และ
วิธีการแลกเปลียนนันผูข้ายนาํเนินการโดยใชก้ลยุทธ์การตลาด ซึงประกอบด้วย  องคป์ระกอบ 

(4Ps)  ซึง P แรก คือสินค้าหรือบริการ (Product or Service) P ทีสอง คือการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) P ทีสาม คือการกาํหนดราคา (Pricing) และ P สุดทา้ย คือช่องทางการจัดจาํหน่าย 

(Place) ซึงหลักการของการตลาดทางธุรกิจนันไม่แตกต่างกับหลักการตลาดทางการเมือง 
กล่าวคือบริษัททีประสบความสาํเร็จจะตอ้งมีเข็มมุ่งทางการตลาดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
บริการใหต้อบสนองความพอใจของลกูคา้ พยายามทีจะเสนอแนวทางทีจะปรบัปรุงคุณภาพชีวิต 

และสรา้งประโยชนส์งูสดุดว้ยตน้ทนุทีตาํทีสดุ ในขณะทีพรรคการเมืองขายความคิดและตวัผูส้มคัร
รบัเลือกตัง โดยพยายามทีจะสรา้งความเชือมันใหผู้เ้ลือกตังตัดสินใจซือวิสยัทัศนท์ีนาํเสนอ14จาก
แนวคิดดังกล่าวไดม้ีการนาํไปจัดทาํนโยบายและทาํการตลาดกับผูเ้ลือกตัง  จากหลัก Ps ทาง
การตลาดได้ถูกนํามาประยุกต์เป็นหลัก Ps  ทางการเมือง ดังนี คือ  1.)ผลิตภัณฑ์(Product) 

ผลิตภัณฑส์าํหรบัพรรคการเมือง ไดแ้ก่ นโยบายและผูส้มัครถือว่าเป็นส่วนสาํคัญสาํหรบัแผนการ
ทางการเมือง  2.) การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกียวกับ
นโยบายและผู้สมัครผ่านไปทางกลไกของพรรค สู่สมาชิกพรรคและผู้สนับสนุนพรรคในระดับ
ทอ้งถิน โดยใชส้ือของพรรคเป็นหลัก 3.)การตลาดแบบดึงดูด(Pull Marketing) เป็นการรณรงค์
ผ่านสือมวลชนเป็นหลัก ไดแ้ก่ หนังสือหนงัสือพิมพ  ์วิทยุและโทรทัศน ์ และ4.) การสาํรวจความ

 
13นนัทนา  นันทวโรภาส,อา้งแลว้ 
14 Bruce I. Newman,   The Marketing of the President:Political Marketing as Campaign 

Strategy.London:SAGE Publication.,1994.p.8-13. 



คิดเห็น (Polling) เป็นเครืองมือทีมีความสาํคัญในการทีจะได้ข้อมูลเพือนาํมาทํานโยบายและ
ตรวจสอบประสิทธิผลของการรณรงค ์

กล่าวโดยสรุป แนวคิด ทฤษฎีการสือสารทางการเมือง มีวิธีการทีหลากหลาย ไม่เพียงแต่
การปราศยั การพดู การเขียน แต่รวมถึงทกุสิงทุกอย่างทีปรากฏสูส่ายตา อาทิเช่นการแต่งกาย การ
แสดงสญัลักษณ์ การรอ้งเพลง ภาพ ลว้นเป็นองคป์ระกอบของการสือสารอันจะนาํไปสู่สิงทีเป็น
ภาพลักษณ์ (image) หรือ อัตลักษณ์(identity) ของบุคคล รวมถึงหลกั Ps ทางการตลาดไดถู้ก
นํามาประยุกต์เป็นหลัก Ps  ทางการเมือง ซึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการ
รณรงคห์าเสียงเลือกตังนายกองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัปราจีนบรีุในครงันีได ้

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยครงันี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยผู้วิจัยได้
วิเคราะหถ์ึงเครืองมือทีมีความเหมาะสมในการนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  ดงันี 

1.การวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) ไดแ้ก่ หนังสือ ตาํรา บทความ งานวิจัย 

สือออนไลน์ และสืออืน ๆ รวมทงัแผ่นพับ ป้ายโฆษณา ของผูส้มัครเป็นผู้บริหารทอ้งถินในจังหวัด
ปราจีนบุรี 

2.การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  (Key 

Informants)ผูว้ิจัยไดเ้ลือกจากผูส้มัครรบัเลือกตังเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถินในจงัหวัด
ปราจีนบุรีและนักการเมืองระดับชาติของจังหวัดปราจีนบุรี นักการเมืองทอ้งถิน และประชาชน 

จงัหวดัปราจีนบรุ ี
 

ผลการวิจยั 

บริบททางการเมืองก่อนการเลือกตังนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 

 . บริบททางการเมืองระดับชาติพบว่าผลการนบัคะแนนการเลือกตังสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร(ส.ส.) ซึง คณะกรรมการการเลือกตัง (กกต.) ได้รบัมาจาก คณะกรรมการการเลือกตัง
ประจาํจังหวัด (กกต.จว.) ทัง  จังหวัด มีพรรคการเมืองทีส่งผู้สมัคร ส.ส. รวม 81 พรรค ไดร้บั
คะแนนเสียงรวมกนั 35,532,647 คะแนน โดย พรรคพลงัประชารฐั มีฐานคะแนนสงูสดุ 8.43 ลา้น
เสียง ขณะที พรรคเพือไทย ไดค้ะแนน 7.92 ลา้นเสียงส่วนคะแนนมหาชนทีเหลือคือ 12.9 ลา้น
เสียง ในจาํนวนนีเป็นของ 4 พรรคขนาดกลาง ประกอบดว้ย พรรคประชาธิปัตย,์พรรคอนาคตใหม่,



พรรคภูมิใจไทย, พรรคชาติไทยพัฒนา และพรรคชาติพัฒนา รวม 8.71ล้านเสียง15โดยมีส.ส.

จาํแนกตามพรรคการเมืองดังนี พรรคเพือไทย จาํนวน 136 ทีนัง พรรคพลังประชารฐั 116 ทีนัง 
พรรคอนาคตใหม่ 81 ทีนงั พรรคประชาธิปัตย ์53 ทีนงั พรรคภูมิใจไทย 51 ทีนัง พรรคเสรีรวมไทย 

10 ทีนงั ชาติไทยพัฒนา 10 ทีนงั พรรคประชาชาติ 7 ทีนงั พรรคเศรษฐกิจใหม่ 6 ทีนัง พรรคเพือ
ชาติ 5 ทีนงั พรรคชาติพฒันา 3 ทีนงั พรรคพลงัทอ้งถินไทย 3 ทีนงั และพรรคอืนรวม 13 พรรค ได้
พรรคละ 1 ทีนงั  จากผลการเลือกตงัดงักล่าว ประกอบกบับทบญัญัติในรฐัธรรมนญู ทีมีบทเฉพาะ
กาล  ให้สมาชิกวุฒิ สภาจํานวน 250 คน  ทีมาจากการแต่งตังของคสช .สมารถลงมติเลือก
นายกรฐัมนตรีได ้จึงทาํใหพ้ลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชากลบัมาดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีอกีสมัย 

และพรรคพลงัประชารฐั ไดเ้ป็นแกนนาํในการจัดตังรฐับาล โดยมีพรรคประชาธิปัตย ์พรรคภูมิใจ
ไทย พรรคชาติไทยพฒันา และพรรคชาติพฒันา เป็นพรรครว่มรฐับาล ซึงการทีพรรคภูมใิจไทย เขา้
ร่วมรฐับาล ส่งผลให ้นางกนกวรรณ วิลาวัลย ์บุตรสาวของนายสุนทร วิลาวัลย ์ได้รบัแต่งตังให้
ดาํรงตาํแหน่งรฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

บริบทการเมืองท้องถินในจังหวัดปราจีนบุรี 

การเลือกตังนายก อบจ.ปราจีนบุรี ในปี 2555 มีผู้สมัครรบัเลือกตังเพียง 2 คน คือนาย
เกียรติกร พากเพียรศิลป์ กับนางบงัอร วิลาวลัยอ์ดีต นายก อบจ. ปราจีนบรุ ี3 สมยั ในการหาเสียง
นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ ไดร้ณรงคห์าเสียง ดว้ยนโยบายเนน้ความเป็นอยู่ทีดีของประชาชน 

พฒันาแหล่งนาํในชุมชน การคมนาคมสะดวก แสงไฟส่องสว่าง สืบสานประเพณีวัฒนธรรม การ
ฝึกอาชีพ สรา้งงาน สรา้งรายได ้พฒันาสนามกีฬาระดบัจงัหวดั สง่เสริมการเรียนรูข้องเยาวชน โดย
การรณรงคห์าเสียงมีการลงพืนทีดว้ยตนเอง และใชร้ถวิงหาเสียงตามแหล่งชุมชนมีการแจกแผ่น
พับตามชุมชน และส่งทางไปรษณียส์่วนนางบังอร วิลาวัลย ์ไดร้ณรงคห์าเสียง พรอ้มประกาศ
นโยบายในการหาเสียง เนน้การรบัใชพี้นอ้งประชาชน การดูแลเรืองนาํ ไฟฟ้าถนนและการพฒันา
คณุภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ขึน มีรายดี เศรษฐกิจดี การศึกษาดี สรา้งภูมิคุม้กันใหแ้ก่เด็กและ
เยาวชน เป็นตน้ โดยการหาเสียงจะเดินเขา้พบประชาชนทุกหลงัคาเรือนพรอ้มกบัแจกใบแนะนาํตวั 

ผลการเลือกตัง ปรากฏว่า นางบังอร วิลาวัลย์ ได้รบัเลือกให้ดาํรงตาํแหน่งนายกอบจ.อีกหนึง
สมยั16 

 
15บีบีซี นิวส,์ผลเลือกตงั  : กกต. แถลงผลเลือกตงั % คะแนนมหาชนของ พปชร. พุ่งเป็น .  ลา้นเสียง,สืบคน้
เมือ  ตุลาคม  https://www.bbc.com/thai/thailand-47730271,2563 
16เอ็ม จี อาร ์ออนไลน,์ผูส้มคัรชงิเกา้อนีายก อบจ.ปราจีนฯ เรง่ขอคะแนนเสียงชาวบา้น. สืบคน้เมือ 20 ตุลาคม 2563 จาก 

https://mgronline.com/local/detail/9550000081435,2555. 



ภายหลงัจากทีคณะกรรมการการเลือกตัง (กกต.) ไดก้าํหนดใหม้ีการเลือกตังนายกอบจ.

และสมาชิกสภาอบจ. ในวันที 20 ธันวาคม 2563 บรรดานักการเมืองทังระดับชาติและระดับ
ทอ้งถิน ต่างก็ใหค้วามสนใจในการเลือกตังทอ้งถินครงันี เพราะนับจากการเลือกตังครงัล่าสดุ ได้
ผ่านมาเป็นเวลาถึง 8 ปีแลว้ โดยในจงัหวดัปราจีนบุรี มีผูส้มคัรรบัเลือกตงัชิงตาํแหน่งนายกอบจ.  

คน ไดแ้ก่ หมายเลข1นางกฤษณ์กมล หมายเลข2 นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ หมายเลข  นาย
สนุทรวิลาวลัย ์และหมายเลข 4 นายอิสสรา วนิชชากร  
 

.การรณรงคห์าเสียงเลือกตังนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 

ผู้วิจัยได้นํากลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด  P’s ของ Bruce I. Newman มาใช้ใน
วิเคราะหก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตังนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัปราจีนบุรีประกอบดว้ย .

ผลิตภณัฑท์างการเมือง (product) .การตลาดแบบผลกัดัน (push marketing) .การตลาดแบบ
ดึงดดู (pull marketing) และ . การหยงัเสียง (polling) 

.ผลิตภัณฑท์างการเมือง (product)ในส่วนของผลิตภณัฑท์างการเมืองทีเป็นผูส้มคัรรบั
เลือกตังและนโยบาย มีดงันี  

นางกฤษณ์กมล  แพงศรี อาชีพ เดิม เป็นพยาบาลมีความ รู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการบริหารงานในธุรกิจของตนเอง ลงสมัครในสงักัดคณะกา้วหน้า ซึงเป็นกลุ่ม
การเมือง ทีมีกลุ่มคนรุ่นใหม่ใหก้ารสนบัสนุน นาํเสนอหลกัการในการบริหารงานทอ้งถิน คือ 1.ยึด
มนัในคณุค่าประชาธิปไตย 2.ไม่เอาชนะทางการเมืองดว้ยการซือเสียง แต่เอาชนะดว้ยนโยบาย 3.

ไม่มีประวัติการคา้มนุษยแ์ละยาเสพติด 4.เราจะไม่ทุจริตเมือเขา้ไปมีอาํนาจ และ5.ปฏิรูประบบ
ราชการ ยุติการรวมศนูยอ์าํนาจอยู่ทีสว่นกลาง17ถือเป็นจุดขายทีโดนใจกลุม่คนรุน่ใหม่  

ทางดา้นผลิตภัณฑท์ีเป็นนโยบาย นาํนโยบายทีออกแบบมาเพือสรา้งความเปลียนแปลง
ให้เกิดขึนกับจังหวัดปราจีนบุรี นอกจากนียังนาํนโยบายทีมาจากกรอบแนวคิดเดิมของพรรค
อนาคตใหม่ ทีเชือว่าคนเท่าเทียมกนั และผลกัดันใหป้ระเทศไทยเท่าทนัโลก และกลายเป็นเสาหลัก
นโยบายของพรรคอนาคตใหม่ โดยมีคาํขวญัในการบรหิารงานอย่าง ซือสตัยโ์ปร่งใส  

นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ สงักดัพรรคเพือไทย เป็นผูม้ีประสบการณ์ดา้นการพฒันา มี
ความสมาํเสมอในการดูแลพืนที  มีความใกลชิ้ดกับประชาชน เสนอนโยบายเพือพัฒนาจังหวัด
ปราจีนบุร ีผลกัดันการพัฒนาแหล่งนาํในชุมชน การคมนาคมทีสะดวก แสงไฟส่องสว่าง สืบสาน
ประเพณีวฒันธรรม การฝึกอาชีพ สรา้งงาน สรา้งรายได ้พัฒนาสนามกีฬาระดับจงัหวัด ส่งเสริม

 
17บา้นเมือง ,อา้งแลว้ 



การเรียนรูข้องเยาวชน โดยการลงพืนทหีาเสียงดว้ยตนเอง ใชร้ถวิงหาเสียง แผ่นพบัแจกตามชุมชน 

และสง่ทางไปรษณีย์18 

นายสุนทรวิลาวัลย์ นับเป็นนักการเมืองอาวุโส ผู้มีประสบการณ์ทางการเมืองทังใน
ระดบัชาติและทอ้งถิน  เคยดาํรงตาํแหน่งรฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสขุ สส.หลายสมัย 

และนายกเทศมนตรี  มีฐานเสียงทางการเมืองครอบคลุมทุกระดับทัง  อําเภอของจังหวัด
ปราจีนบุรี ลงสมัครรบัเลือกตังครงันีไม่สังกัดพรรคใด เพือป้องกันตาํแหน่งแทนน้องสาว คือนาง
บงัอร วิลาวลัย ์ซงึทาํหนา้ทีรกัษาการนายกอบจ.อยู่ในปัจจุบนั  19 

นายอิสสรา วนิชชากรผู้สมัครอิสระเป็นนักธุรกิจในย่านนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปราจีนบุรีลงสมัครรบัเลือกตังครงัแรกเป็นนักการเมืองใหม่ ทียังไม่เป็นทีรูจ้ักของชาวปราจีนบุรี
ทวัไป ไดอ้อกพบกบัประชาชนตามกลุม่ย่อย ใหเ้ป็นทางเลือกของประชาชนชาวจงัหวดัปราจีนบุรี20 

2. การตลาดแบบผลักดัน (Push marketing) 

การตลาดแบบผลกัดนั คือการรณรงคห์าเสียงแบบถึงตวัผูม้ีสิทธิเลือกตงั อนัไดแ้ก่ การ
เคาะประตูบา้น การปราศรยัหาเสียง การแจกแผ่นพบันโยบาย และการปราศรยัหาเสียง ซึงผูส้มคัร
ทงัสีคน ไดใ้ชแ้นวทาง การตลาดแบบผลกัดนัดังนี 

นางกฤษณก์มล แพงศรี ไดม้ีการวางแผนผลิตสือต่างๆ ทีใชใ้นการรณรงคผ์่านสือมวลชน
ทกุชนิด ไดแ้ก่ ป้ายรณรงค ์แผ่นพบัใบปลิว  โดยเนน้การปราศรยัและลงพืนทีเคาะประตูแนะนาํตวั 

โดยมี นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หวัหนา้คณะกา้วหนา้ ลงพนืทีสนบัสนุน  โดยมีการลงพืนทหีาเสียง
ไปพบกับคนหนุ่มสาวและพนักงานโรงงานในย่านอุตสาหกรรม ซึงจังหวัดปราจีนบุรี มีนิคม
อุตสาหกรรมอยู่จํานวนมาก ซึงถือเป็นช่องทางการรณรงค์หาเสียงทีมีประสิทธิภาพ    ใน
ขณะเดียวกันการปราศรยัหาเสียง เป็นแนวทางหนึงทีคณะกา้วหน้ามีศักยภาพ เพราะมีทังเนือหา
นโยบาย และบุคลากรคุณภาพ ทีพรอ้มใหก้ารสนับสนุน การจัดเวทีปราศรยั นับเป็นจุดแข็งของ
ผูส้มคัรทแีตกต่างจากผูส้มคัรคนอืนๆ 

นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ เนน้กลยุทธก์ารเดินเคาะประตบูา้น เดินตามตลาดสด โดยมี
การติดตังป้ายหาเสียง เพือเสนอนโยบาย21อีกทังใชเ้ครือข่ายจากญาติทีเป็นนักการเมืองทอ้งถิน 

 
18เอ็ม จี อาร ์ออนไลน,์ผูส้มคัรชิงเกา้อีนายก อบจ.ปราจีนฯ เรง่ขอคะแนนเสียงชาวบา้น,สืบคน้เมือ  ตลุาคม  จาก 

https://mgronline.com/local/detail/9550000081435,2555.,2563. 
19บา้นเมือง,อา้งแลว้ 
20อินทรีสยาม,อา้งแลว้ 
21ไอเอ็นเอ็นนิวส,์ปราจีนบุรีผูส้มคัรส.ส.เดินหนา้หาเสียงแลว้,สืบคน้เมือ 20 ตลุาคม2563 จาก 

https://www.innnews.co.th/regional-news/news_313677/,2562. 



ทาํการสือสารแบบใกลช้ิดกับชาวบา้น เพือใหเ้กิดการผูกพัน จนสามารถโน้มน้าวใจไปลงคะแนน
เสียงเลือกตงัได ้

นายสุนทรวิลาวัลยเ์น้นการสือสารผ่านเครือข่าย ญาติพีน้องลูกหลาน ซึงยึดพืนทีการ
เลือกตงัระดับชาติไดท้ังสามทีนัง ในการเลือกตังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ครงัทีผ่านมา การหา
เสียงแบบ push marketing ของนายสุนทร จึงให้ความสาํคัญกับ “หัวคะแนน” ทีมีศักยภาพ 

ดาํเนินการสือสารแบบหยงัรากลกึในทกุพืนทขีองจงัหวดัปราจีนบุรี 
นายอิสสรา วนิชชากร เสนอแนวทางการอาสาตัวเข้ามาบริหารอบจ. โดยยึดหลกัการ  

มุ่งมัน ตังใจจริงใจ ซือสัตย์ สุจริต  ทําการสือสารกับประชาชน โดยใช้จุดแข็ง ทีเป็นนักธุรกิจ 

เดินหนา้หาเสียงกับกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานในโรงงาน ตามนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ โดยการเคาะประตู
แนะนาํตวั 

3. การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing ) 

การตลาดแบบดึงดดู คือการรณรงคห์าเสียงโดยใชส้ือมวลชน เป็นสาํคญั อนัไดแ้ก่ การใช้
สือมวลชนกระแสหลกั โทรทศัน ์วิทยุ วิทยชุมุชน หนงัสือพิมพ ์หนงัสือพิมพท์อ้งถิน และสือใหม่ อนั
ไดแ้ก่ แอพลิเคชนัอนัเชือมต่อกบัประชาชนจาํนวนมาก เช่น เฟซบุค ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม ไลน ์

ฯลฯ ซึงผูส้มคัรทงัสีคน ไดใ้ชแ้นวทาง การตลาดแบบดึงดดูดงันี 
นางกฤษณ์กมล แพงศรี เป็นผู้สมัครสงักัดคณะก้าวหน้า ทีมีความชาํนาญในการใชส้ือ

โซเชียลเน็ตเวิรค์ หรือสือสงัคมออนไลน ์เพือเขา้ถึงกลุ่มคนจาํนวนมาก ดว้ยตน้ทุนตาํกว่าสืออืนๆ 

แต่ไดผ้ลดี ดงัทีปรากฏในการเลือกตงัทวัไปในปีพ.ศ. 2562 ทีพรรคอนาคตใหม่ ชนะเลือกตงัถึง 81 

ทีนงัมาแลว้   ดังนนันางกฤษณก์มล จึงใชจ้ดุแข็งนี มารณรงคห์าเสียงเลือกตงั โดยเนน้การสือสาร
ด้วยสือออนไลน์ สรา้งความตืนตัวในกลุ่มผูเ้ลือกตังทีเป็นคนรุ่นใหม่ อายุน้อย และสือสารด้วย
ภาษาของคนรุ่นใหม่  

นายเกียรติกร พากเพียรศิลป์ ใชส้ือกระแสหลักในการเขา้ถึงกลุ่มผู้เลือกตังมากกว่าสือ
ออนไลน ์ โดยใชส้ือ วิทยชุมุชน หนงัสือพิมพท์อ้งถิน โดยมีสือออนไลนเ์ป็นสือเสรมิเท่านนั 

นายสนุทรวิลาวลัย ์เป็นนักการเมืองอาวโุส  จึงไม่ใชส้ือออนไลนใ์ดๆ แต่ใหค้วามสาํคญักับ
สือบคุคล ซงึถือเป็นจดุแข็งของนายสนุทร ทีมีเครือข่ายสือบคุคลมากกว่าผูส้มคัรคนใด 

นายอิสสรา วนิชชากรใชก้ารสือสารหลายๆรูปแบบ ทงัสือใหมแ่ละสือกระแสหลกั แต่
เนืองจากเป็นคนหนา้ใหม่ในวงการเมือง จึงไม่สามารถสรา้งฐานเสียงเครือข่ายบนโลกออนไลน ์ได้
เท่ากบัผูส้มคัรเดิม ทีคุน้เคยกบัชาวบา้นมาก่อนก 

.การหยังเสียง (polling) 



ผูส้มัครทงัสีคนไม่ไดด้าํเนินการหยงัเสียง โดยการจัดทาํ poll ตามหลกัวิชาการ แต่จะทาํ
การหยงัเสียง โดยฟังกระแสจากประชาชน ทีมีการกล่าวขานถึงผูส้มคัร จนกลายเป็น  “ talk of the 

town” เพือจับกระแสความนิยม  หรือคอยฟังเสียงจาก  โพลสาธารณะที  ดําเนินการโดย
สถาบันการศึกษาต่างๆ ทังนี เป็นเพราะการทําโพลนันเป็นเรืองทีมีค่าใช้จ่ายสูง หากผู้สมัคร
ตอ้งการทราบคะแนนนิยม ก็อาจใชว้ิธีการดงัทีกลา่วมาแทนการจดัทาํโพลมาตรฐาน 

 

สรุป 

จากการศึกษาบริบททางการเมืองพบว่าบริบททางการเมืองระดับชาติและปัจจัยด้าน
พรรคการเมืองส่งผลต่อการเลือกตังนายก อบจ. จังหวัดปราจีนบุรีในครงันีโดยเฉพาะเครือญาติ
นามสกุล  “วิลาวัลย์” ซึงมีนายสุนทร  วิลาวัลย์ เป็นผู้สมัครและมีประสบการณ์กับการดํารง
ตาํแหน่งทางการเมืองระดบัชาติและทอ้งถินกลุ่มคนรุ่นเก่าพรอ้มทีจะลงคะแนนเสียงใหจึ้งอาจทาํ
ไดค้ะแนนจากกลุ่มคนเหล่านีจาํนวนมากถือว่ามีอายุและฐานเสียงทางการเมืองมายาวนานกว่า
ใคร ๆ ส่วนตระกูลนักการเมืองท้องถินปราจีนบุรีนามสกุล”พากเพียรศิลป์”มี นายเกียรติกร 
พากเพียรศิลป์ เป็นคู่แข่งมีฐานเสียงมากมากเช่นกนั แต่ก็ยังมีกลุ่มคนรุน่ใหม่ “คณะกา้วหนา้” ทีมี
ฐานเสียงคือหนุ่มสาวคนรุ่นใหม่ โดยนางกฤษณ์กมล แพงศรี ผู้สมัครในนามของคณะกา้วหน้า 

หรือ แม้นักการเมืองหน้าใหม่  นักธุรกิจอย่าง “อิสสรา วนิชชากร” หนึงในทางเลือกทีอาจจะชนะ
การเลือกตงัก็เป็นไปได ้ส่วนการรณรงคห์าเสียงเลือกตังนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี
ในแต่ล่ะครงัไม่มีปัจจัยทีแน่นอนทีสามารถทาํใหผู้ส้มัครรบัเลือกตังไดร้บัชยัชนะทุกครงั แต่การนาํ
แนวคิดการตลาดทางการเมืองมาใชเ้ป็นเครืองมือในการรณรงคห์าเสียง สามารถสรา้งฐานเสียง
และคะแนนนิยมอนัไดเ้ปรียบคูแ่ข่งและไดช้ยัชนะจากการเลือกตงัไดเ้ช่นกนั 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.การรณรงคห์าเสียงเลือกตงัของนกัการเมืองทอ้งถินควรมีการปรบัเปลียนพฤติกรรมการ
หาเสียงโดยจะตอ้งศึกษาความตอ้งการของประชาชนในพืนทีและตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจใน
การรณรงคห์าเสียงเลือกตงัดว้ยการปรบัเปลียนวิธีการหรือนาํวิธีการทีเหมาะสมทีสุดมาใชใ้นพืนที
ของตนเอง อาทิเช่น การใช้สือสมัยใหม่ทีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กพืนทีทุกเพศทุกวัยทงันี 
เพือใหไ้ดม้าซงึคะแนนนิยมเหนือคู่แข่งนาํไปสูช่ยัชนะในการเลือกตงั 



2.นักการเมืองทอ้งถิน ควรทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจ การตลาดทางการเมืองอย่าง
เป็นระบบ เพือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธก์ารตลาดทางการเมืองในการรณรงคห์า
เสียงเลือกตงั ซึงจาํเป็นตอ้งคิดวางกลยุทธต่์าง ๆ เพือหาทางตอบสนองความตอ้งการหรือความพึง
พอใจของประชาชนในพืนทเีพือแลกกบัผลตอบแทนทีแสดงออกมาในรูปคะแนนเสียง 
 

เอกสารอ้างอิง 
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ORGANIZATION CULTURE AND LEARNING ORGANIZATION OF 604 SQUADRON  
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Abstract 

 The objective of this article was to study 1) organization culture of 604 Squadron 2)  learning 

organization of 604 Squadron and 3) The effect of organization culture on learning organization of 604 

Squadron. The sample were 105 officers of 604 Squadron. Data were collected by questionnaire. 

Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The results of the study revealed that organization 

culture can be predicted learning organization of 604 Squadron. The overall R2 was .574, a high level, 

at statistically significant level.01. The attributes of organization culture that effect on learning 

organization consisting of diversity (beta = .522), organization purposes (beta = .308) recognition (beta 

= .243) and decision making (Beta = .125). However, empowerment, sense of community, trust, quality, 

caring and integrity, had not effect on learning organization of 604 Squadron at a statistically significant 

level .01 

Keyword: Organization culture / Learning organization 
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Abstract 

The political Communication of Brigadier General Lung Wichitwathakan : A study 

of 2481-2505 B.E.The objectives are to 1)study of the impact of political communication 

of Brigadier General Lung Wichitwathakan during the years 2481-2505.2) study the 

process of political communication through the writings of Brigadier General Lung 

Wichitwathakan 

 The results showed that 

 1. Political context affecting communication in the years 2481-2505 from the 

study found that later Government changes, 2475 B.E., Marshal  Por.Pibulsongkramand 

Marsal Sarit Thanarath.  There is a method to establishing and maintaining power 

through military and police forces. Use nationalism as a tool to incite people to trust. And 

follow the leader Most of them were nation-building, political, economic and social, as 

evidenced by the demands for the return of the land from France and England. 

Elimination of foreign influence from the Thai economy Encourage Thai people to make a 

living Improve the Thai culture in various fields including the royalism concept. This 

context impact the literature of Brigadier General Lung Wichitwathakan. 

 2. The process of political communication through the writings of Brigadier 

General Lung Wichitwathakan: study time years 2481-2505 found that the messenger 

(Brigadier General Lung Wichitwathakan) had communication skills and knowledge of 

national ideology as well. And has a strong nationalist attitude thus making the 

messenger extremely reliable The messages that are sent are primarily nationalism. 

Channel transmission (Channel) is a drama through radio and television. Receiver 



(Receiver) is the middle class, because it is an educated person. Which will be able to 

read and write . The recievers in rural receive the message from radio and TV drama. 

Keywords: political communication,Brigadier General Lung Wichitwathakan,nationalist 

ideology 
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Abstract 

The dissertation entitled “Political Communication Through Newspaper Columns: 

A Study of General Prayuth Chan-o-cha from 2562-2563 B.E. was written to complete 

the following objectives: 1) To study the social, economic, and political contexts during 

the period of 2562-2563 B.E. 2) To study the points of view associated to the columns of 

Thairat, Daily News, and Thai Post newspapers. This study is a qualitative study that 

made use of in-depth documentary analysis. 

The results of the study are as follow: The political context in 2562 B.E. was that 

during that time, there was a general election in which the Pheu Thai Party garnered the 

most seats in parliament. However, according to the 2560 B.E. Constitution, the senators 

will also be voting on the appointment of the Prime Minister, as such, the senators 

poured their votes to General Prayuth Chan-o-cha resulting in his return to the role of 

Prime Minister. In light of this, newspaper columns published many opinion pieces both 

in support and against General Prayuth Chan-o-cha’s policies. It is clear that there is a 

great diversity of opinions amongst the newspaper columns. For instance, while Thairat 

columnists both support and oppose the administration, Daily News and Thai Post 

columnists generally align with the government and the military. 

Key words: Political Communication, Newspaper Columns, Prayuth Chan-o-cha 
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รูปแบบธุรกิจสปากับการทอ่งเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั จังหวัดกระบี 

Spa Business Model and Health Promotion Tourism : A Case Study of Warirak Spa Business 

Krabi Province 

จิตรสิร ิพูลโภคผล1 

บทคัดย่อ  

 การวิจยัเรือง รูปแบบธุรกิจสปากับการท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั 

จังหวัดกระบี โดยมีวัตถุประสงค ์ . เพือศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดของนักท่องเทียวชาวต่างชาติในการ
เลือกใชบ้รกิารสถานประกอบกิจการสปาเพือสขุภาพระดบัสากล กรณีศกึษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี 

. เพือศึกษาปัจจัยดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพือสขุภาพทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้รกิารของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ กรณีศกึษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี .เพือศกึษาปัจจยั
ดา้นคณุภาพการบรกิารทีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารี
รกั จงัหวดักระบี .เพือสรา้งรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปา
วารีรกั จังหวัดกระบี โดยการวิจัยครงันีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) 
ประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) การวิจยัเชิงคณุภาพในครงันีผูวิ้จยัใชก้ารสัมภาษณแ์ละการสนทนากลุ่ม โดยสมัภาษณเ์ชิงลึก
กับผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นประชากร ไดแ้ก่ นักท่องเทียวชาวไทยและต่างประเทศในธุรกิจสปาวารีรกั จังหวัด
กระบี โดยกลุ่มตัวอย่างสาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 

 คน และกลุ่มตัวอย่างเชิงประมาณ จํานวน  คน พบว่า ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์มีดังนี 
องคป์ระกอบรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั จังหวัด
กระบี ประกอบดว้ย .ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ภมูิลาํเนา, ระกบัการศึกษา, รายได ้ .ปัจจยัดา้น
การตลาด ประกอบดว้ย Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ,์ ราคา, การจัดจาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด .การรบัรู ้
มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากล ได้แก่ มาตรฐานสถานที, มาตรฐาน
บุคลากร, มาตรฐานการบริการ, มาตรฐานผลิตภณัฑ ์เครืองมือและอปุกรณ ์ .การตลาดภายในของธุรกิจ
สปา ไดแ้ก่ การสือสารและการประชาสมัพันธ์ภายในองคก์ร, การสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร, การฝึกอบรม, 

การจดักิจกรรมการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร .คณุภาพการบริการสปา ไดแ้ก่ การเอาใจใส่, รูปธรรมการ
บริการ, การสนองตอบ, ความเชือถือได,้ ความมันใจได ้การวิจัยนีเป็นการยกระดับการให้บริการตาม
มาตรฐานการบริการของของสถานประกอบ กิจการ สปาเพือสขุภาพระดบัสากลในประเทศไทยใหดี้ขึน อนั
จะนาํไปสูก่ารขยายตัวดา้นการท่องเทียวเชิงสขุภาพในประเทศไทยต่อไป 

คาํสาํคญั; ธุรกิจสปา การท่องเทียวเชิงสง่เสริมสขุภาพ จงัหวดักระบี 
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Abstract 

 Subject research Spa Business Model and Health Promotion Tourism:  A Case Study of 

Warirak Spa Business Krabi Province Objectives 1. To study foreign tourists' marketing factors in 

choosing to use international health spa establishments, a case study of Warirak spa business. 

Krabi Province 2.  To study the standard factors of a health spa establishment that influence the 

satisfaction of foreign tourists' service, a case study of Warirak Spa business Krabi Province 3. To 

study the factors of service quality influencing the use of services of foreign tourists: a case study 

of Warirak Spa business Krabi Province 4.To create a spa business model with health promotion 

tourism:  A case study of Warirak Spa business Krabi Province By this research is a combination 

research ( Mixed- Methodology Research)  consists of quantitative research.  ( Quantitative 

Research)  and Qualitative Research ( Qualitative Research)  In this qualitative research, the 

researcher uses interviews and group discussions.  In- depth interviews with key demographic 

informants, including Thai and foreign tourists in the Warirak spa business Krabi Province The 

sample group for qualitative research consisted of 15 experts and an approximate sample of 440 

people.  It was found that the research results according to the objectives were as follows.  Spa 

Business Model Elements with Golden Tourism Health Promotion Case Study Spa Warirak Krabi 

province consists of 1.  Personal factors, including sex, age, domicile, education, income 2. 

Marketing factors consist of 4Ps, namely products, price, distribution, marketing promotion.  3. 

Recognition of standards of international health spa establishments such as location standards, 

personnel standards, service standards, product standards.  Tools, and equipment 4.  Internal 

marketing of the spa business: internal communication and public relations, organizational culture 

building, training, management support activities.  5.  The quality of spa services are:  empathy, 

substantial assistance, responsiveness, reliability, confidence.  This research is to improve the 

service standard of international health spa establishments in Thailand.  This will lead to the 

expansion of health tourism in Thailand. 

Keywords; Spa business, health promotion tourism, Krabi Province 

 

 

 



 
 
ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 

อตุสาหกรรมท่องเทียวเป็นอตุสาหกรรมสาํคญัทต่ีอระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย เป็น
อตุสาหกรรมทีนาํมาซงึเงินตราต่างประเทศ นบัตงัแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมการท่องเทียว
ของประเทศไทยสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศจากนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ นับเป็นจาํนวนเงินมากกว่า 

1,000,000 ลา้นบาทต่อปี (กรมการท่องเทียว, กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา, 256 ) และสามารถสรา้ง
งานสรา้งรายได ้กระจายรายไดแ้ละนาํความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนีการท่องเทียวยงัมีส่วนสาํคญัใน
การพฒันาระบบโครงสรา้งพืนฐาน ระบบการคมนาคมและการขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุนดว้ย 

เมือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเทียวและธุรกิจสปามีบทบาทสาํคญัใน
การสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ ทาํใหป้ระเทศสามารถฟืนตัวไดใ้นเวลารวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอืนๆ 

อย่างไรก็ตามอตุสาหกรรมการท่องเทียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงขึนตามลาํดบั เป็นอตุสาหกรรมทีมีการ
เปลียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยทังภายในและภายนอกประเทศทีอาจ
หลีกเลียงไม่ได ้(คณะกรรมการนโยบายการท่องเทียวแห่งชาติ, 2562) 

ปัจจบุนันกีารท่องเทียวเชิงสขุภาพเติบโตอย่างรวดเร็วจากกระแสความใส่ใจในดา้น สขุภาพรวมถึง
ไดร้บัการสนบัสนุนจากทงัภาครฐัและภาคเอกชนในการขยายตลาดโดยเฉพาะธุรกิจ บริการเพือสขุภาพที
เป็นส่วนสาํคัญในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ทังยังเป็นธุรกิจทีอยู่ใน ความสนใจของประชาชนทีมี
ความตอ้งการจะเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั โดยเฉพาะกิจการสปาเพือ สขุภาพ และกิจการนวดเพือสขุภาพ 

ซึงในประเทศไทยมีการดาํเนินธุรกิจสถานประกอบกิจการเพือสุขภาพอยู่หลายแห่งทัวประเทศ และมี
ผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมากทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เนืองจากสปาเพือสุขภาพนนัสามารถช่วยให้ผ่อน
คลายจากความเครียดไดท้งัร่างกายและจิตใจ พรอ้มทงัช่วยบาํบดัสขุภาพทีทรุดโทรมใหก้ลบัคืนสู่สภาพที
สมบูรณด์ว้ยวิธีบาํบดัโดยธรรมชาติไม่ ว่าจะเป็นการรกัษาทางกายภาพ การทาํสมาธิ การนวด โยคะ การ
อบสมุนไพร หรือแมก้ระทังการ รบัประทานอาหารสขุภาพเหล่านีลว้นเป็นธุรกิจบริการสปาเพือสุขภาพที
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก 

 เมือธุรกิจบริการสปาเพือสุขภาพเป็นทีนิยมทงัชาวไทยและชาวต่างชาติก็ก่อใหเ้กิด ผลประโยชน์
ทางการตลาดทีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และส่วนแบ่งทางการตลาดค่อนขา้งสูงจึง ทาํใหจ้าํนวนสถาน
ประกอบกิจการสปาเพือสขุภาพในประเทศไทยปี 2559 นนัมีจาํนวนทงัหมดรวม 3,003 แห่ง การประมาณ
การรายได้ธุรกิจมีมูลค่าถึง 1,097 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และเป็นรายได้ทีมา จากการใช้บริการของ
ชาวต่างชาติประมาณรอ้ยละ 90 จึงทาํใหธุ้รกิจบรกิารสปาเพอืสุขภาพมีอตัรา การเติบโตเพิมขึนรอ้ยละ 9.6 

ดา้นผลิตภณัฑส์ปาทีจาํหน่ายในประเทศมีอตัราการเจรญิเติบโตรอ้ย ละ 0 - 5 การสง่ออกผลิตภัณฑส์ปามี
อัตราการเติบโตรอ้ยละ 10 - 15 และการจา้งงานในธุรกิจสปามี อัตราจา้งประมาณ 70,000 คน (สาํนัก



 
 
ธุรกิจบริการและโลจิสติกสก์ารคา้, 2559) ดว้ยอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจทีมีศักยภาพสูงจึงทําให้
เจา้ของธุรกิจบริการสปาเพือสุขภาพมีการแข่งขันในตลาดสูงตาม ดังนันการแข่งขันหลักในตลาดธุรกิจ
บริการเพอืสขุภาพจึงเนน้ไปทีคณุภาพของ มาตรฐานการบรกิารนนัเอง 

ในภาพรวมธุรกิจสปาไทย มีความพรอ้มทังดา้นบุคลากร สถานทีใหบ้ริการ เช่น บริการสปาใน
โรงแรมทีพักในรีสอรท์ รา้นนวดสปาตามแหล่งท่องเทียว และมีทรพัยากรทีสนับสนุนการให้บริการด้าน
สุขภาพ อย่างเช่นการใชส้มนุไพรไทยซึงมีสรรพคุณในหลายๆดา้น สามารถใชบ้าํบดัรกัษาสขุภาพแบบองค์
รวม ใชเ้ป็นเครืองดืม เป็นส่วนประกอบในอาหาร และใชบ้าํรุงดูแลผิวพรรณ ทาํใหส้ปาถูกนาํมาผสมสาน
กบัธุรกิจการท่องเทียวเป็นผลใหธุ้รกิจบริการในสาขานีมีอัตราการเติบโตค่อนขา้งสูง บริการสปาและนวด
แผนไทย จุดขายของธุรกิจท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึงการ
ท่องเทียวทีมีแรงจูงใจหรือมีจุดมุ่งหมายเพือส่งเสริมสุขภาพ เป็นการท่องเทียวทีมีหลายรูปแบบเป็นการ
ผสมผสานการรกัษาและฟืนฟูสุขภาพทังร่างกายและจิตใจควบคู่กัน ผูป้ระกอบการเกียวกับธุรกิจการ
ท่องเทียวจึงนาํบริการสปาหรือนาํธุรกิจสปา เขา้มาเป็นส่วนหนึงของธุรกิจการท่องเทียวเชิงส่งเสรมิสขุภาพ 

เช่น  จัดเป็นกิจกรรมหนึงของการท่องเทียว ซึงรูปแบบบริการสปาทีนาํเป็นมาเป็นจุดขายไดแ้ก่ การนวด 

การอบ และการประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบาํบัด บริการวารีบาํบัด การฝึกปฏิบัติสมาธิแนว
พระพทุธศาสนา เพือผ่อนคลาย และมีสติ เป็นการดแูลดา้นจิตใจ การท่องเทียวสวนสมนุไพร และเรียนรูภ้มูิ
ปัญหาการใชส้มุนไพร ร่วมกิจกรรมโภชนาบาํบัดดว้ยการกินอาหารทีปรุงจากพืชสมุนไพร ธุรกิจสปาที
นาํเขา้มาเป็นส่วนหนึง หรือเป็นกิจกรรมหนึงของการท่องเทียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ อาจใหบ้ริการอยู่ภายใน
โรงแรมทีพกั ใหบ้ริการอยู่ตามแหล่งท่องเทียว เช่น การนวดตวัหรือนวดฝ่าเทา้เพือผ่อนคลาย หรือเป็นสปา
ทีใหบ้รกิารอยู่ตามแหล่งธรรมชาติ เช่น นาํพรุอ้น หรือนาํแรธ่รรมชาติ ปัจจยัสูค่วามสาํเร็จของธุรกิจสปา กบั
การท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ก็คือทรพัยากรหรือรูปแบบการใหบ้ริการสปา ทีนาํมาเป็นจุดขาย หาก
ตอบโจทยค์วามตอ้งการหรือตอบโจทยปั์ญหาสขุภาพของกลุ่มนกัท่องเทียว โอกาสประสบความสาํเร็จใน
เวลาอนัรวดเรว็ก็เป็นไปไดส้งู 
 สาํหรบั“วารีรกั” แช่นาํแร่สดุผ่อนคลาย พกัสบายท่ามกลางธรรมชาติ ทีอาํเภอคลองท่อม จงัหวัด
กระบี เขามีชือเสียงโด่งดงัในเรืองของความเป็น “เมืองสปา” เนืองจากทีนีมีแหล่งนาํพรุอ้นธรรมชาติหลาย
แห่ง โดยแหล่งนาํพุสาํคัญทีชาวคลองท่อมยกใหเ้ป็น “Big ” แห่งคลองท่อมไดแ้ก่ สระมรกต นาํตกรอ้น
สะพานยูง และนาํพรุอ้นเค็ม ไม่ไกลจากนาํตกรอ้น เป็นทีตงัของ “วารีรกั ฮ็อต สปรงิ รีทรีต” (Wareerak Hot 

Spring Retreat) รีสอรท์เพือสุขภาพทีตังอยู่ในตาํบลคลองท่อมเหนือ อาํเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี ทีนี
เป็นทีพักสไตลร์ีสอรท์อันร่มรืนริมคลองท่อม มีบริการทาํสปาแบบครบวงจร และมีจุดเด่นคือบ่อนาํรอ้นที
สรา้งเป็นบ่อนอ้ยใหญ่เชอืมต่อกนัดว้ยรูปทรงอิสระอยู่ใตเ้งาของตน้ไมอ้นัรม่รืน โดยนาํแรใ่นบ่อนันสง่ตรงมา



 
 
จากแหล่งนาํพรุอ้นธรรมชาติ นาํแร่ทีนีมีลกัษณะใสสะอาด ไม่มีกลินกาํมะถัน มีค่า PH .  และอุณหภูมิ
ของนาํอยู่ที -  องศาเซลเซียส ซึงสามารถลงแช่ไดท้ันทีและเป็นอณุหภูมิทีเหมาะในการทาํวารีบาํบัด 

อีกทังในนาํยังอุดมไปดว้ยแร่ธาตุธรรมชาติ มีคุณประโยชนห์ลายอย่าง เช่น ใหค้วามรูส้ึกสดชืน กระตุ้น
ร่างกายใหก้ะปรีกะเปร่า บาํบดัอาการเมือยลา้และอาการเจ็บป่วยได ้ผูท้ีมายังวารีรักสามารถเลือกคอร์
สการทําสปาได้หลากหลาย มีทังแบบแบบครึงวันและแบบเต็มวัน สําหรับคอร์สครึงวัน (Half Day 

Program) ในโปรแกรมประกอบไปดว้ยการสครบัผิว แช่นาํแร่ธรรมชาติรอ้น-เย็น + โยคะไทยในนาํ + นวด
กดจุดบ่าไหล่ ส่วนคอรส์เต็มวัน(Day Spa Program) จะประกอบไปดว้ยการสครบัผิว แช่นาํแร่ธรรมชาติ
รอ้น-เย็น + โยคะไทยในนาํ + นวดกดจดุบ่าไหล ่ทงันีจะรวมอาหารเทียง การสอนทาํงานฝีมือ และนวดไทย 

โดยทงัสองแบบมีรถรบัส่งอาํนวยความสะดวกใหผู้ม้าเยือนดว้ย ตามมมุรม่รืนต่างๆ ของรีสอรท์มีศาลานวด
ตวัหลายหลงัทีสรา้งอยู่ริมคลองท่ามกลางตน้ไมน้อ้ยใหญ่ และสาํหรบัผูที้เลือกพกัทีวารีรกั ทีนีมีหอ้งพกัให้
เลือกทงัแบบ Bamboo Cottage ทีพกักระท่อมไมไ้ผ่ทีเรียบง่ายกลมกลืนกบัธรรมชาติ เนน้การใชชี้วิตอย่าง
สงบ ภายในหอ้งจึงไม่มีทังทีวี เครืองปรบัอากาศ แต่หอ้งพกัออกแบบมาใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีเพียง
พดัลมก็เพียงพอ แต่สิงอาํนวยความสะดวกอืนๆ อาทิ เครืองทาํนาํรอ้น ฝักบวั มินิบาร ์เครืองเป่าผม ฯลฯ ยงั
มีใหพ้รอ้ม หอ้งแบบ Villa Deluxe เป็นบา้นสองชนัทมีีครบทงัเครืองปรบัอากาศ เครืองทาํนาํรอ้นนาํเย็นจาก
นาํผุดธรรมชาติ ทงัยงัมีหอ้งครวัอยู่บริเวณชนัล่าง แต่ไม่มีโทรทัศนเ์พือการพกัผ่อนทีแทจ้ริง และหอ้งแบบ 

Villa Suite ทีตกแต่งในสไตลไ์ทยปักษ์ใต ้มีเครืองปรบัอากาศ เครืองทาํนาํรอ้นนาํเย็นจากนาํผุดธรรมชาติ 

อ่างอาบนาํแบบเปิดโล่ง และไม่มีโทรทศันเ์ช่นกัน บรรยากาศทีร่มรืนภายในรีสอรท์ช่วยสรา้งความสงบให้
จิตใจและทาํใหร้่างกายผ่อนคลายตามไปดว้ย ส่วนการแช่นาํแร่ก็ทาํใหร่้างกายสดชืนผ่อนคลายสุดๆ ใคร
มาเยือนกระบีแลว้อยากมาแช่นาํแรแ่บบสบายๆ ตอ้งมาที “วารีรกั”  

จากทีกลา่วมาทาํใหผู้ว้ิจยัตระหนกัถึงความสาํคัญ เหตผุลและปัญหาของธุรกิจสปาเพือ สขุภาพจึง
นาํไปสู่การศึกษาวิจัยเรือง “รูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปา
วารีรกั จังหวัดกระบี” โดยเฉพาะอย่างยิงในการศึกษาวิจัยครงันี ผูวิ้จัยเชือว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของ
มาตรฐานการบริการ การรบัรูแ้ละความพึงพอใจของชาวต่างชาตินันเป็นสิงทีสามารถวัดได ้และจะช่วย
สรา้งรูปแบบการ บริการทีมีคุณภาพสาํหรบัสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากลในประเทศ
ไทยใหเ้ป็นทีรูจ้กัมากขึนในหมู่นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ โดยการศึกษาวิจัยครงันีจะมุ่งเนน้ทีสถานประกอบ 

กิจการสปาเพือสุขภาพระดบัสากล ประกอบกับการศึกษาทางดา้นอุปสงคข์องนักท่องเทียว ชาวต่างชาติ 

จะทาํใหท้ราบถึงคุณภาพของมาตรฐานการบริการ การรบัรู ้ความพึงพอใจ และความ ตอ้งการทีแทจ้ริงใน
มุมมองของนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ซึงถือเป็นขอ้มูลพืนฐานทีสาํคัญเป็นอย่าง ยิงทีจะนาํมาใช้ในการ
พฒันารูปแบบและคณุภาพของมาตรฐานการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายมากทีสุด 



 
 
นอกจากนนัยังจะไดท้ราบว่ารูปแบบหรือผลิตภัณฑที์มีอยู่ในปัจจุบนัมี ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของนักท่องเทียวชาวต่างชาติหรือไม่ ควรมีการปรบัปรุงหรือแกไ้ข อย่างไร ทังยังทาํให้เห็นถึงปัญหาและ
อุปสรรคในแง่มุมต่างๆ ของสถานประกอบกิจการสปาเพือ สุขภาพระดับสากล ซึงสามารถนาํมาพัฒนา
คุณภาพของมาตรฐานการบริการไดอ้ย่างรอบด้านรวมถึงสามารถหาจุดร่วมในการพัฒนาศักยภาพของ
การท่องเทียวเชิงสขุภาพ และทาํให ้อตุสาหกรรมการท่องเทียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยไดร้บัการพฒันา
อย่างยงัยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพือศึกษาปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเทียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดบัสากล กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี 

 2. เพือศึกษาปัจจัยดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพทีมีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ กรณีศกึษา ธุรกิจสปาวารีรกั จังหวดักระบี 

3.เพือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการของนักท่องเทียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี 

.เพือสรา้งรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั 

จงัหวดักระบี 

 

วิธีการวิจัย 

ในการศึกษารูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั 

จงัหวดักระบี มีรายละเอียดดงัต่อไปนี 
1. กลุม่เป้าหมาย การวิจยัครงันีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพและ การ

เชิงปริมาณ โดยผ่านการถอดบทเรียนใชก้ารสัมภาษณเ์ชิงลึกด้านรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี โดยมีผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 9-15 คน และผูที้
ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 440 คน มกีลุม่เปา้หมายทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก ่

1) การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพในครงันีผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยสัมภาษณ์  
ประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเทียวชาวไทยและต่างประเทศในธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวัดกระบี โดยกลุ่มตัวอย่าง
สําหรับการวิจัยเ ชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ได้แ ก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  จํานวน  9-15 คน  จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ  กลุ่ม ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิประเภทรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริม



 
 
สขุภาพ จาํนวน 3 คน กลุม่ผูท้รงคุณวฒุิทีเป็นนกัวิชาการดา้นรูปแบบธุรกิจสปากบัการท่องเทียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิประเภทนักวิชาการทีมีความรูค้วามเขา้ใจหรือผลงานเกียวกบัรูปแบบธุรกิจสปา
กบัการท่องเทียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ จาํนวน 3 คน และนักท่องเทียวชาวไทยและต่างประเทศในธุรกิจสปา
วารีรกั จงัหวดักระบี จาํนวน  คน ผูบ้ริหารธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวัดกระบี จาํนวน  คน และไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑท์ีไดก้าํหนดไวเ้พือใชใ้นการตรวจสอบความความ
เป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกตอ้งของรูปแบบธุรกิจสปากบัการทองเทียวเชิง
สง่เสรมิสขุภาพ กรณีศกึษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี 

2) การวิจยัเชิงปรมิาณ 

หลังจากทีได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เมือนํามาสังเคราะห์ ได้องค์ประกอบต่างๆ ที
เกียวขอ้งกับรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั จังหวัด
กระบีแล้วก็ได้นาํองค์ประกอบต่างๆ มาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพือเป็นการตรวจสอบข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ทีเป็นผูบ้ริหาร พนักงาน และนักท่องเทียวชาวไทยและต่างประเทศในธุรกิจสปาวารีรกั จังหวัด
กระบี ทงัหมด โดยใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือใน การเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนักงาน และนักท่องเทียวชาวไทยและต่างประเทศในธุรกิจสปาวารีรกั 

จงัหวดักระบี จาํนวน  คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ ์ตวัแปรทีศึกษา  ตวัแปรต่อหน่วย
ตัวอย่างทีต้องศึกษา จํานวน  คน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, ) โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยจากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารไดต้วัแปรในการศึกษานีมี  ตวัแปร 

ในการวิจยัเรือง “รูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารี
รกั จังหวัดกระบี” ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา คน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกับการบริหารโรงเรียน จาก
เอกสาร วารสาร และตาํราต่างๆ แบ่งเป็น เนือหาดังรายละเอียด .ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
ภมูิลาํเนา, ระกบัการศึกษา, รายได ้ .ปัจจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ,์ ราคา, การ
จัดจาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด .การรบัรูม้าตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพือสขุภาพระดบั
สากล ไดแ้ก่ มาตรฐานสถานที, มาตรฐานบุคลากร, มาตรฐานการบริการ, มาตรฐานผลิตภัณฑ ์เครืองมือ
และอปุกรณ ์ .การตลาดภายในของธุรกิจสปา ไดแ้ก่ การสือสารและการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร, การ
สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร, การฝึกอบรม, การจดักิจกรรมการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร .คุณภาพการบริการ
สปา ไดแ้ก่ การเอาใจใส่, รูปธรรมการบริการ, การสนองตอบ, ความเชือถือได,้ ความมนัใจได ้ .งานวิจยัที
เกียวขอ้ง 
 

 



 
 
ผลการวิจัย 

องคป์ระกอรูปแบบธุรกิจสปากับการทองเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจสปาวารีรกั 

จงัหวดักระบี ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ภูมิลาํเนา, ระกบัการศึกษา, รายได ้ปัจจัย
ดา้นการตลาด เป็น Marketing Mix (4Ps) ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3. การ
จัดจาํหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์แสดงออกถึง
ความรูส้ึกในทางบวกของบุคคลซึงเป็น ผลจากการประเมินคณุภาพมาตรฐานการบริการจากการรบัรู ้สิงที
ไดร้บัสิงคาดหวงัเกียวกบัการ บรกิารนนั โดยสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพ เป็นสถานททีีตงัขึนเพือ
ดาํเนินกิจการสปา อันไดแ้ก่ บริการทีเกียวกบัการดแูลและเสริมสรา้งสขุภาพโดยวิธีการบาํบดัดว้ยนาํและ
การนวด ร่างกายเป็นหลกั ประกอบกับบริการอืนตามทีกาํหนดในกฎกระทรวงอีกอย่างนอ้ยสามอย่างเวน้
แต่ เป็นการดาํเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล หรือการอาบนาํ นวด หรือ อบ
ตัวทีเป็นการใหบ้ริการในสถานอาบนาํ นวด หรืออบตัวตามกฎหมายว่าดว้ยสถานบริการ (คู่มือเกณฑ์
มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพือสขุภาพระดับสากล, 2559) และมีผูด้าํเนินการ ผูป้ระกอบกิจการส
ปาเพือสขุภาพ เป็นบคุคลทีไดร้บัมอบหมายใหม้ี หนา้ทีบรหิารจัดการสถานประกอบการ และรบัผิดชอบใน
การดาํเนินการสถานประกอบการนัน ผูด้าํเนินการตอ้งมีคุณสมบัติตามเกณฑก์าํหนดและไม่มีลักษณะ
ตอ้งหา้มตามประกาศกระทรวง สาธารณสุข (คู่มือเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพ
ระดับสากล, 2559) ซึงคุณภาพของมาตรฐาน เป็นปัจจัยดา้นคุณภาพของมาตรฐานทีมีอิทธิพลต่อความ 

พึงพอใจของชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นสถานที มาตรฐานดา้นบุคลากร มาตรฐานดา้นการ บริการ 
และมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ ์เครืองมือและอุปกรณ ์(คู่มือเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบ กิจการสปาเพือ
สุขภาพระดับสากล, 2559) รวมทังมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากล 

ประกอบดว้ย มาตรฐาน ดังต่อไปนี (คู่มือเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับ
สากล) และมาตรฐานด้านสถานที เป็นสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพมีการตกแต่ง เหมาะสม 

สวยงามบ่งบอกถึงความเป็นไทย สถานทีมีความสะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ การจดัแบ่งพืนที
ในการใชง้านเป็นสดัสว่น สะดวกและปลอดภยัในการใชบ้รกิาร อปุกรณส์าํหรบั คนพิการ เช่น ทางลาด ราว
จบัตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอ้มใชง้านติดตังในตาํแหน่งที เหมาะสม และ หอ้งสขุามีความสะอาด 

และจาํนวนเพียงพอ, 2559) โดยมาตรฐานดา้นบุคลากร เป็นบุคลากรมีความรูค้วามเชียวชาญ ในการ
ทาํงานใน สถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพ พนักงานสามารถสือสารภาษาต่างประเทศได้ดี และ
เพียงพอ ต่อการใหบ้ริการ พนักงานทุกคนสวมเครืองแบบทีเหมาะสมกับการปฏิบติังาน มีความเป็นไทย 

และ/หรือเรียบร้อยสวยงาม พนักงานมีการให้บริการด้วยกิริยาทีสุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ต่อ 

ผูร้บับริการ พนักงานมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี และ พนักงานมี



 
 
ความสามารถในการใหข้อ้มลูเกียวกบัการใหบ้ริการไดอ้ย่างครบถว้น รวมทงัมาตรฐานดา้นการบริการ เป็น
สถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพมีการบริการ ทีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการอย่างครบครนั มี
การตอ้นรบัแบบไทย มีการบริการอาหารหรือ เครืองดืมเพือสุขภาพทีเป็นผลิตภัณฑไ์ทย มีการสอบถาม
ผูร้บับริการว่าตอ้งการอะไรเพิมเติม หรือไม่ มีการอธิบายหรือแนะนาํแก่ผูร้บับริการเกียวกับบริการทีจะ
ไดร้บั และ มีระบบนดัหมายเพือ รบับริการ ซึงมาตรฐานดา้นผลิตภัณฑ ์เครืองมือและอปุกรณ ์เป็นสถาน
ประกอบกิจการสปา เพือสขุภาพมีผลิตภณัฑแ์ละอปุกรณที์ดี มีคณุภาพและมาตรฐานไวส้าํหรบัผูร้บับริการ 
เช่น มี คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์เครืองมือและอุปกรณ์ มีระบบดูแลรักษา และการ 
ตรวจสอบอุปกรณด์า้นความปลอดภัย โดยสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากล เป็นสถาน
ประกอบกิจการสปา เพือสุขภาพทีได้รับเครืองหมายการรับรองคุณภาพ เมือผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพจากกระทรวง สาธารณสุข โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (Spa Grading) คือ เครืองหมายระดับ 

Platinum เครืองหมายระดับ Gold เครืองหมายระดับ Silver (คู่มือเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการ
สปา เพือสุขภาพระดับสากล, 2559) ซึงคุณภาพการบริการ การประเมินของผูใ้ชบ้ริการสปาต่อคุณภาพ
การบริการ ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ รูปธรรมการบริการ การสนองตอบความเชือถือได ้และความมันใจได ้มี
รายละเอียดดังต่อไปนี การเอาใจใส่ เป็นความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ อาํนวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการสปาโดยภาพรวม ไดแ้ก่ ความสะดวกในเขา้ถึงขอ้มลูสปา การอาํนวยความสะดวก
ในการจองทีพกัและการเดินทาง รูปธรรมการบรกิาร เป็นรูปลกัษณข์องสิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ 

ประกอบดว้ย ทีพักอาศัยและสิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปาในขณะทีผูใ้ช้บริการกาํลังใช้บริการ ณ 

ขณะนนั การสนองตอบ เป็นความเต็มใจช่วยเหลือ หรือความพรอ้มใหบ้ริการของเจา้หน้าทีสปา  มีความ
เป็นมิตรและเต็มใจใหบ้ริการกับผูใ้ชบ้ริการสปา ความเชือถือไดห้มายถึงความสามารถใหบ้ริการได้ตรง
ตามทีไดแ้จง้ไวก้ับผู้รบับริการ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การจัดเตรียมหอ้งพัก การใหข้อ้มูลทีจาํเป็น รวมไปถึง
รา้นขายสินคา้ทีระลึก ความมันใจได ้เป็นการสรา้งความเชือมนัให้กับผูร้บับริการทงัในทักษะการสือสาร 
ความรูเ้กียวกบัแหล่งท่องเทียว และความสภุาพของเจา้หนา้ทีสปาตลอดจนการเกิดความรูส้ึกปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยส์ินตลอดการเขา้รบับริการในสปา โดยการตลาดภายในของธุรกิจสปา เป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพือเพิมศักยภาพในการแข่งขันธุรกิจการสือสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปลียนโดยมี
สาระสาํคัญทีว่า ผูส้ือสารทาํหนา้ทีทงัผูส้ง่สารและผูร้บัข่าวในขณะเดียวกนั ไม่อาจระบุว่าการสือสารเริมตน้
และสินสุดทีจุดใด เพราะถือว่าการสือสารมีลักษณะเป็นวงกลม และไม่มีทีสินสุดผูร้บัข่าวและผูส้่งข่าว
นอกจากจะทาํหนา้ที ทังการเขา้รหัส และถอดรหัสแลว้ยังเป็นผูก้่อใหเ้กิดข่าวสารและกาํหนดพฤติกรรม 

ประกอบด้วย การสือสารและการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เป็นกิจกรรมการสือสารและการ
ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร ขอ้มูล นโยบายและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ของพนกังานในองคก์รผ่านเครืองมือหลายๆ 



 
 
อย่าง เพือพนักงานในองคก์รเกิดความเขา้ใจและนาํไปสู่การปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดปัญหาการ
ผิดพลาดในการทาํงานและลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร การสรา้งวัฒนธรรมองค์กร เป็นการ
นาํเอาแนวคิดเรืองการตลาดภายในมาใช้ในการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร เนืองจากการตลาดภายในเป็น
แนวคิดในการสรา้งองคก์รธุรกิจทีมีกิจกรรมทางธุรกิจทีมีการใช้ลูกค้าภายนอกเป็นศูนยก์ลาง ผูบ้ริหาร
องคก์รธุรกิจสามารถทาํใหพ้นักงานขององคก์รมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการและมีการประยุกตใ์ชท้รพัยากร
ขององคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมในการใหบ้ริการลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรม 

เป็นการใหแ้นวทางเพือเปลียนแปลงทศันคติในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ เป็นการอบรม
เพือจูงใจใหเ้กิดจิตสาํนึกในการใหบ้ริการใหแ้ก่ลกูคา้ การฝึกอบรมเพือจูงใจพนกังานในการสรา้งจิตสาํนึก
ในหนา้ทีการใหบ้ริการควบคู่ไปกับจิตสาํนึกในการสรา้งและพฒันาทักษะในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เชน่ 

การสือสาร หรือทกัษะอืนๆ ทีจาํเป็นสาํหรบัการใหบ้ริการ และการจดักิจกรรมการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 
เป็นการสนับสนุนและจูงใจพนักงานดว้ยการจัดกิจกรรมสนับสนุนการทาํงานของพนักงานในองค์กร การ
สอนงาน การสือสารและการประสานงาน การจัดกิจกรรมอาํนวยความสะดวกให้กับพนักงาน การจัด
กิจกรรมสนับสนุนของฝ่ายบริหารจะจูงใจใหพ้นักงานในองคก์รมีความรูส้ึกพอใจและรบัรูถ้ึงสภาพการ
ทาํงานทีเอือต่อการใหบ้ริการลกูคา้   

ดงันนังานวิจยันีทาํใหท้ราบถึงปัจจัยทีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเทียวชาวต่างชาติในการ 
เลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากลและทาํใหท้ราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพือสขุภาพระดบัสากล โดย
สามารถนาํขอ้มูลทีไดท้งัหมดไปใชใ้นการวางแผนการส่งเสริมการตลาดใหก้ับ สถานประกอบกิจการสปา
เพือสขุภาพระดบัสากลไดร้บัความพงึพอใจในมาตรฐานการบริการ ทาํ ใหเ้ป็นทีรูจ้กัอย่างกวา้งขวางในหมู่
ผูร้บับรกิาร 
  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  รูปแบบธุรกิจสปากบัการทองเทียวเชิงส่งเสรมิสขุภาพ กรณีศกึษา ธุรกิจสปาวารีรกั จงัหวดักระบี 

 

อภปิรายผล 

 การวิจยัในครงันี มีองคป์ระกอบรูปแบบธุรกิจสปากบัการทองเทียวเชิงส่งเสริมสขุภาพ กรณีศึกษา 

ธุรกิจสปาวารีรัก จังหวัดกระบี ประกอบด้วย .ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ภูมิลาํเนา, ระกับ
การศึกษา, รายได ้ .ปัจจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ,์ ราคา, การจดัจาํหน่าย, การ
ส่งเสริมการตลาด .การรับรูม้าตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากล ได้แก่ 
มาตรฐานสถานที, มาตรฐานบุคลากร, มาตรฐานการบริการ, มาตรฐานผลิตภัณฑ ์เครืองมือและอุปกรณ ์

.การตลาดภายในของธุรกิจสปา ได้แก่ การสือสารและการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร, การสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร, การฝึกอบรม, การจดักิจกรรมการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร .คุณภาพการบริการสปา 

ไดแ้ก่ การเอาใจใส,่ รูปธรรมการบริการ, การสนองตอบ, ความเชือถือได,้ ความมนัใจได ้การวิจัยนเีป็นการ
ยกระดบัการใหบ้รกิารตามมาตรฐานการบริการของของสถานประกอบ กิจการ สปาเพือสขุภาพระดบัสากล

ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านการตลาด 
ประกอบด้วย 4Ps

การรับรู้มาตรฐานของ
สถานประกอบกิจการสปา
เพอืสุขภาพระดับสากล

การตลาดภายในของธุรกิจ
สปา

คุณภาพการบริการสปา

ระดบัการศกึษา 

รายได ้

ภมิูลาํเนา 

อาย ุ

เพศ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

มาตรฐานผลติภณัฑ ์เครืองมือและอุปกรณ ์

มาตรฐานการบริการ 

มาตรฐานบคุลากร 

มาตรฐานสถานท ีการสือสารและการประชาสมัพนัธภ์ายใน

การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

การฝึกอบรม 

การจดักิจกรรมการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 

การเอาใจใส่ 

รูปธรรมการบริการ 

การสนองตอบ 

ความเชอืถือได ้

ความมนัใจได ้

รูปแบบธุรกิจสปากับ

การทองเทยีวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ 

กรณีศึกษา ธุรกิจสปา

วารีรัก จังหวัดกระบี 



 
 
ในประเทศไทยใหดี้ขึน อนัจะนาํไปสูก่ารขยายตวัดา้นการท่องเทียวเชิงสขุภาพในประเทศไทยต่อไป ธุรกิจส
ปากบัการท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นเทรนดก์ารดแูลสุขภาพดว้ยวิธีธรรมชาติ กาํลงัมาแรง เหตุผล
ส่วนหนึงอาจมาจากการรณรงคใ์หค้นใหม้าใส่ใจดูแลสขุภาพดว้ยการออกกาํลงักาย หรือการทาํกิจกรรมที
เป็นประโยชนไ์ปพรอ้มๆ กับการออกกาํลงักาย เช่น การปันจักรยานท่องเทียว  การเลือกทานพืชผักและ
ผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิค รวมถึงการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมดว้ยสปาบาํบดั หรือใชบ้ริการจากรา้นนวดสปา 

และการท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เมือการท่องเทียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นส่วนหนึงของการดูแล
สุขภาพด้วยวิธีธรรมชาติ ตามเทรนด์นิยม ซึงไม่ใช่เฉพาะนักท่องเทียวชาวไทยเท่านันแต่ยังรวมถึง
นักท่องเทียวต่างชาติ ทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในประเทศไทยดว้ย ธุรกิจสปากบัการท่องเทียวเชิงส่งเสรมิ
สขุภาพ จึงเป็นการผสมผสานธุรกิจการท่องเทียวกับการดูแลสขุภาพไวด้ว้ยกนั ประกอบกบัประเทศไทยมี
ศกัยภาพสงูในการใหบ้ริการส่งเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (Health Promotion Services) เช่น บริการรา้น
นวดสปา นวดแผนไทย และธุรกิจความงาม 

 

สรุป 

 คุณภาพของมาตรฐานการบริการนันเป็นสิงสาํคัญทีสุดทีจะสรา้งความแตกต่างของ ธุรกิจให้
เหนือกว่าคู่แข่งขันได ้ซึงควรจะตอบสนองความตอ้งการหรือเกินกว่าความคาดหวังเพือ นาํไปสู่ความพึง
พอใจของลูกค้าในการใช้บริการสปาเพือสุขภาพระดับสากล จึงทําให้ ผู้ประกอบการทีมีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในระดับ Hi-End จาํเป็นตอ้งมีการประเมินเรืองคณุภาพการ บริการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

เพือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการในการสรา้งความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) สูงสุด
และสรา้งความสมัพันธ์ทีดีใหก้ับลูกค้า (Customer Relationship) ทงัยังสามารถดึงดดูลกูคา้ใหก้ลบัมาใช้
บริการซาํๆ หรือเป็นตัวช่วยใหลู้กคา้ส่งต่อ ความพึงพอใจไปยงัลูกคา้อืนๆ ใหม้าลองใชบ้ริการ และยังเป็น
สิงสําคัญในการสร้างฐานให้ลูกค้ามี ความสัมพันธ์ระยะยาว และก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้า 

(Customer Loyalty) ทีมีต่อผูใ้ห้บริการ กิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากล ทังนี ผู้ประกอบการมีความ
จาํเป็นทีจะต้องเขา้ใจว่าปัจจัยดา้นคุณภาพของมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับ
สากลใดบา้งทีมีอิทธิพลต่อความ พงึพอใจของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติในการเลือกมาใชบ้ริการ และปัจจยั
ดา้นคุณภาพของมาตรฐาน สถานประกอบกิจการสปาเพือสุขภาพระดับสากลใดทีเป็นสิงสาํคัญในการ
สรา้งความภักดีของ ลูกคา้ทีมีต่อผูใ้หบ้ริการกิจการสปาเพือสุขภาพ ซึงทีผ่านมามีการวิจัยในดา้นนีอย่าง
จาํกดั 
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 บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ในการศึกษาครงันี 1) เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการกับการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร และ 2) เพือศึกษานวัตกรรมบริการทีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใชบ้รกิารธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารพาณิชยใ์น
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน การศึกษาครงันีใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที
ใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การหาความสมัพนัธ์
โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการสรา้ง
สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณดว้ยวิธี Stepwise ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และรายไดต้่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001–20,000 บาท ใชบ้ริการมากกว่า 3 ธนาคาร ใชบ้ริการ 
1 – 5 ครงั ผลการวิเคราะหพ์บว่า นวตักรรมบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานครทงัหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นกระบวนการ ดา้นเทคโนโลยี และ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม และสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณู ไดแ้ก่ 

 ỷ = .548 + .291 (X1) + .231 (X2) + .161 (X3) + .156 (X4): R
2 = 0.736 

 

คาํสาํคัญ : นวตักรรมบรกิาร; การตดัสินใจใชบ้ริการ; ธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
This research aims 1) to study the relationship of service innovation with decision to 

use the commercial banks in Bangkok and 2) to study service innovation influencing to using 

decision the commercial banks in Bangkok. Samples consisted of patients who used the 

commercial banks. Sampling was done of 400 customers with a purposive sampling method by 

descriptive statistics, the percentage, average and standard deviation. The correlation was used 

to Pearson product correlation coefficient and a multiple linear regression with stepwise. The 

result of the study showed that most of samples were female, 31-40 years of age, single and 

completed bachelor’s degree. Most of them were private companies’ employees with average 

monthly income of 10,001–20,000 baht. Service innovation were influencing to using decision of 

the commercial banks in Bangkok with 4 factors include the information, the process, technology 

and environment and a multiple linear regression equation:  

 ỷ = .548 + .291 (X1) + .231 (X2) + .161 (X3) + .156 (X4): R
2 = 0.736 

 

Keywords: Service Innovation; Decision to use; Commercial banks in Bangkok. 

 

บทนํา 
ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินทีสามารถระดมเงินฝากและนาํไปใชป้ระโยชนจ์ากเงินนนัโดย

การใหกู้ยื้มปัจจุบนัในประเทศไทยมีธนาคารพาณิชยแ์ละสาขาทีเปิดดาํเนินงานเพิมมากขึน ทาํใหธ้นาคาร
พาณิชยต์อ้งเผชิญกบัสภาพการแข่งขนัทีรุนแรง เนืองจากผูใ้ชบ้ริการมทีางเลือกในการใชบ้ริการทางการเงิน
ทีมากขึน ธนาคารพาณิชยต์่าง ๆ จึงตอ้งปรบัตวัเพือสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัดว้ยการหาวิธีการ
และแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพและส่วนแบ่งตลาดให้
ไดม้ากทีสดุเพือบรรลเุป้าหมายของการประกอบธุรกิจคือการมกีาํไร ธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ยายามแข่งขันกนั
ในการหาลกูคา้ใหเ้พิมขึนทงัดา้นเงินฝากและการใหบ้ริการอืน ๆ ดงันนั กิจกรรมดา้นการตลาดจึงเขา้มามี
บทบาทมากขึนโดยการสรา้งความสมัพนัธแ์ละปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ลกูคา้เช่น เพิมผลิตภณัฑก์ารเงินทีหลากหลาย บริการทีสะดวกรวดเรว็ ถกูตอ้ง เป็นการนาํเทคโนโลยีขันสงู 
เน้นความมันคงปลอดภัย การสรา้งภาพลกัษณ์ทีดี และมีการให้บริการธุรกิจแบบครบวงจร เป็นตน้ ซึง
กิจกรรมดงักล่าวมีสว่นช่วยดึงดูดใจลกูคา้ และสรา้งความประทบัใจใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ทาใหเ้กิดความพอใจ 

มีความรูส้กึทีดีต่อธนาคารและยงักลบัมาใชบ้รกิารกบัธนาคารอย่างต่อเนือง 
แนวคิดทางด้านนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เริมเป็นทีจับตามองมากขึน เมือ

เศรษฐกิจโลกและความมงัคงัของประเทศต่าง ๆ ลว้นแลว้มาจากภาคบริการทงัสิน โดยเฉพาะอย่างยิงใน



ทศวรรษทีผ่านมาเป็นทียอมรบักนัว่า เศรษฐกิจโลกไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทีมีภาคบริการเป็นพืนฐานและ
ไม่เพียงเท่านนั ในทุก ๆ ภาคส่วนของธุรกิจไดมุ้่งเนน้การสรา้งคุณภาพดา้นการบริการเพือสรา้งความโดด
เด่นเหนือคู่แข่ง เป็นการสร้างความได้เปรียบด้านธุรกิจของตนเป็นการนําความคิด และทฤษฎีการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ทีเป็นระบบ และเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มาใชเ้ป็นแนวทางการสรา้งการ
บริการทีแตกต่าง เพือมุ่งตอบสนองต่อความพอใจของผูป่้วยทีมักจะอยากไดบ้ริการทีเกินความคาดหวัง
เสมอ (กมลทิพย ์ขลงัธรรมเนียม, 2556) ดงันนั ธุรกิจดา้นการบริการธนาคารพาณิชยท์ีกาํลงัมีการแข่งขันที
สูงขึน จึงสามารถนาํแนวทางดา้นนี มาร่วมใชใ้นทางการธุรกิจได ้เพอืดึงผูร้บับริการใหม้าใชบ้ริการมากขึน 

เพราะความทนัสมยันนัเป็นจุดดึงดดูทีดีในปัจจุบนันี เพราะฉะนนัการทีธนาคารพาณิชยส์รา้งความเชือมนั
และความรูส้ึกทางบวกของผูร้บับริการได ้น่าจะเป็นปัจจัยหรือเหตุผลหนึงทีทาํใหเ้ลือกเขา้รบับริการใน
ธนาคารพาณิชย ์

ดังนัน จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทาํการศึกษาถึงนวัตกรรมบริการทีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือเป็นแนวทางให้ธุรกิจบริการธนาคาร
พาณิชยข์องไทย ไดพ้ฒันาคณุภาพการใหบ้ริการทางการเงิน มีการปรบัปรุงและพัฒนาการใหบ้ริการทาง
การเงินอย่างต่อเนือง เพือเพิมศักยภาพการแข่งขันใหสู้งขึนและทาํใหผู้ ้รบับริการไดร้ ับการบริการทาง
การเงินทีมีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจของผูร้บับริการอย่างเต็มที และนาํผลการวิจยัมาประยุกตใ์ช้
ในการกาํหนดแผนทางการตลาด สรา้งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจและสามารถเพิมผลกาํไรใหก้บัธุรกิจบริการ
สุขภาพไดอ้ย่างต่อเนือง ซึงจะส่งผลต่อผูร้บับริการในการตัดสินใจเขา้รบับริการทีธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพมหานครใหเ้พิมมากยงิขึนในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการกับการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์น

กรุงเทพมหานคร 
2. เพือศึกษานวัตกรรมบริการทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, (2559) สรุปไวว่้า การสรา้งนวตักรรมบรกิารตอ้งอาศยักรอบ 

(Framework) เพือใชเ้ป็นหลักยึดในกระบวนการของนวัตกรรมบริการ กรอบดังกล่าวเป็นส่วนประกอบ
โครงสร้าง หรือ Building Block ของนวัตกรรมบริการทีมี 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. ข้อมูลสารสนเทศ 



(Information) ขอ้มูลในบริบทนีหมายถึงวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของคุณค่า (Value) ทีคาดหวังจาก 

ผลงานของนวัตกรรมบริการ รวมทังประเด็นเงือนไขขอ้จาํกัด กล่าวโดยย่อ ๆ คือ เป็นโจทยท์ีตอ้งการหา
ทางแกไ้ขปัญหา 2. กระบวนการ (Process) กระบวนการ หมายถึง ขนัตอนการใหบ้ริการในฝังผูใ้หบ้ริการ 
และกระบวนการใชบ้ริการในฝังของผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่วนสาํคญัของนวตักรรมบริการ และเป็นทรพัยสิ์นทาง
ปัญญาทมีีคณุค่ามาก เพราะจะเป็นสว่นทีมาจากแนวความคิดใหม่ ๆ ทีถือว่าเป็นวตักรรม โดยเฉพาะในยุค
ที พัฒนาการด้านไอซีทีได้ก้าวหน้าไปมาก นวัตกรรมบริการมักจะต้องสรา้งขึนบนพืนฐานของการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร โดยเฉพาะบรอดแบนด์อินเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์พกพาไรส้าย 3. 

เทคโนโลยี (Technology) เพือสนับสนุนกระบวนการทีเป็นส่วนหนึงของขอ้เสนอเพือสรา้งคุณค่า รวมทัง
การเชือมโยง ทรพัยากรทงัจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์รเพือร่วมกันสรา้งขอ้เสนอและสรา้งคุณค่า
จาํเป็นตอ้งอาศยัระบบบริการ (Service System) ทีเป็นระบบไอซีทีทีสาํคญั ระบบบริการทเีป็นไอซี ทียงัใช้
เป็นระบบส่งมอบ (Deliver system) ขอ้เสนอใหลู้กคา้นาํไปสรา้งคุณค่า ระบบบริการนีจะถูกออกแบบให้
สมัพันธ์กับข้อเสนอและกระบวนการสรา้งคุณค่า การออกแบบระบบบริการถือว่าเป็นส่วนสาํคัญอีกส่วน
หนึงของนวัตกรรมบริการ 4. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อม หมายถึงการรบัรูถ้ึงขอ้มูล
ประวัติและภาวการณ ์(Profile) ของผูร้บับริการทีจะช่วยใหก้ารสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างผูใ้หบ้ริการกบั
ผูร้บับริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล โดยเป็นลักษณะของการพยายามเขา้ใจบริบทต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค
เพือจะไดส้ามารถตอบคาํถามลกูคา้ในบริบทต่าง ๆ ได ้นอกจากนียงัอาจหมายถึงสภาพแวดลอ้มดา้นอืน ๆ 

ทีมีนัย สาํคัญต่อการออกแบบขอ้เสนอ และระบบบริการทีนาํไปสู่การสนับสนุนใหลู้กคา้สรา้งคุณค่าได้
เต็มที โดยสรุป การท าใหเ้กิดนวตักรรมบรกิารทีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิ ซงึจาํเป็นต่อการการสรา้งนวตักรรม
อย่างเป็นขันเป็นตอนอย่างเป็นระบบวิทยาการบริการ (Service Science) เป็นศาสตร ์สาํคัญทีจะช่วย
ชีแนะจุดเรมิตน้ทีนาํไปสู่การสรา้งความคิดทีหลากหลาย เป็นประโยชนต์่อการทาํใหเ้กิดนวัตกรรมบริการ 
ในยคุใหม่นี นวตักรรมบรกิารจะสรา้งอยู่บนพืนฐานของเทคโนโลยี ไอซีที ทาํใหเ้กิดขอ้เสนอในเชิงบรกิารทีมี
คุณค่าอย่างแท้จริงและหลากหลาย นอกจากนี การทําให้เกิดนวัตกรรมบริการยังต้องอาศัยกรอบ 

(Framework) ทีมี  4 ส่วน คือ  ข้อมูลสารสนเทศ  ( Information) กระบวนการ  (Process) เทคโนโลยี 
(Technology) และ สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

Johnston (2013) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการก่อนที
ผูบ้ริโภคจะใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการตอ้งทาํความเขา้ใจเกียวกับขนัตอนการตัดสินใจใชบ้ริการของผูบ้รโิภค 

ซงึการตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่เพียงแต่เป็นสิงทีสาํคญัมากสาํหรบัผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
ปรบักลยุทธก์ารขายตามกระบวนการตัดสินใจใชบ้รกิาร ของผูบ้รโิภคไดอี้กดว้ย 



งานวิจัยทเีกียวข้อง 
Hertog (2016) ไดศ้ึกษาแนวคิดเฉพาะของนวัตกรรมในการบริการ (Service Innovation) ทีควร

ทาํ ความเขา้ใจถึงธรรมชาติของความเป็นพลวตัหรือการเปลียนแปลงทีไม่หยดุนิงของการบริการ และความ
เป็นตัวตนทีแท้จริงของทฤษฎี ทีไม่ใช่แฝงอยู่ในทฤษฎีนวัตกรรมสมัยดังเดิม โดยนวัตกรรมบริการจะ
ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technology) และ
สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

มน ูอรดีดลเชษฐ์ (2558) ไดก้ลา่วว่าการสรา้งนวตักรรมบรกิารทีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิจาํเป็นตอ้ง
มีการสรา้งนวตักรรมอย่างเป็นขนัเป็นตอนอย่างเป็นระบบวิทยาการบรกิารเป็นศาสตรส์าํคัญทีจะช่วยชีแนะ
จุดเรมิตน้ทีนาํไปสู่การสรา้งแนวคิดทีแตกฉานและหลากหลายเป็นประโยชนต์่อการสรา้งนวตักรรมบริการ
ในยุคใหม่นีนวตักรรมบริการจะสรา้งอยู่บนพืนฐานของเทคโนโลยีไอซีทีทาํใหเ้กิดขอ้เสนอในเชิงบริการทีมี
คุณค่าอย่างแทจ้ริงและหลากหลายนอกจากนีการสรา้งนวัตกรรมบริการยังตอ้งอาศัยกรอบทีมี4ส่วนคือ
ขอ้มลูกระบวนการเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้ม 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
       ตวัแปรตน้ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีดาํเนินการวจิัย 

1. ประชากรทใีชใ้นการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้รกิารทีเขา้รบับริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครและ
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. กลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จัยไดก้าํหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีระดับ
ความเชือมนัรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลือนทีระดบั 0.05 จากจาํนวนประชากรของผูใ้ชบ้ริการทีเขา้
รบับริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการคาํนวณได ้

นวัตกรรมบริการ 
1. ขอ้มลูสารสนเทศ 

2. กระบวนการ 
3. เทคโนโลยี 
4. สภาพแวดลอ้ม 

 
การตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารพาณิชยใ์น
กรุงเทพมหานคร 



399 คน แต่เพือความแม่ยาํในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงไดเ้ก็บตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง (กลัยา 

วานิชบญัชา, 2557)  

3. เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีผูวิ้จยัไดส้รา้งขึนเพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

โดยใชแ้นวคิดของนวัตกรรมบริการ อีกทังยังดัดแปลงแบบสอบถามทีมีผูส้รา้งมาแลว้ เป็นแนวทางเพือ
กาํหนดกรอบและขอบเขตของเนือหาในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุวตัถุประสงคท์ีตอ้งการศึกษา 

ซงึแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี 

ส่วนที 1 แบบสอบถามทีเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลียต่อเดือน จาํนวนธนาคารทีใช้บริการ จาํนวนครงัทีใช้บริการธนาคาร โดยคาํถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

สว่นที 2 แบบสอบถามทีเกียวกบันวตักรรมบริการ ไดแ้ก่ ขอ้มลูสารสนเทศ กระบวนการ เทคโนโลยี 

และสภาพแวดลอ้มในธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑใ์นการวัดระดับความคิดเห็น 

(Rating Scale) ของ ลิเคอรท์ (Likert) 5 ระดบั คือ มากทีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสดุ 

ส่วนที 3 แบบสอบถามทีเกียวกับการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครโดย
แสดงเกณฑใ์นการวดัระดบัความสาํคญั (Rating Scale) ของ ลิเคอรท์ (Likert) 5 ระดับ คือ มากทีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีสดุ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จัยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

วันจันทรถ์ึงวันอาทิตย ์ตงัแต่เวลา 10:00 – 18:00 น. จาํนวนวันละ 40 ตัวอย่าง เป็นเวลา 10 วัน โดยเก็บ
ขอ้มลูในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 

5. สถิ ติ ที ใช้ในการ วิจัย  ได้แก่  สถิติ เชิ งพรรณนา  (Descriptive statistics) จากค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทีใชใ้นการ
หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยใช้วิ ธีสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ผลการทดสอบความเชือมนัของแบบสอบถาม α = 0.911 ส่วนการหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
นวตักรรมบรกิารกบัการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั (Pearson Produce Moment Correlation Coefficient) และการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้
แบบพหคุูณ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวิธี Stepwise 

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหน์วัตกรรมบริการทมีีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธนาคารพาณิชย์
ในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาปัจจัยนวัตกรรมบริการทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร จากเกณฑค่์าเฉลีย 1.00-1.49 หมายถึงระดับนอ้ยทีสุด 1.50-2.49 หมายถึงระดับน้อย 



2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก และ 4.50-5.00 หมายถึงระดับมาก
ทีสดุ แสดงผลจากตารางที 1 

 
ตารางที 1 นวัตกรรมบริการทีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 
จากตารางที 1 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสินใจในปัจจยัดา้นนวตักรรมบริการในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( =3.79) โดยมีด้านเทคโนโลยี ( =4.08) มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ( =3.85) ดา้นกระบวนการ ( =3.69) และดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ( =3.56) มีค่าเฉลีย
นอ้ยทีสดุ 

 
การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร

พาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิ จัยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของ เ พียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบว่า ปัจจยันวตักรรมบรกิารทกุตัวมีความสมัพนัธท์างบวกกับการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคาร
พาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติทีระดบั .01 ซงึผลการทดสอบแสดงไวใ้นตารางที 2 

 
ตารางที  ความสัมพันธ์นวัตกรรมบริการทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรนวัตกรรมบริการ 1 2 3 4 
1. ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 1.000    

2. ดา้นกระบวนการ .657** 1.000   

3. ดา้นเทคโนโลยี .624** .514** 1.000  

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม .772** .457** .740** 1.000 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

นวตักรรมบริการของธนาคารพาณิชย ์  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 3.56 0.428 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.69 0.442 มาก 

ดา้นเทคโนโลย ี 4.06 0.695 มาก 

ดา้นสภาพแวดล้อม 3.85 0.472 มาก 

รวม 3.79 0.509 มาก 



การวิเคราะหน์วัตกรรมบริการทมีีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชยใ์น
กรุงเทพมหานคร จากการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression: 
MRA) ด้วยวิธี Stepwise  

ปัจจยันวัตกรรมทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ และความสามารถในการพยากรณไ์ดร้ะดับดี  ทงันีมีค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ
กาํลังสอง  (R2)  เท่ากับ  0.736  หรือคิดเป็นรอ้ยละ 73.6 สามารถเขียนในรูปสมการพยากรณ์ คือ การ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร = .548 +.291* ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ +.231*ดา้น
กระบวนการ  +.161* ดา้นเทคโนโลยี  +.156*  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (R2 = 0.736) ดงัตารางที 3 

 

ตารางท ี3 ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณูดว้ยวิธี Stepwise 

 

นวัตกรรมบริการ b S.E.B. Beta t p-value 
ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ .219 .155 .143 5.430 .000 

ดา้นกระบวนการ .231 .043 .229 4.555 .000 

ดา้นเทคโนโลยี .161 .037 .183 2.782 .000 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม .156 .039 .132 2.723 .000 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร R-square (R2) = 

.736, Adjusted R-square = .658, Std. Error of the Estimate (S.E.) = .375, F = 125.230 Sig. = .000 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 64.50 อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี รอ้ยละ 43.70 สถานภาพโสด รอ้ยละ 58.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 71.4 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 46-8 และรายไดต้่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001–20,000 บาท รอ้ยละ 

52.40 ใชบ้รกิาร มากกว่า 3 ธนาคาร รอ้ยละ 42.4 ใชบ้รกิาร 1 – 5 ครงั รอ้ยละ 56.5 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลียปัจจัยนวัตกรรมบริการทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคาร
พาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร จากเกณฑค่์าเฉลียมากทีสุดคือ ดา้นเทคโนโลยี ( =4.08) มีค่าเฉลียมากทีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดล้อม ( =3.85) ดา้นกระบวนการ ( =3.69) และดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

( =3.56) มีค่าเฉลียน้อยทีสุด จากเกณฑ์ค่าเฉลีย ให้ความสาํคัญด้านเทคโนโลยีมากทีสุด เนืองจาก
อินเทอรเ์น็ตหรือระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือนทีตอ้งมีความครอบคลมุสามารถรองรบัการใชง้านไดอ้ย่าง
เต็มที สอดคล้องกับงานวิจัยของ เวทย์ นุชเจริญ (2559) ได้ทําการวิจัยพบว่าโครงสร้างพืนฐานด้าน
เทคโนโลยีเป็นตัวแปรสาํคัญในการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ



กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, (2559) ทีกล่าวไวว่้า การทาํใหเ้กิดนวัตกรรมบริการยังตอ้งอาศัย
กรอบ (Framework) ทีมี 4 ส่วน คือ ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี 
(Technology) และ สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

การวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ แบบเป็นขันตอน ในการวิเคราะหปั์จจัยนวัตกรรมบริการทีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยนาํตวัแปรอิสระ เขา้สมการถดถอย
เชิงเสน้แบบพหุคูณทัง  ตัวแปร พบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร เขา้สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ 

ไดแ้ก่ ( ) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ( ) ดา้นกระบวนการ ( ) ดา้นเทคโนโลยี และ (4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ซึง
สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณทีไดส้ามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 73.6 และมีค่าความแปรปรวน เท่ากบั . 5 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยค์วรมีแผนกลยุทธ์ในการสรา้งนวัตกรรมบริการใหก้ับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

ทังนีการสือสารขอ้มูลต่าง ๆ จะต้องมุ่งเน้นถึงประโยชนท์ีผูใ้ช้บริการจะไดร้ับจากการใช้บริการ ซึงเป็น
ตัวชีวัดการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ทงันีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือแอพพลิเคชันในการ
ใหบ้รกิารจะตอ้งมีรูปแบบการใชง้านทีง่ายแสดงเห็นประโยชนแ์ละใหค้วามปลอดภัยแก่ผูใ้ชบ้รกิารซึงส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยข์องผูใ้ชบ้ริการ  

 

2. หน่วยงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งควรมีนโยบายสาํหรบัการพัฒนานวัตกรรมบริการภายในองคก์รที
มุ่งเนน้ใหส้ะทอ้นถึงการเป็นผูใ้หบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์ดม้าตรฐาน มีเป้าหมายทีชดัเจน และส่งเสริมการ
พฒันานวตักรรมทางการเงินดา้นต่าง ๆ ดว้ยการวางแผนเชิงกลยุทธที์สามารถวดัไดด้ว้ยผลงานและตัวชีวัด
ทีเป็นรูปธรรมและเป็นทียอมรบั รวมถึงการจัดสรรทรพัยากรในการให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ตรงต่อวตัถุประสงค ์เพือการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารอย่างมีทิศทางต่อไป 
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 การศึกษาวิจยัเรือง กลยทุธก์ารจดัการสู่ความเป็นเลิศอย่างยงัยืนในสาํนกังานก่อสรา้งชลประทาน
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จัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยงัยืนในสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 1 สาํนักพัฒนาแหล่งนาํ

ขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 2. ศึกษาทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมของสาํนักงานก่อสรา้งชลประทาน

ขนาดใหญ่ที 1 สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 3. ศกึษาอิทธิพลของกลยุทธร์ะดบัองคก์ร 

วัฒนธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการ ดาํเนินงานทีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

สาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 1 สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน โดยพบว่า

มีองคป์ระกอบอนัไดแ้ก่ กลยุทธร์ะดบัองคก์ร ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์วตัถปุระสงค ์พนัธกิจ การนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั 

การประเมินผลกลยุทธ์ การทาํงานแบบเครือข่าย ร่วมกัน การวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน และการ

กาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกันวัฒนธรรมในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นความคิด ความเชือ และค่านิยม 

ด้านพฤติกรรมการ ทาํงานของบุคคล ดา้นรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการ

ทาํงานระเบียบ ขององค์กร และดา้นการยอมรบัและการต่อต้าน ความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

โครงสรา้งองคก์าร ระบบ การปฏิบตัิงาน บุคลากร ทักษะ ความรู  ้ความสามารถ และรูปแบบการจัดการ 

และการจดัการแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การกาํหนดปัญหา การตดัสินใจ การดาํเนินงาน การรบัผลประโยชน ์

และ การประเมินผล 
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Abstract 
 Research study Management strategy towards sustainable excellence in Construction 

Project for Large Scale Irrigation 1 of Bureau of Large Scale Water Resources Development.  in 

Royal Irrigation Department has objectives:  1.  Study Management strategy towards sustainable 
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excellence in Construction Project for Large Scale Irrigation 1 of Bureau of Large Scale Water 

Resources Development Royal Irrigation Department 2.  Study of participatory management of 

Construction Project for Large Scale Irrigation 1 of Bureau of Large Scale Water Resources 

Development in Royal Irrigation Department 3.  Study the influence of corporate strategy.  Work 

culture and excellence in Operate with participatory management influence in Construction 

Project for Large Scale Irrigation 1 of Bureau of Large Scale Water Resources Development Royal 

Irrigation Department, with the following elements:  Corporate strategy, including vision, 

objectives, mission, strategy implementation Strategy evaluation Network work together, joint 

operational planning And setting goals for collaboration, the culture of work, including ideas, 

beliefs, and values of behavior Work of the person Forms of interaction of people in the 

organization Issues of work, organizational regulations, and acceptance and resistance 

Operational excellence includes organizational structures, operational systems, personnel, skills, 

knowledge, abilities, and management style.  And participatory management, including problem 

determination, decision-making, operations, beneficiary, and evaluation. 

Keywords; Strategy, Management for Excellence, Construction Project for Large Scale Irrigation 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
องคก์รเกิดจากการทีมนุษยร์วมกลุม่กนัเพือทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง เพือตอบความสนอง ความ

ตอ้งการแบบใดแบบหนึง เช่น การรวมตวักนัของคนในสมัยก่อนเพือการล่าสตัวม์าเป็นอาหาร การสรา้งที

อยู่อาศัย การรวมตัวในลักษณะนียังช่วยสรา้งความสมัพันธ์ของคนในกลุ่ม โดยนาํเอาการรวมกลุ่มเป็น

เครืองมือในการกาํหนดความสมัพันธ์ จนกลายมาเป็นรูปแบบขององคก์รในปัจจุบนั ทีเป็นการรวมตัวกัน

เพือใหเ้กิดผลประโยชน ์มากกว่าการทีรวมตัวกันโดยสัญชาตญาณของมนุษยเ์อง ทุกองค์กร ไม่ว่าจะมี

ขนาด ประเภท หรือสถานทีตงัอย่างไร จาํเป็นตอ้งมีการจดัการทีดี ซงึการจดัการทีดีเป็นจุดเรมิตน้ของการ

ดาํเนินงานขององค์กร การเติบโตและการดาํรงอยู่ต่อไปขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิงองค์กรในยุค

ศตวรรษที 21 ซึงตอ้งเผชิญกับ ปัจจัยแวดลอ้มทีมีการ เปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดา้นสงัคม 

เศรษฐกิจ โลกาภิวฒัน ์และเทคโนโลยี ทาํให ้องคก์รตอ้งมีตวัแบบในการจดัการทีทนัสมัยเพือรบัมือกับการ

เปลียนแปลงทีรวดเรว็ ในปัจจุบนัการพฒันาองคก์รของไทยไดร้บัเอา แนวคิดการบรหิารจากต่างประเทศมา

ใชอ้ย่างกวา้งขวาง ทงันีก็เพือทีจะดาํรงสถานภาพทางการ แข่งขนั หรือกล่าวอีกนยัคือเพือความอยู่รอดใน



 

 
กระแสการแข่งขันอันเชียวกรากในระบบทุนนิยม (capitalist) ดังนันสถานภาพทีองค์กรตอ้งการคือการ

สรา้งความยงัยืนใหก้บัองคก์รนนัเอง ใน ทศันะของผูเ้ขียนเห็นว่าเครืองมือทางดา้นการบริหารประการหนึง

ทีจะสามารถมีส่วนช่วยให้องค์กรได้รับความสําเร็จอันยังยืนคือ องค์กรแห่งการเรียนรู ้ (learning 

organization) ซึงไดร้บัการ กล่าวถึงกนัอย่างกวา้งขวางทงัในภาครฐัและเอกชน โดยภาครฐัไดก้าํหนดใหม้ี

การตราไวใ้น กฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ.

2546 หมวด 3 มาตรา 11 “ ส่วนราชการมีหนา้ทีพฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพือใหมี้ลกัษณะเป็น องคก์ร

แห่งการเรียนรูอ้ย่างสมาํเสมอโดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูไ้ดถู้กตอ้ง รวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ ์รวมทงัตอ้งส่งเสริมและพัฒนาความรูค้วามสามารถ สรา้งวิสัยทัศน ์และ

ปรบัเปลียนทศันคติของขา้ราชการในสงักัดใหเ้ป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูร้่วมกนั” จาก

ภาวะปัจจยัต่างๆ จึงทาํใหเ้กิดความปรารถนาทีจะสรา้งและพฒันา องคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ บุคลากร

สามารถเพิมพนูความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างต่อเนืองและ สามารถสรา้งผลงานไดต้ามความปรารถนาอีก

ทังเป็นแหล่งสรา้งความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู  ้ทีจะเรียนรูร้่วมกัน (พุฒิพงศ ์เอียมสินธร, 2558) 

ดงันนัองคก์รสมยัใหม่ควรจะมีลกัษณะ สาํคญัดงันี ตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ (learning organization) 

การเป็นองคก์รแห่งการ เรียนรูต้อ้งอาศัยความเขา้ใจและความมุ่งมนัในการทาํระบบย่อยทงั 5 ระบบของ

องค์กรแห่งการ  เ รียนรู ้อันได้แก่ การเรียนรู้(learning) องค์กร(organization) คน (people) ความรู้

(knowledge) และ เทคโนโลยี (technology) ซึงการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมัยใหม่ เป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรูไ้ดป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รนนัทุกภาคส่วนทีร่วม คิด 

รว่มแบ่งปัน รว่มทาํ รว่มแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตลอดจนร่วมรบัผลประโยชนจ์ากองคก์รร่วมกนั จึงทาํใหอ้งคก์ร

สามารถดาํเนินกิจการต่างๆ ไดป้ระสบผลตามความมุ่งหมาย สามารถดาํรงอยู่ใน ธุรกิจไดอ้ย่างยงัยืน 

สาํหรบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของ

หน่วยงานรฐั และเอกชน หรือแมแ้ต่เจา้หนา้ที จาํเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ ์ยทุธศาสตรเ์พือ ช่วยเพิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารและเพือใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน (วิรชั วิรัชนิภาวรรณ, 2555) การกาํหนด

เป้าหมาย แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการ ดาํเนินงาน และการควบคุมตรวจสอบ นันจะต้อง

สอดคลอ้ง เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในขณะนัน พรอ้มทังใชท้รัพยากรทีมีอยู่ใหเ้กิด

ประโยชนส์ูงสุด ตลอดจน รูปแบบในการจัดการทีเป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเด่นเฉพาะตัว มาเป็นจุดเด่นที

สาํคัญต่อการดาํเนินการ การจดัการเชิงกลยุทธ ์หมายถึง กระบวนการการ จดัการทีมุ่งเนน้ 1) การกาํหนด

ทิศทาง แนวทาง พนัธกิจ เป้า หมายและการกาํหนดกลยุทธ ์ทีสอดคลอ้งเหมาะสมกับสภาพ แวดลอ้มทัง

ภายในและภายนอกองคก์ร 2) การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มประกอบการ ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร 

(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2552) และการกระทาํขององคก์รในระยะยาว ดว้ยการประเมิน โอกาสและภัย



 

 
คุกคามภายนอก และพิจารณาร่วมกับจุดอ่อน จุดแข็งองค์กรภายใน (Hunger, 2555 )3) การปรับปรุง

เปลียนแปลงพืนฐานขององคก์ร ทงัดา้นทรพัยากร ความสามารถในการผลิต และการกระ ทาํเพือรองรบั

การใชก้ลยทุธอ์ย่างระมดัระวงั การมุ่งหวงัให ้ผลลพัธเ์ป็นไปตามทีตงัไว ้(Michael & James, 2556) 4) การ

นาํและการควบคมุ โดยเพิมและเนน้การ วิเคราะหสิ์งแวดลอ้มทงัภายนอกและภายในองคก์รเพือให ้ทราบ

สถานะขององคก์รเพือกาํหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสม ก่อนนาํไปปฏิบติัต่อไป กระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ์เป็นระบบขันตอนใน การจัดการกลยุทธ์ ทีจะนาํพาองคก์รสู่ความเป็นเลิศหรือความสาํเร็จ ภายใต้

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4 ขันตอน 1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 

หมายถึง ประเมินสภาพแวดลอ้มกับความ ต้องการขององค์กรต่อความสามารถในการตอบสนองการ 

ดาํเนินองค์กรภายใต้ความเปลียนแปลงของสังคมโลกาภิวัตน์ (Globalization) เพือให้การดาํเนินงาน

ประสบความสาํเร็จ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนืองทงัในปัจจุบนัและอนาคตได ้นนั (ณัฏฐพันธ์ เขจร

นันทน์, 2552)  ประกอบด้วยการ  วิ เคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 

สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) คือ การประเมินโอกาส (Opportunities) และขอ้จาํกัด 

(Threats) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทัวไป (General Environment) สภาพ แวดลอ้มในการดาํเนินงาน 

และสภาพการแข่งขันและการร่วมมือ สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) คือ การหาจุดแข็ง

และจุดอ่อนภายในองค์กร เพือ กําหนดทิศทางหรือภารกิจหลักให้สามารถเข้ากับ สภาพแวดล้อมที

เปลียนแปลงอยู่ ) การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับ

องคก์รเพือให ้บรรลเุปา้หมายทีไดก้าํหนดไวไ้ด ้ทงันีกลยุทธจ์ะตอ้งมีความ สอดคลอ้งและสนบัสนบัสนุนซึง

กนัและกนัทุกระดบัขึนจาก พิจารณา โอกาส และขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยถือเป็นปัจจัย

หลกัความสาํเร็จ (Key Success factors) และการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน เพือกลนักลองสมรรถนะ ที

โดดเด่นขององค์กร (Distinctive Competences) และใน การเลือกกลยุทธ์ ประกอบด้วย  ปัจจัย คือ 

ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ค่านิยมในการจัดการ (Managerial values) กบัปัจจยั ภายนอก คือ สาํนึกดา้นความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม (Social responsibility) (ปกรณ ์ปรียากร, ) ) การนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy 

Implementation) ปัจจัยทีมีผลต่อการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มี  ประการ ไดแ้ก่ การประสานสอดคล้อง

ภายในองค์กร  (Organizational Alignment) การเปลียนแปลง  (Change) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

(Leadership) และการจูงใจ (Motivation) (สาคร สุขศรีวงศ,์ ) ) การประเมินผลและการควบคุม 

(Evaluation and Control) เป็นหนา้ทีสาํคัญทีเกียวกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ทีนาํไป

ปฏิบติั เพือใหเ้กิดผลการปฏิบตัิงานทีตรงตามแผนทีไดต้งัไวก้ารตรวจสอบกลยทุธ์ (Strategic Control) จะ

มีการวัดผลทังในเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพ มีการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตร วัดการ

ดาํเนินงานทีเหมาะสมกับแต่ละองคก์ร ซึงในแต่ละ องคก์รจะมาตรฐานและเกณฑก์ารดาํเนินงานของ



 

 
ตนเอง ทงันี การกาํหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพือใหส้ามารถ สะทอ้นผลการทาํงานไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม 

สาํหรบัวัฒนธรรมในการทาํงาน วฒันธรรมทีมีความเขม้แข็ง จะทาํใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว 

และมีความมนัคงอย่างต่อเนือง คนทาํงานทีตอ้งการไปทาํงาน หรือสมัผสัวฒันธรรมการทาํงาน ตอ้งเรียนรู ้

วฒันธรรมการทาํงานเบืองตน้กันเสียก่อน เพอืจะไม่เกิดความผิดพลาดในการทาํงาน หรือหากผิดพลาดก็

จะปรบัตวัไดอ้ย่างมีแบบแผน และสามารถแกไ้ขสถานการณไ์ดท้นัท่วงที โดย วัฒนธรรมการทาํงานนัน มี

ลกัษณะดงันี 1. ความมนัคงในการทาํงาน ประชากรทีไดร้บัการศึกษาในระดับทีดี การทาํงานจึงดีตามไป 

ดว้ย อีกทังการสนับสนุนของภาครฐัในหลาย ๆ ดา้นทาํใหเ้กิดการพัฒนาภายในประเทศอย่าง ต่อเนือง 

มุ่งมนัทีจะพฒันาตนเองใหก้ลายเป็นศนูยก์ลางของเทคโนโลยีและการวิจัย และจุดนีเอง ได ้กลายเป็นจุด

ดึงดูดคนทาํงานจากภายนอกใหไ้ปทาํงานในประเทศนีมากขึน โดยเฉพาะคนทีสนใจที จะไปทาํงานใน

บริษัทชันนาํ หรือองค์กรข้ามชาติ DeLoach and McClendon (2011) 2. ความแตกต่างคือสากล ต้อง

ยอมรบัว่าสิงคโปรเ์ป็นประเทศทีมีความแตกต่างทาง วฒันธรรมเป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากประชากรที

มีความหลากหลายทางเชือชาติแต่จุดนีเอง ทาํ ให้มีความน่าสนใจ และดึงดูดนักลงทุนให้ไปลงทุนใน

ประเทศเล็ก ๆ นีมากขึน คนทาํงานทีสามารถ ปรบัตวัใหเ้ขา้กับความหลากหลายเช่นนีได ้ย่อมปรบัตัวให้

เขา้กบัวัฒนธรรมการทาํงานไดอ้ย่างไม่ยากเย็นนกั ความแตกต่างไดก้ลายเป็นความเป็นสากลทีดึงดูดนัก

ธุรกิจจากทวัโลก Crocker and Peggy(2012) 3. อตัราการแข่งขนั ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัในทกุเรือง ไม่ว่า

จะเป็น ธุรกิจการลงทุน การ ใชช้ีวิตทีตอ้งดินรนกนัค่อนขา้งสงู คนทีเขม้แข็งและเก่งทีสุดเท่านนั ทีสามารถ

เป็นผูไ้ดร้บัชยัชนะ ในการแข่งขนั คนทีสามารถทาํงานได ้คือ คนทีแสวงหาและเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา จะเป็น

ทีจับตามอง และเป็นผูท้ีมีชัยชนะในการทาํงาน ความหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรมก็เป็นอีกหนึง

อย่างที ทาํใหเ้กิดความแตกต่าง คนทีตอ้งการทาํงาน หากมีความความสามารถทางภาษาทีหลากหลาย ก็

จะ ไดเ้ปรียบกว่าคนทีพดูภาษาองักฤษไดเ้พียงภาษาเดียว แต่ถา้พดูไดเ้พียงภาษาเดียว ก็ตอ้งเป็นคนทีมา

พร้อมกับความสามารถทีหลากหลาย  Gonzalezand (2012) 4. รูปแบบการสือสารทีฉับไว  การ

ติดต่อสือสารทางธุรกิจกบัคนทาํงานทีมีความกระชับ ฉับ ไว คนต่างชาติสามารถจับมือทักทายไดท้ังชาย

หญิง แต่ตอ้งไม่บีบแน่นหรือทิงไวน้านเกินไป โดยการจบัมอืนนัจะจบัทงัสองมือ ไม่เหมือนกับการเชคแฮนด์

แบบชาวตะวันตก รูปแบบของการทาํงาน นัน ค่อนขา้งรวดเร็ว กระชับ ฉับไว และมีความกระตือรือรน้ 

สามารถปรบัตัวเพือแกไ้ขเหตุการณ ์เฉพาะหนา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว คนทาํงานทีสามารถนาํเอาเทคนิคใหม่ ๆ 

มาปรบัใชก้ับการทาํงาน แลว้ การทาํงานนันประสบผลสาํเร็จ จะไดร้บัการชืนชมและเป็นทีจับตามอง 

(Greiner, 2016)หากตอ้งการ ทาํงานขา้มวัฒนธรรม สิงหนึงทีเราตอ้งทาํใหไ้ด ้คือ การปรบัตัวใหเ้ข้ากับ



 

 
วฒันธรรมนนั เพือทีเรา จะไดท้าํงานไดอ้ย่างคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ อีกทัง การเปิดใจเพือรบัสิงใหม่ 

ๆ เป็นการเพิม คณุค่าใหก้บัตวัเราเอง ทาํใหเ้รามีโอกาสทีจะประสบผลสาํเร็จในการทาํงานไดง่้ายขึน 

Wikipedia ( ) นิยามความเป็นเลิศ หรือ Excellence ไวว้่า เป็นความสามารถหรือ คณุภาพที

มีความดีมากกว่าธรรมดาทวัไป ความเป็นเลิศเป็นเป้าทีขยบัขึนตลอดเวลา ทีเราหรือ องคก์รตอ้งไล่ตาม ไม่

ว่าจะเป็นความเป็นเลิศของผลิตภณัฑ ์หรือการใหบ้ริการความหมายความ เป็นเลิศทีเสนอไวว่้าการบริการ

ทีเป็นเลิศเป็นการใหบ้ริการทีมีคุณค่าและประสบการณ์สูง ทุกวัน ทุกเดือน ทุกปี และตลอดไป ถ้าเป็น

ผลิตภณัฑก์็ตอ้งมีกระบวนการทีเชือไดว่้าจะไดผ้ลผลิตทีมี คุณภาพสูง และความหมายขององคก์รเป็นเลิศ

ใน ความว่าเป็นองคก์รทีมุ่งมนัยกระดับคุณภาพผลผลิตหรือวิธีการทีผลิตอยู่ตลอดเวลา อย่ามัวเสียเวลา

ถกเถียงกนัว่ามนัคืออะไร เพราะทุกอย่างไร ้ความหมายหากไม่ลงมือทาํ ทีสาํคญัคือ แมจ้ะทาํแต่ถา้ไม่ทัน

กาลย่อมเกิดผลเสียมากกว่า ซึง สอดคลอ้งกับคาํแนะนําของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ทีเป็นประโยชน์

อย่างยิงกบัองคก์รความเป็น เลิศ ซึงท่านแนะนาํว่างานจะสาํเร็จตอ้งใชสู้ตร “3ท” คือ “ทาํทนัที” สรุปแลว้

ความเป็นเลิศคือความแตกต่างในคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบรกิารทีองคก์ร ดาํเนินการยิงต่างมาก เยียม

มาก ยิงเลิศมาก ส่วนองคก์รเป็นเลิศก็คือองค์กรทีไม่หยุดทีจะสรา้ง ความเป็นเลิศในผลิตภัณฑห์รือการ

บริการของตนตลอดเวลานันเอง ขอ้สาํคัญอย่ามัวแต่ถกเถียงกัน ว่าคืออะไร อย่างไร ใหล้งมือทาํและให้

ลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเขาเป็นคนบอกว่าผลิตภณัฑห์รือ บรกิารของเราเป็นเลิศหรือไม่อย่างไรครบั ความเป็น

เลิศเกิดขึนไดจ้ากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะ

เกิดขึนไดจ้ากการทาํชวัครงัชวัคราว แต่ตอ้ง เป็นการทาํอย่างเป็นกิจนิสัยและต่อเนืองดว้ย Management 

Excellence ( ) เสนอหลกัการในการจดัการความเป็นเลิศไว ้  หลกั คือ . SMART (รูก้่อนใคร) องคก์ร

ทีจะเป็นเลิศมกัจะมองเห็นอะไรก่อนใครอืน ทงัสภาพ ปัญหาและโอกาส เพราะจริงๆ ทุกสิงอย่างทีเกิดขึน

ในโลก ทกุคนเห็น รบัรู ้และมีขอ้มลู แต่ใครจะ เขา้ใจ ตระหนกัรูแ้ละเห็นโอกาสก่อนกนั นันคือความแตกต่าง

ระหว่างองคก์รทวัไป กบัองคก์ร เป็นเลิศ . AGILE (ฉบัไว) ความฉบัไวใ้นการตระหนกัรู ้และการเห็นโอกาส

จะเพิมอัตราของ โอกาสใหแ้ก่องคก์ร และยิงปรบัตัวไดเ้ร็ว และลงมือทาํไดไ้วเท่าใด โอกาสทีจะชนะและ

เหนือ คู่แข่งย่อมมีมากขึน . ALIGNED (เป็นหนึงเดียว) การนวัตกรรมและการทําสิงทีเหนือความ

คาดหมายของคน อืนองคก์รจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในค่านิยมใหม่และการร่วมมือร่วมใจเป็นหนึงเดียวกันของ

บุคลากรใน องคก์รทุกคนจึงจะเกิดพลงัการขบัเคลือนองคก์รไปสู่เป้าหมายองคก์รของท่านมีหลกัทังสามนี 

ไหมครบั หรือมีแต่เป็นไมห้ลกัปักขีเลน เอนไปแลว้ก็เอนมา แลว้แต่ผูมี้อาํนาจในการตัดสินใจโดย ไม่ใส่ใจ

หลกัวิชาและความถกูตอ้ง โดยเฉพาะในองคก์รทีมีการเปลียนแปลงบ่อยและผูมี้อาํนาจ หรอืกลุม่ผูม้ีอาํนาจ

ขาดหลกัธรรมาภิบาล ตดัสินใจและดาํเนินการโดยผลประโยชนข์องตนเองและ พวกพอ้งเป็นสาํคัญ แบบนี

หาความเป็นเลิศไดย้าก ดังนนัผูว้ิจัยในฐานะทีศึกษาในสาขาวิชาการจดัการ จึงเล็งเห็นถึงคุณค่า แห่งการ



 

 
จดัการทตีอ้งพฒันาตวัแบบการจัดการใหมี้ความทนัสมัย ทนัต่อการเปลียนแปลงขององคก์รทีเปลียนแปลง

ตลอดเวลาอย่างต่อเนือง ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา เรือง กลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยังยืนใน

สาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนักพัฒนาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน ในเชิง

สาํรวจและเชิงคณุภาพโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถามเป็นเครืองมือให้ไดม้าซึงขอ้เท็จจริงในเชิง

ปฏิบัติการจากกลุ่มผูบ้ริหาร และพนักงานผูป้ฏิบัติงานในสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  

สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน การศึกษากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วัฒนธรรมในการทาํงาน

และความเป็นเลิศในการดาํเนินงานทีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในองคก์รเพือพัฒนาการ

จดัการองคก์รในดา้นกลยุทธร์ะดบัองคก์ร วฒันธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน เป็น

การพัฒนาองค์ความรู้ทีเกียวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมขององค์กรโดยใช้กลยุทธ์ระดับองค์กร 

วฒันธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการดาํเนินงานสรา้ง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทีเหมาะสม

กับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมไทย อันจะสามารถนาํไปประยุกต์ใชก้ับองค์กรอืนๆหรือการจัดการ

องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. ศึกษากลยุทธก์ารจดัการสู่ความเป็นเลิศอย่างยงัยืนในสาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่

ที  สาํนกัพฒันาแหลง่นาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

2. ศึกษาทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมของสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนัก

พฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

3. ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ระดับองค์กร วัฒนธรรมในการทํางานและความเป็นเลิศในการ 

ดาํเนินงานทีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในสาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนกั

พฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครงันีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปด้วย 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) การ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิค

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพือศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศ

อย่างยังยืนในสาํนักงานก่อสร ้างชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนักพัฒนาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรม

ชลประทาน นาํมาสรา้งเป็นองคค์วามรูเ้รืองกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยังยืนในสาํนักงาน



 

 
ก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน โดยมีประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนักงานในสาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาด

ใหญ่ที  สาํนักพัฒนาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน จาํนวน  คน และประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนักงานในสาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 

 สาํนกัพัฒนาแหลง่นาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน และนกัวิชาการ ผูเ้ชียวชาญ และผูม้ีประสบการณต์รง

เกียวกับกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยังยืน จาํนวน -  คน สาํหรบัขอบเขตดา้นเนือหาใน

การศึกษาครงันี ใชแ้นวคิดและทฤษฎีกลยุทธร์ะดบัองคก์ร แนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมในการทาํงานและ

แนวคิดและทฤษฎีความเป็นเลิศในการดาํเนินงานทีมีอิทธิพลต่อแนวคิดและทฤษฎีการจัดการแบบมีส่วน

ร่วมในสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนักพัฒนาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

รวมทงับริบททัวไปของสาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนกัพัฒนาแหลง่นาํขนาดใหญ่ กรม

ชลประทาน และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษาเรือง กลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยังยืนในสาํนักงานก่อสรา้ง

ชลประทานขนาดใหญ่ที  สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน โดยพบว่ามีองคป์ระกอบอัน

ไดแ้ก่ กลยุทธร์ะดบัองคก์ร เป็นการกาํหนดหรือการเลือกวิธีการทีดีทีสุดในการจัดการ เกียวกบัการจัดสรร

ทรพัยากรทมีีอยู่จาํกัด จะช่วยใหอ้งคก์รกาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขึนมาไดแ้ละเป็นตัว

แบบทีบุคคลภายใน องค์กรรูว้่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ ได้แก่ 

วิสยัทศัน ์วตัถุประสงค ์พนัธกิจ การนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั การประเมนิผลกลยุทธ ์การทาํงานแบบเครือข่าย 

รว่มกนั การวางแผนการปฏิบตัิงานรว่มกนั และการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกัน โดยมีวฒันธรรมใน

การทํางานเป็นพฤติกรรมทีบุคคลในองค์กรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติซึงจะ แสดงออกมาในรูปแบบของ

พฤติกรรมและวิธีปฏิบัติในการทาํงานในธุรกิจโดยมีพืนฐานมาจาก ดา้นความคิด ความเชือ และค่านิยม 

ด้านพฤติกรรมการ ทาํงานของบุคคล ดา้นรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการ

ทาํงานระเบียบ ขององคก์ร และดา้นการยอมรบัและการต่อตา้น ซึงความเป็นเลิศในการดาํเนินงานเป็นสิง

ทีส่งผลกระทบต่อการจัดการในธุรกิจ ทีองคก์ารสามารถควบคมุได ้ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์าร ระบบ 

การปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และรูปแบบการจัดการ และการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมเป็นการดาํเนินงานทีหน่วยงานหรือองคก์ารธุรกิจ โทรศัพทเ์คลือนที นาํมาใช้เพือใหอ้งคก์ารประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไวอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ อันไดแ้ก่ การกาํหนดปัญหา การตัดสินใจ การ

ดาํเนินงาน การรบัผลประโยชน ์และ การประเมินผล สอดคลอ้งกับการจัดการความเป็นเลิศ คาํว่าการ



 

 
จัดการความเป็นเลิศนันนักวิชาการประเทศตะวันตกใช ้ทังสองคาํคือ Management Excellence และ 

Excellence Management และมีความหมายค่อนขา้งจะ เจาะจง และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากกว่าคาํ

ว่าบริหาร ความหมายคาํว่า การจดัการความเป็นเลิศไวว่้าเป็นศิลป์หรือศาสตรใ์นการทาํงานใหส้าํเรจ็ตาม 

จุดมุ่งหมายโดยอาศยับคุลากร ในองคก์ร ทีมีการออกแบบและการจดัสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการ ทาํงาน

ร่วมกันของบุคลากร ทังโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึงก็สอดคลอ้งกับนิยามทีนาํเสนอไวใ้น หมายถึงการ

จดัการองคก์รอย่างมีประสิทธิผลและยงัยืนโดยการจดัการกระบวนการดาํเนินงานบุคลากร และทรพัยากร

ขององคก์รเพือการบรรลวุัตถปุระสงคท์ีตงัไว ้ความเป็นเลิศคือสิงที องคก์รตอ้งการในการดาํเนินกิจการของ

องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการต่าง ๆ ก็ตาม โดยการจดัการทรพัยากรขององคก์รและ

วิธีการดาํเนินงานทีเชือว่าจะทาํใหบ้รรลุ วัตถุประสงคข์ององคก์ร อย่างมีประสิทธิภาพ และยังยืน ส่วน

แนวคิดและวิธีการทีหลากหลาย แตกต่างกันไป แต่โดยสรุปแลว้จะมีพันธกิจการจัดการ (Management 

Functions) หลักคล้ายกัน คือ มีการวางแผน (Planning) การจัดโครงสร้างและระบบการดาํเนินงาน 

(Organizing) การอาํนวยการ ปฏิบติังาน (Leading) และการควบคมุกิจการตามแผน และวตัถุประสงคที์

กาํหนดไวแ้ต่บางตาํรา อาจจะแยกการจดัโครงสรา้งและระบบการดาํเนินงานออกเป็นสองส่วนคือ การจดั

ระบบงาน และ การจัดบุคลากรเข้าทาํงานความแตกต่างของการดาํเนินงานขององคก์รทีเป็นเลิศ กับ

องคก์รธรรมดาทวัไป จึงไม่ไดอ้ยู่กลไกพืนฐานทีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ต่างการทีหลกัคิดและเทคนิควิธีในการ 

ดาํเนินงานในแต่ละพนัธกิจการจดัการเป็นสาํคญั ความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน เป็นสิงทีส่งผลกระทบต่อ

การจดัการแบบมีส่วนร่วมใน ธุรกิจทีองคก์รสามารถควบคุมได ้มีนกัวิชาการและผลการศึกษาหลายท่าน

พอสรุปได้ว่า ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร (Structure) การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลในการ

รบัผิดชอบหนา้ที การปฏิบตัิงาน มีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความ ซาํซอ้นหรือ

ขัดแย้งในหน้าที ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก ในการติดต่อ

ประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการจัดการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว ระบบการปฏิบัติงาน 

(System) การจัดระบบการทาํงาน (Working System) ก็มีความสาํคัญ ยิง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 

(Accounting/Financial System) ระบบพสัด ุ(Supply System) ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

technology System)  ร ะบบก า ร ติดต าม /ปร ะ เ มิ นผ ล  ( Monitoring/ Evaluation System)  ฯล ฯ ( 

Truncale,2011) บุคลากร (Staff) ทรพัยากรมนุษย์ในองคก์ร ควรมีการวิเคราะหท์ีอยู่บนพืนฐานของกล 

ยุทธ์องค์กรทีเป็นสิงกําหนดทิศทางทีองค์กรจะดําเนินไปให้ถึง ซึงจะเป็นผลให้กระบวนการกําหนด

คณุลกัษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรไดอ้ย่าง เหมาะสมยิงขึน ทักษะ ความรู ้ความสามารถ 

(Skill) ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรพัยากรบุคคลใน องคก์รสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ 

ทักษะดา้นงานอาชีพ (Occupational skills) เป็น ทกัษะทีจะทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่ง



 

 
หนา้ทีได ้ตามหนา้ที และลกัษณะงานที รบัผิดชอบ ( DeLoach and McClendon ) เช่น ดา้นการเงิน ดา้น

บุคคล ซึงคงตอ้งอยู่บนพืนฐาน การศึกษาหรือไดร้บัการอบรมเพิมเติม ส่วนทักษะความถนัด หรือความ

ชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) รูปแบบการจัดการ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารเป็น องคป์ระกอบทีสาํคัญอย่างหนึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า 

ความเป็นผู้น ําขององค์กรจะมีบทบาททีสาํคัญต่อความสาํเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นาํทีประสบ

ความสาํเร็จจะตอ้งวางโครงสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดว้ยการ เชือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรม

ทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึน  

 

 
 

ภาพที  กลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยังยืนในสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 1 

สาํนกัพฒันาแหลง่นาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

 

อภปิรายผลการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเรือง กลยทุธก์ารจดัการสู่ความเป็นเลิศอย่างยงัยืนในสาํนกังานก่อสรา้งชลประทาน

ขนาดใหญ่ที 1 สาํนักพัฒนาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน มีวัตถุประสงค ์1. ศึกษากลยุทธ์การ

จัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยงัยืนในสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 1 สาํนักพัฒนาแหล่งนาํ

ขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 2. ศึกษาทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมของสาํนักงานก่อสรา้งชลประทาน

ขนาดใหญ่ที 1 สาํนกัพฒันาแหลง่นาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 3. ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธร์ะดบัองคก์ร 

 กลยุทธร์ะดับองคก์ร วัฒนธรรมในการทาํงาน

 การจัดการแบบมีส่วนร่วมในการทาํงาน ความเป็นเลิศในการดาํเนินงานได้

กลยุทธก์ารจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่าง
ยงัยืนในสาํนักงานก่อสร้างชลประทานขนาด
ใหญ่ท ี1 สาํนักพัฒนาแหล่งนาํขนาดใหญ่ 

กรมชลประทาน



 

 
วัฒนธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการ ดาํเนินงานทีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

สาํนกังานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 1 สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน โดยพบว่า

มีองคป์ระกอบอนัไดแ้ก่ กลยทุธร์ะดบัองคก์ร ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์วตัถุประสงค ์พนัธกิจ การนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั 

การประเมินผลกลยุทธ์ การทาํงานแบบเครือข่าย ร่วมกัน การวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน และการ

กาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกันวัฒนธรรมในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นความคิด ความเชือ และค่านิยม 

ด้านพฤติกรรมการ ทาํงานของบุคคล ดา้นรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการ

ทาํงานระเบียบ ขององค์กร และดา้นการยอมรบัและการต่อต้าน ความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

โครงสรา้งองคก์าร ระบบ การปฏิบตัิงาน บุคลากร ทักษะ ความรู  ้ความสามารถ และรูปแบบการจัดการ 

และการจดัการแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การกาํหนดปัญหา การตดัสินใจ การดาํเนินงาน การรบัผลประโยชน ์

และ การประเมินผล จากขอ้มูลทีกล่าวมาขา้งตน้จะพบว่าในองคก์รมีการแข่งขันกันอย่างมาก การสรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็นสาํคญัที ผูวิ้จยัเห็นว่าหาก

องคก์รมีการจัดการทีมีคณุภาพแลว้ ก็จะนาํมาซงึความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยงัยืน การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมเป็นรูปแบบตัวแบบการจัดการองค์กร รูปแบบหนึงทีทําให้องค์กรหลายๆองค์กรประสบ

ความสาํเร็จและมีความเจริญก้าวหน้าจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ไดแ้ก่ การสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขันขององค์กร จากการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้พนักงานในทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานการจัดการงานของตนเองให้เป็นไป ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ผลประโยชนร์่วมกันสอดคลอ้งกับผล การศึกษาของดวงฤดี เสมาพู (2559) พบว่า การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานทงัในด้านความเป็นเลิศในการทาํงาน ดา้นการวางแผนงาน 

การแลกเปลียนความ คิดเห็น ดา้นการประสานงานขา้มฝ่าย ดา้นการติดต่อสือสาร ดา้นกลยุทธใ์นองคก์ร 

และดา้น วฒันธรรมในการทาํงานทีเนน้การทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ อนันาํมาซึงความพึงพอใจแก่ 

ลูกคา้ องคก์รมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อหน่วยลคลง และบุคลากรสามารถสรา้งผลผลิตต่อ หน่วยได้

เพิมมากขึนอันนาํมาซึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขันในองคก์ร สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของพรปวีณ 

เชยกีวงศ์ ( ) ทีพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการกําหนดกลยุทธ์ในองค์กร โดยการ

ตังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดา้นความเป็นเลิศในการทาํงานทีเน้นความเป็นอิสระ ต่อความ

รบัผิดชอบในงาน และดา้นวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดของ โรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดันครปฐมทีประสบความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยั รตัน ์ประเสริฐ ( ) พบว่า 

ผูน้าํโรตารีสากลในบริบทอาเซียนทีประสบความสาํเรจ็ตอ้งสรา้งความรว่มมือจากองคก์รต่างๆ หน่วยงานที

สนบัสนุนต่าง รวมทงัความร่วมมือจากสมาชิกในสโมสร ดว้ยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ทังในดา้นการ

กาํหนดกลยทุธใ์นองคก์ร การสรา้งวฒันธรรม การทาํงานร่วมกนั และการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานที



 

 
เป็นเลิศในทกุขนัตอนของการ คาํเนินงาน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Fiates et al. ( ) และวนันพรณ ์

ชืนพิบลูย ์( ) จากการศึกษาผลงานวิจยัทีผ่านความสาํเร็จในการบรหิาร จดัการองคก์ร สว่นใหญ่มีการ

นาํแนวคิด การบริหารแบบมีส่วนร่วม มาใชใ้นการบริหารจดัการโดย มีประเด็นทีสาํคัญ ไดแ้ก่ กลยุทธข์อง

องค์กร วัฒนธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการ ดําเนินงาน ซึงเป็นประเด็นทีผูว้ิจัยเห็นว่ามี

ความสาํคัญและน่าสนใจในการทีจะนาํมาศึกษาต่อใน ครงันี การสรา้งการจัดการแบบมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานขององคก์รจึงเป็นความมุ่งมันพฒันา กระบวนการบริหารจดัการ ดว้ยการกาํหนดกลยุทธร์ะดับ

องค์กร วัฒนธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการดาํเนินงานขององค์กรให้ทุกหน่วยงานมีการ

ขบัเคลือนไปดว้ยกนั เพอื รองรบัปัจจยัเสียงต่าง ๆ ทีอาจจะเกิดขึนและเชือมโยงใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทาํงาน

ร่วมกันอย่าง คล่องตัวและไดร้บัประโยชน์สูงสุด (Patana, K., 2019) จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรม จึงไดส้รุปแนวทางในการดาํเนินงานซึง แบ่งเป็น 5 

สว่น ดงันี 1) โครงสรา้งองคก์ร ทีนาํไปสูก่ารปฏิบตัิโดยผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายอย่างทวัถึง และถือปฏิบตัิเป็นงาน

ประจาํ ซึงมีหลักสาํคัญดังนี มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานทีกาํหนด ไว ้กาํหนดบทบาทหน้าที

ความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชีวัดของกระบวนการทาํงาน เชือมโยงการปฏิบติัและตัวชีวดั 

กบัวตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกัขององคก์ร รบัฟังเสียงของผูม้ีส่วน ไดส้่วนเสียเพือนาํมาปรบัปรุง 2) ระบบ

การปฏิบัติงาน โดยบูรณาการ กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ใหเ้กิดความเชือมโยงกันทังกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ และเชือมโยงกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายหลักขององคก์ร มีกรอบการ

ปฏิบตัิงานทีชดัเจน ทาํใหเ้กิดการประสานงานกนั (Synergy) ทงัภายในและภายนอกองคก์ร โดยการบูรณา

การขอ้กาํหนดตามมาตรฐานสากล (International Standard Requirement) เช่นระบบการจัดการ ISO 

ต่าง ๆ ระบบการจดัการสู่ความ เป็นเลิศ (Operational Management System: OEMS) 3) เพือใหมี้ระบบ

การดาํเนินงาน และการ บริหารจัดการองคก์รทีแข็งแกร่ง และต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ (TOP Quartile) ใน

ระดับสากลกับ ผลลัพธ์ด้าน Safety, Reliability, Cash Cost, ROIC และ Energy Efficiency 3) รูปแบบ

การจัดการ โดยวัฒนธรรมทียึดถือปฏิบัติมาอย่างสมาํเสมอ ได้แก่ มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนือง 

วิเคราะห ์หาสาเหตุของสิงทีไม่เป็นไปตามทีกาํหนด มีการแลกเปลียนเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ ติดตามและ

ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามแผนงาน มีการทบทวนโดยผูบ้ริหารทีเกียวขอ้ง 4) บุคลากร ควรมีการ วิเคราะหท์ี

อยู่บนพนืฐานของกลยทุธอ์งคก์ร ซงึจะเป็นผลใหก้ระบวนการกาํหนดคุณลกัษณะ และ การคดัเลือกและจดั

วางบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมยิงขึน และ 5) ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ใน การปฏิบติังานของทรพัยากร

บุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะ ดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) 

เป็นทักษะทีจะทําให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตาํแหน่ง หน้าทีได้ตามหน้าที และลักษณะงานที



 

 
รบัผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบคุคล และทกัษะความ ถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 

special talents) 

 การจดัการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการทีบุคคลในองคก์รไดมี้ส่วนเกียวขอ้งในการ ปฏิบติังาน

ร่วมกันมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุมแลกเปลียน ความคิดเห็นของ

บคุลากรทุกระดับบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเปลียนแปลงวิธีการ ดาํเนินงานต่างๆ ในองคก์ร และมี

อิสระในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจงานภายใตข้อบเขตความ รบัผิดชอบของผูป้ฏิบัติงานพนักงานทุก

ระดบั มีสว่นร่วมในการวางแผนดาํเนินงานการจัดทาํ วิสยัทศัน ์พนัธกิจ การกาํหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์

ของการปฏิบติังานในองคก์ร (Inchat , 2017) ทงันีการจัดการแบบมีส่วนร่วมยังรวมถึงการมีส่วนร่วมใน

ผลลัพธ์ทีเกิดมีส่วนร่วมในการรบั ผลประโยชนจ์ากการปฏิบัติงานร่วมกัน มีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบ

ปัญหาทีเกิดร่วมกนั เมือเกิด ปัญหาในการดาํเนินงานบุคลากรทกุระดบัในองคก์รไดป้ระชมุพดูคยุเนืองจาก

การทีพนักงานได้มี ส่วนร่วมในกระบวนการเป็นวิธีทีช่วยเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานส่งผลต่อ

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์ร ดังนนั การจดัการแบบมีส่วนร่วมในองคก์รจะเกิดขึนไดก้็ต่อเมือ

ผูบ้ริหาร องคก์ร ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคัญของการมีส่วนร่วมในทุกฝ่ายโดยกาํหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร 

วฒันธรรมในการทาํงานและความเป็นเลิศในการดาํเนินงานขององคก์รในทกุดา้นที ส่งเสริมใหบุ้คลากรใน

องคก์รเกิดจิตสาํนึกในการเขา้มามีส่วนร่วมเสมือนหนึงองคก์รนีเป็นของตนเอง ซึงเป็นรูปแบบการจัดการ

องคก์รรูปแบบหนึงทีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จและมีความเจริญก้าวหนา้จากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน การ

สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จากการจดัการแบบมีส่วนร่วมโดยใหพ้นกังานในทุกระดับเขา้มามีส่วน

ร่วมใน การดาํเนินงานการจัดการงานของตนเองใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีผลประโยชนร์ว่มกนั 

 

บทสรุปและข้อเสนแนะ 
กลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยงัยืนในสาํนักงานก่อสรา้งชลประทานขนาดใหญ่ที 1 

สาํนกัพฒันาแหล่งนาํขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เป็นการจดัการแบบมีส่วนร่วมมีผลโดยตรงต่อการเพิม

ประสิทธิภาพการทาํงาน และกาํลังใจของผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยงานอันจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรบัและมี

ความผูกพนัระหว่าง บคุลากรดว้ยกนัและยงัส่งผลต่อการเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ร ในการ

มีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดความสามัคคีระหว่างผูบ้ริหารและผูร้่วมงานทุกระดับในองคก์ร การมีส่วนร่วมใน การ

บริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือทาํใหเ้กิดการต่อตา้นนอ้ยลงในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรบั มากขึนลด

ความขดัแยง้ในการทาํงานเพิมความไวว้างใจซึงกนัและกันมากขึน สรา้งบรรยากาศทีดี ในการทาํงานมีการ

สือสารทีดีสามารถแลกเปลียนข้อมูลและประสบการณ์ในการทํางานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสรา้ง



 

 
ความสมัพนัธท์ีดีต่อกนั การเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานหรือผูเ้กียวขอ้งมีโอกาส ไดใ้ชค้วามสารถและทักษะใน

การทาํงานร่วมกนัเกิดความมีนาํใจและความจงรกัภกัดีต่อหน่วยงาน มากขึนช่วยใหผู้ร้ว่มงานมีสขุภาพจิต

ดี การมีส่วนร่วมจะทาํให้ผลการปฏิบัติงานดีขึนการตัดสินใจ มีคุณภาพมากขึนและส่งเสริมให้มีการ

ปรบัปรุงงานตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากขึนสรา้งความเป็นประชาธิปไตยใน

องคก์ร การมีส่วนร่วมช่วยลดค่าใชจ่้ายและใช ้ทรพัยากรอย่างทะนุถนอมช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม ก่อใหเ้กิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผูเ้กียวขอ้งทาํ

ให้เกิดความเห็นที หลากหลายทาํให้การปฏิบัติงานมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียวช่วยให้

พนกังานเกิด ความรูส้ึกว่าเขาเป็นส่วนหนึงขององคก์ร การมีส่วนร่วมช่วยเพิมพนูประสิทธิภาพการทาํงาน

ให ้สูงขึนลดความเฉือยชาในการปฏิบติังานและการยา้ยงานและยังส่งผลต่อการเพิมผลผลิตในองคก์รดว้ย 

โดยสามารถสรุปประโยชน์ของการจัดการแบบมีส่วนร่วมได้ดังนีการบริหารงานแบบมี ส่วนร่วมให้

บรรยากาศและสือสารในองคก์รไดด้ีขึนลดความขดัแยง้ลดตน้ทุนเพิมผลผลิตและ องคก์รมีความพรอ้มทีจะ

รบัการเปลียนแปลงไดด้ีขึนประโยชนต่์อผูบ้ริหารองคก์ร โดยฝ่ายบริหาร สามารถบริหารพนกังานไดง้่ายขึน

การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึนเนืองจาก ไดร้บัขอ้มลูและความคิดเห็นจากทุกฝ่ายและ

ประโยชนข์องพนกังานโดยความสมัพันธร์ะหว่าง พนกังานกบัฝ่ายบรหิารและพนกังานดว้ยกันดีขึนมีความ

ไวว้างใจกนัสงูมีความรบัผิดชอบและ ผกูพนักบัองคก์รมากขึนรวมทงัมีความเขา้ใจกฎระเบียบและขอ้จาํกัด

ขององคก์ร 
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Abstract 

This research is “Business Process Improvement Plan Improving Information 

Technology Service Process: A Case Study of ABC International University, the purposes of this 

research were 1) To study the problems of using Information Technology Service. 2) To improve 

and apply the new technology into information technology services of the university 3) To Examine 

the Business Process Improvement Plan Improving Information Technology Service Process 4) 

To build up and develop the service of Information Technology Service. 

Data was analyzed using the DMAIC theory as a concept for the implementation of 

a plan to improve the IT service process, including defining and defining problems, measure, 

analyze, improve and control on the other hand Researcher conducts business process 

improvement plan for IT services of the ABC International University by apply the Chatbot system 

to improve a faster and effective service. To increase staff and faculty satisfaction. It consists of 

people who understand the procedures of the university. Apply the ability of Lean Management 

to improve processes and set new operational standards. 

The results of the study were as follows: 1) Understand the issue of IT service 2) to 

determine the IT Service improvement planning 3) To increase the customer satisfaction and 

reduced staff’s workload. 4)To assist the students by providing knowledge through an Chatbot 

System. 

Keywords: Business Process Improvement, Ai, Information Technology Service, Chatbot 

Type of the Article: Business Process Improvement 
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รูปแบบการบริหารจัดการนําระบบชลประทานของแม่นําปิงตอนบน 

The water management model of the Upper Ping River irrigation system 

 

เฉลิมเกียรติ อินทกนก1 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารจัดการนําระบบชลประทานของแม่นําปิงตอนบนมี
วัตถุประสงคข์องการวิจัย1. เพือศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาเกียวกับการใชท้รพัยากรนาํรวมถึง
กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรนาํของกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สียจากการใชท้รพัยากรนาํในพนืทีของแม่นาํปิง
ตอนบน 2. เพือวิเคราะหปั์จจยัทีนาํไปสู่การบรหิารจดัการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีของแม่นาํปิง
ตอนบน 3. เพือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนําระบบชลประทานของแม่นําปิงตอนบน โดย
ทาํการศึกษาพบว่า  1. สภาพทัวไปของพืนทีลุ่มนาํ ไดแ้ก่ 1.1 ลกัษณะทางกายภาพของลุ่มนาํ สภาพของ
ทรัพยากรนาํ จํานวนและประเภทของ แหล่งนาํในพืนที และสภาพทัวไปของทรพัยากรอืนทีเกียวขอ้ง 
(ทรพัยากรดิน ทรพัยากรป่าไม)้ 1.2 ขอ้มูลพืนฐานทางเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนในพืนทีลุ่มนาํ ไดแ้ก่ 

ลกัษณะทางประชากร อาชีพ รายได ้โครงสรา้งพืนฐาน ฯลฯ 2. สถานการณแ์ละสภาพปัญหาเกียวกบัการ
ใชท้รพัยากรนาํ รวมถึงกระบวนการบรหิาร จดัการทรพัยากรนาํของกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียจากการใชท้รพัยากร
นาํในพืนทแีม่นาํปิงตอนบนไดแ้ก่ 2.1 ลกัษณะการใชป้ระโยชน ์สถานการณก์ารใชท้รพัยากรนาํ และสภาพ
ปัญหาจาก การใชท้รพัยากรนาํในกิจกรรมต่างๆ เช่น การอปุโภค บรโิภค การเกษตร การท่องเทียว ฯลฯ 2.2 

ปัญหาเกียวกบักระบวนการบริหารจัดการทรพัยากรนาํของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย จากการใชท้รพัยากรนาํใน
พืนทีแม่นาํปิงตอนบน 3. ปัจจัยทีนาํไปสู่การบริหารจัดการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีแม่นาํปิง
ตอนบน 4. กระบวนการบริหารจัดการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีแม่นาํปิงตอนบน ไดรู้ปแบบการ
บริหารจดัการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน ประกอบดว้ย กระบวนการลดปัญหาขัดแยง้ในการ
บริหารจดัการทรพัยากรนาํ องคก์รบริหารจดัการนาํ กระบวนการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากการ
ใชท้รพัยากรนาํ กระบวนการเจรจาต่อรองในการบริหารจดัการทรพัยากรนาํ ภาครฐั ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใน
พืนที ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในพืนทลีุม่นาํร่วมกนัประเมินและพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการ 
คาํสาํคญั: การบริหารจดัการนาํ, ระบบชลประทาน, แมน่าํปิงตอนบน 

 

Abstract 

 Research study the water management model of the Upper Ping River irrigation system 

had research objectives.  1.  To study the situation and problem of water resource utilization, 
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including the water resource management process of the stakeholders from the use of water 

resources in the Upper Ping River area 2.  To analyze the factors leading to integrated 

management of water resources in the Upper Ping River area. 3. To develop a water management 

model for the Upper Ping River irrigation system. By conducting a study1. The general condition 

of the watershed includes 1. 1 Physical characteristics of the river basin Condition of water 

resources Number and type of Water resources in the area and the general condition of other 

relevant resources ( soil resources, forest resources)  1. 2 Basic economic and social data of 

communities in the watershed, including demographic characteristics, occupation, income, 

infrastructure, etc. 2.  Situations and problems related to water resource use.  Including 

administrative processes Manage the water resources of the stakeholders from the use of water 

resources in the Upper Ping River area, namely 2. 1 Utilization characteristics Situation of water 

resource use and problematic conditions from Use of water resources in activities such as 

consumption, agriculture, tourism, etc. 2.2 Problems relating to the water resource management 

process of the stakeholders From the use of water resources in the upper Ping River area3. 

Factors leading to integrated management of water resources in the Upper Ping River.  4. The 

integrated water resource management process in the Upper Ping River. For Water Management 

Model of Irrigation System of Upper Ping River 

It consists of processes for reducing conflicts in water resource management, water 

management organizations, processes for participation of stakeholders from the use of water 

resources, negotiation processes for water resource management, government sector, local 

stakeholders, Stakeholders in the watershed jointly assess and develop and improve processes. 

Keywords: Water management, Irrigation system, Upper Ping River 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัสถานการณน์าํในประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่ภาวะวิกฤตทงัเชิงปริมาณและคุณภาพ หลาย
พืนทีในประเทศกาํลงัประสบปัญหาความไม่สมดุลของอปุสงคแ์ละอุปทานของนาํ อนัมีสาเหตมุาจากการ
เพิมขึนอย่างต่อเนืองของจาํนวนประชากร การผลิตภาคอตุสาหกรรมและ ระบบการผลิตอาหารรวมทังการ
บริหารจัดการทรัพยากรนาํทีขาดประสิทธิภาพและการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างไรค้วามตระหนักของ
มนุษย ์จึงทาํใหเ้กิดปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํ ขึนหลายประการ เช่น ปัญหาการขาดแคลนนาํ เกิดจาก
การตัดไมท้าํลายป่า ทาํใหป้ริมาณนาํฝนนอ้ยลง เกิดความแหง้แลง้เสียหายต่อการเพาะปลกูและการเลียง
สัตว ์การตัดไมท้าํลายป่ามากเกินไป นอกจากทาํให้เกิดความแหง้แลง้แล้วยังทาํใหเ้กิดปัญหานาํท่วม 



 
 

นาํป่าไหลหลากในช่วงฤดูฝน สรา้งความเสียหายแก่ชีวิตและทรพัยส์ิน อีกทังปัญหานาํเน่าเสีย ซึงเป็น
ปัญหาใหม่ทีเกิดในไม่กีปีมานี ซึงสาเหตุทีทาํใหเ้กิดนาํเสียนนัเนืองมาจากนาํทิงจากบา้นเรือน ขยะมูลฝอย
และสิงปฏิกูลทีถูกทิงสู ่แม่นาํลาํคลอง นาํเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมประกอบกบันาํฝนพดัพาเอาสารพิษ
ทีตกค้างจาก แหล่งเกษตรกรรมลงสู่แม่นาํลาํคลอง นาํเน่าเสียทีเกิดขึนนีส่งผลเสียหายทังต่อสุขภาพ
อนามัย เป็น อันตรายต่อสัตวน์าํและมนุษย ์ส่งกลินเหม็นรบกวน รวมถึงทาํใหไ้ม่สามารถนาํนาํจากแหล่ง
นาํนนั มาใชป้ระโยชนท์งัการอปุโภค บรโิภค เกษตรกรรม และอตุสาหกรรมได ้(กรมทรพัยากรนาํ, ) 

ทีผ่านมาแมว้่าหลายฝ่ายทงัหน่วยงานในระดบัประเทศจังหวดัและทอ้งถินไดใ้ชค้วามพยายาม ใน
การร่วมมือกนัเพอืแกปั้ญหาทีเกิดจากการใชท้รพัยากรนาํ แต่ดเูหมือนว่าการใชค้วามพยายาม เหล่านนัยงั
ไม่สามารถบรรลุผลสาํเร็จและสามารถแก้ไขปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํใหเ้กิดความ ยงัยืนได ้ยังคง
ปรากฏปัญหาจากการใช้ทรัพยากรนําอย่างต่อเนืองและมีแนวโน้มทวีความรุนแรง มากยิงขึน ทังนี
เนืองมาจากปัญหาในการบรหิารจดัการทรพัยากรนาํของประเทศหลายประการ ดงันี คือ 

. นโยบายและแผนหลักในการจัดการทรัพยากรนาํของรฐัแต่ละสมัยมีความไม่ชัดเจน 

และไม่ครอบคลมุทุกดา้นทีเกียวขอ้ง ไม่มีนโยบายทีเป็นองคร์วมชดัเจนเป็นรูปธรรมทีจะนาํไปสู่ การปฏิบติั
ไดค้รบถว้น เพราะสว่นใหญ่จะมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาจดัหาแหล่งนาํเพมิเติม และงานชลประทาน
เป็นหลัก ไม่ได้ให้ความสาํคัญกับการใช้นาํและจัดสรรบนพืนฐานความเป็นธรรม ให้เกิดประโยชนแ์ก่
สว่นรวม 

. ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กรบริหารจัดการทรัพยากรนาํซึงพบว่าประเทศไทย มี
หน่วยงานราชการทีทาํงานดา้นนีจาํนวนมากและสงักดัภายใตห้ลายกระทรวง บางหน่วยงานเกินบทบาทใน
ภาระหน้าทีของกระทรวงทีสังกัด ส่งผลใหก้ารทํางาน ไม่เป็นเอกภาพมีความซับซ้อน และไม่มีเจ้าภาพ
รบัผิดชอบชัดเจน เป็นการทาํงานแบบต่างคนต่างทํา มุ่งเน้นผลงานให้สอดคล้อง กับเจตนารมณ์ของ
หน่วยงานเป็นสาํคญั 

. ปัญหาดา้นงบประมาณ การมีหน่วยงานระดับชาติจาํนวนมาก ในแง่ของการจัดสรร 
งบประมาณ ย่อมไม่สามารถพิจารณาจดัสรรโดยไม่มีพืนฐานการแกปั้ญหาทีตอ้งดาํเนินการแบบ บูรณา
การในภาพรวมไดด้ีเท่าทีควร ทาํใหก้ารจดัสรรงบประมาณรายจ่ายเพือแกปั้ญหาเรืองนาํ คงพิจารณาตาม
ปริมาณงานในภาระการปฏิบัติทีแต่ละส่วนงานจะปฏิบัติ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน แต่ละอย่างเป็นไปตาม
งบประมาณทีแต่ละส่วนราชการได้ร ับมาปฏิบัติงานจนเป็นไปในลักษณะ ต่างคนต่างทํา ขาดการ
ประสานงาน 

. ปัญหาดา้นกฎหมาย พบว่า ทีมาของการจดัการทรพัยากรนาํทยีงัไม่ประสบความสาํเร็จ 

เท่าทีควรมีผลมาจากกฎหมายเกียวกับการจัดการทรพัยากรนาํ ซึงมีเนือหาบญัญัติไวไ้ม่ครอบคลุม ทุก
กิจการ กฎหมายบางฉบับเกียวข้องกับเรืองนาํโดยตรง บางฉบับไม่เกียวมากนัก ปัจจุบันกฎหมาย ที
เกียวขอ้งกบัทรพัยากรนาํมีจาํนวนมาก แต่สว่นใหญ่มีเนือหาไม่ครอบคลมุเบ็ดเสรจ็ มีความซบัซอ้น ลา้สมยั 



 
 

มีช่องว่าง ขาดความเป็นเอกภาพและขาดการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขใหม้ีความทันสมัย เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม และประการสุดท้าย คือ ปัญหาด้านขอ้มูลสารสนเทศ ซึงเกิดจากการที ประเทศไทยมี
หน่วยงานทีเกียวขอ้งกับเรืองทรพัยากรนาํจาํนวนมาก แต่ไม่มีการเชือมโยงขอ้มูล และไม่มีการรวบรวมไว้
ในทีเดียวกนั ทาํใหเ้กิดความซบัซอ้นในการจดัทาํขอ้มลู ขอ้มลูในแต่ละ พืนทไีม่สมบรูณ ์อยู่กระจัดกระจาย
ตามส่วนราชการต่างๆ โดยไม่มีระบบเชือมโยงทีชัดเจนและ ทันสมยั (คณะกรรมาธิการวิสามัญ วุฒิสภา, 

) รวมถึงปัญหาทีเกิดจากภายในหน่วยราชการทีรบัผิดชอบหรือจากภายในชมุชนของเกษตรกรผูใ้ชน้าํ 

เช่น การดาํเนินการพัฒนาการชลประทาน มักจะกาํหนดแผนงานและการก่อสร้างจากส่วนกลางโดย
เกษตรกร ไม่มีส่วนรบัทราบและแสดง ความคิดเห็นตังแต่เรมิตน้ โดยเฉพาะการพฒันาระบบชลประทานใน
ระดบัไร่นา นอกจากนนัทาง ราชการยงัใหค้วามสาํคัญดา้นองคก์รผูใ้ชน้าํในระยะเริมโครงการนอ้ยไป ขาด
เจา้หน้าทีทีมี ประสบการณ์ทีเคยสัมผัสและมีทักษะในการทาํงานร่วมกับเกษตรกรเป็นอย่างดี สาํหรบั
ภายใน ชุมชนของเกษตรกรเองหากชุมชนทอ้งถินนนัไม่มีประสบการณใ์นเรืององคก์รระดบัทอ้งถินมาก่อน 

มีระดับและความสนใจในทางเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพทีแตกต่างกนัมาก ตลอดจนขาด ความเชือ
ใจซึงกนัและกนั อีกทงัการขาคการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและองคก์ร ในสงัคม ปัญหาความเหลือม
ลาํระหว่างชุมชนเมืองและชนบท ปัญหาดา้นความเป็นธรรม ส่งผลใหป้ระชาชน ผูย้ากไรไ้ดร้บัผลกระทบ
มาก โดยเฉพาะกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย เกิดความไม่เป็นธรรมในการใชน้าํโดยเท่าเทียมกันในสังคมระหว่าง
ภาคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม การคา้และบรกิาร ภาคเมืองและชนบท 

พืนทีลุม่นาํปิง เป็นอีกพืนทีหนงึทีประสบปัญหาการจัดการทรพัยากรนาํและถึงแมท้ีผ่านมาในพืนที
ลุ่มนาํปิงจะมีโครงการต่างๆ เพือการ พัฒนาและแก้ไขปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํจากหน่วยงานที
เกียวขอ้งทงักรมทรพัยากรนาํ กรมชลประทาน และหน่วยงานระดบัทอ้งถินหลายๆ โครงการ รวมถึงการใช้
จ่ายงบประมาณ จาํนวนมหาศาลเพือเขา้ไปพัฒนาและแก้ไขปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํในพืนทีมา
อย่างต่อเนือง แต่ถึงกระนนัก็ยังพบว่า โครงการและงบประมาณต่างๆ ทีใชไ้ปนันไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
จาก การใชน้าํในพืนทีลุ่มนาํไดอ้ย่างยังยืนและยังปรากฏปัญหาหลายประการ ไดแ้ก่ . ปัญหาการขาด
แคลนนาํในช่วงฤดแูลง้ แมว้่าในเขตลุ่มนาํจะมีแหลง่นาํหลายแห่ง แต่เนืองจากลาํเหมืองทีส่งนาํไปยังพนืที
การเกษตรไม่มีนาํและนาํจากคลองชลประทานไม่เพียงพอ บางหมู่บา้นมีสภาพพืนทีตาํกว่าแหล่งนาํไม่
สามารถดึงนาํมาใชไ้ด ้ . ปัญหาแหล่งนาํตืนเขินหรือชาํรุดเสียหาย ทาํใหน้าํไหลผ่านไม่สะดวก อีกทัง
ตะกอน ทีถูกพดัพามาในช่วงนาํหลาก ทาํใหแ้หล่งนาํตืนเขิน . ปัญหานาํท่วมในฤดนูาํหลาก สรา้งความ
เสียหายใหแ้ก่ทีอยู่อาศัยและพืนทกีารเกษตร ของชาวบา้น . ปัญหานาํดืมและนาํประปา ปัจจบุนัชาวบา้น
จะใชน้าํจากนาํบ่อขุดและนาํประปาเป็นหลกั แต่ปัจจุบนันาํบ่อเริมแหง้ลง และนาํประปาไม่สะอาด เป็น
สนิมเหล็ก โดยเฉพาะนาํจากประปาภูเขา ในช่วงฤดูฝนนาํจะขุ่น เป็นสีแดงไม่สามารถนํานาํมาใชไ้ด้ 
ปริมาณนําประปามักจะไม่เพียงพอ 5. ปัญหาระบบการจัดการนําของชุมชนทียังขาดประสิทธิภาพ 

เนืองจากชมุชนขาด ความรูค้วามเขา้ใจอย่างถูกตอ้งเกียวกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรนาํทีมีอยู่ในชุมชน 



 
 

เกิดการแย่ง นาํกันในช่วงฤดูแลง้ ขาดระบบการจัดสรรนาํทีชัดเจนและขาดบุคลากรทีมีความรูเ้กียวกับ
แหล่งนาํ และการบรหิารจดัการนาํทจีะทาํงานแกปั้ญหาร่วมกบัชุมชนอย่างจรงิจงั (จงัหวดัเชียงใหม่, ) 

จากแนวโนม้ความรุนแรงของปัญหาดา้นทรพัยากรนาํ รวมถึงปัญหาทีเกิดจากกระบวนการ บรหิาร
จดัการทรพัยากรนาํทีผ่านมาดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นอย่างยิงทีจะตอ้งมีการพฒันากระบวนการ บริหาร
จัดการทรพัยากรนาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิด ความยังยืนใน
พืนทีแม่นาํปิงตอนบน โดยอาศัยกระบวนการจัดการทีเหมาะสมเนน้การมีส่วนร่วม จากผูม้ีส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม และการบริหารจดัการโดยยึดขอบเขตระบบลุ่มนาํเป็นหลกั เนืองจาก การบริหารจดัการทรพัยากรนาํ
เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างยังยืนนัน จาํเป็นตอ้งแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

และทาํการบูรณาการร่วมกันตังแต่พืนทีตน้นาํ กลางนาํและท้ายนาํทังนีหากพิจารณาหลักการบริหาร
จดัการลุ่มนาํ จะพบว่า การแกปั้ญหาในพืนทีลุม่นาํสาขาหรือลุ่มนาํย่อยๆ นาํไปสู่การแกปั้ญหาทีเกิดขึนใน
พืนทีลุ่มนาํหลักไดอ้ย่างยงัยืน ดว้ยหลกัการเช่นนี การบริหารจัดการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนที
แม่นาํปิงตอนบน ซงึเป็นพืนทกีารศึกษา ในครงันีจะสามารถเชือมโยงไปสู่การแกปั้ญหาในพืนทีลุม่นาํสาขา
อืนๆ และพืนทีลุ่มนาํหลัก (ลุ่มนําปิง) รวมถึงสร ้างการบูรณาการร่วมกันในพืนทีลุ่มนําทีใหญ่ขึนใน
ระดบัประเทศ และภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคลุ่มนาํโขงและสาละวินซึงเป็นพืนทีลุ่มนาํทีคาบเกียวหลาย
ประเทศและมีประชากร ทีอาศยัอยู่ในพืนทีลุม่นาํจาํนวนมาก 

จากทีมาและความสาํคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารจัดการนําระบบ
ชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน โดยทาํการวิเคราะหส์ถานการณ ์แนวโนม้การใช ้ประโยชนจ์ากทรพัยากร
นาํปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํวิเคราะหปั์จจยัทีส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรนาํ
ของกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียจากการใช้ทรพัยากรนาํทุกกลุ่มในพืนที เพือพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีแม่นาํปิงตอนบน โดยผลการวิจยัจะนาํไปสู่ขอ้คน้พบของกระบวนการ
บริหารจดัการทรพัยากรนาํทีสอดคลอ้งกบัพืนที สามารถแกปั้ญหาจากการใชท้รพัยากรนาํไดอ้ย่างเห็นผล
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตอบสนอง แนวนโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศในการมุ่งพัฒนาสู่ 
“สงัคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and Happy Society) คนไทยมีคณุธรรม นาํความรอบรู ้รูเ้ท่าทนัโลก 

ครอบครวัอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สงัคมสนัติสุข เศรษฐกิจมีคณุภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรมสิงแวดลอ้มมี
คณุภาพ และทรพัยากรธรรมชาติยงัยืนอยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศทีมีธรรมาภิบาลดาํรงไว ้ซึง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ และอยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมี ศกัดิศรี” โดย
กระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรนาํทีถูกพฒันาขึนจะนาํมาซงึการแกไ้ขปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํ
ไดอ้ย่างยงัยืนและการร่วมกันอนุรกัษ์และการบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ และสิงแวดลอ้มอย่างเป็น
ระบบและมีการบูรณาการจากทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้งเพือใหเ้กิดความ ยงัยืนโดยเฉพาะทรพัยากรนาํซงึถือ
เป็นทรพัยากรธรรมชาติทีสาํคัญยิง ผูวิ้จัยคาดหวังว่ารูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานของ
แม่นาํปิงตอนบน ในครงันีจะสามารถส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดความยังยืนแก่ทรพัยากรธรรมชาติทุก



 
 

ประเภททัง ทรัพยากรนาํ ดินและป่าไม้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพืนที 
ส่งเสริม เศรษฐกิจและสรา้งชุมชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง ประชาชนในพืนทีสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข 

อีกทงักระบวนการบริหารจัดการดังกล่าวจะสามารถเชือมโยงไปสู่ชุมชนในพืนทีลุ่มนาํอืนๆ ทงัในระดับลุ่ม
นาํภายในประเทศและลุ่มนาํทีคาบเกียวในภูมิภาคลุ่มนาํโขงและสาละวิน เพือก่อใหเ้กิด การบูรณาการ
รว่มกนัและสรา้งสนัติสขุทงัในประเทศและภูมิภาคลุม่นาํโขงและสาละวินต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือศึกษาสถานการณแ์ละสภาพปัญหาเกียวกบัการใชท้รพัยากรนาํรวมถึงกระบวนการบริหาร
จดัการทรพัยากรนาํของกลุ่มผูม้ีสว่นไดเ้สียจากการใชท้รพัยากรนาํในพืนทีของแม่นาํปิงตอนบน 

2. เพอืวิเคราะหปั์จจยัทีนาํไปสู่การบริหารจัดการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีของแม่นาํปิง
ตอนบน 

3. เพอืพฒันารูปแบบการบริหารจดัการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเรือง รูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน โดยการวิจัย
ครงันเีป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) โดยการใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ทบทวน
วรรณกรรม การวิจัย เอกสารจากหนังสือ และศึกษางานวิจัยทีเกียวขอ้ง เพือเป็นขอ้มูลความรูพ้ืนฐานใน
การเขียนเค้าโครงวิจัยและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้า เครืองมือในการศึกษาวิจัยทีใช้ คือ 

แบบสอบถามทีเกียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน แบบการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)เพือใหไ้ดข้้อมูลทีถูกตอ้งและครอบคลุมมากทีสุด โดยคาํถามจะมี
ลกัษณะของคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีเป็นกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัเชิงคณุภาพ จาํนวน -  คนและเชิง
ปริมาณ จาํนวน  คน โดยขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในครงันีเป็นการศึกษา
วิเคราะหเ์พือสรา้งกระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรนาํของพืนทีลุ่มนาํ ดังนนั การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัหรือผูท้ีมีส่วนไดเ้สียจากการใชท้รพัยากรนาํในพนืทีแม่นาํปิงตอนบน จึงไดก้าํหนดตามขอบเขต
ของพืนทีลุ่มนาํเป็นหลัก โดยขอบเขตของพืนทีแม่นาํปิงตอนบน ทงันี ผูวิ้จยัไดท้าํการแบ่งกลุ่มตัวอย่างซึง
เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียจาก การใชท้รพัยากรนาํในพืนทแีม่นาํปิงตอนบนออกเป็น 6 กลุม่ ดงันี 



 
 

1. ตวัแทนชุมชน (หมู่บา้น) ในพืนทีแม่นาํปิงตอนบน ซึงตัวแทนดังกล่าวเป็นคนในพืนที อาศัยอยู่
ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน มีความรูเ้กียวกบัชมุชนในทุกๆ ดา้น ทงัดา้นสภาพทวัไป ของชุมชน วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ ประวัติความเป็นมาของชุมชน มีความรู้เกียวกับการบริหารจัดการ ทรัพยากรนําและ
ทรพัยากรอืนๆ ทีมีอยู่ในชุมชนตังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เป็นทีเคารพเชือถือของ สมาชิกในชุมชนใน
หมู่บา้น)  

2. ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน (เทศบาล/องค์การบริหารส่วนตาํบล) ซึงอยู่ในพืนที
แม่นาํปิงตอนบน  

3. ตัวแทนจากหน่วยงานภารกิจทีเกียวข้องกับการจัดการทรพัยากรนาํในพืนทีแม่นาํปิงตอนบน 

เช่น กรมทรพัยากรนาํ กรมชลประทาน ฯลฯ  

4. ตวัแทนจากสถาบนัการศึกษาในพืนทแีม่นาํปิงตอนบน ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์ผูบ้รหิาร สถานศึกษา  

5. ตวัแทนจากสถาบนัศาสนาในพืนทีแม่นาํปิงตอนบนไดแ้ก่ พระสงฆแ์ละผูน้าํทาง ศาสนาอืนๆ ที
มีในชมุชน  

6. ตวัแทนจากภาคธุรกิจในพืนทแีม่นาํปิงตอนบนไดแ้ก่ องคก์ร บริษัท หา้งรา้น ฯลฯ  

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน เป็นการ
แสวงหาแนวทาง และกระบวนการในการบูรณาการ โดยเริมตังแต่การกาํหนดผู้มีส่วนไดเ้สียจากการใช้
ทรพัยากรนาํ ในพืนทลีุ่มนาํ การวิเคราะหส์ภาพปัญหา การวิเคราะหปั์จจยัทีนาํไปสู่การบรหิารจดัการ และ
พฒันา กระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการ โดยเนน้กระบวนการการมีส่วนร่วมของ ผูม้ี
ส่วนไดเ้สียจากการใชก้ารใชท้รพัยากรนาํทุกกลุ่ม การลดความขดัแยง้ในการบริหารจัดการ และการเจรจา
ต่อรองสรา้งขอ้ตกลงร่วมกัน เพอืนาํไปสู่การแกปั้ญหาดา้นทรพัยากรนาํและสรา้ง ความยงัยืนทงัดา้นสงัคม 

วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจและด้านทรัพยากรธรรมชาติในพืนทีลุ่มนาํ องค์ประกอบสาํคัญเพือใช้เป็น
ตัวกาํหนดแนวทางและกระบวนการทีจะนาํไปสู่การบริหารจัดการ ทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนที
แม่นาํปิงตอนบนสาํหรบักลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย เป็นกลุม่ผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการใชท้รพัยากรนาํในพืนท ีโดยเป็น 

ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรนาํและไดร้บัผลกระทบเมือเกิดปัญหาจากการใชท้รพัยากรนาํ รวมถึง มีส่วน
เกียวขอ้งในการแกปั้ญหาและบริหารจดัการทรพัยากรนาํในพนืทแีม่นาํปิงตอนบน โดยทีการบริหารจดัการ
ทรพัยากรนาํแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการบรหิารจดัการ ทรพัยากรนาํตงัแต่ การจดัหา การใชป้ระโยชน ์

การบาํรุงรกัษา การพัฒนา การป้องกนั การแกปั้ญหา การอนรุกัษ์ การฟืนฟ ูและการดาํเนินการดา้นอืนๆ ที
เกียวข้อง โดยอาศัยผู้มีส่วนได้เสียจากการใช้ ทรัพยากรนาํในพืนทีลุ่มนาํเป็นหลักในการบริหารจัดการ
ปัจจัยต่างๆ ทีเกียวข้อง เพือนาํไปสู่การแก้ปัญหาดา้นทรพัยากรนาํ และสรา้งความยังยืนทังดา้นสงัคม 

วฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจและดา้น ทรพัยากรธรรมชาติในพืนทีลุ่มนาํ ซึงเป็นเขตของพืนทีรบันาํซงึเป็นสนั



 
 

ปันนาํ ภายในลุ่มนาํประกอบดว้ย ผิวดิน ลักษณะภูมิประเทศ พืชและการใชป้ระโยชนท์ีดินทีแตกต่างกนั 

ฝนทีตกลงบริเวณพืนทีลุ่มนาํจะ ไหลจากทีสูงลงสู่ทีตาํรวมกนัเป็นลาํนาํตงัแต่ขนาดเล็กในบริเวณตน้นาํไป
จนถงึแมน่าํขนาดใหญ่ท ีไหลออกสู่ทะเล ลาํนาํต่างๆ จะรวมกนัเป็นเครือข่ายลาํนาํจากขนาดเล็กเป็นขนาด
ใหญ่ ลุ่มนาํหรือ พืนทีรบันาํจะมีขนาดใหญ่ขึนตามขนาดของลาํนาํและมีขนาดใหญ่ทีสุดเมือลาํนาํออกสู่
ทะเล จากการวิจัยในครังนี ชุมชนในพืนทีแม่นาํปิงตอนบนมีแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการ
ทรพัยากรนาํ อยา่งบูรณาการ สามารถนาํไปใชบ้รหิารจดัการและแกปั้ญหาทีเกิดจากการใชท้รพัยากรนาํใน
พืนที ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความเขม้แข็งแก่ชุมชนและความยังยืนแก่ทรพัยากรนาํ สามารถนาํ
แนวทางและกระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการ ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นพืนที
ลุ่มนาํอืนๆ ทงัลุ่มนาํภายในประเทศและลุ่มนาํทีคาบเกียว ในภูมิภาคลุ่มนาํโขงและสาละวิน เพือก่อใหเ้กิด
การบูรณาการร่วมกนั สรา้งความสนัติสขุใน ประเทศและภูมิภาคฯ และนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การพฒันากระบวนการบริหารจัดการและ แกปั้ญหาจากการใชท้รพัยากรอืนๆ ทีเกียวขอ้ง เช่น ทรพัยากร
ดิน ทรพัยากรป่าไม ้

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  รูปแบบการบรหิารจดัการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน 

 

อภปิรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน สาํหรบั
สภาพทัวไปของพืนทีลุ่มนาํ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของลุ่มนาํ สภาพของทรพัยากรนาํ จาํนวนและ
ประเภทของ แหล่งนาํในพืนท ีและสภาพทวัไปของทรพัยากรอืนทีเกียวขอ้ง (ทรพัยากรดิน ทรพัยากรป่าไม)้ 

และข้อมูลพืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนในพืนทีลุ่มนาํ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร อาชีพ 

รายได ้โครงสรา้งพืนฐาน ฯลฯ สาํหรบัสถานการณแ์ละสภาพปัญหาเกียวกับการใชท้รพัยากรนาํ รวมถึง
กระบวนการบริหาร จัดการทรพัยากรนาํของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการใชท้รพัยากรนาํในพืนทีแม่นาํปิง

กระบวนการลดความ 
ขัดแย้งในการบริหาร 
จัดการทรัพยากรนํา

องคก์รบริหาร
จัดการนาํ

กระบวนการมีส่วนร่วม
ของ ผู้มีส่วนได้เสีย
จากการใช้ทรัพยากร

นาํ

กระบวนการเจรจา
ต่อรอง ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรนาํ

ภาครัฐ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในพนืที

ผู้มีส่วนได้เสียในพืนที
ลุ่มนาํร่วมกันประเมิน
และพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการฯ

รูปแบบการบริหารจัดการ

นาํระบบชลประทานของ

แม่นําปิงตอนบน 



 
 

ตอนบนไดแ้ก่ ลักษณะการใช้ประโยชน ์สถานการณ์การใช้ทรัพยากรนาํ และสภาพปัญหาจาก การใช้
ทรพัยากรนาํในกิจกรรมต่างๆ เช่น การอุปโภค บริโภค การเกษตร การท่องเทียว ฯลฯ และปัญหาเกียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการทรพัยากรนาํของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย จากการใชท้รพัยากรนาํในพืนทีแม่นาํปิง
ตอนบน สาํหรับปัจจัยทีนาํไปสู่การบริหารจัดการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีแม่นาํปิงตอนบน 

สาํหรบักระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีแม่นาํปิงตอนบน ไดรู้ปแบบการ
บริหารจดัการนาํระบบชลประทานของแม่นาํปิงตอนบน ประกอบดว้ย กระบวนการลดปัญหาขดัแยง้ในการ
บริหารจดัการทรพัยากรนาํ องคก์รบริหารจดัการนาํ กระบวนการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากการ
ใชท้รพัยากรนาํ กระบวนการเจรจาต่อรองในการบริหารจดัการทรพัยากรนาํ ภาครฐั ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใน
พืนที ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในพืนทลีุม่นาํร่วมกนัประเมินและพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการ 

เนืองจากปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในลุ่มนาํ มีพนืฐานมาจากกิจกรรมการใชน้าํ ในระดบั
ทอ้งถนิ ดว้ยเหตนุปีระชาชนในทอ้งถินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (อปท.) จึงมีบทบาทสาํคัญทีจะช่วย
ใหก้ารแก้ปัญหาต่างๆ สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาความต้องการและ สามารถตอบสนองต่อการจัดการ
ทรพัยากรนาํในลุม่นาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซงึในส่วนของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เช่น เทศบาล และ
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลมีหนา้ทีจดัหาและ บาํรุงรกัษาโครงสรา้งพืนฐานต่างๆ เช่น ระบบนาํประปา ระบบ
ระบายนาํ ถนน รวมถึงดูแล การวางแผน ในเรืองทีพกัอาศยัและการพัฒนาอุตสาหกรรม กาํหนดนโยบาย
สิงแวดล้อมของท้องถินและยังช่วย ในการดาํเนินนโยบายสิงแวดล้อมในระดับชาติด้วย อีกทังองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถินเหล่านีเป็น องคก์รบริหารในระดับทีใกลช้ิดกับประชาชนมากทีสุด จึงทาํใหม้ีบทบาท
สาํคัญในการให้การศึกษา และระดมความร่วมมือของสาธารณชนในเรืองของการพัฒนาอย่างยังยืน 

โดยเฉพาะการบริหารจดัการนาํ โดยแยกบทบาทของทอ้งถินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในการบริหาร
จดัการ ทรพัยากรนาํ  ดงันนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งมีการเปลียนแปลงบทบาท ซึงจากเดิมเป็นผูที้ 

ดาํเนินการเองในทุกเรืองรวมอาํนาจการบริหารจัดการไวท้ังหมด กลายมาเป็นการกระจายอาํนาจ โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมดาํเนินการและสนับสนุนให้ชุมชนเกิดความ เข้มแข็ง 
นอกจากนียังตอ้งมีบทบาทการเป็นผูป้ระสานเพือสรา้งความร่วมมือระหว่างสถาบนัทาง วิชาการ องคก์ร
พฒันาเอกชนและหน่วยงานราชการต่างๆ รวมทังการสรา้งเครือข่ายระหว่างองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถินใน
การจดัใหมี้บริการสาธารณะร่วมกัน เช่น การกาํจัดขยะ การบาํรุงรกัษา ศิลปวัฒนธรรมทอ้งถิน เป็นตน้ 

โดยเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรนําอ ย่างบู รณาการหรือ  Integrated Water Resources 

Management (IWRM) โดยการบูรณาการหน่วยงาน องคก์รและชุมชน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรนาํอย่างจริงจัง มีการบูรณาการทรัพยากรนาํและทรัพยากรอืนๆ ทีเกียวข้องอย่าง
สอดคลอ้งทงัทรพัยากรนาํ ดินและป่าไม ้บรูณาการดา้นแผนงาน/ โครงการของหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการทรพัยากรนาํในพนืที โดยมีกิจกรรมหลกั ดงันี คือ ) การวางแผนเพือศึกษาความตอ้งการใช้
นาํ ศกัยภาพแหล่งนาํ ขอ้จาํกดัของการพฒันาและ จัดสรรนาํ การลดความขดัแยง้จากการใชน้าํ จดัลาํดบั



 
 

ความสาํคัญของการพัฒนา จัดทาํแผนรวม กาํหนดแนวทางการนาํไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล ) 

เพิมขีดความสามารถของผูม้ีส่วนร่วม และ ) จัดทาํระบบเครือข่ายขอ้มูล ข่าวสารเกียวกับทรพัยากรนาํ
อย่างต่อเนือง จากแนวคิดการบริหารจัดการทรพัยากรนาํและการจัดการลุ่มนาํดงักล่าว จะเห็นไดว้่า การ
จดัการนาํเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพและแกปั้ญหาดา้นทรพัยากรนาํทีเกิดขึนในพนืทีลุม่นาํได ้อย่างยงัยืนนนั 

จาํเป็นต้องดาํเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบภายใต้หลักการจัดการลุ่มนาํ การบริหาร จัดการนาํได้ดี
จะตอ้งบริหารจัดการทรพัยากรนาํใหส้อดคลอ้งกับทรพัยากรอืนทีเกียวขอ้งในลุ่มนาํนนัดว้ย ทงัทรพัยากร
ดิน ทรพัยากรป่าไมร้วมถึงทรพัยากรมนษุย ์โดยเรมิตงัแต่การพัฒนาแหลง่นาํ หรือการจดัหานาํ การจดัสรร
นาํและใช้นาํอย่างมีประสิทธิภาพ การอนุรักษ์แหล่งนาํในพืนทีลุ่มนาํ โดยเฉพาะพืนทีต้นนํา และการ
ควบคมุคณุภาพนาํตลอดทงัลุม่นาํ โดยอาศยัการบรหิารจดัการลุ่มนาํ ในระดบัทอ้งถินเป็นหลกั ซงึผูวิ้จยัได้
นาํเอาแนวคิดดังกล่าวมาใชเ้ป็นฐานความรูใ้นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนาํระบบชลประทาน
ของแม่นาํปิงตอนบนในครงันี 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากปัญหาทีเกิดจากการบริหารจดัการทรพัยากรนาํดังกล่าวในปัจจุบนั มีแนวโน้มทีจะนาํมา ซึง
ปัญหาจากการใชน้าํทีรุนแรงมากขึนในอนาคตหลายดา้น เช่น 1) ด้านการเกษตร อันเกิดจาก การขาด
แคลนนาํทีมีแนวโนม้เพิมความรุนแรงมากขึน การขยายตัวทางเศรษฐกิจและสงัคมมีอย่าง ต่อเนือง การ
แข่งขนัทางการผลิต การขายและมลูค่าของสินคา้ผลิตภัณฑก์ารเกษตรทุกประเภทมีแนวโนม้สูงขึน ซงึจะ
ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชน้าํในการผลิตจะตอ้งมีอย่างต่อเนืองและสูงขึน ตามไปดว้ย ในขณะทีแหล่งนาํที
พฒันามีอยู่ในจาํนวนทีเท่าเดิมหรืออาจมีเพิมเติมในอตัราทีนอ้ยลง เนืองจากงบประมาณในการสรา้งมีอยู่
อย่างจาํกัด 2) ดา้นการอุปโภค บริโภค เนืองจากการขยายตัว ของพืนทีอยู่อาศัย การท่องเทียวและพืนที
อุตสาหกรรมทีใชน้าํเพิมมากขึน ส่งผลใหน้าํใตด้ิน นาํบ่อ นาํบาดาลทีประชาชนใชดื้มกินนันมีปริมาณที
ลดลงตามไปดว้ย เนืองจากนาํใตด้ินถูกดึงไปใชใ้น กิจกรรมอืนๆ มากมาย ทงัคุณภาพนาํก็ดอ้ยคณุภาพลง 
มีการปนเปือนทงัสารเคมีและสารพิษต่างๆ ในปรมิาณสงู จึงคาดการณไ์ดว่้าปริมาณนาํสะอาดทีประชาชน
สามารถนาํมาดืมกินในอนาคตจะมี ปริมาณลดลงอย่างชดัเจน 3) ดา้นการจัดสรรนาํอันเนืองมาจากการ
แข่งขนัทางการผลิต การขายและ มลูค่าของสินคา้ผลิตภณัฑท์ุกประเภทมีแนวโนม้สงูขึน ส่งผลใหปั้ญหา
การแย่งนาํของผูใ้ชน้าํดา้นต่างๆ ทงัพืนทีตน้นาํ กลางนาํและปลายนาํ ในทุกพืนทีจะมีจาํนวนและระดับ
ความรุนแรงของปัญหาทีมากขึนตามไปดว้ย เนืองจากขาดการบริหารจัดการทรัพยากรนาํในแต่ละพืนที
อย่างถกูตอ้ง และเป็นระบบ และ 4) ดา้นการดแูลและอนุรกัษ์แหล่งตน้นาํ การตัดไมท้าํลายป่าของบุคคล
และกลุม่ คนทีหวงัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ พืนทีป่าตน้นาํจึงถูกทาํลายมากขึน  

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครงัต่อไป ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครงัต่อไป ดงันี 



 
 

. ควรมีการดาํเนินการวิจัยและพัฒนาในพืนทีลุ่มนาํสาขาแม่ริมอย่างต่อเนืองเพือใหเ้กิด ความ
เปลียนแปลงและสามารถแกปั้ญหาเกียวกบัทรพัยากรนาํในพืนทไีดอ้ย่างยงัยืน 

. ควรทาํการศึกษากระบวนการบริหารจัดการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการในพืนทีลุ่มนาํอืนๆ 

เพือใหเ้กิดการบริหารจดัการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการทงัในระดับลุ่มนาํหลกัและ ระดบัประเทศ 

. ควรมีการนาํกระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรนาํแบบบูรณาการทีไดใ้นครงันีไป ดาํเนินการ
วิจยัในพืนทอีนืๆ ทีมีบริบทใกลเ้คียงกนั 
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Abstract  

A study on the political communication process of Chadchart Sittipunt. A study 

from 2012  -  2020  aims to (1 ) to study the political context and the factorsaffecting 

Chadchart Sittipunt’s politics and (2 )  tostudy the process of political communication of  

Chadchart Sittipunt which the study used in-depth interview and documentary research 

from collecting various information including concepts, theories, reports, papers, articles, 

journals, related research As well as interviews through various print media to analysis 

and synthetic. 

The results of the study show that Chadchart Sittipun’s good political 

communication results from his good background, family and education, making him a 

smart person. Have a good attitude to express can be seen from past work experience 

Including being academics, teachers, university administrators as well as private, 

company executives are a reflection of his diverse abilities These were all factors 

influencing his political communication process. By echoing through discourses lifestyle 

as well as the message that the media go out the guidelines or development policies 

through communication channels, both radio, television and online media such as 

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube to the recipient is the people.Which throughout 

the period on the political road starting from the year 2012-2014 Holds the position of 

Minister of Transport Later, during the year 2018-2019 as a candidate, Prime Minister of 

Pheu Thai Party. Until the end of 2019 - currently there is a plan to run for the governor of 

Bangkok. Whichever period, on the political road, Mr. Chatchat Sittipunt is still popular 



 

 

because of the image that is down to earth, easy to access and goes towork area meet 

the people through the political communication process (SMCR Model) with full efficiency. 

Keywords : political communication, political context, Chadchart Sittipunt 
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รูปแบบการสร้างภาพลักษณก์ีฬาวัวชนเพือการท่องเทยีว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรัง  
อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา 

A Model for Creating an Image of Bulls Sports for Tourism: A Case Study of the Tha Lang Sports 

Stadium Khlong Hoi Khong District, Songkhla Province 

ชาคริต  รองสวัสดิ1 
บทคัดย่อ 

การวิจยัเรือง รูปแบบการสรา้งภาพลกัษณก์ีฬาววัชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชน
โคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา วตัถุประสงคข์องการวิจยั . เพือศึกษาภูมิปัญญาในการเลียงววัชนที
เกียวขอ้งกบัรูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั 
อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา . เพือศึกษาวิธีการจัดการค่ายกีฬาวัวชนทีมีความสมัพันธ์กบัรูปแบบฯ . เพือ
ศึกษาแนวทางส่งเสริมการจัดการค่ายกีฬาววัชนมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบฯ .เพือสรา้งรูปแบบฯโดยใชวิ้ธี
วิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ และเป็นการศึกษาเอกสาร และสมัภาษณมี์การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
โดยผูวิ้จัยทาํการการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ (Key Information) เพือศึกษาภูมิปัญญาใน
การเลียงวัวชน และวิธีการจัดการค่ายกีฬาวัวชนเพือรูปแบบฯ โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซงึเป็นตวัแทนของกลุ่มผู้ทีมีหนา้ทีดแูลค่าย กีฬาววัชน และสมาชิกสนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.

คลองหอยโข่ง จ.สงขลา แบ่งออกเป็น  กลุ่ม ประกอบดว้ย ) เจา้ของสนามกีฬา ) กรรมการทาํหนา้ทีดู
ค่าย กีฬา และ ) สมาชิกสนามกีฬา จาํนวน  คน สาํหรบัการศกึษาเชิงคณุภาพ ซงึทงัหมดเป็นผูม้ีความรู้
ในเรืองการเลียงววัชนเพือสรา้งภาพลกัษณก์ีฬาววัชนเพือการท่องเทียวฯ และผูท้ีศึกษาวิธีการจดัการค่าย
กีฬาวัวชนเพือสร ้างภาพลักษณ์กีฬาวัวชนเพือการท่องเทียวฯ มีระยะเวลา  ปีขึนไป โดยรูปแบบฯ
ประกอบดว้ยภูมิหลงั และพฒันาการของววัชนภาคใต ้เป็นส่วนหนึงของ วัฒนธรรมและอตัลกัษณข์องชาว
ปักษ์ใต ้ววัชนมีทีมาจากวัวทีเลียงไวใ้ชง้านตามธรรมชาติการเลียงดูโดยอาศัยภูมิปัญญาทีสืบทอดกันมา
ตงัแต่บรรพบุรุษ ววัชนในปัจจุบันถูกคัดเลือกมาจาก สายพนัธุ์ววัชนโดยเฉพาะเป็นวัวชนทีมีสายเลือดมา
จากพ่อพันธุ์ และแม่พันธุ์สายวัวชน กลุ่มคน ทีนาํวัวมาชนนันตอ้งรกัษากฏกติกา มีจรยาบรรณ ศีลธรรม 

และความเชือทีถกูบ่มเพาะมาจน กลายเป็นค่านิยมทีทาํต่อ ๆ กนัมา ทงันี สิงทีเชือมโยงกบัมาระหว่าคน ววั 

วิถีชีวิต และอาชีพ จึงสามารถสะทอ้นในมิติทีเป็นรากฐานของนวัตกรรมสังคมเอย่างดี ซึงสอดคลอดกับ
ปัจจุบนัทีนาํเทคโนโลยีมาช่วยใหก้ารจัดการของวัวชนสะดวกและง่ายต่อการเลียงมากขึนทาํใหเ้กิดการ
สรา้งรูปแบบฯ 

คาํสาํคญั; ภาพลกัษณ ์กีฬาววัชน สนามกีฬาชนโคท่าหรงั 
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Abstract 
 Subject research A Model for Creating an Image of Cow Sport for Tourism: A Case Study 

of the Tha Lang Sports Stadium Khlong Hoi Khong District, Songkhla Province Research 

Objective 1 .  To study cattle raising's wisdom raised related to the visualization model of bulls 

sport for tourism, a case study of the Tha Lang Folk Sports Stadium.  Klong Hoi Khong District, 

Songkhla Province 2 .  To study methods of management of Wua Chon sports camps that are 

related to the model 3 .  To study guidelines to promote the management of Wua Chon sports 

camps related to the theme.  4 .  To create a model using qualitative and quantitative research 

methods. And is a study of documents and interviews with a specific sampling. The researchers 

conducted in-depth interviews with key informants to study the wisdom of raising cattle. And how 

to manage the Wua Chon Sports Camp for the model 

By selecting a specific (Purposive Sampling), which represents the group in charge of the 

cattle sports camp and the members of the Ta Lang sports arena.  Klong Hoi Khong District, 

Songkhla Province, is divided into three groups:  1)  Stadium owners, 2) Sports camp members, 

and 3) 15 stadium members for a qualitative study. All of which are knowledgeable about cattle 

raising to create an image of cattle sport for tourism.  And those who study how to manage the 

Wua Chon sports camp to create an image of Wua Chon sports for tourism for five years or more. 

And development of the southern cow Part of Culture and identity of the south of people Bulls 

come from cows that are naturally raised and raised by the wisdom that has been passed down 

from their ancestors. The current bulls were selected from The bull breed, especially the bull that 

has a pedigree from the breeder And the cattle breeds, the people who brought the cows to the 

people must keep the rules, rules, morals, and beliefs that have been cultivated until It has 

become a value that has been done continuously.  The things connected with the cattle people, 

lifestyle, and profession can be reflected in the dimensions that are the foundation of social 

innovation. Which is in line with the current technology that allows the management of cattle to be 

more convenient and more comfortable to raise, resulting in the creation of a model. 

Keywords: Cow-hitting sports image, Tha Lang sports stadium 

 

ทมีาปัญหาและความสาํคัญ 
กีฬาพืนเมือง เป็นวฒันธรรมอย่างหนึงทีมนษุยไ์ดคิ้ดคน้สรา้งสรรค ์ปรบัปรุง เปลียนแปลง ถ่ายทอด

สืบต่อกันจนเป็นมรดกทางสงัคม วัฒนธรรมกีฬามีขึนเพือสนองตอบความตอ้งการของ มนุษย ์ก่อใหเ้กิด



ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตืนเตน้เรา้ใจตามชนิดและประเภทของกีฬานนั ๆ กีฬาจึงเป็นวัฒนธรรมอย่าง
หนึงทีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาใหป้รากฏในสงัคม กีฬาเป็นสิงทีมีคุณค่า อย่างยิงต่อชีวิตมนุษยด์งัเราจะเห็น
ได้ตังแต่สมัยโบราณถึงปัจจุบันว่าได้มีการเล่นกีฬาเพือ ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ มาโดยตลอด มนุษย์
พยายามคิดคน้กีฬาเพือความสนุกสนาน ตืนเตน้เรา้ใจ โดยการใชส้ตัวเ์ป็นตวัแทนของตนไปต่อสูก้นัจนเป็น
ทีนิยมเล่นกันทัวไปใน ท้องถิน เป็นทียอมรบัและเล่นกันอย่างกว้างขวาง จนกลายเป็นกีฬาพืนเมืองใน
ปัจจบุนั 

สงัคมภาคใตเ้ป็นสงัคมเกษตรกรรม ดังนนัจึงมีการเลียงสตัวเ์พือประโยชนต์่าง ๆ เช่น เป็นอาหาร 
ไวใ้ชง้าน เป็นตน้ ววัเป็นสตัวเ์ลียงชนิดหนงึทีมีบทบาทต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ ชาวภาคใต ้นอกจาก
เลียงววัเพือใชใ้นการประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรมแลว้ ววัยงัเป็นสตัว ์เลียงทีนาํไปใชใ้นการต่อสูก้นั
จนเป็นเอกลกัษณม์ีลกัษณะเด่นเฉพาะตวัสรา้งความประทับใจแก่ผู ้ทีไดพ้บเห็น มนุษยจ์ึงนิยมดกูารต่อสู้
ของววัทีเรียกว่า กีฬาชนววั วิเชียร ณ นคร (2542) ไดศ้ึกษาเกียวกบักีฬาชนววัและไดก้ล่าวถึงการชนวัวไว้
ว่า 

“ชนวัวเป็นกีฬาพืนเมืองทีมีชือเสียงมากทีสุดอย่างหนึงของภาคใต ้โดยการคัดเลือก เอาวัวทีมี
คุณลกัษณะเหมาะสมมาชนกันในสถานทีทีกาํหนดและมีกติกาชัดเจนจนถึงขนั แพช้นะ กีฬาชนวัวเป็น
วฒันธรรมอย่างหนึงทีใหค้วามสนุกสนานตืนเตน้และสรา้งความ ประทบัใจแก่ผูที้รกัการต่อสูเ้ป็นอย่างมาก 

การชนววัถือว่าเป็นกีฬาทีแสดงถึงเอกลกัษณ ์ของชาวภาคใตท้ีมีสืบทอดมาเป็นเวลาชา้นาน” 

กีฬาชนววัเป็นกีฬาพืนเมืองของชาวภาคใตท้ีไดร้บัความสนใจและมักจะจัดขึนในเทศกาล ต่าง ๆ 

เช่น งานเทศกาลสารทเดือนสิบทีจังหวัดนครศรีธรรมราช งานเฉลิมพระชนมพรรษาหรือ งานฉลอง
รฐัธรรมนญูทีจงัหวดัตรงั เป็นตน้ จนถือเป็นประเพณีทีจะตอ้งจดัใหม้ีการแข่งขนัชนววัขึนในงานทีไดก้ล่าวนี 

ดังที อาํไพ ศรีใส (2529) ไดก้ล่าวไวว่้า “กีฬาชนวัวเป็นประเพณีอย่างหนึงของ ทางภาคใต ้ซึงมีเกือบทุก
จงัหวดัของภาคใตก้ารชนววันีมีมานานแลว้ประมาณกว่า 100 ปีมาแลว้ ปัจจบุนันีมีขึนในหลายจงัหวัดและ
ยงันิยมกีฬาชนววักนัอยู่และชาวภาคใตถ้ือว่าเป็นประเพณีดว้ย” 

กีฬาชนววัยังไม่มีหลกัฐานปรากฏแน่ชดัว่าเริมเกิดขึนเมือใดและทาํไมจึงนิยมกันมาก ทางภาคใต้
ของประเทศไทย วิเชียร ณ นคร (2542) เป็นผูห้นึงทีศึกษาประวัติของกีฬาชนวัวไดใ้หท้รรศนะ เกียวกับ
ประวตัิของกีฬาชนววัสรุปไดว่้า ชาวไทยภาคใตน่้าจะไดร้บัวฒันธรรมกีฬาชนววัมาจาก โปรตเุกสคือในสมยั
พระเจา้เอมมานูเอลแห่งโปรตุเกสไดแ้ต่งตังทูตเข้ามาเจริญทางพระราช ไมตรีกับประเทศไทยในปี พ.ศ. 

2061 ซึงตรงกับสมยัของสมเด็จพระรามาธิบดีที 2 แห่ง กรุงศรีอยุธยา ไดท้รงอนุญาตใหช้าวโปรตเุกสเขา้
มาทาํการคา้ขายในเมืองไทย นอกจากการคา้ขาย แลว้ชาวโปรตเุกสยงัไดเ้ผยแพร่ขนบธรรมเนียมไวห้ลาย
อย่าง เช่น การตงัตลาดนดั การทาํเครืองถม และการชนววัเป็นตน้ 

ในการจัดการแข่งขันชนวัวในภาคใตน้ัน ในจังหวัดหรืออาํเภอทีใกล ้ๆ กันส่วนใหญ่มัก จะไม่จัด
ตรงกัน มีการหมุนเวียนกันชน ทงันีเพือใหผู้ท้ีสนใจกีฬาชนวัวหรือผูเ้ลียงวัวชนไดพ้บปะ พูดคุยกันอย่าง



ทัวถึงเป็นสาเหตุหนึงทีทําให้ผู้เลียงวัวชนในจังหวัดภาคใต้ได้พบปะรูจ้ักและคุ้นเคยกัน เป็นการสรา้ง
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมโดยมีวฒันธรรมชนวัวเป็นสือกลาง ดงันนัวฒันธรรมชนววัจึง กลายเป็นวฒันธรรมร่วม
ของสงัคม กีฬาชนววัจึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณข์อง ชาวภาคใต ้โดยเฉพาะอย่างยิงใน
จงัหวดัสงขลาถือไดว่้าเป็นกีฬาพืนเมืองทีไดร้บัความนิยมกนั อย่างแพร่หลาย จงัหวดัสงขลาจึงเป็นแหล่ง
ชมุชนนกัเลงววัชนแห่งหนึงในภาคใต ้กีฬาชนววัเป็น วฒันธรรมพืนบา้นทีน่าภาคภมิูใจของชาวบา้นจงัหวัด
สงขลา 

สาํหรบัความเชือทีเกียวขอ้งกับกีฬาชนวัวเป็นสิงทีควรค่าแก่การรกัษาไวเ้พราะความเชือ เหล่านี
สง่ผลต่อวิถีปฏิบติัของกลุม่ชนและบุคคลทีเกียวขอ้งกบักีฬาชนววั ซงึสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพนืฐานทางความคิด
ความเชือของบุคคลเหล่านัน ดังที หลี หมัดหมาน (2544) และสมชาติ สุขมี (2544) ผูมี้ความรูเ้กียวกับ
ความเชือเรืองววัชน ไดแ้สดงทรรศนะเกียวกับความเชือทีเกียวขอ้งกบั กีฬาชนววัว่า วฒันธรรมกีฬาชนววัได้
สอดแทรกความเชือทีเกียวขอ้งไว ้หลายดา้นสรุปไดว่้า การคดัเลือกพนัธุว์วัเริมตงัแต่การคดัเลือกพนัธุว์ัวทีมี
ลกัษณะดี ถูกตอ้งตาม ตาํรา เพือคัดเลือกเป็นวัวชน นอกจากนันกีฬาชนวัวยังแฝงคติความเชือเกียวกับ
พิธีกรรมทางไสย ศาสตรป์นอยู่ดว้ย ซึงความเชือต่าง ๆ เหล่านี มีอิทธิพลต่อเจา้ของววัชน ทาํใหเ้กิดความ
เชือมนัใน วัวชนของตนและเป็นการสรา้งขวัญกาํลงัใจก่อนวนัชนววั ซึงสอดคลอ้งกับที ผกาพรรณ สกุลมนั 

และณรงค ์แก้วเฉย (2543) ไดก้ล่าวถึงความเชือเกียวกับวัวชนไวว้่า วิถีปฏิบติัตามความเชือถือ โชคลาง
และไสยศาสตรท์ีเกียวกบัววัชนเป็นส่วนหนึงของวิถีชีวิต คนไทยในภาคใตม้าตงัแต่ครงัโบราณกาลและสืบ
มรดกตกทอดบางส่วนมาจนถึงปัจจุบนั แต่คนรุ่นใหม่ทีเกียวขอ้งในการเลียงดูววัชนและวงการชนวัวไดใ้ห้
ความสาํคัญกับพิธีกรรม เหล่านีลดน้อยลงไปบ้างหากเทียบกับอดีตกาล หันมาเน้นเหตุผลทางด้าน
วิทยาศาสตรม์ากขึน อย่างไรก็ตามไสยศาสตร ์ความเชือถือ หรือเคล็ดต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกับวัวชนทีได้
ปฏิบตัิ สืบทอดมานนั แมไ้มส่ามารถอธิบายไดด้ว้ยวิทยาศาสตร ์แต่ถา้ไดก้ระทาํก็เป็นการสรา้ง ความมันใจ
และเป็นกาํลงัใจใหผู้เ้กียวขอ้งกบัววัชน นอกจากนี อาคม เดชทองคาํ (2543) ไดใ้หท้รรศนะเรืองความเชือที
เกียวขอ้งกบักีฬาชนววั ไวส้รุปไดว่้า ผูเ้ลียงววัชนหรือผูที้เกียวขอ้งกบัววัชนจะมีความเพียรพยายามในการ
ค้นหาคัดเลือกวัว ทีมีลักษณะเด่นดา้นต่าง ๆ โดยมีความเชือและภูมิปัญญาทอ้งถินเป็นฐานในการคิด 

แมว้่าความเชือบางเรืองจะไม่สามารถพิสจูนไ์ด ้แต่ถา้ไดม้าซึงววัชนทีมีลกัษณะตรงกับความเชือแลว้ ววัชน
ก็ จะไดร้บัชยัชนะ 

ววัชนนิยมเลียงกนัมากทางภาคใต ้ซงึจากการทีคนภาคใตส้ว่นใหญ่ประกอบอาชีพทาํ นา เมือหลงั
ฤดูเก็บเกียวประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน ชาวนาจะปล่อยโคออกหากินตามทอ้งทุ่งเป็นฝูงใหญ่โคจาก
ในหมู่บา้นมีโอกาสพบกนั ประกอบกบัเป็นช่วงฤดผูสมพนัธุโ์คตัวผูจึ้งชน กนัแย่งชิงเป็นจ่าฝูง เพือจะไดย้ึด
ครองโคตวัเมีย ชาวบา้นจึงไดเ้ห็นลีลาการชนของโคบางตัวเกิดความรูส้ึกพอใจ ประทับใจ และคัดเลือกไว้
เป็นโคชน ซึงโคชนจะต้องเป็นโคตัวผู้ทีมีลักษณะ ดี มีอายุประมาณ 4-5 ปี ต้องมีสายพันธุ์เป็นโคชน
โดยเฉพาะ ผ่านการเลียงดูฟิตซอ้มร่างกายให ้แข็งแรงและฝึกชนบ่อย ๆ จนกลายเป็นโคชนทีมีคุณสมบติั



เด่นเพาะ เช่น แข็งแรง สมบูรณ ์มี ไหวพริบในการชน และทรหดอดทนเป็นพิเศษ เป็นตน้ โคชนมีมากทีสุด
ในจงัหวดั นครศรีธรรมราช พทัลงุ ตรงั และสงขลา ววัชนกีฬาพืนเมือง เป็นวฒันธรรมอย่างหนึงทีมนษุย ์ได้
คิดคน้สรา้งสรรค ์ปรบัปรุงเปลียนแปลง ถ่ายทอดสืบต่อกนัจนเป็นมรดกทางสงัคม วฒันธรรมกีฬา มีขึนเพือ
สนองตอบความตอ้งการของมนุษย ์ก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตืนเตน้เรา้ใจตามชนิด และ
ประเภทของกีฬานนั ๆ กีฬาจึงเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึง ทีมนุษยไ์ดต้งัแต่สมยัโบราณถึงปัจจุบนัว่าไดม้ีการ
เล่นกีฬาเพือประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ มาโดย ตลอดนอกจากมนุษยจ์ะเล่นกีฬาดว้ยตัวมนุษยเ์องแลว้ มนษุย์
ยงัมีการนาํสตัวห์ลายชนิดมาใชใ้นการเล่นกีฬา โดยเฉพาะการแข่งขนั เช่น การแข่งมา้ การแข่งควาย การ
ชนไก่ และชนแกะ การกดัปลา การชนววั เป็นตน้ มนุษยพ์ยายามคิดคน้กีฬาเพือความสนุกสนาน ตืนเตน้
เรา้ใจ โดยการใชส้ตัวเ์ป็นตวัแทนของตนไปต่อสูก้นัจนเป็นทีนิยมเล่นกันทวัไปในทอ้งถิน เป็นทยีอมรบั และ
เล่นกนัอย่างกวา้งขวาง จนกลายเป็นกีฬาพืนเมืองในปัจจุบนั (สทุธิวงศ ์พงศไ์พบูลย,์ 2552) ชนววัเป็นกีฬา
พืนเมืองทีมีชือเสียงมากทีสดุอย่างหนึงของภาคใต ้โดยการคดัเลือกเอาววัทีมี คุณลกัษณะเหมาะสมมาชน
กนัในสถานทีทีกาํหนดและมีกติกาชดัเจนจนถึงขนัแพช้นะ การจะ เป็นวัวชนนนัตอ้งมีการฝึกซอ้มทีต่อเนือง 
และตอ้งซอ้มชนอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครงั เรมิตงัแต่ ววัมีอายปุระมาณ 4 ปี จนกว่าจะถึงช่วงลงสนามชนววั 

โดยมีผูเ้ลียง หรือควาญวัว เป็นเหมือน หุ้นส่วนชีวิตทีดูแลกันจนกว่าจะขาย หรือวัวตายไป (อาคม เดช
ทองคาํ, 2543) 

ดังนัน ผู้ศึกษาจึงได้สนใจในการศึกษาเรือง “รูปแบบการสรา้งภาพลักษณ์กีฬาวัวชนเพือการ
ท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา” เพือศกึษาภมิูปัญญาในการเลียง
วัวชนวิธีการจัดการค่าย กีฬาวัวชน และแนวทางในการส่งเสริมการจัดการค่ายกีฬาวัวชนเพือสรา้ง
ภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพอืการท่องเทียว โดย ผูว้ิจัยไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งต่าง ๆ 

กีฬาวัวชน และภูมิปัญญา การจัดการวัวชน วิธีการจัดการค่ายวัวชน และผลการสงัเคราะหต์ัวแปรจาก
งานวิจัยมากาํหนดเป็น กรอบแนวคิดนาํไปสู่การวิจัยพบว่า ตัวแปรหลกั ประกอบดว้ย ภูมิปัญญาในการ
เลียงวัวชน มี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสรา้งร่างกาย 2) ดา้นเชือสายวัวชนโดยตรง และ 3) ดา้น
กระบวนการฝึกฝนของววัชน ในส่วนของวิธีการจัดการค่ายววัชน ไดแ้ก่ สนามมีความพรอ้มสบาย มีความ
แข็งแรง ความปลอดภัย มีกฏกติกา มีแนวปฏิบติัอย่างเคร่งครดั ตังแต่การเรมิ เปรียบววั จนถึงเสร็จสินการ
ชนโดยมีนายสนามเป็นผูมี้อาํนาจสงูสุด เพือนาํไปสู่การสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือการท่องเทียว และ
คน้หาแนวทางส่งเสริมการจัดการค่ายกีฬาวัวชนเพือสรา้งภาพลกัษณก์ีฬาวัวชนเพือการท่องเทียวอย่าง
ยงัยืน 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพอืศึกษาภูมิปัญญาในการเลียงววัชนทเีกียวขอ้งกบัรูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือ

การท่องเทียว กรณีศกึษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา 



2. เพอืศึกษาวิธีการจดัการค่ายกีฬาวัวชนทีมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววั
ชนเพอืการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา 

3. เพือศึกษาแนวทางส่งเสริมการจัดการค่ายกีฬาวัวชนมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการสรา้ง
ภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพอืการท่องเทียว กรณีศกึษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา 

.เพือสรา้งรูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโค
ท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา 

 

แนวคิด ทฤษฎีและทบวนวรรณกรรม 
สาํหรบักีฬาชนววั เป็นวฒันธรรมอย่างหนึงทีใหค้วามสนุกสนานตืนเตน้ และสรา้งความ ประทบัใจ

แก่ผูท้ีรกัการต่อสูเ้ป็นอย่างมากการชนวัวถือว่าเป็นกีฬาทีแสดงถึงเอกลกัษณข์องชาว ภาคใต ้ทีมีสืบทอด
มาเป็นเวลาชา้นาน กีฬาชนวัวเป็นกีฬาพืนเมืองของชาวภาคใต้ทีไดร้บัความ สนใจ และมักจะจัดขึนใน
เทศบาลต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลสารทเดือนสิบ เป็นตน้ จนถือเป็น ประเพณีทีจะตอ้งจดัใหมี้การแข่งขนัชน
ววัขึนในงานกีฬาชนววัเป็นประเพณีอย่างหนึงของทาง ภาคใต ้ซงึมีเกือบทกุจงัหวดัของภาคใตก้ารชนววันีมี
มานานแลว้ประมาณกว่า 100 ปี มาแลว้ ปัจจุบนันีมีขึนในหลายจงัหวัด และยงันิยมกีฬาชนววักนัอยู่และ
ชาวภาคใตถื้อว่าเป็นประเพณี ดว้ย (วิเชียร ณ นคร, 2545) สาํหรบัการนาํภูมิปัญญามาใชใ้นการจดัการวัว
ชน เป็นวิถีภูมิปัญญาทีถูกถ่ายทอดมารุ่นต่อรุ่น คือ วิธีทีจะสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับวัวก่อนลงสนาม 

สขุภาพ อาหารการกินทีถูกจดัเตรียมเช่น หญา้ กลว้ยนาํวา้ มะพรา้วนาํหอม หรือแมก้ระทงันาํดืมของวัวถูก
เตรียมมาจากนอกพืนทีมาให ้วัวกิน ดืมเป็นการเฉพาะ เพือป้องกนัผูไ้ม่ประสงคดี์ หรือฝ่ายตรงขา้มเขา้มา
เล่นลกูไมอ้บุายไม่ พงึประสงค ์บริเวณทีพกัของววัจึงถกูดูแลอย่างเขม้งวด 

การพนนัววัชน ในฐานะทีเป็นกิจกรรมพนนัเชิงวฒันธรรม ชมุชนทีปฏิสมัพนัธก์บั กิจกรรมการพนนั
ร่วมสมัยอืน ๆ อันเป็นปฏิบตัิการของการพนัน ยุคโลกาภิวัตนพนันวัวชนจึงต องทาทายกับการพนันแบบ
ใหม่ทีพฒันาขึนดว้ยอปุทาน และอปุสงคก์ารเลน่ดว้ยกระบวนการ จดัการแบบวิทยาศาสตรท์ีขบัเคลือนของ
ทุนนิยมและ เสรีนิยมใหม่ แต่วัวชนเป็นการพนันพืนบา้นดํารงอยู่ด้วยการใชภูมิปัญญาผสมผสาน 

วิทยาการแบบใหม่ ไม่มีแบบแผนการเลน่ การ พนนัแบบนีตองใชส้มาธิ ตงัใจ อดทน มีกติกาทีมีเฉพาะกลุม่ 

ทังนีตองเดินทางลงสสู่บ่อนหรือ สนามวัวชนดว้ยตนเอง เป็นการพนันทีตอ้งสมัพันธ์แบบหนา้ตอหนาใน
บ่อนววัอนัรอ้นระอ ุเช่น เดียวกับตองหนีการตีตราเชิงลบ จากนกัอนุรกัษ์ และนกัสิทธิสตัวทีมกัจะอา้งสิทธิ
ของสตัว (วัว) วาดว้ยความรุนแรงหรือทารุณสัตว สวนนักพนันตีคาว่าวัวชนเป็นกิจกรรมบันเทิงและการ
อนุรักษ์สายพันธุวัวพืนบา้น การรกัษาวิถีชีวิตวฒันธรรมชุมชน เป็นวัฒนธรรมพืนบ้านทีต่อรองทา้ทาย 

วฒันธรรมพนนัแบบใหม่ของโลกและคานิยมการอนุรกัษ์สตัวทีนาํโดยตะวนัตก (รงค ์บุญ สวยขวญั, 2561) 

ภูมิปัญญาในการเลียงววัชนเพือการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาวัวชนเพือการท่องเทียว ซึงภูมิหลงั และ
พัฒนาการของวัวชนภาคใต้ เป็นวัวชนในประเทศไทยเกิดขึนทีนครศรีธรรมราชในช่วงสเปนมาทําการ



คา้ขาย เรืองววัในอาํเภอร่อนพิบูลย ์และกีฬาชนวัวทางภาคใต ้ไดมี้มาตังแต่สมัยอดีต และมีการสืบ ทอด
กีฬาววัชนมาจนถึงปัจจุบนั ววัชนทางภาคใตเ้ป็นววัพืนเมือง หรือววัชนพืนบา้นทวัไป และเป็นววัทีอยู่คู่กบั
คนไทยมาเป็นเวลายาวนาน สมัยก่อนส่วนมากจะนิยมใชใ้นการเกษตร แต่ไดมี้การเปลียนแปลงมาเป็น
กีฬาววัชน สมยัก่อนนิยมนาํววัชนไปชนกนัในทุ่งนา หรือพืนทีทีมี บริเวณกวา้ง และปัจจุบนัไดม้ีการจัดตัง
เป็นบ่อนหลวง หรือสนามชนโค ปัจจุบนัทีมีกรรมการ ตดัสิน และมีกฎระเบียบอืน ๆ อีกมากมาย ขนัตอน
การคัดเลือกสายพันธุ์ววัชน ตอ้งเป็นวัวทีมี โครงสรา้งร่างกายทีแข็งแรง บึกบึน สูงใหญ่ มีลกัษณะเขาใหญ่ 
กีบเล็บกลมไม่มีโรค อกใหญ่ หลงัหนา ลกัษณะขาววัชนตอ้งแข็งแรง ปลายยอดเขาดี ปลายเขาโคง้เขา้ใน 

หรือทีเรียกว่า เขา วง เลือกววัชนทีมีคิวหนา มีดวงตาเล็ก ววัชนทีมีใบหนา้สนั มีใบหเูล็ก ขนสวยสะอาด ดสีู
ของววั ชนใหต้รงตามความชอบ หางสวย มีชันเชิง ความสามารถในการต่อสูเ้ป็นลกูผสมพ่อแม่มีเชือ สาย
ววัชนแท ้ๆ มีความอดทนสงูในการต่อสู ้ขวญัตอ้งครบตามตาํรา เล็บเทา้ววัชนตอ้งสะอาด สวย ถา้ววัชนทีมี
ใบหนา้ยาวจะไม่นิยมเลือก ววัชนทีมีลักษณะขวญับนผิวหนังของวัวชนทีอยู่ตรงบริเวณปลายจมูกไม่นิยม
เลือกซือมาเป็นววัชน และววัชนทีมีใบหูใหญ่ก็จะไม่นิยมเลือก ใน ดา้นลกัษณะวัวชนทีดี ประกอบดว้ย 1) 

ลกัษณะเฉพาะพนัธุเ์ลือกววัชน 2) ลกัษณะสีของววัชน ไม่จาํกดัสี และ 3) ลกัษณะขวญัทีดีของววัชนขวญั
กลางหลงัของววัชน (ขวญัจาํใจ) 

ในส่วนของการเลียงววัชนก่อนติดคู่ มีขนัตอน ไดแ้ก่ 1) การออกกาํลงักายใหแ้ก่วัวชน มีหลายวิธี
ไม่ว่าจะเป็น การนาํวัวชน เดิน-วิง 2) การอาบนาํววัชน อาบนาํใหก้บัวัวชนวันละ 2 ครงั ตอนเชา้และตอน
เย็น 3) การกินหญ้า หญา้พืนบา้นไดทุ้กชนิด เป็นหญา้ทีเขียวสด 4) การ ตากแดด อาบนาํววัชนเสร็จนาํววั
ชนไปตากแดด ตังแต่เวลา 10.00-15.00 และนาํหญ้าไปใหว้วั ชนกิน และเมือววัทีติดคู่ชน มีขนัตอน ไดแ้ก่ 

1) การเขา้อยู่อาศยัในโรงเรือน เลือกคอกววัชนทีมี ความสะอาด มีบริเวณกวา้งไม่มีนาํขงั มีทีอาบนาํวัวชน
ใหส้ะดวก 2) จาํนวนผูด้แูลรกัษาววัชนขึนอยู่กบัเจา้ของววัชนแต่ละตวัจะเลือกจาํนวนผูด้แูล 3) อาหารเสรมิ 

เช่น แคลเซียม วิตามิน เป็นตน้ ตม้ถวัเขียว แลว้ป้อนใหว้วัชนกิน ใหว้วัชนกินนาํตาลกลโูคส ฉีดยาบาํรุงต่าง 
ๆ ใหแ้ก่วัว ชนใหว้วัชนกินกลว้ยนาํวา้ เพือใหว้วัชนดสูดใส ใหก้ินนาํมะพรา้วเพือลา้งสารพิษทาํใหว้ัวชนมี 

แรงในการต่อสู ้และสรา้งกลา้มเนือ และ 4) การเสริมแต่งภายนอก โดยการทาขมินใหร่้างกาย อบอุ่นเพือ
ไม่ใหว้วัเป็นหวัด ทายาตามโคนเขาวัว เพือไม่ใหเ้ขาวัวมีเชือรา ใส่สรอ้ยคอสีสนั สวยงามเพือเสริมความ
หล่อใหว้วัชน ทานาํมนัมะกอกเพือใหข้นของวัวชนแวว และเพือไม่ให ้แมลงมาตอม และสิงสดุทา้ยทีสาํคัญ 

คือ การฝึกซอ้มวัวชน มีขนัตอน ไดแ้ก่ 1) การเลือกคู่ซอ้ม เลือกตวัทีมีลักษณะโครงสรา้งร่างกาย ความสูง 
ความยาวของลาํตวัใกลเ้คียงกัน ตวัเท่า ๆ อาย ุพอ ๆ กนั หรือไม่ห่างกนัมาก ความแข็งแรงพอ ๆ กนั ความ
ยาวของเขาววัชนใกลเ้คียงกนั 2) เลือกเวลา และสถานทีในการซอ้มเลือกซอ้มววัชนทีสนามชนโคหรือสนาม
ซอ้มเพือใหว้ัวชนเกิดความเคยชินไม่หวาดกลัวกบัสนามชนโค หรือคนมาก ๆ ) จาํนวนเวลาในการซอ้มคู่
การวาง หรือการซอ้ม แต่ละครงัตอ้งดูสภาพวัวชนดว้ยว่ามีความพรอ้มในการซอ้มวัวชนหรือไม่ ใชเ้วลา 

ประมาณ -  นาที และครงัต่อไปจะเพมิขึนเรือย ๆ ใหเ้หมาะกบัสภาพร่างกายววัชน และ ) การวางววั



ก่อนติดคู่ชนใชว้ิธีการเลือกคู่วาง การวางววัก่อนติดคู่ชนเพือใหว้ัวชนมีความ แข็งแรงแข็งแกรง่มากขึน เวลา
นาํววัไปชนววัชนสามารถชนไดน้าน 

สาํหรบัวิธีการการจัดการค่ายกีฬาวัวชนทีมีความสมัพันธก์ับการสรา้งภาพลักษณกี์ฬาวัวชนเพือ
การท่องเทียว โดยสนามชนวัว ตอ้งมีความพรอ้ม มีความปลอดภัย ถูกกฎหมาย เป็นลักษณะพืนทีทีมี
บริเวณกวา้ง โปร่งโล่งแจง้มี อศัจรรยไ์วใ้หค้นนงัชมกีฬาววัชน มีรวัลอ้มลอบทีแข็งแรงกนัไวส้าํหรบัใหว้วัทาํ
การชน มี กรรมการตัดสินแพช้นะ มีโฆษกเรียกววัชนเขา้มาทาํการชน มีหอ้งนาํไวบ้ริการ มีทางเขา้ออกทาง
เดียว มีการจาํหน่ายบตัรเขา้ชมสนามชนโคทีมีความสบายมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีแม่คา้ มาขายของมี
กรรมการกาํหนดเวลาตีโพน และมีคนตรวจบตัรเขา้ชม มีสถานทีจอดรถเพียงพอ มีคอกววั หรือโรงเรือนววั
ชนใหเ้ช่าอยู่ใกลก้บัสนามชนววั มีกรรมการฝ่ายเช็ดลา้งววัชน มี เจา้หนา้ทีเปิดประตใูหว้วัชนเขา้มาทาํการ
ชน มีนาํใชส้ะดวก มีความสะอาดไม่อึดอัดไม่อบอา้ว มีกฎกติกาของทางสนาม และเคารพกติกาของทาง
สนาม ดา้นกติกาชนวัว มีขอ้ปฏิบติั คือ การ เช็ดลา้งววัชนก่อนทาํการชนตอ้งใหเ้จา้หนา้ทีเป็นคนเช็ดลา้ง 
หา้มทานาํมัน หรือเมือกทุกชนิด หา้มใส่เครืองรางของขลงัใหว้ัวชน หรือสรอ้ยคอวัวชนในวันทีทาํการชน 

หลังจากเช็ดลา้งเสร็จ แลว้ ใหฟั้งเสียงสญัญาณนกหวีดในการนาํวัวชนมาชนใหต้่อหัวกัน หา้มโดนวัวชน
เมือปล่อยชน เขา้กนัแลว้ ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหนึงโดนวัวทีทาํการชนกนัอยู่จะปรบัเป็นตวัแพท้นัที เมือกรรมการ
กลางตดัสินแพช้นะเป็นอนัว่าสินสดุ ตอ้งยอมรบัคาํตดัสินของกรรมการ กรรมการจะถือเงินเดิม พนัไว ้โดย
จะใหแ้ก่ผูช้นะ หรือแบ่งคืนใหก้ับคู่ทีเสมอกัน หา้มพกอาวธุเขา้มาในสนามชนโค หา้ม เด็กทีมีอายุตาํกว่า 

 ปี ในด้านระเบียบวิธีในการชนวัว มีข้อปฏิบัติ คือ ต้องปฏิบัติตามกติกา ของทางสนามทุกอย่าง 
กรรมการกลางตัดสินเป็นทีสินสุด เวลาเรียกวัวชนเข้าสนามไปชน ต้อง นาํวัวเขา้ไปชนตามลาํดับของ
โปรแกรมการชน เพือไม่ใหเ้ป็นการเสียเวลาของคู่อืน การลา้งทาํ ความสะอาดวัวโดยเจา้หน้าทีของทาง
สนามเมือนาํววัเขา้มาชน สามารถเขา้พรอ้มวัวชนได ้  คน เมือเขา้มาในสนามใหอ้ยู่ฝ่ายละ  คน อีก  

คน จาํเป็นตอ้งขึนจากสนามทางสนามจะทาํ ขอบเขตในการดูววัชนไวใ้หถ้า้ฝ่ายไหนไม่นาํววัมาชนตามวนั 

เวลา ทีกาํหนด ฝ่ายนนัจะตอ้งเสีย ค่าปรบัใหก้บัอีกฝ่ายหนึงตามทีไดส้ญัญากนัไวม้าก่อน หา้มใส่สรอ้ยคอ
ใหว้วั ในขณะทีกาํลงันาํมาชนกนัหา้มใส่ปอกเขาใหก้บัววัชนในขณะทีจะทาํการหา้มทานาํมันทงัสิน ถา้ววั
ชนตวัใดทาํจะไม่มีการชนเกิดขึนหา้มเจา้ของววัเขา้ใกลว้วัในขณะทีววักาํลงัชนกันอยู่ ถา้ฝ่ายไหนโดนวัวจะ
ปรบัใหว้วัชนตวันนัเป็นฝ่ายแพท้นัทีการพนัโคนเขาเมือฝ่ายหนึงฝ่ายใดจะพนัโคนเขาจะตอ้งให ้อกีฝ่ายมาดู
ตอนทีกาํลงัพนัโคนเขา ตอ้งเสียค่าผ่านประตตูามทีสนามกาํหนด หา้มเจา้ของววัชน พกพาอาวธุเขา้ไปใน
สนาม เมือนาํวัวเขา้ไปในสนามแลว้เจา้ของววัจะตอ้งนาํเงินเดิมพนัไปให ้กรรมการก่อนทีทาํการ ถา้ววัชน
ฝ่ายไหนต่อเขา ตอ้งทาํตามสญัญาทีลงลายลักษณ์อักษรไวแ้ละ ดา้นความเชือทีเกียวขอ้งกับกีฬาวัวชน 

เชือว่า การใหว้ัวชนกินนาํมนตม์ีความเชือกันว่าวัวชนจะ คึกเหิม มีแรงในการต่อสู ้ดูทิศก่อนนาํวัวชนเดิน
เขา้ไปในสนามชนโค เลือกทิศทีดีเพือเป็นสิริ มงคลแก่วัวชน ดูวันชนว่าถา้นาํวัวชนไปชนในวันนนัจะชนะ 

หรือไม่ ประสบการณช์นชนะหลาย ๆ ครงั ถา้ชนหวัทีสามชนะหลงัจากนีจะชนะอยู่เรือย ๆ ขึนอยู่กบัสภาพ



ววัชนดว้ย ประพรม นาํมนตท์ีหวัวัวชนเพือเป็นสิริมงคลใหว้ัวชนมีแรงในการชน ถา้ววัชนนอนหลงัหลงัให้
คอกเป็น รางว่าชนแพ ้ถา้ววัไม่เดินเขา้บ่อนววั หรือสนามชนโค มีรางว่าชนแพ ้ดวูนัก่อนนาํววัชนไปอยู่ คอก
ววั ไม่นิยมเลือกคอกววั หรือโรงเรือนววัชนทีประตหูนัไปทางทิศตะวนัตก เพราะว่าถา้นาํ ววัชนไปอยู่แลว้จะ
ไม่ชนะตามความเชือคนโบราณ ปลกุเสกขมินแลว้ทาใหว้วัชนในวนัทีววัทาํ การชน เพือไม่ใหคู้่ต่อสูแ้ทงเขา้ 

การบนบานกบัเจา้ทีคอกววัว่าใหว้วัชนทีมาพักทีคอกววัใหช้น ชนะ ใหว้ัวชนกินหญา้สามคาํก่อนเขา้สนาม
ชนโค เพอืใหว้วัแรงดีเป็นสิริมงคลกบัววัทีชนปลกุ เสกกลว้ยทาใหว้วัชนเพือทีจะทาํใหคู้่ต่อสูแ้ทงไม่เขา้ และ
ดบักลินสาบคู่ชนถา้เป็นววัทีแก่กว่า หา้มเอาตน้เสม็ดเขา้คอกววัคนโบราณเขาถือว่าววัชนจะชนแพ ้เมือถึง
วนัทีววัจะชน หา้มใหค้น หรือใคร ๆ นอนทีคอกววัในวนัววัชน คนทีเลียงววัชนถา้คนใดขายววัชนในบ่อนววั
จะทาํใหก้ารยงววัชน ในครงัต่อไปไม่ราบรืนเจริญกา้วหนา้ไม่ประสบความสาํเร็จการดูฤกษ์ยามก่อนนาํวัว
ชน เดินออกจากคอกววัแลว้นาํไปสนามชนโค ถงันาํทีนาํไปไวเ้ช็ดลา้งววัชนก่อนทาํการชนจะไม่วาง ตงักบั
พืนดินถา้ววันอนเคียวเออืงในวนัทีววัจะชนมีลางว่าชนะ 

สาํหรบัแนวทางส่งเสริมการจัดการค่ายกีฬาววัชนเพือรูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือ
การท่องเทียว มี  แนวทาง ไดแ้ก่ )ส่งเสริมขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย โดยนกักีฬาชนววัเมือเขา้มายงัสนามชน
โคตอ้งปฏิบติั ตามระเบียบของทางสนามชนโคอย่างเคร่งครดั เช่น ไม่ก่อความวุ่นวายในสนามชนโคหา้มนาํ 

อาวธุเขา้มาในสนามชนโค ควรปฏิบตัิทุกคนเนน้การตรวจอย่างละเอียด และไม่เลือกปฏิบติั เฉพาะคนใด
คนหนึง อยากใหม้ีความเท่าเทียมกนัทกุคน ไม่ใช่พอมีตาํแหน่งทางการเมืองกลบัไม่ คน้อาวธุเด็กทีมีอายุตาํ
กว่า  ปี หา้มเขา้ อยากใหอ้อก พรบ. กฎหมาย ใหผู้ท้ีเลียงววัทุกคนไม่ว่าจะเป็นววัพืนเมือง หรือววัชนตอ้ง
ฉีดยาป้องกนัโรคทุกปีเพือป้องกันโรคระบาดในววัชนส่งเสรมิใหม้ีการเลียงเพือจาํหน่ายแต่ไม่ใชเ้ลียงไวเ้พือ
การพนัน หรืออาจจะจัดตังชมรมการเลียง วัวชนเพือความสวยงาม และกฎหมายการพนันตอ้งศักดิสิทธิ 
ตอ้งเคารพกฎหมายต่าง ๆ เกียวกบัขอ้หา้มต่าง ๆ ของสนามชนโค ทางเจา้ของสนามชนโคตอ้งนาํไปปฏิบติั
อย่างเคร่งครดั ) ส่งเสริมดา้นการท่องเทียว มีการส่งเสริมดา้นประชาสมัพันธ์เกียวกบัสนามชนโครวมถึง
แหล่ง ท่องเทียวบริเวณใกลเ้คียง มีการประชาสมัพันธ์โดยใชส้ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน ์เฟสบุ๊ค 

เพือช่วยโปรโมท ชกัชวนใหค้นหนัมาสนใจกีฬาววัชนและดึงดดูใหค้นเขา้มาชมกีฬาวัว ชนมากขึน และเมือ
มีคนนอกพืนทีได้เข้ามาเทียวชมสนามชนโคส่งผลให้แหล่งท่องเทียวใน ชุมชนได้มีรายได้เพิมขึน เช่น 

ชาวบา้นคนในชมุชนทีเลียงววัชนก็มีส่วน ช่วยสง่เสรมิดา้นการท่องเทียวโดยเป็นส่วนช่วยสนับสนนุนาํวัวมา
ชนที สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลาเพือทีใหม้ีวัวชนหลายคู่ และดึงดดูคนต่างพืนทีให้
เขา้มาเทียวชมกีฬาววัชน และทางเกษตร อาํเภอไดส้ง่เสรมิการท่องเทียวเชิงอนุรกัษว์วัพนัธุไ์ทย ฝึกหดัววัไว้
ใชง้านเพือการเกษตร เช่น การก่อตงัเป็นกลุ่มชมรมอนุรกัษ์วัวพนัธุไ์ทย หรือสายพนัธุ์ววัชนทีโด่งดงัเอาไว ้

จะเป็นส่วนช่วย ส่งเสริมดา้นการท่องเทียวดึงดูใหค้นทีรกัวัวชน ชอบเลียงวัวเขา้มาชมศึกษา ) ส่งเสริม
ด้านการรวมกลุ่มเพืออนุรักษ์พัฒนากีฬาวัวชน มีการตังชมรมกลุ่มอนุรกัษ์โคพืนเมืองปักษ์ใต้ โดยการ 
ชกัชวนพรรคพวกเพือนคนเลียงววัชนร่วมกนัจดัตงั เพอืเป็นการอนุรกัษพ์นัธุว์วัชนทีมีการชน เก่งประวตัิการ



ชนทีดี และช่วยสืบทอดใหก้ีฬาววัชนยงัคงอยู่มีการจดัตังเป็นค่ายโคต่าง ๆ เลียง ไวเ้พือการอนุรกัษ์พนัธุว์ัว
ไม่ใช่เลียงไวเ้พอืการพนนั เช่น การตงักลุ่มเลียงววัพืนบา้นไวเ้พือ จาํหน่าย และการตังกลุ่มเลียงววัพืนบา้น
ไวส้าํหรบัใชใ้นทางการเกษตรไวใ้ชท้าํไร่ไถนา และ ) ส่งเสริมดา้นขอ้มูลทางดา้นวิชาการ มีหน่วยงานของ
รฐัทีเขา้มาดแูลชาวบา้นในชมุชนทีเลียงววั พนืบา้นใหข้อ้มลูเกียวกับหลกัการดแูลววั ตอ้งมกีารฉีดวคัซีนให้
ววัชนเมือเกิดโรคระบาดติดต่อ เพือเป็นการป้องกันการแพร่ระบาด เช่น โรคเทา้เปือยปากเปือยของวัวชน
ส่งเสริมการเลียงววั พืนบา้นเพือการอนุรกัษ์เพือใชง้านเพือใชป้ระโยชนท์างการเกษตรใหเ้ป็นวิทยาทานวิถี
ชีวิตการ เลียงวัวชนของคนใตเ้พือใหค้นรุ่นหลงัได้ศึกษาต่อถึงภูมิปัญญาในการเลียงวัวชน ไม่ว่าจะเป็น 

ขนัตอนในการเลือกซือววัชนทีมีลกัษณะอย่างไร ใหค้วามรูเ้กียวกบักีฬาวัวชน และการตลาดแก่ คนทีเขา้มา
สอบถามเพือทีจะไปเลียงวัวชน หรือจัดตงัเป็นค่ายโค และใหค้วามรูค้าํแนะนาํแก่ เด็ก และเยาวชนทีรกั 

และชอบกีฬาววัชน และทีคิดจะเลียงววัชนเป็นอาชีพ 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจยัเรือง รูปแบบการสรา้งภาพลกัษณก์ีฬาววัชนเพือการท่องเทยีว กรณีศึกษา สนามกีฬาชน

โคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ และเป็นการศึกษาเอกสาร 
และสมัภาษณม์ีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยวิธีการวิจยัมีดงัต่อไปนี  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
1.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Information) การสมัภาษณเ์ชิงลึกเพือศึกษา ภูมิปัญญา

ในการเลียงวัวชน และวิธีการจัดการค่ายกีฬาวัวชนเพือรูปแบบการสรา้งภาพลักษณ์กีฬาวัวชนเพือการ
ท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรัง อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซงึเป็นตวัแทนของกลุ่มผูท้ีมีหนา้ทีดูแลค่าย กีฬาววัชน และสมาชิกสนามกีฬาชน
โคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) เจา้ของสนามกีฬา 2) กรรมการ
ทาํหนา้ทีดคู่าย กีฬา และ 3) สมาชิกสนามกีฬา จาํนวน -  คน สาํหรบัการศึกษาเชิงคณุภาพ และกลุ่ม
ตวัอย่างทงั  กลุม่ทมีีการคดัเลือกเฉพาะเจาะจงทีเกียวขอ้งกบั สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.

สงขลา ทงัหมด  คน ซงึทงัหมดเป็นผูม้ีความรูใ้นเรืองการเลียงววัชนเพือสรา้งภาพลกัษณก์ีฬาววัชนเพือ
การท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา และผูท้ีศึกษาวิธีการจัดการ
ค่ายกีฬาวัวชนเพือสรา้งภาพลักษณ์กีฬาวัวชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.

คลองหอยโข่ง จ.สงขลา มีระยะเวลา 5 ปีขนึไป 

1.2 ด้านเนือหา ได้แก่ จากเอกสารชันปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ เอกสาร ตาํรา
งานวิจยั วิทยานิพนธท์ีเกียวขอ้งกบัววัชน และทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

บทความ ตาํรา คดัสาํเนาจากรายงานการวิจัยหรือบทความตาม เว็บไซต ์ทีเกียวขอ้งกับรูปแบบการสรา้ง
ภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพอืการท่องเทียว กรณีศกึษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา  



1.3 ดา้นสถานที คือ พืนทชีมุชน สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา 

2. เครืองมือทีใชใ้นการวิจัย คือ โดยเชิงคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึกและแบบสอบถามซึงให้
ผูเ้ชียวชาญทีมี ความรูด้า้นวัวชน มีหนา้ทีดแูลค่ายกีฬาววัชน และสมาชิกสนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลอง
หอยโข่ง จ.สงขลา มีระยะเวลา 5 ปีขึนไป จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ ความถูกตอ้งเทียงตรงและครอบคลุม
เนือหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซึงผูว้ิจัยใชว้ิธีการตรวจสอบ
ขอ้มูลแบบสามเสา้ดา้นขอ้มลูเพือสรา้งความน่าเชือถือของงานวิจยั คือ นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มอืนทีไม่ใช่
ตวัอย่าง จาํนวน 30 คน และไดห้าค่าความเชือมนัสมัประสิทธิแอลฟา (Cronbach, L. J, 1990) และจดัทาํ
แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ศึกษาขอ้มูลพืนฐาน 2) ภูมิ
ปัญญาและ วิธีการจัดการวัวชน และ 3) แนวทางส่งเสริมการจัดการค่ายกีฬาวัวชนเพือการสร้าง
ภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพอืการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา นาํ
บทสนทนาและขอ้มลูการตอบแบบสอบถามทีไดม้าวิเคราะหโ์ดยการใชวิ้ธี Content Analysis และสรุปผล
โดยภาพรวม 

3. การเก็บขอ้มลู คือ ผูวิ้จยัเก็บแบบสมัภาษณแ์ละเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแบ่ง
วิธีการเก็บรวบรวม ขอ้มูลออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที 1 การศึกษาขอ้มูลพืนฐาน ระยะที 2 ศึกษาภูมิ
ปัญญา และวิธีการจดัการววัชน และระยะที 3) วิเคราะหแ์นวทางสง่เสรมิการจดัการค่ายกีฬาววัชนเพือการ
สรา้งภาพลักษณ์กีฬาวัวชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.

สงขลา  

4. การวิเคราะหข์อ้มลู คือ เชิงคณุภาพดว้ยสถิติค่ารอ้ยละ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง เนือหา (Content 

Analysis) และสรุปเป็นภาพรวม 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรือง รูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬา
ชนโคท่าหรัง อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา ภูมิหลัง และพัฒนาการของวัวชนภาคใต้ เป็นส่วนหนึงของ 
วฒันธรรมและอตัลกัษณข์องชาวปักษ์ใต ้ววัชนมีทีมาจากววัทีเลียงไวใ้ชง้านตามธรรมชาติการเลียงดูโดย
อาศัยภูมิปัญญาทีสืบทอดกันมาตังแต่บรรพบุรุษ วัวชนในปัจจุบันถูกคัดเลือกมาจาก สายพันธุ์วัวชน
โดยเฉพาะเป็นวัวชนทีมีสายเลือดมาจากพ่อพันธุ์ และแม่พันธุ์สายวัวชน กลุ่มคน ทีนาํวัวมาชนนันตอ้ง
รกัษากฏกติกา มีจรยาบรรณ ศีลธรรม และความเชือทีถกูบ่มเพาะมาจน กลายเป็นค่านิยมทีทาํต่อ ๆ กนัมา 

ทังนี สิงทีเชือมโยงกับมาระหว่าคน วัว วิถีชีวิต และอาชีพ จึงสามารถสะทอ้นในมิติทีเป็นรากฐานของ
นวตักรรมสงัคมเอย่างดี ซงึสอดคลอดกบัปัจจุบนัทีนาํเทคโนโลยีมาช่วยใหก้ารจดัการของววัชนสะดวกและ
ง่ายต่อการเลียงมากขึนทําให้เกิดการสรา้งรูปแบบการสร้างภาพลักษณ์กีฬาวัวชนเพือการท่องเทียว 

กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา โดยรายละเอียดทีเป็นองคป์ระกอบดังนี 



ความเชือทีเกียวขอ้งกบักีฬาชนววั เป็นการยอมรบันบัถือหรือยึดมนัในอาํนาจ เหนือธรรมชาติแมจ้ะเป็นการ
ยอมรบัทีไม่สามารถพิสูจนไ์ด้ แต่เป็นทียอมรบัและส่งผลต่อวิถีปฏิบตัิ ของกีฬาชนวัวของชาวบา้นจังหวดั
สงขลา กีฬาชนววั เป็นกีฬาพืนเมืองอย่างหนึงทีนิยมกนัมากในภาคใตโ้ดยการคัดเลือก เอาวัวทีมีลกัษณะ
เหมาะสมมาชนกัน ในสถานทีทีกาํหนดและมีกติกาการแข่งขันทีชัดเจน ความเชอืเกียวกบัลกัษณะของวัว
ชน เป็นการยอมรบันบัถือหรือยึดมนัในลกัษณะ ของววัชน เช่น ลกัษณะเขา ขวญั สี เพือใหเ้กิดความเชือมนั
ในวัวชนเป็นทียอมรบัและส่งผลต่อ วิถีปฏิบัติของกีฬาชนวัวของชาวบา้นจังหวัดสงขลา ความเชือดา้น
พิธีกรรม หเป็นขนัตอนและการปฏิบติัในอาํนาจเหนือธรรมชาติทีไม่ สามารถพิสจูนไ์ด ้แต่เป็นทียอมรบัและ
ส่งผลต่อวิถีปฏิบติัของกีฬาชนวัวของชาวบา้นจงัหวัดสงขลา แนวทางส่งเสริมขอ้จาํกัดดา้นกฎหมาย เป็น
นักกีฬาชนววัเมือเขา้มายงัสนามชนโคตอ้งปฏิบติั ตามระเบียบของทางสนามชนโคอย่างเคร่งครดั เช่น ไม่
ก่อความวุ่นวายในสนามชนโคห้ามนาํอาวุธเขา้มาใน สนามชนโค ควรปฏิบัติทุกคนเน้นการตรวจอย่าง
ละเอียด และไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะคนใดคนหนึง อยากใหม้ี ความเท่าเทียมกนัทุกคน ไม่ใช่พอมี ตาํแหน่ง
ทางการเมืองกลบัไม่คน้อาวธุเด็กทีมีอายุตาํกว่า  ปีหา้มเขา้ อยากใหอ้อก พรบ. กฎหมาย ใหผู้ท้ีเลียงววั
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นวัวพืนเมือง หรือวัวชนตอ้งฉีดยาป้องกันโรคทุกปี เพือป้องกนัโรคระบาดในววัชนส่งเสรมิ
ใหม้ีการเลียงเพือจาํหน่ายแต่ไม่ใชเ้ลียงไวเ้พือการพนัน หรืออาจจะ จัดตังชมรมการเลียงวัวชนเพือความ
สวยงาม และกฎหมายการพนนัตอ้งศกัดิสิทธิ ตอ้งเคารพกฎหมายต่าง ๆ เกียวกบัขอ้หา้มต่าง ๆ ของสนาม
ชนโคทางเจา้ของสนามชนโคตอ้งนาํไปปฏิบติัอย่างเคร่งครดั แนวทางส่งเสริมดา้นการท่องเทียว เป็นการ
ส่ง เสริมด้านประชาสัมพันธ์เ กียวกับสนามชนโค  รวมถึงแหล่งท่องเทียวบริเวณใกล้เคียง  มีการ
ประชาสมัพนัธโ์ดยใชสื้อต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นทางโทรทศัน ์เฟสบุ๊ค เพือช่วยโปรโมท ชกัชวนใหค้นหนัมาสนใจ
กีฬาววัชนและดึงดดูใหค้นเขา้มาชมกีฬาววัชนมากขึนและเมือมีคน นอกพืนทไีดเ้ขา้มาเทียวชมสนามชนโค
ส่งผลใหแ้หล่งท่องเทียวในชุมชนไดม้ีรายได้เพิมขึน เช่น ชาวบา้นคนในชุมชนทีเลียงวัวชนก็มีส่วนช่วย
ส่งเสริมดา้นการท่องเทียวโดยเป็นส่วนช่วยสนับสนุนนาํววัมาชนทีสนามชนโคเพือทีใหม้ีววัชนหลายคู่ และ
ดึงดดูคนต่างพืนทีใหเ้ขา้มาเทียวชมกีฬาววัชน และทางเกษตรอาํเภอไดส้ง่เสริมการท่องเทียวเชิงอนุรกัษ์ววั
พนัธุไ์ทย ฝึกหัดวัวไวใ้ชง้านเพือการเกษตร เช่นการ ก่อตงัเป็นกลุ่มชมรมอนุรกัษ์ววัพนัธุไ์ทย หรือสายพนัธุ์
ววัชนทีโด่งดงัเอาไว ้จะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมดา้นการ ท่องเทียวดึงดใูหค้นทีรกัวัวชน ชอบเลียงววัเขา้มาชม
ศึกษา แนวทางส่งเสริมดา้นการรวมกลุ่มเพืออนุรักษ์พัฒนากีฬาวัวชน เป็นการตังชมรมกลุ่ม อนุรกัษ์โค
พืนเมืองปักษใ์ต ้โดยการชกัชวนพรรคพวกเพือนคนเลียงววัชนร่วมกันจัดตงั เพอืเป็นการอนรุกัษ์พันธุ ์ววัชน
ทีมีการชนเก่งประวตักิารชนทีดี และช่วยสืบทอดใหกี้ฬาวัวชนยงัคงอยู่มีการจดัตงัเป็นค่ายโคต่าง ๆ เลียงไว้
เพือการอนุรกัษ์พันธุว์วัไม่ใช่เลียงไวเ้พอืการพนนั เช่น การตงักลุ่มเลียงววัพนืบา้นไวเ้พือจาํหน่าย และ การ
ตงักลุ่มเลียงววัพืนบา้นไวส้าํหรบัใชใ้นทางการเกษตรไวใ้ชท้าํไร่ไถนา แนวทางส่งเสริมดา้นขอ้มูลทางด้าน
วิชาการ เป็นหน่วยงานของรฐัทีเขา้มาดูแลชาวบา้นใน ชุมชนทีเลียงวัวพืนบ้านใหข้อ้มูลเกียวกับหลกัการ
ดแูลววั ตอ้งมีการฉีดวัคซีนใหว้ัวชนเมือเกิดโรคระบาดติดต่อ เพือเป็นการป้องกันการแพร่ระบาด เช่น โรค



เทา้เปือยปากเปือยของววัชนส่งเสริมการเลียงววัพืนบ้านเพือการ อนุรกัษ์เพือใช้งานเพือใชป้ระโยชนท์าง
การเกษตรใหเ้ป็นวิทยาทานวิถีชีวิตการเลียงววัชนของคนใตเ้พือใหค้น รุ่นหลงัไดศ้ึกษาต่อถึงภูมิปัญญาใน
การเลียงววัชน ไม่ว่าจะเป็นขนัตอนในการเลือกซือววัชนทีมีลกัษณะอย่างไร ใหค้วามรูเ้กียวกับกีฬาวัวชน
และการตลาดแก่คนทีเขา้มาสอบถามเพือทีจะไปเลียงววัชน หรือจดัตังเป็นค่ายโคและใหค้วามรูค้าํแนะนาํ
แก่เด็ก และเยาวชนทีรกั และชอบกีฬาววัชน และทีคิดจะเลียงววัชนเป็นอาชีพ โดยงานวิจยัครงันี สามารถ
นาํรูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาวัวชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลอง
หอยโข่ง จ.สงขลา ไปใชใ้นการจัดสวัสดิการทีสรา้งภาพลักษณใ์หแ้ก่คนทีนาํวัวมาชนเพิมมากขึนเพือเป็น
การดึงดดูใหค้นนาํวัวมาชนมากขึน มีการถ่ายทอดความรูใ้นเรืองของการปฐมพยาบาลใหแ้ก่คนทีเลียงวัว
ชน \และมีการถ่ายทอดภูมิปัญญาในการเลียงวัวชนเพือใหมี้การสืบทอดแก่รุ่นลูกรุ่นหลานสืบต่อไป ซึง
รูปแบบการสรา้งภาพลกัษณก์ีฬาวัวชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.คลองหอย
โข่ง จ.สงขลา ทาํใหมี้การจดักลุม่เลียงววัชนภายในชุมชนเพืออนรุกัษ์พันธุว์วัชน และสนบัสนนุใหเ้ยาวชน มี
อาชีพเสรมิสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ตวัเองไดโ้ดยการทาํแปลงหญ้าขายหรือว่ารบัจา้งววัชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที  รูปแบบการสรา้งภาพลกัษณกี์ฬาววัชนเพือการท่องเทียว กรณีศึกษา สนามกีฬาชนโคท่าหรงั อ.
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การพัฒนารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) 
Development of network business models (Multi-Level Marketing: MLM) 

 

ชุติเดช เฉลิมพงศ์1 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรืองการพัฒนารูปแบบธุร กิจเครือข่าย  (Multi-Level Marketing: MLM) มี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 1. เพือศึกษาปัจจยัทีเป็นองคป์ระกอบการพฒันารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-

Level Marketing: MLM) 2. เพือวิ เคราะห์รูปแบบการพัฒนารูปแบบธุรกิจเครือข่าย  (Multi-Level 

Marketing: MLM) โดยใช้วิ ธีด ําเ นินการวิจัยแบบผสมผสาน  ประกอบด้วย  การวิจัยเ ชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับกลุ่มตัวอย่างนักธุรกิจ
เครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ทีประสบความสาํเร็จ และ ผูบ้ริโภคทัวไปของธุรกิจเครือข่าย 

จาํนวน  ราย พบว่า การพฒันารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ประกอบด้วย 

.ปัจจัยความสาํเร็จในการทาํธุรกิจเครือข่าย .ความสาํเร็จของนักธุรกิจเครือข่าย . ส่วนประสมทาง
การตลาด . คุณค่าของตราสินค้า (Brand equity) การศึกษาวิจัยในครังนีทําให้ทราบปัจจัยแห่ง
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเครือข่ายทีส่งผลต่อความสาํเร็จของนักธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level 

Marketing: MLM) และสามารถนาํการพัฒนารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ใช้
เป็นแนวทางปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเครือข่ายสาํหรบันกัธุรกิจ เพือเป็นแบบอย่างความสาํเรจ็ 

คาํสาํคญั; รูปแบบ, ธุรกิจเครือข่าย, ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ 

 

Abstract 
 A research study on the development of a network business model (Multi-Level Marketing: 

MLM)  has the research 1.  To study the factors that are components of the development of a 

network business model ( Multi- Level Marketing:  MLM)  2.  To Analyze the result of a multi- level 

marketing (MLM)  business model by using a combination of research methods consisting of 

qualitative research and quantitative research.  (Quantitative Research)  with a sample of 400 

successful network businessmen ( Multi- Level Marketing:  MLM)  and general consumers of 

network marketing found that the development of the network business model ( Multi- Level 

Marketing ( MLM) )  Consists of 1.  Factors for success in business networking 2.  The success of 

networked business people 3.  Marketing mix 4.  Brand equity This research study reveals the 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



factors of success in network marketing that affect the success of a Business network (Multi-Level 

Marketing:  MLM)  and can lead the development of a business network ( Multi-Level Marketing: 

MLM)  as a guide to the success factor in business networking for business people.  To be an 

example of success 

Keywords; Model, network business, factor of success 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
สถานการณเ์ศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนั มีสถานการณท์ีอยู่ในความผนัผวน ค่าครองชีพ

ไดป้รบัตัวสูงขึนอีกทงัพลงังานมีแนวโนม้ของราคาทีเพิมขึน ทาํใหม้ลูค่าการใชจ่้ายของ ครวัเรือนมีกาํลงัซือ
และการขยายตวัในอัตราทีตาํลง อนัเนืองมาจากรายไดที้ลดลง พลงังานมีแนวโนม้ของราคาทีเพิมขึน ทาํให้
ประชาชนจับจ่ายใช้สอยได้น้อยลงและยังส่งผลใหม้ีแนวโน้มมีภาวะหนีสินทีสูงขึน ส่งผลใหถ้ึงสถาบัน
การเงินทจีะเขา้มาเกียวขอ้งเพอืเป็นแหลง่เงินทุน จงึส่งผล ใหเ้กิดทงัมาตรการใหเ้ครดิตสินเชือ เครคิตสินคา้
ทีผ่อนทีสามารถจูงใจใหม้ีการซือสินคา้เงินผ่อน ในสารพดัรูปแบบ เหล่านีลว้นเป็นค่าใชจ่้ายทีทุกครวัเรือน
ตอ้งประสบปัญหา นาํมาสู่ปัญหาทีรายได ้ไม่เหมาะสมกับค่าใชจ่้าย อีกทังการช่วยเหลือของภาครฐัเชิง
สวสัดิการทียังคงมองขา้มความจาํเป็น และปัญหาของประชากรทีมีสภาพฐานะยากจน แรน้แคน้ เหล่านี
นับเป็นปัญหาทีประเทศไทยยงัคง ตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ข ฟืนฟูในการสรา้งรายได ้สรา้งความมนัคงใหก้บั
ประชาชน และประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยความมันคงทางเศรษฐกิจทีจะสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้

ดว้ยภาวะเศรษฐกิจทีถดถอยและมีการแข่งขนัทีสูง ค่านิยมของคนไดเ้ปลียนแปลงไป คน ทีทาํงานประจาํ
อยู่ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชนต่างก็รูส้ึกตระหนกัว่าไม่มีความมันคง รายไดไ้ม่ เพียงพอต่อรายจ่ายจึง
จาํเป็นตอ้งมีอาชีพเสริมและยงัเป็นการเตรียมความพรอ้มทีจะอยู่ในภาวะที ตกงานอย่างกะทันหัน ซึงแต่
บุคคลมีทางเลือกในการทาํอาชีพทีแตกต่างกัน การดาํเนินชีวิตแต่ละ บุคคลแต่ละครอบครวัต่างมีพืนฐาน
ของชีวิตทีมีความแตกต่างกนั อาชีพเสริมจึงเป็นการสรา้งฐานะ และรายไดใ้หก้ับตนเองและครอบครวัได ้

ส่วนใหญ่อยู่ในสภาวะติดลบ รายไดท้ีไดจ้ากการปรบั ค่าแรงขนัตาํแทบจะไม่มีผลสาํหรบัความคาดหวังที
จะทาํใหม้ีชีวิตความเป็นอยู่ทีดีขึน ทาํใหบ้าง ครอบครวัจึงจาํเป็นตอ้งมีรายไดเ้สริมหรืออาชีพเสริมเพือ
เพิมพนูรายไดใ้หก้บัตนเองและครอบครวั  

ธุรกิจเครือข่ายเป็นระบบธุรกิจการตลาดรูปแบบใหม่ทีเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถได้เป็น 

เจ้าของธุรกิจทีสรา้งรายได้จาํนวนมาก โดยไม่ต้องมีความเสียงและไม่ต้องลงทุนเงินเป็นจาํนวนมาก
เหมือนกบั การทาํธุรกิจทวัไปถือเป็นพฒันาการของธุรกิจขายตรงทีไดร้บัการนิยามตามพระราชบญัญัติขาย
ตรงและตลาด แบบตรง พ.ศ.2545 ไว้ว่า หมายถึง การทาํตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการ 
นาํเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ทีอยู่อาศัยหรือสถานทีทาํงานของผูบ้รโิภคหรือของผูอื้น หรือสถานทีอืน
ที มิใช่สถานทีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ โดยผ่านตวัแทนขายตรงหรือผูจ้าํหน่ายอิสระชันเดียวหรือหลาย



ชันแต่ ไม่รวมถึงนิติกรรมตามที กาํหนดในกฎกระทรวง ขณะทีสมาพันธ์สมาคมการขายตรงแห่งโลก 

(World Federation of Direct Selling Associations : WFDSA หรือ WorldFed) ไดใ้หค้าํนิยามของธุรกิจ
ขายตรงว่า เป็นการ ทาํตลาดสินคา้อปุโภค บริโภคในลกัษณะของการนาํเสนอขายต่อ ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ 

ทีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคหรือทีอยู่อาศยัของผูอื้น ณ ทีทาํงานของผูบ้ริโภคหรือทีอืนๆ ซึงห่างจากทีตงัรา้นคา้
ปลีกถาวร ทงันีโดยผูข้ายตรง ใชก้ารอธิบายหรือการสาธิตสินคา้เป็นกลยุทธ์หลกัในการเสนอขาย ทาํให้
สามารถสรุปองคป์ระกอบของธุรกิจขาย ตรงไดว้่าประกอบดว้ย 1) ผูด้าํเนินการขายตรงซึงหมายถึง ผูผ้ลิต 

2) ตัวแทนขายตรง หมายถึง พนักงานขายที เป็นลูกจ้างหรือตัวแทนของผู ้ดําเนินธุรกิจขายตรง 3 ) ผู้
จาํหน่ายอิสระ และ 4) ผูบ้รโิภคทีซือหรือไดร้บับรกิาร จากขาย  

แต่นิยามโดยตรงของธุรกิจเครือข่ายจะมีความซับซ้อนกว่าการขายตรงโดยทัวไป กล่าวคือ มี
ลกัษณะงานบริหารจัดการองคก์รเขา้มาเกียวขอ้งกับธุรกิจนอกเหนือจากงานขายและบริการ ในระบบนีผู ้
จดั จาํหน่ายถือเป็นนักธุรกิจอิสระไม่ไดเ้ป็นพนักงานของบริษัท แต่เป็นผูข้ายสินคา้และบริหารองคก์รของ
ตนเอง  จึงสรุปไดว้่า ธุรกิจเครือข่าย เป็นรูปแบบหนึงของการกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค โดยผ่าน นักธุรกิจ
อิสระทีเขา้มาสรา้งและบริหารจัดการองคก์รทีเกิดจากการเชิญชวนสมาชิกใหม่เขา้มาหลายๆ คน จนเป็น 

เครือข่าย นกัธุรกิจอิสระจะไดร้บัผลตอบแทนทงัจากทีตนเองขายปลีกและจากยอดขายรวมของเครือข่าย 

จาก ปัจจัยดังกล่าวทาํใหเ้กิดโอกาสในการสรา้งรายได้อย่างต่อเนืองและไม่มีขีดจาํกัด ซึงเกิดจากการ
สนับสนุนหรือ ชักชวนผูอ้ืนเขา้มาร่วมธุรกิจ อันทาํใหธุ้รกิจเครือข่ายเป็นระบบทีมีศักยภาพสงูสุดในธุรกิจ
ขายตรงปัจจบุนั 

ธุรกิจเครือข่ายกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยช่องทางการจดัจาํหน่าย (channel of distribution) 

เป็นเสน้ทางทีสินคา้เคลือนยา้ยจาก ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ระดับของช่องทางการกระจายสินคา้
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ ช่องทางตรง (direct channel) เป็นช่องทางการจัดจาํหน่ายทีไม่มีคนกลางเขา้มา
เกียวขอ้ง แต่มุ่งความสาํคญัทีการขายโดยใชต้วั แทนขาย และช่องทางออ้ม (indirect channels) เป็นช่อง
ทางการจัดจาํหน่ายทีมีคนกลางเขา้มาเกียวขอ้ง เช่น ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก ธุรกิจเครือข่ายเป็นช่องการจัด
จําหน่ายแบบช่องทางตรง โดย ผ่านนักธุรกิจอิสระออกไปขายโดยตรงทีแหลงผู้บริโภค (door to door 

selling หรือ house to house selling) การพัฒนาช่องทางการตลาดเกิดขึนตังแต่ปี พ.ศ. 2493 การจัด
จาํหน่าย สินคา้มีลกัษณะทีเรียกว่า การจดัจาํหน่ายแบบตลาดรวม (mass-market distribution) ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2513 การจัดจําหน่ายมีลักษณะทีเรียกว่า การจัดจําหน่ายแบบแบ่งส่วนตลาด (segmented 

distribution) ใช ้กลยุทธ์การขายตรงและการใชเ้ครือข่ายเพือเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคสุดท้าย ในช่วงปลายปี 

พ.ศ. 2523 การจดั จาํหน่ายมีลกัษณะแบบระบบเมทรกิซ ์ใชช้องทางการตลาดทุกรูปแบบเพือเขา้สูผู่บ้ริโภค
ประเภทลกูคา้เฉพาะ เจาะจง ซึงโครงสรา้งของช่องทางการจดัจาํหน่ายแสดงดังภาพที 1 จากภาพแสดงให้
เห็นว่า ในโลกยุคปัจจุบนัมี ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีหลากหลายเพือเขา้ถึงกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม โดย
ธุรกิจเครือข่ายเป็นช่องทางการ จาํหน่ายในรูปแบบการขายตรง โดยมีหลกัการ คือ การนาํเสนอขายสินคา้



ถึงตัวผูบ้ริโภคโดยตรง ไม่ตอ้งแสวง หาผูซ้ือสินคา้ตามรา้นทัวไป โดยธุรกิจเครือข่ายเป็นช่องทางการจัด
จาํหน่ายหนึงระดบั โดยถือว่านกัธุรกิจอิสระเป็นตัวแทนของบริษัทหรือผูผ้ลิตในการขายสินคา้สูผู่บ้ริโภคคน
สดุทา้ย  

การพัฒนาการของธุรกิจเครือข่าย เริมตน้จากพ่อคา้เร่ทีใชวิ้ธีการเดินเขา้ไปหาลูกคา้ เพือการซือ 

ขายหรือแลกเปลียนสินคา้ ซึงส่วนใหญ่เป็นสินคา้เบ็ดเตล็ดทีใชใ้นชีวิตประจาํวัน จนกระทงัในปี พ.ศ.2429 

เดวิด แมคคอนแนล เซลลแ์มนผูข้ายสินคา้ตามบา้นไดค้น้พบความจรงิว่า ตวัอย่างนาํหอมทใีหล้กูคา้ผูห้ญิง 
ทดลองใชเ้ป็นทีนิยมมากกว่าหนงัสือทีเขาเสนอขายจึงไดก้่อตงับริษัทเอวอนโปรดักสข์ึนซึงถือไดว่้าเอวอน
เป็น บริษัทขายตรงรายแรกในดา้นสินคา้เครืองสาํอางและสินคา้เพือความงาม และเป็นตน้แบบธุรกิจขาย
ตรงแบบ ชันเดียว ( Single Level Marketing : SLM) ต่อมาปี พ.ศ.2502 เจย ์แวน แอนเดล และริช เดอ 

โวส ได้ก่อตัง แอมเวย์ คอรป์อรเ์รชัน ขึน และได้ผลิตสินค้าภายใต้ชือแอมเวย์ โดยเน้นทีผลิตภัณฑใ์น
ครวัเรือนประเภท อปุโภคบริโภคทีทุกคนสามารถขายได ้โดยพฒันาระบบการตลาดแบบหลายชัน (Multi-

Level Marketing : MLM) หรือธุรกิจเครือข่ายอย่างเต็มรูปแบบขึน ส่วนพัฒนาการของธุรกิจเครือข่ายใน
ประเทศไทย เริมตน้เมือ ประมาณ 40 ปีทีผ่านมา โดยบริษัท ทัพเพอรแ์วร ์(ประเทศไทย) จาํกัด ซึงเป็นผู ้
จาํหน่ายสินค้าเก็บอาหารแบบ สุญญากาศทีทาํจากพลาสติก ไดเ้ป็นผูร้ิเริมนาํวิธีการทีเรียกว่า Home 

Party เข้ามาใช้เป็นครงัแรกในการขาย ซึงเป็นรูปแบบการขายตรงทีเปิดโอกาสทงัด้านการขาย ความ
สะดวกในการซือ และเป็นการสรา้งสงัคมเฉพาะสาํหรบัผูห้ญิงไทยในช่วงนนัการสาธิตเขา้มามีบทบาทใน
วงการขายตรงไทยมากทีเดียว ในระยะเวลาต่อมาธุรกิจ ขายตรงในประเทศไทยก็ขยายตัวแพร่หลายยิงขึน 

มีบริษัทจากต่างประเทศและในประเทศทยอยเปิดตัวและ นําเสนอสินค้าใหม่ๆ สู่ผู ้บริโภคอาทิเช่น
เครืองสาํอางหนงัสือเครืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ต่อมาในปี พ.ศ.2521 บรษัิท เอวอน คอสเมติคส ์(ประเทศไทย) 

จาํกดั ไดก้่อตงัขึน นับเป็นสาขาที 22 ของเอวอน โปรดกัส ์อิงค ์และเป็น ตน้แบบของธุรกิจ SLM อย่างเต็ม
รูปแบบในประเทศไทย โดยจัดทาํผ่านผูจ้าํหน่ายอิสระซึงเป็นผูแ้ทนของบริษัท ในการออกไปเยียมเยียน
ลูกคา้ในเขตของตนเองเพือแนะนาํและจาํหน่ายผลิตภัณฑถ์ึงบา้นโดยตรง ธุรกิจ SLM ไดร้บัความนิยม
เรือยมา 

ธุรกิจเครือข่ายเป็นรูปแบบหนึงของการกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค โดยผ่านนักธุรกิจอิสระทีเขา้มา
สรา้งและบริหารจดัการองคก์รทีเกิดจากการเชิญชวนสมาชิกใหม่เขา้มาต่อๆ กนัจนเป็นเครือข่าย นกัธุรกิจ 

อิสระจะไดร้บัรายไดท้งัจากทีตนเองขายปลีกและจากยอดขายรวมของเครือข่าย ถือเป็นรูปแบบทางธุรกิจ
สมัยใหม่ทีมีพัฒนาการจากการขายตรงแบบดังเดิมและกําลังได้ร ับความสนใจอย่างสูงทังจาก
ผูป้ระกอบการและ บคุคลทวัไป มีการจ่ายผลตอบแทนตามรูปแบบแผนการตลาดทีแต่ละบริษัทกาํหนด ซงึ
แบ่งไดห้ลายแบบ เช่น แผนระบบสแตร  ์สเต็ป (Stair Step) แผนระบบเบรก อะเวย์ (Breakaway) แผน
ระบบแมทริกซ  ์(Metrix) แผนระบบไบนารี (Binary) แผนระบบยูนิเลเวล (Unilevel) แผนระบบแมทชิง 
(Matching) และระบบ ผสมผสาน (Party Plan) แผนแต่ละระบบมีขอเดนและดอยแตกต่างกันไป แต่ธุรกิจ



เครือข่ายอาจมีลกัษณะบางประการทีใกลเ้คียงกบัระบบปิรามิดหรือแชรล์กูโซ ซึงเป็นระบบทปีระเทศทวัโลก
มีกฎหมายห้ามกระทํา โดยเด็ดขาด ดังนันสาํหรับผู ้ทีสนใจในธุรกิจเครือข่าย จึงจําเป็นต้องศึกษา
รายละเอียดของธุรกิจอย่างรอบคอบ ก่อนการตดัสินใจ โดยการเลือกธุรกิจเครอืข่ายทีดีควรพจิารณาบริษัท
ทีดีมีความมันคง สินคา้ทีมีคุณภาพตาม มาตรฐานสากล แผนการตลาดทีเอือต่อการประสบความสาํเร็จ
และมีกระบวนการฝึกอบรมและกิจกรรมทีจดัอย่างดีและต่อเนือง 

จากขอ้มลูดังกล่าวทีเกิดขึน จึงทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจในการทีจะศึกษาหัวขอ้วิจยัในการศึกษา
การพัฒนารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) เพือนาํไปปรบัใชใ้นการพัฒนาองคก์ร 
รวมทังเป็น ข้อเสนอแนะใหก้ับนักธุรกิจเครือข่ายใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จได ้และ 

สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการในปรบัปรุงธุรกิจของบริษัทธุรกิจเครือข่ายเพือใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสงูสดุ อีกทงัเพือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยงัยืน 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือศึกษาปัจจยัทีเป็นองคป์ระกอบการพฒันารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: 

MLM) 

2. เพือวิเคราะหรู์ปแบบการพัฒนารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครงันีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ไดแ้ก่  
 . ขันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สาํหรับ
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็น
ผู้เชียวชาญจํานวน -  ท่าน ได้แก่ นักธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ทีประสบ
ความสาํเรจ็ และ ประชากรทีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุม่ เป็นผูท้รงคณุวฒุหิรือที
เชียวชาญด้านธุรกิจเครือข่ายธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ในประเทศไทย จาํนวน  

ท่าน 

 . ขันตอนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพือศึกษาและการพัฒนารูปแบบธุรกิจ
เครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) นาํมาสรา้งเป็นองคค์วามรูเ้รืองรูปแบบการพฒันารูปแบบธุรกิจ
เครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) และประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็น
นักธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ทีประสบความสาํเร็จ และ ผูบ้ริโภคทัวไปของธุรกิจ
เครือข่าย จาํนวน  ราย  

 



ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัในครงันี พบว่า การพฒันารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) 

ประกอบดว้ย .ปัจจัยความสาํเร็จในการทาํธุรกิจเครือข่าย ไดแ้ก่ .  แผนธุรกิจ .  ความเป็นมืออาชีพ 

.  การพฒันาความคิด .  การบริหารเวลา .  การพฒันาบุคลิก .  การพฒันาความรูค้วามสามารถ 

.  การบริหารชีวิต .  การบริหารทีมงาน .  การปฏิบติัตามผูน้าํ .ความสาํเร็จของนักธุรกิจเครือข่าย 

ไดแ้ก่ .  ความสาํเร็จทีจบัตอ้งได ้เช่น ทรพัยส์ิน, รายได ้ .  ความสาํเร็จทีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ยศ ตาํแหน่ง, 
ความภมูิใจ , อาํนาจ ชอืเสียง, ความสขุ . ส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ .  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

3.  ดา้นราคา (Price) .  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) .  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) .  ดา้นการสรา้งและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation) .  ดา้นกระบวนการ (Process) . คณุค่าของตราสินคา้ (Brand 

equity) ไดแ้ก่ 4.  การรูจ้ักตราสินค้า (Brand awareness) .  คุณภาพทีรบัรู ้ (Perceived quality) 4.3 

ความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand association) 4.  ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) 4.5 

สินทรพัย์ประเภทอืน ๆ ของตราสินค้า (Other proprietary brand assets) การศึกษาวิจัยในครงันีทาํให้
ทราบปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเครือข่ายทีส่งผลต่อความสาํเร็จของนักธุรกิจเครือข่าย 

(Multi-Level Marketing:  MLM) และสามารถนําการพัฒนารูปแบบธุ ร กิจเค รือข่าย  (Multi-Level 

Marketing: MLM) ใชเ้ป็นแนวทางปัจจัยความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเครือข่ายสาํหรบันกัธุรกิจ เพือเป็น
แบบอย่างความสาํเรจ็ โดยสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัภาพที   
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อภิปรายผลการวิจัย 
ธุรกิจการขายตรง  หรือธุรกิจเครือข่ายทีใช้การตลาดแบบหลายชัน  (Multi- level 

Marketing) จึงเป็นอีกหนึงทางเลือกใหก้ับผูค้น ธุรกิจเครือข่ายเป็นวิธีการจัดจาํหน่ายสินคา้ทีมี 
ประสิทธิภาพ ธุรกิจเครือข่ายในปัจจุบนัไดม้ีการเติบโตอย่างรวดเร็ว สามารถทีจะแข่งขนักบัรา้นคา้ 

ปลีกทวัไปไดโ้ดยการลดค่าใชจ้่าย ทงัค่าแรงงาน การกระจายสินคา้ การโฆษณาและการส่งเสริม 

การขาย ซึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถลงทุนในการคน้ควา้วิจัยเพือพัฒนาผลิตภัณฑที์มีคุณภาพ และ
ธุรกิจเครือข่ายยังเป็นอีกหนึงทางเลือกให้กับผู ้คนในยุคปัจจุบันในการสร้างรายได้ ซึงธุรกิจ 

เครือข่ายเป็นระบบการตลาดรูปแบบใหม่รูปแบบหนึงทีไดเ้ขา้มามีส่วนเกียวขอ้งในชีวิตของคนใน 

ยุคปัจจุบันเพิมมากขึน ธุรกิจเครือข่ายถูกมองว่าเป็นธุรกิจทีลึกลบั ไม่โปร่งใสเหมือนกับธุรกิจอืน 

แต่ธุรกิจเครือข่ายได้เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้เป็นเจ้าของและสามารถสรา้งรายได้และสร้าง 
ความสาํเร็จใหไ้ด ้โดยธุรกิจเครือข่ายเป็นธุรกิจทีไม่มีความเสียงและไม่ตอ้งลงทุนเงินเป็นจาํนวน 

มากเหมือนกับการทาํธุรกิจทัว ๆ ไป เพียงแค่มีการเริมต้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์ทีดีและมีการ
แนะนาํ สินคา้ทีใชดี้ใหก้ับคนอืน ๆ ต่อใหไ้ดรู้จ้ักผลิตภณัฑท์ีดีนนั โดยการใชวิ้ธีการบอกแบบปาก
ต่อปาก ทีไม่ตอ้งผ่านการโฆษณาต่าง ๆ และพ่อคา้คนกลาง เมือเกิดกระบวนการเคลือนยา้ยสินคา้
จากผูผ้ลิต ส่งตรงถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง เพือใหผู้บ้ริโภคไดม้ีโอกาสไดใ้ชผ้ลิตภัณฑท์ีดีมีคณุภาพ 

ส่วนของผลกาํไรของพ่อคา้คนกลางทีถูกตัดออกมานันบริษัททาํการจัดสรรใหก้ับผูบ้ริโภคทีใช้ดี
แลว้บอกต่อ และเพือใหเ้ป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บันกัธุรกิจเครือข่ายหรือในฐานะผูบ้ริโภค  สาํหรบั
ยอดขายสูงสุดของธุรกิจขายตรง  อันดับของประเทศในปี  ทีผ่านมาของบริษัทขายตรง
ประจาํปี  เฉพาะในประเทศไทย ตาํแหน่งแชมป์ยอดขายพุ่งไดแ้ก่ “แอมเวย”์ ประกาศปิดยอด 

,  ลา้นบาท โตกว่าปีทีแลว้ % ส่วนอีก  ค่ายขายตรงไทยยอมรบัยอดขายโตบวกลบ - % 

ไดแ้ก่ “กิฟฟารีน” ปิดยอดขาย ,  ลา้นบาท ตามดว้ย “จอย แอนด ์คอยน”์ ปิดที ,  ลา้น
บาท แต่งานนีมีเฮทีขายตรงสญัชาติมาเลเซีย “ซูเลียน” แมเ้จอวิกฤติเมียนมาแต่ฟอรม์ยงัดียอดพุ่ง
เฉียด ,  ล้านบาท ขณะที “นูสกิน” ยังคงเติบโตเช่นกันเพราะดันระบบออนไลน์เข้าช่วย
ขณะเดียวกันหากหันมองค่ายขายตรงทีเปิดดาํเนินธุรกิจไม่ถึง  ปี กับยอดขายปี ทังค่าย 

“ไอยรา แพลนเน็ต-ซคัเซสมอร ์ -เลกาซี-เจอเนสส-์มาสเตอรพ์ีซ-CCI” ยังคงเติบโตดี บางค่ายได้
ยอดขายต่างประเทศหนุน สว่นค่ายทีเหลือไม่ว่าจะเป็น “คงัเซน-เคนโก, กาโนเอ็กเซล, นิวไลฟ์, ซิน
เนอรจ์ี” แมย้อดขายไม่พุ่งแรงแต่ก็ยงัประคองตวัเองเดินต่อไดอ้ย่างมีความหวงั (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2562) และ กระทรวงพาณิชย ์ไดแ้สดงส่วนตวัเลขยอดขายปี ทีระบุนนัเป็นตัวเลขที
บางบริษัทขายตรงออกมาประกาศชัดแลว้ และส่วนหนึงจากขอ้มลูสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการที



ไดค้าดการณป์ระมาณยอดขายไว ้นาํเสนอถึงความเคลือนไหวธุรกิจขายตรงทีตอ้งเร่งปรบัตัวเอง
ท่ามกลางเศรษฐกิจไทยถดถอย ปัจจบุนัธุรกิจขายตรง หรือธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing 

: MLM) ประเมินมลูค่าการตลาดรวมอยู่ที ,  ลา้นบาท(ตวัเลขลา่สดุในปี ) หรือ คิดเฉลีย
อุตสาหกรรมขายตรงไทยทังระบบ เติบโตไม่ตาํกว่า - % / ปี และนอกจากจะสร้างเม็ดเงิน
ไหลเวียนในประเทศแลว้ ธุรกิจขายตรงยงัเขา้ไปเกียวขอ้งกบัผูบ้รโิภคทวัไปมากกว่า  ลา้นคน อีก
ทังพบว่ามีบริษัททียืนจดทะเบียนกับ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ตังแต่ปี 

-  สรุปล่าสดุอยู่ที ,  บริษัท แบ่งเป็นธุรกิจขายตรง  บริษัทและ ธุรกิจตลาดแบบ
ตรง  บริษัท แต่จากตัวเลขของสคบ.ระบุว่า มีบริษัททีเปิดดาํเนินธุรกิจอย่างจริงจัง -  

บริษัทเท่านนัเอง 
โดยการศึกษาวิจัยในครังนี พบว่า การพัฒนารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level 

Marketing: MLM) ประกอบดว้ย .ปัจจัยความสาํเร็จในการทาํธุรกิจเครือข่าย ไดแ้ก่ .  แผน
ธุรกิจ .  ความเป็นมืออาชีพ .  การพฒันาความคิด .  การบริหารเวลา .  การพฒันาบุคลิก 

.  การพัฒนาความรูค้วามสามารถ .  การบริหารชีวิต .  การบริหารทีมงาน .  การปฏิบติั
ตามผูน้าํ .ความสาํเร็จของนักธุรกิจเครือข่าย ไดแ้ก่ .  ความสาํเร็จทีจับตอ้งได ้เช่น ทรพัยสิ์น, 

รายได ้ .  ความสาํเร็จทีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ยศ ตาํแหน่ง, ความภูมิใจ , อาํนาจ ชือเสียง, ความสขุ 

. ส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ .  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.  ดา้นราคา (Price) .  ดา้น
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) .  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) .  ด้านบุคคล 

(People) หรือพนักงาน (Employee) .  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation) .  ด้านกระบวนการ (Process) . คุณค่าของตรา
สินค้า (Brand equity) ได้แก่ 4.  การรูจ้ักตราสินค้า (Brand awareness) .  คุณภาพทีรับรู้ 
(Perceived quality) .  ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (Brand association) 4.  ความภกัดีต่อตรา
สินค้า (Brand loyalty) .  สินทรัพย์ประเภทอืน ๆ ของตราสินค้า (Other proprietary brand 

assets) การศึกษาวิจัยในครงันีทาํให้ทราบปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเครือข่ายที
ส่งผลต่อความสาํเร็จของนักธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) และสามารถนาํการ
พฒันารูปแบบธุรกิจเครือข่าย (Multi-Level Marketing: MLM) ใชเ้ป็นแนวทางปัจจัยความสาํเร็จ
ในการดาํเนินธุรกิจเครือข่ายสาํหรบันกัธุรกิจ เพือเป็นแบบอย่างความสาํเร็จ ซึงสอดคลอ้งกับสว่น
แผนระบบ Trinary นันผู ้คิดค้นก็คือ กัมปนาท บุญราศี นักออกแบบแผนการตลาด คนไทย 

แผนการตลาดระบบนีออกแบบเป็น  สายงาน เพือแกปั้ญหาในการทาํงานของแผนระบบไบนารี 
ทีผูน้าํขยายงานเป็น 2 สาย แลว้เกิดสายใดสายหนึงยอดสะดุดขึนมาก็จะขาดรายไดจึ้งมีขาทีสาม



เกิดขึน โดยออกแบบ วิธีการเฉพาะในการ Balance ของ Trinary เพิมเติม บริษัททีใชแ้ผนระบบนี
แลว้สรา้งความสาํเร็จอย่างสงูมา แลว้ คือ รอยลั เฮลท ์แคร ์(โสมเกาหลี) นอกจากนียงัไดร้บัความ
นิยมแพรห่ลายในต่างประเทศ ทงัแผนระบบ Binary และ Trinary ไดมี้การพฒันาปรบัใชเ้ทคนิคกนั
ไปไดห้ลายแนวทาง ทัง Balance คะแนน และไม่ตอ้ง Balance คะแนน บงัคับโครงสรา้ง และไม่
บังคับโครงสรา้ง สะสมยอด และไม่ สะสมยอด รวมถึงการ Up Grade หรือ Top Up คือ จ่าย
เพิมขึนเพือให้ได้ผลตอบแทนทีมากขึน และมี Matching ซึงเน้นผลลัพธ์ทีเป็นรูปธรรมจาก
ความสาํเร็จของทีมงาน คือ มีผลตอบแทนคาํนวณจากผลตอบแทน ทีทีมงานไดร้บั แผนอีกระบบ
หนึงทีมีลกัษณะคลา้ยกับระบบไบนารี คือ แผนระบบขาอ่อนขาแข็ง (Weak Leg - Strong Leg) 

เทคนิคพิจารณาจากแตม้ทีไดใ้นขาใดขาหนึงคือขาฝังทีมีคะแนนรวมน้อยกว่า เรียกว่า ขาอ่อน 

(Weak Leg) สว่นขาฝังทีมีคะแนนมากกว่า เรียกว่า ขาแข็ง (Strong Leg) วิธีการจ่ายผลประโยชน์
โดยการ นาํขาสองขาเทียบกัน แลว้นาํขาอ่อนคูณดว้ยเปอรเ์ซ็นตจ์ายทีแผนการตลาดระบุไว ้ไม่
ตอ้งรอการ Balance คะแนนหรือครบคู่ 6. แผนระบบแมทชิง (Matching) แผนระบบแมทชิง เป็น
เทคนิคหนึงในแผนการตลาดคล้ายกับ Brakeaway ทีเป็นเทคนิค ในแผนการตลาดระบบ Stair 

Step และ Uni-level ซงึคณุสมบตัิหรือเงือนไขอย่างหนึงของแผนการตลาด ระบุว่า หากลกูทีมของ
ท่านไดร้บัผลตอบแทนเท่าไหร ่ท่านก็จะมีส่วนไดด้ว้ย ตามอตัราสว่นทีกาํหนดไว ้แต่มี เงือนไขเดียว 

คือ ผลตอบแทนแบบ matching จะพิจารณาจากยอดรวมของทีมงานทีแนะนําตรง และได้รบั 

ความนิยมสงูพอสมควร เพราะไม่ตอ้งรอการจบัคู่ 

 

สรุป 
 ธุรกิจเครือข่ายมีพัฒนาการอย่างต่อเนืองนับตังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันแผนการตลาด 

(Marketing Plan) หรอือาจเรียกว่า แผนการปันผลตอบแทน (Compensation Plan) จดัเป็นปัจจัย
สาํคัญปัจจยัหนึงทีถูก หยิบยกขึนมาพิจารณาประกอบเพือเขา้ร่วมธุรกิจของผูส้นใจเพราะมีความ
เกียวขอ้งโดยตรงกบัรูปแบบการดาํเนิน ธุรกิจเครือข่ายทีจะส่งผลต่อรายไดท้ีไดร้บั จากการทีธุรกิจ
เครือข่ายมีพฒันาการอย่างต่อเนืองจึงทาํใหมี้แผนการ ตลาดหลายระบบถกูออกแบบมา เพือความ
เหมาะสมกบัองคป์ระกอบของบริษัท และพยายามสรา้งเสน่หแ์รง จูงใจใหม้ีความน่าสนใจในการ
รวมธุรกิจของนกัธุรกิจ ปัจจบุนัพบว่า หลายบรษิัทเลือกใชแ้ผนการตลาดทีผสมผสาน กนัมากขึน 

 

เอกสารอ้างอิง 
ศิรพิงษ์ วฒันา. (2561). รูปแบบความรูแ้ละเทคนิคในธุรกิจเครือข่าย. (  กรกฎาคม ) สืบคน้

http://iyaraplanet.blogspot.com. 



พัชรินทร ์ศรีมงคล. (2562). สถานการณ์ธุรกิจเครือข่าย ขายตรง ปี 2019. (  กรกฎาคม ) 

สืบคน้ http://jaikla.blogspot.com/2008/10/2009.html.  

ประทีป ทวีสัมพันธ์. (2558). หลักการตลาดสําหรับธุรกิจ. กรุงเทพฯ : Diamond in business 

world.  

ประชาชาติธุรกิจออนไลน.์ (2562). แนวโนม้ยอดขายธุรกิจขายตรงในประเทศไทย. (  กรกฎาคม 

)  สื บ ค้น จ า ก  http: / / www. matichon. co. th/ prachachat/ news_detail. php-

?newsid=7281.  

วชัระ ปัญญาคง. (2560). เทคนิคการขายตรง. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดดเูคชนั. 

สยามธุรกิจ ( ).  อนัดับธุรกิจขายตรงในประเทศไทย. (  กรกฎาคม ) สืบคน้จาก 

http://www.siamturakij.com/home/news/print_news.php?news_id=413329870. 

 



  

  

The Behavior  in Choosing Resor t of Tour ists in Huai Mon Thong Subdistr ict, 

Kamphaeng Saen Distr ict, Nakhon Pathom Province 

 

   6102-2002 

   

 

   

  (1)   

   (2) 

   (3) 

    

               

    400  

 , ,   

    40-49  

 /   20,001-30,000  

   , 

     501-1,000 

  1    

 

   

   

    

  



  

   

/   

   

   

  

 

   

 

   0.05 

 

   ABSTRACT 

             The purpose of this research were to ( ) study the behavior of choosing resort accommodation of 

tourists in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province. ( ) study 

factors affecting the decision to use resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng 

Saen District, Nakhon Pathom Province. ( ) study the relevancy between marketing mix factors and 

behavior of choosing to use resort accommodation of tourists in Huai Mon Thony Subdistrict, Kamphaeng 

Saen District, Nakhon Pathom Province. This research is quantitative research, data were collected by 

questionnaires, The sample were  tourists. The statistics used were frequency, percentage, mean and 

standard deviation. 

 The results of the study showed that most of the tourist were female, between -  years old, 

marital status, most professionals are private business / trade, monthly income between , - ,  baht, 

most tourists live in the central region, came to travel in this area for the first time, use a van to travel, which 

is the business contact by choosing to stay at a resort price between - ,  baht, and  night stay and 

come to resort accommodation during the winter season which is continuous holiday and reason for 

choosing to use the resort accommodation because of the good service resort staff. Factors affecting the 

decision to use resort accommodation it was found that the overall product factors were at a medium level, 

the item with the highest average value was at a high level as room cleanliness and bathroom in the 



accommodation, the overall price factor is at the average medium level, the item with the highest average 

and medium level first was clear accommodation pricing, the factors of the overall distribution channels are 

at a medium level, the item with the highest average and medium level first was resort location near tourist 

attractions, the overall marketing promotion factors are at a moderate level the item with the highest average 

value first was medium as advertising through leaflets/brochures, the overall personnel factor is at a high 

level, the item with the highest average and high level first was the staffs are attentive to the problems and 

needs of customers, the overall physical factors were at high level the item with the highest mean at first 

levels was cleanliness of the place, the overall management factors were at high level, the item that has the 

highest average and first highest was the payment of service fees. 

 The hypothesis test found that the relevancy between marketing mix factors and the behavior of 

choosing the resort accommodation of tourist in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen District, 

Nakhon Pathom Province there was a positive relevancy with statistical significance at the level of .  

with the low level of relevancy. 
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Abstract 

Marketing Mix Factors in the Decision to Request Science and 

Technology Services from the Expert Center of Innovative Health Food Thailand Institute     

of Scientific and Technological Research 



 

    The objectives of this independent study were 1) to examine marketing mix 

factors in the decision to request science and technology services from the Expert Center of 

Innovative Health Food; 2) to make a comparison between marketing mix factors in the decision 

to request science and technology services from the Expert Center of Innovative Health Food 

classified by personal factors, and 3) to study decision-making behaviors to request the 

services. The population of this study was 113 applicants who requested science and 

technology services from the Expert Center of Innovative Food of Thailand Institute of Scientific 

and Technological Research. Data were collected via questionnaires and analyzed using 

descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential 

statistics were used for analyzing the hypothesis of the study utilizing T-test, and F-test (One-

Way ANOVA). Fisher’s Least-Significant Different (LSD) would be implemented in case of 

statistically significant results at the .05 level. Based on the findings of this investigation, it was 

concluded that: 1) the service applicant mostly decided to request science and technology 

services from the center upon marketing mix factors at high level. When considering each 

marketing mix factor from the highest mean to the lowest, it showed that product was the most 

regarded factor followed respectively by personnel, corporate image, process, price, channels 

of distribution and service, and marketing promotion as the last one in line which was rated at 

high level. 2) The result of hypothetical testing revealed that the respondents from different 

gender, age, status, educational qualification, occupation and the average monthly income used 

overall and each marketing mix factor influencing the decision-making to request science and 

technology services at the center of Innovative Health Food at no statistical significance at .05 

level. 3) In respect of decision-making behavior, the applicants make a request at the center 

once a year on average for their business purposes and their biggest reason that influences 

their decision to request service was the center’s various areas of expertise. 

Keyword: marketing mix factor, decision-making, Expert Center of Innovative Health Food 
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ยุทธศาสตรก์ารจัดการแบรนดภ์าชนะและเครืองใช้เมลามีนในประเทศไทย 

Melamine container and appliance brand management strategy in Thailand 

 

ณพล เลิศสุมิตรกุล1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัย เรือง ยุทธศาสตร์การจัดการแบรนด์ภาชนะและเครืองใช้เมลามีนในประเทศไทยมี
วัตถุประสงค ์ .เพือศึกษาและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอกของการบริหารจัดการแบ
รนดสิ์นคา้ภาชนะเมลามีนในประเทศไทย .เพือศึกษาองคป์ระกอบทางธุรกิจในการจดัการแบรนดภ์าชนะ
เมลามีนในประเทศไทย .เพือนาํเสนอยุทธศาสตรก์ารจดัการแบรนดเ์พือพฒันาการตลาดสินคา้ภาชนะเม
ลามีนในประเทศไทย โดยการศึกษาครงันีเป็นการศึกษาเรือง ยุทธศาสตรก์ารจัดการแบรนดภ์าชนะและ
เครืองใช้เมลามีนในประเทศไทยโดยการวิจัยครงันีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology 

Research) ประกอบไปดว้ย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ (In-Depth Interview) การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พบว่ายุทธศาสตรก์ารจดัการแบ
รนดภ์าชนะและเครืองใชเ้มลามีนในประเทศไทย ประกอบดว้ย กลยทุธร์ะดบัองคก์ร กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ กล
ยุทธร์ะดบัหนา้ที การตลาดแบบองคร์วม กลยุทธต์ลาดเป้าหมาย การเลือกตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห ์

4P การสรา้งภาพลกัษณ ์ไดแ้ก่ brand awareness , brand preference และ brand loyalty ทาํใหส้ามารถ
นาํยทุธศาสตรไ์ปใชใ้นองคก์รเพือเป้าหมายทีเหมาะสมกบัความสามารถของบริษัท 

คาํสาํคญั ; ยทุธศาสตร,์ แบรนด,์ เมลามีน 

 

Abstract 

The objective of this research in melamine container and appliance brand management 

strategy in Thailand 1.  To study and analyze the internal and external environment of melamine 

container brand management in Thailand 2.  To study the business composition of melamine 

container brand management in Thailand Manage brands to develop melamine containers market 

in Thailand By this study is the study of Strategy for managing brands of melamine containers 

and appliances in Thailand by this research is a combination research.  ( Mixed- Methodology 

Research)  consists of qualitative research ( In- Depth Interview) , quantitative research. 

( Quantitative Research)  found that the brand management strategy for melamine utensils in 

Thailand consisted of corporate strategy.  Business- level strategy Functional strategy Holistic 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



 
 
marketing Target market strategy, target market selection, 4P analysis, brand awareness, brand 

preference and brand loyalty, enabling strategies to be applied in the organization for goals that 

are suitable for the company's capabilities. 

Keywords; Strategy, brand, melamine 

 

ทมีาความสาํคัญและปัญหา 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพ์ลาสติกปี  มีแนวโน้มชะลอตัวลงอยู่ระหว่างรอ้ยละ - .  ถึง - .  

โดยไดร้บัแรงกดดนัจาก ภาวะเศรษฐกิจโลกและคู่คา้หลกัมีทิศทางชะลอตวัลง จากการแพร่ระบาดของเชือ
ไวรสัโควิด-  และความขดัแยง้ระหว่างสหรฐัฯ และจีน สง่ผลใหก้ารส่งออกผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทยไป
ยงัคู่คา้หลกัมีแนวโนม้ชะลอตัวลง  ภาวะเศรษฐกิจไทยทีมีแนวโนม้ชะลอตัวลง ส่งผลใหภ้าพรวมภาคการ
ผลิตและการบริโภคภายในประเทศมีทิศทางชะลอตัวลงตามไปด้วย ทาํใหค้วามตอ้งการใชผ้ลิตภัณฑ์
พลาสติกชะลอตัวลงระดับราคานํามันดิบในตลาดโลกมีความผันผวนสูง ส่งผลกระทบต่อราคาเม็ด
พลาสติกและตน้ทนุการผลิต ผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทยใหม้ีความผนัผวนตามไปดว้ย เทรนดร์กัษ์โลกและ
กระแสอนุรกัษ์สิงแวดลอ้มโลกทีองคก์รต่างๆ ทังภาครฐัและเอกชนไดร้ณรงคใ์หล้ดและเลิก การใชบ้รรจุ
ภณัฑพ์ลาสติกแบบใชค้รงัเดียวและทดแทนดว้ยบรรจุภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพทีเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม ทงันี 

บรรจุภัณฑพ์ลาสติกชีวภาพยังคงมีแนวโน้มเติบโตตามเทรนดร์ักษ์โลกกระแสอนุรกัษ์สิงแวดล้อมและ
มาตรการลดและ เลิกใชพ้ลาสติก รวมถึงผลิตภัณฑพ์ลาสติกเพือการก่อสรา้งยงัคงเติบโตไดจ้ากการลงทนุ
โครงสรา้งพืนฐานขนาดใหญ่และการ พฒันาพืนท ีEEC ของภาครฐั 

อตุสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติกปี -  ดัชนีผลผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติกเฉลียปี  อยู่
ที ระดับ .  หดตัวลงทีร้อยละ .  (%yoy) โดยผลิตภัณฑ์ พลาสติกทีหดตัวลง ได้แก่ กระสอบ
พลาสติก แผ่นฟิลม์ พลาสติก พลาสติกแผ่น ผลิตภัณฑพ์ลาสติกทีใช้ในโต๊ะ อาหาร/ครวั/ห้องนาํ และ
ถงุพลาสติก เป็นผลมาจากการ ชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจคู่คา้หลกั ทาํให ้อตุสาหกรรม
เครืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์และ อตุสาหกรรมอาหารทีเป็นอตุสาหกรรมเกียวเนืองชะลอตวัลง ส่งผล
ใหค้วามตอ้งการผลิตภณัฑพ์ลาสติกและบรรจุภณัฑ ์พลาสติกทีใชใ้นอุตสาหกรรมเกียวเนืองชะลอตัวลง
ตามไปด้วย รวมถึงการหดตัวของความต้องการใช้ถุงพลาสติกจากเทรนด์รักษ์โลกด้วยการลดใช้
ถงุพลาสติกสาํหรบับรรจสุินคา้อปุโภคบริโภค อย่างไรก็ตาม บรรจุภณัฑพ์ลาสติกอืนๆ (ขวด กลอ่ง ลงั) และ
ท่อ/ขอ้ต่อพลาสติก ยังคงสามารถเติบโตไดเ้ล็กนอ้ยจากความตอ้งการใชเ้พือการก่อสรา้งภายในประเทศ
เป็นสาํคญั สาํหรบัดชันีผลผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติกในไตรมาส  ปี  อยู่ทีระดบั .  หดตัวลงทีรอ้ย
ละ .  (%yoy) ซึง หดตัวลงอย่างต่อเนืองตามการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย และ
เศรษฐกิจคู่คา้หลกั รวมถึงสถานการณก์าร แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-  ส่งผลใหค้วามตอ้งการผลิตภณัฑ์
พลาสติกและบรรจุภัณฑพ์ลาสติกเพือใช้ภายในประเทศและใชใ้น อุตสาหกรรมเกียวเนืองหดตัวลงอย่าง



 
 
ต่อเนือง นอกจากนี จากสถานการณ์ภัยแลง้ทีทวีความรุนแรงมากขึนกว่าทุกปีทีผ่าน มา ทาํใหผ้ลผลิต
พืชผลเกษตรทีสาํคญัภายในประเทศมีปริมาณลดลง จึงส่งผลใหค้วามตอ้งการใชก้ระสอบพลาสติกเพือใช ้

บรรจพุชืผลเกษตรหดตวัลงตามไปดว้ย 

 การส่งออกผลิตภัณฑพ์ลาสติกปี  มีมูลค่า , .  ลา้นบาท หดตัวลดลงรอ้ยละ .  

(%yoy) ซึงมีสาเหตสุาํคัญจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ เศรษฐกิจคู่คา้หลัก (โดยเฉพาะญีปุ่ น 

และจีน) ประกอบกบั ค่าเงินบาททีแข็งค่าขึน ส่งผลใหค้วามตอ้งการผลิตภัณฑ ์พลาสติกของไทยหดตวัลง 
โดยสินค้าผลิตภัณฑ์พลาสติกของ  ไทยทีมีมูลค่าการส่งออกลดลง  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์พลาสติกอืนๆ 

แผ่นฟิลม์/ฟอยล/์แถบพลาสติก กล่อง/หีบพลาสติก และถุง/ กระสอบพลาสติก หดตัวลงรอ้ยละ . , -

5.86, - .  และ - .  (%yoy) ตามลาํดบั สาํหรบัการส่งออกผลิตภณัฑพ์ลาสติกในไตรมาส  ปี  มี
มูลค่า , .  ลา้นบาท หดตัวลดลงรอ้ยละ .  (%yoy) จากการชะลอตัวของ เศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจคู่ค้าหลัก ซึงสินค้าผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยทีมีมูลค่าการส่งออกลดลง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
พลาสติกอืนๆ แผ่นฟิลม์/ฟอยล/์แถบพลาสติก กล่อง/หีบพลาสติก ถงุ/กระสอบพลาสติก และพลาสติกปพูืน
และผนงั ทงันี การส่งออกผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทยไปยงัสหรฐัฯ กลบัมีแนวโนม้ขยายตวั โดยเฉพาะการ
เพิมขึนของมูลค่าการส่งออก ผลิตภัณฑ์พลาสติกอืนๆ ถุง/กระสอบพลาสติก แผ่นฟิล์ม/ฟอยล์/แถบ
พลาสติก และหลอด/ท่อพลาสติก ซึงไทยไดร้บั อานิสงสจ์ากความขัดแยง้ระหว่างสหรฐัฯ และจีน ซึงทาํให้
สหรฐัฯ ชะลอการนาํเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกจากจีน และหนัมา นาํเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกจากไทยทดแทน
จีนเพิมมากขึน 

 นอกจากนี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือไวรัสโควิด-  ทีไดแ้พร่ระบาดไปยังทัวทุก
ภูมิภาคของโลก ยงัเป็นอีกปัจจยัหนึงทีส่งผลซาํเติมต่ออตุสาหกรรมผลิตภัณฑพ์ลาสติก เนืองจากการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-  ทาํใหส้ถานการณท์างเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้สาํคญัมีแนวโนม้แย่ลง อีกทงัยงั
ไดร้บัผลกระทบเพิมเติมจากมาตรการปิด Lockdown ของแต่ละประเทศ ทีจะทาํใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และภาคการผลิตในอุตสาหกรรมต่อเนืองเกิดการหยุดชะงัก ซึงลว้นส่งผลกระทบต่อการส่งออกสินค้า
ผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทยในช่วงตงัแต่ไตรมาส  มีแนวโนม้ชะลอตวัลง ทงันี ศูนยวิ์จยัธนาคารออมสิน 

คาดว่า การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-  จะส่งผลกระทบต่อมลูค่าการส่งออกสินคา้ ผลิตภณัฑพ์ลาสติก
ของไทยในช่วงไตรมาส  จนถึงสินปี  โดยมีมูลค่าความเสียหาย ,  ถึง ,  ลา้นบาท หรอืคิด
เป็น . % ถึง . % ของมลูค่าการสง่ออกผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทย โดยผลิตภณัฑพ์ลาสติกทีคาดว่าจะ
ไดร้บั ความเสียหายมาก ไดแ้ก่ แผ่นฟิลม์/ฟอยล/์แถบพลาสติก และถงุ/กระสอบพลาสติก 

การนาํเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกปี  มีมลูค่า , .  ลา้นบาท หดตวัลดลงรอ้ยละ .  (%

yoy) เป็นผลมาจากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจไทย ทาํให ้ความตอ้งการนาํเขา้ผลิตภัณฑพ์ลาสติก
เพือใช้ในประเทศและ เพือใช้ในอุตสาหกรรมเกียวเนืองชะลอตัวลงตามไปด้วย โดย สินค้าผลิตภัณฑ์
พลาสติกทีมีมลูค่าการนาํเขา้ลดลง ไดแ้ก่ แผ่นฟิลม์/ฟอยลพ์ลาสติก และผลิตภณัฑพ์ลาสติกอืนๆ หดตวั ลง



 
 
รอ้ยละ .  และ .  (%yoy) ตามลาํดบั ทงันี ผลิตภณัฑท์่อพลาสติกมีมลูค่าการนาํเขา้ขยายตัวเล็กนอ้ย
ที รอ้ยละ .  (%yoy) จากการขยายตวัของความตอ้งการใชเ้พือการก่อสรา้งภายในประเทศ สาํหรบัการ
นาํเขา้ผลิตภัณฑพ์ลาสติกในไตรมาส 1 ปี 2563 มีมูลค่า 34,431.10 ลา้นบาท หดตัวลดลงรอ้ยละ -1.78 

(%yoy) โดยสินคา้ผลิตภัณฑพ์ลาสติกทีมีมูลค่าการนาํเขา้ลดลง ไดแ้ก่ แผ่นฟิลม์/ฟอยลพ์ลาสติก และ
ผลิตภัณฑพ์ลาสติกอืนๆ เป็นผลมาจากเศรษฐกิจไทยทีมีแนวโนม้ชะลอตัวลงซงึไดร้บัผลกระทบจากการ
ชะลอตวัของ เศรษฐกิจโลกและสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ทงันี ผลิตภณัฑท่์อพลาสติก
ยังคงมีมูลค่าการนาํเขา้เพิมขึน อย่างต่อเนืองตามความตอ้งการใชเ้พือการก่อสรา้งภายในประเทศ ทงันี 

การนาํเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทยส่วนใหญ่เป็น การนาํเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกทีมีตน้ทุนการผลิตทีตาํ
กว่าหรือเป็นผลิตภณัฑช์นิดพิเศษทีใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตสงู รวมถึงม ีการนาํเขา้เศษพลาสติกทีสามารถ
นาํมารีไซเคิลเพือใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตเป็นผลิตภณัฑพ์ลาสติกใหม่ได ้

สาํหรบัแนวโนม้ผูป้ระกอบการพลาสติก ผูป้ระกอบการพลาสติกรายใหญ่มีแนวโน้มรายไดล้ดลง
เพียงเล็กนอ้ย จากภาวะเศรษฐกิจทีชะลอตวัลงและ มาตรการลดและเลิกการใชบ้รรจภุัณฑพ์ลาสติก ทาํให้
ความตอ้งการใชผ้ลิตภัณฑพ์ลาสติกมีทิศทางลดลง ทังนีผูป้ระกอบการพลาสติกรายย่อยกลบัมีแนวโนม้
รายไดห้ดตัวสงูและอยู่ในภาวะเสียงสงู เนืองจากเป็นธุรกิจ ขนาดเล็กจึงมีความยืดหยุ่นตาํในการปรบัตัว 
โดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพ์ลาสติกของไทยมีมูลค่าประมาณ ,  ลา้นบาท มีกาํไรสุทธิประมาณ 

31,  ล้านบาท และมีผู้ประกอบการกว่า ,  ราย โดยภาพรวมผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑพ์ลาสติกปี  คาดว่า จะชะลอตัวลง สะทอ้นจากการชะลอตัวลงของผลประกอบการของ
บริษัทขนาดใหญ่ซึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์แห่งประเทศไทย (SET) ทีมีรายไดส้งูทีสดุ  บริษัทแรก 

ซงึมีรายไดร้วมในไตรมาส  ปี  จาํนวน , .  ลา้นบาท หดตวัลงรอ้ยละ .  (%yoy) 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพ์ลาสติกทีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยทีมีรายไดส้งูสดุ 5 อนัดบัแรก 

ชือนิติบุคคลจดทะเบียน 
รายได้ (ล้านบาท) 

%yoy 
Q1/2562 Q1/2563 

1.  บริษัท  โพ ลี เพล็กซ์ (ประเทศไทย )  จํากัด 

(มหาชน) 

3,851.77 3,576.79 -7.14 

2. บรษิัท ศรีไทยซุปเปอรแ์วร ์จาํกดั (มหาชน) 2,432.51 1,952.27 -19.74 

3. บรษิัท ทีพีบีไอ จาํกดั (มหาชน) 1,372.82 1,242.47 -9.50 

4. บรษิัท ปัญจวฒันาพลาสติก จาํกดั (มหาชน) 779.86 833.98 6.94 

5. บรษิัท ทานตะวนัอตุสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) 722.16 752.46 4.20 

รวม 9,159.12 8,357.97 -8.75 

ทีมา : ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 2562 



 
 

ผูป้ระกอบการ size M & L ผูป้ระกอบการพลาสติกขนาดกลางและขนาดใหญ่ที ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติก และชินสว่นพลาสติก สาํหรบัรถยนต ์มแีนวโนม้รายไดล้ดลงเพียงเล็กนอ้ย ซงึไดร้บัผลกระทบจาก
การชะลอตวัของภาวะ เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจคู่คา้หลกั รวมถึง มาตรการลดและเลิกการใชบ้รรจุภณัฑ์
พลาสติกจาก ปิโตรเลียม ทาํใหค้วามตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑพ์ลาสติก เพือใชภ้ายในประเทศและเพือส่งออก
ชะลอตวัลง เล็กนอ้ย โดยผูป้ระกอบการ size S ผูป้ระกอบการพลาสติกรายย่อยมีแนวโนม้รายได ้หดตวัสงู
และอยู่ในภาวะเสียงสูง (โดยเฉพาะผูผ้ลิต ถุงพลาสติก) เนืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กทีอาจมี จาํนวน
เครืองจกัรไม่มากหรือมีเงินทุนหมนุเวียนไม่ มากนกั จึงมีความยืดหยุ่นตาํในการปรบัเปลียน สายการผลิต
สินคา้ใหม้ีความหลากหลายเพือตอบสนอง ต่อความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑพ์ลาสติกของผูบ้ริโภคใน ปัจจบุนั
ทีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิงแวดลอ้มมากยิงขึน 

ทังนี สาํหรบัผูผ้ลิตบรรจุภัณฑพ์ลาสติกชีวภาพยังคงมีแนวโนม้เติบโตต่อเนืองจากกระแสอนุรักษ์
สิงแวดลอ้มที รณรงคใ์หล้ดและเลิกการใชบ้รรจุภัณฑพ์ลาสติกโดยหันมาใชบ้รรจุภัณฑพ์ลาสติกชีวภาพ
ทดแทน และได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐในรูปแบบ Super Cluster ของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑท์ีเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม ทาํใหค้วามตอ้งการใช ้บรรจุภัณฑพ์ลาสติกชีวภาพภายในประเทศมี
แนวโนม้เพิมขึน รวมถึงผูผ้ลิตผลิตภัณฑพ์ลาสติกสาํหรับการก่อสรา้งยังคง สามารถเติบโตไดจ้ากความ
ตอ้งการใชเ้พือการก่อสรา้งภายในประเทศ โดยปัจจบุนัประเทศไทยเรมิมีความตอ้งการบรรจภุณัฑพ์ลาสติก
ชีวภาพ (Bioplastics) สูงขึนอย่างต่อเนืองตามเทรนด ์รกัษ์โลก เพือตอ้งการลดจาํนวนขยะพลาสติกใน
ประเทศใหน้อ้ยลงมากทีสุด ดังนนัผูป้ระกอบการในไทยหลายรายจึง ไดล้งทุนพัฒนาผลิตภัณฑด์้านพลา
สติกชีวภาพตงัแต่กระบวนการผลิตตน้นาํจนถึงปลายนาํอย่างต่อเนือง เพือตอบสนองต่อ ความตอ้งการใช้
ภายในประเทศทีเพิมสงูขึน และสามารถส่งออกเพือแข่งขันในตลาดโลกได ้แนวโนม้อตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์
พลาสติกปี  อตุสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติกปี  มีแนวโนม้ชะลอตัวลงอยู่ระหว่างรอ้ยละ .  ถึง 
- .  โดยไดร้บั แรงกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจประเทศคู่คา้หลกั (ไดแ้ก่ ญีปุ่ น สหรฐัฯ และ
จีน) ทีมีทิศทางชะลอตัวลง Covid-  จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือไวรสัโควิด-  และความ
ขัดแยง้ระหว่างสหรฐัฯ และจีน ส่งผลใหก้ารส่งออกผลิตภัณฑพ์ลาสติกของไทยไปยังคู่คา้หลกัมีแนวโนม้
ชะลอตัวลง ภาวะเศรษฐกิจไทยทีมีแนวโน้มชะลอตัวลง ส่งผลใหภ้าพรวมภาคการผลิตและการบริโภค
ภายในประเทศมี ทิศทางชะลอตัวลงตามไปดว้ย ทาํใหค้วามตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑพ์ลาสติก (อาทิ กระสอบ
พลาสติก บรรจุภัณฑ์พลาสติก ถุงพลาสติก แผ่นฟิลม์พลาสติก พลาสติกแผ่น) ชะลอตัวลง ระดับราคา
นาํมนัดิบในตลาดโลกมีความผนัผวนสงู ส่งผลกระทบต่อราคาเม็ดพลาสติกและตน้ทุนการผลิต ผลิตภณัฑ์
พลาสติกของไทยใหม้ีความผนัผวนตามไปดว้ย เทรนดร์กัษ์โลกและกระแสอนุรกัษ์สิงแวดลอ้มโลกทีองคก์ร
ต่างๆ ทงัภาครฐัและเอกชนไดร้ณรงคใ์หล้ดและเลิกการใชบ้รรจุภัณฑพ์ลาสติกแบบใชค้รงัเดียวและทดแทน
ดว้ยบรรจภุณัฑพ์ลาสติกชีวภาพทีเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม 



 
 

ทังนี บรรจุภัณฑ์พลาสติกชีวภาพยังคงมีแนวโน้มเติบโตตามเทรนด์รักษ์โลกกระแสอนุรักษ์
สิงแวดลอ้มและมาตรการ ลดและเลิกใชพ้ลาสติก รวมถึงผลิตภณัฑพ์ลาสติกเพือการก่อสรา้งยงัคงเติบโต
ไดจ้ากการลงทุนโครงสรา้งพืนฐานขนาดใหญ่ และการพัฒนาพืนที EEC ของภาครฐั รวมถึงการพัฒนา
โครงสรา้งพืนฐานในกลุ่มประเทศ CLM (กมัพชูา ลาว เมียนมา) สง่ผลใหค้วามตอ้งการผลิตภณัฑพ์ลาสติก
เพือการก่อสรา้ง (ท่อ/ขอ้ต่อพลาสติก เครืองประกอบของอาคารทีทาํดว้ยพลาสติก อาทิ ประตู หนา้ต่าง 
มู่ลี) สามารถเติบโตได ้

สาํหรับปัจจัยเสียงต่ออุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติกในปี  ภาวะเศรษฐกิจโลก และ
เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้หลกั (ญีปุ่ น จีน และสหรฐัฯ) มีทิศทางชะลอตัวลง ซึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
ชะลอตัวในการส่งออกสินค้า ผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยไปยังประเทศคู่ค้าหลัก (โดยเฉพาะสินค้า
แผ่นฟิลม์/ ฟอยล/์แถบพลาสติก กล่อง/หีบพลาสติก ถุง/กระสอบพลาสติก พลาสติกปูพืน และผนัง และ
ผลิตภณัฑพ์ลาสติกอืนๆ) อย่างไรก็ตาม การส่งออกผลิตภณัฑ ์พลาสติกของไทยไปยงัสหรฐัฯ (โดยเฉพาะ
สินคา้ถุง/กระสอบพลาสติก แผ่นฟิลม์/ฟอยล/์แถบพลาสติก หลอด/ท่อพลาสติก และผลิตภณัฑ ์พลาสติก
อืนๆ) อาจเป็นตัวช่วยพยุงการส่งออกผลิตภัณฑพ์ลาสติกของไทย เนืองจากไทยไดร้บัอานิสงสจ์ากความ
ขดัแยง้ระหว่างสหรฐัฯ และจีน จากการที สหรฐัฯ ไดช้ะลอการนาํเขา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกจากจีน และหนัมา
นาํเขา้ ผลิตภัณฑพ์ลาสติกจากไทยทดแทนจีนเพิมมากขึน สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-  

ทําให้การส่งออกไปญีปุ่ นและจีน ทีเป็นประเทศคู่ค้าหลักของไทย ชะลอตัวลง เนืองจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจหยดุชะงกั การคมนาคมขนส่งมีปัญหา และการบรโิภคภายในประเทศทีมีแนวโนม้ลดลง จะส่งผล
ใหก้ารส่งออกสินคา้ผลิตภณัฑพ์ลาสติกของไทยไปยังญีปุ่ นและจีนชะลอตัวลงในช่วงเวลาหนึง ขึนอยู่กับ
การแพร่ระบาดของโลกและนโยบายของแต่ละประเทศระดบัราคานาํมนัดิบในตลาดโลกมีความผนัผวนสงู 
ซึงระดับราคาของนาํมันดิบมีความผันผวนปรับขึนลงตามกําลัง การผลิต โดยจากข้อตกลงของกลุ่ม
โอเปกพลสัไดข้ยายเวลาในการปรบัลดกาํลงัการผลิตนาํมันดิบจาํนวน .  ลา้นบารเ์รล/วัน ออกไปจนถึง
เดือน ก.ค.  และจะปรบัลดจาํนวน .  ลา้นบารเ์รล/วัน ตงัแต่เดือน ส.ค.  ไปจนถึงสินปี  

จนกระทังจะปรับลดลงเหลือ .  ลา้นบารเ์รล/วัน ตังแต่เดือน ม.ค.  ไปจนถึงเดือน เม.ย.  

อย่างไรก็ตาม ขอ้ตกลงระหว่างกลุ่มโอเปกยงัคงมีความไม่แน่นอนสูงซึงอาจปรบัเปลียนขยายเวลาในการ
ปรบัลดกาํลงัการผลิต นาํมนัดิบไดต้ลอดเวลา ทงันีจากความผนัผวนของระดับราคานาํมนัดิบ ส่งผลใหเ้ม็ด
พลาสติกทีผลิตจากทรัพยากร ปิโตรเลียมซึงเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกมีราคา
ค่อนขา้งผนัผวน และส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต ผลิตภัณฑพ์ลาสติกของไทย ซึงเทรนดร์กัษ์โลกและ
อนุรกัษ์สิงแวดลอ้ม โดยองคก์รต่างๆ ภายในประเทศไดร้ณรงค์ใหล้ดและเลิกการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติก 

อีกทงัภาครฐัไดมี้มาตรการลดและเลิกใชพ้ลาสติกแบบใชค้รงัเดียว (Single-use Plastic) และทดแทนดว้ย
บรรจุภัณฑท์ีเป็นมิตร ต่อสิงแวดลอ้ม (พลาสติกชีวภาพ/พลาสติกรีไซเคิล/ถุงผา้/ถุงกระดาษ) ซึงส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบการทีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน ของผลิตภณัฑพ์ลาสติกแบบเดิม (โดยเฉพาะพลาสติกหุม้



 
 
ฝาขวดนําดืม /ถุงพลาสติกหูหิว/กล่องโฟม/แก้วนําพลาสติก/ หลอดพลาสติก) แต่ในทางกลับกัน
ผูป้ระกอบการทีผลิตพลาสติกชีวภาพทีสามารถย่อยสลายไดจ้ะมีแนวโนม้เติบโตไดดี้ 

สาํหรบับริษัทศรีไทยซุปเปอรแ์วร ์มีวิสยัทศัน ์เป็นผูผ้ลิตเมลามีนรายใหญ่ทีสุดในโลก และเป็นผูน้าํ
ในอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกในอาเซียน พันธกิจ ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหม้ีบรรยากาศของการเรียนรูแ้ละแบ่งปัน
องค์ความรูต้่างๆ เพือนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทุนมนุษย ์(Human Capital) พัฒนา เพิมพูน
ทักษะ ความสามารถสมรรถนะในการแข่งขันห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ดาํเนินธุรกิจบนพืนฐานของ
จริยธรรมและการกาํกับดูแลกิจการทีดี พัฒนาองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและมีภาพลักษณ์ทีดีต่อสังคม 

(Social Capital) ในปี พ.ศ.2558 บริษัทฯได้ rebranding และเริมใช้โลโก้ใหม่เพือให้มีความเป็นสากล 

รองรบัธุรกิจ ทีหลากหลาย มีความทนั สมัย และลูกคา้จดจาํง่าย ดงันี Brand บริษัทฯ (Corporate Brand) 

Brand สินคา้ Brand ประเภทธุรกิจ นอกจากนีธุรกิจใน ช่วงหลายปีทีผ่านมา จนถึงปัจจุบนับริษัทฯมีการ
เติบโตของธุรกิจและรายไดมี้ฐานะการเงินและผลประกอบการทีดีและมนัคง อนัเป็นผลจากการขยายธุรกิจ
กลุ่ม ผลิตภัณฑบ์รรจุภัณฑอ์าหารและเครืองดืมอย่างต่อเนืองของกลุ่มบริษัท ซึง เป็นกลุ่มผลิตภัณฑท์ีมี
ความตอ้งการของตลาดสูง การปรบัตัวทางธุรกิจและการ ดาํเนินกลยุทธ์ดา้นการผลิตและตลาดสาํหรับ
สายธุรกิจหลกัทงัผลิตภณัฑเ์พืองานอตุสาหกรรมและผลิตภณัฑเ์ครืองใชใ้นครวัเรือนเพือรองรบัผลกระทบ
จากความ ไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจทงัในประเทศและต่างประเทศ และการประสบความ สาํเร็จในการ
ขยายฐานการผลิตในต่างประเทศ โดยเฉพาะบรษิัทย่อยในประเทศ เวียดนามทีสง่ผลเด่นชดัของการเติบโต
ทังธุรกิจและรายไดน้อกจากนีดว้ยความ มุ่งมนัของบริษัทฯทีใหค้วามสาํคัญกับการลงทุนเพือขยายธุรกิจ
และกาํลงัการผลิต สาํหรบักลุ่มสินคา้ทีเป็นทีตอ้งการของตลาดและมีศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อ เนือง 
ทังในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในแถบอาเซียน การเพิม ประสิทธิภาพของการผลิต การ
พัฒนาคุณภาพสินค้าและ การตอบสนองความ ต้องการของลูกค้าบนพืนฐานการผลิตทีเป็นมิตรต่อ
สิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการบริหารจัดการองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลและการแสดง 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะส่งผลใหธุ้รกิจและรายไดข้องบรษัิทฯมีการเติบโตได ้อย่างมนัคงและยงัยืน 

ในปัจจุบนั บริษัทเชือว่าการทาํธุรกิจมิไดม้ีจุดมุ่งหมายเพือยอดขายหรือกาํไร เท่านัน แต่องค์กร
จะต้องตระหนักถึงผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพราะธุรกิจเองไม่ สามารถดาํเนินไปได้โดยปราศจากการ
สนบัสนุนโดยสงัคมรอบดา้น ดว้ยความเชือ มนัดงักล่าว ทาํใหเ้ราลงทนุในเครืองจกัร อุปกรณก์ารผลิตและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพือปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตและการทาํงานในทุกขันตอนของ Value Chain 

ควบคู่ไปกบัการสรรสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ เพือใหเ้ป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม ไม่สรา้งมลภาวะ ประหยัดการใช้
ทรพัยากร ภายใตห้ลกัการ 3S คือ Save Material, Save Energy, Save the World ซงึเป็นหลกัการทีเราใช้
ในทุกแห่งทีเรามีฐานธุรกิจนอกจากการลงทุนในทรัพย์สินแล้ว ทรัพยากรบุคคลก็เป็นสิงทีเรา ให้
ความสาํคัญอย่างมาก โดยถือว่า Employees Come First เพราะบุคลากร เป็นปัจจัยสาํคัญทีสุดทีจะ
ผลักดันให้ธุรกิจเดินต่อไปไดต้ามเป้าหมายทีตังไวข้ณะ เดียวกันบุคลากรเหล่านันก็ต้องทาํงานอย่างมี



 
 
ความสุขดว้ย ทังนีเรายังคาํนึงถึง สมาชิกในชุมชนใกลเ้คียงศรีไทย โดยใหทุ้นการศึกษา ส่งเสริมการฝึก
อาชีพแก่เด็ก นักเรียนและคนในชุมชนใหม้ีอาชีพติดตัว อา้งคนทอ้งถินมาทาํงานเพือเพิมพนูราย ไดใ้หแ้ก่
สมาชิกชมุชน รวมถึงโครงการพฒันาทกัษะแก่คนพิการเพราะเราเชือว่า Human Capital จะสง่ผลใหส้งัคม
อยู่ดีมีสขุ (Social Capital) ดงันนัผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาวิจยัเรือง ยุทธศาสตรก์ารจดัการแบรนด์
ภาชนะและเครืองใชเ้มลามีนในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค ์

 . เพือศึกษาและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทังภายในและภายนอกของการบริหารจัดการแบรนด์
สินคา้ภาชนะเมลามนีในประเทศไทย 

 . เพือศึกษาองคป์ระกอบทางธุรกิจในการจดัการแบรนดภ์าชนะเมลามีนในประเทศไทย 

 . เพือนาํเสนอยุทธศาสตรก์ารจัดการแบรนด์เพือพัฒนาการตลาดสินค้าภาชนะเมลามีนใน
ประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาเรือง ยทุธศาสตรก์ารจัดการแบรนดภ์าชนะและเครืองใชเ้มลามีนในประเทศไทยโดยการ
วิจัยครงันีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  โดยการใช้วิ ธี การ ศึกษาวิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative 

Research)ทบทวนวรรณกรรม การวิจัย เอกสารจากหนงัสือ และศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือเป็นขอ้มลู
ความรู้พืนฐานในการเขียนเค้าโครงวิจัยและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้า เครืองมือในการ
ศึกษาวิจยัทีใช ้คือ แบบสอบถามทีเกียวขอ้งกบัยุทธศาสตรก์ารจัดการแบรนดภ์าชนะและเครืองใชเ้มลามีน
ในประเทศไทยแบบการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)เพอืใหไ้ดข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครอบคลมุมาก
ทีสุด โดยคาํถามจะมีลักษณะของคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดยขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารบริษัทเมลามีนในประเทศไทย ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีเป็นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัเชิงคณุภาพ จาํนวน -

 คนและเชิงปริมาณ โดยเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคของบริษัทเมลามีนในประเทศไทย จาํนวน  คน โดยการ
วิจยัในครงันีเป็นการศึกษาวิเคราะหเ์พือการพฒันายทุธศาสตรก์ารจัดการแบรนดภ์าชนะและเครืองใชเ้มลา
มีนในประเทศไทย โดยการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทังภายในและภายนอกของการบริหาร
จดัการแบรนดส์ินคา้ภาชนะเมลามีนในประเทศไทยการศึกษาองคป์ระกอบทางธุรกิจในการจดัการแบรนด์



 
 
ภาชนะเมลามีนในประเทศไทย และการนาํเสนยุทธศาสตรก์ารจัดการแบรนดเ์พือพัฒนาการตลาดสินคา้
ภาชนะเมลามีนในประเทศไทย 

 

สรุปและอภปิรายผล 

งานวิจัยเรือง ยุทธศาสตรก์ารจัดการแบรนดภ์าชนะและเครืองใชเ้มลามีนในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือศึกษาและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอกของการบริหารจัดการแบรนด์
สินค้าภาชนะเมลามีนในประเทศไทย สาํหรับปัจจัย 4 ตัวทีเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับ
มหพัภาค หรอืภาพรวมใหญ่ ทาํใหส้ามารถทาํความเขา้ใจว่าตลาดกาํลงัเติบโต หรือกาํลงัหดตวั สถานภาพ 

แนวโนม้ และทิศทางในธุรกิจเป็นอย่างไร ประกอบดว้ย 

ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (P = Political – Legal Factor) ปัจจัยทางดา้นการเมือง เป็น
ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อองคก์รเป็นอย่างมากทังในแง่กฎเกณฑส์าํหรบั ภาคธุรกิจ กาํลงัการซือของผูบ้ริโภค 

และอืน ๆ ซึงมีประเด็นทีจาํเป็นตอ้งพิจารณา เช่น สิงแวดลอ้มทางการเมืองมีความมนัคงเพียงใด นโยบาย
ของรฐับาลมีผลต่อกฎหมายทีเกียวกบัองคก์รอย่างการเก็บภาษีหรือไม่ รฐับาลมีนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ
อย่างไร รฐับาลนีสนใจเรืองวัฒนธรรมและศาสนามากแค่ไหน รฐับาลกาํลังทาํสัญญาทางการค้าบ้าง
หรือไม่ เช่น กบั EU, NAFTA, ASEAN และอนืๆ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (E = Economic Factors) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ นักการตลาดจะต้อง
พิจารณาสถานการณเ์ศรษฐกิจการคา้ทังในระยะ สนัและระยะยาว โดยเฉพาะเมือตอ้งการทาํการตลาด
ระหว่างประเทศ โดยตอ้งมีการพิจารณา อัตราดอกเบีย ระดับเงินเฟ้อ, อัตราการว่างงาน  GDP และอืนๆ  

การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม และแยกแต่ละภาคธุรกจิ 

ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (S = Sociocultural Factors) ปัจจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพล แตกต่างกนัตามแต่ละประเทศ จาํเป็นตอ้งมีการพิจารณา เช่น
ศาสนาหลกัของประชากรคือศาสนาอะไร ผูค้นมีทศันคติต่อสินคา้หรือบริการจากต่างชาติอย่างไร ภาษามี
ผลต่อสินคา้ในตลาดหรือไม่ ผูบ้ริโภคมีเวลาว่างมากแค่ไหน บทบาทของชายและหญิงเป็นอย่างไร อายุขยั
ของประชากรทีปี คนรุ่นเก่าสรา้งรายไดไ้ดม้ากกว่าหรือไม่ ประชากรมีความใส่ใจสิงแวดลอ้มมากน้อยแค่
ไหน การเปลียนไลฟ์สไตล ์ระดับการศึกษา สวสัดิการ โครงสรา้งประชากร ขนาดครอบครวั 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี (T = Technological Factors) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นสิงสาํคัญ
สาํหรบัการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นแรงผลกัทีสาํคญัของโลกภิวฒัน ์โดยใหพ้ิจารณาประเด็น
ต่อไปนี  มีเทคโนโลยีอะไรช่วยใหผ้ลิตสินคา้หรือบริการไดถู้กลงและมีมาตรฐานดีขึนหรือไม่มีเทคโนโลยีที
ทาํใหลู้กคา้หรือองคก์รเองมีนวัตกรรมใหม่ขึนหรือไม่ เช่น ธนาคารทางอินเตอรเ์น็ต หรือโทรศัพทรุ์่นใหม่ 
เป็นตน้ เทคโนโลยีทมีีผลต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่เช่น การขายสินคา้ผ่านอินเตอรเ์น็ต ระบบการจอง



 
 
ตัว การประมูล เป็นตน้  เทคโนโลยีทีช่วยใหอ้งคก์รสือสารกับลูกคา้ดว้ยเครืองมือใหม่ เช่น ระบบลูกค้า
สมัพนัธ ์- การพฒันาของวตัถดิุบ 

สาํหรบัการวิเคราะหก์ารแข่งขนัในอตุสาหกรรม ดว้ยแบบจาํลองแรงกดดัน 5 ประการ แรงกดดนั  

ประการจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม Michael E. Porter ได้พัฒนา เครืองมือในการวิเคราะห์ทีมี
ประโยชน์ในการสาํรวจสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน โดยอธิบาย ถึงสภาพแวดลอ้มในการแข่งขันใน
รูปแบบของแรงกดดนัพืนฐานทางการแข่งขัน  ประการ คือ . สภาพการณข์องการแข่งขนั (Rivalry) โดย
การวิเคราะหเ์กียวกับคู่แข่งขันทังหมดที มีอยู่ในธุรกิจเดียวกันโดยอาจต้องวิเคราะห์ทังในประเทศและ
ต่างประเทศ ทงันีเพราะกลไก การคา้เสรีในยุคโลกาภิวัฒนท์ีมีการเคลือนไหวทุนไดอ้ย่างรวดเร็วอาจส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทีเป็นอยู่ การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขัน กาํลังการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่ง
การตลาด กลยุทธข์องคู่แข่งขัน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจทีมีผลกระทบต่อการแข่งขัน . อาํนาจการต่อรอง
ของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers) โดยการ วิเคราะหเ์พือใหท้ราบอาํนาจการต่อรองของ
ผูบ้ริโภคว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแข่งขัน ในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึน ก็อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ บริษัทโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดทีลดลง . 

อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) เป็นการ วิเคราะหเ์กียวกับ ผูผ้ลิตทีขาย
วตัถดิุบต่าง ๆ ใหแ้ก่บรษิัทเรา โดยการวิเคราะหก์ารพึงพาจาก ผูผ้ลิต ถา้ธุรกจิเราตอ้งมีการพึงพาผูผ้ลิตราย
หนึง ๆ สูงก็จะมีความเสียงของการประกอบธุรกิจ มากขึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนนัไม่สามารถส่งวตัถุดิบได้
ไม่ว่าจะดว้ยสาเหตใุด ก็จะส่งผลกระทบ ต่อการดาํเนินธุรกิจของเราทนัที . การเขา้มาของผูป้ระกอบการ
รายใหม่ (Threat of new Entrants) โดยการ วิเคราะหว์่ามีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการ
รายใหม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้การเขา้ มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํให้
บริษัทอาจไดร้บัผลกระทบ จากการดาํเนินธุรกิจไดง่้าย . การมีสินคา้และบริการอืนทดแทน (Threat of 

Substitute) โดยการวิเคราะหว่์า สินคา้และบริการทีบริษัทมีอยู่นนั มีโอกาสหรือไม่ทีจะมีสินคา้และบริการ
อืนเขา้มาทดแทนสินคา้ และบริการเดิมของบริษัท ซึงอาจทาํใหร้ายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลง 
รวมถึงส่วน แบ่งการตลาดทีลดลงในอนาคต 

สาํหรบัองคป์ระกอบทางธุรกิจในการจัดการแบรนดภ์าชนะเมลามีนในประเทศไทย ประกอบดว้ย  

กลยุทธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Level) ไดแ้ก่ 1. มุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategy) 1.1 โตใน
อุตสาหกรรมเดิม Growth แบบ Concentration กิจการจะตอ้งมีความแข็งแรงพอสมความอุตสาหกรรมมี
ความเยา้ยวนสงูอยู่ โดยมีการโตครบวงจรในแนวดิง (Vertical Integration) เป็นการขยายตัวของธุรกิจตาม
แกน ตังใน Value Added Chain และโตครบวงจรในแนวระนาบ  (Horizontal Integration) เป็นการ
ขยายตัวในธุรกิจ เดิมขยายไปยังตลาดใหม่ 1.2 โตในอุตสาหกรรมใหม่ Growth แบบ Diversification 

อตุสาหกรรมเรมิอิมตัวขณะที องคก์รยงัมีความแข็งแรงอยู่มาก จึงเริมผนัตัวเองอตุสาหกรรมอืนทีเยา้ยวน
มากกว่า 2. การคงทีหรืออยู่กับที (Stable Strategy) กิจการไม่มีการลงทุนเพิม เคยเป็นอย่างไร ก็ยังคง



 
 
รกัษาสภาพเดิมไว ้ต้องมีผลตอบแทนเป็นทีพึงพอใจ กับกิจการทีมีปัจจัยแวดลอ้มทังใน แง่โอกาสและ
อปุสรรค ไม่มีการเปลียนแปลง ขอ้ดี ประหยดัการลงทนุ ตน้ทนุตาํ เป็นการเพิม ความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาว เพิมความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร เป็นกลยุทธด์ึงดดู ลกูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ ขอ้เสีย กลยุทธ์
ต่าง ๆต้องมีการปรับเปลียนตามสถานการณ์ ถ้าหยุด นิงนานๆ คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ง่าย จะทาํไม่
แตกต่างจากคู่แข่ง 3. การตัดทอน (Retrench Strategy) เป็นทิศทางขององค์กรทีมีขีดความสามารถใน 

การแข่งขันตาํหรืออ่อนแอ เมือเทียบกับคู่แข่งขัน จะไม่ทุ่มเททรพัยากรลงไป ขอ้ดี สามารถตัด ค่าใชจ้่าย
ต่างๆ และไดเ้งินทุนคืน ขอ้เสีย หาคนมาซือต่อยากถึงหาไดก้็อาจขายในราคาทีขาดทนุ 

กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ (Business Level) คือกลยุทธท์ีองคก์รนาํมาใชเ้พือสรา้งความไดเ้ปรียบและชัย
ชนะเหนือคู่แข่งทางธุรกิจการ แข่งขันทางหน่วยธุรกิจเกิดขึนอยู่ 1. กลยุทธ์ผู ้นําด้านต้นทุน (Cost - 

Leadership Strategy) มุ่งเน้นการมีตน้ทุนตาํลด ตน้ทุนในทุกๆ ดา้น 2. กลยุทธ์ผูน้าํดา้นความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) การสรา้งความแตกต่าง 3. กลยุทธ์ขายของถูก – สนามเล็ก (Focus Group 

Strategy) กลยุทธท์ีเนน้การขาย ของถูก ใน niche market ซึงทาํไม่ง่ายเพราะตลาดไม่ใหญ่พอ ตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะ กลุ่ม ข้อดี ประหยัดต้นทุนและค่าใชจ้่าย หากลยุทธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 

ข้อเสีย ตลาด เล็กมาก รายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่ายทีมีอยู่ 4. กลยุทธ์ขายความแตกต่าง - สนามเล็ก 

(Differentiation focus strategy) เนน้ การขาย ความแตกต่างให ้niche market ขอ้ดี บริการเฉพาะกลุ่ม
สรา้งความพึงพอใจไดง่้าย สามารถเรียกราคาไดส้งู ขอ้เสียเป็นการจาํกัดกลุ่มลกูคา้เป้าหมายมากเกินไป 

ทาํใหร้ายได ้นอ้ยลงอาจไม่พอกบัค่าใชจ่้าย 

กลยุทธ์ระดับหน้าที (Functional Level) หน้าทีงานมีบทบาทสาํคัญในการปฏิบัติงานสนับสนุน
ยุทธศาสตรข์องระดับธุรกิจ (Business Strategy) และระดับองคก์ร (Corporate Strategy) เพือใหบ้รรลุ
ภารกิจและ วตัถปุระสงคจ์ากการวิเคราะหต์ามหลกัการจดัการเชิงกลยุทธพ์บว่าเป็นระดบัทีเป็นจดุอ่อนของ 
องคก์ร จึงมีความสาํคัญในการเลือกกลยทุธเ์พือแกจ้ดุอ่อนนนัใหม้ีความแข็งแกร่ง และแตกต่าง จากคู่แข่ง 

การตลาดแบบองค์รวม (Holistic Marketing) เป็นการจัดการการตลาดแบบองคร์วมพิจารณา
ปัจจัยหลักๆไวท้ังสิน 4 ปัจจัย ซึง ประกอบดว้ย 1. การตลาดภายในองค์กร (Internal Marketing) ซึงมี
ใจความสาํคัญอยู่ทีการสรา้งให ้หน่วยงานในองคก์รแต่ละหน่วยงานดูแลซึงกันและกันเสมือนหนึงดูแล
ลูกคา้ เพือจุดประสงคใ์น การนาํส่งคุณค่าของสินคา้และบริการไปสู่ลกูคา้อย่างไม่ติดขดั การตลาดภายใน
องคก์ร ยงัมีผล ครอบคลมุไปถึง การเลือกจดัจา้งบุคลากร การอบรมและพฒันาความสามารถของบุคลากร 
การ กระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์ร สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2. การตลาดแบบผสมผสาน 

(Integrated Marketing) ซงึใหค้วามสาํคัญทีการ พิจารณา ผลของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมทางการตลาดต่อ
ปัจจัยทางการตลาดอืนๆ และภาพรวม ขององคก์ร ตัวอย่างเช่น การพิจารณาภาพรวมทีเกิดขึนจากการ
เปลียนแปลงกิจกรรมทางการ ตลาดพืนฐานในแง่ Marketing Mix หรือทีเรียกกันว่า 4Ps (Product, Price, 

Place, Promotion) เพือให้ปัจจัยแต่ละปัจจัยมีความสอดคล้องซึงกันและกัน ทังนีใจความสาํคัญของ



 
 
การตลาดแบบ ผสมผสานคือการมองประโยชนข์องความสมัพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมและประสานประโยชน์
นันๆ เพือก่อใหเ้กิดแรงบวกในผลลพัธห์รือทีเรียกกนัง่ายๆว่า Synergy 3. การตลาดสมัพนัธ ์(Relationship 

Marketing) ทังนีการตลาดสัมพันธ์ให ้ความสาํคัญในการพัฒนาความรูแ้ละความเขา้ใจต่อกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (CRM: Customer Relationship Management) และกลุ่มทีมีส่วนช่วยสนับสนุน เช่น ตัวแทน
จําหน่าย ผู้จัดหา วัตถุดิบ องค์กรการศึกษา ฯลฯ (PRM: Partner Relationship Management) เพือ
ประโยชนแ์ก่ทุกๆ ฝ่าย ซึงจะเกิดจากผลของความสมัพันธ์ระยะยาว 4. ความรบัผิดชอบทางการตลาดต่อ
สงัคม (Socially Responsible marketing) ทงันีมมุมองดังกล่าวอยู่บนพืนฐานทีว่าผลของการกระทาํทาง
การตลาดอาจจะครอบคลุมไม่ เพียงแต่ผูซ้ือและผูข้าย แต่ยังส่งผลกระทบแก่บุคคลอืนๆ ทีอยู่ร่วมกันใน
สังคมอีกด้วย ดังนัน บริษัทผู้ผลิตควรจะให้ความคาํนึงถึงผลกระทบทีอาจจะเกิดขึนต่อชุมชน โดยให้
ความสาํคญัใน ปัจจัย เช่น ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในการผลิต จาํหน่าย บริโภค และการทิงหลงัจาก
ใช ้ผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม 

กลยุทธต์ลาดเป้าหมาย STP : Marketing การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการ
กาํหนดตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ การ ตัดสินใจขายสินค้าในตลาด ไม่ว่าจะเป็นตลาดผู ้บริโภค หรือตลาด
อตุสาหกรรม จะตอ้งระลึกอยู่ เสมอว่า โดยทวัไปแลว้บริษัทไม่สามารถผลิตสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลกูคา้ใน
ทุก ๆ ตลาดได ้เนืองจากลกูคา้มีจาํนวนมากทีอยู่กระจดักระจาย และมีความตอ้งการทีแตกต่างกนั บริษัท
จึงต้อง ทําการแข่งขันเฉพาะตลาดทีบริษัทมีความชาํนาญมากทีสุด โดย STP Marketing เป็น การจัด
ผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมทางการตลาดทีแตกต่างกนั เพือสนองความตอ้งการของตลาดทีมีลกัษณะและ
ความต้องการทีแตกต่างกัน  ซึงแบ่งออกเป็น  3 ส่วนด้วยกันคือ1. การแบ่งส่วนตลาด  (Market 

Segmentation) 2. การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market targeting) 3. การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ 
(Market positioning) 

ลาํดับขันตอนของ STP Marketing การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็น การแบ่ง
ลูกค้าออกเป็นกลุ่มย่อยที แตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์ความต้องการ บุคลิกลักษณะ หรือพฤติกรรม ซึง
ผูบ้รโิภคทีอยู่ในแต่ ละกลุม่เดียวกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการทีคลา้ยคลึงกนั หรือส่วนประสม
ทาง การตลาดทีแตกต่างกนั 

ระดบัของการแบ่งส่วนตลาด การแบ่งส่วนตลาดแบ่งออกเป็น 4 ระดบัดว้ยกนั คือ 1. การตลาดรวม 

(Mass marketing) ใชก้ลยุทธ์การผลิตผลิตภัณฑแ์บบไม่แตกต่าง คือเนน้การผลิตจาํนวนมาก และขาย
ใหก้ับลูกคา้ทุกคนเหมือนกัน ถือไดว่้าไม่มีการแบ่งส่วน ตลาดเลย 2. การตลาดแบบแบ่งส่วน (Segment 

marketing) เป็นการแบ่งตลาดออกเป็นสว่นๆ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั เพอืผลิตสินคา้
หรือบรกิารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุม่ . การตลาดสว่นย่อย (Niche marketing) เป็น
การแบ่งตลาดออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม . การตลาด



 
 
เฉพาะบุคคล (Micro marketing) เป็นการแบ่งสว่นตลาดทีมีความ สมบูรณม์ากทีสดุ คือเป็นการแบ่งตลาด
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพือตอบสนองความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคเฉพาะบุคคล 

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market targeting) เป็นการเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 

หมายถึง กระบวนการในการประเมินความ น่าสนใจของแต่ละส่วนตลาดและเลือกเขา้สู่ตลาดเพียงหนึง
หรือหลายส่วนตลาด ส่วนตลาดเป้าหมาย (Target Market หรือ Target Group) เป็นกลุ่มผู้บริโภคหรือ 

ส่วนตลาดทีนักการตลาดสนใจและเลือกทีจะเขา้ไปดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด เพือตอบสนอง ความ
ตอ้งการของผู้บริโภคกลุ่มนัน ๆ กลยุทธ์การเลือกส่วนตลาด มี 3 กลยุทธ์ คือ 1. ตลาดรวมหรือตลาดไม่
แตกต่าง (Undifferentiated Marketing) ไดแ้ก่ การเลือกตลาดรวมเป็นตลาดเป้าหมายเพียงตลาดเดียว 

โดยถือว่าตลาดมีความ ตอ้งการทีคลา้ยกันหรือไม่แตกต่างกนั ใชส้่วนประสมทางการตลาดเพียง 1 ชุด ใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จาํนวนมาก มุ่งความสาํคญัทีการผลิต ทาํใหเ้กิดการประหยัดจาก
ขนาดของการผลิต นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดสาํหรบัสินคา้ หรือบริการขันพืนฐานสาํหรบัการครองชีพ 

ของผูบ้ริโภค 2. การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated Marketing) เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายเพียง
ส่วนเดียวจากตลาดรวม ใชส้่วนประสมทางการตลาด 1 ชุดทีสามารถสนองความตอ้งการในส่วนตลาดที
เลือก 3. การตลาดแตกต่าง (Differentiated Marketing) หรือกลยุทธต์ลาดมุ่งหลายส่วน เป็นการเลือกกลุ่ม
ลูกคา้ทีมีความต้องการทีแตกต่างกันสองกลุ่มขึนไปพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดทีแตกต่างกัน เพือ
สนองความตอ้งการในแต่ละสว่น ตลาดทีเลือกเป็นเป้าหมาย 

การวิเคราะห ์ P ไดแ้ก่ . ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็น สิงทีเสนอขายโดยธุรกิจ เพือตอบสนองความ 

จาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิงทีสมัผัสไดแ้ละสมัผัส ไม่ได ้เช่น 

บรรจภุณัฑ ์สี ราคา คณุภาพ ตราสินคา้ บรกิารและชือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ ์อาจจะเป็นสินคา้ บรกิาร 
สถานที บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ทีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บรกิาร ความคิด สถานที องคก์รหรือ บุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน ์(Utility)มี
คณุค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จึงจะมีผล ทาํใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถขายได ้ . ราคา (Price) หมายถึง 
จาํนวนเงินหรือสิงอืนๆ ทีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพือใหไ้ด ้ผลิตภัณฑห์รือหมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑใ์นรูป
ตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวทีสองทีเกิดขึนถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑก์ับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน์ัน ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคา ผูบ้รโิภคก็จะตดัสินใจ . การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทาง
ซึง ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใชเ้พือเคลือนยา้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยัง ตลาด 

สถาบนัทีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทีช่วยใน การกระจายตัว
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั . การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เป็นเครืองมือการสือสารเพือสรา้งความพึง พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือ
ต่อบุคคล โดยใช้เพือจูงใจ (Persuade) ให้เกิด ความต้องการ เพือเตือนความทรงจํา (Remind) ใน



 
 
ผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ ความรูส้กึ ความเชือ และพฤติกรรมการซือ หรือเป็นการติดต่อสือสาร
เกียวกับขอ้มูลระหว่าง ผูข้ายกับผูซ้ือ หรือเป็นการติดต่อสือสารเกียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ือ เพือ
สรา้งทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ การติดต่อสือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย 

และการติดต่อสือสารโดยไม่ใช้คน (Nonperson selling) เครืองมือในการติดต่อสือสารมีหลาย ประการ 
องคก์ารอาจเลือกใชห้นึงหรือหลายเครืองมือซงึตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครืองมือการสือสาร 

สาํหรบัปัจจบุนันิยามการสือสารเพือสรา้ง brand มีมิติทีลกึซงึและกวา้งขวางมากขึน องคป์ระกอบ
หลกั ๆ ซงึเป็นทีนิยมในการสือสาร brand ประกอบดว้ย ตราเครืองหมาย สญัลกัษณ ์ (brand image) ตัว
สินค้าและการให้บริการ (product and service image) ภาพรวมขององค์กรรวมทุกด้าน (corporate 

image) และภาพพจนข์องสถาบนัหรือหน่วยงาน (Institutional image) โดยจะตอ้งมีเครืองมือการสือสาร
การตลาดทีครบวงจร และมีประสิทธิภาพ จึงจะทาํใหก้ารสือสาร brand ประสบความสาํเร็จ สาํหรบัธุรกิจ
ชันนําชีว่าองคก์รทีมี brand เป็นกาํลังขับเคลือนสาํคัญในการนาํพาไปสู่การเติบโตระยะยาว จะตอ้งมี
แนวคิดในการสรา้ง brand ทงัภายในและ ภายนอกองคก์ร เรียกว่า "Operationalizing the Brand" โดยทุก
ครงัทีมีโอกาสติดต่อสมัพันธ์กับลูกค้า ผูถื้อหุน้ หรือแมแ้ต่กับพนักงานภายในบริษัท พนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบติัตนเองใหส้อดคลอ้งกบั คณุค่าของ brand และเมือสือสารออกไป สู่ภายนอกก็ตอ้งเสนอภาพไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

การสรา้ง “Brand” ทีเขม้แข็งและยงัยืน การสรา้ง brand ใหเ้ขม้แข็งและยงัยืน จะตอ้งมีการกาํหนด
ยุทธศาสตรท์ีชัดเจน โดยมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี 1. การวิจัยเพือสร้างและพัฒนา brand นัก
สือสารเพือสรา้ง brand จะตอ้งรวมรวมขอ้มูล จากการวิจัยการตลาด การวิจัยคู่แข่ง การวิจัยการสือสาร 
การประเมินผลต่าง ๆ ฯลฯ แลว้นาํขอ้มลู ทังหมดมาวิเคราะหจ์ดุอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

analysis) ของ brand แลว้จึงนาํมาสรุปเป็นความคิดรวบยอด (big idea) เพือหาคุณคาของ brand (value 

position) เพือนาํมากาํหนดเป็นแผนยุทธศาสตรใ์นการวางแผนสรา้ง brand ใหป้ระสบความสาํเร็จ 2. การ
ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตรใ์นการสรา้ง brand ผูเ้กียวขอ้งโดยเฉพาะ ผูบ้ริหารองคก์รจะต้องกาํหนด
เป็นแผนยุทธศาสตรใ์นการสือสาร brand ใหส้อดคลอ้งกบัคุณค่าของ brand และความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยจะตอ้งระบุเป้าหมาย วันเวลาในการดาํเนินงาน ผลทีตอ้งการให ้brand เกิดขึนในจิตใจของผูบ้ริโภค 

รวมถึงวิธีการประเมินผล และแนวทางการดาํเนินงานต่อเนือง และตอ้งตระหนักเสมอว่าการสือสาร brand 

ใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นหนา้ทีของบุคลากรทุกคน และทุกระดบัในองคก์ร 3. การประเมินแผนยทุธศาสตร์
ในการสรา้ง brand ส่วนใหญ่จะดาํเนินงานร่วมกบั การวิจยัทางการตลาด สาํหรบัรูปแบบการประเมินจะ
เป็นเชิงคณุภาพหรือเชิงปรมิาณ หรือผสมผสาน ก็แลว้แต่เปา้หมายทีกาํหนดไวแ้ต่ตน้ 

สาํหรบัขันตอนการสรา้ง brand ใหป้ระสบความสาํเร็จ การสือสารเพือสรา้ง brand ใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็นนั จะตอ้งสรา้งใหเ้กิดทงั brand awareness , brand preference และ brand loyalty นนัคือ 



 
 
1.Brand awareness คือ การทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนักและรบัรูต่้อ คุณค่าของ brand โดย
เนือหาทีตอ้งการสือสารจะตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีสุด และมักจะใช ้กระบวนการสือสารทีสรา้ง
ความสนใจ (impact) และสรา้งใหเ้กิดการมีส่วนรว่มของกลุม่เปา้หมาย 2.Brand preference การตดัสินใจ
ยอมรบั brand ขนัตอนนเีป็นขนัตอนทีสาํคัญ และถือว่ายากทีสุด ซงึหลกัในการสือสารเพือสรา้ง brand ให้
ครองใจผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ต้องเชือมโยงทังระบบขององค์กร และเชือมโยงหลกัการสือสารเพือ
สรา้งภาพลกัษณป์ระการสาํคัญ จะตอ้งสามารถสือคณุค่าของ brand ทีแตกต่าง และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างดี 3.Brand loyalty เคยมีคาํกล่าวว่า การใชง้บประมาณในการรกัษาลูกคา้
เดิมถูกกว่า การแสวงหาลูกคา้รายใหม่ถึง 5เท่า” ดังนันการทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความจงรักภักดีต่อ 

brand ดว้ยการสรา้งมิตรภาพ ความไวว้างใจ สรา้งความสมัพนัธท์ียงัยืน และการตอกยาํคณุค่า brand ใน
จิตใจของผูบ้ริโภคถือว่าสาํคัญไม่นอ้ยไปกว่าขออืน และการสือสารตรงโดยใชก้ารสือสารผ่านพนักงาน 

เว็บไซต ์หรือ การใชก้ิจกรรม ฯลฯ จะสรา้งใหเ้กิดความใกลชิ้ดระหว่างลกูคา้กบัองคก์รยิงขึน 

ในการสรา้งพลงัใหเ้กิด brand awareness , brand preference และ brand loyalty ตอ้งยึดหลกั 

8 ประการดังต่อไปนีเป็นคัมภีร ์หลักในการสือสาร ประกอบด้วย 1. Communication การสือสารทีมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นหัวใจสาํคัญของการกาํหนด ภาพลกัษณข์ององคก์ร โดยจะตอ้งเลือกเครืองมือการ
สือสารใหส้อดคลอ้งกับจุดยืนหรือคุณค่าของ brand ทีตอ้งการนาํเสนอ ประการสาํคัญเนือหาทีสือสาร 
(content) ต้องสามารถสือคุณค่าของ brand ได้อย่างชัดเจนด้วย 2. Customer needs and wants การ
สรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รทีสอดคลอ้งและตอบสนอง ความตอ้งการพืนฐานวิถีชีวิต สงัคม และวฒันธรรม
ของผูบ้ริโภคหรือผูร้บัสาร ดงันนัการพฒันาสินคา้ (product development) เพือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคจึงมีความจาํเป็นอย่างยิง ในการทาํให ้brand เข้าไปยึดครองพืนทีในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้

3.Consistency ความกลมกลืนและสอดคลอ้งกนัการสือสารทีมีประสิทธิภาพและทรงพลงั คือ การสือสาร
ทีเป็นเอกภาพ ไม่ว่าจะสือสาร brand จากจุดใด จากพนักงาน รา้นคา้ การโฆษณา หรือ กิจกรรมต่าง ๆ 

ฯลฯ ควรเป็นไปในทิศทางทีสรา้งใหผู้ร้บัสารเห็นคุณค่าเช่นเดียวกันทงัหมด 4. Culture หรือ Community 

การสือสารทีสอดคลอ้งกบัชมุชน สงัคม และวฒันธรรม เป็นการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ brand ไดอ้ย่างยงัยืน เรา
จะเห็นไดจ้ากบริษัทขา้มชาติเป็นจาํนวนมาก ทีตอ้งปรบัภาพลกัษณข์องตนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมและสภาพ
สงัคมของแต่ละแห่ง โดยยังคงยึดหลกัของ brand ทีตอ้งการนาํเสนอเป็นแกนกลาง และปรบัใหส้อดคลอ้ง
กลมกลืนเขา้กับสภาพวฒันธรรม 5. Cost of user การตังราคาทมีิไดห้มายถึงการคาํนวณกาํไรขาดทุนหรือ
การกาํหนดราคาเพอื การแข่งขันเท่านัน แต่การตงัราคา คือ องคป์ระกอบสาํคัญของการสือสารคณุค่าของ 
brand ปัจจุบนัเราจะพบสายการบิน low cost เกิดขึนเป็นจาํนวนมากจากอดีตยานพาหนะอย่างเครืองบิน 

ทีมีไวเ้ฉพาะคนมีรายไดสู้งเท่านัน แต่ปัจจุบนั slogan “ใคร ๆ ก็บินได ้(everyone can fly)” ทาํให ้brand 

ใหม่ของสายการบินประเภท low cost เขา้ไปอยู่ในจิตใจของผู้บริโภคมากขึนเรือย ๆ 6. Creative คือ การ
สรา้งความแตกต่างการเพิมคุณค่า การใชป้ระโยชนไ์ดม้ากขึน ฯลฯ ซึงเป็นสิงสาํคัญไม่ยิงหย่อนไปกว่าขอ



 
 
อนื ทงันี การจะสรา้งให ้brand ประสบความสาํเรจ็ไดโ้ดยง่าย ปัจจบุนัว่ากนัว่า การแข่งขนัจะชนะหรือแพก้็
อยู่ที creative นนัเอง7.Convenience คือ การอาํนวยสะดวกสบายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงรูจ้ัก และ เรียกใช้
บริการ ไดจ้ากทุกที ไม่ว่าจะเป็นในรา้นคา้ เว็บไซต ์รา้นสะดวกซือ โทรศัพท ์รถแทกซี รถเมล ์ฯลฯ ซึงการ
สรา้ง ช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากและสะดวกเท่าไหร่การสือสาร brand จะเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดม้ากขึน
เท่านนั 8.Change การเปลียนแปลงของผูบ้รโิภคมีเกิดขึนไดต้ลอดเวลา ดงันนัการปรบัตัว ใหส้อดคลอ้งกับ
การเปลียนแปลง ถือเป็นทิศทางทีจะทาํให ้brand ไม่ “ตาย” เพราะจะนาํไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขและรกัษา 

brand ใหค้รองใจผูบ้รโิภคอย่างต่อเนือง 

 
ภาพที  ยุทธศาสตรก์ารจดัการแบรนดภ์าชนะและเครืองใชเ้มลามีนในประเทศไทย 
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Model of Factors Affecting Success in Life Insurance Agent Career A case study of a group of 

sales representatives who customers pay monthly life insurance premiums. 
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Abstract 

 Research study Model of Factors Affecting Success in Life Insurance Agent Career A 

case study of a group of sales representatives with monthly life insurance premiums There are 

objectives 1. To study the factors that affect the success of a life insurance agent career. A case 

study of a group of sales representatives with monthly life insurance premiums 2.  To study the 

elements influencing the form of factors affecting success in life insurance agent career.  A case 

study of a group of sales representatives with customers who pay monthly premiums 3. To create 

a model of factors affecting the success of a life insurance agent career. A case study of a group 

of sales representatives with monthly life insurance premiums the study found that the five 

components consisted of 1. Factors involved in analyzing life insurance agents' actions, including 

regular training on life insurance knowledge, regular self- development, standard role- playing 

practice, and ability to explain.  Insurance model, ability to motivate customers 2.  Factors about 

the expectation of life insurance agents are:  this job leads to high income, this job has an 

opportunity to advance quickly, this stable job in the profession, this job makes it accepted, this 

job has the opportunity to travel, work. This has a chance to win a competition. 3. Service-related 

factors of life insurance agents include regular customer visits, providing other assistance to 

clients, financial planning with clients, assisting/ advising clients regarding claims.  4.  Career 

knowledge, including career choice, self- understanding, knowledge of the profession's nature, 

professional learning, occupational values, and human needs.  5.  Representative qualifications: 

representative personality, sales arts, product knowledge, good ethical conduct.  This research 

reveals the factors that influence the success of the life insurance agent career and the patterns 

of factors that affect the life insurance agent career's success.  A case study of a group of sales 

representatives with monthly life insurance premiums. 

Keywords; success, career life insurance agent, customers pay monthly life insurance 

premiums. 
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บทคัดย่อ 

 บทความนีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองทีส่งผลต่อการ
สือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต COVID-  และเพือเปรียบเทียบกระบวนการสือสารทางการเมืองใน
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของรัฐบาลไทยกับรัฐบาลสิงคโปร์ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤตและการสือสารในภาวะวิกฤตของ Frandsen และ 

Johansen และการบริหารจัดการภาวะวิกฤตของ Coombs ผลการศึกษาพบว่า การแพร่กระจายของ 
COVID-19 เป็นบรบิททปีระชาคมโลกเผชิญอยู่ สง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิตและเศรษฐกิจ มากนอ้ยแตกต่างกัน
ไปในแต่ละประเทศ สาํหรับประเทศไทยและประเทศสิงคโปร  ์ต่างก็ตกอยู่ในภาวะวิกฤติ COVID-19 

เช่นเดียวกัน แมจ้ะเป็นประเทศทีมีการแพร่ระบาดไม่รุนแรงเท่ากับประเทศในตะวันตก โดยทังสองรฐับาล
ไดม้ีการสือสารทางการเมืองไปยังประชาชน ทังนีรฐับาลสิงคโปรม์ีการสือสารอย่างเป็นระบบและชัดเจน
ตามกรอบนโยบายการบริหารความเสียงแบบบูรณาการทังภาครฐั มีการแจง้ขอ้มูลใหป้ระชาชนทราบทุก
ขันตอนเพือสรา้งความเชือมันผ่านสือดิจิตัล ในขณะทีการสือสารของรฐับาลไทยไม่สามารถสรา้งความ
เชือมันได้ในช่วงต้น จนท้ายทีสุดคณะรฐัมนตรีได้มีมติให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) พรอ้มแต่งตังโฆษกเพือแถลงข่าวสถานการณ์รายวันใหป้ระชาชนไดร้บัรูใ้น
รูปแบบทีหลากหลายผ่านระบบออนไลน  ์จัดทาํระบบตรวจสอบข่าวปลอมทีมีมาตรฐาน และเผยแพร่
นโยบายความช่วยเหลือของรฐับาลอย่างต่อเนือง 
คาํสาํคัญ : การสือสารทางการเมือง, ภาวะวิกฤต, Covid-19 
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Abstract 

The purpose of this paper is to study social, economic and political circumstances which affect 

political communications during the COVID-19 Crisis, and to compare the political 

communication approaches adopted by the Governments of Thailand and Singapore. The 

Study involves documentary research and conducting in-depth interviews based on the 

Organizational Crisis Communication Approach introduced by Frandsen and Johansen and 

Ongoing Crisis Communication framework by Coombs. The Study found that COVID-19 

pandemic affects people worldwide impacting the livelihood of people and economy in each 

country by varying degrees. Although Thailand and Singapore also face with the same crisis, 

the situations are not as severe as in the western countries. Both Governments have ongoing 

public communications with their citizens. The Singapore Government has a systematic 

communication approach under a framework called “Whole-of-Government Integrated Risk 

Management” using digital media which helps build trust with the public.  On the other hand, 

the Thai Government was not able to secure public trust during the initial period of Crisis. 

Eventually, the Thai Cabinet directed proactive communications be done through the “Center for 

COVID-19 Situation Administration”. New spokespersons were appointed to give public 

statements by using various online communications channels, setting up Anti-Fake News Center 

to combat disinformation spreading online, and regularly announcing government’s support 

measures.  
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บทนาํ 

ปี พ.ศ.  โลกเผชิญกับภาวะวิกฤตโรคระบาดติดเชือไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 

นับเป็นวิกฤตการณร์ะดบัโลก ทุกประเทศต่างไดร้บัผลกระทบโดยถว้นหนา้เนืองจากเป็นโรคระบาดทียงัไม่
มีวคัซีนป้องกนัและเป็นอนัตรายถึงชีวิต ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ ถกูคน้พบครงัแรกเมือ ปี ค.ศ.  กลุ่ม
อาการผูต้ิดเชือไวรสัชนิดนใีนระยะแรกจะทาํใหเ้กิดอาการเช่นเดียวกบัโรคไขห้วัดทวัไปไม่ไดม้ีอาการรุนแรง
มาก ในขณะทีช่วงเดือนธันวาคม ปี  กลับพบพัฒนาการของไวรสัชนิดดังกล่าวโดยพัฒนาเป็นสาย
พนัธุใ์หม่ต่างจากทีเคยพบซึงทาํใหผู้ต้ิดเชือมีอาการทางระบบทางเดินหายใจตังแต่เล็กนอ้ย ปานกลาง ถึง
รุนแรง และมีการแพรก่ระจายเชือได ้โดยพบการระบาดครงัแรกทีเมืองอู่ฮนั ประเทศจีน ซึงเชือไวรสัดงักลา่ว
ไดแ้พร่กระจายไปในหลายเมืองในประเทศจีนและหลายประเทศ เช่น ไทย เกาหลีใต ้ญีปุ่ น สหรฐัอเมริกา 



ในระยะเวลาทีรวดเร็วความวิตกกงัวลในความปลอดภัยของประชาชนนาํมาสู่ความโกลาหล ประชาชนใน
หลายประเทศต่างเรียกรอ้งใหร้ฐับาลแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนอย่างเรง่ด่วน 

 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศตงัชืออย่างเป็นทางการสาํหรบัเชือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่
โดยใชช้ือว่า COVID- ย่อมาจาก coronavirus disease starting in ปัจจุบันยังไม่มียาตา้นไวรสัที
ไดร้บัการขึนทะเบียนใหใ้ชร้กัษาแต่มีการทาํวิจัยเพือพิจารณาว่ามียาชนิดใดบา้งทีอาจปรบัวตัถุประสงค์
การใชเ้ดิมเพือการรกัษาโรคโควิด 19 ได ้โดยในวันที  ตุลาคม  สรุปจาํนวนผูติ้ดเชือสะสมทัวโลก

, ,  คน รกัษาหายแลว้ , ,  คน เสียชีวิต , ,  คน ยังรกัษาตัวอยู่ , ,  คน 

ในขณะทีประเทศไทยมีจาํนวนผูต้ิดเชือสะสม ,  คน รกัษาหายแลว้ ,  คน เสียชีวิต  คน ยัง
รกัษาตัวอยู่  คน3 

 การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม การระบาดไปทัวในวงกวา้ง
และวิกฤตทางเศรษฐกิจทีเชือมโยงกับสถานการณ์นี ทาํใหเ้กิดความทา้ทายใหญ่หลวงในระดับโลกและ
ระดับทอ้งถิน ผลกระทบทางสุขภาพ เศรษฐกิจและสงัคมเกิดขึนกับกลุ่มคนทุกกลุ่ม แต่บ่อนทาํลายกลุ่ม
ประชากรเปราะบางมากทีสุด ซึงรวมถึง คนยากจน ผูสู้งอายุ ผูพิ้การ เยาวชน และกลุ่มคนชาติพนัธุ ์วิกฤต
ทางโรคระบาดและเศรษฐกิจกระทบต่อกลุ่มประชากรเปราะบางอย่างไม่เป็นธรรม ซึงอาจจุดชนวนให้เกิด
ความไม่เท่าเทียมกันและความยากจนมากขึน วิกฤตโลกในครงันีตอ้งการการประสานงาน ความเป็น
อันหนึงอันเดียวกัน และนโยบายทางเศรษฐกิจ สงัคมและสาธารณสุขทีมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยเป็น
กลุ่มประเทศแรก ๆ ทีเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-  มีการคาดการณจ์ากหลายฝ่ายว่าการแพร่ระบาด
จะเกิดขึนเป็นวงกวา้งและเกิดความเสียหายอย่างหนักต่อสังคมและสภาพเศรษฐกิจ มีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารการแพร่ระบาดและแนวทางการดาํเนินการรบัมือจากหลายหน่วยงานโดยไม่มีเอกภาพ ทาํให้
ภาพรวมการแกไ้ขปัญหาCOVID-  ของประเทศไทยในช่วงแรกเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ยงัไม่มีความ
ชดัเจนถึงยุทธศาสตรท์ิศทางรูปแบบ และระบบการจดัการในภาวะฉุกเฉินทีเหมาะสมกบับรบิทของประเทศ 

โดยเฉพาะการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีเกิดจากโรคระบาด นอกจากนีไม่มีการกาํหนดยุทธศาสตร์
เกียวกับการสือสารในภาวะวิกฤตหรือการบริหารความเสียงไวอ้ย่างชัดเจน และกําหนดให้การบริหาร
จดัการการประชาสมัพันธ์และการจดัการข่าวสารตังแต่ภาวะปกติ ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยั เป็นหน้าที
ของโฆษกรฐับาล และกาํหนดหน้าทีใหก้ระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอืน ๆ แยกส่วนกนัอย่างชดัเจน 

ขาดการบูรณาการ 
การสือสารทางการเมืองเพือจดัการภาวะวิกฤตของไทยในช่วงแรกจึงเป็นการดาํเนินการตามกรอบ

ทีกาํหนดไวโ้ดยอิงจากมาตรการการรบัมือโรคระบาดไขห้วดัใหญ่สายพันธุใ์หม่  (H1N1)ทีเกิดขึนเมือ 

 
3กรมควบคุมโรค. . โรคติดเชือไวรสัโคโรนา .[Online]. สืบคน้เมือ  ตลุาคม, , จาก  

https://ddcportal.ddc.moph.go.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/ 

20f3466e075e45e5946aa87c96e8ad65 



 ปี ทีแลว้ (ปี พ.ศ. ) ทาํใหทิ้ศทางการสือสารขอ้มลูสู่ประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่เป็นเอกภาพ 

ขอ้มูลมีหลายชุดและมีความคลาดเคลือน ทาํใหป้ระชาชนเกิดความวิตกกังวล และไม่รูว้่าสถานการณ์
เป็นไปอย่างไร เกิดการเผยแพรข่่าวจากกลุ่มต่าง ๆ ทีตรวจสอบทีมาหรือความถูกตอ้งของขอ้มลูไม่ได ้สรา้ง
ความตืนตระหนกแก่ประชาชนจนเกิดการกกัตุนสินคา้ทีใชป้้องกนัโรคในช่วงระยะเวลาหนึง 

เมือเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศเพือนบ้าน เช่น สิงค์โปร  ์ทีมี
นายกรฐัมนตรีชือ ลี เซียน ลุง มีการจัดการเพือสรา้งความเชือมันได้เป็นอย่างดี โดยได้ออกมาพูดกับ
ประชาชนตังแต่ในช่วงต้นทีเกิดการระบาดของ COVID-19 ว่า“ความหวาดกลัวและความตืนตระหนก
สามารถเกิดขึนได้ในมนุษยเ์มือตอ้งเผชิญสถานการณ์ทีวิกฤต เพราะทุกคนตอ้งการปกป้องตัวเองและ
ครอบครวัจากสิงทีไม่เคยพบเจอมาก่อน เหมือนเช่นการแพร่ระบาดของไวรสัในครงันี แต่ความกลวัและการ
ตืนตระหนกก็สามารถสรา้งความเสียหายยิงกว่าไวรสัไดด้ว้ยเช่นกนั ดังนนั ทกุคนจึงตอ้งรว่มมือกนัเพือผ่าน
พน้สถานการณน์ีไปไดด้ว้ยกนั”4     

นอกจากนีรฐับาลสิงคโปรย์งัมีการแก้ไขปัญหาเป็นการอย่างเป็นระบบแบบแผนชัดเจนตามกรอบ
นโยบายการบริหารความเสียงแบบบูรณาการทังภาครัฐ  (Whole-of-Government Integrated Risk 

Management: WOG-IRM) โดย WOG-IRM กําหนดกรอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทังใน
สถานการณ์ปกติและในภาวะวิกฤต โดยเน้นหลักการทีหน่วยงานทีเกียวข้องทังหมดทํางานร่วมกันใน
กาํหนดกรอบการทาํงานดว้ยการสือสารและการประสานงานทีราบรืนเพือจดัการความเสียง5 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

. เพือศึกษาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองทีส่งผลต่อการสือสารทางการเมืองใน
ภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของ COVID-19 

. เพือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการสือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ของรฐับาลไทยกบัรฐับาลสิงคโปร ์
 

 

 

 
4ไอลอว.์ รบัมือโควิดในสิงคโปร:์ เนน้สรา้งความมนัใจและใหข้อ้มลูประชาชนอย่างตรงไปตรงมา. [Online]. สืบคน้เมอื  เมษายน, 

, จาก https://ilaw.or.th/node/5643 

 
5Lai, A. Y. and S. L. Tan (2012), ‘Impact of Disasters and Disasters Risk Management inSingapore:  

A Case Study of Singapore’s Experience in Fighting the SARS Epidemic’, inSawada, Y. and S. Oum  

(eds.), Economic and Welfare Impacts of Disasters in East Asiaand Policy Responses. ERIA  

Research Project Report 2011-8, Jakarta: ERIA.pp.457-495. 



แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง 

 ทฤษฏี SMCR ของเบอรโ์ล (Berio)6 

 ทฤษฎีการสือสารของ เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K.Berlo) เป็นทฤษฎีพืนฐานทีจะทาํความเขา้ใจ
กับกระบวนการสือสารไดอ้ย่างชัดเจน โดยเบอรโ์ลอธิบายองคป์ระกอบการสือสารไว ้  ประการ คือ . 

แหล่งสาร (Source) 2. ผู้เข้ารหัสสาร (Encoder) 3. เนือหาข่าวสาร (Message) 4. ช่องทางการสือสาร 
(Channel)5. ผูถ้อดรหสัสาร (Decoder)และ 6. ผูร้บัสาร (Receiver) 

 

ทฤษฎีการสือสารทางการเมือง 

 Warren K.G.7และคณะ ให้นิยามว่าการสือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการทางการเมืองที
เกียวข้องต่อการแลกเปลียนข้อเท็จจริง ทัศนะ และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ทางการเมือง
ระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการพิเศษทีก่อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกของสงัคมการเมือง และทาํ
ใหบุ้คคลสามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดใ้นสงัคมการเมืองเป็นกิจกรรมทีแพรห่ลายทวัไป  

 องคป์ระกอบของการสือสารทางการเมือง 
 การสือสารทางการเมืองจะเกิดขึนได้ย่อมต้องอาศัยองค์ประกอบพืนฐานของการสือสารตาม
แนวคิด “S -M-C- R” ของ David K. Berlo ทีจะตอ้งเริมจาก ผูส้ง่สาร (Sender) ทาํการสง่ 
ข่าวสารออกไป (Message) ด้วยวิธีการหรือใช้สือเป็นตัวกลาง (Channel) ในการนําสารไปสู่ผู ้รบัสาร 
(Receiver) แนวคิดของ Berlo เป็นแบบจาํลองทีชีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบของการสือสารและกระบวนการ
สือสารโดยทวัไป  

 Brian McNair ระบุคณุลกัษณะ  ประการของการสือสารทางการเมือง คือ 

 . การสือสารทุกรูปแบบทีดําเนินการโดยนักการเมืองและผู้ทีเกียวข้องทางการเมืองโดยมี
วตัถปุระสงคที์เฉพาะเจาะจง 
 . การสือสารทีสือมวลชนและผูม้ีสิทธิเลือกตงัสง่ถึงนกัการเมือง 
 . กิจกรรมการสือสารทีสือมวลชนนาํเสนอเกียวกบัการเมือง เช่น การรายงานข่าวบทบรรณาธิการ 
ฯลฯ 

 การสือสารทางการเมือง จึงมิใช่เพียงการพูด การเขียน หากแต่เป็นทุกอย่างทีปรากฏสู่สายตา ไม่
ว่าจะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ตราสัญลักษณ์ลว้นเป็นองคป์ระกอบของการสือสารอนัจะนาํไปสู่สิงทีเป็น

 
6เรืองเดียวกนั, หนา้ - . 
7Agree, W. K., Ault P. H., & Emery, E. (1976). Introduction to mass communication. New York,  

NY:Harper & Row. p. 4. 



ภาพลักษณ์  (Image) หรืออัตลักษณ์  (Identity) ของบุคคลทังสิน  ทังนี  Brian McNair ได้นําเสนอ
แบบจาํลองการสือสารทางการเมืองไวด้งันี8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดเกียวกับการสอืสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 

 ภาวะวิกฤต คือ ภัยคุกคามรา้ยแรงทีมีผลกระทบเชิงลบต่อหน่วยงานและองคก์รในดา้นชือเสียง
และการดาํเนินการ หากมิได้มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ซึงวิกฤตสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสาม
ประเภทตามระยะเวลาการเกิดวิกฤต ดงันี9 
 1. วิกฤตทีเกิดขึนทันที (Immediate crises) ซึงมีคาํเตือนเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลยดังนันองคก์ร
ต่างๆจึงไม่สามารถคน้ควา้ปัญหาหรือเตรียมแผนก่อนทีจะเกิดวิกฤต 

 2. วิกฤตทีอบุตัิขึน (Emerging crises) วิกฤตทีค่อยๆ ก่อตวัขึนพฒันาชา้กว่าและอาจถูกหยุดหรือ 

จาํกดั ไดด้ว้ยการกระทาํขององคก์ร 
 3. วิกฤตทียังยืน (Sustained crises) วิกฤตทีเกิดขึนต่อเนืองเป็นระยะเวลานานเป็นสัปดาหเ์ป็น
เดือนหรือแมก้ระทงัหลายปี 

 ภาวะวิกฤตอาจแบ่งไดเ้ป็น  ประเภทหลกัๆ คือภาวะวิกฤตทีคาดเดาล่วงหนา้ได ้และ ภาวะวิกฤต
ทีไม่สามารถคาดเดาล่วงหนา้ไดโ้ดยสาเหตมุักเกิดขึนจากปัจจยัภายนอก เช่นภัยธรรมชาติการก่อการรา้ย
การถูกโจมตีหรือใสร่า้ยป้ายสี 

Frandsen และ Johansen10 เห็นว่าในปัจจุบันดว้ยสภาพเทคโนโลยีทีเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การ
จดัการวิกฤตและการสือสารในภาวะวิกฤตจาํเป็นตอ้งปรบักรอบแนวคิดใหม่จากการจดัการภัยพิบติั และ
การจดัการความเสียงการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจอย่างใดอย่างหนึงเพียงดา้นเดียว โดยสมควรแบ่ง

 
8Brian McNair (1999). An Introduction to Political Communication (2nd edition). New York,  

NY:Routlegde. P. 5.  
9Parsons, W. (1996). Crisis management. Career Development International, 1(5), 26–28. 
10 Finn Frandsen, Winni Johansen. (2020). Crisis Communication.Walter de Gruyter GmbH & Co KG. 

สอืมวลชน 

องคก์รทาง

การเมือง 

ประชาชน 



รูปแบบใหม่ ประกอบไปดว้ย การจัดการวิกฤตสาธารณะการจัดการวิกฤตการณ์ทางการเมือง และการ
จดัการวิกฤตขององคก์ร 
 Coombs11การบริหารจดัการภาวะวิกฤต คือ การหาทางป้องกันหรือลดความเสียหายทีเกิดขึนจาก
ภาวะวิกฤตให้ไดม้ากทีสุดเพือเป็นการปกป้องทังตัวองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากความเสียหายที
เกิดขึนในทกุ ๆ ดา้น โดยขนัตอนในการบริหารจดัการภาวะวิกฤตมีดว้ยกนั  ขนัตอนคือ 

1. ขันตอนการป้องกัน (Prevention)เป็นขันตอนแรกในการหลีกเลียงและป้องกันไม่ใหเ้กิดภาวะ
วิกฤตขึน โดยสงัเกตจากสญัญาณเตือนทเีกิดขึนว่าปัญหาทีเกิดขึนนนัสามารถลุกลามไปเป็นภาวะวิกฤตได้
หรือไม่และรีบเขา้ยบัยังเพือไม่ใหลุ้กลามไปมากกว่าเดิม ในขันตอนนีเรียกอีกชือหนึงว่าการบริหารจัดการ
ประเด็น (Issue Management) เป็นการบริหารประเด็นก่อนทีจะลุกลามกลายเป็นภาวะวิกฤต โดยการ
วิเคราะห์และหารือร่วมกันว่ามีประเด็นใดทีเกียวข้องกับองค์กรและมีความเสียงทีจะสรา้งปัญหาหรือมี
แนวโนม้จะพัฒนากลายเป็นภาวะวิกฤตในอนาคตไดบ้้างและวางแผนรบัมือไวล้่วงหน้าเพือไม่ใหปั้ญหา
ลกุลาม 

 2. ขนัตอนการเตรียมความพรอ้ม (Preparation) ขนัตอนนีจะตอ้งมีการทาํแผนการรบัมือกับภาวะ
วิกฤต (Crisis management plan : CMP) องคก์รจะต้องมี CMP ขันตอนการเตรียมความพรอ้มคือการ
คาดการณภ์าวะวิกฤตทีอาจเกิดขึนไดก้บัองคก์รมาทาํการวางแผนรบัมือ มีการเตรียมขอ้มลูทีจาํเป็นต่าง ๆ 

จากนนัจึงทาํการซกัซอ้มเพือใหแ้ผนทีเตรียมไวส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงเมือเกิดภาวะวิกฤตขึน และเพือเป็น
การหาจุดบกพร่องของแผนการรบัมือในภาวะวิกฤตทีองคก์รมี เพือนาํขอ้บกพร่องทีเกิดขึนไปพัฒนาแผน
ต่อไป 

 3. ขนัตอนการตอบสนอง (response)คือขนัตอนการนาํสิงทีเตรียมไวจ้ากขนัตอนการเตรียมความ
พรอ้มมาลงมือปฏิบัติ ซึงหากองค์กรมีขันตอนการเตรียมความพร้อมทีมีประสิทธิภาพก็จะทําให้การ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตมีประสิทธิภาพดียิงขึนไปดว้ยขันตอนการตอบสนองคือขันตอนทีจะนาํไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคข์องการบริหารจดัการภาวะวิกฤต นนัคือการควบคมุขอบเขตความเสียหายไม่ใหม้ากไป
กว่าเดิม ลดความเสียหายทีเกิดขึนทงัในดา้นของรายได ้ภาพลกัษณแ์ละชือเสียง โดยมีประเด็นทสีาํคญัคือ 

  .  ตอ้งมีการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตทีรวดเร็วทีสดุ  

  3.  การสือสารตอ้งมีทิศทางเป็นไปในทางเดียวกนั (One Voice)  

  .  กําหนดวัตถุประสงค์ในการสือสารในภาวะวิกฤตและเลือกกลยุทธ์ทีเหมาะสมกับ
สถานการณ ์ 

 
11 Coombs, W. T. (2015). Ongoing crisis communication: Planning, Managing, and responding  

(4th edition).  Los Angeles: Sage. 



  3.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทีจะสือสารใหช้ดัเจนว่ากลุ่มเป้าหมายหลกัคือใครเพือทาํการเลือก
กลยุทธท์ีเหมาะสม 

 . ขนัตอนการปรบัปรุงพัฒนา (Revision)ขันตอนนีจะทาํการประเมินผลการจัดการภาวะวิกฤตที
เกิดขึนในทกุขนัตอนทีองคก์รไดท้าํ และดผูลลพัธท์ีไดว่้ามีขอ้ดีขอ้เสียอย่างไร และทาํการพัฒนาปรบัปรุงใน
การวางแผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤตทัง  ขันตอนทังขันตอนการป้องกัน ขันตอนการเตรียมความ
พรอ้ม ขันตอนการตอบสนอง ใหมี้ประสิทธิภาพทีดียิงขึนในอนาคต เนืองจากทุกขันตอนของการจัดการ
ภาวะวิกฤตมีความเชือมโยงกนัทงัหมด การทบทวนเพือปรบัปรุงและพฒันาแผนจะเป็นการพฒันาขันตอน
การป้องกนัและการเตรียมความพรอ้มเพือผลลพัธใ์นอนาคตทีดีขึน เมือมีการเตรียมความพรอ้มทีดีขึน การ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตก็ย่อมดีขึนตามไปดว้ยเฟลชแมนฮิลลารด์ ทีปรกึษาดา้นการสือสารระดบัโลกและ
มีความเชียวชาญโดยเฉพาะในเรืองการสือสารในภาวะวิกฤต ไดจ้ัดตังคณะทาํงานเฉพาะกิจเรืองโคโรนา
ไวรสั เพือสรา้งระบบปฏิบัติการในการสือสารและการสรา้งเกณฑ์มาตรฐาน (Benchmarking) และได้
จัดทาํรายงานสถานการณ์รายวันและการสรา้งแผนการสือสารในภาวะฉุกเฉิน เพือช่วยใหอ้งค์กรต่าง ๆ 

สามารถใชเ้ป็นแนวทางหรือวคัซีนป้องกนัผลกระทบทางธุรกจิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูจ้ดัการออนไลน์12 นาํเสนอบทความมุมองของผูเ้ชียวชาญดา้นสือสารการตลาดใหค้วามเห็นว่า
เมือเกิดภาวะวิกฤตสาธารณะขึนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชนในสังคมจะตกอยู่ในภาวะ “กระหาย
ขอ้มูล” คือ ต้องการรบัรูข้อ้มูลทีชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็วทันท่วงที การให้ข้อมูลทีล่าช้าไม่
ทันท่วงทีจะเป็นเหตุให้ประชาชนหันไปให้ความสนใจการรายงานขอ้มูลข่าวสารทางโซเชียลมีเดียและ
สือสารมวลชนมากกว่าการติดตามขอ้มูลของภาครฐั การสือสารในภาวะวิกฤตจึงจาํเป็นต้องเชือมโยง
การบูรณาการจากหลายภาคส่วนทังภาครฐั สือมวลชน และประชาชนทวัไป โดยภาคส่วนต่าง ๆ ควรมีสว่น
รว่มในการจดัการวิกฤตสาธารณะ ดงันี  
บทบาทของภาครฐั ในภาวะวิกฤตสาธารณะ สิงทีประชาชนตอ้งการมากทีสดุคือ ขอ้มลูทีถูกตอ้งทันท่วงที
จากภาครฐั ดงันนั “รฐั” จึงควรมีแนวทางในการสือสารทีเป็นระบบ เช่น 

 • มีคณะทาํงานดา้นการสือสาร  
 • มีการกาํหนดตวัผูใ้หข่้าว (Spokesperson) ทีชดัเจนว่าจะใชใ้ครและแจง้ใหส้าธารณชนทราบ  

 • มีวาระของการใหข้่าวอย่างเป็นทางการ (Agenda Setting) ว่าจะมีการใหข้่าวรูปแบบไหน ช่วง
ไหน และอย่างไร   
 • กาํหนดช่องทางหลักในการใหข้อ้มูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ และนาํเทคโนโลยีในการสือสาร
มาปรบัใชเ้พือความรวดเร็ว 

 
12ผูจ้ัดการออนไลน.์ สือสารอย่างไรในวิกฤต อย่างสรา้งสรรค ์และลดความสับสน. [Online]. สืบค้นเมือ 1 ตุลาคม,2563, จาก 

https://mgronline.com/daily/detail/9630000013808 

 



 • วิเคราะหผ์ูร้บัสาร นอกเหนือจากเนือหาทีจะสือแลว้ ตอ้งวิเคราะหผ์ูร้บัสารควบคู่กนัไปดว้ย กรณี
ทีมีวิกฤตจะมีผูร้บัสารหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มตอ้งการขอ้มลูทีแตกต่างกนั การออกแบบสาร (Message) จึง
ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของคนแต่ละกลุ่ม  

 • ใช ้Single Message คือใชข้อ้ความชดุเดียวกนัในการแจง้ขอ้มลู  

การจดัการดา้นการสือสารทีไม่สามารถทาํใหเ้ป็นระบบไดผ้ลทีจะตามมาคือ ประชาชนในฐานะผูร้บัสาร จะ
เลือกรบัสารในแหลง่ทีตนเองเชือถือ ซงึบางแหล่งไม่ใช่ขอ้มลูทีถูกตอ้งจึงนาํไปสู่ความสบัสน ทีอาจขยายวง
กว้างเป็นโอกาสให้ข่าวลวง ข่าวปลอม และอาจลุกลามบานปลายจนอยู่นอกเหนือการควบคุม ทังนี
หน่วยงานทีเกียวขอ้งก็ตอ้งมบีทบาทในการจดัการการปล่อยข่าวลวงควบคู่กันไปดว้ยอย่างเด็ดขาด 

บทบาทของสือมวลชน จากเทคโนโลยีทีเขา้มามีอิทธิพลทาํใหค้นเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง้่ายและ
รวดเรว็สือจึงตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลาเพือใหล้าํหนา้กว่าคนด ู 

บทบาทของภาคประชาชน ภาคประชาชนตอ้งมีส่วนสาํคัญในการเสพสืออย่างมีคุณภาพมีสติใน
การกลนักรองขอ้มลู ไม่แชรถ์า้ไม่แน่ใจ ไมเ่ชือถา้มาจากแหล่งทีไม่ใช่ ไม่ปล่อยใหต้วัเองเป็นเหยือของขอ้มลู
ข่าวสาร หากช่วยแกไ้ขปัญหาไม่ไดก้็ไม่ควรทาํตวัเองใหเ้ป็นปัญหา ทาํใหก้ารทาํงานของผูเ้กียวขอ้งยากขึน
ไปกว่าเดิม  

 

แนวทางการศึกษาวิจัย 

 การศึกษานีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ใชวิ้ธีตอบคาํถามการวิจัยโดยการ
วิจัยเอกสาร (Documentary Research)และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูเ้กียวขอ้งใน
การสือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-  และปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการ
สือสารทางการเมือง รวมถึงความแตกต่างในแต่ละขนัตอนของการสือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตและ
การเปรียบเทียบการสือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตของรฐับาลไทยกับรฐับาลสิงคโ์ปร ์เพือใหไ้ดค้าํตอบ
ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยทีมีความเหมาะสมมากทีสุด โดยมีกระบวนการวิจัยเพือตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจยัในทงัสามขอ้ จะอาศยัการเก็บขอ้มลูจาก 2 แหลง่ขอ้มลูทสีาํคญั อนัประกอบดว้ย 

 1. การวิเคราะหเ์นือหา การวิเคราะหบ์ริบท รวมถึงปัจจัยต่างๆในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ 
COVID-  ในทงั 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย และประเทศสิงคโ์ปร ์แนวทางในการวิเคราะหเ์นือหาของ
ภาวะวิกฤตจะศึกษาถึงความสมเหตุสมผลของสารทีใชใ้นการสือสารเพือแก้ไขภาวะวิกฤต การใชภ้าษา 

ช่องทางทีผู้ส่งสารใช้ ความน่าเชือถือของผู ้ส่งสารและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต
นบัตงัแต่เกิดภาวะวิกฤตขึน 

2. การสมัภาษณ์เจาะลึก ทาํการสมัภาษณ์เจาะลึกกับผูร้บัผิดชอบดา้นการสือสารในภาวะวิกฤต
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง เช่น ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 หรือ ศบค. กรมควบคมุโรค รวมถึง
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีทีปฏิบัติงานในพืนทีจริง เช่น ผูว่้าราชการจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด และตัวแทน



อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) รวมถึงผู ้เชียวชาญด้านการสือสารจากสถาบันการศึกษาและบริษัทที
ปรกึษาดา้นการประชาสมัพันธ์ ถึงแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตในสือสังคมออนไลน ์และปัจจัย
แห่งความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงความแตกต่างในแต่ละขนัตอนของการจดัการภาวะวิกฤตและ
การจดัการภาวะวิกฤตในสือสงัคมออนไลน ์

 

ผลการวิจัย 

 การแพร่ระบาดของ covid-19 เป็นบริบทของประชาคมโลก ทุกประเทศในโลกไดร้บัเชือไวรสัสาย
พนัธุใ์หม่นี แมไ้วรสันีจะพบครงัแรก ทีเมืองอู่ฮนั ประเทศจีน แต่การแพร่ระบาดกลบัเป็นไปอย่างกวา้งขวาง
ในซีกโลกตะวันตก ซึงส่วนหนึงเป็นเพราะวัฒนธรรมตะวันตก ทีเน้นการสัมผัส จึงเป็นพาหะให้ไวรัส
แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ในขณะทีประเทศไทย และสิงคโปร ์เป็นประเทศในอาเซียน ทีมีการควบคุม 

covid-19 ไดผ้ลดี ทังนีเป็นเพราะมาตรการต่างๆ ของรฐับาล รวมทงักระบวนการสือสารของรฐับาล ไปยัง
ประชาชน 

 กระบวนการสือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต COVID-19 ของรัฐบาลไทย รฐับาลไดมี้การตัง
ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 หรือศบค. เพือจัดการภาวะวิกฤตทีเกิดขึน โดยมีนายกรฐัมนตรีเป็น
ประธานฯ และมีการแต่งตังโฆษกฯ13ประจาํคือนายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เพือรายงานสถานการณ์
ความคืบหนา้ ช่วยใหก้ารสือสารขอ้มลูเป็นไปอย่างมีระบบมากขึน มีการใหข้อ้มลูสมาํเสมอ ทนัท่วงที ช่วย
ลดความกงัวล สงสยั แบ่งประเด็นทีชดัเจนว่าใคร พดูอะไร ในรูปแบบ One Single Message  

 โดยในการประชุมคณะรฐัมนตรีเมือวนัที 3 พฤศจิกายน 25631214เกียวกบังานบริหารจดัการขอ้มลู
ข่าวสารภาครฐัและประชาสัมพันธ์เชิงรุกใหอ้งคค์วามรูเ้พือบริหารจัดการข่าวลวงโดยคณะอนุกรรมการ
บริหารจดัการขอ้มลูข่าวสารภาครฐัเพือสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนร่วมกบัโฆษกกระทรวง
และผูป้ฏิบตัิงานดา้นข่าวสารของทุกกระทรวงดาํเนินงานในเรืองต่างๆ เนน้การประชาสมัพันธ์เชิงรุกสรา้ง
องคค์วามรู ้ต่อตา้นข่าวปลอม โดยเฉพาะในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID - 19 เช่นให ้ศบค. 

จัดแถลงข่าวสถานการณ์ความคืบหน้าประจาํวันให้ประชาชนได้รับรูแ้ละเตรียมพรอ้มในการดาํรงชีวิต
ประจาํวัน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนโยบายความช่วยเหลือของรฐับาลอย่างต่อเนืองในรูปแบบสือ
ประชาสมัพันธท์ีหลากหลาย เพือสรา้งความเขา้ใจทีถูกตอ้งใหแ้ก่ประชาชนเพิมและพัฒนาช่องทางการ
สือสารทีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายผ่านระบบออนไลน์รวมถึงจัดทําระบบตรวจสอบข่าวปลอมทีมี
มาตรฐานดว้ยเทคโนโลยีทีทนัสมยัและนวตักรรมอจัฉริยะ 

 
13ไทยรฐัออนไลน.์ แต่งตงั “หมอทวีศิลป์ วิษณุโยธิน” เป็นโฆษก ศบค. ปฏิบตัิหนา้ทีแถลงทนัที. [Online]. สืบคน้เมอื 1 ตลุาคม, 

2563, จาก https://www.thairath.co.th/news/politic/1804673 
14สาํนักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี.สรุปข่าวการประชมุคณะรฐัมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที 3 พฤศจิกายน 2563. 

[Online].สืบคน้เมือ  พฤศจิกายน, , จากhttps://www.thaigov.go.th/news/contents/details/36446 



ในขณะทีประเทศสิงคโปร ์ผูที้เกียวขอ้งของภาครฐั15ไดใ้หค้าํแนะนาํและสือสารกับประชาชนอย่าง
ต่อเนือง สมาํเสมอ ทนัท่วงที ชดัเจน กระชบั ไม่เยินเยอ้ ผ่านสือออนไลน ์เพือใหม้นัใจไดว่้าประชาชนทุกคน
จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทัวถึง โดยนายกรฐัมนตรีลี เซียน ลุง16ได้สือสารกับประชาชนในวันที 12 

มีนาคม 2563 ช่วงต้นทีเกิดสถานการณ์การระบาดครอบคลุมทุกประเด็นทีมีความเชือมโยงและได้รบั
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทงัทางดา้นสาธารณสขุ เศรษฐกิจ และสขุภาพจิตของผูค้นที
กาํลงัอยู่ในภาวะตืนตระหนกโดยรฐับาลสิงคโปรไ์ดม้ีการสือสารอย่างเป็นระบบแบบแผนชดัเจนตามกรอบ
นโยบายการบริหารความเสียงแบบบูรณาการทังภาครัฐ  (Whole-of-Government Integrated Risk 

Management: WOG-IRM กาํหนดกรอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทังในสถานการณ์ปกติและ
ในภาวะวิกฤต โดยเน้นหลกัการทีหน่วยงานทีเกียวขอ้งทังหมดทาํงานร่วมกันในกาํหนดกรอบการทาํงาน
ดว้ยการสือสารและการประสานงานทีราบรืนเพอืจดัการความเสียง 
 จากการทีร ัฐบาลมีการสือสารข้อมูลอย่างครอบคลุมและทัวถึง รวมถึงใช้การสือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในภาวะวิกฤต ทาํใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีควบคุมการแพร่ระบาดของเชือไดเ้ป็นอย่างดี 

โดดเด่นเป็นทียอมรบัในระดับสากล ในขณะทีรฐับาลของสิงคโปรแ์มจ้ะมีอบุตัิการณก์ารระบาดทีมากกว่า
ประเทศไทย แต่มีจาํนวนผู้เสียชีวิตน้อยกว่าประเทศไทย เป็นส่วนหนึงทีแสดงให้เห็นว่าสามารถใชก้าร
สือสารในภาวะวิกฤตไดด้ี ทาํใหม้ีอตัราผูเ้สียชีวิตในระดับทีตาํกว่า 
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Abstract 

The objectives of this research are to 1) Study the behavior of customer has an effect on 

marketing strategies for Serviced Apartments Business at Sriracha in Chonburi. 2)  Study the 

behavior of customer has an effect on effective use of marketing strategies for Serviced 

Apartments Business at Sriracha in Chonburi . 3) Study marketing strategies has an effect on 

effective use of marketing strategies for Serviced Apartments Business at Sriracha in Chonburi. 

Finally, the research considers 4) To propose model of behavior of customer marketing strategies 

and effective use of marketing strategies for Serviced Apartments Business at Sriracha in 

Chonburi. This study is a quantitative and qualitative research method. The total sample size was 

400 people. Data were collected by questionnaires. The analyzed statistics were descriptive 

statistics. Correlation, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, Bartlett’s Test of 

Sphericity and structural equation analysis (SEM) were also used as inferential statistics. 

The study found that behavior of customer had a positive effect and direct relationship on 

marketing strategies. Behavior of customer had a positive effect and direct relationship on 

effective use of marketing strategies. Behavior of customer had a positive effect and indirect 

relationship on effective use of marketing strategies. The marketing strategies had a positive 

effect and direct relationship on effective use of marketing strategies. The causal model shows 

the factors that effect to effective use of marketing strategies for Serviced Apartments Business 

at Sriracha in Chonburi are behavior of customer and marketing strategies. 

Keywords :  Behavior of customer; Marketing strategies; Effective use of marketing strategies;   

                    Serviced Apartments 
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Abstract   

 The objective of this survey research were to study the Marketing Mix related the Consumer 

Behavior of Germinated rice products community enterprise Nong Bua Lam Phu Province by using 

questionnaire for collecting data from the sample size buyers Germinated rice. The sample size was 

selected from customers living in Community Enterprise Nong Bua Lam Phu Province and region, 

400 cases. The descriptive statistics used for analyzing the data was frequency, percentage, mean, 

standard deviation and Pearson’s Correlation. The results revealed that: Marketing Mix of  Germinated 

rice products community enterprise Nong Bua Lam Phu Province overall at a high level average 4.19 

and each aspect at high level with average between 4.07– 4.18. Purchasing Behavior of Germinated 

rice products community enterprise Nong Bua Lam Phu Province overall at a high level average 4.27 

and each aspect at high level with average between 3.85– 4.67. Priority to the reason for bought were 

the problem recognition or needs which was the standardized community product. Purchase 

behavior after buying which customer was pleased and intended to buy the product again and the 

information searching which was on television, radio and exhibition in different places. The hypothesis 

results found that Purchase behavior of Germinated rice products community enterprise Nong Bua 

Lam Phu Province was correlated moderately at  r = 0.58. 

Keywords: Marketing mix, Purchasing Behavior, Germinated Rice 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) investigate the factors affecting the decision making 

on credit card usage of Government Saving Bank Head Office consumers, and 2) compare the 

differences between the personal background and the decision making on credit card usage of 

Government Saving Bank Head Office. 

 The samples for this research were four hundred consumers of Government Saving Bank 

Head Office. The research tool was the questionnaire and based on quantitative methods.  

The data received were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 

standard deviation, as well as inferential statistics including t-rest, and F-test (one-way ANOVA) 

to test the hypothesis. 

 The results showed that 1) the majority of the respondents used the overall factors 

affecting their decision in using credit card of Government Saving Bank Head Office consumers 

at a high level. When considering each factor, the factor of price received the highest mean score. 

Next on down were: the factors of physical evidence, people, process, place, promotion, and product 

The results of the hypothetical testing revealed that 1. The respondents who were from different gender 

used different marketing-mix factors of production, price, place, physical evidence, and process affecting their 

decision-making on credit card usage of Government Saving Bank. 2. The respondents who were 

from different age used different marketing-mix factors of product, place, people, physical evidence, and 

process affecting their decision-making on credit card usage of Government Saving Bank. 3. The 

respondents who were from different marital statuses used different marketing-mix factors of 

product, promotion, people, and process affecting their decision-making on credit card usage of 

Government Saving Bank. 4. The respondents who were from different educational levels used 

different marketing-mix factors of production and price affecting their decision-making on credit 

card usage of Government Saving Bank. 5. The respondents who were from different occupations 

used different marketing-mix factors of production, price, and process affecting their decision-

making on credit card usage of Government Saving Bank. 6. The respondents who were from 

different average monthly income used different marketing-mix factors of product, price, place, 

people, physical evidence, and process affecting their decision-making on credit card usage of 

Government Saving Bank at a statistical significance of 0.05. 



Keywords: Marketing - Mix Factor , Decision-Making , Credit Card 
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Abstract 

The objectives of this research are to 1) study the customer experience management has 

an effect on customer loyalty of Spa Business in Bangkok Metropolis. 2) study the customer 

experience management has an effect on customer satisfaction of Spa Business in Bangkok 

Metropolis. 3) study the customer relationship management has an effect on customer loyalty of  

Spa Business in Bangkok Metropolis. 4) study the customer relationship management has an 

effect on customer satisfaction of Spa Business in Bangkok Metropolis. 5) study the customer 

satisfaction has an effect on customer loyalty of Spa Business in Bangkok Metropolis. 6) To 

propose model of Customer Experience Management, Customer Relationship Management and 

Customer Satisfaction Effective on Customer Loyalty of Spa Business in Bangkok Metropolis. This 

study is a quantitative. The total sample size was 520 people. Data were collected by 

questionnaires. The analyzed statistics were descriptive statistics. Correlation, Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy, Bartlett’s Test of Sphericity and structural equation 

analysis (SEM) were also used as inferential statistics.  

The study found that the customer experience management has positive affect and has 

direct relationship on customer loyalty. The customer experience management has positive affect 

and direct relationship on customer satisfaction. The customer relationship management has also 

positive affect and direct relationship on customer loyalty. The customer relationship management 

has positive affect and direct relationship on customer satisfaction. And Customer satisfaction 

has positive relationship and has significant impact on customer loyalty. The causal model for 

loyalty model of Spa Business in Bangkok Metropolis, shows the factors that effect to customer 

loyalty of Spa Business in Bangkok Metropolis are customer experience management and 

customer relationship management.  

Keywords : customer experience management; customer relationship management;  

      customer loyalty 
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Abstract 

This research aims to study 1) level of knowledge and understanding of Thai Muslims 

towards halal food; 2) level of confidence of Thai Muslims on halal restaurants in Songkhla 

Province; and 3) factors affecting the confidence of Thai Muslims on halal restaurants in Songkhla 

Province. The sample comprised some 385 Thai Muslim consumers of halal restaurants in 

Songkhla Province. The research instrument was a questionnaire, which was then analyzed 

according to minimum, maximum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The findings revealed Thai Muslims' knowledge and understanding toward halal food was at a 

1    

2  .,   



high level. The overall confidence of Thai Muslims on halal restaurants in Songkhla Province was 

at the highest level. The factors most affecting the confidence of Thai Muslims on Halal 

Restaurants in Songkhla Province including, sorted from high to low, product, process, and price. 

Product, conformity with process, and price were positively associated with the confidence of 

Thai Muslims on Halal Restaurants in Songkhla Province. Altogether, the three factors considered 

explain 49.0% of the variance in the level of the confidence of Thai Muslims on Halal Restaurants 

in Songkhla Province. 

Keywords : Confidence; Thai Muslim; Halal Restaurant 
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Abstract 

Research on the Causal Factor Model for Loyalty, Subcontracting (Sub-contracting) of the 

company's employees.  In the Kabinburi Industrial Estate Prachinburi Objective 1.  To develop a 

causal factor model for loyalty, subcontracting ( Sub- contracting)  in employees of Kabinburi 

    



 

Industrial Zone Prachinburi 2.  To verify the consistency of the developed model with empirical 

data on subcontracting loyalty.  ( Sub- contracting)  in employees of the company Kabinburi 

Industrial Zone Prachinburi 3. To study the influence of causal factors on loyalty, subcontracting. 

(Sub-contracting)  in employees of the company Kabinburi Industrial Zone Prachinburi province 

qualitative research to get more in-depth information.  It was found that this research revealed a 

causal factor model for subcontracting loyalty.  (Sub-contracting)  in employees of the company 

Kabinburi Industrial Zone Prachinburi. It has six components, including six components: Tangible 

reliability Confidence To meet the needs.  In the sense of understanding Loyalty, subcontracting 

(Sub-contracting) that is consistent with the empirical data model that the subcontracting person 

involved or the relevant agency undertakes to assess and develop for loyalty. (Sub-contracting), 

the research results will be used as a guideline for industrial development to promote policy-

making to enhance employees' quality or the policy of loyalty, subcontracting. (Sub-contracting) 

to achieve objectives effectively. 

keywords: Loyalty, Subcontracting, Kabinburi Industry 
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การศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบัติทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดล้อมในกิจการนิคมอุตสาหกรรม
ประเทศไทย 

A Study of Good Practice Elements of Environmental Logistics in Thailand Industrial Estate 

 

ธีระพล กล้าอยู่1 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยั เรืองการศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบตัิทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการ
นิคมอตุสาหกรรมประเทศไทย มีวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 1. เพือศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบติัทีดีของโลจิ
สติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอุตสาหกรมประเทศไทย 2. เพือจดัลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ
แนวปฏิบตัิทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มใน กิจการนิคมอุตสาหกรมประเทศไทย 3. เพือเสนอเป็นแนว
ปฏิบตัิสาํหรบัการจดัการโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอตุสาหกรรมประเทศไทย การศึกษาครงันี 

ผู้วิจัยเ ลือกออกแบบการวิจัยแบบผสม  (Mixed-Method Research) ได้แก่  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  และการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) พบว่า  ผลการวิจัยมี
องคป์ระกอบ  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. โลจิสติกสแ์บบยอ้นกลบั (reverse logistics) 1.1 การนาํกลับมา
ผลิต กลับมาใช้ ซาํอีกครัง (re-manufacturing) 1.2 การคืนสู่ผู ้จัดหาวัตถุดิบ (return to supplier) 2. 

คลงัสินคา้ทีเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม (green warehouse) 2.1 อาคารคลงัสินคา้และอุปกรณท์ีเป็นมิตรกับ
สิงแวดลอ้ม (green building and equipment) 2.2 การบริหารจัดการ วัสดุ วัตถุดิบ หรือ สินคา้คงคลัง 
(inventory management) 3. การขนส่งทีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม (green transport) 3.1 การออกแบบ
โครงข่ายดา้นการขนส่ง (transport network design) 3.2 ประสิทธิภาพรถบรรทกุ (vehicle performance) 

4. บรรจุภัณฑที์เป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม (green packaging) 4.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ ์(packaging 

design) 4.2 การนาํบรรจุภัณฑห์มุนเวียนกลับมาใชใ้หม่ (returnable packaging) 5. การบริหารจัดการ
สิงแวดลอ้มภายในองค์กร (internal environment management) 5.1 การได้การรบัรองมาตรฐานด้าน
สิงแวดลอ้มสากล พรอ้มกับมีระบบการจัดการสิงแวดล้อม (environment certification & environment 

management system; EMS) .  การอบรมพัฒนาทักษะ ใหค้วามรูท้างด้านสิงแวดล้อมแก่พนักงาน 

(training program) 

คาํสาํคญั; โลจิสติกส,์ กิจการนิคมอตุสาหกรรมประเทศไทย, สิงแวดลอ้ม 

 
 
 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



Abstract 
 Research studies Subject:  A Study of the Elements of Good Practice of Environmental 

Logistics in the Industrial Estate of Thailand The objectives of this research are 1.  To study the 

elements of good practice of environmental logistics in the industrial estate of Thailand.  2.  To 

prioritize the elements of good practice of environmental logistics in Thailand.  Industrial Estate, 

Department of Thailand 3. To propose a guideline for environmental logistics management in the 

industrial estate of Thailand. This study The researcher chose the mixed research design. (Mixed-

Method Research) , including qualitative research and quantitative research.  The Quantitative 

Research found that the research results consisted of 5 components: 1. Reverse logistics 1.1 Re-

manufacturing 1.2 Return to supplier Raw materials (return to supplier) 2. Green warehouse 2.1 

Green building and equipment 2. 2 Material management raw materials or inventory ( inventory 

management) 3. Green transport 3.1 transport network design 3.2 vehicle performance 4. Green 

packaging 4. 1 Packaging design ( packaging design)  4. 2 Returnable packaging 5.  Internal 

environment management 5. 1 International environmental standard certification And an 

environment management system (environment certification & environment management system; 

EMS) .  5. 2 Skill development training.  Providing employees with environmental knowledge 

(training program). 

Keywords; Logistics, Industrial Estate Thailand, Environment 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 “โลจิสติกส"์ คือ การวางแผน และควบคุม กระบวนการต่างๆ ทีมีการจดัการตงัแต่ตน้ทางการสงั 

วตัถุดิบ การไหลของวตัถุดิบ กระบวนการผลิต จนกระทังผลิตเสรจ็และจดัเก็บเป็นสินคา้คงคลงัและ จดัส่ง
ถึงลกูคา้ตามคาํสงัซือทงัขายปลีก ขายส่ง หรือรบัจา้งผลิต (OEM) จะเห็นไดว่้าการจดัสง่คือตวัแปร ตน้ทุนที
สาํคัญ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันทีการสังซือออนไลนม์ียอดสงัซือสินค้าเพิมมากขึน ทาํใหก้ารขนส่ง หรือ
จัดส่งสินคา้จึงเติบโตมากขึนเป็นเงาตามตัว สาํหรบัการบริหารโลจิสติกสท์ีดีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สง่ผลต่อการเพิมขีดความสามารถการแข่งขนัในภาคเอกชนทงั ระดบัประเทศและต่างประเทศในเวทีการคา้
โลก และหากมองยอ้นกลบัโลจิสติกสจ์ะเกิดประสิทธิภาพและเศรษฐกิจยังยืนได ้จาํเป็นตอ้งมีการทาํงาน
บูรณการทงัภาครฐั เอกชน และสถาบนัการศึกษา ดังจะเห็นไดจ้ากนโยบายดา้นโลจิสติกสข์องไทย ก่อนปี 

พ.ศ.  ไดก้าํหนดอยู่ภายใตแ้ผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเน้นการเตรียมพรอ้มดา้น
โครงสร้าง  พืนฐานทางกายภาพ ได้แก่ ทางถนน ทางเรือและทางอากาศ ในปี พ.ศ.  รัฐบาล
กาํหนดใหโ้ลจิสติกสเ์ป็นวาระแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจิสติกสข์องไทยเป็นฉบบัที 



 (พ.ศ.  - ) ซึงไทยมีความกา้วหนา้สู่การเป็น ศนูยก์ลางโลจิสติกสข์องอาเซียนทงั  ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านโครงสรา้งพืนฐานทางกายภาพ ดา้นการวางกฎระเบียบและขอ้มูล และดา้นทรพัยากรมนุษย์และ
ผูป้ระกอบการ โดยทีภาครฐัไทยมีบทบาทในการสง่เสรมิความเขม้แข็งใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลาง โลจิสติกสข์อง
อาเซียนใน  บทบาท ไดแ้ก่ การใชอ้าํนาจ การอาํนวยการ และการเป็นหุน้สว่น แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา 

โครงสรา้งพืนฐานและระบบโลจิสติกส  ์ตามกรอบยุทธศาสตรพ์ัฒนาประเทศ ฉบับที  (พ.ศ.  - 

2564) Logistics จึงนับเป็นวาระแห่งชาติทีจะสรา้งความเขม้แข็งและเศรษฐกิจทีมงัคงัและยงัยืน ดังนนั 

การเชือมโยงใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกสข์องอาเซียนไดม้ีการพัฒนาความก้าวหน้าขึนเป็น
ลาํดับอย่างเป็นรูปธรรมตามกรอบยุทธศาสตร ์โดย ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2563) ไดส้าํรวจและประเมินว่า
การคา้ชายแดนของไทยจะเติบโตเฉลียปีละ 11.5% ต่อปี ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ซึงจะถูกขับเคลือนโดยการ
เชือมโยงห่วงโซ่อปุทานกับจีนและเวียดนามเป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิงในอตุสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสท์ีมี
แนวโนม้ทจีะเติบโตไดดี้ อกีทงัประเทศไทยมีแนวโนม้ทีจะเป็นศนูยก์ลาง E-Commerce และโลจิสติกส ์ของ
ภมูิภาค ซงึจะผลกัดนัใหก้ารคา้ชายแดนขยายตวัอีกทางหนึง โดยปี 2561 มลูค่าการคา้ชายแดนและการคา้
ผ่านแดน ในรูปของเงินบาทขยายตวัราว 7.59% จากราคานาํมนัทีมีแนวโนม้จะยังอยู่ในระดับสงู และอตัรา
แลกเปลียนทีมีแนวโนม้ จะอ่อนค่าลงจากปีก่อน จากความเชือมโยงทีเพิมขึนระหว่างจีนและอาเซียน อาจ
กล่าวไดว้่าจีนไดก้ลายมาเป็นส่วนหนึง ของอนุภูมิภาคและเป็นส่วนสาํคัญในการผลกัดันการคา้ภายใน
ภูมิภาค ทังนีการค้าภายในภูมิภาคยังคงมีศักยภาพในการ เติบโตอยู่ โดยการเชือมโยงห่วงโซ่อุปทาน
ภายในภูมิภาค ซึงจะเกิดจากการเชือมโยงทางบกเป็นหลัก จะช่วยผลักดันการค้า ภายในภูมิภาค
โดยเฉพาะอย่างยิงการคา้ผ่านชายแดนใหเ้ติบโตยิงขนึ นอกจากนีการพฒันาโครงสรา้งพืนฐานเชือมโยงจีน
และเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้จะยิงเร่งใหม้ีการคา้ชายแดนระหว่างไทย กับจีนมากขึน โดยเสน้ทางรถไฟ 

Pan-Asia ทีเชือมโยงจีนกบัไทย คาดว่าจะก่อสรา้งเสรจ็ภายในปี 2565 อีกทงั การพฒันาโครงสรา้ง พืนฐาน
ตามเสน้ทางแนวระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridor) เริมมีการดาํเนินการเพือเชือมโยงเมืองต่างๆ ใน
ภมูิภาค 

 สาํหรบัหวัใจสาํคัญในการเปลียนตน้ทุนโลจิสติกสใ์หเ้ป็นกาํไรคือ การบริหารความสมดุล ระหว่าง
การจดัหาวัสดุทีนาํมาผลิตใหส้อดคลอ้งและแม่นยาํกับความตอ้งการของคาํสงัซือ (Balance = Demand 

Management + Supply Management)" กฤษฎี ฉันทจิรพร (2563) ใหค้วามหมายโลจิสติกส ์(Logistics) 

และโซ่อุปทาน (Supply Chain) คืออะไรนนั ระบบโลจิสติกส ์(Logistics) กับ โซ่อุปทาน (supply chain) 

เป็นสองคาํทีเราเคยไดย้ินกนัมานาน แต่หลายคนยงัไม่ค่อยเขา้ใจอยู่ดี ว่ามนัคืออะไร ระบบโลจิสติกส ์นีคือ 

supply chain หรือโซ่อปุทานใชร้เึปล่า ซึงจริงๆ แลว้ โลจิสติกสเ์ป็นแค่ส่วนหนึงเท่านนัของโซ่อุปทาน โดย
ทีโลจิสติกส์นันจะครอบคลุมถึงการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร การควบคุมให้ใช้ได้อย่างมี
ประโยชนส์งูสุด และการลาํเลียง สินคา้และบริการจากจุดเริมตน้ไปจนถึงจุดสินสดุทีสินคา้และบริการนนัๆ 

ส่งถึงผูบ้ริโภคในขณะทีโซ่อุปทานนันจะครอบคลุมในเรืองของ โลจิสติกสไ์ปจนถึงการสังซือสินค้าของ



ผูบ้ริโภค กระบวนการผลิต รวมไปถึงกระบวนการอืนๆ ทีเกิดขึนตงัแต่ซพัพลายเออรผ์ลิตสินคา้ จนถึงการที
สินค้าถูกวางจาํหน่ายตามหา้งรา้นต่างๆ เพราะฉะนันสองคาํนีมีความหมายต่างกันอย่างมาก สาํหรับ
ระบบโลจิสติกส์จะมีกระบวนการใหญ่ๆ อยู่  แบบ ก็คือ กระบวนการ ไหลเวียนของวัตถุดิบ และ
กระบวนการไหลเวียนของข้อมูล ซึงองคก์รจะประสบความสาํเร็จอย่างมากในการลดตน้ทุนการผลิตถ้า
สามารถทาํใหส้องกระบวนการนนีทาํงานไปดว้ยกนัไดส้าํหรบักระบวนการผลิตนนัจะครอบคลมุ ตงัแต่การ
ลาํเลียงหรือกกัเก็บวตัถุดิบในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตังแต่ทีเป็นเพียงวตัถุดิบธรรมดายงัไม่เป็นรูป เป็น
ร่าง วตัถุดิบทีไดร้บัการแปรสภาพแลว้ และวตัถุดิบทีแปรสภาพทุกอย่างจนกลายเป็นผลิตภณัฑ ์วัตถุดิบที
ยงั ไม่ไดร้บัการแปรสภาพก็ไม่มีคณุภาพหรือมีความสาํคญัเท่ากับวตัถุดิบทีไดร้บัการแปรสภาพเป็นสินคา้
ส่งถึงมือ ผูบ้ริโภค คุณค่าของโลจิสติกสน์ันอยู่ทีการเพิมคุณภาพของสินค้า โดยการลาํเลียงสินคา้ไปใน
เวลาและสถานทีๆ  ตอ้งการ ระบบโลจิสติกสจ์ึงมีความสาํคัญต่อองคก์ร ซงึ ดร.กฤษฎ ์ไดใ้หม้มุมองทีสาํคัญ
และเป็นหัวใจการเปลียน ตน้ทุนโลจิสติกสใ์หเ้ป็นกาํไรคือ การบริหารความสมดุล ระหว่างการจดัหาวสัดุ
นํามาผลิตให้สอดคล้องและแม่นยํา ตามคําสังซือ (Balance = Demand Management + Supply 

Management) โดยขาเขา้คือการบริหาร วสัด ุทีตอ้งมีสว่นงานจดัหาและจดัซือ (Sourcing & Purchasing) 

ทีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุม การผลิตทีแม่นยาํ และตอ้งพยากรณก์ารขายเพือวางแผนผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพโดยบริหารความสมดลุของ ความตอ้งการและโซ่อปุทานไม่ใหม้ากไปหรือนอ้ยไป เพือ
ไม่ใหม้ีสินคา้คงคลงัหรือใหมี้นอ้ยทีสุดเพือลดตน้ทุนและ ไม่เป็นภาระขององคก์ร โดยภายในองคก์รควร
พฒันาโลจิสติกสโ์ดยเริมจากการพฒันาบุคลากร ก่อนเพือใหข้บัเคลือนการดาํเนินการและบริหารจดัการให้
ลืนไหลไดข้อ้มูลทีแทจ้ริง แล้วจึงนาํเทคโนโลยีเขา้มาเป็น เครืองมือในการเพิมประสิทธิภาพ วันนีเราตอ้ง
แกปั้ญหาทีคน สรา้งคนใหเ้ขา้ใจกระบวนการบริหารจัดการโลจิสติกส ์และโซ่อุปทานใหเ้กิดสมดุล ซึงจะ
นาํไปสู่การทาํงานทีมีประสิทธิภาพและศกัยภาพการแข่งขันธุรกิจของกิจการ สามารถนาํองคก์รแข่งขันใน
เวทีการคา้ไดแ้น่นอน 

ขอ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมแสดงถึงปริมาณกากของเสียทังทีเป็นอันตรายและไม่เป็น 

อันตรายในแต่ละอุตสาหกรรมตังแต่เดือนมกราคม พ .ศ.2558 ถึง  เดือนกรกฎาคม  พ .ศ .2560 ซึง 
อตุสาหกรรมมีค่าเฉลีย อยู่ที 56,799 ตนั มีสดัส่วนปรมิาณสงูกว่าอตุสาหกรรม กระดาษ อตุสาหกรรมโลหะ 

และเคมีภัณฑ์ ตามมาเป็นลาํดับ และงานวิจัยของ Zhang et al (2013) กล่าวถึง มลพิษทีเกิดขึนใน
อุตสาหกรรม ดังนี 1. คาร์บอนมอนนอกไซด์ (Carbon monoxide) 2. คารบ์อนไดออกไซด์ (Carbon 

dioxide)  3. มีเทน (methane) 4. ไนตรัสออกไซด์ (Nitrous Oxide) 5. ซัลเฟอรไ์ดออกไซด์ (Sulphur 

dioxide)  6. ไนโตรเจนออกไซด์ (nitrogen Oxides) 7. สารประกอบอินทรีย์ระเหยทีไม่ใช่มีเทน (non-

methane volatile organic compounds)ซงึสิงเหลา่นลีว้นแลว้แต่มีผลกระทบทีเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละ
สิงแวดลอ้ม นอกจากนียังนาํมาซึง กากขยะของเสียทีไม่เป็นอันตรายอืนๆ จากการผลิตในอุตสาหกรรม 

สาํหรบักากขยะของเสียทังทีเป็นอันตราย และไม่เป็นอันตราย เพิมตามมากขึนในอุตสาหกรรม ตังแต่



กิจกรรมการผลิต วัตถุดิบจากผูจ้ดัหาวัตถุดิบอนัดบัสอง (supplier 2 tier) เขา้สู่ผูผ้ลิต ถือเป็นอตุสาหกรรม
ทีมีกากของเสียมากทีสดุในประเทศ มากกว่าอตุสาหกรรมอืนๆ ทงัหมด ต่อไปนี 

จากแนวโนม้ความตอ้งการทีมีเพิมมากขึน และทุกวนันีปัญหากากของเสียทงัทีเป็นอนัตราย และ
ไม่เป็นอนัตราย ทอีอกมากจากอตุสาหกรรม ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อสิงแวดลอ้มและ ระบบนิเวศ รวมถึง
ภาวะปัญหาโลกรอ้น ทีทัวโลกกาํลังใหค้วามสาํคัญและตระหนัก ถึงการสรา้งความ ร่วมมือและหาทาง
ปรับปรุงแก้ไข เช่นดังจะเห็นได้จาก พิธีสารโตเกียว (kyoto protocal) เป็นพิธีสาร ภายใต้อนุสัญญา
สหประชาชาติว่าดว้ยการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เกียวกบัสิงแวดลอ้ม (united nations framework 

Convention on climate change: UNFCCC) มีวัตถุประสงค์คือเป็นกรอบ แนวปฏิบัติของประเทศภาคี 

ภายใตห้ลกัการของอนุสญัญาฯ ซึงกาํหนดเป็นขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย (legal binding) ซงึกาํหนดพนัธกรณี 

สาํหรบัการลดปรมิาณ การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี องคก์รสภาเศรษฐกิจโลก (World economic 

forum: WEF) ยังไดม้ีการจัดงานประชุมความเสียงการ เปลียนแปลงทางภูมิทัศนโ์ลก ในปี พ.ศ.2559 ที
แสดงความเสียงทีทัวโลกต่างใหค้วามสาํคัญทีเป็นเรือง ไปในแนวทางเดียวกัน ความเสียงตามผลการ
ประชมุองคก์รสภา เศรษฐกิจโลก ต่อไปนี 
 โดยแนวตังเป็นผลกระทบของความเสียงแต่ละประเภททีมีต่อโลก แนวนอนเป็น โอกาสความ
เป็นไปได ้โดยทังสองแกน มีการตังระดับคะแนน ตังแต่ 3.5 น้อยทีสุด ไปจนถึง 5.5 มาก ทีสุด (world 

economic forum: WEF) จะเห็นไดว่้า 3 อนัดับแรกทางดา้นความเสียง ทีมีผลกระทบ และมีโอกาสในความ
เป็นไปไดส้งู คือ 1. ความลม้เหลวของกิจกรรม การลดผลกระทบจากการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
การปรบัตวั (failure of climate-change mitigation and adaptation) 2. การโยกยา้ยถินของประชากรโลก
โดยไม่ไดต้งัใจเป็นจาํนวนมาก (large-scale involuntary migration) 3. การสญูเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการล่มสลายของระบบนิเวศ (biodiversity loss and ecosystem collapse) 

ซึงอันดับหนึงและอันดับสาม เป็นผลกระทบทางด้านสิงแวดลอ้มทีมีความเสียง และกาํลังเป็น 

ปัญหาสาํคัญทีทัวโลกต่างใหค้วามสาํคัญ และตระหนักถึงการร่วมมือแกไ้ขปัญหา ไม่ว่าจะเป็น ภาครฐั 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ชุมชนและประชาชนของทวัโลกซงึในอตุสาหกรรมเอง สาํหรบัความสาํคญัของ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีหน้าที
รบัผิดชอบในการพัฒนาและจัดตังนิคมอุตสาหกรรมโดยจัดพืนทีสาํหรบัโรงงานอุตสาหกรรมใหเ้ขา้ไปอยู่
รวมกนัอย่างมีระบบและมีระเบียบ และเป็นกลไกของรฐับาลในการกระจายการพัฒนาอตุสาหกรรมออกสู่
ภมูิภาคทวัประเทศโดยมี "นิคมอตุสาหกรรม" เป็นเครืองมือดาํเนินการ โดยนิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขต
พืนทีดินซึงจดัสรรไวส้าํหรบัโรงงานอุตสาหกรรมเขา้ไปอยู่รวมกนัอย่างเป็นสดัส่วน อนัประกอบดว้ย พืนที
อตุสาหกรรม สิงอาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครนั เช่น ถนน ท่อระบายนาํ 

โรงกาํจัดนาํเสียส่วนกลาง ระบบป้องกันนาํท่วม ไฟฟ้า นาํประปา โทรศัพท ์นอกจากนนั ยังประกอบดว้ย
บริการอืน ๆ ทีจาํเป็นอีก อาทิ เช่น ทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลข ธนาคาร ศูนยก์ารค้า ทีพักอาศัย สาํหรับ



คนงาน สถานีบริการนาํมัน เป็นตน้ ซงึมีภาระหนา้ทีของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ การ
จดัตังนิคมอตุสาหกรรมส่งเสริมและสนบัสนนุเอกชนหรือองคก์รของรฐัจดัตังนิคมอตุสาหกรรม การจดัใหมี้
และให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึงจาํเป็นแก่การประกอบอุตสาหกรรม การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้อกชนลงทุนและใหบ้ริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการซึงจาํเป็นแก่
การประกอบอุตสาหกรรม การจัดให้มีระบบและการจัดการด้านสิงแวดล้อม การป้องกันและบรรเทา
อุบัติภัยจากอุตสาหกรรม และการอนุญาต อนุมัติการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมและจัดใหไ้ด้
เพิมเติมซึงสิทธิประโยชน ์สิงจูงใจ และการอาํนวยความสะดวกแก่การประกอบอุตสาหกรรม บทบาทของ
นิคมอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ ความพรอ้มดว้ยปัจจยัการผลิตซึงทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์คณุภาพและสามารถแข่งขัน
ไดใ้นตลาดโลก เป็นกลไกของรฐัในการกระจายอตุสาหกรรมและความเจริญไปสู่ภูมิภาค เป็นกลไกของรฐั
ในการรกัษาและส่งเสริมคุณภาพสิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการอตุสาหกรรม เป็นกลไกของรฐัในการป้องกัน
และบรรเทาอุบัติภัยอันเกิดจากอุตสาหกรรม เป็นกลไกของรฐัในการจดัระบบและระเบียบการใชที้ดินใน
พืนทีเฉพาะและเป็นส่วนหนึงของการวางผงัเมืองตลอดจนการใชท้ีดิน และเป็นกลไกของรฐัในการส่งเสรมิ
สนับสนุนอุตสาหกรรมทัวไปอุตสาหกรรมเพือการส่งออกและรวมถึงอุตสาหกรรมพืนฐาน การบริการ
เบ็ดเสร็จครบวงจรกนอ. ไดจ้ดัตังสาํนักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service Center : OSS) ขึน 

เพือใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จตงัแต่ตน้จนจบกระบวนการในการทาํธุรกิจกบักนอ. ไม่ว่าจะเป็นการซือหรือเช่า
ทีดิน การแนะนาํพืนททีีเหมาะสมในการตงัโรงงาน การอนมุตัิคาํขออนุญาตและการออกใบรบัรองทีจาํเป็น
ต่าง ๆ เพือการจัดตงัโรงงานในทุกขนัตอนโดยง่าย หรือแมแ้ต่การพัฒนาจัดตังนิคมอุตสาหกรรมร่วมกับ
กนอ. การพัฒนาการ ปัจจุบนั กนอ. มีนิคมอตุสาหกรรมทีเปิดดาํเนินการแลว้ 55 นิคมฯ กระจายอยู่ใน 16 

จังหวัด ประกอบดว้ย นิคมอุตสาหกรรมที กนอ.ดาํเนินการเอง จาํนวน 13 นิคม และนิคมอุตสาหกรรมที
รว่มดาํเนินงานกบัผูพ้ฒันา จาํนวน 42 นิคมอตุสาหกรรม 

 ปัจจุบนันิคมอุตสาหกรรมมีการเติบโตแบบต่อเนือง และการแข่งขันทางธุรกิจค่อนขา้งสงู รวมถึง
ประเทศไทยไดท้าํการเปิดการคา้เสรี และการส่งออกผลิตภัณฑเ์พือตอบสนองความตอ้งการของตลาดโลก 

อย่างไรก็ตาม จากการเปิดการคา้เสรีทาํใหอุ้ตสาหกรรมมีคู่แข่งขันภายในประเทศและต่างประเทศ จาก
ปัจจัยและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทีเกิดขึนส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตของอุตสาหกรรม และธุรกิจใน
ปัจจบุนัรฐับาล ไดม้ีนโยบายไทยแลนด ์ .  โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรฐับาลไทย ซงึเป็นโอกาสดีทีกิจการ
นิคมอตุสาหกรรมไทยในการบริหารการดาํเนินงานของธุรกิจในการตอบสนองต่อนโยบายของภาครฐัและ
ภาคอตุสาหกรรมเพือสรา้งมลูค่าเพิมและการเติบโตอย่างยงัยืน ดงันนัจากเหตผุลดังกล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึง
สนใจศึกษา เรือง “การศึกษาองค์ประกอบแนวปฏิบัติทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดล้อมในกิจการนิคม
อตุสาหกรรมประเทศไทย”  

 

 



วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
การศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบัติทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดล้อมในกิจการนิคมอุตสาหกรม

ประเทศไทยมีวตัถปุระสงคก์ารศึกษางานวิจยั ทงัหมด 3 สว่นดงัน ี

1. เพือศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบัติทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอตุสาหกรม
ประเทศไทย 

2. เพือจัดลาํดับความสาํคัญขององค์ประกอบแนวปฏิบัติทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดล้อมใน 

กิจการนิคมอตุสาหกรมประเทศไทย 

3. เพอืเสนอเป็นแนวปฏิบติัสาํหรบัการจดัการโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอตุสาหกรรม
ประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 
สาํหรบังานวิจัยนี ผูวิ้จยัเลือกออกแบบการวิจยัแบบผสม (Mixed-Method Research) ไดแ้ก่ การ

วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บคุลากรดา้นโลจิสติกสที์ทาํงานใน
อตุสาหกรรมทีมีโรงงานตงัอยู่ในประเทศไทย ทีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทางดา้นสิงแวดลอ้ม ISO14001 

ในกิจการนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย จากขอ้มลูจาํนวนองคก์ารทีมีอยู่ทงัสินจาํนวน ,  องคก์าร 
(ขอ้มูล ณ วันที 7 พฤศจิกายน )  ทาํการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างทีไดม้าจากการคาํนวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) จาํนวน  ตัวอย่าง และ ควรทาํการเก็บกลุ่มตวัอย่าง
เพิมอีกรอ้ยละ  เผือขาดเหลือ ไม่พบ ไม่ยอมตอบ ฯลฯ ดังนนัการวิจัยในครงันีมีขนาดกลุ่มตัวอย่างทีจะ
ทาํการเกบ็ขอ้มูลทงัหมดอยู่ที  ตวัอย่าง โดยในการศึกษาวิจยัในครงันี ไดท้าํการเก็บขอ้มลูจาก  คน 

ซึงเป็นกลุ่มตัวอย่างทีใหข้้อมูลทีสามารถนาํมาใช้งานได้ทังหมด และใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ซึงมีขันตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี 1. จาํแนกประชากรคือ บุคลากร
ดา้นโลจิสติกสท์ีเกียวขอ้งของกิจการนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 2. กาํหนดกลุ่มตวัอย่างคือ บคุลากร
ดา้นโลจิสติกสท์ีเกียวขอ้งของกจิการนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ตามสดัส่วนของประชากร 3. ทาํการ
สุ่มตัวอย่างตามขอ้ 2 โดยใชว้ิธีการจับสลาก การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีผูใ้หข้อ้มูล
หลกั (Key Informant) คือ บคุลากรดา้นโลจิสติกสท์ีทาํงานในอุตสาหกรรมทีมีโรงงานตังอยู่ในประเทศไทย 

ทีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทางดา้นสิงแวดลอ้ม ISO14001 ในกิจการนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 9-

15 คน ทาํการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

 

 



ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยั เรืองการศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบตัิทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการ
นิคมอตุสาหกรรมประเทศไทย มีวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 1. เพือศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบติัทีดีของโลจิ
สติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอุตสาหกรมประเทศไทย 2. เพือจดัลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ
แนวปฏิบติัทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มใน กิจการนิคมอุตสาหกรมประเทศไทย 3. เพือเสนอเป็นแนว
ปฏิบตัิสาํหรบัการจดัการโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอตุสาหกรรมประเทศไทย การศึกษาครงันี 

พบว่า มีองคป์ระกอบ  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. โลจิสติกสแ์บบยอ้นกลบั (reverse logistics) 1.1 การนาํ
กลบัมาผลิต กลบัมาใช ้ซาํอีกครงั (re-manufacturing) 1.2 การคืนสู่ผูจ้ดัหาวัตถุดิบ (return to supplier) 

2. คลงัสินคา้ทีเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม (green warehouse) 2.1 อาคารคลงัสินคา้และอุปกรณท์ีเป็นมิตร
กบัสิงแวดลอ้ม (green building and equipment) 2.2 การบริหารจดัการ วสัด ุวัตถุดิบ หรือ สินคา้คงคลงั 
(inventory management) 3. การขนส่งทีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม (green transport) 3.1 การออกแบบ
โครงข่ายดา้นการขนส่ง (transport network design) 3.2 ประสิทธิภาพรถบรรทกุ (vehicle performance) 

4. บรรจุภัณฑที์เป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม (green packaging) 4.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ ์(packaging 

design) 4.2 การนาํบรรจุภัณฑห์มุนเวียนกลับมาใชใ้หม่ (returnable packaging) 5. การบริหารจัดการ
สิงแวดลอ้มภายในองค์กร (internal environment management) 5.1 การได้การรบัรองมาตรฐานด้าน
สิงแวดลอ้มสากล พรอ้มกับมีระบบการจัดการสิงแวดล้อม (environment certification & environment 

management system; EMS) .  การอบรมพัฒนาทักษะ ให้ความรูท้างด้านสิงแวดล้อมแก่พนักงาน 

(training program) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  การศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบติัทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการนิคมอุตสาหกรรม
ประเทศไทย 

 
 

การนำกลับเขาสูกระบวนการผลิต 

(Remanufacturing) 

การนำกลับคืนสูผจัูดหาวตัถุดิบ 

(Return to supplier) 

อาคารคลังสินคาและอุปกรณที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

(Green Building & Equipment)

การบริหารจัดการวัสดุ/สนิคาคง

คลัง (Inventory Management) 

การออกแบบโครงขายดานการ

ขนสง (Transport Network 

Design)

ประสิทธิภาพรถขนสง  

(Vehicle Performance) 

การออกแบบบรรจภัุณฑ 

(packaging design) 

การนำบรรจุภณัฑหมุนเวียน

กลับมาใชใหม  

(returnable packaging)

การไดการรับรองมาตรฐาน  

ดานสิ่งแวดลอมสากลพรอมกับ 

มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  

(C tifi ti E i t

การอบรมใหความรูทางดาน 

ส่ิงแวดลอมแกพนักงาน  

(Training Program)

องคประกอบแนวปฏิบตัิ

ที่ดี ของโลจิสติกสเชงิ

ส่ิงแวดลอม 

(Green Logistics Best 

โลจิสติกสแบบยอนกลบั 

(Reverse Logistics) 

คลังสินคาท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (Green 

Warehouse) 

การขนสงที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม (Green 

Transport) 

การใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม (Green 

Packaging) 

การบริหารจัดการส่ิง 

แวดลอมภายในองคกร 

(Internal Environment 

Management)



อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืองการศึกษาองคป์ระกอบแนวปฏิบตัิทีดีของโลจิสติกสเ์ชิงสิงแวดลอ้มในกิจการ
นิคมอุตสาหกรรมประเทศไทย ประกอบด้วย  องคืประกอบ ได้แก่ 1. โลจิสติกส์เป็นส่วนหนึงของ
กระบวนการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ทีมีการดาํเนินการวางแผนและการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
จดัเก็บ เคลือนยา้ย ขนส่ง วสัด/ุผลิตภณัฑ ์รวมถึงการบริการทีมีความสมัพนัธต์ังแต่ จุดเริมตน้ของวตัถุดิบ
จากผู้จัดหาวัตถุดิบ (supplier) จนส่งมอบตามความต้องการของผู้บริโภค (Council of Logistics 

management. 1998) หากโลจิสติกส์มีการวางแผนซึงซือวัสดุ วัตถุดิบไม่ตรงกับความต้องการของ
สายการผลิต และ โดยเฉพาะอย่างยิง ไม่ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้จะทาํใหมี้โอกาสในการบริหาร
จดัเก็บ วสัดุ วตัถุดิบ ผลิตภัณฑ ์รวมถึงการผลิตทใชพ้ลงังานทีสินเปลือง พรอ้มกบัสิงเหลา่นีอาจกลายเป็น
กากของเสียทีทาํใหเ้ป็นมลภาวะทีไม่สามารถนําไปเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ด ้โดยโลจิสติกสแ์บบ
ยอ้นกลับ (reverse logistics) เป็นกระบวนการทีทําให้ การจัดการห่วงโซ่ อุปทานสมบูรณ์ สาํหรับการ
หมุนเวียนใน วัฏจักร หรือเรียกอีกอย่างว่า ห่วงโซ่อุปทานแบบปิด (Supply Chain close Loop) ของ
ผลิตภณัฑ ์ซึงเป็นการนาํผลิตภัณฑ ์ทีใชแ้ลว้จากลกูคา้กลบัมาใชใ้น กระบวนการผลิตอีกครงัหนึง ทังการ
ถอดประกอบผลิตภณัฑท์ีชาํรุด หมดอายุ กลบัมาปรบัปรุง คณุภาพ เพือนาํเขา้สูก่ระบวนการผลิต และหรือ 

สง่คืนผูจ้ัดหาวัตถุดิบ (supplier) ในกระบวนการแบบ เดียวกันอีกครงัหนึง จนนาํไปสู่ผลิตภัณฑใ์หม่ทีมี
คุณภาพพรอ้มไปใช้ประโยชนใ์นเชิงพาณิชย์ เป็น กิจกรรมทีช่วยใหล้ดตน้ทุน และประหยัดค่าใชจ้่ายที
เกิดขึนในองคก์รได ้ซึงโลจิสติกสแ์บบยอ้นกลบันี ยงัถูก กล่าวถึงตามทฤษฎี R (Pusavec et al. ) คือ 

การนาํมาผลิตใหม่ การออกแบบใหม่ การปรบัปรุง เพือนาํกลบัมาใชใ้หม่ การนาํหมนุเวียนกลบัมาใชใ้หม่
ในกระบวนการ การใชซ้าํ และ การลดของเสีย (remanufacturing, redesign, recover, recycle, re-used 

and reduce) ซงึเป็นหนงึในแนว ทางการพฒันาองคก์รไปสูค่วามยงัยืน 2. การดาํเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิ
สติกส์เชิงสิงแวดล้อม เป็นกิจกรรมทีกระทบกับค่าใช้จ่ายในองค์กรน้อยทีสุด (Ubeda et al., 2011) 

ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมทีสามารถศึกษาและเริมปฏิบัติได ้โดยไม่กระทบกับทรพัยากรทางการเงินของ
บริษัทคือ 2.1 กิจกรรมในคลงัสินคา้ ทีสามารถบริหารจดัการคัดแยก วสัด ุชินส่วน หรือผลิตภณัฑ ์ทงัทีเป็น
การใช ้วิธีควบคุม “first-in first-out” อย่างสมาํเสมอ การบรหิารจดัเก็บ วสัด ุชินสว่นหรือผลิตภณัฑ ์ทีรอให้
เกิดความตอ้งการก่อนจึงทาํการจดัเก็บ เพือลดกากของเสียทีเกิดขึน 2.2 การขนสง่ทมีีการปรบัปรุงเสน้ทาง 
และจําเป็นต้องวางแผนให้มีการขนส่งแต่ละครังมีการบรรจุ ชินส่วน/ผลิตภัณฑ์ ให้เต็มพืนทีว่างใน
ยานพาหนะขนส่ง 2.3 การนาํบรรจุภณัฑท์ีใชแ้ลว้กลบัมาใชห้มนุเวียน รวมถึงการบาํรุงรกัษา โดยมีความ
ร่วมมือจากทังผูจ้ัดหาวัตถุดิบ (supplier) และ ลูกคา้ (Customer) 2.4 การคัดแยกและนาํ วัสดุ ชินส่วน 

หรือผลิตภัณฑ ์ทีชาํรุด ทงัจากลกูคา้ และในสายการผลิตกลบัมาวิเคราะหแ์ละกลบัเขา้สู่กระบวนการใหม่
อีกครงั สาํหรบักิจกรรมการจดัการห่วงโซ่อปุทานทีเป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม แบ่งเป็นปัจจยัอนืทไีม่ใช่กิจกรรม
ทางดา้นโลจิสติกส ์ดงันี .การจดัซือทีเป็นมิตรทางดา้นสิงแวดลอ้ม (green purchasing) เป็นการกล่าวถึง



กิจกรรมการ เลือก ผูจ้ดัหาวัตถุดิบ (supplier) ทีไดร้บัมาตรฐานทางดา้นสิงแวดลอ้ม รวมถึงการประเมินผู ้
จัดหา วัตถุดิบอันดับสอง (supplier 2-tier) ทีผูจ้ัดหาวัตถุดิบเลือกใชใ้นการสงัซือวัตถุดิบ และการทาํงาน 

รว่มกบัทางฝ่ายวิจยัและพฒันา ในการกาํหนดกรอบ วสัด ุชินส่วน ทีลดผลกระทบทางดา้นสิงแวดลอ้ม เป็น
กิจกรรมทีตอ้งอาศยัเวลา ไม่สามารถเปลียนคู่คา้ หรือกาํหนดกรอบ วสัด ุชินสว่น ทเีป็นมิตรต่อ สิงแวดลอ้ม
ไดท้ันที ตอ้งรอให้หมดสัญญา กับผู้จัดหาวัตถุดิบ ก่อนจึงเริมดาํเนินการใหม่ได ้หรือหาก ต้องเปลียนผู้
จัดหาวัตถุดิบ หรือเปลียนสัญญาใหม่ จะมีผลใหส้ญัญาเก่านาํมาซึงค่าปรบั .การออกแบบผลิตภัณฑท์ี
เป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม (green design) เป็นการกล่าวถึงกิจกรรม การออกแบบ ผลิตภัณฑ ์ทีตอ้งอาศัย
ทรพัยากรทังทางดา้นบุคลากร การเงิน และเวลา ซึงการออกแบบ ผลิตภัณฑใ์หม่อุตสาหกรรมเป็นมลูค่า
เงินลงทุนทีสูง และโดยตอ้งอาศัยเวลาในการวิจัยและพัฒนา .การผลิตทีเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม (green 

production) เป็นการกล่าวถึงกิจกรรมที ใช ้เทคโนโลยสีะอาด เครืองจกัร อปุกรณ ์ลดการใชพ้ลงังานจาก
ธรรมชาติ รวมถึงการปล่อยมลพิษออกสู่ สาธารณะอันนาํมาซึงผลกระทบกับสิงแวดล้อม จึงเป็นอีก
ข้อจํากัดหนึงทีเกียวข้องกับทางด้านการเงิน หากกล่าวถึง การนําเงินลงทุน ไปจัดซือ เครืองจักรทีมี
เทคโนโลยีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อมใน กระบวนการผลิต และอีกข้อสําคัญประการหนึงคือการนําวัสดุ 
ชินส่วน จากทงัการผลิตเอง หรือ ผลิตภัณฑที์หมดอายุ จากลูกคา้ มาคัดแยก ถอดประกอบ เพือนาํเขา้สู่
กระบวนการผลิตใหม่อีกครงั หนึง กิจกรรมเหล่านีจาํเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากโลจิสติกส ์ทงัสาํหรบั
การขนส่ง วัสดุ ชินส่วนผลิตภัณฑ ์กลับจากลูกคา้ รวมถึงการใชพื้นทีในคลังสินค้าสาํหรับการคัดแยก
จัดเก็บ วัสดุ ชินส่วน ผลิตภัณฑ์ ของเหล่านี .การตลาดเชิงสิงแวดล้อม (green marketing) เป็นการ
กล่าวถึงกิจกรรม การใช้ฉลากสีเขียวที อธิบายคุณสมบัติทีตัวผลิตภัณฑ์เกียวกับผลกระทบทางด้าน
สิงแวดลอ้ม และการใชส้ือโฆษณาใน รูปแบบทีแสดงถึงผลิตภัณฑ ์ทีลดผลกระทบทางดา้นสิงแวดลอ้มอัน
นาํมาซงึ เป็นสิงทีลกูคา้ตอ้งการ โดยการตลาดตอ้งอาศยัเวลา ทงัทางดา้นทรพัยากรบุคลากร เงินทนุ พรอ้ม
ทังตอ้งมีการทาํงานร่วมกับ ฝ่ายวิจัย และพัฒนา เพือพัฒนาผลิตภณัฑ ์ทีเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม เพือให้
ตรงตามความตอ้งการของ ลกูคา้มากทีสุด (market fit) เพือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมถึงผล
กาํไรในการดาํเนินธุรกิจ .การจัดการสิงแวดล้อมภายในองคก์ร (internal environment management) 

เป็นการ กล่าวถึงกิจกรรมทางดา้นสิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ทังในดา้นการไดร้บั การรบัรองมาตรฐาน
ทางดา้น สิงแวดลอ้มสากล ISO14001 การมีระบบจัดการสิงแวดลอ้มภายใน โดยไม่ปล่อยใหก้ากของเสีย 

หรือ มลพิษออกสู่ระบบนิเวศ ตามทีโรงงานตงัอยู่ และการอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนกังานเพือ รบัรูถ้ึงคุณค่า
การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติทีมีอยู่ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด ทาํใหบุ้คลากรตระหนักถึงปัญหาทางด้าน 

สิงแวดลอ้ม ทีทวัโลกกาํลงัประสบปัญหาและต่างฝ่ายต่างร่วมมือแกปั้ญหาไปในทิศทางเดียวกนั ซึง ปัจจยั
ขอ้นีเป็นเรืองพืนฐานทีทุกองคก์รตอ้งมีและถูกใชเ้ป็นหลกัเกณฑห์นึงในการเลือก กลุ่มตวัอย่าง ประชากร 
สาํหรบังานวิจัยทุกองคก์ร หรือทุกหน่วยงาน จาํเป็นตอ้งมีและไม่เพียงแต่ถูกพบเป็นปัจจัยหลกัในองคก์รที



เกียวขอ้งกับการจัดการทางดา้นสิงแวดลอ้มเท่านันแต่ยังถูกพบในงานวรรณกรรมทีเป็นเฉพาะส่วนโลจิ
สติกสเ์ช่นกนั 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 สําหรับการศึกษาองค์ประกอบแนวปฏิบัติทีดีของโลจิสติกส์เชิงสิงแวดล้อมในกิจการนิคม
อุตสาหกรรมประเทศไทย เป็นการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน มีความสําคัญอย่างมากต่อ
ความสามารถในการบริหารงานของผูป้ระกอบการทุกภาคส่วน เนืองจากกิจกรรมโลจิสติกสค์รอบคลุม
กระบวนการทีกวา้งขวาง บางคนอาจจะเขา้ใจว่า โลจิสติกสน์นัเกียวขอ้งเฉพาะในเรืองของการขนส่งหรือ
การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั แต่อนัทีจริงแลว้โลจิสติกสไ์ปถึงกระบวนการวางแผน การจดัการ การไหล
ของวัตถุดิบ การควบคุม สินคา้สาํเร็จรูป การจัดเก็บ รวมไปถึงขอ้มูลทางดา้นการเงินตลอดจนถึงข้อมูล 

สารสนเทศทีเกียวขอ้งเพือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง ทังเรือง ของเวลา คณุภาพ
ปริมาณ สถานที และสิงสาํคัญทีสุดคือเรืองตน้ทุน ซึงเป็นสิงทีจะสะทอ้น ใหเ้ห็นว่า การบริหารจดัการโลจิ
สติกสมี์ประสิทธิภาพและมีตน้ทุนทีเหมาะสม จะเป็น รากฐานสาํคัญสาํหรบัการพฒันาผูป้ระกอบการดา้น
อตุสาหกรรมของไทย ปี  โลจิสติกสข์องประเทศไทยนบัว่าอยู่ในสถานการณท์ีทา้ทายในยุคการคา้เสรี 
หรือจะเรียกว่า ยุคโลกาภิวตัน ์หรือจะเรียกว่ายคุ .  ก็ลว้นแลว้แต่อยู่ในภาวการณก์ารเปลียนแปลงทีไดร้บั
อิทธิพลจาก - เทคโนโลยีและนวตักรรมทีทนัสมยั สง่ผลกระทบต่อภาคธุรกิจในทุกระดับ ดงันนัแนวโนม้การ
เปลียนแปลง ในระดับสากลทีเกิดขึนจึงมีผลต่อผู ้ประกอบการไทยอย่างหลีกเลียงไม่ได้ การส่งเสริม
สนบัสนนุจากภาครฐั ในดา้นโครงสรา้งพืนฐานทีเป็นปัจจยัหลกัในการเรมิตน้โลจิสติกสจ์ึงมีความสาํคัญยิง 
ส่งผลต่อการพฒันา ผูป้ระกอบการโลจิสติกสไ์ทยทังผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการตลอดโซ่อปุทานทีเกียวขอ้ง
กบัการพัฒนาระบบโลจิสติกสข์องประเทศ โลจิสติกส ์จึงมีความสาํคัญนับเป็นวาระแห่งชาติ ทีจะตอ้งเร่ง
พัฒนาเพือสรา้ง เศรษฐกิจทียงัยืน เพือความรู ้ความเขา้ใจใหรู้เ้ท่าทันสถานการณ ์โอกาสในการพัฒนา
ด้านโลจิสติกส์เพือการแข่งขัน เนืองจากรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของโลกนันเปลียนไปอย่างรวดเร็ว 

ผูป้ระกอบการ ณ ปัจจุบนัก็ไม่สามารถจะดาํเนินกิจการไดเ้พียงลาํพงั หากมอง ดูความสาํเร็จของธุรกิจชนั
นาํ ณ ปัจจุบนัก็จะเห็นว่าเกิดจากการร่วมมือกนั ระหว่างองคก์ร การเป็นพนัธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ
ซงึกนัและกัน ดงันนั องคก์รควรดาํเนินการเชือมโยง วางระบบโลจิสติกสแ์ละเพิมช่องทางในการ รวมตวักนั
เพือการจดัการและการตลาดทีมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดคณุค่า ภายในห่วงโซ่อปุทาน  
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Abstract 

This research aims to study the behavior of using the searching program of 

PibulsongkramRajabhat University students and to study the skills in using the searching program 

of the students at PibulsongkramRajabhat University. The samples used are students of 

PibulsongkramRajabhat University, totally 372 of 1st to 4th year students. The research 

instruments were questionnaires analyzing the students’ behavior when using the searching 

program of PibulsongkramRajabhat University students. The statistics used were percentage, 

mean and standard deviation.  

The results of the research showed that PibulsongkramRajabhat University students most 

common purpose in using the searching program was entertainment. The duration of using the 

internet is about 1 hour per time. Most of the internet access places are libraries Boolean logic 

AND, OR, NOT in data query and never use the markers to search for information. The average 

time that students search for information is 30 minutes to 1 hour. The overall skills of using the 

searching program are at a high level. When considered in each aspect, it was found that there 

were three skills which were at a high level, namely, the selection in visiting the websites that 

appeared in the information, followed by general skills. Next was skills that are used to search for 

information through search engines and one skill in one aspect which is at a medium level, namely 

skills in learning how to use a medium search engine for searching. 

 

Keywords : Search Engine; Behavior; PibulsongkramRajabhat University 
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Political Rule and Communication of Mr. Jaturon Chaisang 
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Abstract 

 The dissertation entitled “Political Role and Communication of Mr. JaturonChaisang:Study 

during 2516 – 2561 B.E.” is a qualitative research  written in a case study format. The study leverages 

David K. Berlo’s Communication Theory and Brian McNair’s Political Communication Theory as 

frameworks of the study. Data was acquired by means of in-depth interviews of key informants and 

documentary analysis. The study divided the political context surrounded the subject can be divided 

1      
2     



into 4 periods according to Mr. JaturonChaisang’s political role. The study’s results indicate that Mr. 

JaturonChaisang is an effective communicator that draws from his background as a 

member of a political family, Master’s Degree education from the U.S., and pro-democracy stance to 

promote his democratic causes. Mr. JaturonChaisang affirmed his support for the core democratic 

principles such as the Constitution, human rights and liberty in his messages. As for Mr. 

JaturonChaisang’s channels, he made use of both mainstream and new medias. His audiences 

consist of his proponents, which are pro-democratic, middle-class and intellectual constituents and his 

opponent which is the military.  

Key Words: Role, Political Communication, Mr. JaturonChaisang 
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The Preparation of People in Betong District to Support the Increasing Number of Tourists from 

Opening Betong Airport 
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Abstract 

 The research was aimed 1) to study the preparation of people in Betong district to support 

the increasing number of tourists from opening Betong airport and 2) to compare the preparation of 

people in Betong district to support the increasing number of tourists classified by personal 

demographic. Data were collected by 400 questionnaires and analyzed by using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. T-test and One-Way ANOVA statistic techniques were 

used for hypothesis testing at 0.05 significant level. The results indicated that the level of the 

preparation to support the increasing number of tourists was at high level in all aspects. Considering 

each aspect of the preparation, it was shown that attitude, informative perception, impact perception, 

and adaptation were sorted by the descending of means respectively. The comparison of the 

preparation of people in Betong district to support the increasing number of tourists classified by 

personal demographic shown that people with different age had difference preparation in all aspects 

to support the tourists.  

Keywords : Preparation; Impact Perception; Adaptation; Informative Perception; Attitude 
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Abstract  

The objectives of this research were to ) investigate personal factors and behavior affecting the 

decision in purchasing collagen dietary supplements of the consumers in Bangkok, ) analyze the use of 

marketing-mix factors affecting the decision in purchasing collagen dietary supplements of the consumers 

in Bangkok, and ) compare the use of marketing-mix factors affecting the decision in purchasing collagen 

dietary supplements of consumers in Bangkok, according to their demographic factors.  The sample were 

three hundred and eighty-four consumers who purchased collagen dietary supplements in Bangkok.  A 

questionnaire was used as the research instrument.  The statistical methods for data analysis were: 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA.  

 The results revealed that the majority of the respondents used the overall marketing-mix factors 

affecting their decision in purchasing collagen dietary supplements at the highest level.  When considering 

at each factor, the factor of product received the highest mean.  Next on down which were found at high 

level were the factors of marketing promotion and the factor of price, respectively.  In terms of the 

comparison of the overall use of marketing-mix factors affecting the decision in purchasing collagen dietary 

supplements of the respondents in Bangkok classifying according to their demographic factors, the results 

found that the respondents who were from different gender, age group, educational level, average monthly 

income, occupation and marital status had no different in using the overall marketing-mix factors affecting 

their decision in purchasing collagen dietary supplements 

Keywords: Marketing-Mix Factors; Purchasing Decision; Collagen Dietary Supplemnts  

 

  

    

    

 “ ” 

   

 

 ( ,2560 : - )  

   

  

       

  (

,2562)     



 

   

   (Anti-aging) 

 (anti-wrinkle)  (Food for beauty & anti-aging) 

  

      

  

    

 

  

    

    

   

  

   

    7 % 

    

   ,   

 7 -       ,   

      

  Value Added    

         -  ( 

, )   

       

   

     

     

      

    

    

    

   



 

 

   

 

 

 

 

 

     

  

   

   (2560)     

    

 (Kotler and Armstrong,2013 )     

  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.    

2.   

3.   

4.  

5.  

6.

 

 

 

.   

.   

.   

.   

 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

7.  



 

  

   (Population)   

   400     

    (Frequency)  (Percentage)  (Mean)

 (Standard Deviation)  (One-Way ANOVA) 

 

  

 

      

         

     

)   

      

    

     

)   

       

   

    

)    

       

   

/     

)    

      

    

     

      

  

 

 

 



 

  

 

        

    

  1     

   

  2     

    

       

    

        

    

  5    

    

  6    

    

  

 

  

   

 

    

                 

   ( 9)  “  

”   

     (2561)  “ 

 ” 

  (7Ps) 

    

     

                    

     ( 9)  “  



 

   ”  

  

       

    ( 9)  “

”  

    

    

     (2561) 

 “

 ”   (7Ps) 

   

  

    

     

 (2561)  “

 ”  

 (7Ps)  

   

 

  

.  

    3  

    

  

.   

 

 

 



 

 

  . (2561). 

 .  

. 

     ( 9) .  
 .  

“ ”       

     ( 9). 

 .   

.  

 .(2560). . : . 

.(2562)  . . 

.(2562). . 
.(2562).  .  :

 ( .) 

      ( 9).  

.  Veridian E-
Journal Silpakorn University , Vol. 9 No.  ( ) :    

 (  -  9 ) 

Kotler, P. and Armstrong, G.( ). Principle of Marketing. th Edition, Prentice Hal. 

 



 
 

การใช้แอปพลิเคชันสําหรับการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครงันีเป็นการวิจยัแบบวิธีผสมผสาน (Mixed Method Research) ทงัการวิจยัเชิงปริมาณ 

และการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึงมีวตัถปุระสงคเ์พือ .สาํรวจประเภทของแอปพลิเคชนัทีใชใ้นการเรียนภาษาจีน
ของผูเ้รียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย .ศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัในการเรียนภาษาจีนของ
ผูเ้รียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย สาํรวจกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณคือ ผูเ้รียนสายศิลป์
ภาษาจีนระดับชนัมธัยมศึกษาตอนปลายในสงักดัสาํนกังานการศึกษามธัยมศึกษา เขต  จงัหวดัสุโขทัย 

เครืองมือทีใชเ้ป็นแบบสอบถามใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจงนักเรียนสายศิลป์ภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน   คน  สถิติทีใช้ในการวิจัย ได้แก่  ค่าความถี  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) สาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญคือผูส้อนภาษาจีนในระดับชันมัธยมศึกษา
ตอนปลายจาํนวน  คน โดยผูวิ้จยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือหาประกอบบริบทเพือนาํเสนอขอ้คน้พบ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้รียนทีเคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนมีทงัหมด  คน คิดเป็น
รอ้ยละ .  เมือวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชันจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

พบว่า ผูเ้รียนทีเคยใช้แอปพลิเคชันส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง - ปี แอปพลิเคชันทีผูเ้รียนส่วนใหญ่
เลือกใชค้ือ แอปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีน รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัเพือความบนัเทิงจากประเทศ
จีน และจากการสมัภาษณผ์ูส้อนพบว่า ช่องทางการเรียนรูภ้าษาจีนส่วนใหญ่ทีผูส้อนเลือกใชใ้นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนคือ แอปพลิเคชันสาํหรับศึกษาภาษาจีน เว็ปไซต์กูเกิล (Google) และยูทูป 

(YouTube) โดยผูส้อนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการนาํแอปพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีนมาใชเ้ป็นส่วนหนึง
ของกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะสะดวกรวดเร็วต่อการสืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ เกิดความสนุกสนานในการ
เรียน ลดความเบือหน่าย และสามารถทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนือหาภาษาจีนไดง่้ายขึน 

คาํสาํคญั : แอปพลิเคชนั; การเรียนการสอนภาษาจีน; ผูเ้รียนภาษาจีน; มธัยมศึกษาตอนปลาย 



 
 

Abstract 
This research is a mixed method research, both quantitative and qualitative research. 

The purposes of the research are such as 1. To explore the types of applications used to learn 

Chinese for high school students’ learners and 2. To study the behaviour of using applications for 

learning Chinese language of high school students. The sample group used in quantitative 

research was the group of high school Chinese language art students under the Office of 

Secondary Education District 38, Sukhothai Province. The tool that was used was questionnaire 

and a specific selection method was used for selecting 409 Chinese high school students. The 

statistics used in the research were frequency and percentage for quantitative research. The key 

contributors were seven Chinese language teachers at the high school level. The researchers 

utilized contextual content analysis techniques to present their findings. 

    According to the study, it was found that the students who used the Chinese language learning 

app were in a total of 117 people, representing 28.61 percent. Most app users were 16-17 years 

old. The most preferred apps for students were Chinese language learning apps followed by 

entertainment apps from China. From interviews with teachers, most of the Chinese learning 

platforms that teachers chose to use in teaching and learning activities are applications for 

learning Chinese, Google, and YouTube. Most teachers agreed to use Chinese learning apps as 

part of their teaching activities. The reason is because these apps are convenient and can 

facilitate the quick searches for various information which makes learning become more 

interesting and fun. They help reduce boredom and make it easier for learners to understand 

Chinese content. 

Keywords : Teaching Chinese; Chinese language students; High school 

 
ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจบุนัภาษาจีนไดท้วีความสาํคญัขึนอย่างต่อเนือง ทงัดา้นการติดต่อสือสารและธุรกิจ ดว้ยปัจจยั
เรืองขนาดของประเทศ จาํนวนประชากร และยงัเป็นหนงึในหกภาษาทีองคก์ารสหประชาชาติไดก้าํหนดให้
เป็นภาษาราชการขององคก์ารสหประชาชาติทีสาํคญั อีกทงัยงัเป็นภาษาทีมีประชากรใชสื้อสารมากทีสุดใน
โลก แสดงใหเ้ห็นว่าจีนเป็นประเทศทีมีโอกาสทางธุรกิจสงู มีตลาดการคา้ขนาดใหญ่เป็นอันดบัตน้ ๆ และมี
แนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว การเรียนรูห้รือมีทักษะภาษาจีนจึงมีประโยชนอ์ย่างยิง ผูที้
สามารถใชภ้าษาจีนในการสือสารไดอ้ย่างเชียวชาญนนัเปรียบเสมือนมีเครืองมือชินสาํคญัทีจะนาํไปสู่การ
สรา้งความสมัพนัธ ์การประกอบอาชีพ การขยายโอกาสทางธุรกิจ (สภุิญญา เรือนแกว้, ) ซึงในดา้น



 
 

การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนนนั การนาํเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชนใ์นดา้นการศึกษาทาํใหเ้กิดรูปแบบ
การเรียนรูใ้หม่ๆ อาทิ หลักสูตรการเรียนออนไลน์ผ่านสือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ วิดีทัศน์ เสียง เกม
คอมพิวเตอร ์สือสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ นับว่าเป็นโอกาสอันดีของคนรุ่นใหม่ทีสามารถเลือกเรียนไดต้าม
ความสนใจหรือความถนัดของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมในยุคทีทุกสิงกาํลังกา้วเขา้สู่โลกดิจิทัล แมแ้ต่ใน
ระบบการศึกษาก็มีความตืนตวัในการนาํเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใ์ชด้ว้ยเช่นกนั ทาํใหเ้ด็ก ๆ 

หรอืผูเ้รียนระดับชนันิสิต นกัศึกษามีแนวโนม้ทีเปลียนไปในดา้นพฤติกรรมการศึกษาหรือการเรียนรูท้ดแทน 

ซงึนกัวิชาการระบุเกียวกบัแนวโนม้การเปลียนแปลงทีเกิดขึนนีว่า “การเปลียนแปลงแนวคิด ดา้นการศึกษา
ในศตวรรษที ” (วิจารณ์ พาณิช, 2555) เป็นทีทราบกันดีว่าเทคโนโลยีทีใช้ในการเรียนภาษาจีน เช่น 

สมารต์โฟน โนต้บุ๊ก คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการดาํเนินการชีวิตประจาํวนัของมนุษย์
เพิมมากขึนและไดก้ลายเป็นปัจจัยสาํคัญทีตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยใ์นยุค .  ไดอ้ย่างดี
เยียม เนืองจากเทคโนโลยีในปัจจุบันไดเ้ปลียนแปลงไปอย่ารวดเร็ว ซึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเรียนรูข้อง 
ผูเ้รียนนนัเปลียนแปลงไปอย่างสินเชิง แต่ระบบการทาํงานในประเทศไทยนันยงัตอ้งใชวุ้ฒิการศึกษาเป็น
ใบเบิกทาง จึงทําให้คนรุ่นใหม่ คน Gen C (Connectedness) ยังคงเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษา
ตามปกติ ดงันนับทบาทของผูส้อนยุคใหม่จึงเปลียนไปดว้ยโดยอาจกล่าวไดว้่าบทบาทของครูมีหลกัสาํคญั 

ดงันี .เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (facilitator) 2.เป็นผูแ้นะแนวทาง (guide/coach) 3.เป็นผูร้ว่มเรียนรู/้ร่วม
ศึกษา (co-learner/co-investigator) ซึงเป็นการทาํหน้าทีเป็นผู้ช่วยเหลือผูเ้รียนใหพ้ัฒนาตนเองได้เต็ม
ศกัยภาพ ดงันนัครูควรติดตามศกึษาและทาํความเขา้ใจแนวทางหรือพฒันาการทีเกิดขึน เพือนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนและการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม 

(https://mylove007.wordpress.com, สืบคน้เมือวนัที  มีนาคม ) 

จากสถานการณโ์ควิด-  ทีเริมระบาดในประเทศไทยเมือวันที  มกราคม พ.ศ.  ทผี่านมา 

หลายภาคส่วนเริมพูดถึง “วิถีชีวิตใหม่” (New Normal) สถานศึกษาเองก็เป็นอีกภาคส่วนหนึงทีเกิดการ 
ปรบัตวัครงัใหญ่ทัวโลกรวมถึงประเทศไทยของเราดว้ย โดยเฉพาะการปิดสถานศึกษาทุกระดับชันทีทาํให้
ทังภาคนโยบาย โรงเรียน ครู และนักเรียน ตอ้งปรบัมาใชก้ารเรียนทางไกลอย่างเร่งด่วน ส่งผลใหห้ลายคน
ตระหนกัว่าเมือโควิด- ผ่านไป การเรียนรูท้างไกลและการใชเ้ทคโนโลยีเพือการเรียนรูจ้ะกลายเป็นความ
ปกติใหม่ของการศกึษาไทย (ณิชา พิทยาพงศกร, 2563)  

จากความเป็นมาและความสาํคญัของประเด็นดงักล่าว จะเห็นไดว้่าปัจจบุนันี เทคโนโลยีเป็นปัจจยั
หลักในการขับเคลือนการศึกษาโดยในเฉพาะในช่วงวิถีชีวิตใหม่ ผูวิ้จัยไดเ้ล็งเห็นความสาํคัญในประเด็น
ดังกล่าว จึงทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชันสาํหรับการเรียนการสอนภาษาจีน เพือใชเ้ป็น
แนวทางในการกระตุน้และส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อนภาษาจีนไดม้ีความรูด้า้นเทคโนโลยีมากขึน เพิม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูต้ามมาตรฐานการเรียนการสอนของนโยบายสภาการศึกษาแห่งชาติ เพือให้



 
 

เกิดประโยชนส์งูสุดทงัผูเ้รียน ผูส้อน และบุคลากรทีเกียวขอ้ง สรา้งความเขา้ใจนวตักรรมทางเทคโนโลยีที
ช่วยสง่เสรมิการเรียนการสอนใหบ้รรลเุป้าหมายต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์ 

. เพือสาํรวจประเภทของแอปพลิเคชันทีใชใ้นการเรียนภาษาจีนของผูเ้รียนระดับชนัมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจงัหวดัสุโขทยั 

2. เพือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันในการเรียนภาษาจีนของผูเ้รียนระดับชันมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจงัหวดัสุโขทยั 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจยัในครงัน ีผูว้ิจัยไดใ้ชวิ้ธีวิทยาการวิจยัเชิงแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารวิจัย
เชิงปริมาณเพือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัในการเรียนภาษาจีนของผูเ้รียนระดับชันมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดสุโขทัย มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผูเ้รียนแผนการเรียนสายศิลป์ภาษาจีน
ระดบัชนัมัธยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัสุโขทัย สงักดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 

มีจาํนวน 7 โรงเรียน จาํนวน 464 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นัน มีผูใ้หข้อ้มูล
สาํคัญคือ ครูผูส้อนภาษาจีนจาํนวน 7 ท่านจากโรงเรียนในสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 

38 จงัหวดัสโุขทยั 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สาํหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยไดด้าํเนินการเก็บข้อมูลตามลาํดับขันตอนคือ เริม

ประสานงานแต่ละโรงเรียนเพือสาํรวจขอ้มูลเบืองตน้และทาํหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูล
จากคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนทีเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เพือขออนุญาตเก็บข้อมูลผู ้เรียนแผนการเรียนสายศิลป์ภาษาจีน จาํนวน 7 

โรงเรียน จากนนัจึงสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์โดยนาํคิวอารโ์คด้ไปใหผู้้ตอบแบบสอบถามเพือใชส้แกน
ตอบคําถามลงบนโทรศัพท์มือถือ แล้วนําแบบสอบถามทีได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามเพือนาํไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 การดาํเนินการวิจัยครังนีใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณและใช้

สมัภาษณเ์ป็นเครอืงมือ ในการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยั ดงันี 
 การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจัยดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูซึงดาํเนินการ

ตามขนัตอนคือ บนัทึกขอ้มลูดว้ยการใชเ้ครืองบันทึกเสียงเพือบนัทึกทุกรายละเอียดของคาํพูด ส่วนผูวิ้จัย



 
 

จดบนัทึกขอ้สงัเกตหรือประเด็นสาํคัญระหว่างสมัภาษณ ์ถอดเนือหาการสมัภาษณใ์นเครืองบนัทึกเสียง
อย่างละเอียด เพือประโยชนใ์นการอา้งอิงขอ้มูลในภายหลงั จากนนัจึงตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
จากผูใ้หข้อ้มูล แลว้นาํขอ้มูลดังกล่าวมาจาํแนกขอ้มูลและจัดระบบขอ้มูลทีไดใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการตีความและสรา้งขอ้สรุป ซงึเป็นการนาํขอ้มลูทีไดจ้ากเหตกุารณที์เกิดขึนมาหาบทสรุปและข้อ
คน้พบ นาํเสนอขอ้มลูเป็นขอ้ความแบบบรรยายเพือสือความหมายใหช้ดัเจนขึน 

 การวิเคราะหข์อ้มลูวิจยัเชิงปริมาณ ดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที1 

แบบสอบถามเกียวกับขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชห้าค่ารอ้ยละ (Percentage) จากนนัจึง
ดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีที
ใชใ้นการเรียนภาษาจีนจากแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย อปุกรณท์ีท่านใชม้ีระบบปฏิบติัการแบบใด อปุกรณ์
สาํหรับเข้าใช้งาน เครือข่ายสมารต์โฟน ช่วงเวลาเฉลียชัวโมงเข้าใช้งานต่อวัน ระยะเวลาทีเขา้ใชง้าน 

ช่วงเวลาทีเขา้ใชง้าน จุดประสงคห์ลกัในการใชแ้อปพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีน เหตุผลการเลือกใช้
แอปพลิเคชนั และเหตผุลการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั โดยหาความถี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 
ผลการวิจัย 
 จากการสาํรวจทงัหมด 7 โรงเรียน จาํนวนทงัหมด 409 คน แบ่งเป็นเพศชาย จาํนวน 109 คน และ
เพศหญิง จาํนวน 300 คน ดังตาราง ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท ี1  แสดงจาํนวน และค่ารอ้ยละของสถานภาพทวัไปเกียวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ
ทัวไป 

โรงเรยีน 

รวม 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

1. เพศ 

ชาย 4 (0.98) 6 (1.47) 43 (10.51) 26 (6.36) 8 (1.96) 22 (5.38) 0 (0.00) 109 (26.65) 

หญิง 67 16.38) 37 (9.05) 20 (4.89) 55 (13.45) 33 (8.07) 46 (11.25) 42 (10.27) 300 (73.35) 

รวม 409 (100) 
 

สถานภาพ
ทัวไป 

โรงเรยีน 

รวม 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

(รอ้ยละ) 

2. อายุ 

15-16 ปี 40 (9.87) 11 (2.69) 16 (3.91) 21 (5.13) 17 (4.16) 28 (6.85) 14 (3.42) 147(35.94) 

16-17 ปี 29 (7.09) 25 (6.11) 39 (9.54) 43 (10.51) 22 (5.38) 34 (8.31) 26 (6.36) 218(53.30) 

18 ปีขึนไป 2 (0.49) 7 1.71) 8 (1.96) 17 (4.16) 2 (0.49) 6 (1.47) 2(0.49) 44 (10.76) 

รวม 409 (100) 
3. ระดับชัน 

ม.  40 (9.78) 14 (3.42) 18 (4.40) 24 (5.87) 22 (5.38) 27 (6.60) 12 (2.93) 157 (38.39) 

ม. 5 27 (6.60) 11 (2.69) 23 (5.62) 27 (6.60) 14 (3.42) 17 (4.16) 16 (3.91) 135 (33.00) 

ม. 6 4 (0.98) 18 (4.40) 22 (5.38) 30 (7.33) 5 (1.22) 24 (5.87) 14 (3.42) 117 (28.61) 

รวม 409 (100) 
 

จากตารางที  เป็นเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และเป็นนักเรียนเพศหญิง
จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ -  ปี จาํนวน 

 คน คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทีอยู่ในช่วงอายุ -  ปี จาํนวน  คน คิด
เป็นรอ้ยละ .  และกลุ่มตัวอย่างทีอยู่ในช่วงอายุ  ปีขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับชนัมธัยมศึกษาปีที  4 จาํนวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.39 

รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างทีศึกษาอยู่ในระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 5 จาํนวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 



 
 

และกลุ่มตัวอย่างทีศึกษาอยู่ในระดับชันมัธยมศึกษาปีที 6 จํานวน 117 คน คิดเป็นร ้อยละ 28.61 

ตามลาํดบั 
 

ตารางท ี2  แสดงจาํนวน และค่ารอ้ยละ จาํแนกตามการเคยใชห้รือไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรู ้  
                  ภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ใช้แอปพลิเคชันเพือการเรยีนรู้ภาษาจีน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เคย 
ไม่เคย 

   117 

   292 

28.61 

71.39 

รวม    409 100 

 

จากตารางที   พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีน จาํนวน  

 ความถี คิดเป็นรอ้ยละ .  ซงึเป็นนกัเรียนหญิงระดับชันมธัยมศึกษาปีที  รองลงมาเป็นนักเรียน
หญิง ระดับชนัมธัยมศึกษาปีที  และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทีเคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีน 

จํานวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ซึงเป็นนักเรียนหญิงระดับชันมัธยมศึกษาปีที  รองลงมาเป็น
นกัเรียนหญิงอยู่ในระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที  

 

ตารางท ี3 แสดงจาํนวน และความถีของผูเ้รียน จาํแนกตามทีเคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีน 

     ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

แอปพลิเคชันทผู้ีเรียนเคยใช ้ จาํนวน (ความถี) ร้อยละ 
1. ระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด ์(Android) 97 71.32 

ไอโอเอส (IOS) 30 22.06 

ไมโครซอฟท ์วินโดวส ์(Microsoft Windows) 7 5.15 

แมคโอเอส (macOS) 2 1.47 

รวม 136 100 
2. อุปกรณท์เีข้าใช้งาน 

โนต้บุ๊ค (Notebook) 20 13.70 

คอมพิวเตอร ์(PC) / แมค (Mac) 14 9.59 

แท็บเล็ต (Tablet) / ไอแพด (iPad) 8 5.48 

สมารต์โฟน (Smartphone) 104 71.23 

รวม 146 100 



 
 

แอปพลิเคชันทผู้ีเรียนเคยใช ้ จาํนวน (ความถี) ร้อยละ 
3. ระยะเวลา 

นอ้ยกว่า  ปี 64 54.70 

มากกว่า -  ปี 27 23.08 

มากกว่า -  ปี 12 10.26 

มากกว่า  ปี 14 11.97 

รวม 117 100 
4. ชวัโมงต่อวัน   
ตาํกว่า  ชวัโมง 62 52.99 

-  ชวัโมง 53 45.30 
4-6 ชวัโมง 1 0.85 
7 ชวัโมงขนึไป 1 0.85 

รวม 117 100 
5. ช่วงเวลา 

. - .  น. 0 0.00 

. - .  น. 4 2.58 

. - .  น. 44 28.39 

. - .  น. 38 24.52 

. - .  น. 41 26.45 

. - .  น. 28 18.06 
รวม 155 100 

6. วัตถุประสงคใ์นการใช้งาน 
การศึกษา 114 64.77 
บนัเทิง 48 27.27 
ข่าวสาร 14 7.95 
รวม 176 100 
7. เหตุผลทเีลอืกใช ้

มียอดดาวนโ์หลดทีนา่เชอืถือ                                      39 17.41 

ขนัตอนในการเขา้สู่ระบบง่าย                                      60 26.79 

มีแพลตฟอรม์ททีนัสมยั และเรียบง่าย                            53 23.25 

ดจูากรีววิจากแอปพลิเคชนัต่าง ๆ                                 33 14.47 

ไดร้บัคาํแนะนาํจากครูผูส้อน                                       34 14.91 
ศกึษาหาความรูด้ว้ยตวัเอง                                          9 3.95 

รวม 228 100 

 



 
 

จากตารางที 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีนผ่าน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์(Android)  คิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัสองคือ ผ่านระบบไอโอเอส (IOS) คิด
เป็นรอ้ยละ .  อันดบัสามคือ ระบบไมโครซอฟท ์วินโดวส ์(Microsoft Windows) คิดเป็นรอ้ยละ .   

และอนัดบัสดุทา้ยคือ ระบบแมคโอเอส (mac OS) คิดเป็นรอ้ยละ .  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้งานแอปพลิเคชันเพือการเ รียนรู ้ภาษาจีนผ่านสมาร์ตโฟน 

(Smartphone) คิดเป็นรอ้ยละ 71.23 อันดับสองคือ เขา้ใช้งานผ่านโน้ตบุ๊ค (Notebook) คิดเป็นรอ้ยละ 

13.70 อนัดับสามคือ กลุ่มตวัอย่างทีเขา้ใชง้านผ่าน คอมพิวเตอร ์ (PC) / แมค (Mac) คิดเป็นรอ้ยละ 9.59 

และอนัดบัสดุทา้ยเขา้ใชง้านผ่านแท็บเล็ต (Tablet / iPad) คิดเป็นรอ้ยละ 5.48 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัภาษาจีนเพือการเรียนรูต้าํกว่า 1 ชวัโมง  จาํนวน 62 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.99 อันดับสองคือ 1-3 ชัวโมง จาํนวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.30 อันดับสามคือ 

มากกว่า 4-6 ชวัโมง จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.85 และมากกว่า 7 ชวัโมงขึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 0.85 

กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนในช่วงเวลา 08.00-12.00 น. 

คิดเป็นรอ้ยละ 28.39 อนัดบัสองคือ 16.01-20.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 26.45 อนัดับสามคือ 12.01-16.00 น. 

คิดเป็นรอ้ยละ 24.52 อนัดบัสีคือ 20.01-00.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 18.06 อนัดบัหา้คือ 04.01-08.00 น. คิด
เป็นรอ้ยละ 2.58 ตามลาํดับ  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักเขา้ใชแ้อปพลิเคชันในด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

64.77 อนัดับสองคือ ดา้นการบนัเทิง คิดเป็นรอ้ย 27.27 และอนัดบัสดุทา้ยคือ ดา้นข่าวสาร คิดเป็นรอ้ยละ 

7.95 ตามลาํดับ  

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีเหตผุลในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนคือ มีขนัตอนใน
การเขา้สู่ระบบง่ายไม่ซับซอ้น คิดเป็นรอ้ยละ 26.79 อันดับสองคือ มีแพลตฟอรม์ทีทันสมัยและเรียบง่าย  

คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 อนัดบัสามคือ มียอดดาวนโ์หลดทีน่าเชือถือ คิดเป็นรอ้ยละ 17.41 อนัดบัสีคือ ไดร้บั
แนะนาํจากครูผูส้อน คิดเป็นรอ้ยละ 14.91 อนัดบัหา้คือ ดจูากรีวิวจากแอปพลิเคชนัต่าง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 

14.47 และศึกษาหาความรูด้ว้ยตวัเอง คิดเป็นรอ้ยละ 3.95 เช่น ครอบครวัแนะนาํ และสืบคน้ดว้ยตนเอง  
 
อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยครังนี มีประเด็นทีน่าสนใจและสามารถนาํมาอภิปรายผลเพือให้เกิดความชัดเจน
เกียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันของผูเ้รียนภาษาจีน และแนวคิดของผูส้อนภาษาจีนต่อการใช้แอป
พลิเคชนัในการจดัการเรียนการสอนโดยมีประเด็นทีสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี  

. ผู้เรียนทีไม่เคยใชแ้อพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษจีนมีจาํนวน คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

เนืองจากผูเ้รียนบางส่วนไม่มีอุปกรณส์าํหรบั เขา้ใชแ้อปพลิเคชันภาษาจีน และนักเรียนบางส่วนไม่มีทุน



 
 

ทรพัยใ์นการเติมอินเทอรเ์น็ตมือถือ เพราะฐานะทางครอบครวัมีความจาํกดัดา้นทุนทรพัย ์ดงัปรากฏในบท
สมัภาษณผ์ูส้อน (ผูใ้หส้มัภาษณ.์ S2,  กันยายน, ) ทีกล่าวว่า “ปัญหาระหว่างการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาจีนสาํหรบัการใชโ้ทรศัพทม์ือถือจะมีเด็กนกัเรียนบางคนทีบา้นเขาไม่มีทุนศพัทท์าํใหไ้ม่
มีโทรศัพทม์ือถือ” 

. ผูท้ีเคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนมีจาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  สว่นใหญ่
ใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนสามารถจาํแนกตามดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี ดา้นการแปลภาษาจีน ดา้น
การบนัเทิงเกียวกับประเทศจีน ดา้นการเตรียมสอบวัดระดับความรูภ้าษาจีน(HSK) ซึงสอดคลอ้งกับ ผล
การสมัภาษณด์า้นการแนะนาํแอปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนแก่ผูเ้รียนโดยการแนะนาํแอปพลิเคชัน
ของผูส้อนสว่นใหญ่ พบว่า เป็นเว็บไซต ์แอปพลิเคชนัและช่องทางอืน ๆ (YouTube) เพือการเรียนรูภ้าษาจีน 

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ผูส้อน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์. S2,  กันยายน, ) ทีกล่าวว่า “มีแนะนาํนะคะ 

เฉพาะภาษาจีนครูก็จะมแีนะนาํ อย่างเช่น Pleco แปลองักฤษ-จีน จีน-องักฤษ และยงัมีแอปพลิเคชนัล่าสุด
” (ผูใ้หส้มัภาษณ.์ S3,  กนัยายน, ) ทีกลา่วว่า “ตอนนีก็จะมี Super Chinese” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ.์ S4,  กนัยายน, ) ทีกล่าวว่า “ก็จะมีพวกเว็บไซตใ์หเ้ขา้สืบคน้ขอ้มลูสว่นใหญ่ในชัวโมงก็
ไม่เชิงแอปพลิเคชนั จะใชเ้ว็บไซตใ์นการดูลาํดับขีด ส่วนคาํศัพทก์็ใช ้google translate ในการแปลภาษา
จีน” 

. ผูเ้รียนทีเคยใชแ้อปพลิเคชนัภาษาจีนส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชันภาษาจีนมาแลว้ เป็นระยะเวลา 

น้อยกว่า ปี คิดเป็นรอ้ยละ .  อาจเป็นผลสืบเนืองมาจาก การปรับวิธีการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนในช่วงชีวิตวิถีใหม่ทีมีการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-   ตงัแต่เดือนมกราคม  ซงึมีผลต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของภาคการศึกษาที /  จนถึงภาคการศึกษาที /  ในดา้นการ
จัดการเรียนการสอนนันใช้ปรับเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ทังหมดโดยเรียนผ่านแอปพลิเคชันซูม 

(Zoom) ทาํใหก้ารติดต่อสือสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนเปลียนเป็นช่องทางออนไลนท์งัหมด ผลการสาํรวจ
ช่องทางการติดต่อสือสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน พบว่า มีช่องทางดังนี เฟซบุ๊ก ไลน ์และกูเกิลคลาสรูม  

นอกจากนยีงักระตุน้ใหผู้ส้อนมีการแนะนาํช่องทางต่าง ๆ เพือ การเรียนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รียน เช่น แอป
พลิเคชนัภาษาจีนต่าง ๆ เว็บไซตส์ืบคน้ขอ้มลู เป็นตน้ จึงเห็นไดว้่า จากการปรบัเปลียนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-  ตังแต่เดือนมกราคม  อาจส่งผลให้ผู้เรียน
ภาษาจีนทีเคยใชแ้อปพลิเคชนัภาษาจีนส่วนใหญ่ มีการใชแ้อปพลิเคชนัภาษาจีนนอ้ยกว่า  ปี  

. อปุกรณที์ผูเ้รียนใชใ้นการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันภาษาจีนพบว่าส่วนใหญ่คือสมารต์โฟน แอป
พลิเคชนัภาษาจีนส่วนใหญ่ทีนกัเรียนเลือกใชม้ีวตัถุประสงคเ์พือการศึกษา เช่น กูเกิลแปลภาษา (Google 

Translate) แอปพลิเคชันเตรียมสอบวัดระดับภาษาจีน Hello Chinese เป็นตน้ เว็บไซตท์ีผูเ้รียนส่วนใหญ่
ใช้สืบคน้ขอ้มูล คือ เว็บไซตก์ูเกิล (Google) และช่องทางอืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม 

(Instagram) และยูทูป (YouTube) จากผลสาํรวจพบว่า ช่องทางการรูจ้ักแอปพลิเคชันเพือการเรียนรูส้่วน



 
 

ใหญ่ คือ เพือนแนะนาํ ผูส้อนแนะนาํ และจากเว็บไซต ์ตามลาํดับ เหตุผลส่วนใหญ่ทีผูเ้รียนเลือกใชแ้อป
พลิเคชนัเหล่านี คือ มียอดดาวนโ์หลดทีน่าเชือถือ ขนัตอนการเขา้สู่ระบบง่าย มีแพลตฟอรม์ทีทนัสมยัและ
เรียบง่าย สง่ผลใหผู้เ้รียนทีใชแ้อปพลิเคชนัส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรบัการเรียน
ภาษาจีน  

. ช่วงเวลาสว่นใหญ่ผูเ้รียนเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัภาษาจีน มี  ช่วงเวลา ไดแ้ก่ . - .  น. 

. - .  น. และ . - .  น. ซงึช่วงเวลาดงักลา่ว จดัอยู่ในชว่งชวัโมงเรียนในสถานศึกษา และช่วง
ทบทวนบทเรียนหลงัเลิกเรียน ซึงความถีในการใชง้านแอปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนส่วนใหญ่เขา้ใช้
งาน ตาํกว่า  ชวัโมง/วนั คิดเป็นรอ้ยละ .  และ รองลงมาคือ เขา้ใชง้าน -  ชวัโมงต่อวนั เฉลียรอ้ยละ 

45.30 

. ดา้นการสนับสนุนการใชแ้อปพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีน พบว่าปัจจุบนัโรงเรียนยังมีกฎ
หา้มไม่ใหน้กัเรียนใชเ้ครืองมือสือสารในเวลาเรียนแต่ในบางรายวิชาทีมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที
สอดคลอ้งกับช่วงชีวิตวิถีใหม่ ไดมี้การสนับสนุนการใชเ้ครืองมือสือสารในเวลาเรียน กรณีทีกิจกรรรมการ
เรียนการสอนนันจาํเป็นตอ้งใชเ้ครืองมือสือสารในการสืบคน้ขอ้มลู ดังคาํสมัภาษณผ์ูส้อนทีว่า “ทจีริงทาง
โรงเรียนทีกฏไม่ใหน้กัเรียนพกโทรศัพทแ์ละไม่อยากใหน้ักเรียนเล่นโทรศพัทใ์นทีสาธารณะ แต่ว่าก็แลว้แต่
คณุครูประจาํรายวิชาค่ะ อย่างถา้เกิดมีกิจกรรม เกมส ์หรือการเปิดคน้หาคาํศัพทท์ีตอ้งใชโ้ทรศพัท ์ก็เป็น
ขอ้ยกเวน้เป็นกรณีไป” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์. S7,  กันยายน, ) โดยส่วนใหญ่ผู ้สอนเห็นด้วยกับการ
อนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้ครืองมือสือสารในชวัโมงเรียนภาษาจีนได ้เนืองจากเห็นว่าการใชแ้อปพลิเค
ชนัช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนันสามารถทาํใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการสืบคน้ข้อมูล
ต่าง ๆ และด้วยรูปแบบสือของแอปพลิเคชันนันออกแบบมาอย่างสร ้างสรรค์ ทําให้ผู้เรียนเกิดความ
สนุกสนานในการเรียน ลดความเบือหน่าย เขา้ใจเนือหาภาษาจีนไดง่้ายขึน และกรณีผู้เรียนทีเรียนไม่ทนั
หรือไม่เขา้ใจบทเรียนยงัสามารถทบทวนดว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชนัไดอี้กดว้ย ดงัผลสมัภาษณข์องผูส้อน 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์. S2,  กันยายน, ) ทีกล่าว่า “ดีค่ะ สะดวกดี นักเรียนก็สนใจดีทาํใหค้าบเรียนการ
สอนไม่น่าเบือ สมมตุิเราสอนเองบนกระดานแลว้นกัเรียนเขียนตาม มนัน่าเบือ แต่ถา้นกัเรียนเปิดแอปพลิเค
ชนัมนัน่าสนใจไง สนุกมากกว่ามีเสียงดว้ย มีรูปแบบประโยคตัวอย่างดว้ย นกัเรียนสนกุ สนใจมากกว่าเดิม”

เมือวิเคราะหถ์ึงผลการศึกษาดังกล่าวนนัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กนกพร ศรีญานลกัษณ ์( ) ศึกษา
เรืองราวการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูภ้าษาจีนด้วยตนเองของนิสิตคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา ทีพบว่า รูปแบบการใชสื้อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูภ้าษาจีน
ดว้ยตนเองทีเหมาะสมควรเป็นการใชสื้อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสือเสริมจากการเรียนในหอ้งเรียนโดย
ครูผูส้อนเป็นผูแ้นะนาํสือเทคโนโลยีสารสนเทศทีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน เพือใหผู้เ้รียน
สามารถใชส้ือเทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพสงู 



 
 

. ดา้นปัญหาทีพบเจอในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน พบปัญหาดังนี ผูเ้รียนมีความถนัด
ดา้นภาษาจีนต่างกัน ผูเ้รียนบางส่วนไม่เห็นถึงความสาํคญัของการเรียนภาษาจีน ซึงเป็นผลมาจากการที
นักเรียนไม่ไดต้อ้งการเรียนภาษาจีนมาตังแต่ตน้ ดังปรากฏในบทสมัภาษณผ์ูส้อน (ผูใ้หส้มัภาษณ.์ S4, 26 

กนัยายน, ) ทีกล่าวว่า “เพราะเด็กทีนีไม่อยากขึนหอ้งสายวิทย ์และก็ไม่อยากอยู่หอ้งทา้ยก็เลยเลือก
มาเรียนสายภาษา แต่บางคนก็ชอบภาษาโดยตรง” ส่งผลใหผู้เ้รียนไม่มีความสนใจในการเรียนภาษาจีน
เท่าทีควร ในกรณีนีผูส้อนไดจ้ดัหาสือเพือเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนทีผูเ้รียนมีความสนใจ เช่น การให้
ผูเ้รียนไดด้ซูีรียจี์นและฟังเพลงจีน ผลการสาํรวจผลดงักล่าวนัน สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จินตนา วิเศษ
จินดา และสมพงษ์ จิตระดบั ( ) ทีศึกษาแนวทางการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่า การใชสื้อเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอนและใช ้ข่าว บคุคล ภาพยนตร ์
เพลง ซีรีย ์ทีกาํลงัเป็นทีสนใจในกลุ่มผูเ้รียนระดับชันมาใชใ้นสือการเรียนการสอนจะทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
เนือหาทีสอนไดง่้ายขึน นอกจากนียังพบปัญหาทีก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนดา้นแอป
พลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีนคือ ผูเ้รียนบางส่วนไม่มีเครืองมือสือสาร โดยผูส้อนมีวิธีการแกไ้ขคือให้
ศึกษากับผูเ้รียนคนอืนในชันเรียน และในกรณีทีโรงเรียนไม่มีระบบ ไวไฟ (Wi-Fi)  บริการนักเรียน หรือ
นักเรียนบางส่วนไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว วิธีการแก้ไขปัญหานีคือ ให้ผู้เ รียนคนอืนในชันเรียนทีมี
อินเทอรเ์น็ตส่วนตัวแชรอิ์นเทอรเ์น็ตผ่านระบบฮอตสปอต (Hotspot) ซึงปัญหาเหล่านีส่งผลใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อน และปัญหาเรืองผูเ้รียนมกัใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพือความ
บันเทิงเพือความสนุกสนานมากกว่าการใช้งานทีเกียวขอ้งกับเนือหาบทเรียนผูส้อนจึงจาํเป็นต้องเดิน
ตรวจสอบการใชง้านโทรศัพทม์ือถือในระหว่างการสอนซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริยาภรณ ์นวลภูมี
วรรณ ( ) ไดศ้กึษาเรืองพฤติกรรมการใชโ้ทรศัพทม์ือถือของนักเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที  โรงเรียนนา
กระแซงศึกษา จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทม์ากทีสดุ คือ การใชโ้ทรศพัทม์ือถือเพือ
ฟังเพลง ดูคลิป เล่นเกมส์ ฯลฯ และการใช้โทรศัพท์มือถือเพือเล่น Social Network เช่น Facebook , 

Twitter , Instagram , Line , What’s app ฯลฯ การใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพือ Chat พดูคยุกบัเพือน แฟน ฯลฯ 

การใชโ้ทรศพัทม์ือถือเพือโหลดแอปมาเลน่คลายเครียด พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทม์ือถือทีนอ้ยทสีดุคือ การ
ใชโ้ทรศัพทม์ือถือในการ รบั-ส่ง Email และการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพือส่งขอ้ความ SMS MMS โดยมากแลว้
กลุ่มตัวอย่างมักใช้โทรศัพท์มือถือเพือความบันเทิง เพือความสนุกสนานมากกว่าทีจะนาํไปทาํให้เกิด
ประโยชนท์ีแทจ้ริง จากผลสาํรวจดงักล่าว พบว่า ผูส้อนไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาการจัดการ
เรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มทีสอดคลอ้งกับช่วงชีวิตวิถีใหม่ใหเ้อืออาํนวยต่อการจัดการเรียนการสอนดังนัน 

ครูผูส้อนมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนปรับปรุงระบบไวไฟ (Wi-Fi) ใหมี้ความเสถียรภาพต่อการใชง้านของ
ผูเ้รียน และสถานศึกษาควรเตรียมความพรอ้มดว้ยวัสดอุุปกรณส์าํหรบัการเรียนการสอนทีตอ้งเขา้ถึงแอป
พลิเคชัน และช่องทางการเรียนรูต้่าง ๆ ทีเป็นส่วนหนึงของกิจกรรมการเรียนการสอน ดังปรากฏในผล
สมัภาษณผ์ูส้อน (ผูใ้หส้มัภาษณ.์ S3,  กนัยายน, ) ทีกล่าวว่า “การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียน



 
 

ภาษาจีนมนัก็สะดวกดีนะครบัแต่มันติดอยู่คือปัญหาระบบอินเทอรเ์น็ตของแต่ละโรงเรียน นกัเรียนบางคน
เขาก็เสียค่าใช้จ่ายในการใช้เน็ต บางคนก็ยังไม่มี ถามว่าดีไหม? มันก็ดี แต่มันจะติดตรงทีพวกปัญหา
อปุกรณท์ีจะตอ้งใหน้กัเรียนใชเ้พราะบางคนโทรศพัทย์งัไม่มีจะมีครบั มนัก็ตอ้งพฒันาต่อครบั” 

 
บทสรุป 

ผลการสาํรวจพฤติกรรมการเรียนรู ้ภาษาจีนของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวัดสโุขทัย จาํนวน 409 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 
16–17 ปี ซึงกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัชันมัธยมศึกษาปีที 4 และระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 5 ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีน พบว่า ผูเ้รียนทีไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัเพือการ
เรียนรูภ้าษาจีนมีจาํนวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.39 และผู้เรียนทีเคยใชแ้อปพลิเคชันเพือการเรียนรู ้
ภาษาจีนมีจาํนวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.61 ซึงผูท้ีเคยใชแ้อปพลิเคชันส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชันเพือ
การเรียนรูภ้าษาจีนน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 54.70 โดยสมารต์โฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที
ผูเ้รียนเลือกใช้เพือการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีนเป็นลาํดับสูงสุด คิดเป็นรอ้ยละ 

71.23 ระบบปฏิบติัการของอุปกรณที์ผูเ้รียนเขา้ใชแ้อปพลิเคชันมากทีสุด คือระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์

(Android) คิดเป็นรอ้ยละ 71.32 แอปพลิเคชนัส่วนใหญ่ทีนกัเรียนเลือกใชม้ีวตัถุประสงคเ์พือการศึกษา คิด
เป็นรอ้ยละ 64.77 ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีผูเ้รียนเข้าใช้แอปพลิเคชันมี 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงเวลาที 1 คือ 

08.01-12.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 28.39 ช่วงเวลาที 2 คือ 16.01-20.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 26.45 ช่วงเวลาที 

3 คือ 12.01–16.00 คิดเป็นรอ้ยละ 24.52 ความถีในการเขา้ใชแ้อปพลิเคชันเพือการเรียนรูภ้าษาจีนส่วน
ใหญ่ คือเขา้ใชง้านตาํกว่า 1 ชวัโมง/วัน คิดเป็นรอ้ยละ 52.99 และรองลงมาคือ เขา้ใชง้าน 1-3 ชวัโมง/วัน 

คิดเป็นรอ้ยละ 45.30  

ขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ผูส้อนภาษาจีนของโรงเรียนในสงักัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวัดสุโขทยั พบว่า ดา้นการสนบัสนุนการใชแ้อปพลิเคชนัเพือการเรียนรูภ้าษาจีนมี
การบริการจัดกิจกรรมเพือส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและแอปพลิเคชันสาํหรบัผูเ้รียนใหบ้รรลุผลอย่างมี
คณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิงการปรบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในช่วงชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ทีมีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตงัแต่เดือนมกราคม 2563 ซึงส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ภาคการศึกษาที 2/2562 จนถึงภาคการศกึษาที 1/2563 นอกจากนีผูส้อนยงัมีการแนะนาํแอปพลิเคชนัและ
ช่องทางการเรียนรูภ้าษาจีนต่าง ๆ เพือการเรียนรูภ้าษาจีนแก่ผูเ้รียนเพือเป็นช่องทางการเรียนรูท้งันอกและ
ในเวลาเรียน เช่น การแนะนาํช่องยูทูป (YouTube) แอปพลิเคชันเพือการศึกษาภาษาจีน (Pleco, แปล
อังกฤษ-จีน, Super Chinese, , Google Translate) และเว็บไซต์สืบค้นข้อมูล (Google) นักเรียน
บางส่วนมีการสืบคน้ช่องทางสาํหรบัเรียนรูภ้าษาจีนดว้ยตนเอง เช่น ยูทูป (YouTube) เพจสอนภาษาจีน
ต่าง ๆ ในเฟชบุ๊ค (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) สาํหรบัการติดต่อสือสารหรือประสานงาน



 
 

ระหว่างครูกับนัก เ รียน  พบว่า มีการ ติด ต่อและประสานงานผ่าน  กูเกิลฟอร์ม  (Google From)  

เฟชบุ๊ค (Facebook) ไลน ์(Line) และกูเกิลคลาสรูม (Google classroom) ทงันีโรงเรียนบางส่วนไม่มีการ
ใชแ้อปพลิเคชันในการติดต่อสือสารหรือประสานงานระหว่างครูกับนักเรียนเนืองจากฐานะทางครอบครวั
ของนกัเรียนบางส่วนไม่มีความพรอ้มทางดา้นทนุทรพัย ์

ดา้นการจดัการเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนทีเปิดการเรียนการสอนภาษาจีนโรงเรียนใน
สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ต่อการใช้แอปพลิเคชันในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีน พบว่า โรงเรียนยงัมีกฎหา้มไม่ใหน้กัเรียนใชเ้ครืองมอืสือสารในเวลาเรียนแต่
ในบางรายวิชามีการสนบัสนุนการใชเ้ครืองมือสือสาร ในกรณีทีกิจกรรมการเรียนการสอนนนัจาํเป็นตอ้งใช้
เครืองมือสือสารในการสืบค้นข้อมูล ในปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่ยังมีขอ้จาํกัดในดา้นการบริการระบบ 

Wi-Fi ของโรงเรียน รองลงมาโรงเรียนบางส่วนทีมีการติดตงัระบบ Wi-Fi แลว้ และโรงเรียนส่วนนอ้ยเท่านนั
ทีการบรกิาร Wi-Fi มีความเสถียรภาพเพือการใชง้านของนกัเรียน  

ดา้นปัญหาทีพบในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนสามารถสรุปไดด้ังนี ผูเ้รียนมีความถนดัดา้น
ภาษาจีนแตกต่างกนั ผูเ้รียนไม่เห็นถึงความสาํคญัของการเรียนภาษาจีน สง่ผลใหผู้เ้รียนไม่มีความสนใจใน
การเรียนภาษาจีนเท่าทีควร ในกรณีนีผูส้อนไดจ้ดัหาสือเพือเสรมิการเรียนการสอนภาษาจีนทีผูเ้รียนมีความ
สนใจ เช่น การใหผู้เ้รียนดูซีรียจ์ีน และฟังเพลงจีน นอกจากนียังพบปัญหาทีก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการ
จัดการเรียนการสอนดา้นแอปพลิเคชันเพือการเรียนภาษาจีนคือ ผู้เรียนบางส่วนไม่มีเครืองมือสือสาร
เนืองจากฐานะทางครอบครวัไม่มีความพรอ้มในการสนับสนุน โดยผูส้อนแกไ้ขปัญหาดว้ยการใหศึ้กษากับ
ผูเ้รียนคนอืนในชันเรียน และในกรณีทีโรงเรียนไม่มีระบบ Wi-Fi บริการนกัเรียน หรือนักเรียนบางส่วนไม่มี
อินเทอรเ์น็ตส่วนตัว ผูส้อนแก้ไขปัญหาดว้ยการใหผู้ ้เรียนคนอืนในชันเรียนทีมีอินเทอรเ์น็ตส่วนตัวแชร์
อินเทอรเ์น็ตผ่านระบบฮอตสปอต (Hotspot) ใหค้นทีไม่มีอินเทอรเ์น็ตส่วนตวั ซึงปัญหาเหล่านสี่งผลใหเ้กิด
ความล่าชา้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อน 

 ดา้นความคิดเห็นของผูส้อนต่อการอนุญาตใหผู้เ้รียนใชเ้ครืองมือสือสารในชวัโมงเรียนภาษาจีน 

พบว่า ผู้สอนเห็นด้วยกับการอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถใช้เครืองมือสือสารในชัวโมงเรียนภาษาจีนได้ 
เนืองจากเห็นว่าการใชแ้อปพลิเคชันช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนันสามารถทาํใหเ้กิดความ
สะดวก รวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ และด้วยรูปแบบสือของแอปพลิเคชันนันออกแบบมาอย่าง
สรา้งสรรคท์าํใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน ลดความเบือหน่าย เขา้ใจเนือหาภาษาจีนไดง้่าย
ขึน และในกรณีผูเ้รียนทีเรียนไม่ทนัหรือไม่เขา้ใจบทเรียนยังสามารถทบทวนดว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชนัได้
อีกดว้ย  

ดา้นแนวคิดของผูส้อนต่อแนวทางการพัฒนาการจดัการเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มทีเอืออาํนวยต่อ
การจัดการเรียนการสอน พบว่าครูผู้สอนมีความต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงระบบ Wi-Fi ให้มีความ



 
 

เสถียรภาพต่อการใชง้านของผูเ้รียน และการเตรียมความพรอ้มดา้นวสัดอุปุกรณส์าํหรบัการเรียนการสอนที
ตอ้งเขา้ถึงแอปพลิเคชนัและช่องทางการเรียนรูต้่าง ๆ ทีเป็นสว่นหนงึของกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันสาํหรบัการเรียนรูภ้าษาจีน จากผลการวิจยัพบว่าผูเ้รียนยงัมี
พฤติกรรมการเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัภาษาจีนค่อนขา้งนอ้ย ดงันนัผูส้อนภาษาจีนอาจกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชแ้อป
พลิเคชนัต่าง ๆ เพือสง่เสริมใหเ้กิดการเรียนรูภ้าษาจีนผ่านช่องทางทีหลากหลายมากขึน 

2. ดา้นครูผูส้อน จากผลการวิจัยพบว่าผูเ้รียนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกียวกับความสาํคัญของ
การเรียนภาษาจีน สง่ผลใหค้วามใฝ่เรียนภาษาจีนค่อนขา้งนอ้ย ดงันนัผูว้ิจยัเห็นว่าผูส้อนควรใหค้วามรูด้า้น
ประโยชน์ของการเรียนภาษาจีนผ่านสือสารสนเทศต่าง ๆ เพือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักถึง
ความสาํคญัของการเรียนภาษาจีน 

3. ดา้นหลกัสตูรการศึกษา จากผลการวิจยัพบว่าผูเ้รียนใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรบัการเรียนรูภ้าษาจีน
ค่อนขา้งนอ้ย ซงึผูว้ิจยัเสนอใหม้ีการสรา้งหรือพัฒนาแอปพลิเคชนัสาํหรบัการเรียนรูภ้าษาจีนทีมีมาตรฐาน
เดียวกนัทวัประเทศ อนัจะสง่ผลดีต่อระบบการศึกษาภาษาจีนในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะในการ ทาํวิจัยครังต่อไป 

1. ควรมีการสาํรวจประเภทและรายละเอียดเกียวกับแอปพลิเคชันในการเรียนรูภ้าษาจีน ในพืนที
อืน ๆ ใหม้ีความละเอียดและชดัเจนมากยิงขึน เพือใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันของผูเ้รียนใน
สภาพแวดลอ้มทีแตกต่างกนั 

2. ควรทาํการวิจัยในชันเรียนเกียวกับการใช้แอปพลิเคชันในการจัดการเรียนการสอนเพือให้
สามารถพฒันารูปแบบและกลวิธีในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

A research study on the model of the supply chain (supply chain) between buyers. (Durian 

product processing operator) and seller (Durian farmer) in Thailand Objective 1. To study the 

problem of durian supply chain (supply chain) between buyers (Durian product processing 

operator) and seller (durian farmer) in Thailand 2. To study the factors related to the supply chain 

of durian between buyers. (Durian product processing operators) and sellers (durian growers) in 

Thailand 3. To create a supply chain (Supply chain) between buyers. (Durian product processing 

operator) and seller (Durian farmer) in Thailand. By this research is a combination of research 

(Mixed-Methodology Research) consists of quantitative research. (Quantitative Research) and 

Qualitative Research, it was found that the critical components of this research were Durian 

farmers cost is divided into six parts as follows: 1) General information about farmers 2) Durian 

cultivation preparation 3) Durian cultivation 4) Pest control 5) Durian harvest 6) Transportation and 

Distribution Information of durian processing entrepreneurs for durian product processing 

operators are divided into six parts as follows: 1) Cost of production of durian processed products 

2) Cost of delivery of durian processed products to customers 3) Export prices Durian 4) Durian 

purchase price of other durian processing operators 5) Durian production cost and transport cost 

of farmers 6) Durian quantity And distance between farmer areas And entrepreneurs processing 

durian products Using the pattern for durian product processing operators can analyze the 

purchase price of fresh durian to be competitive in the market. 

Keyword; Supply chain, Converter, Farmers, Durian 
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โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย 
the causal factor model affecting the success of Thai herbal business 

 
ปราณี สายทอง1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรืองโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย มี
วตัถุประสงค1์.เพือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มทีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จของธุรกิจสมนุไพรไทย
2.เพือศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความสาํเร็จของธุรกิจสมนุไพรไทย 3.เพือพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีมี
ผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทยในการวิจัยครงันีมีวิธีดาํเนินการวิจัย 2 แนวทางร่วมกัน ซึง
สนับสนุนซึงกันและกัน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพือใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก และ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาทีช่วยเสริมใหก้ารวิจัยเชิงคณุภาพ สมบูรณ์
ยิงขึน ทังนีวัตถุประสงค์หลักของการกําหนดการดาํเนินการวิธีวิจัยก็คือเพือให้ได้มาซึงข้อค้นพบทีมี
ประสิทธิภาพสูงสดุจากการวิจัย โดยพบว่าองคป์ระกอบของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีผลต่อความสาํเร็จ
ของธุรกิจสมนุไพรไทย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธร์ะดบัองคก์ร ดา้นห่วงโซ่คณุค่า 

ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ และดา้นประสิทธิผลการซือสินคา้ โดยสามารถนาํไปใช้
เป็นขอ้มลูในการประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายในการแกไ้ขปัญหา และนาํไปพฒันาปรบัปรุงการ
จัดการธุรกิจสมุนไพรในประเทศไทย อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพทีสอดคลอ้งกับการเปลียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศตามนโยบายและเป้าหมายต่อไป 

คาํสาํคญั; ความสาํเร็จ, ธุรกจิสมนุไพรไทย, โมเดล 

 

Abstract 
A research study on the causal factor model affecting the success of Thai herbal business. 

Objectives 1. To study the direct and indirect influences affecting the success of the Thai herbal 

business. 2. To study the factors related to the success of the Thai herbal business. 3. To develop 

a model of causal factors affecting the success of Thai herbal business. In this research, two 

research methods were carried out. Which supports each other is qualitative research to get in-

depth information and quantitative research It is a study that enhances qualitative research. More 

complete the main objective of defining research methodologies is to obtain the most effective 

findings from the research. It was found that the components of the causal factor model affecting 
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the success of the Thai herbal business. It consists of 5 components: corporate strategy Value 

Chain Value Recognition Buying Behavior And the effectiveness of purchasing products It can be 

used as information in consideration and formulation of problem-solving policies. And used to 

develop and improve the management of the herb business in Thailand This will affect efficiency 

in line with economic changes. And the society of the country according to the policies and goals 

in the future. 

Keywords; Success, Thai Herbs Business, Model 

 
ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 
 สมุนไพรของไทยนับได้ว่าค่อนขา้งมีศักยภาพทังในดา้นของการเป็นแหล่งผลิตทีสาํคัญ ความ
หลากหลายของชนิดสมุนไพรและการนาํไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพือแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ยารกัษาโรค เครืองสาํอาง อาหารเสริมเพือสุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้
สมุนไพรเพือทดแทนการใช้สารสังเคราะห์ทางเคมีทีมากขึน รวมไปถึงแรงหนุนจากการขยายตัวของ
อตุสาหกรรมเกียว เนืองกบัผลิตภณัฑส์มุนไพร เช่น การใชเ้ป็นยารกัษาโรคและอาหารเสริมสาํหรบัแพทย์
ทางเลือก หรือนาํมันหอมระเหยและลูกประคบในธุรกิจสปาเป็นตน้ ส่งผลใหค้วามตอ้งการพืชสมุนไพร
ภายในประเทศยงัขยายตัวไดอ้ย่างต่อเนือง ดงัจะเห็นไดจ้ากเดิมทีเคยมีมลูค่าตลาดเพียง ,  ลา้นบาท 

ในปี  และคาดว่าจะเพิมขึนเป็น ,  ลา้นบาท ในสินปี  หรือคิดเป็นการเติบโตเฉลียไม่ตาํกว่า
ปีละ . % สาํหรบัตลาดในประเทศ ภาพรวมการผลิตและจาํหน่ายผลิตภัณฑจ์ากสมุนไพรในประเทศปี 

 ยงัคงเติบโตไดด้ี โดยคาดว่าผลิตภณัฑใ์นกลุม่ เครืองดืมและผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารจากสมนุไพรจะมี
มูลค่าตลาด .  หมืน ลา้นบาท เติบโต . % ส่วนยารกัษาโรคจากสมุนไพรมีมูลค่าตลาด .  พันลา้น
บาท เติบโต . % โดยปัจจยับวกทีทาํใหก้ลุ่มอตุสาหกรรมดงักล่าว ยงัขยายตัวไดย้ังคงมาจากกระแสการ
รกัสขุภาพ และการใชผ้ลิตภณัฑท์ีมาจากธรรมชาติมากขึน โดยทีกลุ่มเครืองดืมจะเติบโตไดด้ีในผลิตภณัฑ ์

ประเภทเครืองดืมสมุนไพร โดยเฉพาะรงันก ซุปไก่สกัด และนาํทีสกัดจากสมุนไพรต่างๆ อีกทังมีแรงหนุน
จากการมอบเป็นของขวัญตามเทศกาลต่างๆ ส่วนผลิตภัณฑย์ารักษาโรคจะเติบโตไดเ้ฉพาะผลิตภัณฑท์ี
ได้รับมาตรฐาน รวมถึงได้รับความนิยมและการยอมรับจากผู้บริโภคและแพทย์ ซึงส่วนใหญ่จะเป็น
ผลิตภัณฑก์ลุ่มยาแกไ้อ แก้ไข ้และแก้แพจ้าํพวกผดผืน คนั ซึงหาซือไดง้่ายตามรา้นขายยาแผนไทยและ
แผนปัจจุบนั สาํหรบัผลิตภัณฑใ์นกลุ่มเครืองสาํอางและรกัษาผิวกว่า % ใช ้วัตถุดิบจากสมุนไพรเป็น
ส่วนประกอบ ในช่วง  เดือนแรกของปี  มีปริมาณการจาํหน่ายอยู่ที .  แสนตัน ขยายตัวได ้ . % 

เมือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปี  แต่ในแง่ของมลูค่าตลาดกลบัอยู่ที .  หมืนลา้นบาท ลดลง . % จาก
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทงันเีป็นผลจากการแข่งขนัดา้นราคาทีรุนแรง 



จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ระบุว่า ปัจจุบนัมูลค่าการ
สง่ออกสมนุไพรไทยอยู่ในหลกัแสนลา้นบาท โดยสมนุไพรไทยในกลุม่อาหารเสรมิมีมลูค่าการใชแ้ละส่งออก
รวมกว่า ,  ลา้นบาท ขณะทีกลุ่มสปาและผลิตภณัฑม์ีมลูค่าประมาณ ,  ลา้นบาท และกลุ่มยา
แผนโบราณตามภูมปัิญญาการแพทยแ์ผนไทยมีมลูค่าประมาณ ,  ลา้นบาท ทงัยงัมีสมนุไพรกลุม่สาร
สกดั กลุม่ทใีชใ้นอาหารสตัวแ์ละกลุ่มทีใชใ้นการป้องกนักาํจดัศัตรูพืชอีกดว้ย ซงึถือว่าเป็นตัวเลขทีน่าสนใจ 

ในขณะทีกรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสขุ พยายามดาํเนินการ 
แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสมนุไพรไทย : สมนุไพรไทย-สินคา้โลก พ.ศ. -  มุ่งการพฒันาสมนุไพร
ไทยสู่ผลิตภัณฑ์สร ้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือทีรู ้จักกันในชือ Thailand Champion 

Herbal Products : TCHP พรอ้มกับผลักดันสมุนไพร  ชนิดไดแ้ก่ กวาวเครือขาว กระชายดาํ ลูกประคบ 

ไพล และบวับก โดยหวงัใหก้ารมีการใชส้มนุไพรไทยเหล่านีอย่างแพร่หลายทงัในประเทศและต่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีความพยายามในการส่งเสริมใหส้มนุไพรไทยต่อสูไ้ดท้ังในตลาดอาเซียน และ
ตลาดโลก แต่ดูเหมือนว่าอุปสรรคต่อการเขา้สู่ตลาดของสมุนไพรไทยยังหนักหนาสาหัสอยู่ เพราะแมว้่า
ตวัเลขยอดการสง่ออกสมนุไพรไทยจะขยบัขึน แต่หากเทียบกบัประเทศเพือนบา้นอืนๆแลว้ อตัราการเติบโต
ในตลาดสมุนไพรของไทยยังไม่สามารถสู้กับประเทศเพือนบา้นได้ทังสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย โดยเฉพาะ
สิงคโปรท์ีแม้จะเสียเปรียบด้านความหลากหลายทางธรรมชาติ แต่ด้วยความสามารถในการพัฒนา
มาตรฐานต่างๆ ทาํใหสิ้งคโปรไ์ดร้บัการยอมรบัจากทัวโลกดา้นรบัรองผลิตภณัฑส์มนุไพร จนสามารถครอง
แชมป์ในภูมิภาคไปดว้ย ในขณะทีมาเลเซียเองสามารถพฒันาโรงงานแปรรูปสมนุไพรมีศักยภาพ ดว้ยการ
นาํเขา้วัตถุดิบราคาถูกจากจีนมาแปรรูปจนมียอดส่งออกตามสิงคโปรม์าติด ๆ ยังไม่นับรวมเวียดนามที
ขณะนีก็เริมมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วแต่ยังถือไดว้่าแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑจ์ากสมุนไพร
ยังคงมีแนวโนม้พอใช ้โดยปัจจัยหนุนหลักมาจากการขยายตัวตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีใส่ใจสุขภาพ 

และมุ่งเนน้ใชผ้ลิตภณัฑธ์รรมชาติมากขึน อีกทงัแรงหนุนจากธุรกิจเกียวเนือง และโครงสรา้งประชากรและ
สงัคมทีเปลียนแปลงไป ทงัสงัคมผูส้งูอายุ กระแสค่านิยม รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครฐัในการเขา้ถึงยา
สมนุไพร ซจึะส่งผลใหธุ้รกิจขยายตัวมากขึน ส่วนหนึงสะทอ้นจากประมาณการมลูค่ายอดขายผลิตภัณฑ์
ยาและอาหารจากสมุนไพรทีคาดว่าในปี 2559 จะมีมูลค่าตลาดรวมกันกว่า 3.5 หมืนลา้นบาท เติบโต 

7.2% โดยผลิตภณัฑอ์าหารจะยงัคงมีแนวโน้มเติบโตไดดี้มีมลูค่าตลาด 2.88 หมืนลา้นบาท เติบโต 7.4% 

โดยเฉพาะเครืองดืมสมนุไพรและบาํรุงกาํลงั ส่วนผลิตภณัฑย์ารกัษาโรคจากสมุนไพรมีมูลค่าตลาด 6.23 

พนัลา้นบาท ขยายตัว 6.4% เติบโตไดด้ีในกลุ่มยาแกไ้อ แกไ้ข ้แกแ้พ ้และกลุ่มยาทาแกป้วดต่างๆ ทงันีการ
เติบโตของธุรกิจในระยะถดัไปอาจชะลอลง สว่นหนึงเป็นเพราะฐานทีใหญ่ขึน และอีกสว่นหนงึทีเป็นปัญหา
สาํคัญคือ การควบคุมคุณภาพทังขันตอนการผลิตและสมุนไพรทีเป็นวัตถุดิบ โดยเฉพาะการผลิตแบบ
ครวัเรือน ซึงทาํใหไ้ม่ไดร้บัรองจาก อย. ทีมีกระบวนการทียุ่งยากและใชเ้วลาค่อนขา้งนาน จึงส่งผลลบต่อ
การยอมรบัผลิตภณัฑจ์ากผูบ้รโิภคและการสงัจ่ายยาจากแพทยแ์ผนปัจจบุนัได ้



ศนูยวิ์จยักสิกรไทยประเมินว่า ในปี 2562 ตลาดสมนุไพรทีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑใ์น
อตุสาหกรรมต่อเนืองจะมีมูลค่าไม่ตาํกว่า 18,200 ลา้นบาท และน่าจะมีโอกาสพุ่งไปสู่ระดบั 20,000 ลา้น
บาท ได้ภายในปี 2563 โดยมีปัจจัยหนุนจากเทรนด์การบริโภคของคนรุ่นใหม่ทีนิยมใช้สมุนไพรเป็น
ทางเลือก ในการดูแลสขุภาพ และนโยบายส่งเสริมการใชส้มุนไพรของรฐั ไดม้ีการส่งเสริมใหโ้รงพยาบาล/

สถาน พยาบาลใชส้มุนไพรทดแทนการนาํเขา้ยาแผนปัจจุบัน ทังนี ตลาดรองรบัทีมีความตอ้งการสูงใน
ระยะ ขา้งหนา้ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจดา้นการแพทยแ์ละความงาม รวมถึงกลุ่มนักท่องเทียวและตลาดส่งออก  

โดยศนูยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า ขมินชัน คือหนึงในกลุ่มสมนุไพร Product Champion ของไทยทีมีศกัยภาพ 

ในการต่อยอดเชิงพาณิชย ์โดยเฉพาะความต้องการเพือใชป้ระโยชนด์า้นสุขภาพและการแพทย ์ซึงเป็น 

โอกาสทางการตลาดใหก้ับผูผ้ลิตผลิตภัณฑส์มุนไพรจากขมินชันในรูปแบบออรแ์กนิค หรือสารสกัดที ได้
มาตรฐานรับรองด้านความปลอดภัย โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ กลุ่มธุรกิจอาหารเสริม ยาและ
โรงพยาบาล นอกเหนือจากเดิมทีนิยมใชใ้นธุรกิจผลิตอาหารและเครืองสาํอาง  แมว่้าจะมีโอกาสทาง
การตลาด แต่ความทา้ทายในธุรกิจทีสาํคญัคือ ความเชือถือของผูบ้ริโภคทีมีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร หรือ
ผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องมีการควบคุมการผลิตใหไ้ด้คุณภาพและมาตรฐาน เพียงพอทีจะสรา้งความ
เชือมนัใหก้บัผูบ้รโิภค ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหเ้ท่าทนั เทรนดก์ารบริโภคของตลาด 

สาํหรบัตลาดสมนุไพรไทย มลูค่าตลาด ปี 62 มลูค่าไม่ตาํกว่า 18,200 ลา้นบาท ลปีั 63 มีโอกาสสงู
ถึง 20,000 ลา้นบาท โดยสมนุไพรถือเป็นดาวเด่นในแวดวงธุรกิจเพือสขุภาพและความงาม ซงึในระยะหลงั
สามารถพัฒนาไป สู่ผลิตภัณฑท์ีหลากหลายมากขึน ปัจจุบนัการผลิตสมนุไพรในไทย ส่วนใหญ่เนน้การ
ผลิตเพอืบริโภคในประเทศ เป็นหลกั โดยมีผูผ้ลิตทีสาํคัญคือ กลุม่เกษตรกร วิสาหกิจชมุชน (ทงัในลกัษณะ
การปลูกเพือจาํหน่ายทวัไปและ การปลูกแบบ Contract Farming ใหก้ับกลุ่มธุรกิจต่อเนืองทีใชส้มนุไพร) 
และมีสมนุไพรบางสว่นทีนาํเขา้มาจาก ต่างประเทศ เช่น จีน อินเดีย เป็นตน้ ส่วนใหญ่จะเป็นวัตถุดิบและ
สารสกัดสมนุไพรทีไดร้บัความนิยมในประเทศนนั ๆ และไม่สามารถผลิตในไทยได ้เพือนาํมาใชเ้ป็นสารตงั
ตน้ในการทาํผลิตภัณฑส์มุนไพร) เมือพิจารณาถึงห่วงโซ่การผลิต จะพบว่าผูป้ระกอบการ SME ไทย จะ
กระจุกตัวอยู่ในผลิตภัณฑต์น้นาํ และกลางนาํมากทีสุด กล่าวคือ เป็นการผลิตสมุนไพรสด หรือหากเป็น
สมนุไพรแปรรูป ก็จะมีนวตักรรมทีไม่สงูมาก เช่น บด อดัเม็ด/แคปซูล มลูค่าทีเกิดขึนจากผลิตภณัฑจึ์งไม่สงู
นัก ในขณะทีผู้ประกอบการรายใหญ่ทีมีความได้เปรียบ ด้านเงินทุนและเทคโนโลยี จะเน้นทาํตลาด
ผลิตภณัฑก์ลางนาํขึนไป เนน้นวัตกรรมขนัสงูขึนมาอีกระดับ เช่น การผลิตสมนุไพรออรแ์กนิคแปรรูป สาร
สกดัเขม้ขน้ ซึงสามารถสรา้งมลูค่าเพิมไดม้ากขึนทงันี การผลิตในประเทศมีตลาดรองรบัทีสาํคัญคือ กลุ่ม
ธุรกิจต่อเนืองขนาดกลางขึนไป อาทิ กลุ่มโรงงาน แปรรูปสมุนไพร โรงงานผลิตในอตุสาหกรรมอาหารและ
ยา ผลิตภัณฑเ์ครืองสาํอางและสปา ในลกัษณะการซือขายแบบ B2B คิดเป็นสัดส่วนมากกว่ารอ้ยละ  

ของการผลิตทงัหมด และอีกกลุ่มหนึงคือ ลกูคา้รายย่อย/ทอ้งถินระดับจงัหวัด ในลกัษณะการซือขายแบบ 

B2C 



ห่วงโซ่อปุทานในธุรกิจสมนุไพรของไทย และความทา้ทายของผูป้ระกอบการในธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า ในระยะขา้งหนา้ธุรกิจ สมนุไพรยงัมีโอกาสเติบโตไดอ้ีกมาก โดยมีปัจจยั
หนุนสาํคัญ คือ เทรนดก์ารบริโภคของคนรุ่นใหม่ทีนิยมใช้สมุนไพรเป็น ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ โดย
มองว่าปลอดภัยและมาจาก ธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐทีส่งเสริมผู้มีส่วน เกียวข้องใน
อตุสาหกรรมสมนุไพร ผ่านแผนแม่บทว่าดว้ย การพฒันาสมุนไพรปี 2560-2564 (มีสมนุไพรทเีป็น Product 

Champion 4 ชนิด คือ ขมินชัน ใบบวับก ไพล กระชายดาํ) และการดาํเนินงานของกระทรวงสาธารณสขุที
ส่งเสริมใหโ้รง พยาบาลและสถานพยาบาลใชส้มนุไพรทดแทนการนาํเขา้ยา แผนปัจจุบนัมากขึน โดยการ
เพิมรายการสมุนไพรเขา้ไวใ้นบัญชียาหลักแห่งชาติ จากปัจจัยดังกล่าว ทาํให้คาดว่าในปี 2562 ตลาด
สมุนไพรทีใชเ้ป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑใ์น อุตสาหกรรมต่อเนือง (อาทิ อุตสาหกรรมเครืองสาํอาง 

ตนน้ำ 
 
 
 
 
 
• เกษตรกร  
• วิสาหกิจชุมชน  
• ผนูำเขา  
• ผรูวบรวมวัตถุดิบ  
• พอคาคนกลาง 
 
 
 
จำนวนเกษตรกร: 12,000 ราย  
พื้นท่ีเพาะปลูก: 48,000 ไร  

กลางน้ำ 
โรงงานแปรรปู/ โรงงานผลิต 

 
 
 
 
• โรงงานยาสมุนไพร 35 แหง  
• โรงงานอาหารและเครื่องดืม่ 28 แหง  
• โรงงานเครื่องสำอาง 16 แหง  
• โรงงานอาหารเสริม 7 แหง  
• โรงงานอ่ืนๆ 20 แหง 
 
(เฉพาะการผลิตในระดับอตุสาหกรรม) 

ปลายน้ำ 
 
 
 
 
 
• ผูคาสงในประเทศ  
• ผูคาปลีกในประเทศ  
• ตัวแทนจำหนาย  
• ผูสงออก  
• กลุมนักทองเที่ยว  
• ผูบริโภคทั่วไป 
 
ผลิตภัณฑ: อาหารเสริม 
เคร่ืองเทศ ผลิตภณัฑยา  
สารสกัดสมนุไพร (สำหรับผลิต

ความทาทาย  
• ผลผลิตนอยหรือมากกวาที่ตลาดตองการ  
• ขาดความรูที่ถูกตองเก่ียวกับการปลูก/การเก็บ
รักษาคณุภาพผลิตภณัฑสมุนไพร 

ความทาทาย  
• มาตรฐานการผลิตและบรรจุภัณฑที่สรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค 
• การสรางตลาดในเชิงพาณิชย  
• พัฒนาผลิตภณัฑใหม ๆ ใหเทาทนัเทรนดการบริโภคของตลาด  
• การรับรแูละเขาใจในสรรพคุณ/ การใชประโยชนของผูบริโภค 

สมุนไพรสด 
(มูลคาเพ่ิมนอย) 

สมุนไพรแปรรูป 
สารสกดัสมนุไพร
(มูลคาเพ่ิมสูง) 



อาหารเสริม ยาสมนุไพร) จะมีมลูค่าไม่ตาํกว่า 18,200 ลา้นบาท และน่าจะมีโอกาสพุ่งไปสู่ระดับ 20,000 

ลา้นบาท ไดภ้ายในปี 2563 

สาํหรบัเทรนดก์ารบริโภคสมุนไพรในระยะต่อไป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า ธุรกิจดา้นการแพทย์
และ ความงามจะมีความต้องการสินค้าสมุนไพรเพิมขึน โดยเฉพาะกลุ่มอาหารเสริมและเวชสําอาง 
นอกจากนอีีกกลุม่ตลาด ศกัยภาพทีน่าจบัตาก็คือ กลุม่นกัท่องเทียวทีเขา้มาในไทย เช่น จีน ญีปุ่ น ทีมีความ
ชืนชอบผลิตภัณฑจ์ากสมุนไพร ไทยทีมีเอกลักษณ์พืนถิน และตลาดส่งออกทีมีอัตราการบริโภคสินค้า
สมนุไพรสูง เช่น เยอรมนี ฝรงัเศส ญีปุ่ น เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑจ์ากสมนุไพรทีคาดว่าจะเป็นทีตอ้งการของ
ตลาด ไดแ้ก่ สารสกดัเขม้ขน้จากสมนุไพร เพอืใชใ้นการผลิตยาแผนโบราณ/แผนปัจจุบนั เครืองสาํอางและ
อาหารเสริม สมุนไพรออรแ์กนิคแปรรูป อาทิ พวกผงสกัด นํามันหอมระเหยจากสมุนไพร เพือใช้ใน
อุตสาหกรรมต่อเนือง เครืองดืมสมุนไพร Functional Drink เพือสุขภาพและความงาม สาํหรบัวัยทาํงาน-

ผูส้งูอาย ุทงันี เมือวิเคราะหถ์ึงกลุม่สมนุไพร Product Champion ทีภาครฐัพยายามผลกัดนัและส่งเสริมให้
เกิด การสรา้งมูลค่าเพิม ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ขมินชนั จดัเป็นสมุนไพรไทยทีมีศักยภาพและมีโอกาส
ทางการตลาดสูง ทังการปรับใช้ในธุรกิจอาหาร (จากการใช้เป็นเครืองเทศ) หรือเป็นส่วนผสมใน
เครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สปา ส่วนในระยะต่อไปคาดว่า ความต้องการขมินชันด้านสุขภาพและ
การแพทยจ์ะเพิมมากขึน 

มูลค่าตลาดโลกในกลุ่มสารสกัดจากขมินชันใน ปี -  สะทอ้นจากขอ้มูลความตอ้งการ
สารสกดัจากขมนิชนัอย่าง เคอรค์มิูน (Curcumin) ในตลาดโลกคาดว่า จะพุ่งไปอยู่ทีระดบั 300 ลา้นเหรียญ
สหรฐัฯ ไดภ้ายในปี 2566 ในขณะทีความตอ้งการในประเทศ พบว่ายอดการสัง ใชย้าจากบัญชียาหลัก
แห่งชาติ ขมินชนัถูกเบิกใชม้ากทีสุดในบรรดากลุ่มยาจากพืชสมนุไพร (ประมาณ 590,000 ครงัต่อปี) และ
ปัจจบุนัสารสกดัจากขมินชนัยังถูกขึนทะเบียน อย. สามารถใชแ้ทนยาแผนปัจจุบนัในการบรรเทาปวด จาก
โรคขอ้เสือมไดอ้ีกดว้ย ปัจจัยเหล่านี แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการขมินชันในเชิงทางแพทยเ์พือการรกัษา 

และสามารถแข่งขนัในตลาดกบัยาแผนปัจจุบนัไดม้ากขึน ซึงเป็นโอกาสทางการตลาดใหก้บัผูผ้ลิตขมินชนั 

โดยเฉพาะ ผูผ้ลิตในรูปแบบออรแ์กนิค นาํมนัหอมระเหยหรือสารสกัดจากขมินชนัทไีดม้าตรฐานรบัรองดา้น
ความปลอดภัย ซึงมีมลูค่าเพิมสงู โดยมีกลุ่มลูกคา้ทีสาํคญัคือ กลุ่มธุรกิจอาหารเสริม ยาและโรงพยาบาล 

ทังนี แมว้่าโอกาสทางการตลาดสาํหรบัผลิตภณัฑส์มนุไพรจะมีอยู่มาก แต่ความทา้ทายของผูป้ระกอบการ 
ทีสาํคัญคือ ความน่าเชือถือของผู ้บริโภคทีมีต่อผลิตภัณฑใ์นแง่มุมต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรฐานการผลิต 

คณุภาพ ความปลอดภัย ดงันนั การควบคุมการผลิตใหไ้ดค้ณุภาพและมาตรฐานเพียงพอทีจะสรา้งความ
เชือมนัใหก้บัผูบ้ริโภค/ ซพัพลายเออร ์(อาทิ การทราบแหล่งทีมา/กระบวนการผลิตทีตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

การร่วมมือกับสถาบนัวิจัยต่าง ๆ ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ)์ การตามใหเ้ท่าทันเทรนดก์ารบริโภค
ของตลาด ตลอดจนการสรา้งประสบการณท์ีดี ใหก้บัผูบ้ริโภค ผ่านการออกแบบบรรจุภณัฑ ์การสือความ



ไปยังผู้บริโภคเกียวกับการใช้ประโยชน์และบริโภคสมุนไพร ทีถูกวิธี ปลอดภัยและเห็นผล ก็น่าจะช่วย
ยกระดบัธุรกิจสมนุไพรของไทยใหเ้ป็นทียอมรบัในระดับสากลได ้

จากขอ้มูลดังกล่าวผูว้ิจัยจึงทาํการศึกษา โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ
สมนุไพรไทย ทีมีองคป์ระกอบดว้ยกนั  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธร์ะดับองคก์ร ดา้นห่วงโซ่คณุค่า ดา้นการ
รบัรูคุ้ณค่า ดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ และดา้นประสิทธิผลการซือสินคา้ ซึงการศึกษาวิจัยในครงันีจะ
นาํมาสู่แนวทางการแกปั้ญหาใหก้ับธุรกิจสมุนไพรไทย โดยเป็นประโยชนเ์พือทราบถึงสภาพปัจจุบนัของ
ธุรกิจสมุนไพรไทยว่าเป็นเช่นไร ตลอดจน ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจสมุนไพรไทยว่าเป็นเช่น 

เพือนาํข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครงันีกาํหนดนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย
กาํหนดอนาคตของธุรกิจสมนุไพรไทยทีสามารถ ทาํใหเ้กิดการปรบัตวัของธุรกิจสมนุไพรไทยและการดาํเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.เพือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มทีมีผลกระทบต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจสมนุไพรไทย 

2.เพือศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความสาํเร็จของธุรกิจสมนุไพรไทย 

3.เพือพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีมีผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจสมนุไพรไทย 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรือง โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสมนุไพรไทย ในการวิจยั
ครังนีมีวิ ธีด ําเนินการวิจัย  2 แนวทางร่วมกัน ซึงสนับสนุนซึงกันและกัน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพือใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลึก และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น
การศึกษาทีช่วยเสริมใหก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ สมบูรณ์ยิงขึน ทังนีวัตถุประสงค์หลักของการกาํหนดการ
ดาํเนินการวิธีวิจัยก็คือเพือใหไ้ดม้าซึงขอ้คน้พบทีมีประสิทธิภาพสูงสุดจากการวิจัย โดยประชากรทีใชใ้น
การวิจยัครงันีไดแ้ก่ 

.สาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เป็นเครืองมือ
สาํหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ ดังนนัการพฒันาแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก จึงอา้งอิงจากกรอบแนวคิดการวิจยั ซึง
เป็นผลลพัธท์ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบั โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีมีผลต่อความสาํเรจ็
ของธุรกิจสมนุไพรไทยทีมีองคป์ระกอบดว้ยกนั  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ระดับองคก์ร ด้านห่วงโซ่คุณค่า 

ดา้นการรบัรูค้ณุค่า ดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ และดา้นประสิทธิผลการซือสินคา้ มีกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่ม
ผูเ้ชียวชาญ และกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกจิสมนุไพรไทย จาํนวน 9-15 ท่าน 

. สาํหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูบ้รโิภค (ลกูคา้) จากธุรกิจสมนุไพรไทยทีดาํเนินการในประเทศไทย 

และกลุม่ตวัอย่าง จากจาํนวน 540 คนกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ ์ตวัแปรทีศึกษา 1 ตวัแปรต่อ



หน่วยตัวอย่างทีต้องศึกษา จํานวน 15-20 คน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน 

(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของธุรกิจสมุนไพรไทย ซึงโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีผลต่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสมนุไพรไทย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธร์ะดบัองคก์ร ดา้น
ห่วงโซ่คณุค่า ดา้นการรบัรูค้ณุค่า ดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ และดา้นประสิทธิผลการซือสินคา้ โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคจากธุรกิจสมุนไพรไทย ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
เป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) ในโมเดล และมีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) จากการ
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารไดต้ัวแปร จาํนวน  ตวัแปร 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรือง โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจสมุนไพรไทย มี

องค์ประกอบด้วย  ดา้น ได้แก่ ดา้นกลยุทธ์ระดับองค์กร ดา้นห่วงโซ่คุณค่า ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า ดา้น
พฤติกรรมการซือสินคา้ และดา้นประสิทธิผลการซือสินคา้ ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

องคป์ระกอบดา้นกลยุทธ์ระดับองคก์ร เป็นกลยุทธ์ทีมีความเป็นไปไดห้ลงัจากทีถูกกาํหนดขึนมา
จะเป็นไปตามแผนทีวางไว้หรือไม่ ผู้ประกอบการธุรกิจนันๆ จะเป็นผู ้ให้คาํตอบทีดีทีสุด การกระกอบ
การตลาดนดัก็ตอ้งกาํหนดแผน ความตอ้งการของชมุชน แหล่งทีมาของสว่นประสมทางการตลาดคือสินคา้
ทีตรงกบัความตอ้งการของ ผูบ้ริโภค การเลือกหาสถานทีๆ ใกลแ้หล่งคมนาคมทีสะดวก มีรถประจาํทางวิง
ผ่านหรือสิงอาํนวยความ สะดวกประกอบ เช่น ทีจอดรถ ช่องทางเดินจบัจ่ายใชส้อยต่างๆ เป็นตน้ สิงเหลา่นี
จะตอ้งนาํมาใชเ้พือ กาํหนดแผนแนวทางในการประกอบการธุรกิจเช่นกนั 

องคป์ระกอบดา้นห่วงโซ่แห่งคณุค่า เป็นระบบของกิจกรรมทีมีความสัมพนัธก์นั และเชือม โยงกนั 

ความเชือมโยงนี หมายถึง เมือดาํเนินกิจกรรมใด กิจกรรมหนึงไปจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนหรือประสิทธิผล
ของ กิจกรรมอืนดว้ย ความเชือมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ จึงต้องมี การเปรียบเทียบ (trade-offs) ในการ
ทาํงานของแต่ละกิจกรรม เพือใหแ้น่ใจวา่กิจกรรมโดยรวมของบริษัทจะเกิดประโยชน ์สงูสดุ เช่น หากตน้ทุน
ในการออกแบบสินคา้มีราคาสูง และ วัตถุดิบทีใชใ้นการผลิตมีราคาแพง ก็จะทาํใหต้น้ทุนหลงัการ ขาย
ลดลงดว้ย เพราะสินคา้ไดร้บัการออกแบบมาอย่างดีและ ผลิตดว้ยวตัถุดิบทีมีคณุภาพ ปัญหาทีติดตามมา
ย่อมจะ นอ้ยลงดว้ย ปัญหาจึงอยู่ทีบริษัทดว้ยว่าจะพิจารณาในเรืองการเปรียบเทียบ (trade-offs) นีอย่างไร
จึงจะ เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั และ กิจกรรมสนบัสนนุ ไดแ้ก่  

กิจกรรมหลกั (primary activities) ประกอบดว้ย กิจกรรมย่อยทีมีการดาํเนินติดต่อกันเป็นลาํดับ
อีก 5 กิจกรรม ได้แก่ 1. Inbound Logistics เป็นกิจกรรมทีเกียวข้องกับ การเลือกสรร การรับ การเก็บ 

Inputs ต่าง  ๆ ทีใช้ในการผลิต สินค้า /บริการ  กิจกรรมเหล่านีจึงรวมถึง  Raw Material, Delivery, 

Transportation, Inventory, etc. 2. Operation (manufacturing) เป็นกิจกรรมการ แปรสภาพ Inputs ต่าง 
ๆ ใหเ้ป็นสินคา้/บริการ ซึงจะรวมถึง การบาํรุงรกัษาเครืองจกัร และอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง Outbound Logistics 



หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการนาํส่ง สินคา้/บริการไปใหก้ับลูกคา้ ตงัแต่ Order Processing, 

Warehousing ไปจนถึง Transportation 3.Marketing and Sales เป็นกิจกรรมทีทาํเพือให ้สินคา้/บริการ
เป็นทีรู ้จักของลูกค้า และพยายามโน้มน้าวให้ ลูกค้าซือสินค้า/บริการ 4.Service เป็นกิจกรรมทีมี
วตัถปุระสงคเ์พือให ้ลกูคา้ใชส้ินคา้/บริการอย่างต่อเนือง ซงึจะหมายความรวมถึง การติดตงั การซ่อมบาํรุง 
บริการอะไหล่ และการรบัประกนั ต่าง ๆ 5. Support Activities ในขณะที Primary Activities มีการดาํเนิน
ไปอย่างต่อเนืองและเป็นลาํดบั 

กิจกรรมสนับสนุน (support activities) เป็นกิจกรรมทีเขา้ไปมีอิทธิพลต่อทุก Primary Activities 

ในทุกขนัตอน ดว้ยเหตุนีเราจึงเห็นว่าแต่ละ Support Activities เป็นกิจกรรมตามแนวนอนทีครอบคลุมทุก 

Primary Activities ในทกุขณะ ประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยสาํคัญ 4 กิจกรรม คือ 1. Procurement หมายถึง 
กิจกรรมการสรรหา สินทรัพยต่์าง ๆ ทีตอ้งใชใ้นแต่ละ Primary Activities ไม่ว่า จะเป็นการเลือกแหล่ง
วตัถดิุบ การเลือกวิธีการในการส่งมอบ สินคา้บรกิารแก่ลกูคา้ ฯลฯ 2. Technology Development หมายถึง 
วิทยากร (know-how) และเทคโนโลยีของอุปกรณ์เครืองมือต่าง ๆ 3. Human Resource Management 

เป็นทุกกิจกรรม ทีเกียวขอ้งกับการบริหารจัดการบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการ สรรหา ฝึกอบรม ประเมินผล 

รวมทงัการใหผ้ลตอบแทนและ รางวลั 4. Firm Infrastructure ในทีนีไม่ไดห้มายถึง อาคาร สิงก่อสรา้งใด ๆ 

ตามความหมายโดยตรงของคาํว่า Infrastructure แต่จะหมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ทีผลิตข้อมูลเพือ 

ประโยชนใ์นการตัดสินใจและการดาํเนินงานต่าง ๆ ซึงจะ รวมถึงฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน และฝ่ายกฎหมาย 

องคป์ระกอบดา้นการรบัรูเ้ป็น กระบวนการของแต่ละบุคคลซึงขึนอยู่กับปัจจัยภายในเช่น ความ
เชือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ นอกจากนียังมีปัจจัยภายนอก คือ สิงกระตุน้ โดยจะมี
เงือนไขเฉพาะแต่ละบุคคล จึงทาํให้เกิดการรบัรูต้่างกันในสิงเรา้ทีเหมือนกันการรับรู ้ เป็นกระบวนการ
กลนักรองความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทงัหา้ ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ลิน ไดยิ้น ไดร้สชาติ และไดรู้ส้กึ 

การรับรู ้ในคุณภาพเป็นการพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยถือเกณฑ์ความ
หลากหลายของสัญญาณของขอ้มูลทีเกียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ สญัญาณเหล่านีอาจมีความสาํคัญ
อย่างแท้จริงสําหรับผลิตภัณฑ์และ (หรือ) อาจไม่เป็นปัจจัยสาํคัญ เช่น ราคาภาพลักษณ์ของร้าน 

สิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ข่าวสารการส่งเสริมการตลาด สญัญาณเหล่านีเป็นเกณฑใ์นการรบัรู ้
คณุภาพผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร ในทีนีจะพิจารณา 3 ประการคือ (1) การรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑ ์(2) การ
รบัรูค้ณุภาพของบริการ (3) ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพและราคา 

การรับรู ้คุณค่าด้านราคา เป็นผู้บริโภคจะทําการประเมินคุณค่า การรับรู้ด้านราคาก่อนการ
ตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์ หรือการใชบ้ริการ เมือมีความพึงพอใจในราคาที ผูบ้ริโภคคาดหวัง ผูบ้ริโภคจึง
ตดัสินใจซอืผลติภณัฑ ์หรือใชบ้รกิารนนั ๆ 



การรบัรูคุ้ณค่าดา้นคุณภาพ เป็นการรบัรู้คุณภาพของสินคา้เมือเทียบกับราคาของมัน (ค่า) มี
ผลกระทบโดยตรงกับวิธีการลูกค้าทีพอใจจะอยู่กับผู้จัดจาํหน่าย ผลผลิตทีสูงขึน และลดค่าใชจ่้ายให้ 
บริษัท เพอืเพิมมลูคา่โดยนาํเสนอคณุสมบติัเดียวกัน ความน่าเชือถือ หรอืระดบัประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมซงึผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การ ซือ การใช ้การประเมินผล การใช้
สอยผลิตภณัฑ ์และการบริการ เพือสนองความตอ้งการของตนเอง หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม 

การตัดสินใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเกียวกบัการซอืและการใชส้ินคา้ 

ดา้นประสิทธิผลการซือสินคา้ เป็นยอดขายการซือสินคา้ กาํไรจากผลประกอบการ ซงึผูบ้รหิารตอ้ง
บริหารการดําเนินงานในด้านอืน ๆ ให้เกิดประสิทธิผล (The retailer manages behind the Scenes 

operations effectively) ซึงเป็นการดาํเนินงานในดา้นอืน นอกเหนือจากดา้นการขาย คาํว่า ประสิทธิผล 

(Effective) คือ การทาํใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์าม ทีตงัไวห้รือบรรลเุปา้หมายทีตอ้งการ เช่น ยอดขายและผล
กาํไรสูงขึน ประสิทธิผลของการดาํเนินธุรกิจสมุนไพรไทยเกิดขึนจากประเด็นต่อไปนี 1.การบริหารงานที
เหมาะสม ธุรกิจสมุนไพรไทยจะตอ้งมีขึนตอนการบริหารงานและพนักงานทีเหมาะสม เพือใหเ้กิดความ
เชือมนัว่าจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผล 2.การบริหารดา้นการเงินทีเหมาะสม 

ธุรกิจสมนุไพรไทยจะตอ้งมีขนัตอนในการบริหาร และการควบคมุดา้นการเงินทีเหมาะสม เพือป้องกนัการ
ทุจริตและเพือใหเ้กิดความเชือมนัว่า สามารถจดัหาและส่งมอบสินคา้ใหก้ับลูกคา้ไดต้ามทีตอ้งการภายใน
เวลาทีกาํหนด 

สาํหรบัการวิจัยครงันีทาํให้ไดท้ราบธุรกิจสมุนไพรไทย ประกอบดว้ย  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์
ระดบัองคก์ร ดา้นห่วงโซ่คณุค่า ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ และดา้นประสิทธิผลการ
ซือสินค้า ทีมีความสอดคลอ้งของโมเดลขอ้มูลเชิงประจักษ์ซึงผูท้ีเกียวข้องกับการสนับสนุนและพัฒนา
ส่งเสริมธุรกิจสมุนไพรไทยประเภทนีกับผูป้ระกอบการสามารถบริหารจัดการคลงัสินคา้ การทาํการตลาด 

การทาํบญัชี รวมถึงการการบริหารจัดการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพือใหเ้ติบโตอย่างยงัยืนต่อไป โดย
การวิจยัครงันีทาํใหไ้ดท้ราบอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากธุรกิจสมุนไพรไทย เพือใช้
เป็นขอ้มลูในการประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายในการแกไ้ขปัญหา และนาํไปพฒันาปรบัปรุงการ
จัดการธุรกิจสมุนไพรในประเทศไทย อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพทีสอดคลอ้งกับการเปลียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศตามนโยบายและเป้าหมายต่อไป 
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รูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสร้างประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

Public administration models that enhance the effectiveness of the Bangkok Metropolitan 

Administration 

ปวิช พรหมทอง1 
บทคัดย่อ 

  การศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค1์. เพือศึกษารูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 2. เพือศึกษาปัญหาในการ
บริหารราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครทีเป็นข้อจาํกัดในการพัฒนา
ประเทศไทย 3. เพือศึกษาปัจจัยความสาํเร็จทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล ในการบริหารงานราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครของประเทศไทย 4. เพือศึกษาแนวทางการบริหาร
ราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพัฒนา
ประเทศไทย โดยการศึกษาวิจัยในครงันีพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง ทังทางดา้น การเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคมและ วัฒนธรรม ปัญหาและอุปสรรคทีก่อใหเ้กิดขอ้จาํกัดในการบริหารราชการองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร มี 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ปัญหาดา้น การสงัการจากบนลงล่าง 2) 

ปัญหาดา้นงบประมาณกระจกุตวัอยู่สว่นกลาง 3) ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจ 4) ปัญหาดา้น
การบรหิารจดัการอาํนาจและขาดอาํนาจตัดสินใจ 5) ปัญหาดา้นฐานขอ้มลู 6) ปัญหาดา้นกรอบระยะเวลา 

ในการดาํรงตาํแหน่งของผูว้่าราชการ และ 7) ปัญหาการทุจริตในราชการ ปัจจัยความสาํเร็จทีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผล ในการบริหารงานราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร มี 5 

ปัจจยั ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นผูน้าํ 2) ปัจจยัดา้นการติดตามและประเมินผล 3) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

4) ปัจจยัดา้นการแข่งขันในระดับจงัหวัด และ 5) ปัจจยัดา้นงบประมาณ และแนวทางการบริหารราชการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพัฒนาประเทศ
ไทยมีแนวทางสาํคัญ 4 แนวทาง ประกอบดว้ย 1) การมอบอาํนาจ การตัดสินใจให้การบริหารราชการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 2) จัดสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของการบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 3) โครงสรา้งใน
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคตอ้งมีความกระชบัและขอบข่ายงานทีชดัเจน และ 4) ลดขนาดส่วนกลาง 
และใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารในเชิงพืนท ี

คาํสาํคัญ; การบรหิารราชการ ประสิทธิผล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

Research study Public administration models that enhance the effectiveness of the 

Bangkok Metropolitan Administration There are objectives 1. To study public administration 

models that enhance the effectiveness of the Bangkok Metropolitan Administration 2. To study 

problems in the Bangkok Metropolitan Administration administration, which is a limitation in the 

development of Thailand. In the administration of the Bangkok Metropolitan Administration of 

Thailand 4. To study the approach of government administration, the Bangkok Metropolitan 

Administration, which results in the effectiveness of Thailand's development. This research study 

found that various factors related to political, economic, social, and cultural aspects, problems, 

and obstacles causing limitations in the Bangkok Metropolitan Administration administration 

consisted of 7 parts, including 1) command issues. From top to bottom 2) Budgeting problem 

concentrated 3) Insufficient personnel problem 4) Power management and lack of decision-

making power 5) Database problem 6) Time frame problem In holding the position of the Governor 

and 7) problems of corruption in government Success factors for effectiveness The Bangkok 

Metropolitan Administration has five factors: 1) leadership factor, 2) monitoring and evaluation 

factor, 3) technology factor, 4) provincial competition factor, and 5) budget factor. And guidelines 

for government administration, Bangkok Metropolitan Administration There are four key guidelines 

to cause effects in the development of Thailand: 1) Delegation of decision-making power to the 

Bangkok Metropolitan Administration 2) budget to meet the needs of the Bangkok Metropolitan 

Administration 3) administrative structure The provincial government must have a concise and 

exact scope of work, and 4) reduce the central size. And give priority to space management. 

Keywords; Public Administration, Effectiveness, Bangkok Metropolitan Administration 

 

ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 
การบริหารราชการ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมของส่วนราชการต่างๆ ของรฐัใหบ้รรลเุป้าหมายที 

วางไวด้ว้ยองคค์วามรูท้างรฐัประศาสนศาสตร ์การบริหารราชการจะมีลกัษณะเป็นกิจกรรมในทางปฏิบตัิที 

จาํเป็นตอ้งอาศัยรฐัประศาสนศาสตรใ์นฐานะทีเป็นองคค์วามรูที้เกียวขอ้งกับการบริหารราชการหรือการ 
บริหารรฐักิจ ดังนนั เราจะเห็นว่าการบริหารราชการจึงมีความสาํคัญต่อสงัคมและประเทศชาติอย่างมาก 

เนืองจากการบริหารราชการมีขอบข่ายของงานทีกวา้งขวางครอบคลมุกิจกรรมต่างๆ หลากหลายกิจกรรม
ซึง ลว้นแลว้แต่มีความเกียวขอ้งกับชีวิตประจาํวนัของผูค้นในสงัคมตงัแต่เกิดจนถึงตาย อาทิ เช่น กิจกรรม
ดา้น สาธารณสขุ การท่องเทียวและกีฬา ฯลฯ 



 
 
 ความสาํคญัของการบรหิารราชการพอสรุปไดด้งันี . เป็นการนาํนโยบายของรฐัไปปฏิบตัิ กล่าวคือ 

ส่วนราชการต่างๆ จะตอ้งแปลงนโยบายไปสู่ การปฏิบัติเพือใหบ้ังเกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป เช่น การจ่าย
เบียยงัชีพผูส้งูอายุ เป็นตน้ . มีส่วนสาํคัญในการการกาํหนดนโยบายของรฐั อนัเนืองมาจากขอ้จาํกัดของ
ฝ่ายการเมืองที มิใช่ผูเ้ชียวชาญ และไม่มีความรูค้วามเขา้ใจอย่างดีพอในกิจกรรมทกุๆ กิจกรรมทีขา้ราชการ
ประจาํดาํเนินงาน อยู่ ดังนันจึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งอาศยัขอ้มลู ขอ้เสนอแนะจากฝ่ายขา้ราชการประจาํ
ซึงเป็นผูท้ีมีความเขา้ใจ ถึงปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ทีเกิดขึนจริงในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานไดด้ีกว่า
ประกอบการพิจารณากาํหนด นโยบาย ดังนัน หน่วยงานราชการจึงมีส่วนสาํคัญในการกาํหนดนโยบาย
ของรฐัในปัจจุบัน . ส่งเสริมและพัฒนาสงัคม แต่เดิมนัน การบริหารราชการมิไดม้ีความสาํคัญต่อชีวิต
ประชาชน มากนัก หากมีบทบาทเป็นเพียงเครืองมือของรฐัในการดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสังคม
และป้องกันศัตรู ภายนอก แต่ทุกวันนี หน่วยงานรองรบัมีกิจกรรมเพิมมากขึนทังในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

อุตสาหกรรม สาธารณสุข ดังนัน การบริหารราชการจึงมิใช่มีบทบาทจาํกัดเพียงแต่การรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ยทงัภายนอก และภายในอีกต่อไป แต่จะมีบทบาทมาเป็นทงัผูใ้หค้วามช่วยเหลือ ผูผ้ลิต ผูแ้จกจ่าย 

และผู้รับใช้ประชาชน ฉะนัน  ความก้าวหน้าสมบูรณ์พูนสุขของสังคมส่วนหนึงจึงขึนอยู่กับการมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของรฐั . เป็นองคก์ารบริหารจดัการทีดี เนืองจากการบริหารราชการไดน้าํ
ระบบการบริหารกิจการ  บ้านเมืองและสังคมทีดีมาใช้ หรือทีเรียกชือย่อว่า  Good Governance 

ประกอบดว้ยหลกัคณุธรรม หลกันิติ ธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมีส่วนรว่ม หลกัความรบัผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า การนาํหลกัการ บรหิารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดีมาใชท้าํใหส้ามารถบริการประชาชน
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเรว็ มีคณุภาพ เสมอภาค และสรา้งความพงึพอใจของผูร้บับรกิารสงูสดุ 

ระบบบริหารราชการไทย เป็นการบริหารราชการจําเป็นจะต้องมีการดําเนินงานอย่างเป็น
กระบวนการทีเป็นระบบ เป็นขนัตอนที ต่อเนืองตลอดเวลา เพราะสิงทีเกิดขึนภายหลงัจากการดาํเนินงาน
กิจกรรมนนัๆ เสร็จสินแลว้จะมีผลกระทบ โดยตรงและโดยออ้มต่อหน่วยงานและประชาชนอย่างหลีกเลียง
มิได ้ดงันนั การบรหิารราชการจะตอ้ง ดาํเนินการตามขนัตอนต่างๆ สามารถอธิบายถึงระบบบริหารราชการ
ไทยตามลาํดบัโดยสงัเขปไดด้งันี 

1. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยภายนอกองคก์ารทีมี 
อิทธิพลโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์การ ปัจจัยเหล่านีได้แก่ 1.1 สภาพแวดล้อมทางสังคม 

สภาพแวดลอ้มทางด้านสังคมมีความซับซ้อนและมีความสาํคัญ ต่อการบริหารราชการ เนืองจากการ
บริหารเกียวขอ้งกับมนุษยท์ังภายในและภายนอกองคก์าร ความสาํคัญ ของปัจจัยดา้นสังคมจึงเห็นได้
ชดัเจน ปัจจยัทางดา้นสงัคมถูกกาํหนดมาโดยวฒันธรรม ประเพณี นิสยั ความ เชือ ศาสนา ครอบครวั และ
สิงทีสาํคัญต่อการบริหารงานราชการมากทีสดุคือ ค่านิยมของสงัคมทีกาํลงั เปลียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
มีผลกระทบต่อการบริหารราชการอย่างเห็นได้ชัด 1.2 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม
ทางดา้นเศรษฐกิจเป็นตัวแปรทีมีความสาํคัญ ต่อความสาํเร็จของหน่วยงานราชการเช่นเดียวกับปัจจัย



 
 
ทางดา้นสงัคม ความสาํคญัของปัจจยัแวดลอ้ม เศรษฐกิจจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนเมือมีการจดัทาํงบประมาณ 

กล่าวคือ เมือภาวะเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง องคก์าร ส่วนใหญ่จะดาํเนินงานได้อย่างราบรืน แต่ในกรณีที
ภาวะเศรษฐกิจตกตาํแลว้ องคก์ารส่วนใหญ่จะประสบความ ยุ่งยากในการดาํเนินงาน นอกจากภาวะทาง
เศรษฐกิจทีมีอิทธิพลต่อองคก์ารแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นอืนๆ อีก เช่น ทรพัยากรทางธรรมชาติ เงินทุน เป็นตน้ 

1.3 สภาพแวดลอ้มทางการเมือง ปัจจยัทางการเมืองก็เป็นสิงทีนกับริหารองคก์ารต่างๆ จะตอ้ง พิจารณา
ประกอบดว้ย เช่น นโยบายของรฐับาล กฎหมายต่างๆ เป็นตน้ ถา้เป็นองคก์ารในภาคธุรกิจแลว้ นโยบาย
ของรฐับาลอาจจะเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธห์รือปรบักลยทุธบ์างประการขององคก์าร รฐับาล อาจ
มีนโยบายในการส่งเสรมิหรือควบคุมในกิจการบางอย่างก็ได ้ส่วนองคก์ารรฐับาลหรือระบบราชการแลว้ถือ 

ว่าฝ่ายการเมืองจะเป็นผู้กาํหนดนโยบายเพือให้ระบบราชการนํานโยบายนันมาปฏิบัติให้บรรลุตาม
เจตนารมณ์ ของฝ่ายการเมืองซึงเป็นตัวแทนของประชาชน 1.4 สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี นอกจาก
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองดงัที ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นนั สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี
ก็เป็นอีกปัจจัยหนึงทีมีความสาํคัญต่อการบริหาร ราชการ กล่าวไดว้่าการเปลียนแปลงครงัยิงใหญ่ทาง
เทคโนโลยีสือสารหรือทีนิยมเรียกกันว่า “อินเตอรเ์น็ต (Internet) ไดส้่งผลกระทบต่อการบริหารภาครัฐ
โดยตรง ทาํใหจ้าํเป็นทีจะต้องดาํเนินการปฏิรูปกระบวนการ และวิธีการบริหารจัดการเสียใหม่ เพือให้
สามารถทาํงานไดอ้ย่างคล่องตวั รวดเร็ว และสนองตอบต่อความ ตอ้งการของประชาชนทีมีหลากหลายได้
มากขึนอย่างทนัท่วงที เช่น การทาํหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Passport หรือ E-passport) 

ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 

Information System - GFMIS) การชาํระภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (eRevenue) เป็นตน้ 

 2. ปัญหา ความจาํเป็น ความคาดหวงั และความตอ้งการของประชาชน เป็นสิงสาํคญัที หน่วยงาน
ราชการจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างมาก เพราะการบรหิารราชการเป็นการจดัทาํบริการ สาธารณะและ
สง่มอบบรกิารสาธารณะไปสู่ประชาชน ดงันนั หน่วยงานจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มา มบีทบาท
ในการบริหารงานในขันตอนต่างๆ ร่วมดว้ย อันเป็นลักษณะของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพือที
หน่วยงานจะไดร้บัทราบปัญหา อุปสรรค และความคาดหวงั รวมตลอดทงัความตอ้งการของประชาชน เพือ
นํามากาํหนดเป็นแนวทางในการจัดบริการสาธารณะในรูปของนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ 
ตามลาํดบั และสามารถส่งมอบไปยงัประชาชนไดอ้ย่างบงัเกิดผลสมัฤทธิต่อไป 

3. กระบวนการบริหารราชการ การบริหารราชการทีดีจะตอ้งเป็นการตอบสนองต่อปัญหา ความ 

จาํเป็น ความคาดหวัง และความตอ้งการของประชาชน ดังนนั หนา้ทีหลกัทีสาํคญัของหน่วยงานราชการก็
คือ การใชท้รพัยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่ 4M's อนัประกอบดว้ยคน (Man) เงิน (money) วสัดอุปุกรณ ์และ 

เทคโนโลยี (Material) และวิธีการจัดการ (Method) เพือให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ซึงจะต้องใช้ 
กระบวนการบริหารทีสาํคัญดงันี 3.1 การวางแผนเพือการบริหารราชการ การบริหารราชการจาํเป็นจะตอ้ง
มีแผนในการ ดาํเนินงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีชดัเจน แผนคือขอ้กาํหนดทเีป็นแนวทางการดาํเนินงานของ



 
 
หน่วยงานของรฐั ซงึสอดคลอ้งหรือรองรบันโยบายต่างๆ ทีเกียวขอ้งหน่วยงาน ดงันนั แผนจึงเป็นเรืองของ
การเตรียมการไว ้ล่วงหนา้ ซึงก่อใหเ้กิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการปฏิบตัิงาน การวางแผนใน
การบรหิารราชการจะ ประกอบขนัตอนทีสาํคญั 3 ขนัตอน ไดแ้ก่ ขนัตอนแรกคือ การกาํหนดแผน ขนัตอนที
สองคือ การนาํแผนไปสู่ การปฏิบติั และขนัตอนทีสามคือ การติดตามและประเมินผลแผน ขนัตอนแรกคือ 

การกาํหนดแผน ใน ขันตอนนีจะประกอบไปด้วยขันตอนย่อยๆ หรือกิจกรรมทีตอ้งดาํเนินการอยู่หลาย
กิจกรรม เริมตน้ดว้ย การศึกษาปัญหา ความจาํเป็น และความตอ้งการของประชาชน ซึงจะเป็นกิจกรรม
การสาํรวจ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เพือให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนในการที
หน่วยงานราชการจะดําเนินการ จัดบริการสาธารณะในด้านต่างๆให้ จากนันจึงนําไปเป็นข้อมูล
ประกอบการจดัทาํแผนของหน่วยงานเพือขอ อนุมติัดาํเนินงานต่อไป ขนัตอนทีสองคือ การนาํแผนไปสู่การ
ปฏิบตัิ กล่าวคือ เมือแผนผ่านการอนุมัติหรือ ผ่านความเห็นชอบของผูบ้ริหารหรือสภาแลว้ ขันต่อไปก็คือ 

การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามที กาํหนดไวใ้นแผนเพือใหบ้ังเกิดผลเป็นรูปธรรม โดยการ
แปลงแผนเป็นโครงการหรือกิจกรรมเพือส่งมอบบริการสาธารณะต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนต่อไป ในขันนีอาจ
ตอ้งสรา้งการยอมรบัจากเจา้หนา้ทีของรฐั รวมถึง ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบต่อไป และขนัตอนที
สามคือ การติดตามและประเมินผลแผน เป็น ขนัตอนสดุทา้ยของกระบวนการวางแผน โดยการติดตามเป็น
เรืองทีจะต้องกระทาํอย่างสมาํเสมอระหว่างการจัดทาํบริการสาธารณะ เพราะถือว่าเป็นการควบคุม 

ตรวจสอบ หรือกาํกบัดูแลใหก้ารดาํเนินการจดัหาและส่ง มอบบริการสาธารณะดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ .  การบริหารองคก์ารเพือการบริหารราชการ กล่าวไดว้่า การบริหารองคก์าร
ภาครฐั ภาษา ราชการเรียกว่า “การแบ่งส่วนราชการ” ซึงการแบ่งส่วนราชการจะต้องมีการจัดแบ่งหนา้ที
ความรบัผิดชอบ ของส่วนงานต่างๆ ลดหลนักนัไปตามลาํดับตงัแต่กระทรวง ทบวง กรม กอง แผนกต่างๆ 

อนัเป็นการแบ่งแยก หนา้ทีเฉพาะอย่างใหก้บัส่วนงานต่างๆ ทีเกียวขอ้ง เพือใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ในปัจจุบนั มีการแบ่งส่วนราชการของประเทศไทย ออกเป็น  ส่วน ดังนีคือ ) การบริหาร
ราชการส่วนกลาง แบ่งเป็น  ส่วนคือ สาํนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงซึงมีฐานะเทียบเท่า
กระทรวง ทบวง ซึงสงักัดสาํนัก นายกรฐัมนตรีหรือกระทรวง และกรม หรือส่วนราชการทีเรียกชืออย่างอืน
และมีฐานะเป็นกรม ซึงสงักดัหรือไม่ สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตรี กระทรวงหรือทบวง ) การบริหารราชการ
สว่นภูมิภาค แบ่งเป็น  ส่วนคือ จงัหวดั และอาํเภอ สว่นตาํบลและหมู่บา้นนนัไม่ไดเ้ป็นการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค หากแต่เป็นองคก์าร ปกครองตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที และ ) การบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถิน แบ่งเป็น  ส่วน คือ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

และองคก์ารบรหิารราชการส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ มี  หน่วยงานคือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

.  ภาวะผูน้าํเพือการบริหารราชการ ขา้ราชการและเจ้าหนา้ทีของรัฐจะตอ้งมีคุณลกัษณะของ การใช้
ภาวะผูน้าํและความสามารถในการจงูใจเพือใหบ้คุคลทีรบัผิดชอบในงานต่างๆ สามารถปฏิบตัิงานให ้บรรลุ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงานทีตงัเอาไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความสาํเร็จในการบริหารราชการ 



 
 
จึงขึนอยู่กบัความสามารถของผูบ้ริหารในการนาํพาหน่วยงานไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีองคก์ารตงั
ไว ้ดงันนัผูบ้ริหารหน่วยงานราชการจาํเป็นตอ้งเป็นผูท้ีมีความรูที้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ทีรบัผิดชอบ มี
ความรู ้อย่างเพียงพอในการวิเคราะห ์วินิจฉัยเนือหาสาระในลกัษณะงานของราชการ มีทักษะทีเหมาะสม 

กล่าวคือ ควรมีทักษะทีมีความสาํคัญต่อการปฏิบัติงาน และการนําทีมงาน ได้แก่ ทักษะในการวาง
วิสัยทัศน์ ทักษะใน การชีแรงจูงใจ ทักษะในการทํางานเป็นทีม และทักษะในการสือสาร ฯลฯ และมี
คุณลักษณะชีวิตทีเหมาะสม เช่น ควรเป็นคนทีเทียงธรรม ยุติธรรม กลา้หาญ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไวต่อ
ความรูส้ึกของผูอื้น ซือสัตย ์เปิดเผย จริงใจ มีคุณธรรมมีความรบัผิดชอบ มีความภักดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 

3.4 การควบคมุตรวจสอบเพือการบริหารราชการ การควบคมุตรวจสอบจะเป็นเรืองของการ กาํกบัติดตาม
ตรวจสอบการดาํเนินงานในเรืองต่างๆ โดยอาจดาํเนินการก่อน ระหว่าง หรือหลงัการดาํเนิน กิจกรรมว่ามี
ปัญหาอุปสรรคในดา้นใดบา้ง เพือจะไดแ้ก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เหล่านนัไดอ้ย่างทันถ่วงที เพือใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การควบคุมการบรหิารราชการ อาจแยก ออกไดเ้ป็น 

2 สว่นคือ การควบคมุภายในวงราชการ และการควบคมุภายนอกวงราชการ ดงันี 1) การควบคมุภายในวง
ราชการ 2) การควบคมุภายนอกวงราชการ  

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารราชการ เป้าหมายของการบริหารราชการคือ การ
ปฏิบตัิราชการเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชนส์งูสดุแก่ประชาชน การบรหิารราชการ
ทีมีประสิทธิภาพนนัจะตอ้งเกิดจากการใชท้รพัยากรต่างๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดอุปุกรณ ์และเทคโนโลยีอย่าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพทีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบังเกิด ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทังนี ตอ้งมีการลด
ขนัตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพืออาํนวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิก
ภารกิจทีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็นสว่นการบรหิารราชการทีมี ประสิทธิผลนนัจะตอ้งปฏิบตัิราชการอย่าง
มีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตรเ์พือตอบสนองความต้องการของ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

ปฏิบตัิหนา้ทีตามพนัธกิจใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์ององคก์าร มกีาร วางเป้าหมายการปฏิบติังานทีชดัเจนและ
อยู่ในระดับทีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สรา้ง กระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน มีการจดัการความเสียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบตัิงาน เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล
และพฒันาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานใหดี้ขึนอย่างต่อเนือง 

รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครมีวิวัฒนาการมาควบคู่กับรูปแบบการปกครองของประเทศ 

หรือกล่าวอีกนัยหนึง รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครมีพัฒนาการมาพรอ้มกับการเปลียนแปลงทาง
เศรษฐกิจสงัคม และการเมืองการปกครองของประเทศและเนืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศ เป็นเมืองศนูยก์ลางการบรหิารและการปกครองเป็นเมืองศนูยก์ลางความเจรญิและเป็นเมืองขนาด
ใหญ่ ทีมีอัตราความเจริญเติบโตขยายตัวอย่างรวดเร็ว เมือเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน 

รฐับาลทุกรฐับาลทงัก่อนและหลงัการเปลียนแปลงการปกครองพยายามปรบัปรุงการเปลียนแปลงรูปแบบ 



 
 
การบรหิารกรุงเทพมหานคร ใหเ้หมาะสมและสามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างทัวถึง 
รวมทงัสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาตลอดระยะเวลากว่า  ปี 

กรุงเทพมหานคร มีพืนท ี , ,.  ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น  เขตจดัเป็น 

 กลุ่ม เพือการบริหารและการพัฒนาใหส้อดคลอ้งกับสภาพทางกายภาพ พัฒนาการทางเศรษฐกิจและ
สงัคมในแต่ละกลุ่ม กลุ่มรตันโกสินทร ์ซึงประกอบดว้ยเขตบางซือ ดุสิต พญาไท ราชเทวี ปทุมวนั พระนคร 
ปอ้งปราบศตัรูพ่าย สมัพนัธวงศ ์บางรกั กลุม่บรูพา ประกอบดว้ย เขตดอนเมืองหลกัสี วายไหม บางเขต จตัุ
จักร ลาดพรา้ว บึงกุ่ม บางกะปิ วังทองหลาง กลุ่มศรีนครินทร ์ไดแ้ก่เขต สะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา 

หนองจอก ลาดกนะบงั ประเวศ สวนหลวง คนันายาว กลุ่มเจา้พระยา ประกอบดว้ยเขตดินแดง หว้ยขวาง 
วฒันา คลองเตย บางนา พระโขนง สาธร บางคอแหลม ยานนาวา กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ยเขตบางขนุ
เทียน บางบอน จอมทอง ราษฎรบ์รูณะ ทุ่งครุ ธนบุรี คลองสาน บางแค และ กลุม่กรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย 

เขตบางพลดั ตลิงชนั บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ภาษีเจรญิ หนองแขม และเขตทวีวฒันา 

ปัจจุบันคาดว่า มีประชากรอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครประมาณ  ลา้นคน ใน , ,  

หลงัคาเรือน โดยเป็นประชากรทีมีชอือยู่ในทะเบียนบา้น จาํนวน , ,  คน และทีเหลือเขา้มาอาศยัอยู่
ชัวคราวเพือรับจ้างใช้แรงงาน เพือการศึกษา การประกอบอาชีพ และการค้า เป็นต้น โดยไม่แจ้งย้าย
ทะเบียนบา้น จาํนวนประชากรทีมีอยู่มนทะเบียนบา้น มากกว่าเมือครงัสถาปนากรุงเทพมหานครเป็นเมือง
หลวง ในปี พ.ศ.  ถึงกว่า  เท่า ซงึในขณะนนัคาดว่ามีประชากรประมาณ ,  คน นอกจากนี
ยงัมีนกัท่องเทียวต่างประเทศทีเดินทางเขา้มายงักรุงเทพมหานครตลอดทังปี ประมาณ ปีละ , ,  คน 

การทีกรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเดียวชองประเทศทีมากด้วยผู้คนซึงหลงัไหล มาจากทัว
ประเทศ และมากดว้ยปัญหาสงัคมนานปัการรวมทังการเจริญเติบโตแบบต่อเนืองอย่างไม่มีทิศทางในอัตรา
สูง เช่นทีเป็นอยู่ในปัจจุบัน นับเป็นภาระอันหนักยิงในการบริหารจัดการเพืออาํนวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดจนสิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ใหส้ามารถสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หน่วยงานทีมีหน้าทีดูแลรบัผิดชอบเรืองนี 
จะตอ้งมีรูปแบบโครงสร้างการบริหารทีมีอาํนาจหนา้ทีอันเหมาะสม พรอ้มทงัมีระบบการดาํเนินงานทีมี
ประสิทธิภาพ จึงสามารถอาํนวยประโยชนแ์ก่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างแทจ้ริงและทัวถึง 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพือศึกษารูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน

รูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
2. เพือศึกษาปัญหาในการบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้อง ถิน รูปแบบพิ เศษ

กรุงเทพมหานครทีเป็นขอ้จาํกดัในการพฒันาประเทศไทย 



 
 

3. เพือศึกษาปัจจยัความสาํเร็จทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล ในการบริหารงานราชการองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถนิรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครของประเทศไทย 

4. เพือศึกษาแนวทางการบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร
ทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพฒันาประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ มีสาระสาํคัญโดยสรุปดัง 
ต่อไปนีการใช้แบบสัมภาษณ์ทีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์ เจาะลึก (In-depth Interview) ครอบคลุม
ประเด็นปัญหาใน การบรหิารราชการรูปแบบการบริหารราชการทีเสรมิสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ปัจจัยความสาํเร็จทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารงาน
ราชการรูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานครและแนวทางการบริหารราชการรูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพฒันาประเทศไทย 

ทีนาํไปใชใ้นการ สัมภาษณ์แบบกึงโครงสรา้ง เพือใหผู้ท้รงคุณวุฒิ นักวิชาการ ตลอดจนบุคคลทีมีส่วน
เกียวขอ้งในการบริหารราชการรูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร จาํนวน -  ท่าน ดังนี นักวิชาการทีมีความเชียวชาญ เกียวกับ
ราชการรูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานส่วนกลางรูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร และตัวแทนจากกรมการปกครองและสาํนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สาํหรับการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  คน ทีเป็น
ขา้ราชการทีเกียวขอ้งกับองคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยทาํการคุดเลือก
แบบสัดส่วน (Stratified Sampling) เพือเก็บรวบรวมข้อมูลทีเกียข้องกับรูปแบบการบริหารราชการที
เสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารราชการทีเสริมสรา้งประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถนิรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลและอภิปรายผลดงันี 

ปัจจยัความสาํเรจ็ทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารงานราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูป
แบพิเศษกรุงเทพมหานครของประเทศไทย พบว่า มีปัจจยั ความสาํเรจ็อยู่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผูน้าํ 

พบว่า ผูน้าํเป็นปัจจัยสาํคัญทีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหาร งานราชการองค์กรปกครองส่วน



 
 
ท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครของประเทศไทย เนืองจากผู้น ําถือ  เป็นทรัพยากรบุคคลทีมี
ความสําคัญต่อการบริหาร ในระบบ ราชการผู้นําจะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการดําเนินภารกิจตังแต่ 

กระบวนการวางแผน ปฏิบติั ประเมินผล และการกาํหนด แนวทางการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 2) ปัจจยัดา้น
การติดตามและประเมินผล พบว่า การติดตามประเมินผลเป็นปัจจยั สาํคัญทีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลใน
การพฒันาประเทศไทย การติดตามประเมินผลจะสามารถสะทอ้นความสาํเร็จของ การดาํเนินภารกิจของ
การบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครและ จะเป็นตัวสะท้อน
ความสาํเร็จในการพัฒนาประเทศโดยรวม 3) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี พบว่า การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้ใน
การบริหาราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล ในการ
พฒันาพนืท ีโดยเทคโนโลยีจะเขา้มามีส่วนช่วยในการ จดัเก็บขอ้มลูทีมีขนาดใหญ่ รวมถึงการจดัเก็บขอ้มลู
ต่าง ๆ ที เป็นระบบสรา้งฐานขอ้มลูเพือการพฒันา การใชเ้ทคโนโลยี จะทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ลดตน้ทุนในบาง ประการ อีกทงัยงัสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว 4) ปัจจยัดา้นการแข่งขนัในระดับ
จงัหวดั พบว่า การแข่งขนั เป็นอีกหนึงปัจจยัทีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในการพฒันา ประเทศ เนืองจาก
การแข่งขนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างรวดเร็ว หากพิจารณาในเชิงการปฏิบตัิงานจะเห็นไดอ้ย่าง ชัดเจน
ว่า จังหวัดทีมีความเจริญ และพัฒนาไปมากกว่า จังหวัดใกล้เคียงก็จะทาํให้จังหวัดทีอยู่ใกล้เคียงให้
ความสาํคัญ ต่อการพัฒนาพืนทีในจังหวัดของตนเอง เนืองจากเกิดการ เปรียบเทียบในมิติของความ
เปลียนแปลงทงัในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม และ 5) ปัจจยัดา้นงบประมาณ พบว่า งบประมาณ
ถือเป็นปัจจัยสาํคัญในการบริหารราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครเพือ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพัฒนาประเทศ ไทย ดังนัน ควรใหค้วามสาํคัญต่อการจัดสรรงบประมาณที 

สอดคลอ้งกับภารกิจก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันา พืนที และสะทอ้นการพฒันาในระดับประเทศ
ในทีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  แนวทางทีใชใ้นการบรหิารราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครที
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพฒันาประเทศไทย 

 

 แนวทางการบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครทีก่อใหเ้กิด 

ประสิทธิผลในการพฒันาประเทศไทย พบว่า มี 4 แนวทาง (รูปที 1) ประกอบดว้ย 1) การมอบอาํนาจการ
ตัดสินใจให้การ บริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครพบว่า การ
ดาํเนินงานในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครควรมอบอาํนาจการตัดสินใจใหผู้ว้่า
ราชการจังหวดั เพือ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน ดงันนัแนวทาง การบริหารราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลจึงควร มอบอาํนาจการตัดสินใจ
ในการดาํเนินภารกิจใหแ้ก่การบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครที
เป็นหน่วยงานทีเขา้ใจ เขา้ถึงขอ้มูล ในระดบัพืนทีไดอ้ย่างดี อย่างไรก็ตามการบรหิารราชการใน ส่วนกลาง
อาจมีหนา้ทีเป็นทีปรึกษา ควบคุม กาํกับ ติดตาม การดาํเนินงานดังกล่าวเพือใหเ้กิดความโปร่งใส และ
เป็นไป ตามกฎหมายกาํหนด 2) จดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้ง กบัความตอ้งการของการบริหารราชการ

แนวทางการบริหารราชการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรูปแบพเิศษกรุงเทพมหานครท่ี 

กอใหเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาประเทศไทย 

ควบคุมปจจัย (5 ปจจัย) แกไขปญหา (7 ปญหา) 

- 1) ปจจัยดานผูนำ  
- 2) ปจจัยดานการตดิตามและ
ประเมินผล  
- 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี  
- 4) ปจจัยดานการแขงขันใน
ระดับจังหวัด  
5) ปจจัยดานงบประมาณ

- 1) การมอบอำนาจการตัดสินใจให
การบริหารราชการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรูปแบพเิศษ
กรุงเทพมหานคร  
- 2) จดัสรรงบประมาณให 
สอดคลองกับความตองการของการ
บริหารราชการ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

- 3) โครงสรางในการบริหาร
ราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครตองมี
ความกระชับและขอบขายงานที่
ชัดเจน  
- 4) ลดขนาดสวนกลางและให 

- 1) ปญหาดานการสั่งการจากบนลงลาง  
- 2) ปญหาดานงบประมาณกระจกุตัวอยู
สวนกลาง  
- 3) ปญหาดานบคุลากรไมเพยีงพอตอ
ภารกิจ  
- 4) ปญหาดานการบรหิารจดัการอำนาจ
และขาดอำนาจตัดสินใจ  
- 5) ปญหาดานฐานขอมูล 

- 6) ปญหาดานกรอบระยะเวลาใน การ
ดำรงตำแหนงของผวูา ราชการจังหวัด  
- 7) ปญหาการทุจริตในราชการ องคกร



 
 
องค์กรปกครองส่วนท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครพบว่า การตัดสินใจอนุมัติงบประมาณจะถูก
กาํหนดโดยการบริหารราชการจากส่วนกลาง เป็นผลทาํใหก้ารจดัสรรงบประมาณ ของการบริหารราชการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครทีไดร้บัอนุมติัไม่สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของ
พืนทีหากพิจารณาถึงกระบวนการใน การกาํหนดนโยบายจะเห็นไดว่้า การพิจารณางบประมาณจะ ขึนอยู่
กบันโยบายจากส่วนกลาง ซึงนโยบายจากส่วนกลางนนั ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพืนทีก็จะส่งผล
ใหก้ารอนุมัติ งบประมาณลงมาในระดับจงัหวัดนันไม่สอดคลอ้งกับความ ตอ้งการในการดาํเนินภารกิจที
จาํเป็นทเีป็นความตอ้งการของ ประชาชนในพืนทีกไ็ม่สามารถดาํเนินภารกิจได ้เนืองจากเกิด ขอ้จาํกดัดา้น
งบประมาณ ) โครงสรา้งในการบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานคร
ตอ้งมีความกระชบัและขอบข่ายงานทีชัดเจน พบว่า การดาํเนินภารกิจทีจะสามารถก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
อย่างเป็น รูปธรรมนัน การจัดวางระบบอาํนาจ การบริหารราชการที ชัดเจนเป็นระบบถือเป็นเรืองสาํคญั 

เนืองจากสภาพปัจจุบนั การบริหารราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครเกิด
ปัญหาการทับซอ้นในเชิงโครงสรา้งอาํนาจหนา้ที การดาํเนินภารกิจจากการเกิดขึนและ กระจายตัวของ
หน่วยงานต่าง ๆ ทีมาจากส่วนกลางและมา ปฏิบัติงานอยู่ในระดับจังหวัด โดยการกระจายตัวของ
หน่วยงาน ต่าง ๆ นนัแต่ละหน่วยงานจะมีสายการบงัคบับญัชาตาม หน่วยงานของตนเองแยกออกจากกนั 

ดงันนั เมือมีปัญหาความ จาํเป็นทีจะตอ้งร่วมกันดาํเนินภารกิจจึงเกิดปัญหาการจัดการ อาํนาจในการสัง
การและไม่สามารถบูรณาการการทาํงานได ้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนืองจากขาดเจา้ภาพ 

หลกั และในทางปฏิบติัผูว้่าราชการจงัหวัดก็ไม่มีอาํนาจในการ สงัการไปยงัหน่วยงานอืน มีอาํนาจในการ
ประสานงานโดยจัดทาํ เป็นหนงัสือราชการ ซงึระบบการดาํเนินงานดงักล่าวก่อใหเ้กิด ปัญหาความล่าชา้ 

และไม่สามารถขับเคลือนภารกิจได้อย่าง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนัน แนวทางการบริหาร
ราชการองคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพัฒนา
ประเทศไทยควรจะตอ้งวางโครงสรา้งในการบรหิารราชการ 

องคก์รปกครองส่วนท้องถินรูปแบพิเศษกรุงเทพมหานครตอ้งมีความกระชับและขอบข่ายงานที
ชัดเจน และ 4) ลดขนาดส่วนกลางและให้ความสาํคัญกับการบริหารในเชิง พืนที (Area Based) เป็น
แนวทางทางการบริหารราชการส่วน ภูมิภาคทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการพัฒนาเนืองจากการลด ขนาด
ของส่วนกลางจะช่วยลดงบประมาณทีจะตอ้งจ่ายใหแ้ก่ ส่วนกลางลง และงบประมาณทีไดร้บัจัดสรรจะ
สามารถลงสูพื่นท ีไดอ้ย่างเต็มทีหรือมีประสิทธิภาพในเชิงการปฏิบตัิในปัจจบุนั ปัญหาใหญ่ของการบริหาร
ราชการแผ่นดินในประเทศไทย คือ การบริหารราชการในส่วนกลางควบคมุงบประมาณส่วนใหญ่ จากการ
บริหารราชการในส่วนกลางมีขนาดใหญ่และจาํนวน บุคลากรมาก ดังนัน การลดขนาดส่วนกลางจะเป็น
แนวทาง หนงึทีจะทาํใหก้ารดาํเนินภารกิจมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 

 

 



 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยในครังนีจะเห็นว่างานราชการเป็นกิจการขนาดใหญ่ มีภารกิจรับผิดชอบอย่าง
หลากหลาย ดา้น มีความสลับซับซอ้น ตลอดจนมีความเกียวขอ้งกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทัง
ประเทศ การบริหารราชการจึงมีความสาํคัญในแง่ทีเป็นการนาํนโยบายของรฐัไปปฏิบัติ มีส่วนสาํคัญใน
การการกาํหนดนโยบายของ รฐั เป็นกลไกในการส่งเสริมและพฒันาสงัคม และเป็นองคก์ารบริหารจดัการที
ดี จึงจาํเป็นจะตอ้งมี องคป์ระกอบพืนฐานทีสาํคัญคือ จดัใหม้ีหน่วยงานหรือส่วนราชการ เพือการดาํเนิน
ภารกิจในการจัดทาํบริการ สาธารณะดา้นต่างๆ ของรฐัใหบ้รรลุผลสาํเร็จ และจดัใหมี้ระเบียบบริหารงาน 

หรือทีเรียกว่า ระเบียบบริหาร ราชการ เพือเป็นเครืองมือหรือกลไกในการขับเคลือนภารกิจของราชการให้
บรรลตุามเป้าหมายทีตงัเอาไวอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัรฐัไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงานของรฐัขึนมารบัผิดชอบ
ภารกิจดงักล่าว 4 ประเภทคือ หน่วยงาน ราชการหรือส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วย
บริการรูปแบบพิเศษ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาธรรมาภิบาลทีรบัรู ้  ธรรมาภิบาลทีคาดหวัง และเปรียบเทียบ
ระดบัธรรมาภิบาลทีรบัรูก้บัระดบัธรรมาภิบาลทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวดัชลบุรี  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 142 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค่้ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่าเฉลียและแผนภมูเิรดาห ์ผลการศึกษา
พบว่า ธรรมาภิบาลทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ธรรมาภิบาลที
รบัรู ้มีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาตามรายดา้น พบว่า ธรรมาภิบาลทีคาดหวงัสงูกว่าธรรมาภิบาลทีรบัรู้
เกือบทกุดา้น ยกเวน้หลกัความรบัผิดชอบทางการบรหิารทีมีค่าเฉลียไม่แตกต่างกนั   

คาํสาํคัญ: ธรรมภิบาล 

 
Abstract 

 This article aimed to study perception of good governance, expectation of good governance and 

compare between the perception and expectation of good governance of Takhiantia subdistrict municipality 

officer, Chonburi province. The sample was 142 officers. A questionnaire has been utilized and analyzed 

by using percentage-value, mean-value, standard deviation and analysis of difference by using mean-valve 

and radar charts. The results found that expectation of good governance of Takhiantia subdistrict municipality 

officers had the average mean at 4.64 and their perceptions had the average mean at 4.54. When each 

item was considered, it found that their expectations were much more than their perceptions in almost every 

parts, except of administrative responsibility. 

Keyword:  Good Governance 
1บทความนีเป็นส่วนหนึงของสารนิพนธเ์รือง “ธรรมาภิบาลทีรบัรูก้บัธรรมาภิบาลทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียน
เตีย จงัหวดัชลบุรี” 
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บทนํา 

 ธรรมาภิบาล Good Governance คือการปกครอง การบริหารและการจดัการควบคุม กิจการต่าง ๆ 

ให้เป็นไปได้ระเบียบแบบแผนทีดีงามและยังหมายถึงการบริหารจัดการทีดี ซึงนําไปใช้ทังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ธรรมทีใชใ้นการบริหาร มีความหมายทีกวา้งคือ มิไดม้ีความหมายเพียงแค่หลกัธรรมทางศาสนา 

แต่รวมถึง ศีลธรรม คณุธรรม จรยิธรรม ความถกูตอ้งและความชอบธรรม ซึงวิญ ชูนตอ้งมีและตอ้งปฏิบตัิ เช่น 

ความโปร่งใส ความสามารถในการตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรต่างๆในประเทศไทย สืบ
เนืองมาจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สาํนกังาน ก.พ.ร.) นนั มีภารกิจในการส่งเสริมระบบราชการไทยในการนาํหลกับริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมา
ใชบ้รหิารราชการแผ่นดิน โดยกล่าวถึง หลกัธรรมาภิบาล การบรหิารกิจการบา้นเมืองทีดี ประกอบ ดว้ย  หลกั
สาํคญั และ  หลกัย่อย หลกัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, การตอบสนอง), 
หลักค่านิยมประชาธิปไตย (ความรบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบได,้ เปิดเผยและโปร่งใส, หลักนิติธรรม, 

ความเสมอภาค), หลักประชารฐั (การแสวงหาฉันทามติ, การกระจายอาํนาจ) และ หลักความรบัผิดชอบ
ทางการบรหิาร (คณุธรรมจรยิธรรม) 

 เทศบาลตาํบลตะเคียนเตียแต่เดิมเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กไดร้บัการยกฐานะเป็น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมือวันที 2 มีนาคม 2538 ตามพระราชบัญญัติสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลพ.ศ. 2537 และต่อมาไดร้บัการยกฐานะเป็นเทศบาลตาํบลตะเคียนเตียเมือวนัที 24 สิงหาคม 2550 ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทยมีจาํนวนสมาชิกสภาเทศบาลทังหมด 12 คนคณะผูบ้ริหาร 5 คนพนกังานเทศบาล
ปฏิบติัหน้าทีเลขานุการสภา 1 คนทีทาํการตงัอยู่ถนนสายโรงโป๊ะ–เขาไมแ้กว้เลขที 88 หมู่ที 3 ตาํบลตะเคียน
เตียอาํเภอบางละมุงจงัหวัดชลบุรีโดยเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย ไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ภายในองคก์ร แต่ถึงอย่างนนั การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานนนัยงัไม่สมบูรณท์าํใหก้ารปฏิบติังาน
ของพนักงานในบางส่วนงาน ไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีตงัไว ้ทังการปฏิบตัิงานของพนักงานทีไม่สามารถ
เสร็จไดต้ามระยะเวลาทีกาํหนด การชีแจงขอ้สงสยัใหก้บัประชาชน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความ
คิดเห็น การยดึมนัในค่านิยมและจิตสาํนึกความรบัผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ที ทาํใหส้ง่ผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตียโดยภาพรวม  จากทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้กึษา
จึงมีความสนใจศึกษา “ธรรมาภิบาลทีรบัรูก้ับธรรมาภิบาลทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย
จังหวัดชลบุรี” เพือใหไ้ดม้าซึงคาํตอบว่า พนักงานขององคก์รมีความต้องการธรรมาภิบาลทีคาดหวังในด้านใด 

เพือทีจะได้นาํมาปรับใช้และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 



วัตถุประสงคใ์นการศึกษา  

 .  เพือศกึษาธรรมาภิบาลทีรบัรูข้องพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวดัชลบุรี  
 .  เพือศกึษาธรรมาภิบาลทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวดัชลบุรี 
  ..เพือศึกษาเปรียบเทียบระดับธรรมาภิบาลทีรบัรูก้ับระดับธรรมาภิบาลทีคาดหวังของเทศบาล
ตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวดัชลบุรี   
 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ พนกังานเทศบาล พนกังานจา้ง และพนกังานทวัไป ของเทศบาลตาํบลตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวดั
ชลบุรีจาํนวนทงัสิน 142 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ทดสอบความน่าเชือถือของแบบสอบถาม
ดว้ยสมัประสิทธิความเชือมนัของ Cronbach’s Alpha จากประชากรทีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  คน ไดค่้า
ความเชือมนัของตวัแปรธรรมาภิบาลทีรบัรูเ้ท่ากบั.  และค่าความเชือมนัของตวัแปรธรรมาภิบาลทีคาดหวงั
เท่ากบั .  วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel นาํเสนอขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบ
ค่าเฉลียและแผนภูมิเรดาห ์
 

แนวคิดธรรมาภบิาล 

 ประเทศไทยได้เริมนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้แพร่หลายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 โดยหลงัจากวิกฤตทางเศรษฐกิจและสงัคม ในปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา เนืองจาก
ในหนังสือแสดงความจาํนงกูเ้งินจากกองทุนระหว่างประเทศ (IMF) โดยระบุใหร้ฐับาลไทยสญัญาว่าจะสรา้ง 
Good Governance ใหเ้กิดขึนในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยรฐับาลในตอนนันไดพ้ิจารณาเห็นถึงความ
จาํเป็นทตีอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีและสงัคมทีดีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันาสงัคมและการ
พัฒนาประเทศ เพือฟืนฟูสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เพือสรา้งความเขม้แข็งให้กับเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของประเทศ ทะ้งนีเพอืรองรบักระแสการเปลียนแปลงใหท้นัสถานการณ ์รฐับาลไดม้ีหนงัสือลงวนัที 15 

ธันวาคม พ.ศ. 2540 โดยระบุว่าขอความร่วมมือจากสถาบันวิจัยเพือการพัฒนาประเทศ (TDRI) ในการ
ดาํเนินการคน้ควา้วิจยั เพือเสนอแนะและหาแนวทางทีเหมาะสมรว่มกนั ไดม้ีการระดมแนวคิดเพือแกปั้ญหาใน
การพัฒนาประเทศ ทงัในระยะสนัและระยะยาว โดยคณะทาํงานไดจ้ัดเอกสารขอ้เสนอแนะเพือส่งเสริมธรร
มาภิบาลในประเทศไทยและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ซึงสถาบนัวิจยัเพือการพัฒนาไดร้ะดม
แนวคิดในประเทศหลายสาขาทีอาสาเขา้มารว่มทาํงาน คณะทาํงานไดจ้ดัทาํเอกสารขอ้เสนอเพือเสรมิสรา้งธรร
มาภิบาลไทย เมือวันที 23 เมษายน พ.ศ. 2542 นายกรฐัมนตรีไดม้อบหมายใหก้ับเลขาธิการคณะกรรมการ



ราชการพลเรือน ได้จัดทาํบันทึกและข้อกาํหนดไว้เป็นวาระแห่งชาติ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีและให้ความ
เห็นชอบ เมือวนัที 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และวนัที 22 มิถนุายน พ.ศ. 2542 คณะรฐัมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ
ออกระเบียบสาํนักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการสรา้งระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี พ.ศ. 2542 มี
นายกรฐัมนตรีไดล้งนามในระเบียบดงักลา่ว เมือวนัที 30 มิถนุายน พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศในราชกิจจานเุบกษา
ฉบบัประกาศทวัไป เลม่ที 116 ตอนท ี63 ง เมือวนัที 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และมีผลบงัคบัใชต้งัแต่วนัถดัจาก
วนัประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

 ต่อมาสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  มีการส่งเสริมใหร้ะบบราชการไทยนาํหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี มาใชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดิน เพือประโยชนส์ขุของประเทศชาติและประชาชน 

ตามเจตนารมณข์องมาตรา /  แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.  และพระราช 

กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ.   ดว้ย  หลกั ไดแ้ก่ หลกัการ
ตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ/คุม้ค่า หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักการ 
ตรวจสอบได/้มีภาระรบัผิดชอบ   หลกัเปิดเผย/โปรง่ใส  หลกัการกระจายอาํนาจ  หลกัการมีส่วนร่วม และ หลกั
นิติธรรม อย่างไรก็ตาม คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเกียวกบัการส่งเสริมการบรหิารกิจการบา้นเมือง
ทีดี ในการประชมุครงัท ี /   เมอืวนัที  กนัยายน  ไดม้ีขอ้สงัเกตว่าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดี  หลกัดงักล่าว เป็นหลกัทีจาํ ยากจึงควรจัดกลุ่มใหม่ โดยรวมเรืองทีเกียวขอ้งไวด้ว้ยกัน
เป็นหมวดหมู่ เพือใหเ้ป็นหลกัการทีง่ายต่อความเขา้ใจและการนาํไปปฏิบติั และใหน้าํเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ และ คณะรัฐมนตรี เพือประกาศใช้ต่อไป   ประกอบด้วย  หลักการสาํคัญและ  

หลกัการย่อย ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,  หนา้ - ). 

 . การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effective) และหลกัการตอบสนอง (Responsive) 

. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of Law) และ
หลกัความเสมอภาค (Equity)    

.  ประชารฐั (Participatory State) ประกอบดว้ยหลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) และ 

หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

.  ความรบัผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ยหลกัคุณธรรม/ 

จรยิธรรม (Morality/Ethics) 

  

 



ผลการศึกษา 

 ธรรมาภิบาลทรัีบรู้และธรรมาธิบาลทีคาดหวังของเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย  

  การศึกษาครงันีผูศ้ึกษานาํหลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ทีจดั
หมวดหมู่การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี จาํนวน  หลกัการสาํคัญ  คือ  (1) การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง ( ) ค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบดว้ย ความ
รบัผิดชอบสามารถตรวจสอบได ้การเปิดเผยและโปร่งใส หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ( ) ประชารฐั 

ประกอบดว้ย การแสวงหาฉันทามติ และการกระจายอาํนาจ และ ( ) ความรบัผิดชอบทางการบริหาร ไดแ้ก่ 
คณุธรรมจรยิธรรม มาใชเ้ป็นแนวทางการศกึษา และจากการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏผลดงัตารางต่อไปนี 
 

ตารางที   แสดงระดบัธรรมาภิบาลทีรบัรู ้ธรรมาภิบาลทีคาดหวงั  และค่าความแตกต่างระหว่างธรรมาภิบาล  

  ทีรบัรูก้บัธรรมาภิบาลทีคาดหวงั   
 

ธรรมมาภบิาล รับรู้ คาดหวัง ค่าความ

แตกต่าง 

ลาํดับ 

หลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 4.53 4.71 0.19 1 

หลกัค่านิยมประชาธิปไตย 4.49 4.51 0.08 3 

หลกัประชารฐั 4.54 4.57 0.12 2 

หลกัความรบัผิดชอบทางการบรหิาร 4.71 4.71 0.00 4 

รวม 4.54 4.64 0.09  

 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จังหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น
ต่อระดับธรรมาภิบาลทีคาดหวังสูงกว่าธรรมภิบาลทีรบัรู ้โดยมีค่าความแตกต่างของค่าเฉลียโดยรวมเท่ากับ 

.  แต่อย่างไรก็ตาม เมือทาํการเปรียบเทียบองค์ประกอบหรือหลักการย่อย  หลักการ พบว่า พนักงาน
เทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นต่อหลกัความรบัผิดชอบทางการบริหารทีรบัรูแ้ละที
คาดหวังไม่แตกต่างกัน ขณะทีมีระดับความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลทีคาดหวังสูงกว่าธรรมาภิบาลทีรบัรูด้้าน
หลักการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ หลกัประชารฐั และหลกัค่านิยมประชาธิปไตย  ตามลาํดับ สามารถ
แสดงเป็นแผนภาพดงันี  
 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที   เปรียบเทียบธรรมาภิบาลทีรบัรูแ้ละธรรมาธิบาลทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย 

 

 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 สาํหรับหลักการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า มีองคป์ระกอบสาํคัญ  องคป์ระกอบ คือ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง ซึงผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏว่า พนกังานเทศบาลตาํบล
ตะเคียนเตีย จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบทงัสามในระดับสงูมาก โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล แต่ในขณะทีประสิทธิผลตามการรบัรูก้ลบัมีค่าเฉลียอยู่ในระดับตาํทีสดุ เมือพิจารณาร่วมกับ
องคป์ระกอบหลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ตามการรบัรู ้ดงัแสดงในตารางที   

 

ตารางที   แสดงระดบัธรรมาภิบาลของหลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
  

หลักการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่  

รับรู้ คาดหวัง ค่าความ    

แตกต่าง 

ลาํดับ 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

4.68 

4.41 

4.81 

4.74 

-0.13 

-0.33 

2 

1 

การตอบสนอง 4.49 4.59 -0.11 3 

รวม 4.52 4.71 -0.18  

  
 จากตารางที  เมือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนกังานตาํบลตะเคียนเตีย จังหวดัชลบุรีต่อ
ธรรมาภิบาลทีรบัรูแ้ละธรรมาภิบาลทีคาดหวังดา้นหลักการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า ค่าความ

หลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

หลกัความรบัผิดชอบทาง 
การบรหิาร 

หลกัประชารฐั 

      หลกัค่านิยมประชาธิปไตย 



แตกต่างของค่าเฉลียด้านประสิทธิผลอยู่ในระดับสูงทีสุด รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ และด้านการ
ตอบสนองตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภาพที  ดงัน ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที   เปรียบเทียบธรรมาภิบาลดา้นหลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีรบัรูก้บัและหลกัการ  
       บริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย 

 

 หลักค่านิยมประชาธิปไตย 

 ประกอบด้วย ความรบัผิดชอบสามารถตรวจสอบได ้การเปิดเผยและโปร่งใส หลักนิติธรรม และ
ความเสมอภาค ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ความรบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉลียสงูสุด 

รองลงมาคือ หลกันิติธรรม การเปิดเผยและโปรง่ใส และความเสมอภาค ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางที  

 

ตารางที   แสดงระดบัธรรมาภิบาลของหลกัค่านิยมประชาธิปไตย  
  

หลักค่านิยมประชาธิปไตย รับรู้ คาดหวัง ค่าความ

แตกต่าง 

 ลาํดับ 

ความรบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้      4.44 4.63                 -0.19                     1 

การเปิดเผยและโปรง่ใส 4.57 4.59 -0.02 3 

หลกันิติธรรม 4.45   4.56 -0.11 2  
ความเสมอภาค 4.51   4.51 -0.00 4 
                  รวม 4.45   4.57 -0.08  
  

   ประสิทธิภาพ 

การตอบสนอง   ประสิทธิผล 



 จากตารางที  เมือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนกังานตาํบลตะเคียนเตีย จังหวดัชลบุรีต่อ
ธรรมภิบาลทีรับรูแ้ละธรรมภิบาลทีคาดหวังด้านหลักค่านิยมประชาธิปไตย พบว่า ค่าความแตกต่างของ
ค่าเฉลียดา้นความรบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบไดอ้ยู่ในระดบัสงูทีสดุ รองลงมาคือ หลกันิติธรรม ส่วนดา้น 

การเปิดเผยและโปร่งใส มีความแตกต่างระหว่างระดับความคิดเห็นของพนักงานตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวัด
ชลบุรีทีมีต่อการเปิดเผยและโปรง่ใสทีรบัรูก้ับทีคาดหวงัค่อนขา้งนอ้ยคือ .   ขณะทีดา้นความเสมอภาคไม่พบ
ความแตกต่างระหว่างธรรมาภิบาลทีรบัรูแ้ละธรรมาภิบาลทีคาดหวงัเลย ดงัแสดงในแผนภาพที   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที   เปรียบเทียบธรรมาภิบาลดา้นหลกัค่านิยมประชาธิปไตยทีรบัรูก้บัและหลกัค่านิยม  

       ประชาธิปไตยทีคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย 
 

 
 หลักประชารัฐ  

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูหลกัประชารฐั ทีประกอบดว้ย การแสวงหาฉันทามติ และการกระจายอาํนาจ 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัของพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวัดชลบุรี ทีมีต่อการ
แสวงหาฉนัทามติ มีค่าเฉลียสงูกว่าการกระจายอาํนาจ  (ค่าเฉลียเท่ากบั .  และ .  ตามลาํดบั) 

แต่เมือพิจารณาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความรบัรูข้องพนักงานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จงัหวดัชลบุรี 
กลับพบว่า ระดับค่าเฉลียของการกระจายอาํนาจสูงกว่าการแสวงหาฉันทามติ  (ค่าเฉลียเท่ากับ .  และ 

.  ตามลาํดบั) 

 

ความรบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้      

ความเสมอภาค    การเปิดเผยและ
โปรง่ใส 

   หลกันิติธรรม     



ตารางที   แสดงระดบัธรรมาภิบาลของหลกัประชารฐั 

   
 ดังกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า ระดับความคาดหวังดา้นการแสวงหาฉันทามติทีอยู่ในระดับสูงกว่าการ
กระจายอาํนาจ ขณะทีความรบัรูก้ารแสวงฉันทามติอยู่ในระดับตาํกว่า จึงเป็นผลทาํใหส้่วนต่างของค่าเฉลีย
ของธรรมาภิบาลทีรบัรูแ้ละธรรมาภิบาลทีคาดหวงัดา้นการแสวงหาฉันทามติ ดงัแสดงในภาพที   

 
แผนภาพที    เปรียบเทียบธรรมาภิบาลดา้นหลกัประชารฐัทีรบัรูก้ับและหลกัหลกัประชารฐัทีคาดหวงัของ 
       พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย 

 

 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร 

 ประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรม  และผลการวิเคราะห์มูลพบว่า ค่าเฉลียความคิดเห็นต่อความ
คาดหวังของพนักงานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จังหวัดชลบุรีต่อหลักความรบัผิดชอบทางการบริหารด้าน
คณุธรรมจรยิธรรมไม่แตกต่างกนั  และอยู่ในระดบัสงูมาก 

ตารางที   แสดงระดบัธรรมาภิบาลของหลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร 

หลักประชารัฐ รับรู้ คาดหวัง ค่าความ

แตกต่าง 

ลาํดับ 

การแสวงหาฉันทามติ   4.44 4.59 -0.15 1 

การกระจายอาํนาจ 4.47 4.55 -0.08 2 

รวม 4.45 4.57 -0.12  

หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร รับรู้ คาดหวัง ค่าความแตกต่าง 

คณุธรรมจรยิธรรม   4.71 4.71 0.00 

การกระจายอาํนาจ การแสวงหาฉันทามติ 



อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย ต่อธรรมาภิบาลทีรบัรู ้
กบัธรรมาภิบาลทีคาดหวงั พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย
จงัหวัดชลบุรี ต่างคาดหวงัและใหค้วามสาํคญัในหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน เพือก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ
ทางการบรกิารทีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน อย่างครบถว้น โปรง่ใส ตรงไปตรงมา ขณะเดียวกนั
ก็ใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการเกิดความเชือมนั มีความไวว้างใจ  มีความพรอ้มและสามารถเขา้ถึงการบริการและ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทีเกียวข้องได้โดยสะดวก โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ทําหน้าทีทีรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแกปั้ญหาของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว ทงันี เมือพิจารณารายดา้นอภิปรายผลได ้

ดงันี 
 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  จากผลการศึกษาพบว่า แมพ้บว่าพนักงานเทศบาล
ตาํบลตะเคียนเตีย จะใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจัยของกมลพรรณ พงึดว้ง (2560) ทีพบว่า การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง อันเป็นหลกัย่อยในหลกัการบริหาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมากเช่นกัน ดงัจะเห็นไดจ้ากการใชท้รพัยากรเพือการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างประหยัดและเกิดประโยชนส์ูงสุด โดยการนาํทรพัยากรมามาปรบัใชใ้หคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์ต่อคน
จํานวนมาก  รวมถึงมีจิตสาํนึกในการใช้ทรัพยากรทีหาได้ทัวไปในพืนทีหรือวัสดุทีเหลือใช้ ทีไม่ทําลาย
สิงแวดลอ้มและสามารถถนอมรกัษาสิงทีมีอยู่แลว้ใหใ้ชง้านไดอ้ย่างต่อเนือง หากแต่ในดา้นความสามารถใน
การจดัสรรกระบวนการทาํงานทีเหมาะสม  ละเวน้ขนัตอนและภารกิจทีไม่จาํเป็น เพือย่นระยะเวลาการทาํงาน 

เช่น การจดัลาํดบัความสาํคญัและกระบวนการทาํงานทีเหมาะสม และการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน
อยู่เสมอ เพือการปฏิบัติทีมีประสิทธิภาพมากยิงขึน ไดย้ังไม่สามารถกระทาํไดเ้ท่าทีควร จึงเป็นผลทาํใหก้าร
ทาํงานเกิดความล่าชา้ไม่ตรงกบัความเรง่ด่วนและความตอ้งการของประชาชน   สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการตอบสนอง พบว่า พนักงานยังไม่สามารถปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมาย หรืออยู่ในความ
รบัผิดชอบไดภ้ายในระยะเวลาทีกาํหนด จึงเป็นผลต่อการสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
รวมถึงผูม้ีส่วนเกียวขอ้งอืน ๆ  ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย อย่างไรก็ตาม พนักงานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย มีการ
รบัฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ผูบ้ริหารและผูม้ีส่วนไดเ้สียอืน ๆ ไดน้าํความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเหล่านันมาเป็นปรบัปรุงหรือเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการทาํงาน ในระดบัสงู
มากและสงูกว่าระดบัความคาดหวงั ดว้ยเหตนุี จึงน่าจะเป็นผลทาํใหค่้าเฉลียของส่วนต่างระหว่างธรรมาภิบาล
ทีรบัรูแ้ละธรรมาภิบาลทีคาดหวังตามหลักการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ ดา้นการตอบสนองอยู่ในระดับ
นอ้ยทีสดุ  ตรงกนัขา้มกับดา้นประสิทธิผล พบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตียมีความคาดหวงัต่อการ



ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิผลทีสูง  ทังการปฏิบตัิงานทีมีความราบรืน ปราศจากข้อผิดพลาด เพือตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของประชาชนผู้เข้ามาใช้บริการ  แต่ความรับรูก้ลับพบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตาํบล ยงัมีขอ้ผิดพลาด และไม่สามารถการรกัษาแนวทางการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจ มาตรฐาน และ
ระบบ เพือใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร อีกทังยังไม่สามารถทาํใหป้ระชาชนเกิดความพึง
พอใจต่อการใชบ้รกิารเท่าทีควร    
 หลักค่านิยมประชาธิปไตย ผลการศกึษาพบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย มีระดบัความ
คาดหวังสูงกว่าระดับรับรูค่้อนข้างน้อย ทังนีเนืองมาจากเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย  สามารถใช้ค่านิยม
ประชาธิปไตยแก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดสมัฤทธิผล ดังจะเห็นไดจ้ากการใชห้ลกัเสมอภาคต่อการบริการ
ประชาชน ผูเ้ขา้รบับรกิารขององคก์ารอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยก เพศ อาย ุอาชีพ ศาสนา ฯลฯ คาํนึงถึง
สิทธิ เสรีภาพ รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการเข้ารบับริการแก่กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส เพือใหไ้ดร้บั
บริการเฉกเช่นเดียวกบัผูเ้ขา้รบับริการอืน ๆ และมีการพฒันากระบวนการทาํงาน ทีเอือต่อการปฏิบติัหนา้ที เพือ
การใหบ้ริการมีความเสมอภาคและเท่าเทียมอย่างต่อเนือง ปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัวิชิต บุญสนอง (2554) ที
พบว่า การจัดสรรทรพัยากรและงบประมาณใหก้ับคนทุกกลุ่มโดยไม่เลือกปฏิบัติ สามารถเสริมสรา้งธรรมา              

ภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เช่นเดียวกบัการเปิดเผยและความโปรง่ใส  พบว่า เทศบาลตาํบลตะเคียน
เตียให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้ผู ้เข้ารับบริการและประชาชนทัวไป เข้าถึงข้อมูล ข่าวสารทีเป็น
ประโยชนแ์ละรบัรูอ้ย่างสมาํเสมอ โดยมีการเน้นยาํใหพ้นักงานทุกคนไดส้่งมอบข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

ดว้ยความถกูตอ้ง แม่นยาํ และง่ายต่อความเขา้ใจ รวมถึงมีการจดัประชาสมัพนัธเ์สียงตามสายใหก้บัประชาชน
ในเขตพืนทีเกียวกบังานดา้นต่างๆ ทงังานภาษี งานผูส้งูอายุ งานดา้นหลกัประกนัสขุภาพ ฯลฯ  

 อย่างไรก็ตาม ดา้นความคาดหวังในการใชห้ลกันิติธรรมของเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย กับความ
รับรู ้ยังไม่สอดคล้องกันนัก เนืองจากพนักงานส่วนใหญ่คาดหวังให้เทศบาลบังคับใช้กฎเกณฑ์ ระเบียบ 

ข้อบังคับให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในทุกกรณี รวมถึงคาดหวังพนักงานทุกคนมุ่งเน้นต่อการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงานขององคก์ารอย่างเคร่งครดั  เพือใหเ้กิดความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน     

เช่นเดียวกับความรบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้ พบว่า ในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลตาํบล
ตะเคียนเตีย ทังความสามารถจัดสรรกระบวนการทาํงานได้อย่างเป็นระบบ และใหค้วามสาํคัญกับความ
รบัผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้เช่น การตอบคาํถามหรือชีแจงขอ้สงสยัใหป้ระชาชน ความกระตือรือรน้ที
จะแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนผูเ้ขา้รับบริการ การจัดสรรกระบวนการทีมีลาํดับขันตอนเพือการตรวจสอบและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลงัจากการใหบ้ริการแก่ประชาชน พรอ้มทังมีการเตรียมการแก้ไขหากเกิดผล
กระทบใด ๆ ยังไม่สามารถกระทาํไดต้ามคาดหวัง แตกต่างจากผลการศึกษาของกรปภัช พงศว์ิพัฒนโ์ยธิน 

( ) พบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลบางป ูสามารถจดัสรรกระบวนการในการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบและ



ตรวจสอบไดภ้ายหลงั จึงเป็นผลใหเ้กิดความสามารถในการตอบขอ้สงสยัของประชาชน เกียวกบัการปฏิบตัิงาน
เป็นไปอย่างครบถว้น โปรง่ใส และตรงไปตรงมา 

 หลักประชารัฐ  จากผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลียระดับความคาดหวังของ
พนักงานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตียทีมีต่อธรรมาภิบาลด้านหลักประชารฐั สูงกว่าระดับธรรมาภิบาลทีรบัรู ้
เท่ากบั .   แสดงใหเ้ห็นว่า แมพ้นกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย จะใหค้วามสาํคัญการแสวงหาฉันทามติ 

ทังด้านการรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากเพือนร่วมงานและประชาชน ผูเ้ข้าใชบ้ริการ  เช่น การเปิด
โอกาสใหเ้พือนร่วมงานและประชาชนทีมีส่วนเกียวขอ้งรว่มในการรบัรู ้เรียนรู ้ร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วม
เสนอปัญหาเพือแก้ไขปัญหาให้นาํไปสู่ทางออกทีดียิงขึน สอดคล้องกับกมลพรรณ พึงด้วง (2560) ทีพบว่า 

บุคลากรต่างมุ่งเนน้การทาํงาน เพือใหเ้กิดความรว่มมือกบัชมุชนและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค ์ทังยงัใช้
แนวทางการกระจายอาํนาจ  ตามภาระงานทีกาํหนด แต่ในดา้นการแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกัน เพือไม่ใหเ้กิดขอ้
ขดัแยง้หรือขอ้คดัคา้นทีหาขอ้ยุติไม่ไดย้งัไม่สามารถดาํเนินการไดดี้นกั  ในสว่นการกระจายอาํนาจ พบว่า  การ
มอบอาํนาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจแก่บุคคลอืนพนักงานทุกคน จะคาํนึงถึงความเหมาะสมและ
ความสามารถในการบริการใหป้ระชาชนอย่างสมาํเสมอ  เพือสามารถใหบ้ริการประชาชนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดเป็นหลัก แต่ในดา้นการส่งมอบหรือโอนถ่ายภารกิจไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่สามารถดาํเนินการได้
อย่างบรรลผุลเท่าทีควร  
 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตียมี
ระดบัความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลทีรบัรูแ้ละธรรมาภิบาลทีคาดหวงั ดา้นหลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร 
ไม่แตกต่างกนั เนืองดว้ย  พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังานดว้ย จิตสาํนึก
ความรบัผิดชอบ เช่น การปฏิบตัิหนา้ทีใหเ้ป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม การยึดมนัในค่านิยมและมาตรฐาน
และจรรยาบรรณวิชาชีพขา้ราชการใหเ้กิดประโยชน ์  ดงัจะเห็นไดจ้าก การใหบ้รกิารประชาชนทีเขา้มาติดต่อที
เทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย พนกังานทุกคนก็จะปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความซือสตัย ์ชอบธรรม และไม่ใชอ้าํนาจใน
ฐานะเจา้หนา้ทีรฐัเพือสรา้งความยาํเกรง  นอกจากนีพนักงานเทศบาลยังไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้ริหารใน
การส่งเสริมใหพ้นกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตียปฏิบตัิหนา้ทีต่อประชาชนอย่างสุจริต จริงใจ  อดทน และ
เป็นไปตามระเบียบแบบแผน รวมถึงการจัดโครงการจัดอบรมเพือพัฒนาบุคลากรเทศบาลและผู้ทีมีส่วน
เกียวขอ้งในส่วนราชการ เพือนาํความรูท้ีไดร้บัไปใชใ้นพัฒนาการทาํงานและพัฒนาตน ใหเ้ป็นไปตามหลัก
คุณธรรม   สอดคลอ้งกับวิไลรตัน ์ฝ่ายดี (2559)  พบว่า หลกัความรบัผิดชอบทางการบริหารอยู่ในระดับมาก 

เนืองจากผูบ้ริหารมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรยึดหลกัคุณธรรมทุกดา้นทงัเรืองส่วนตวัและส่วนรวม รวมถึงการปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่างทีดี 

 



ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. หลักการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่  เพือใหก้ารพัฒนาเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ ควรพิจารณาลดภารกิจทีลา้สมัยและไม่จาํเป็นออกไปเพือความสะดวก รวดเร็ว พรอ้มกับ
พิจารณาการใชท้รพัยากรทีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดค่าใชจ่้าย นอกจากนัน พนักงานทุกคนควร
คาํนึงถึงแผนการดาํเนินการขององคก์ารดว้ย และควรมีการติดตามประเมินผลและปรบัปรุงการปฏิบติังานอยู่
สมาํเสมอ ดว้ยการรบัฟังความคิดเห็นของเพือนร่วมงานและประชาชนอยู่เสมอ เพอืรกัษาคณุภาพของงานและ
ประโยชนท์ปีระชาชนไดร้บั 

 2. หลักค่านิยมประชาธิปไตย  ในการปฏิบัติงานตามหลักค่านิยมประชาธิปไตย พนักงานแมจ้ะ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างดีแลว้ แต่ควรทีจะคาํนึงถึงความสมาํเสมอของการปฏิบัติงาน หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานก็ควรทีจะแสดงความรับผิดชอบ ดว้ยการยอมรบัในขอ้ผิดพลาดทีเกิดขึนและรีบดาํเนินการแก้ไข
ปัญหา นอกจากนนัขอ้มลูใดอนัก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชนพนกังานทุกคนควรมีหนา้ทีในการรบัผิดชอบ
การส่งต่อขอ้มลูข่าวสารอย่างทวัถึง และเท่าเทียมกนัในทกุส่วนพืนทีรบัผิดชอบ 

 3. หลกัประชารฐั พบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย ปฏิบตัิงานโดยมีส่วนรว่มกบัประชาชน 
และยังมีความปรองดอง ความเขา้ใจกับประชาชนในพืนทีเป็นอย่างดี อันเนืองมาจากรูปแบบการกระจาย
หนา้ทีความรบัผิดชอบในการทาํงานอย่างเหมาะสม ก่อใหเ้กิดความใกลชิ้ดกบัคนในพืนที ทงันี เพือใหม้ีความ
ร่วมมือระหว่างพนักงานเทศบาลกับประชาชนและมีความเป็นรูปธรรมมากยิงขึน พนักงานเทศบาลควร
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือประเด็นทีไดห้ารือร่วมกันกบัประชาชน เพอืจดัทาํเป็นบทสรุปในแต่ละปี  และ
นาํเสนอขอ้มลูทีเป็นประโยชนน์นัเสนอผูบ้ริหารระดบัสงู เพอืผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาเทศบาลต่อไป 

 4. หลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร พบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลตะเคียนเตีย ปฏิบติังานดว้ย
ความรบัผิดชอบ ซือสตัย ์มีศีลธรรม ยึดมนัตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม และจรรณยาบรรณวิชาชีพ แต่
เพือส่งเสริมการปฏิบัติงานมากขึน พนักงานควรเขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการดา้นศีลธรรม คุณธรรม 
และความโปร่งใสอย่างสมาํเสมอ เพอืสามารถนาํความรูท้ีไดร้บัจากโครงการมาปรบัใชก้บัการปฏิบติังานต่อไป 
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รูปแบบความสาํเร็จทีมีประสทิธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 
A model for effective success in Thai cosmetics business 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัเรือง รูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย มี

วัตถุประสงค1์. เพือศึกษาความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 2. เพือ

ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 3.เพือศึกษา

องคป์ระกอบทีมีอิทธิพลต่อรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 4. 

เพือสรา้งรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย โดยการวิจยัครงันีเป็น

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research)  ประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยพบว่า องคป์ระกอบของ

รูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ประกอบด้วย 1.ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ช่องทางการจัด

จาํหน่าย กลยุทธส์่งเสริมการตลาด 2.ปัจจัยขอ้มลูสว่นธุรกิจ ไดแ้ก่ เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระยะเวลา

ในการดาํเนินธุรกิจนับแต่เริมก่อตงัถึงปัจจุบัน ประเภทของธุรกิจ ประสบการณก์ารผลิตภายใตม้าตรฐาน 

GMP ตาํแหน่งงานผูใ้หข้อ้มลู 3. ปัจจยัการประเมินผูแ้ข่งขนั ไดแ้ก่ การคกุคามของผูเ้ขา้มาใหม่ การแข่งขัน

ระหว่างธุรกิจเครืองสาํอาง การคุกคามของผลิตภัณฑห์รือบริการทดแทน อาํนาจต่อรองของผูซื้อ อาํนาจ

ต่อรองของผูข้ายวัตถุดิบ 4.ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันของความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ

เครืองสาํอางของประเทศไทย ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน การสรา้งความแตกต่าง การมุ่งเนน้เป้าหมาย

และแนวทางเฉพาะ 

คาํสาํคญั; รูปแบบ, ความสาํเร็จ, เครืองสาํอาง 

 

Abstract 
 Research study A model for effective success in Thailand's cosmetic business There are 

objectives 1. To study the effective success of the cosmetic business in Thailand 2. To study the 

factors affecting the effective success of the cosmetic business of Thailand. 3. To study the 

elements that influence the effective model of success in the cosmetic business of Thailand 4. To 

create a model of effective success in the cosmetic business of Thailand. By this research is a 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 



combination of research (Mixed-Methodology Research) consists of quantitative research. 

(Quantitative Research) and Qualitative Research (Qualitative Research), it was found that the 

components of an effective model of success in the cosmetic business of Thailand consist of 4 

components: 1. Marketing factors, namely product strategy, price strategy, distribution channel 

strategy. Marketing promotion strategy, 2. Business data factors such as capital of business 

Duration of business operation from inception to the present Business type Production experience 

under GMP standards, job title, information provider 3. Competitor assessment factor, including 

the threat of new entrants. Competition between cosmetic businesses the danger of a 

replacement product or service Buyer bargaining power of raw material suppliers 4. The 

competitive factor of effective success in Thailand's cosmetic business is cost leadership. Making 

the difference Focusing on specific goals and approaches. 

Keywords; Model, Success, Cosmetics 

 
ทมีาปัญหาและความสาํคัญ 

ภาวะเศรษฐกิจโลกทีชะลอตวัลง จากผลกระทบการระบาดของโรคโควิด-  รวมถึงราคานาํมนั ที

ปรบัลดลงจนกระทบต่อประเทศผูผ้ลิตนาํมนั ถือเป็นความทา้ทายต่อประเทศไทย ในฐานะประเทศผูส้ง่ออก 

เครืองสาํอางทีสาํคัญของโลก ซึงนอกจากผูบ้ริโภคจะมีความระมดัระวังการใชจ่้ายแลว้ ในช่วงทีประชาชน 

มีการชะลอหรืองดกิจกรรมนอกบา้น ยงัมีอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละประเทศ ที

ทาํไดย้ากขึน ศูนยวิ์จัยกสิกรประเทศไทย จึงคาดว่า มูลค่าการส่งออกเครืองสาํอางของประเทศไทยในปี 

 (ในรูปเงินบาท) จะหดตัวลงร้อยละ .  ถึงหดตัวร้อยละ .  (YoY) ซึงทิศทางการส่งออก

เครืองสาํอาง ของประเทศไทยในปีน ีไม่เพียงจะขึนอยู่กบัการฟืนตวัของประเทศผูน้าํเขา้สินคา้เครืองสาํอาง

จากประเทศไทยเท่านนัแต่ยังขึนอยู่กับภาคการผลิตและการบรรจุเครืองสาํอางในประเทศไทยทีก็อาจจะ

ไดร้บัผลกระทบ จากมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของทางการทีเขม้ขน้ขึนดว้ย ทงันี แนว

ทางการรบัมือกบัการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ทีผูป้ระกอบการเครืองสาํอางส่งออก ทาํไดใ้นช่วงนีคือ การ

ปรบัสินคา้หรือช่องทางการจัดจาํหน่ายทีสอดรบักับภาวะดังกล่าว อาทิ การเพิม ความหลากหลายของ

บรรจุภัณฑ ์การร่วมมือกบัแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีนิยมในต่างประเทศเพือเขา้ถึง ผูซ้ือหรือคู่คา้ รวมถึงการ

วางแผนเพือเตรียมจดักิจกรรม โดยเฉพาะประเทศทีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สามารถฟืนตัวไดก้่อน อาทิ จีน 

ญีปุ่ น เกาหลีใต ้รวมถึงการร่วมมือกับภาครฐัวางแผนจัดงานแสดงสินคา้ ในประเทศ หากสถานการณ์

ระบาดของประเทศไทยคลีคลายเป็นปกติ เพือใหย้อดขายกลบัมาปกติเร็วทีสุด และนอกเหนือจากการหา

มาตรการ เพือรองรบัผลกระทบจากการส่งออกทีชะลอตัว ซึงถือเป็นผลกระทบ ระยะสนั ผู้ประกอบการ

เครืองสาํอางตอ้งเรียนรูเ้ทรนดท์ีเกียวขอ้งซงึกาํลงัเป็นทสีนใจ เพอืใหส้ามารถ นาํเสนอสินคา้ทีสอดคลอ้งกับ



ความตอ้งการ ซึงจะช่วยใหส้ินคา้ไดร้บัความสนใจจากกลุ่มผูที้ยงัคงมี กาํลงัซือ รวมถึงตลาดทีจะกลบัมา

เติบโตภายหลงัวิกฤติโควิด-  คลีคลายลง อาทิ เทรนดสิ์นคา้ไซสม์ินิ เทรนดสิ์นคา้ทีผลิตมาเฉพาะบุคคล 

(Customization) การหา้มใชเ้ม็ดพลาสติกไมโครบีดสใ์นเครืองสาํอาง และเทรนดเ์ครืองสาํอางทีใชส้ารปรุง

แต่งนอ้ย เป็นตน้ 

ผลจากตลาดต่างประเทศมีความเชือมนัและยอมรบัในคณุภาพเครืองสาํอางของประเทศไทย ทงั

ในส่วนทีผลิตโดย ผูป้ระกอบการประเทศไทยเอง รวมถึงผูป้ระกอบการจากต่างประเทศทีเขา้มาใชป้ระเทศ

ไทยเป็นฐานผลิตเพือการส่งออก ทาํใหป้ระเทศไทย มีการส่งออกเครืองสาํอางไปตลาดต่างประเทศเป็น

มูลค่าปีละกว่า 1 แสนล้านบาท เติบโตเฉลียรอ้ยละ 5.0 ต่อปี ในช่วง 5 ปีทีผ่านมา (ปี 2558-2562) แม้

ในช่วงทีเงินบาทแข็งค่าในปี 2562 ทีผ่านมา ผลกระทบต่อตลาดส่งออก ก็ยังมีน้อย โดยการส่งออก

เครืองสาํอางยังเติบโตสูงถึงรอ้ยละ 7.2 โดยมีตลาดส่งออกทีสาํคัญคือตลาดในเอเชีย ทีมีสดัส่วนสงูถึงรอ้ย

ละ 82.8 (ตลาดหลกั ไดแ้ก่ อาเซียนรอ้ยละ 38.9 ญีปุ่ นรอ้ยละ 12.7 จีนรอ้ยละ 10.7 เกาหลีใต ้รอ้ยละ 3.7) 

และตลาดทีมีศักยภาพ ได้แก่ ตะวันออกกลาง ออสเตรเลีย และตลาดสหภาพยุโรป ขณะทีประเภท 

เครืองสาํอางทีสง่ออกสงู ไดแ้ก่ สิงปรุงแต่งทีใชแ้ต่งหนา้หรือบาํรุงผิว และสิงปรุงแต่งทีใชก้บัผม ซงึมีสดัสว่น

รวมกัน สูงถึงร้อยละ 52.9 รองลงมาคือวัตถุดิบทีใชท้าํเครืองสาํอางสัดส่วนรอ้ยละ 18.7  เมือพิจารณา

ภาพรวมการส่งออกเครืองสาํอางของประเทศไทยปี 2563 ผูป้ระกอบการเครืองสาํอาง ทีมีจาํนวน 7.791 

ราย ซึงส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 99.0 เป็นผู้ประกอบการ SMEs อาจจําเป็นต้องเตรียมรับมือกับ ภาวะ

เศรษฐกิจโลกทีชะลอตวั ทีส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออก ซึงมี 2 ปัจจยัหลกั ดงันี การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ทีรุนแรงและขยายวงกวา้งมากขึน จนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และปัญหาการว่างงานจาํนวน

มาก ทาํใหป้ระชาชนระมดัระวงัการใชจ้่าย และสาํรองเงินไวส้าํหรบัสินคา้จาํเป็นหรืองดกิจกรรมนอกบา้น 

โดยมีการคาดการณว่์าประชากรโลกถึงประมาณ 3,000 ลา้นคน ตอ้งใชช้ีวิตภายใต ้มาตรการควบคุมพืนที 

สง่ผลใหค้วามจาํเป็นในการใชเ้ครืองสาํอางทงัสว่นบุคคล รวมถึงการใชใ้นภาคธุรกิจบริการ อาทิ โรงแรม ที

พกั และสปา ปรบัลดความถีในการซือลง หรือหนัไปใชเ้ครืองสาํอางยีหอ้อืนทีมีราคาตาํกว่า ขณะเดียวกัน 

ยงัทาํใหง้านแสดงสินคา้ในหลายๆ ประเทศตอ้งยกเลิกหรือเลือนออกไป ซงึในเบืองตน้มีประมาณ 90 งาน 

(ข้อมูลของทูตพาณิชย์ประเทศไทยทีประจาํในต่างประเทศ) และทีกาํลังจะทยอยยกเลิกหรือเลือนอีก

จาํนวนมาก ซึงถือเป็นอปุสรรคสาํหรบัผูป้ระกอบการโดยเฉพาะเอสเอ็มอี ทีตอ้งการนาํเสนอสินคา้ไปสู่ผูซ้ือ

ในแต่ละประเทศ โดยเฉพาะสินคา้รูปแบบใหม่ๆ หรือผูป้ระกอบการรายใหม่ทีตอ้งการเปิดตลาดสินคา้ของ

ตัวเอง และทิศทางราคานํามันทีปรับลดลง จากระดับ 50-60 ดอลลารฯ์ต่อบารเ์รล ลงมาเหลือ 20-30 

ดอลลารฯ์ ต่อบารเ์รล จากการระบาดของโรค รวมถึงสงครามราคานาํมนัระหว่างซาอุดีอาระเบียกบัรสัเซีย 

ส่งผลกระทบ ต่อเศรษฐกิจประเทศผูผ้ลิตนาํมันในตะวันออกกกลาง รวมถึงประเทศรสัเซีย ซึงเป็นตลาด

สง่ออกเครอืงสาํอาง ราวรอ้ยละ 4.0 ของมลูค่าการสง่ออกเครืองสาํอางทงัหมด 



 ศูนยว์ิจัยกสิกรประเทศไทย (2563) พบว่าจากปัจจัยลบต่างๆ ดังกล่าว จะส่งผลใหก้ารส่งออก

เครืองสาํอางของประเทศไทย ในปี 2563 ชะลอตัวลง โดยคาดว่ามูลค่าการส่งออกอาจจะอยู่ในช่วง

ประมาณ 90,000-95,000 ลา้นบาท หด ตวัรอ้ยละ 10 ถึงหดตวัรอ้ยละ 15 (YoY) หลงัจากทีการสง่ออกช่วง 

2 เดือนแรกของปีมีมูลค่า 14,383.1 ล้าน บาท หดตัวลงร้อยละ 11.2 (YoY) โดยเป็นทีน่าสังเกตว่า 

เครืองสาํอางกลุ่มทีตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวัน อาทิ สินคา้ทีใชช้าํระลา้งในหอ้งนาํ อาทิ สบู่ แชมพู รวมถึง

วตัถดิุบทใีชท้าํเครอืงสาํอาง อาจไดร้บัผลกระทบนอ้ยกว่า เครืองสาํอางกลุ่มอนื ทสีว่นใหญ่เกียวขอ้งกบัการ

เขา้สงัคม อาทิ สินคา้ทีใชแ้ต่งหนา้ดแูลผิว นาํหอม ขณะที ตลาดส่งออกทีน่าจะสามารถฟืนตวัไดก้่อน ไดแ้ก่ 

ตลาดส่งออกหลักอย่าง จีน ญีปุ่ น เกาหลีใต ้ซึงสามารถควบคุม การแพร่ระบาดของโรคไดเ้ร็ว รวมถึง

ประเทศเพือนบา้นใน CLMV ซงึการแพร่ระบาดยงัไม่รุนแรง รวมถึงเศรษฐกิจ มีการพงึพาภาคการท่องเทียว

ไม่สูงมาก แต่ก็คงตอ้งติดตามสถานการณ์ ขณะทีตลาดยุโรปและสหรฐัฯ รวมถึง ตลาดตะวันออกกลาง 

อาจต้องใช้ระยะเวลาในการฟืนตัว เนืองจากการระบาดทียืดเยือ รวมถึงมีปัจจัยทีกระทบ ต่อเศรษฐกิจ

ซบัซอ้นมากกว่า สาํหรบัมลูค่าการส่งออกเครืองสาํอางของประเทศไทย และตลาดสง่ออกเครืองสาํอางราย

สาํคญัของประเทศไทยปี  

 สาํหรบัประเภทเครืองสาํอางทีส่งออกและสัดส่วน ไดแ้ก่ สิงปรุงแต่งทีใช้แต่งหน้าหรือบาํรุงผิว 

. % สิงปรุงแต่งทใีชก้บัผม . % วตัถุดิบทีใชท้าํเครอืงสาํอาง . % สิงปรุงแต่งทีใชก้บัอนามยัช่องปาก

และฟัน . % สบู่ . % สิงปรุงแต่งทีใชใ้นการโกนหนวด อาบนาํและดับกลินตัว . % หัวนาํหอมและ

นาํหอม . %ศูนยว์ิจัยกสิกรประเทศไทย  พบว่า ทิศทางการส่งออกเครืองสาํอางในปีนี ไม่เพียงจะ

ขึนอยู่กับการฟืนตัว ของประเทศผูน้าํเขา้สินคา้เครืองสาํอางจากประเทศไทยเท่านัน แต่ยังขึนอยู่กับภาค

การผลิตและการบรรจุเครืองสาํอาง ในประเทศไทยเองดว้ย โดยเฉพาะประเด็นทางดา้นมาตรการควบคุม

การแพรร่ะบาดของทางการ (Lockdown) ซงึหากเขม้ขน้และกินระยะเวลานาน 

ดังนัน สิงทีผู้ประกอบการส่งออกเครืองสําอางสามารถดําเนินการได้ในช่วงเวลานี เพือลด

ผลกระทบจาก การสง่ออกทีชะลอตวัคือ การหาตลาดกลุม่ลกูคา้หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ๆ ทียงัพอ

มีศักยภาพดา้นกาํลังซือ และยังคงมีความต้องการใชเ้ครืองสาํอาง ซึงมีประเด็นข้อเสนอแนะดังนี การ

ประคองธุรกิจช่วงโควิด-19 ในระยะสนั ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัภายใน อาท ิการบริหาร

จดัการสภาพคล่อง การบริหารสต๊อกวัตถุดิบทีอาจติดขดัจากการหยดุสายการผลิตของซพัพลายเออร ์บาง

ราย รวมถึงผลกระทบในภาคแรงงานในช่วงนี ตลอดจนการตรวจสอบกับพนัธมิตรคู่คา้ในต่างประเทศ ถึง

สถานการณ์ด้านการตลาด และอุปสรรคทีอาจมีในภาคการขนส่งสินค้า เพือวางแผนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ ์ซึงการนาํเสนอสินคา้ทีมีขนาดแตกต่างกนัเพือเป็นทางเลือก โดยสินคา้เครืองสาํอางในบรรจุ

ภณัฑป์กติ เหมาะสาํหรบัตลาดกลุม่ลกูคา้รายเดิมทีคุน้เคยกบัสินคา้และยงัมีกาํลงัซือ ขณะทีสินคา้ในบรรจุ

ภณัฑข์นาดทีเล็กลง นอกจากจะเหมาะกบักลุ่มลูกคา้รายเดิมทีกาํลงัซอืมีจาํกดัแลว้ ยังสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้กลุ่มใหม่ โดยเฉพาะ กลุ่มคนรุ่นใหม่ทียังมีรายไดไ้ม่สูง ใหส้นใจทดลองใช ้เพือใหเ้ห็นถึงคุณภาพ



สินคา้ก่อนตัดสินใจใชจ้รงิ สาํหรบัการปรบัช่องทางการจดัจาํหน่าย เพือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ทีอยู่บา้นและสงัซือสินคา้ ผ่านช่องทางออนไลน ์ในช่วงการระบาดของโรคมากขึน โดยสินคา้เครืองสาํอาง

ได้รับความสนใจสังซือผ่าน ช่องทางนีสูง โดยเฉพาะสินค้าจากผู้ประกอบการรายย่อย เนืองจากผู้ซือ

ตอ้งการความหลากหลายของสินคา้ ขณะเดียวกับทีผูบ้ริโภคเองต่างมีการแบ่งปันขอ้มลูสินคา้กนัในสงัคม

ออนไลนเ์ช่นกัน ทงันี ผูป้ระกอบการเครืองสาํอาง ทีเคยใชคู้่คา้ผ่านหนา้รา้น อาจร่วมมือกบัแพลตฟอรม์ที

ไดร้บัความนิยมในแต่ละประเทศ นาํเสนอสินคา้หรือจบัคู่ธุรกิจ อาทิ ตลาดประเทศจีน ซึงการคา้ออนไลน์

ไดร้บัความนิยมสงู และเป็นตลาดเครืองสาํอางทีสาํคัญของประเทศไทย เห็นไดจ้ากการจดักิจกรรมวันคน

โสด 11.11 ผู้ประกอบการบางรายมียอดขายกว่า 1 ล้านล้านบาท  อย่างไรก็ตาม  ผู้ประกอบการ

เครืองสาํอางรายใหม่ๆ อาจมีอปุสรรคจากความไม่เชือมนัในสินคา้ และยงัคงตอ้งการซือสินคา้จากรายเดิม

หรือ จากหนา้รา้นทีสามารถทดสอบได ้อาทิ ลิปสติก นาํหอม ขณะทีสินคา้บางชนิดทีมีความแตกต่างของ

สินค้าไม่มาก อาทิ แป้งทาหน้า สินค้าดูแลผิว ชาํระล้าง น่าจะปรับใช้ช่องทางนีได้ สาํหรับการเร่งจัด

กิจกรรมการขายหลังการระบาดของโรคคลีคลาย โดยเฉพาะประเทศทีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สามารถฟืน

ตวัไดก้่อน จากการทีสามารถควบคมุการระบาดของโรคไดค้่อนขา้งเร็ว อาทิ จีน ญีปุ่ น เกาหลีใต ้โดยเฉพาะ

การติดตามความคืบหนา้ว่าจะสามารถเขา้ไปจัดงานแสดงสินคา้หรือพบปะคู่คา้ได ้ตามแผนทีวางไว ้หรือ

ภายในปีนีไดห้รือไม่ โดยเฉพาะในช่วงครงึปีหลงั รวมถึงรว่มมือกับภาครฐัวางแผนจดังานแสดงสินคา้ขึน ใน

ประเทศ หากสถานการณร์ะบาดของประเทศไทยคลีคลายเป็นปกติ เนืองจากประเทศไทยถือเป็นศนูยก์ลาง

การผลิตและจาํหน่าย เครืองสาํอางในภูมิภาคอาเซียน ซงึจะทาํใหใ้หคู้่คา้ไดเ้ขา้มาพบปะผูป้ระกอบการ

เครืองสาํอาง รวมถึงติดตาม ความกา้วหนา้ทางดา้นนวตักรรมเครืองสาํอางรูปแบบใหม่ๆ 

กลา่วโดยสรุป ปี 2563 ถือเป็นปีแห่งความทา้ทายสาํหรบัตลาดเครืองสาํอาง ซงึตอ้งเผชิญกบัภาวะ 

เศรษฐกิจไม่เอือ อย่างไรก็ตาม จากการทีรฐับาลของประเทศต่างๆ ไดอ้อกมาตรการทงัการเงินและการคลงั 

เพือพยุงเศรษฐกิจและกระตุ้นใหเ้กิดการบริโภคในประเทศมากขึน คาดว่าจะทําให้เศรษฐกิจของบาง

ประเทศ ทีสามารถฟืนตัวจากโรคระบาดไดเ้ร็ว อาทิ จีน ญีปุ่ น เกาหลีใต ้รวมถึงประเทศเพือนบา้นในกลุ่ม 

CLMV (หากไม่เกิดการระบาดของโรคทีรุนแรงในภายหลงั) คงจะเป็นตลาดลาํดับตน้ๆ ทีผูป้ระกอบการ

เครืองสาํอาง ตอ้งเรง่เขา้ไปทาํตลาด ขณะเดียวกนั การระบาดของโรคโควิด-19 อาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ

เครืองสาํอาง ใชโ้อกาสนี ปรบัประสิทธิภาพการดาํเนินการดว้ยการบรหิารจัดการตน้ทุน ควบคู่ไปกบัการเร่ง

พัฒนาช่องทาง การขายสินคา้จากช่องทางหน้ารา้น (Offline) ทีเคยเป็นตลาดหลัก ขยายไปสู่ช่องทาง

ออนไลน ์(Online) ใหม้ากขึน ซึงจะช่วยใหส้ินค้าเครืองสาํอางสามารถขยายโอกาสการส่งออก ภายหลงั

การระบาดของโรคคลีคลายเป็นปกติไดก้วา้งขวางมากขึน 

ดังนันจากทีมาจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจทีจะศึกษาถึงรูปแบบ

ความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยเพือใหส้ามารถล่วงรูถ้ึงปัจจยัทีจะส่งผล

ต่อความสามารถของธุรกิจและสามารถทีจะพัฒนารูปแบบความสําเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ



เครืองสาํอางของประเทศไทยรวมไปถึงความสามารถในการขยาย ตลาดเพือการสง่ออกสินคา้เครืองสาํอาง

ไปยงัประเทศต่างๆ ซึงผลการศึกษานีจะ เป็นประโยชนอ์ย่างยิงสาํหรบัการเตรียมความพรอ้มเพือปรบัตัว

และพัฒนาศักยภาพของธุรกิจทีมีสถานทีผลิตในประเทศไทยและสนใจจะส่งสินคา้ออกไปยงักลุ่มประเทศ

ทวัโลก 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพือศกึษาความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 

2. เพือศึกษาปัจจยัทีสง่ผลต่อความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 

3.เพือศึกษาองคป์ระกอบทีมีอิทธิพลต่อรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอาง

ของประเทศไทย 

4. เพือสรา้งรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 

 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยไดก้าํหนด

ขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนีจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยทีต้องการศึกษารูปแบบความสําเร็จทีมี

ประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย การวิจัยครงันีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-

Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพือศึกษา

และพัฒนารูปแบบความสาํเรจ็ทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยนาํมาสรา้งเป็นองค์

ความรูเ้รืองรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรทีใช้ในการวิจัยครงันีเป็นกลุ่มธุรกิจซึงเป็นผูผ้ลิต

เครืองสาํอางทีเป็นสถานทีหรือโรงงานผลิตเครืองสาํอางตังอยู่ในประเทศไทยซึงได้ขึนทะเบียนไว้กับ

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ระหว่าง พ.ศ.  ถึง พ.ศ.  ทัว

ประเทศ มีจ ํานวนทังสินประมาณ ,  โรงงานและกลุ่มตัวอย่างผู ้วิจัยเลือกกลุ่มธุรกิจในธุรกิจ

เครืองสาํอางซึงมีโรงงานทีไดร้บั ใบรบัรองดา้นวิธีการผลิตเครืองสาํอาง (Cosmetic Good Manufacturing 

Practice :GMP) จํานวน  ธุรกิจจากสถานทีหรือโรงงานผลิตเครืองสาํอางเพือการจัดจําหน่ายใน

ประเทศและเพือการส่งออกทียืนขอจดแจ้งเครืองสําอางต่อกรมควบคุมเครืองส ําอาง สํานักงาน

คณะกรรมการ อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ระหว่าง พ.ศ.  ถึง มิถุนายน พ.ศ.  จาก

จาํนวนทีทะเบียนไว้ทังหมด ,  โรงงาน โดยประชากรทีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการ

สมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นผูเ้ชียวชาญจาํนวน -  ท่าน ประชากรทีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นผูป้ระกอบ



ธุรกิจ หรือผูบ้รหิารทีเกียวขอ้งกบัรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย

จาํนวน  รายขนาดของตวัอย่างทีเหมาะสมในงานทีมีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ การวิเคราะหเ์สน้ทาง

และโมเดลสมการโครงสรา้ง Comrey, (1973) ได้ให้ข้อเสนอแนะขนาดตัวอย่างทีเหมาะส โดยกาํหนด

ขอบเขตของตัวอย่าง ควรมีหน่วยตัวอย่างทีใชใ้นการศึกษาไม่ตาํกว่า 200 ตัวอย่าง (Kline, 2010) และ 

นอกจากนียังมีนักสถิติ และนักวิจัยทีมีชือเสียงอีกหลายท่าน เช่น (Hair, et al, 2010, อา้งถึงใน ธานินทร ์

ศิลป์จารุ, 2555) ไดแ้นะนาํถึงงานวิจัยประเภทนีว่าควรใชข้นาดตัวอย่างระหว่าง 15-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 

พารามิเตอรท์เีป็นตวัแปร (Shumacker & Lomax, 2010) ซึงสอดคลอ้งกับ (Anderson & Gerbing, 1988) 

15-20 เท่าของจาํนวนตวัแปรทีทาํการศึกษา ในการวิจยัครงันีมีจาํนวน  ตวัแปร ดงันนั ขนาดตวัอย่างทีมี

ความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างนอ้ย (17 x 20= 340) และ ประชากรทีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุม่ เป็นผูท้รงคณุวฒุิทีเชียวชาญดา้นรูปแบบความสาํเรจ็ทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ

เครืองสาํอางของประเทศไทย จาํนวน  ท่าน 

 2. ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษาจากการวิจยัเชิงปรมิาณ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัขอ้มลูธุรกิจ ปัจจยัความสามารถใน

การแข่งขนัของธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทย  ปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัการประเมินผูแ้ข่งขนั 

.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ลกัษณะการดาํเนินงานโดยทัวไปของธุรกิจ

เครืองสาํอางในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และธุรกิจเครืองสาํอาง

ประเทศไทย  ซึงมีมาตรการวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สามารถจาํแนกออกได ้2 

ลกัษณะ ไดแ้ก ่

  2.2.1 ตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) คือ ตัวแปรทีได้มาจากการเก็บ

ขอ้มลูของการพฒันาความสาํเรจ็ทมีีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 

  2.2.2 ตวัแปรแฝงหรือตวัแปรองคป์ระกอบ (Latent Variable) คือ ตวัแปรทีรวบรวม

ขอ้มลูมาจากตัวแปรเชิงสงัเกต ไดแ้ก่ องคป์ระกอบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของ

ประเทศไทย     

. การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยทาํการศึกษาจากผูเ้ชียวชาญในรูปแบบ

ความสาํเร็จทมีีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยและการวิจยัเชิงปริมาณทาํการศึกษาจาก

ผูป้ระกอบการหรือผูร้บัผิดชอบทีเกียวขอ้งกับรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของ

ประเทศไทยหรือไดร้บัการรบัรองโรงงานผลิตเครืองสาํอางเพือการจดัจาํหน่ายในประเทศและเพือการสง่ออกที

ยืนขอจดแจ้งเครืองสาํอางต่อกรมควบคุมเครืองสาํอาง สาํนักงานคณะกรรมการ อาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข  โดยการขอเขา้สมัภาษณ์ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบ

เจาะจงรายบุคคล 

 



ผลการวิจัย 
การวิจยัเรือง รูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย โดยธุรกิจ

เครืองสาํอางประเทศไทย เป็นองคก์รทีดาํเนินกิจการโดยมีสถานทีผลิตในประเทศไทย ซึงเป็นโรงงานทีผลิต

เพือจดัจาํหน่ายภายประเทศและผลิตเพือการส่งออกไปต่างประเทศในสายผลิตภณัฑต์ามพระราชบญัญัติ

เครืองสาํอางปี 2535 ซึงมีรูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยมี

องค์ประกอบปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยข้อมูลส่วนธุรกิจ ปัจจัยการประเมินผู ้แข่งขัน และปัจจัย

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทย รายละเอียดองค์ประกอบไดแ้ก่ ปัจจัย

ความสามารถในการแข่งขนัของความสาํเรจ็ทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยเป็นการ

ดาํเนินการโดยเลือกใชว้ิธีการในรูปแบบต่างๆ ทีเหมาะสมเพือใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัมาเป็นยุทธศาสตรใ์น

การสรา้งศักยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจเครืองสาํอางของผูป้ระกอบการประเทศไทย ประกอบดว้ย 1.1 

การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เป็นการใชค้วามสามารถในการดาํเนินการบริหาร จดัการในกระบวนการทางธุรกิจ

ของธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถควบคมุตน้ทุนไดต้าํทีสุด ส่งผลต่อ

การทาํกาํไรทีสูงขึน จนสามารถป้องกันการเขา้มาแข่งขันของคู่แข่งรายใหม่ เปิดทางใหผู้บ้ริโภคเดิมและ

กลุม่เปา้หมายใหม่เขา้ถึงและ ยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทีหลากหลายของธุรกิจ 1.2 การสรา้งความแตกต่าง 

เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นหรือการศึกษา  วิจัยเพือออกแบบและพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์

เครืองสาํอาง หรือบริการ ใหมี้เอกลกัษณแ์ละความ พิเศษเหนือคู่แข่งขนัอืนๆ เพือตอบสนองลูกคา้ไดต้รง

ความต้องการอย่างแท้จริง ซึงเป็นการสร้าง ความแตกต่างทีพิเศษในด้านคุณค่า คุณภาพ หรือการ

ใหบ้ริการทีดีกว่าเดิม เพือใหล้กูคา้เขา้ถึงและ ยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทีหลากหลายของธุรกิจ อนัสะทอ้น

ถึงความจงรกัภักดีของลูกคา้ต่อ ตราผลิตภัณฑ ์1.3 การมุ่งเน้นเป้าหมายและแนวทางเฉพาะ เป็นการ

พิจารณาเลือกวิธีการ ปฏิบัติต่อตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ของธุรกิจเครืองสาํอาง

ประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถสรา้งคุณค่าทางธุรกิจโดยมุ่งเนน้ความช◌ํานาญเฉพาะกลุ่ม ตลาด

ร่วมกับการสรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งและตรงความตอ้งการกับ บุคลิกลกัษณะของ

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากกว่าคู่แข่ง อีกทังสรา้งความเชือมนัใหก้ับผลิตภัณฑด์ว้ย มาตรฐานการผลิต GMP 

สาํหรบัองคป์ระกอบที . ปัจจยัดา้นการตลาด เป็นการเลือกใชว้ิธีการดา้นต่างๆ มาดาํเนินการร่วมกันได ้

อย่างเหมาะสมเพือใหธุ้รกิจบรรลวุตัถุประสงคท์างดา้นการตลาดและสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค ์เป้าหมาย 

และสถานการณข์ององคก์ร เพือใหก้ลยุทธก์ารตลาดทีนาํมาใชมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ ประกอบดว้ย .  กล

ยทุธผ์ลิตภณัฑ ์เป็นวิธีดาํเนินการเพือออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์นธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย

ใหเ้หมาะสมเพือตอบสนองตลาด เป้าหมายโดยการตัดสินใจเลือก เพิม ลดผลิตภัณฑแ์ละสายการผลิต 

การบริหารตราผลิตภัณฑใ์หม้ี ความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง การกาํหนดมาตรฐานหรือการจัดระดับคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการ พฒันาส่วนประกอบอืนๆ เกียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ลกัษณะ ทางเลือก แบบสไตล ์ชือ

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ การบริการ ใบรับประกันและการรับคืนสินค้า เป็นต้น 2.2 กลยุทธ์ราคา เป็น



วิธีดาํเนินการเพือตัดสินใจสาํหรบัการกาํหนดราคา ผลิตภัณฑห์รือบริการของธุรกิจในธุรกิจเครืองสาํอาง

ประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสมและยุติธรรมดว้ยการบริหารโครงสรา้งตน้ทุนสินคา้ทีมุ่งตอบสนองต่อความ

พึงพอใจของ ตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยทีผูบ้ริโภคยอมรบัระดับราคาเมือเทียบกับคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์

หรือ บริการจากธุรกิจอันส่งผลต่อเนืองต่อการตัดสินใจซือดว้ยความเต็มใจ 2.3 กลยุทธ์ช่องทางการจัด

จาํหน่าย เป็นวิธีดาํเนินการเพือพิจารณาเรือง การจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑแ์ละบริการของธุรกิจในธุรกิจ

เครืองสาํอางประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกับตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยครอบคลุมทังผูเ้สนอผลิตภัณฑแ์ละผู้

ใหบ้รกิารแก่ ลกูคา้ สถานทีจดัจาํหน่ายครอบคลมุหลายช่องทาง มีระบบการจดัการสินคา้คงคลงัและระบบ 

การจัดการด้านขนส่งเพือรองรบัการจัดจาํหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 2.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

เป็นวิธีดาํเนินการเพอืพิจารณาเลือกช่องทาง และวิธีการติดต่อสือสารไปยังตลาดกลุม่เป้าหมาย ชีช่องการ

เขา้ถึงผลิตภณัฑข์องธุรกิจใน ธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยภายตอ้งการนาํเสนอใหล้กูคา้ รวมถึงการ 

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ การขายโดยใชต้วัแทนขาย การส่งเสริมการขาย การแถลงข่าวเผยแพร่ หรือ มีการ

เชือมต่อตลาดกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัการเขา้ร่วมกิจกรรมของภาครฐัและหน่วยงานที เกียวขอ้งเช่น การ

เขา้ร่วมแสดงสินคา้ระหว่างประเทศ หรือ การเขา้รว่มแลกเปลียนสินคา้เพือจบัคู่ธุรกิจ เป็นตน้  

โดยมีองคป์ระกอบที 3. ปัจจยัการประเมินผูแ้ข่งขัน เป็นการนาํโมเดล Five Forces ของ Michael 

Porter มาใชใ้นการวิเคราะหต์ลาดเพือใหรู้ถ้ึงสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัธุรกิจของตนเองกบัสิงรอบขา้ง 

ประกอบดว้ย 3.1 การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Treat of New Entrants) เป็นการเกิดคู่แข่งขัน รายใหม่ๆ 

ของธุรกิจในธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทย ซึงทาํใหเ้กิดการแข่งขันกนัระหว่างผูป้ระกอบการในการแย่งชิง

การใชท้รพัยากรทีมีอยู่จาํกัดในธุรกิจ เช่น บุคลากร แหล่งเงินทุน ทาํใหต้น้ทุนทางธุรกิจสูงขึน รวมถึงการ

แข่งขนักันอย่างรุนแรงเพือแย่งตลาด กลุ่มเป้าหมายเดียวกนั ส่งผลต่อความไม่แน่นอนของผลการขายของ

ธุรกิจ 3.2 การแข่งขันระหว่างธุรกิจในธุรกิจ (Industry Competitions) เป็นการนาํวิธีบริหารจัดการหรือ

กระบวนการดาํเนินการของธุรกิจในธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทยเพือสรา้งความไดเ้ปรียบด้านราคา

ผลิตภัณฑ ์ดา้นกลยุทธ์ในการแข่งขัน ดา้นบุคลากรทีมีความสามารถเชิงกลยุทธ์การตลาด อันเป็นปัจจัย

สาํคัญทีส่งผลต่อความสามารถการแข่งขนัของธุรกิจในธุรกิจเครืองสาํอางในตลาดเป้าหมายเดียวกนั 3.3 

การคุกคามของผลิตภัณฑห์รือบริการทดแทน (Treat of Substitutes) เป็นการเกิดขึนหรือการเขา้มาของ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางเลือกใหม่อืนๆ ทีนําเสนอสู่ตลาด กลุ่มเป้าหมายเดียวกันของธุรกิจในธุรกิจ

เครืองสาํอางประเทศไทย ซึงสามารถทดแทนกนัไดท้งัรูปแบบและคณุสมบติัของตวัผลิตภณัฑ ์ระดับราคา 

และคณุภาพ ส่งผลให ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการทีมีอยู่เดิมในตลาดถูกลดลาํดับความสาํคัญลงไป 3.4 อาํนาจ

ต่อรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) เป็นการทีตลาด ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการของธุรกิจ

ในธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทยอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของลกูคา้หรือผูซื้อ ทาํใหล้กูคา้หรือผูซื้อมอีาํนาจในการ

ต่อรองและสามารถกาํหนด ราคาผลิตภัณฑ์ในตลาดใหอ้ยู่ในระดับทีตาํ สามารถกาํหนดคุณภาพและ

บริการจากธุรกิจไดด้ีทีสุด สามารถทาํธุรกิจยอ้นกลบัและเป็นผูผ้ลิตไดเ้องในอนาคต สามารถเขา้ถึงแหล่ง



ผลิตภัณฑไ์ดง้่ายและเลือกซือผลิตภัณฑจ์ากผูผ้ลิตรายใดก็ได ้สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ เกียวกับ

ผลิตภณัฑ ์ราคาและตน้ทุนเพือเจรจาต่อรองได ้เหล่านีลว้นส่งผลกาํไรของผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการลดนอ้ยลง 

3.5 อาํนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เป็นการทีตลาดของผลิตภัณฑ์

และการบริการของธุรกิจในธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทยอยู่ภายใต้อิทธิพลของผูข้ายปัจจัยการผลิต 

ส่งผลกระทบต่อการกาํหนดราคาผลิตภัณฑ ์และบริการใหอ้ยู่ในระดับสูงหรือตาํได ้ส่งผลต่อการจาํกัด

ปริมาณได ้ส่งผลต่อการลดหรือเพิม คณุภาพของวตัถุดิบได ้อีกทงัผูข้ายปัจจยัการผลิตยังสามารถดาํเนิน

ธุรกิจลาํหน้าและจาํหน่าย สินคา้โดยตรงแก่ลูกคา้ของธุรกิจในธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทยในตลาด 

กลุ่มเป้าหมายไดแ้ละองคป์ระกอบที  ปัจจยัขอ้มูลส่วนธุรกิจ ไดแ้ก่ .  เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ .  

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจนบัแต่เริมก่อตงัถึงปัจจบุนั .  ประเภทของธุรกิจ .  ประสบการณก์ารผลิต

ภายใต้มาตรฐาน GMP 4.5 ตาํแหน่งงานผู ้ให้ข้อมูล และจากการวิจัยครังนี ทําให้ได้ข้อมูลเกียวกับ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยขอ้มูลส่วนธุรกิจเครืองสาํอางประเทศไทย ปัจจัยดา้นการตลาด และปัจจัยการ

ประเมินผู ้แข่งขันกับความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยและมีขอ้มูล

เกียวกับองคป์ระกอบ ตัวชีวัด ความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทยซึงจะ

เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจเครืองสาํอาง โดยผลการวิจัยนาํมาเป็นแนวทางสาํหรบัการกาํหนดกลยทุธ์

ดา้นความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพของธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  รูปแบบความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย 
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อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยในครังนี มีองค์ประกอบของรูปแบบความสําเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ

เครืองสาํอางของประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1.ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ กล

ยทุธผ์ลิตภณัฑ ์กลยุทธร์าคา กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด 2.ปัจจยัขอ้มลูส่วน

ธุรกิจ ไดแ้ก่ เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจนบัแต่เริมก่อตงัถึงปัจจุบนั ประเภท

ของธุรกิจ ประสบการณ์การผลิตภายใตม้าตรฐาน GMP ตาํแหน่งงานผู้ใหข้อ้มูล 3. ปัจจัยการประเมินผู ้

แข่งขนั ไดแ้ก่ การคกุคามของผูเ้ขา้มาใหม่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจเครืองสาํอาง การคกุคามของผลิตภณัฑ์

หรือบริการทดแทน อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ อาํนาจต่อรองของผูข้ายวัตถุดิบ 4.ปัจจยัความสามารถในการ

แข่งขันของความสาํเร็จทีมีประสิทธิภาพในธุรกิจเครืองสาํอางของประเทศไทย ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน การสรา้งความแตกต่าง การมุ่งเนน้เป้าหมายและแนวทางเฉพาะธุรกิจเครืองสาํอางเป็นตลาดทีมี

มลูค่าสงูและมีการเติบโตต่อเนือง ขณะเดียวกันก็ค่อนขา้งเปิดกวา้ง ใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ทีสนใจได้

เข้าสู่ตลาด ดังนันการจะทาํใหส้ินค้าเป็นทีนิยมท่ามกลางสินค้า ทีอยู่ในตลาดจํานวนมาก โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเครืองสาํอางจาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้ันกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีเปลียนแปลง รวมทงัหา

มาตรการเพือเพิมศักยภาพและโอกาสในการเขา้สู่ตลาดมากขึน ซึงมีดงันี ดา้นการพัฒนานวัตกรรมหรือ

วตัถดิุบทมีีความแตกต่าง เพือสรา้งคณุค่าหรือมลูค่าเพิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์ซงึอาจใชว้ตัถุดิบและภูมิปัญญา

ทีมีในท้องถินมาพัฒนาต่อยอด ขณะเดียวกันวัตถุดิบทีนาํมาผลิตจะต้อง มีความน่าเชือถือและมีความ

เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ช ้อาทิ ตอ้งมีความอ่อนโยนต่อสภาพรา่งกายของเด็ก และผูส้งูอายุ รวมถึงการคาํนึงถึง

ส่วนผสมและขนัตอนการผลิตทีสอดคลอ้งกับหลกัฮาลาลทีเป็นทยีอมรบัเพือจับตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคมุสลิม 

โดยเฉพาะวตัถุดิบทีไดม้าจากสตัวบ์างชนิด อาทิ เจลลาตินทีสกดัจากหนงัและกระดูกของสตัวต์อ้งไดจ้าก

สัตว์และกรรมวิธีการผลิตทีถูกต้อง ด้านการสร้างความเชือมันต่อสินค้าธุรกิจเครืองสาํอางจะประสบ

ความสาํเรจ็ตอ้งอยู่ทีการสรา้งความเชือมนัต่อผูซื้อ โดยผูป้ระกอบการเครืองสาํอางอาจมีขอ้จาํกดัทางดา้น

งบประมาณวิจยัและพัฒนา ตลอดจนถึงการตรวจสอบคณุภาพสินคา้เมือเทียบกับรายใหญ่ ดงันันการมุ่ง

ผลิตสินคา้ทีจับตลาดเฉพาะเจาะจงและมีประเภทสินคา้ไม่มากจะง่ายต่อการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้มากกว่าทีจะผลิตสินคา้ หลากหลายประเภทเพือกระจายใหค้รอบคลมุกลุ่มลูกคา้ แมว่้าจะเป็นการ

เพิมโอกาสการขยายตลาดแต่ก็ยากต่อการควบคมุคณุภาพ  ดา้นการออกแบบบรรจุภัณฑ ์ตอ้งเหมาะสม

กับลูกคา้แต่ละกลุ่ม อาทิ เครืองสาํอางสาํหรบัผูสู้งอายุควรมีความสะดวกในการหยิบจับ มีรายละเอียด

วิธีใชท้ีง่ายไม่ซบัซ้อน ขณะทีการออกแบบบรรจุภัณฑ ์ควรคาํนึงถึงกลุ่มผูช้ายทีอาจมีมุมมองดา้นบรรจุ

ภณัฑท์แีตกต่างจากกลุม่ผูห้ญิง 

ดา้นการพฒันาช่องทางการจัดจาํหน่ายใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

ปกติช่องทางจัดจาํหน่ายเครืองสาํอางจะผ่าน 4 ส่วนหลกัๆ คือ ช่องทางดังเดิม (รา้นคา้ทอ้งถิน รา้นขายยา 

ตวัแทนจาํหน่ายขายตรง) ช่องทางรา้นคา้สมัยใหม่ (หา้งสรรพสินคา้หรือรา้นสะดวกซือ) ช่องทาง ผ่านรา้น



ขายสินคา้เฉพาะ และช่องทางออนไลน ์E-Commerce โดยรา้นคา้ปลีกเฉพาะกลุ่มซึงเนน้ เครืองสาํอางทีมี

ความแปลกใหม่ หลากหลาย และอยู่ในกระแสความนิยม ทังกลุ่มสินคา้ของผู้ประกอบการ ในประเทศ/

สินคา้นาํเขา้ อย่างไรก็ตามจากการทีพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ทีปรบัเปลียนไป มีการคน้หา ขอ้มลูจากสือ

โซเชียลและออนไลน์ผ่านการรีวิวสินค้ามากขึน ผูป้ระกอบการจึงควรเพิมช่องทางตลาด ผ่านออนไลน์

เพือใหส้ามารถเขา้ถึงตลาดไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน 

 

สรุป 
เครืองสาํอางทีน่าลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจเครืองสาํอางอาจเนน้ตลาดทีเฉพาะเจาะจงหรือนิช

มารเ์ก็ต ทีมีการแข่งขนัไม่สงูมาก เช่นเครืองสาํอางทีผลิตจากสมนุไพรหรือสารสกดัจากธรรมชาติหรือออร์

แกนิก ทีกาํลงัเป็นกระแสทีเกิดขึนทัวโลก โดยเฉพาะเครืองสาํอางทีจับตลาดกลุ่มเด็กและผูสู้งอายุ ซงึมี

สภาพผิวบอบบาง และแพง้่าย ซึงประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบจากความหลากหลายของพืชและสมนุไพร

ในแต่ละทอ้งถิน ช่วยใหส้ินคา้ มีความโดดเด่นทงัรูปลกัษณแ์ละกลิน รวมถึงทีแตกต่างจากสินคา้ทวัไป โดย

แมว้่าเครืองสาํอางจากธรรมชาติ หรือออรแ์กนิกจะมีราคาสงูกว่าเครืองสาํอางทวัไป แต่มีตลาดกาํลงัซือสงู

รองรบั ทังสหรัฐฯ ยุโรป ญีปุ่ น รวมถึง ประเทศในตะวันออกกลาง ขณะทีตลาดกลุ่มประเทศเพือนบา้น 

กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา เวียดนาม ซึงมีมุมมองดีต่อคุณภาพสินคา้ประเทศไทยและมีพฤติกรรมการ

บริโภคใกลเ้คียงประเทศไทย โดยเฉพาะความตอ้งการเครืองสาํอางในกลุ่มดูแลผิว แต่เนืองจากกาํลงัซือ

ของผูบ้รโิภคทีอาจไม่สงูมากนกัสินคา้ทีนาํเสนอจึงควรมีราคาไม่สงูมากนกั สาํหรบักลยทุธ ์การขยายโอกาส

ทางการตลาดควรร่วมมือกับตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละประเทศทีมีความเชียวชาญในการทาํตลาด และการ

กระจายสินคา้เพือสรา้งตราสินคา้ประเทศไทยใหมี้ความแข็งแกร่งและเป็นทีรูจ้ักมากขึน และเมือพิจารณา

ถึงโครงสรา้งการส่งออกเครืองสาํอางของประเทศไทยทีพบว่า ส่วนใหญ่ยังเป็นการรับจา้งผลิต ภายใต้

เครืองหมายการคา้ของผูว่้าจา้ง (OEM) โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีผลิตภายใตเ้ครืองหมายการคา้ 

ของบริษัทแม่ ขณะทีผูป้ระกอบการเครืองสาํอางทีมีทงัทีส่งออกภายใตเ้ครืองหมายการคา้ของตนเอง แต่

สดัส่วนจะนอ้ยกว่าการรบัจา้งผลิต ซึงในส่วนนีปัจจุบนัก็เริมมีผูผ้ลิต OEM ในต่างประเทศทีเขา้มาแข่งขัน

รบัจา้งผลิต อาทิ จีน เกาหลี ดงันนัในระยะขา้งหนา้ผูป้ระกอบการเครืองสาํอางของประเทศไทยควรพัฒนา

ไปสู่การผลิตภายใต ้เครืองหมายการคา้ของตนเองในสดัส่วนทีสูงขึน ซึงนอกจากจะช่วยเพิมศักยภาพการ

แข่งขนัแลว้ยงัทาํใหสิ้นคา้มีราคาและกาํไรต่อหน่วยสูงขึนดว้ย โดยการไปถึง ณ จดุนนัไดผู้ป้ระกอบการของ

ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งดาํเนินการในหลายๆ ดา้นเพือสรา้งโอกาส เรมิตงัแต่การศึกษาขอ้มลูในการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย ซงึอาจหาโอกาสพบปะกบัผูน้าํเขา้เพือจะไดร้บัทราบขอ้มูล

ต่างๆ ทีเกียวกับความเคลือนไหวของตลาด ผ่านการเขา้ร่วม งานแสดงสินคา้ทงัในประเทศและต่างประเทศ

อย่างต่อเนือง ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการทาํการตลาดอย่างต่อเนือง เพือใหส้ินคา้เป็นทีรูจ้กั ซึงวิธีนีจะทาํให้



สินคา้เครืองสาํอางของประเทศไทย มีโอกาสขยายสดัส่วนการส่งออก ภายใตเ้ครืองหมายการคา้ของตนเอง 

ทดแทนการสง่ออกโดยการรบัจา้งผลิตในระยะต่อไป 
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การบังคับใช้และการตีความกฎหมายอาญาต่อผู้กระทาํความผิดฐานช่วยผู้มีอาํนาจ 

ในทางราชการแผ่นดินเพือมิให้ต้องโทษ1 

ENFORCEMENT AND INTERPRET THE CRIMINAL LAW TO THE PERSON WHO FOR 

HELPING  THE POLITICAL POWER FOR NOT TO BE PUNISHED 

  ปิยเกียรติ  สาวิกันย ์

  Piyakiat  Sawigun2 

บทคัดย่อ  

งานวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือ ) เพือศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัของปัญหาการกระทาํความผิดฐาน
ช่วยผูมี้อาํนาจในทางราชการแผ่นดินทีเป็นผูก้ระทาํความผิดเพือมิใหต้อ้งโทษ 2) เพือศึกษาถึงการบงัคับใช้
และการตีความกฎหมายอาญาต่อผู้กระทําความผิดฐานช่วยผูม้ีอาํนาจในทางราชการแผ่นดินทีเป็น
ผูก้ระทาํความผิดเพือมิใหต้อ้งโทษ 3) เพือวิเคราะหปั์ญหาการบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมายอาญาต่อ
ผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูม้ีอาํนาจในทางราชการแผ่นดินทีเป็นผูก้ระทาํความผิดเพือมิใหต้อ้งโทษ มาสู่
แนวทางปฏิบัติใหเ้กิดประสิทธิภาพ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิ้ธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ซึงผลการวิจัย พบว่า รฐับังคับใช้ และตีความกฎหมายอาญาตามตัวอักษรไม่มีถ้อยคาํไม่
ชดัเจน บงัคบัตามหลกัดินแดนในกรณีทีจาํเลยไม่มีภมูิลาํเนาและมลูคดีก็ไม่ไดเ้กิดในเขตอาํนาจศาล คลา้ย
แนวทางของฝรงัเศส และองักฤษ โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหพ้ิจารณาใชห้ลกั Long Arm Jurisdiction ของ
สหรฐัอเมรกิา ซึงหมายถึงการดึงบุคคลทีไม่อยู่ในเขตอาํนาจศาลกลับเขา้มาในเขตอาํนาจศาล เขตอาํนาจ
ศาลมีลกัษณะเหมือนร่มทีครอบประเทศ คนทีอยู่ใตร้่มเหมือนคนทีอยู่ภายใตป้ระเทศ ศาลมีอาํนาจในการ
พิจารณาคดีกับคนทีอยู่ ใต้ร่มได้ หากศาลต้องการจะดึงคนทีอยู่นอกร่มมาอยู่ ใต้ร่ม  (Long Arm 

Jurisdiction Principle) คือ ศาลขยายอาํนาจไปจับคนนอกเขตอาํนาจศาลเข้ามาพิพากษาคดี ทังๆ ที
บคุคลนนัไม่มีภูมิลาํเนา ไม่มสีถานประกอบการ และไม่มีการทาํสญัญาในรฐั  

คาํสาํคญั : การบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมายอาญา ; ช่วยผูก้ระทาํความผิดมิใหต้อ้งรบัโทษ; 

                  ผูมี้อาํนาจในทางราชการแผ่นดิน 

 

Abstract 

The purposes of the study were 1) for study the present state of the now of a problem to 

helping the political power was mistake doer for not to be punished. 2 )  for to study the 

enforcement and for the interpretation of the criminal law to helping the political power was 

mistake doer for not to be punished. 3 )  for analyze the problem, the enforcement and for the 

 
       1 มาจากงานวิจยัเรือง “การบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูมี้อาํนาในทางราชการแผ่นดินเพือมิ
ใหต้อ้งโทษ” 

       2 คณะนิติศาสตรแ์ละการปกครอง มหาวิทยาลยัรตันบณัฑิต. 



interpretation of the criminal law to helping the political power was mistake doer for not to be 

punished, on course to performance. is the quality research and Documentary Research, The 

research found that the state enforces , and construe criminal law trails the alphabet has no the 

words are not clear , enforce traditionally the territory in case of , an accused has no the 

domicile and case cause , no born in jurisdiction of a court border , resemble the trend of 

France , and  England , by the researcher has the suggestion consider to use a pillar , Long 

Arm Jurisdiction , of The United States of America , which , mean person pulling that is in 

jurisdiction of a court border gets back to come in in jurisdiction of a court border , jurisdiction of 

a court border has the character is like an umbrella that covers the country , location person 

under an umbrella is like location person beneath the country , the court is influential in case 

meditation and location person have under an umbrella , if , the court will want to pull location 

person outside an umbrella is coming to under an umbrella , (Long Arm Jurisdiction Principle) , 

be , the court increases power to go to catch a person outside jurisdiction of a court border 

comes in to deliver judgment a case , in spite of , that person has no the domicile , have no the 

establishment , and have no the contract in the state ,  

Keywords : An offence ; Offenders  ; The political power 

 

บทนาํ 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ผูท้ีหลบหนีคดีทีเป็นผูมี้มีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพียงผูเ้ดียวยังสามารถปรากฏตัวไปไหนมา
ไหนใหเ้ห็นราวกับว่ากฎหมายปราศจากสายตาและอาํนาจบังคับใชอ้ย่างจริงจังนอกจากกฎหมายแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยทาํอะไรไม่ไดแ้ลว้ หากผูมี้อาํนาจในรฐับาลแถลงข่าวอย่างใดทีทาํใหผู้ก้ระทาํความผิดไม่
พอใจแลว้ ผูก้ระทําความผิดทีหลบหนีหาย ก็อาจแต่งตังทนายเพือดาํเนินคดีแก่ผู ้ทีแถลงข่าวในฐานะ
ผูเ้สียหายจากการถูกกระทาํความผิดฐานหมินประมาทไดอี้ก การบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศไทยก็คงจะ
มีความแปลกประหลาดอย่างเห็นไดช้ดั 

จากปรากฏการณ์ การหลบหนีคดีของผู ้กระทําความผิดซึงมีอาํนาจทางราชการแผ่นดิน ซึง
หมายถึง “ผูท้ีดาํรงตาํแหน่ง หรือเคยดาํรงตาํแหน่งทีใชอ้าํนาจหนา้ทีทางฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญัติ และ
ฝ่ายตุลาการ รวมทงัในองคก์รอิสระต่างๆ ซึงมีหนา้ทีในการกาํหนดนโยบายและการแปลงนโยบายสู่การ
ปฏิบติั ทีกล่าวมาขา้งตน้นี จะเห็นไดว้่า มีบุคลสาํคญัซึงเป็นผูห้ลกัผูใ้หญ่ในบา้นเมือง รวมทังผูม้ีอาํนาจรฐั
ในการติดตามและดาํเนินคดีตามอาํนาจแห่งบทบญัญัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และประมวลกฎหมายอาญาซึงอยู่ในฐานะเจ้าพนักงานเดินทางไปพบผู้กระทําความผิดดังกล่าวยัง



ต่างประเทศ ทงัทีไปอวยพรวนัเกิด ไปรบัทราบนโยบาย รบังบประมาณ เป็นจาํนวนหลายคน และบ่อยครงั 
แต่กลบัไม่ดาํเนินการจบักมุอนัเป็นการละเวน้การปฏิบติัหนา้ที และการไม่ใหข้อ้มูลแก่ฝ่ายความมนัคงและ
ฝ่ายผูกุ้มอาํนาจรฐั นอกจากจะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 แลว้ ยังตอ้งมีความผิด
ตาม มาตรา 189 และบางคนหากเป็นเจา้พนกังานดว้ยยังอาจผิดมาตรา 200 ซึงเป็นบทเฉพาะอีกดว้ย ซึง
มาตรา 189 บญัญัติว่า “ผูใ้ดช่วยผูอื้นซงึเป็นผูก้ระทาํความผิด หรือเป็นผูต้อ้งหาว่ากระทาํความผิดอนัมิใช่
ความผิดลหุโทษเพือไม่ใหต้อ้งรบัโทษ โดยใหที้พาํนักแก่ผูน้ัน โดยซ่อนเรน้ หรือโดยช่วยผูน้ันดว้ยประการ
ใดๆ เพือไม่ใหถู้กจับกมุ ตอ้งระวางโทษจาํคกุไม่เกินสองปี หรือปรบัไม่เกินสีพนับาทหรือทังจาํทงัปรบั” และ
มาตรา 200 วรรคแรก ทีบัญญัติว่า “ผูใ้ดเป็นเจ้าพนักงานในตาํแหน่งพนักงานอัยการ ผู้ว่าคดี พนักงาน
สอบสวน หรือเจา้พนักงานผูม้ีอาํนาจสืบสวนคดีอาญา หรือจัดการใหเ้ป็นไปตามหมายอาญา กระทาํการ
หรือไม่กระทาํการอย่างใดๆ ในตาํแหน่ง อนัเป็นการมิชอบ เพือจะช่วยบุคคลหนึงบุคคลใดมิใหต้อ้งรบัโทษ 

หรือไดร้บัโทษนอ้ยลง ตอ้งระวางโทษจาํคกุตงัแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรบัตังแต่หนึงพนับาทถึงหนึงหมนืสี
พันบาท” แต่สภาพบังคับทีแทจ้ริงกลับเรียกไดว้่าบทบัญญัติในสองมาตราดังกล่าวนีเป็นหมัน หรือมิได้
นาํมาใชบ้ังคับเลย จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจัยมีความปรารถนาอยากจะศึกษาและหาแนวทางปรบัปรุงการ
บงัคบัใชแ้ละการตีความในมาตราดงักลา่วอย่างสมเหตสุมผลต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพือศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัของปัญหาการกระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจ
ทางราชการแผ่นดินเพือมิใหต้อ้งโทษ  

2. เพือศึกษาถึงการบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํ
ความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิใหต้อ้งโทษ  

3. เพือวิเคราะหปั์ญหาการบังคบัใชแ้ละการตีความกฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วย
ผูก้ระทาํความผิดทมีีอาํนาจทางราชการแผน่ดินเพือมิใหต้อ้งโทษมาสูแ่นวทางปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจยัครงันี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ปัญหาการกระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจ
ทางการเมืองเพือมิใหต้อ้งโทษ โดยวิเคราะหปั์ญหาต่างๆ ซึงประกอบดว้ยปัญหาดา้น 1) สภาพปัจจบุนัของ
ปัญหาการกระทําความผิดฐานช่วยผู้กระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางการเมืองเพือมิให้ต้องโทษ และ2) 

ปัญหาดา้นการบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมาย ทีผูวิ้จยัไดศ้ึกษามาใหส้ามารถเป็นแนวทางการบงัคับใช้
และการตีความกฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางการเมืองเพือ
มิใหต้อ้งโทษ ดงัภาพที 1.1 

 



 

 

                           

 

 

 

 

 

ภาพที 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจยัครงันี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตทีศึกษาดงันี  

 

ขอบเขตด้านเนือหาของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครงันี ผูวิ้จัยไดท้าํการวิจัยภายใตข้อบเขตของปัญหาขอ้เท็จจริงจากปรากฏการณ์
ของผูมี้อาํนาจทางราชการแผ่นดินซึงเป็นผูก้ระทาํความผิดอาญาแผ่นดินแลว้จงใจหลบหนีการดาํเนินคดี
อนัมีการช่วยเหลือจากหลายภาคส่วนแมก้ระทงัเจา้พนักงานของรฐัทีมีอาํนาจติดตามจับกุมตามประมวล
กฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยเน้นปรากฏการณ์จากสือเทคโนโลยี
สารสนเทศ เอกสารสิงพิมพ ์คาํอธิบายกฎหมาย และแนวคาพิพากษาฎีกาทีเกียวขอ้งเป็นสาํคญั เพือนาํมา
วิเคราะหถ์ึงแนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีดงักล่าวใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป  

 

ขอบเขตการวิจัยด้านตัวแปรทศีึกษา  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัญหาการกระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิด
ทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิใหต้อ้งโทษ ซึงประกอบดว้ยปัญหาดา้น 1) สภาพปัจจุบนัของปัญหา
การกระทาํความผิดฐานช่วยผู้กระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิให้ต้องโทษ และ2) 

ปัญหาดา้นการบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมาย  

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพของการบงัคบัใชแ้ละการตีความกฎหมาย
ในความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิใหต้อ้งโทษ  

 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

ในการศกึษาและวิจยันนั ผูว้ิจยัไดมุ้่งหวงัใหเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการวิจยัทางเอกสาร 
(Documentary Research) เป็นหลัก โดยอาศัยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตาํรา บทความ ตัวบท

ปัญหาการกระทาํความผิดฐานช่วยผู้กระทํา
ความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิให้
ตอ้งโทษ 

การบังคับใช้และการตีความกฎหมายอาญาต่อ
ผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจ
ทางราชการแผ่นดินเพือมใิหต้อ้งโทษ 

แนวทางการบังคับใช้และการตีความกฎหมายอาญา 

ต่อผู้กระทาํความผิดฐานช่วยผู้กระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพอืมิให้

ต้องโทษให้มีประสิทธิภาพ 



กฎหมาย และเอกสารอืนๆ รวมทังสือเทคโนโลยีสารสนเทศทีเกียวขอ้ง เพือนาํมาประกอบการศึกษาวิจัย
เพือวิเคราะหเ์ปรียบเทียบและหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในอนัทีจะเสนอแนวทางทางการบงัคับใชแ้ละการ
ตีความกฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิ
ใหต้อ้งโทษใหมี้ประสิทธิภาพมากทีสดุ 

 

สภาพปัจจุบันของปัญหาการกระทาํความผิดฐานช่วยผู้มีอํานาจในทางบริหารราชการแผ่นดินที

เป็นผู้กระทาํความผิดเพือมิให้ต้องโทษ 

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตามทีสมาชิกสภานิติ
บญัญัติแห่งชาติเสนอ ปัจจุบันไดผ้่านการพิจารณาของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ (สนช.) โดยมีสาระสาํคัญ
เพือไม่ตอ้งการใหจ้าํเลยทีหนีคดีในระหว่างคดีอยู่ในชนัศาล สามารถยืนอทุธรณห์รอืฎีกาได ้ซึงจาํเลยจะยืน
อทุธรณห์รือฎีกาไดต้่อเมือแสดงตนต่อเจา้พนกังานศาล หากไม่แสดงตนศาลจะไม่รบัพิจารณาอทุธรณ ์หรือ
ฎีกา จากเดิมมาตรา 182 ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ระบุว่า กรณีใดทีศาลออก
หมายจบัแลว้ ไม่ไดต้ัวจาํเลยมาภายใน 1 เดือน ใหศ้าลสามารถอ่านคาํพิพากษาลบัหลงัจาํเลยได้ และถือ
ว่าจาํเลยไดฟั้งคาํพิพากษาแลว้ ซึงจาํเลยก็จะสามารถใชสิ้ทธิอทุธรณห์รือฎีกาได ้โดยใหท้นายของตนเป็น
ผูร้บัมอบอาํนาจมายืน จึงอาจจะมีการเขา้ใจไปว่าต่อไปนีผูใ้ดซึงเป็นผูก้ระทาํความผิด หรือตอ้งหาว่าได้
กระทาํความผิดโดยเฉพาะอย่างยิงผูม้ีเงินและมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินจะมาตงัทนายฟ้องใครต่อใคร
ไม่ไดอี้ก แต่ความจริงมีการแกก้ฎหมายแค่หา้มไม่ใหผู้ต้อ้งหาทีหนีคดีในคดีนันเมือศาลตัดสินจาํคุกแลว้ก็
ไม่สามารถอทุธรณฎ์ีกาไดอี้ก แต่สิทธิในการฟ้องคนอืนเป็นคดีอืนต่อศาลเหมือนทีอดีตบคุคลสาํคญัทีเคยมี
อาํนาจในบา้นเมืองซึงเป็นผูก้ระทาํความผิดอาญาและหลบหนีไปไดเ้ซ็นหนังสือมอบอาํนาจอยู่ยังทาํได้
เหมือนเดิม 

แมจ้ะมีกฎหมายทีดี แต่หากไม่มีการบงัคับใชก้็ไม่อาจเกิดผลในทางปฏิบตัิได ้ดังนนัการบงัคบัใช้
กฎหมายจึงมีความสาํคญัไม่ยิงหย่อนกว่าการประกาศใชก้ฎหมาย 

 ความหมายของคาํว่า “กฎหมาย” พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน และนกัวิชาการทีมีความรู ้
ความสามารถทางด้านกฎหมายหลายท่าน ได้ให้ความหมายไวท้ังทีเหมือน และแตกต่างกัน ขึนอยู่กับ
มมุมองของแต่ละท่านว่ามองกฎหมายไปในทิศทางใด ดงัต่อไปนี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “กฎหมาย” ว่า “กฎเกณฑที์ผูม้ี
อาํนาจตราขึนเพือใชบ้งัคับบุคคลใหป้ฏิบัติตามเป็นการทัวไปผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามย่อมไดร้บัผลรา้ย กฎหมาย
อาจตราขึนเพือกาํหนดระเบียบแห่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างรฐักับบุคคล เพือใชใ้นการ
บริหารประเทศ กฎหมายอาจเกิดจากจารีตประเพณีอนัเป็นทียอมรบันบัถือกนัก็ได”้3 

 
      3 ราชบณัฑิตยสถาน. . พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. . หนา้ . 



 กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ พระองคไ์ดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “กฎหมาย” ว่า “กฎหมายนันคือ
คาํสงัทงัหลายของผูป้กครองว่าการแผ่นดินต่อราษฎรทงัหลายถา้ไม่ทาํตามแลว้ตามธรรมดาตอ้งโทษ”4 

 จอห์น  ออสติน (John  Austin) ได้กล่าวเอาไว้ในคาํสอนกฎหมายว่า “กฎหมาย” คือ “คาํสัง
ของรฎัฐาธิปัตยม์ีขอ้บกพร่องหลายประการเพราะเมือ กฎหมายเป็นคาํสงั กฎหมายจึงเป็นเรืองของความ
ตอ้งการ ความอยาก เป็นเรืองเจตจาํนง (Will) หรืออาํเภอใจของคน ฉะนนัจึงไม่แน่นอนขึนอยูก่ับจิตใจของ
ผูมี้อาํนาจ ผูม้ีอาํนาจสงัอย่างไร ผูอ้ยู่ใตอ้าํนาจตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายจึงเป็นสิงไม่แน่นอน”5 

 หยดุ  แสงอทุยั ใหค้วามหมายของคาํว่า “กฎหมาย” ว่า “กฎหมายแบ่งออกเป็น  ประเภท คือ กฎหมาย
ตามเนือความ และกฎหมายตามแบบพิธี 

 กฎหมายตามเนือความ ไดแ้ก่ขอ้บงัคับของรฐัซึงกาํหนดความประพฤติของมนุษยถ์้าฝ่าฝืนจะ
ไดร้บัผลรา้ยหรือถูกลงโทษ 

 กฎหมายตามแบบพิธี ไดแ้ก่กฎหมายทีออกมาโดยวิธีบญัญัติกฎหมาย ทงันี โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่า
กฎหมายนนัเขา้ลกัษณะเป็นกฎหมายตามเนือความหรือไม่ เช่น พระราชบญัญัติงบประมาณประจาํปี”6 

โดยสรุป ผูว้ิจยับูรณาการความหมายของกฎหมายว่า กฎหมาย คือ บทบญัญัติทีเป็นกฎเกณฑอ์นั
เกียวขอ้งกับความประพฤติของมนุษย ์เป็นมาตรฐานชีว่าการกระทาํใดผิด การกระทาํใดถูก มีลกัษณะที
เป็นสภาพบงัคบัอย่างจรงิจงั หากผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งไดร้บัโทษตามทีบญัญัติไวเ้ฉพาะในกฎหมายนนั 

 การใชก้ฎหมาย วิษณุ  เครืองาม ไดอ้ธิบายถึงการใชก้ฎหมายดงันี การใชก้ฎหมาย (Application of 

law) มีความหมาย  ประการ คือ การใชก้ฎหมายในทางทฤษฎี และการใชก้ฎหมายในทางปฏิบตัิ 
 การใชก้ฎหมายในทางทฤษฎี (Theoretical application of law) หมายถึง การนาํกฎหมายนัน ๆ 

ไปใชก้ับบุคคล ในเวลา และสถานที หรือตามเหตุการณ์ หรือเงือนไข การใชก้ฎหมายในทางทฤษฎีนัน
มกัจะมีความสมัพนัธก์นักับการรา่งกฎหมาย เพราะเมือมีการร่างกฎหมายขึนมา ผูร้่างกฎหมายนนัจะตอ้ง
มีความมุ่งหมายว่าจะใชก้ฎหมายนนั กับ ใคร ทีไหน เมือใด เช่น พระราชบญัญัติการจดัการศึกษาสาํหรบั
คนพิการ พ.ศ.  ก็จะใชบ้งัคบัเฉพาะคนพิการ พระราชบญัญัติการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ.  

ก็จะใชบ้งัคบัเกียวการทาํงานของคนต่างดา้ว หรือ พระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน 

พ.ศ.  ก็จะใชบ้ังคับในกรณีทีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเกิดความวุ่นวายขึนในการบริหารบา้นเมือง 
เช่นการประทว้ง การชมุนมุ ทีไม่ไดเ้ป็นไปตามกรอบทีรฐัธรรมนญูกาํหนดไวเ้ป็นตน้ 

 การใชก้ฎหมายในทางปฏิบตัิ (Practical application of law) หมายถึงการนาํกฎหมายไปปรบัใช้
แก่คดี หรือเหตกุารณที์เกิดขึนโดยเฉพาะเจาะจงเพือหาคาํตอบหรือเพือวินิจฉัยพฤติกรรมของบุคคล หรือที
เรียกกนัว่าการปรบัใชบ้ทกฎหมาย ผูใ้ชก้ฎหมาย อาจเป็นเจา้หนา้ทีรฐั อยัการ ผูพิ้พากษา หรือ ทนายความ 

 
       4 สมยศ เชือไทย. . คาํอธิบายวชิากฎหมายแพง่-หลกัทวัไป. พิมพค์รงัที . กรุงเทพฯ : วิญ ชูน. หนา้ - . 

       5 สมยศ เชือไทย. (เรืองเดียวกนั). หนา้ . 

 6 หยดุ  แสงอทุยั. ความรูเ้บืองตน้เกยีวกบักฎหมายทวัไป. . พิมพค์รงัที . กรุงเทพฯ : พิมพดี์. หนา้ . 



รวมทังประชาชนทัวไป ก็ตอ้งใชก้ฎหมายในชีวิตประจาํวัน เป็นตน้ เช่น การแจง้เกิด แจง้ตาย แจง้ย้าย
ทะเบียนบา้น ก็ตอ้งไปแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ทีในเขต หรืออาํเภอนนั ๆ หรือ การตดัสินคดีความต่าง ๆ ผูมี้
อาํนาจตัดสินก็คือผูพิ้พากษาก็จะเป็นผูใ้ชก้ฎหมายนาํมาปรบัใชแ้ก่คดีความทีเกิดขึน7  

 โดยสรุป การใช้กฎหมาย คือการนาํกฎหมายมาปรบัใชต้ามเหตุการณ์ทีเกิดขึน หรือใชต้ามกับ
บุคคลตามเงือนไขทีผูร้่างกฎหมายมีความมุ่งหมายทีจะใชบ้งัคบัเป็นกรณี ๆ ไป เพือใหเ้กิดความยุติธรรม
ต่อการตัดสินอรรถคดีต่าง ๆ โดยการใช้กฎหมายนัน อาจแบ่งได้  แนวทาง คือ การใชก้ฎหมายในทาง
ทฤษฎี กบัการใชก้ฎหมายในแนวทางปฏิบติั 

 ส่วนกระบวนการบังคับใช้กฎหมายอาญานัน เกียรติขจร  วัจนะสวัสดิ ได้อธิบายว่า เมือมีการ
กระทําความผิดอาญาเกิดขึน และความผิดนันยอมความมิได้ หรือเป็นความผิดทียอมความได้และ
ผูเ้สียหายและผูเ้สียหายติดใจทีจะดาํเนินคดี ก็เป็นหน้าทีของรฐัทีจะต้องเขา้มาเกียวข้องโดยนาํตัวผูถู้ก
กล่าวหาว่ากระทําความผิดไปลงโทษ ซึงกระบวนการดังกล่าวนีมีบัญญัติเป็นหลักใหญ่อยู่ในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กล่าวโดยสรุปคือ ตาํรวจมีอาํนาจจบัผูต้อ้งหา คน้ตวัผูต้อ้งหา คน้สถานที 

ฯลฯ พนกังานสอบสวนมีอาํนาจควบคมุตวัผูต้อ้งหา สอบสวนผูต้อ้งหาเพือคน้หาความจริง หลงัจากนนัก็ส่ง
สาํนวนไปยงัพนักงานอยัการ หากอยัการมีความเห็นว่าควรดาํเนินการฟ้องก็จะฟ้องผูต้อ้งหาเป็นจาํเลยต่อ
ศาล และศาลก็พิจารณาพิพากษาคดี หากเห็นว่าจาํเลยผิดก็จะพิพากษาลงโทษ หากเป็นโทษจาํคกุก็จะถูก
สง่ตวัไปรบัโทษยงัเรือนจาํ8  

ดงันัน จากการศึกษาความหมายของการบงัคับใชก้ฎหมายอาญาดังกล่าว ผูวิ้จยัจึงสรุปความได้
ว่า การพิจารณาปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมายอาญา สามารถพิจารณาในแนวทาง ดงันี 

 (1) กระบวนการร่างกฎหมายและตรากฎหมาย (Law Drafting and Enactment) ซึงมี
ขันตอนต่าง ๆ จนกระทังการผ่านความเห็นชอบของรฐัสภานัน เนือหาสาระ ของกฎหมายเป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รอืเจตนารมณด์งัเดิมหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิงกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัทรพัยากรธรรมชาติ
และสิงแวดลอ้ม ซึงตอ้งอาศัยเหตผุลทางวิทยาศาสตร ์ข้อมูลทางวิชาการ ผนวกกบัหลักการแนวความคิด 

และวิธีปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัอารยะประเทศ 

 (2) การกาํหนดบทบญัญัติและมาตรการต่าง ๆ ของกฎหมาย ไดม้ีการวิเคราะหห์รือไม่ว่า 

บทบญัญัติเหลา่นนัจะก่อใหเ้กิดแรงจงูใจ (Incentive) ใหป้ระชาชนปฏิบติัตามเพียงใด 

 
       7 วิษณุ  เครืองาม. ความรูเ้บืองตน้เกียวกบักฎหมายทวัไป. หน่วยที - . นนทบุร ี: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  หน้า 
255. 

8
 เกียรติขจร  วจันะสวสัดิ. คาํอธิบายกฎหมายอาญาภาค 1 บทบญัญตัทิวัไป (ฉบบัพมิพค์รงัที 10), 

กรุงเทพมหานคร : พลสยาม พรนิติง. 2551. หนา้ 372. 
 



 (3) องคก์รหรือหน่วยงานของรฐัทีมีอาํนาจหนา้ทีบงัคับใชก้ฎหมายมีการจดัรูปแบบองคก์ร
ทีมีประสิทธิภาพในการบงัคับใชก้ฎหมายเพียงใด มีความขดัแยง้หรือซาํซอ้นในภารกิจและอาํนาจหนา้ที
ของหน่วยงานของรฐัมากนอ้ยเพียงใด รวมทังจะตอ้งพิจารณาว่าองคก์รหรือหน่วยงานของรฐันันจะตอ้ง
ดาํเนินการเกียวขอ้งสมัพนัธก์บัหน่วยงานอืน ๆ ทงัหน่วยงานของรฐัและเอกชนเพียงใด 

 (4) เจา้หนา้ทแีละงบประมาณ ทีจะบงัคบัใชก้ฎหมายของหน่วยงานของรฐั มีเพียงพอหรือ
มากนอ้ยเพียงใด 

 (5) มี วิ ธี ใด ที จ ะ เพิ ม พู น ค วาม ร่ วม มื อ  (Increase compliance) จ ากป ระช าชน 

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการเกษตรกรรม หรือเอกชนทัวไป ใหย้อมรบัปฏิบัติตามมาตรการ
หรือบทบญัญัติตามกฎหมายมากนอ้ยเพียงใด 

 จากความสาํคัญของการบังคับใช้กฎหมายอาญาต่อผู้กระทําความผิดฐานช่วยผู้กระทํา
ความผิดทีมีอาํนาจทางราชการแผ่นดินเพือมิใหต้อ้งโทษดงักล่าว ก็จะสามารถสะทอ้นผลการการบงัคับใช้
กฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจทางการบริหารราชการแผ่นดิน
เพือมิให้ต้องโทษว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด มีปัญหาในทางปฏิบัติเป็นอย่างไร และจะมีแนว
ทางแก้ไขใหก้ารบังคับใชก้ฎหมายอาญาต่อผูก้ระทาํความผิดฐานช่วยผู้กระทาํความผิดทีมีอาํนาจทาง
ราชการแผ่นดินเพือมใิหต้อ้งโทษมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร  

จากพฤติกรรมการหลบหนีคดีของผูก้ระทาํความผิดซึงมีอาํนาจทางการเมืองทีกล่าวมาขา้งตน้นี 

จะเห็นได้ว่า มีบุคลสําคัญซึงเป็นผู ้หลักผู้ใหญ่ในบ้านเมือง รวมทังผู้มีอาํนาจรัฐในการติดตามและ
ดาํเนินคดีตามอํานาจแห่งบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประมวล
กฎหมายอาญาซึงอยู่ในฐานะเจา้พนกังานเดินทางไปพบผูก้ระทาํความผิดดงักล่าวยงัต่างประเทศ แต่กลบั
ไม่ดาํเนินการจบักุมอันเป็นการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที และการไม่ใหข้อ้มูลแก่ฝ่ายความมันคงและฝ่ายผู้
กมุอาํนาจรฐั  

 

ผลของการวิจัย  

ผลการวิจัยในประเด็นสาํคัญสรุปได้ดังนี จากสภาพปัจจุบันของปัญหาการกระทาํความผิดฐาน
ช่วยผูก้ระทาํความผิดเพือมิใหต้อ้งโทษ หรือรบัโทษนอ้ยลง โดยเฉพาะอย่างยิงผูก้ระทาํความผิดทีมีอาํนาจ
ในทางการเมืองนนัขาดประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก  

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 190 ทีว่า “ผู้ใดหลบหนีไประหว่างทีถูกคุมขังตามอํานาจของ
ศาล ของพนักงานอัยการ ของพนักงานสอบสวน หรือของเจ้าพนักงานผู้มีอํานาจสืบสวนคดีอาญา 
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทังจําทังปรับ” ซึงตัวบท มาตรา 

190 กับการไม่มาฟังคาํพิพากษาแลว้ถูกพิจารณาคดีลับหลงัเป็นคนละเรืองกัน ซึงเคยมีคาํพิพากษาฎีกา
ทีว่า จะผิดตามมาตรา 190 นีต้องมีการจับ ถ้าไม่มีการจับก็ไม่มีการหลบหนีตามมาตรานี คือต้องถูก



ควบคุมตัวอยู่แล้วหลบหนี แต่คนทีหนีฟังคาํพิพากษานันตอ้งยังไม่มีการจับยังไม่ถูกควบคุมตัว และเป็น
ดลุพินิจของศาลทใีหป้ระกนัตัวไประหว่างคดี คนผิดสญัญาคือนายประกนัคนเดียว 

เมือชาติบา้นเมือง สังคมส่วนมาก และประชาชนไดร้บัผลกระทบจากการทีมีกลุ่มบุคคลซึงมีทัง
บุคคลธรรมดา และเจา้หนา้ทีฝ่ายความมันคงของรฐั ตาํรวจผูมี้อาํนาจจบักุมในการติดตามและดาํเนินคดี
ตามอาํนาจแห่งบทบญัญัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประมวลกฎหมายอาญาซึง
อยู่ในฐานะเจา้พนักงานเดินทางติดตามบุคคลระดบันายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตรี รฐัมนตรี ประธาน
รฐัสภา รองประธานรฐัสภา อีกทังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และเดินทางไปในนามส่วนตัวเพือไปพบ
ผูก้ระทาํความผิดยังต่างประเทศ ทังทีไปอวยพรวนัเกิด ไปรบัทราบนโยบาย รบังบประมาณ เป็นจาํนวน
หลายคน และบ่อยครงั แต่กลบัไม่ดาํเนินการจบักุมอันเป็นการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที และการไม่ใหข้อ้มลู
แก่ฝ่ายความมนัคงและฝ่ายผูกุ้มอาํนาจรฐั อนัเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 และ 

มาตรา  วรรคแรก ในฐานะเป็นเจา้พนกังานในตาํแหน่งพนกังานสอบสวน หรือเจา้พนักงานผูม้ีอาํนาจ
สืบสวนคดีอาญา หรือจดัการใหเ้ป็นไปตามหมายอาญา กระทาํการหรือไม่กระทาํการอย่างใดๆ ในตาํแหน่ง 
อันเป็นการมิชอบ  เพือจะช่วยบุคคลหนึงบุคคลใดมิให้ต้องรับโทษ  หรือได้รับโทษน้อยลง  ผู้ที เป็น
นายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตรี รฐัมนตรี ประธานรฐัสภา รองประธานรฐัสภา อีกทังสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรในขณะนัน แมไ้ม่ใช่เจา้พนกังานตามความหมายใน มาตรา 200 แต่การกระทาํการดังกล่าวโดยไม่
ยอมใหเ้บาะแสผูก้ระทาํความผิดกับหน่วยงานความมันคงอาจถือไดว้่า มีส่วนช่วยผูมี้อาํนาจทางการเมือง
ทีเป็นผูก้ระทาํความผิดเพือมิใหต้อ้งโทษอนัเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 189 ซึงเป็น
บทเฉพาะ และมีความผิดฐานเป็นผูส้นับสนุนเจา้พนักงานในการกระทาํความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 200 ประกอบ มาตรา 86 เป็นการเขา้ข่ายการกระทาํความผิดจากหลกัการบงัคับใชก้ฎหมาย
อาญา อนัเป็นกฎหมายลายลกัษณอ์กัษรทังสิน ซงึการกระทาํทงับคุคลธรรมดาและเจา้หนา้ทีของรฐันนั จะ
เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 เป็นความผิดทีถูกบญัญัติไวใ้นลกัษณะ 2 ความผิด
เกียวกับการปกครอง หมวด 2 ความผิดต่อตาํแหน่งหน้าทีราชการ ส่วนการกระทําทีเป็นความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 189 นัน อยู่ในลักษณะ 3 ความผิดเกียวกับการยุติธรรม หมวดที 1 

ความผิดต่อเจา้พนกังานในการยุติธรรม และการกระทาํดังกล่าวเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 200 นัน อยู่ในลกัษณะ 3 ความผิดเกียวกับการยุติธรรม หมวดที 2 ความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ทีใน
การยุติธรรม ซึงความผิดทังในลักษณะ 2 ความผิดเกียวกับการปกครอง และในลักษณะ 3 ความผิด
เกียวกบัการยติุธรรม จึงเป็นการกระทาํทีมีลกัษณะของการกระทาํทีรุนแรงขึน ซงึสรา้งความเสียหายทีมาก
ขึนให้กับสังคม และผลของการกระทาํเกิดผลทีสรา้งความเสียหายมาก ซึงสัมพันธ์กับขนาดของความ
เสียหายทีอาชญากรรมไดก้่อขึน (magnitude of harm) และโอกาสในการเกิดความเสียหาย (probability 

of harm) ในอันทีเป็นปัจจัยในการกาํหนดความเสียหายทีแท้จริง (actual harm) เพือประกอบดุลพินิจใน
การลงโทษ 



 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรแก้ไขปรบัปรุงกฎหมายโดยเพิมมาตรการในส่วนของบทลงโทษเพิมเข้าไปในประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 157 มาตรา 200 และ มาตรา 189 ในกรณีของการกระทาํความผิดเป็นการกระทาํ
เพือจะช่วยเหลือผูม้ีอาํนาจในทางราชการแผ่นดิน ผู้ทีดาํรงตาํแหน่ง หรือเคยดาํรงตาํแหน่งทีใช้อาํนาจ
หน้าทีทางฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ รวมทังในองค์กรอิสระต่างๆ ซึงมีหน้าทีในการ
กาํหนดนโยบายและการแปลงนโยบายสู่การปฏิบตัิ ทงันีไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมืองหรือขา้ราชการประจาํ 

ใหม้ีบทลงโทษทีหนกัขึนเพือใหเ้กิดความเกรงกลวัในการทีจะไม่คิดทีจะกระทาํ และหากไดก้ระทาํลงแลว้จะ
ไดเ้กิดความหวาดกลวัและเข็ดหลาบต่อการกระทาํดงักลา่ว 

โดยใน มาตรา 157 ใหเ้พิม วรรคสองของมาตราดงักลา่ว และใหใ้ชข้อ้ความว่า  

“ถ้าการกระทาํความผิดตามวรรคแรก เป็นการกระทาํทีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศชาติ 

หรือประชาชน หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายเป็นวงกวา้งต่อสงัคม หรือการบรหิารราชการแผ่นดิน ตอ้งระวาง
โทษหนกักว่าทีบญัญัติไวใ้นวรรคแรกเป็นสีเท่า” 

ส่วน มาตรา 200 วรรคแรก ควรบญัญัติเพิมขยายความไปถึง “เจา้พนักงานผูม้ีหนา้ทีรกัษาความ
สงบเรียบรอ้ย และปกปักรกัษาคุม้ครองเอกราชและอธิปไตยของชาติ” และ “ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองที
มีอาํนาจกาํหนดนโยบายและบังคับบญัชา หรือกาํกับดูแลราชการดา้นความมันคง การรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ย และการปกปักรกัษาคุม้ครองเอกราชและอธิปไตยของชาติ” เพิมเขา้ไปเพือขยายความรบัผิดไป
ยงับคุคลดงักลา่วดว้ย  

อีกทงัใหเ้พิม วรรคสามเขา้ไปใน มาตรา 200 โดยบญัญัติว่า  

“ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคแรก เป็นการกระทําเพือช่วยเหลือผู้มีอาํนาจในทางราชการ
แผ่นดิน ตอ้งระวางโทษจาํคกุตงัแต่ 10 ปี ถึง 20 ปี และปรบัตงัแต่สามแสนบาทถึงหกแสนบาท” 

และ มาตรา 189 จากเดิม มาตรา 189 บญัญัติว่า “ผูใ้ดช่วยใหผู้อื้นซึงเป็นผูก้ระทาํความผิดหรือ
ผูต้อ้งหาว่ากระทาํความผิดอนัมิใช่ความผิดลหุโทษเพือไม่ใหต้อ้งโทษโดยใหพ้าํนกัแก่ผูน้นัโดยซ่อนเรน้หรือ
ช่วยผูน้นัดว้ยประการใดเพือไม่ใหถู้กจบักมุตอ้งระวางโทษจาํคกุไม่เกินสองปี หรือปรบัไม่เกินสีพนับาท หรือ
ทงัจาํทงัปรบั” 

แกไ้ขเพิมเติมเป็น มาตรา 189 บญัญัติว่า “ผูใ้ดช่วยใหผู้อื้นซึงเป็นผูก้ระทาํความผิดหรือผูต้อ้งหา
ว่ากระทาํความผิดอนัมิใช่ความผิดลหุโทษเพือไม่ใหต้อ้งโทษ โดยใหพ้าํนักแก่ผูน้นั โดยซ่อนเรน้ โดยเขา้ไป
ติดต่อเกียวพนัแลว้ไม่แจง้เบาะแสผูก้ระทาํความผิดแก่เจา้พนกังาน หรือช่วยผูน้ันดว้ยประการใดๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการกระทาํทางกายภาพ การงดเวน้ หรือละเวน้การกระทาํทางกายภาพ เพือไม่ใหถู้กจับกุมตอ้งระวาง
โทษจาํคกุไม่เกินสองปี หรือปรบัไม่เกินสีพนับาท หรือทงัจาํทงัปรบั 

และใหเ้พิม วรรคสองเขา้ไปใน มาตรา 189 โดยบญัญัติว่า  



“ถา้การกระทาํความผิดตามวรรคแรก เป็นการกระทาํเพือช่วยเหลือผูก้ระทาํผิด ซึงเป็นผูม้ีอาํนาจ
ในทางราชการแผ่นดิน ตอ้งระวางโทษจาํคุกตังแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และปรบัตังแต่หา้หมืนบาทถึงหนึงแสน
บาท” 

2. เพือใหก้ารตีความกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพ สมัฤทธิผลไดใ้นทาง
ปฏิบตัิใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ควรเพิมบทนิยามไวใ้น มาตรา 1 แห่งประมวลกฎหมายอาญาว่า  

“ผูมี้อาํนาจในทางราชการแผ่นดิน” หมายความว่า “ผูท้ีดาํรงตาํแหน่ง หรือเคยดาํรงตาํแหน่งทีใช้
อาํนาจหนา้ทีทางฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตลุาการ รวมทังในองคก์รอิสระต่างๆ ซึงมีหนา้ทีใน
การกาํหนดนโยบายและการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ ทังนีไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมืองหรือข้าราชการ
ประจาํพลเรือนสามัญในระดับ 9 ขึนไป หรือขา้ราชการทหารทุกเหล่าทพั และตาํรวจ ซึงมียศชนัพลตรี พล
เรือตรี พลอากาศตรี และพลตาํรวจตรี หรือเทียบเท่าขึนไป หรือผูที้ดาํรงตาํแหน่งสาํคัญในรฐัวิสาหกิจตังแต่
ผูช้่วยผู้ว่าการ หรือเทียบเท่าขึนไป และคณะกรรมการบริหารรฐัวิสาหกิจนันดว้ย รวมถึงผูบ้ริหารองคก์ร
ภาคเอกชนทีใชอ้าํนาจในทางปกครองแทนรฐัตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และ
พระราชบญัญัติจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซึงมีตาํแหน่งตงัแต่ ผูช้่วยผูบ้ริหารสงูสดุขึน
ไป” 

 “ช่วยเหลือผูก้ระทาํผิด” หมายความว่า “ใหพ้าํนกัแก่ผู้นนั โดยซ่อนเรน้ โดยเขา้ไปติดต่อเกียวพัน
แลว้ไม่แจง้เบาะแสผูก้ระทาํความผิดแก่เจา้พนกังาน หรือช่วยผูน้นัดว้ยประการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํ
ทางกายภาพ การงดเวน้ หรือละเวน้การกระทาํทางกายภาพ” 

ควรมีการแกไ้ขเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และวิธีพิจารณาความอาญา
มาใหใ้หส้อดคลอ้งเหมาะสม โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกับหลกั Long Arm ของสหรฐัอเมริกา เป็นหลกัที
ศาลในประเทศสหรฐัอเมริกาจะนาํมาปรบัใชใ้นกรณีทีจาํเลยไม่มีภูมิลาํเนาในเขตศาลและมูลคดี ก็ไม่ได้
เกิดในเขตอาํนาจศาลซึงรวมถึงกรณีทีจาํเลยไม่ไดป้ระกอบธุรกิจหรือมีตัวแทนประกอบธุรกิจในเขตศาล
ดว้ย9  

ควรนําแนวคิดนิติเศรษฐศาสตร ์(economic analysis of law)10 มาใช้ในการตรากฎหมายให้
กระทาํใดสมควรถูกกาํหนดใหเ้ป็นความผิดทางอาญา และการสงัฟ้องคดี รวมทงัการพิพากษาลงโทษของ
แนวคิดในประเทศฝรงัเศส และประเทศองักฤษ มาปรบัใชใ้นทางปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และความเป็น
ธรรมต่อสงัคมสว่นรวม ประเทศชาติ และประชาชนสืบไป 

 
9 วัชระ  เนติวาณิชย และชัชชัย กลั่นความด.ี กฎหมายดิจิทัลเทคโนโลยีและไฟเบอร อาชญากรรมดิจิทัล คุมครอง

ผบูริโภค. 2562. หนา 10. 

        10 ปกป้อง  ศรีสนิท. กฎหมายอาญาชนัสูง. 2559. หนา้ 22. 
 



เอกสารอ้างอิง 

เกียรติขจร  วจันะสวสัดิ. (2551).คาํอธิบายกฎหมายอาญาภาค 1 บทบญัญตัทิวัไป. (พิมพค์รงัที 10), 

กรุงเทพมหานคร : พลสยาม พรนิติง.  
ปกปอ้ง  ศรีสนิท. (2559). กฎหมายอาญาชนัสูง. กรุงเทพฯ :  วิญ ชูน. 

วิ ษณุ   เค รื องาม . (2525). ความ รู้ เบื อ งต้ น เกี ย วกั บกฎหม ายทั วไป . ห น่ วย ที  - . นนทบุ รี  : 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

หยุด  แสงอทุยั. ( ) ความรูเ้บืองตน้เกียวกบักฎหมายทวัไป. พิมพค์รงัที . กรุงเทพฯ : พิมพดี์. 

ราชบณัฑิตยสถาน. ( ). พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. . 

วชัระ  เนติวาณิชย ์และชัชชัย กลนัความดี. (2562). กฎหมายดิจิทลัเทคโนโลยีและไฟเบอร์ อาชญากรรม

ดิจิทลั คุม้ครองผูบ้ริโภค. กาํแพงเพชร : ศรีสวสัดิการพิมพ ์ 

สมยศ เชือไทย. ( ). คาํอธิบายวิชากฎหมายแพง่-หลกัทวัไป. (พิมพค์รงัที ). กรุงเทพฯ : วิญ ชูน.  

 

 



 

Administration to Legal Execution by Ministry of Justice for the Fficiency 

   

  Piyakiat  Sawigun1 

               

             Suraphol  Sinthoonawa2 

                           

                                                                                                              Soompornchai  Chaiprasit3 

 

                     

 

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 

  

  

  :   ;  ;  

 

 

 

 

 . 

 . 

 .



Abstract 

When the court has reached the final judgment, one party wins the case, and when the 

other party loses the case does not comply with the judgment, it must be enforced, and in order 

for the winning party's rights and duties to be guaranteed by law, it must rely on the enforcement 

of the judgment, which must rely on the court staff or other officials empowered under the law in 

force. In order to comply with the law. In order to protect the rights of the defendants in the course 

of proceedings or to enforce a judgment or order, the above mentioned court official refers to the 

enforcement officer, the entire process from filing a suit to filing a case, the winning party shall be 

the party who has to file the case, regardless of the fee for filing the suit and any other costs 

incurred in the proceedings.In the future, and in the enforcement class, it will cost you a fair 

amount of money to prosecute. And the debtor according to that judgment should be treated fairly 

by the prosecution, so that the relief of both the debtor and the debtor is of vital importance to 

driving the task of the enforcement agency into one of the country's most important mechanisms 

for facilitating justice, creating equality and reducing social inequality, as well as enhancing the 

capacity of the public to act in an effective manner.the competition of the country 

Keywords :  Administration to legal Execution; Ministry of Justice; Efficiency 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการทอ่งเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสังคมอย่างยังยืน “ไทย
เทยีวไทย” จังหวัดนครศรีธรรมราช 

A model for the development of sustainable historical, cultural and social tourism potential  

"Thai Travel in Thailand" Nakhon Si Thammarat Province 

พงศปพนธ  วงศสัมพนัธ1 

 

 
บทคัดย่อ 

การท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการทีมีความสาํคัญมีผลต่อระบบเศรษฐกิจสามารถสรา้ง
รายได้ ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก โดยการท่องเทียวในปัจจุบันมีหลายรูปแบบทีเปลียนแปลงไปตาม
ความตอ้งการ ของผูบ้รโิภค เพือใหเ้กิดเป็นทางเลือกใหม่ของการท่องเทียวทีมีความเชือมโยงกบัชุมชนและ
เกิดความยังยืน คือ การท่องเทียวโดยชุมชน ดังนันการวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาปัจจัยสู่
ความสําเร็จของการท่องเทียวโดยชุมชเมเพือสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิง
ประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสงัคมอย่างยังยืน “ไทยเทียวไทย” จังหวัดนครศรีธรรมราชจากการทบทวน
วรรณกรรมและการวิเคราะหเ์อกสารทีเกียวขอ้งทังในประเทศและต่างประเทศ คน้หาปัจจัยทีจะทาํใหก้าร
ท่องเทียวโดยชุมนประสบความสาํเรจ็ รวมทงัปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ  

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและ
สงัคมอย่างยังยืน “ไทยเทียวไทย” จังหวัดนครศรีธรรมราช มีกุญแจสู่ความสาํเร็จของการท่องเทียวโดย
ชมุชนทีมีความสาํคัญอย่างยิง ไดแ้ก่ การมี ส่วนรว่มในชมุชน การอนรุกัษ ์และการจดัการ ทีเนน้ปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างคนในชมุชนทอ้งถินกบัธรรมชาติ ลกัษณะเป็นการเกือหนุนกันระหว่างการอนรุกัษ์ทรพัยากรสาํหรบั
การท่องเทียวกับการพัฒนาของชุมชนทอ้งถิน ใหเ้กิดความเขม้แข็ง ทีจะทาํใหก้ารท่องเทียวโดยชุมชน
ประสบความสาํเร็จได ้โดยการมีส่วนร่วมของคนใน ชุมชนร่วมมือกนัอนุรกัษ์ทรพัยากรของชุมชนผ่านการ
บริหารจัดการทีดี เพือใหชุ้มชนไดน้ําศักยภาพของทรัพยากร ทัง คน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นตน้ มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิงขึน 

คาํสาํคัญ; การท่องเทียวโดยชุมชน การมีส่วนรว่ม การอนุรกัษ ์การจดัการ 
 

Abstract 
A model for the development of sustainable historical, cultural and social tourism potential 

"Thai Travel in Thailand" Nakhon Si Thammarat Province for The Tourism is an important service 

industry that has a great impact on the economy. Can make money for the country. Nowadays 

 
1 นกัศกึษาหลักสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 



there are many variations to meet the needs of consumers. To create a new alternative to tourism 

that is linked to sustainable communities. It is community tourism, so this research aims to study 

the success factors of community tourism. By the reviewing of literature and analyzing relevant 

documents from relevant documents locally and internationally. The analyze success factors of 

community-based tourism. Including various barriers from the indicated of study the key to 

successful community-based tourism is community engagement, conservation and management 

that emphasizes the interactions between local people communities and nature. The nature of the 

interaction between conservation of resources for tourism and the development of local 

communities is strengthened. To make the community tour successful. By engaging people in the 

community to collaborate on community resource conservation through good management. To 

enable the community to bring the potential of both resources. People of natural resources, 

culture, traditional to use more effectively. 

Keyword; Community Based Tourism, Participant, Preserve and Management 

 

ทมีา/ความสาํคญัของปัญหา 
 ในช่วง 2 ทศวรรษทีผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเทียวของประเทศไทยไดข้ยายตัวอย่างรวดเร็ว 

ท่ามกลาง สถานการณโ์ลกทีเปลียนแปลงและเชือมโยงกนัใกลชิ้ดมากขึนเป็นสภาพไรพ้รมแดน การพฒันา
ประเทศใน ระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในการสรา้งขีด
ความสามารถใน การแข่งขนัของธุรกิจบรกิารและการท่องเทียวทีคาํนึงถึงขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

และศกัยภาพของ พืนที รวมทงัการสรา้งมลูค่าเพิมในอุตสาหกรรมครอบคลมุทุกมิติ และครบวงจรทังการ
ผลิตและธุรกิจต่อเนือง (Sittanon and Prajaknad, 2017) การท่องเทียวโดยชุมชนเป็นทางเลือกใหม่ของ
รูปแบบการท่องเทียวเชิงสรา้งสรรค ์ทีสรา้งประสบการณ ์การท่องเทียวแบบใหม่ใหแ้ก่ผูเ้ยียมเยือน เขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนทอ้งถิน และเป็นประโยชนต่์อ การดแูลรกัษาสิงแวดลอ้มหรือธรรมชาติทีเป็น
แหล่งท่องเทียว การอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถินให้คงอยู่กับชุมชนอย่างยังยืน 

(Richards and Wilson, 2006) เนืองจากประเทศไทยมีความได้เปรียบ ของความหลากหลายทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีอัตลักษณ์ความเป็นไทย (Supapron Prasongthan, 

2003) 

อย่างไรก็ตาม  การท่องเทียวทีผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิงแวดล้อม 

วฒันธรรม และ ขนมธรรมเนียมประเพณีของประเทศ โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเทียวทีใชชุ้มชนเป็น
ฐานในการบริหารจดัการ Community-based Tourism หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึงว่า Host Management 

โดยชุมชนถูกคาดหวงัว่า เป็นวิธีการจัดการท่องเทียวแบบหนึงทีมีศกัยภาพ โดยเนน้กระบวนการมีสว่นร่วม



ของชุมชนในการจดัการ และสนับสนุนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ รวมทังทรพัยากรการท่องเทียวใน
ตัวเอง แต่ในทางตรงกันข้าม กลับส่งผลกระทบต่อฐานทรัพยากรสิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 

ประเพณีของคนในท้องถิน สาเหตุมาจาก หลายปัจจัย เช่น ผู้น ําชุมชนไม่มีความเข้มแข็ง ขาดการ
บริหารงานแบบมืออาชีพ ไม่สามารถดึงศักยภาพของ ชาวบา้นในชุมชนมาใชใ้นการทาํงานร่วมกันไดดี้
เท่าทีควร อีกทังชาวบ้านในชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการมี ส่วนร่วมในการจัดการท่องเทียว (Pitoon 

Thongchin, 2015) แมว่้าบางชุมชนทีดาํเนินการท่องเทียวโดย ชุมชนจะไดมี้การจัดตงัองคก์รชุมชนอย่าง
เป็นทางการ ไดแ้ก่ กลุ่มชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นตน้ หากแต่ ความเขม้แข็งในชุมชนทีจะนาํไปสู่การ
พัฒนาทียังยืนยังขาดความร่วมมือร่วมใจและแรงสนับสนุนความเข้มแข็ง  ของกลุ่มในระยะยาว 

(Sudthanom Tancharoen, 2017) ดังนันเพือศึกษาปัจจัยสู่ความสาํเร็จของการท่องเทียวโดยชุมชนเพือ
นาํไปสรา้งรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสงัคมอย่างยังยืน 

“ไทยเทียวไทย” จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชเ้ป็นเครืองมือในการพฒันาการ ท่องเทียวดงักล่าวใหเ้กิดผล
สมัฤทธิเป็นสิงทีสาํคญัสิงหนึง เนืองจากหากไม่มีการศึกษาเพือเป็นแนวทางใหก้บั ชุมชนไดท้าํความเขา้ใจ
นนั จะเกิดผลเสียทงัต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิงแวดลอ้ม 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพือศึกษาปัจจัยสู่ความสาํเร็จของการท่องเทียวโดยชุมชนเพือนําไปสร้างรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและสังคมอย่างยังยืน “ไทยเทียวไทย” จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

การทบทวนวรรณกรรมทเีกียวข้อง 
1. แนวคิดเกียวกับการท่องเทียวอย่างยงัยืน 

การท่องเทียว (Tourism) เป็นปรากฏการณ์ความเคลือนไหวของมนุษย์ในลักษณะการเกิด 

ทางออกจากทีพกัอาศัยปกติไปยงัสถานทีต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึง ตามความตอ้งการ และความสนใจ 

เฉพาะของตน เพือตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็น รวมทงัตอ้งการไดร้ับการพักผ่อนทังร่างกาย จิตใจ 

และความสขุในทุกของการเดินทาง (Chaingsri Pimonsompong, 2017) และเพอืใหเ้ขา้ใจการท่องเทียวให้
มากขึน Cooper and Hall (2008) อธิบายไวว่้าระบบการท่องเทียว คือ กลุ่มของสิงต่าง ๆ หรือ การรวมกนั
ของสิงต่าง ๆ อันประกอบดว้ย การบริโภคและการผลิต จากประสบการณท์ีสรา้งขึนเพือทีจะ เพิมความ
เขา้ใจในการท่องเทียว 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาพที 1 ประสบการณก์ารท่องเทียวและผลิตภณัฑก์ารท่องเทียว 

ทีมา: Cooper and Hall (2008: 5) 

 

โดยทีการท่องเทียวเป็นการเชือมโยงของกลไกต่าง ๆ ทีเรียกว่า “ระบบการท่องเทียว (Tourism 

System)” ซึง Leiper (1995) ได้อธิบายความสําคัญของระบบการท่องเทียวไว้ว่า การท่องเทียวเป็น 

โครงสรา้งอันประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ทีตอ้งพึงพาอาศัยกันอยู่ตลอดเวลา เริมตน้จากนักท่องเทียวมี 
ความต้องการในการเดินทางท่องเทียว เลือกใช้การคมนาคมอย่างใดอย่างหนึงเพือไปยังจุดหมาย
ปลายทาง ดงัภาพที 2 

 

 
ภาพที 2 ระบบการท่องเทียว ทีมา: Leiper, N. (1979: 397) 

 

สาํหรบัการท่องเทียวอย่างยังยืน องคก์ารการท่องเทียวโลก (WTO, 2004) ใหค้าํจาํกัดความ การ
พัฒนาการท่องเทียวแบบยังยืน (Tourism System) จะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวม เกิดสมดุล 

ระหว่างเศรษฐกิจ สิงแวดล้อม รวมถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนทังในรุ่นปัจจุบันจนถึงคนรุ่นหลัง 
ตระหนกั ถึงการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้หมาะสม และเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมทังรูจ้ักปรบัตวัและเขา้ใจ
ถึง ความแตกต่างทางวฒันธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม
และ ทวัถึงผูม้ีสว่นเกียวขอ้งในการท่องเทียว (Tourism Stakeholder) สรา้งความเจริญมันคงทางเศรษฐกิจ 

อยา่งยงัยืน เกิดการจา้งงานและสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนทอ้งถิน 

Consumption Experience 
Product 

Production 



หากพิจารณาการท่องเทียวทีสามารถทาํใหเ้กิดการท่องเทียวอย่างยงัยืนได ้คือ การท่องเทียว โดย
ชุมชน ซึงการท่องเทียวโดยชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเทียวโดยชุมชนทีไม่ใช่แค่รูปแบบการท่องเทียว 

หากแต่เป็นเครืองมือในการพัฒนาคน พฒันาชุมชน และสรา้งระบบการทาํงานแบบมีส่วนร่วม ซึงเจา้ของ
ทรพัยากร คือสมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เกิดการเรียนรู ้และมีผลประโยชน์
ร่วมกัน Kampetch and Jitpakdee (2017, 564) สามารถสรา้งรายได้ เกิดการจ้างงาน มีการพัฒนาต่อ
ยอดผลิตภณัฑท์อ้งถิน นาํไปสู่เศรษฐกิจชุมชนทีเขม้แข็งไดอ้ย่างยงัยืน โดยเฉพาะการอนุรกัษ์ และการใช้
ท รัพยากรให้สามารถใช้  ประ โยชน์ได้ในระยะยาว  ( Jitpakdee and Thapa, 2012; Pimlapas 

Pongsakornrungsilp, 2014) 

 

วิธีการวิจัย 
ในการวิจยัเรือง รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสังคม

อย่างยังยืน"ไทยเทียวไทย" นี เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mix Method) โดยทาํการศึกษาในรูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใชแ้บบสมัภาษณถ์ึงโครงสรา้ง (Semi interview Structured) เป็น
เครืองมือ และรูปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Method) โดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เครืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการศึกษาครงันี ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนใน
ชมุชนจงัหวดันครศรีธรรมราช ซงึประกอบดว้ยกลุ่มผูรู้แ้ละกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทวัไป ตลอดจน นกัท่องเทียว โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทําใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างดังนี 1. กลุ่มผูรู้  ้ไดแ้ก่ 
ประธานแหล่งท่องเทียวแต่ละแห่ง ผู้ใหญ่บ้าน นักวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ เจ้าหน้าทีฝ่ายส่งเสริมการ
ท่องเทียวสาํนกังานท่องเทียวและกีฬาและนกัวิชาการ สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดันครศรีธรรมราช  และ 2. 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทัวไป ไดแ้ก่ นักท่องเทียวแต่ละแหล่ง รา้นคา้ภายในแหล่ง ท่องเทียวและชาวบา้นจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

สาํหรบัการวิจัยเรือง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและ
สงัคมอย่างยงัยืน"ไทยเทียวไทย” จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเทียว เพือส่งเสริมใหเ้ป็นเสน้ทางท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งนาํเสนอมรดกทางภูมิปัญญาผ่าน 

ศกัยภาพดา้นชาติพันธุว์ฒันธรรมและประเพณีมีอยู่ในชุมชนของแต่ละทอ้งถินใหเ้กิดการบริการทีมี มลูค่า
สูงขึน แนวทางการพัฒนาพัฒนาสู่ “ความมันคง  มังคังและยังยืน” ด้วยการสร้าง ขับเคลือนตาม 

แนวความคิด “ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไกประชารฐัผสมกบัการร่วมมือของชุมชน เป็นประเด็น
หลกั 

 

 

 



ผลการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้องกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิง

ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและสังคมอย่างยังยืน"ไทยเทียวไทย” จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทีมีปัจจัย
ความสาํเร็จของการท่องเทียวโดยชมุชน พบว่า มีอยู่ หลากหลายปัจจัย ซึงการศึกษาครงันีจะเลือกปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการท่องเทียวโดยชุมชน ทังสิน 3 ปัจจัย คือ การมีส่วนร่วมในชุมชน การอนุรกัษ์ และการ
จดัการ  

1. การท่องเทียวโดยชมุชน (Community Based Tourism) 

Fennell (1999) นักวิชาการด้านการท่องเทียวแห่งภาควิชานันทนาการและการพักผ่อนศึกษา 

มหาวิทยาลัยบร็อกประเทศแคนาดาได้เสนอแนวคิดการท่องเทียวทีไม่ช่วงชิงการใช้ประโยชน์จาก
สิงแวดลอ้ม สงัคมและวัฒนธรรมของชุมชนหากแต่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถินใหม้าก
ทีสดุดว้ยการใช ้เทคโนโลยีในชุมชนเท่าทีจาํเป็นทีสาํคัญยงัตอ้งมีการวางแผนพัฒนาการท่องเทียวร่วมกัน
กบัคนในชุมชนโดย Fennel ไดเ้สนอคณุสมบตัิทีสาํคญัของการท่องเทียวชุมชนดงักล่าวว่าจะตอ้งประกอบ
ไปดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 1. ตอ้งเป็นการท่องเทียวทมีีผลกาํไรตอบแทนมายงัครอบครวัของสมาชิกในชุมชน
ในฐานะการเปิด ใหเ้ป็นทีพกัอาศยัของนักท่องเทียวในชุมชนนัน ๆ โดยไม่ตอ้งผ่านนายหนา้ใด ๆ อนัจดัเป็น
การสรา้งรายได้ ทางตรงแก่คนในชุมชน 2. ตอ้งเป็นการท่องเทียวทีชุมชนไดร้บัประโยชนโ์ดยรวมอย่าง
แทจ้รงิไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสาธารณูปโภค และการยกระดบัความเป็นอยู่ทีมุ่งสรา้ง “เพือสมาชิกในชุมชน” 

แต่ไม่ใช่ “เพือนกัท่องเทียว” 3. ตอ้งเป็นการท่องเทียวทไีม่ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดดา้นสงัคมและวฒันธรรม
ในชุมชนอันเนืองมาจาก ความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตกเข้ามาสู่ชุมชน 4. ต้องเป็นการ
ท่องเทียวทีสรา้งจิตสาํนึกในการเคารพและรักษาสิงแวดลอ้มสังคมตลอดจนวัฒนธรรม ในชุมชนใหเ้กิด
ขึนกับนักท่องเทียว 5. ตอ้งเป็นการท่องเทียวทีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอันดีงามระหว่างประเทศทงัในระดบั
นานาชาติ นานาภูมิภาคทีล้วนอยู่ภายใต้นานาวัฒนธรรมโดยนัยนีการท่องเทียวชุมชนต้องเป็นการ
ท่องเทียวทสีอน ใหน้กัท่องเทียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมทีเกิดขึนในสงัคมและ
ไม่มองว่าใคร “เจริญกว่า” และใคร “ดอ้ยกว่า” ปัญหาทีสาํคญัของการจดัการท่องเทียวโดยชมุชน อาทิเช่น 

การจดัการดา้นการตลาดชุมชนบางแห่งแมจ้ะมีศักยภาพดา้นการท่องเทียวแต่มีนกัท่องเทียวไปเยือนน้อย
เพราะ ทาํการตลาดไม่ดี Potjana SuanSri (2003) ได้มีความเห็นว่าเจตนารมณ์ของการท่องเทียวโดย
ชุมชน คือ การใช ้การท่องเทียวเป็นเครืองมือในการพัฒนาชุมชนและการอนุรกัษ์สิงแวดลอ้ม จึงมีความ
จาํเป็นอย่างยิงทีจะตอ้ง วิเคราะหส์ถานการณข์องชุมชนทีชุมชนกาํลงัเผชิญอยู่เพือเชือมโยงการท่องเทียว
กับการพัฒนาชุมชนและ มองการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความสาํคัญกับการพัฒนาสังคม
วฒันธรรมเศรษฐกิจสิงแวดลอ้มและ การเมือง Sin Sarobon & Udon Wongtabtim (2003) การท่องเทียว
โดยชุมชน (Community Based Tourism) เป็นการจัดการท่องเทียวทีชุมชนเป็นผู้ก ําหนดทิศทางการ
ท่องเทียวเพือตอบสนองความต้องการ ของชุมชนโดยคาํนึงถึงความยังยืนในประเด็นสิงแวดล้อมและ



วฒันธรรม ซงึตงัอยู่บนฐานคิดว่าชาวบา้นทกุคน เป็นเจา้ของทรพัยากรและเป็นผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย จากการ
ท่องเทียวนาํเอาทรัพยากรการท่องเทียวทีมีอยู่ใน ท้องถินทังด้านธรรมชาติประวัติศาสตรว์ัฒนธรรม
ประเพณี รวมทงัวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของ ชุมชนมาใชเ้ป็นปัจจัยหรือตน้ทุนในการจัดการ 
การท่องเทียวอย่างเหมาะสมเพือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคน ในท้องถิน ได้เสนอปัจจัยสาํคัญในการ
พัฒนาการท่องเทียวโดยชุมชนว่าการท่องเทียวโดยๆ การพัฒนาทีแท้จริงนันต้องมาจากชุมชนและ
ประชากรในชุมชนใช้ฐานทรัพยากรหรือต้นทุนของชุมชนทีมีอยู่ เป็นปัจจัยสาํคัญในการพัฒนาการ
ท่องเทียวเป็นสาํคัญ ซึงฐานทรพัยากรหรือตน้ทุนของชุมชนดังกล่าวนี ไดแ้ก่ ทุนทางธรรมชาติ (Natural 

Resources Capital) ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม  (Social and Culture Capital) ทุนทางภูมิปัญญา 

(Wisdom Capital) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) และเห็นว่า การท่องเทียวโดยชุมชนนันควร
นาํไปสูก่ารมีคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน  

2. การมีส่วนรว่ม (Participant) 

Arnstein (1969) เป็นบุคคลหนึงทีไดใ้หค้วามความสาํคัญการจัดการมีส่วนร่วมของบุคคลต่าง ๆ 

ใน ชุมชน เขาไดชี้ใหเ้ห็นสถานภาพของพลเมืองในการกา้วเขา้มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน 

Arnstein อธิบายมุมมองของเขาทีมีต่อการมีส่วนร่วมของพลเมือง  โดยพิจารณาเกียวกับฐานของ
ความสมัพันธ์ เชิงอาํนาจระหว่างประชาชนและหน่วยงานในพืนที ควบคู่ไปกับการพิจารณาโอกาสของ
ประชาชนใน การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกียวกบันโยบายต่าง ๆ ระดบัใน
การแลกเปลียน ขอ้มลูร่วมกันและอิงขอ้มูล โดยอิงข้อมูลเกียวกับสัดส่วนของ “อาํนาจ” ซงึประชาชนพึง
ไดร้บัในการ ดาํเนินการพฒันาในดา้นต่าง ๆ จากแนวคิดดงักล่าว นาํไปสูก่ารที Arnstein ระบวุ่า การมีส่วน
ร่วมของ ประชาชนในการพัฒนาประกอบดว้ย 8 ระดับ ดังแผนภาพต่อไปนี 1. การจัดการแบบเบ็ดเสร็จ
โดยตรง (Direct Manipulation) หน่วยงานมกัทาํหนา้ทีจดัการกบั เรืองราวต่าง ๆ แบบเบ็ดเสรจ็และโดยตรง 
โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้ประชาชนรบัรูเ้รืองราวเกียวกับรายละเอียด ต่าง ๆ ทีเกียวข้อง 2. การบาํบัดรกัษา 

(Therapy) หน่วยงานมกัทาํหนา้ทีเชิญชวนประชาชนใหเ้ขา้ร่วมรบัฟัง ร่วมรบัทราบ ขอ้มลูข่าวสาร และรว่ม
ตัดสินใจต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานมิไดใ้หค้วามสาํคัญกับการตอบขอ้ซกัถาม หรือ การรบัฟังความ
คิดเห็นต่าง ๆ จากประชาชนอย่างจริงจงั 3. การร่วมใหข้อ้มลูข่าวสาร (Informing) หน่วยงานอาจเชิญชวน
ตัวแทนประชาชนทีเกียวข้องเข้า มาร่วมให้ข้อมูลข่าวสารต่าง แต่หน่วยงานไม่ได้ให้ความสาํคัญกับ
ความรูส้ึก หรือทศันะต่าง ๆ ของประชาชน อย่างแทจ้ริง หลงัจากทีประชาชนไดท้าํหนา้ทีใหข้อ้มลูข่าวสารที
เป็นประโยชนไ์ปใชป้ระกอบการตัดสินใจ ดาํเนินการโครงการต่าง ๆ ทีตนรบัผิดชอบต่อไป 4. การร่วมให้
คาํปรึกษา (Consultation) ประชาชนมักทําหน้าทีให้ข้อมูลและนาํเสนอข้อคิดเห็น ต่าง ๆ ตามความ
ตอ้งการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม อาํนาจในการตัดสินใจยงัอยู่ในมือของหน่วยงานราชการ 5. การร่วม
แลกเปลียนขอ้คิดเห็น (Placation) ประชาชนเริมมีโอกาสในการจุดประเด็นเกียวกับ เรืองราวต่าง ๆ ทีตน
เห็นว่าสาํคัญ ตลอดจนกา้วเขา้มามีบทบาทในการใหข้อ้คิดเห็นและนาํเสนอขอ้มลูต่าง ๆ จากมมุมองและ



จุดยืนของตน อย่างไรก็ตาม หน่วยงานยังคงสงวนสิทธิในการตัดสินใจต่าง ๆ ไวเ้ป็นภารกิจ ขององคก์ร 6. 

การร่วมเป็นพันธมิตร (Partnership) ประชาชนเริมทาํงานใกลชิ้ดกับหน่วยงานและเริมมีอาํนาจ ในการ
เสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ ตลอดจนทาํหนา้ทีกระตุน้ใหห้น่วยงานไดต้ดัสินใจบนพืนฐาน ของการ
พิจารณาข้อมูลทีหลากหลาย 7. การส่งตัวแทนเข้าร่วมใช้สิทธิในการตัดสินใจ (Delegated Power) 

ประชาชนส่วนหนึงได้รับ การคัดเลือกให้เข้าไปทาํหน้าทีเป็นตัวแทน เพือออกความคิดเห็น นาํเสนอขอ้
โตแ้ยง้และมีสิทธิโดยชอบธรรม ในการร่วมตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ 8. การควบคุมการตัดสินใจโดย
พลเมือง (Citizen Control) อาํนาจในการตดัสินใจทงัหมดอยู่ในมือ ของประชาชน โดยหน่วยงานต่าง ๆ มัก
ทาํหนา้ทีดา้นการสนบัสนุนขอ้มลูข่าวสาร ประกอบการตดัสินใจ ของประชาชน 

ต่อมา White (1994) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสามารถแยกแยะไดเ้ป็น 2 

ลักษณะ  คือ  การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริ ง  Genuine participation และการมีส่วนร่วมแบบเทียม 

Pseudoparticipation โดยที White ได้นําแนวคิดของ Arnstein ซึงสะท้อนเกียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาจัด กลุ่มใหม่ เน้นยาํให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง Genuine participation เป็น
กระบวนการทีเกียวขอ้งกับ สิงที Arnstein เรียกว่า การรว่มแลกเปลียนขอ้คิดเห็น การรว่มเป็นพนัธมิตร การ
สง่ตวัแทนเขา้ไปรว่มใชส้ิทธิ ในการตดัสินใจ และการควบคมุการตดัสินใจโดยพลเมือง อย่างไรก็ตาม White 

กลา่วว่า ไม่ใช่การมีสว่นร่วม ทงัหมดเป็นการมีสว่นร่วมอย่างแทจ้รงิแต่ยงัมีกิจกรรมในเชิงความร่วมมือของ
ประชาชนกับองค์กรต่าง ๆ ทีมี ลักษณะต่าง ๆ ทีมีลักษณะเป็น “การมีส่วนร่วมแบบเทียม” pseudo - 

participation ในสายตาของ White นนั เขามองว่า การมีส่วนร่วมแบบเทียมเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกับสิงที 
Arnstein เรียกว่า การจดัการแบบ เบ็ดเสรจ็โดยตรง การบาํบดัรกัษา การร่วมใหข้อ้มลูข่าวสาร และการรว่ม
ใหค้าํปรกึษา ส่วน Singhal (2001) ไดพ้ฒันาแนวคิดเกียวกับการมีส่วนร่วมโดยอิงกรอบความคิดจากมุม
ของ De Negri และคณะ (1998) ซึงใหค้วามสาํคัญกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถินและ
กิจกรรม ทีเกียวขอ้งกบัประชาชนในทอ้งถินเป็นเกณฑ ์Singhal ไดใ้ชต้วัอกัษร C ในการอธิบายเกียวกับการ
มีส่วนร่วม ของประชาชน โดยเรียกว่า หลกัหาร 6Cs ซึงประกอบดว้ย 1. การร่วมมือ (Co-operation) หรือ
การทาํงานบนความร่วมมือของคนในทอ้งถิน (Working on Local People) หลกัการดงักล่าวเกียวขอ้งกับ
การคัดเลือกตัวแทน ซึงบุคคลดังกล่าวมักไม่ใช่บุคคลทีสามารถ ใหข้อ้มูลทีสาํคัญไดเ้ป็นอย่างดี หรือเป็น
บุคคลทีมีอาํนาจในชุมชน 2. การยินยอม (Compliance) หรือการทาํงานเพือคนในทอ้งถิน (Working for 

the local) หลกัการ ดงักลา่วเกียวขอ้งการการมอบหมายภารกิจ/ หนา้ที พรอ้ม ๆ กบัการเสนอสิงกระตุน้เรา้
ใจต่าง ๆ อย่างไรก็ ตาม บุคคลภายนอกทําหน้าทีเป็นผู ้ก ําหนดวาระสาํคัญและทิศทางการดําเนิน
กระบวนการต่าง ๆ 3. การใหค้าํปรึกษา (Consultation) หรือการทาํงานเพือคนในท้องถินกับบุคคลใน
ท้องถิน  (Working for the local people and with local people) หลักการดังกล่าวเกียวข้องกับการ
สอบถามความคิดเห็น ต่าง ๆ ของสมาชิกในชุมชนทอ้งถิน อย่างไรก็ตาม บุคคลภายนอกยังคงทาํหน้าที
วิเคราะห์ข้อมูลและมีอํานาจ ในการตัดสินใจลงมือกระทํากิจกรรมต่าง ๆ 4. การให้ความร่วมมือ 



(Cooperation) หรือการทํางานกับคนในท้องถิน (Working with the local people) แนวทางดังกล่าว
เกียวขอ้งกบัการทีสมาชิกในชมุชนและบุคคลภายนอกทาํงานรว่มกนัเพือแสวงหา แนวทางทีเหมาะสม โดย
ในกรณีนีบุคคลภายนอกมีบทบาทหน้าทีเฉพาะดา้นการสนับสนุนข้อมูลเกียวกับทิศทาง ต่าง ๆ ในการ
ดาํเนินการ ในขณะทีบุคคลในทอ้งถินเป็นผูต้ัดสินใจดาํเนินงาน 5. การเรียนรูร้่วมกัน (Co-learning) หรือ
การทํางานกับบุคคลในท้องถินและบุคคลในท้องถิน (Working with local people and by the local 

people) แนวทางดังกล่าวเกียวขอ้งกับการทีสมาชิกใน ชุมชนและบุคคลภายนอกแลกเปลียนความรูเ้พือ
สรา้งความเขา้ใจต่าง ๆ ร่วมกันและทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เพือช่วยกนักาํหนดแผนการดาํเนินกิจกรรมโดย
บุคคลภายนอกทาํหนา้ทีสนับสนุนใหเ้กิดการขับเคลือนกิจกรรม ต่าง ๆ ของสมาชิกในชุมชน 6. การลงมือ
กระทาํร่วมกนั (Collective Action) หรือ การทาํงานโดยบุคคลในทอ้งถิน (by the local people) เกียวขอ้ง
กับการทีสมาชิกในท้องถินเป็นผูก้าํหนดวาระของตนและขับเคลือนวาระดังกล่าวไปสู่ การปฏิบัติ โดย
ปราศจากความคิดรเิรมิจากบุคคลภายนอกหรือการสนบัสนนุกระบวนการโดยบุคคลภายนอก 

รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ฒันธรรมและสงัคมอย่างยงัยืน"ไทย
เทียวไทย” จังหวดันครศรีธรรมราช มีการมีส่วนร่วมของประชาชนพฒันาเป็นเกณฑ ์กล่าวคือ กระบวนการ
มีส่วน รว่มของประชาชน ประกอบดว้ยภารกจิสาํคญั 5 ประการ ดงัรายละเอียดดงันี ภารกิจท ี1 การมีส่วน
ร่วมในการวางแผน (Participation in Planning) อันไดแ้ก่ การทีประชาชนมี บทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ที
เกียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ นบัตังแต่การวิเคราะหปั์ญหาการกาํหนดลาํดับ ความสาํคญัของปัญหา 

การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงาน การกาํหนดแนวทางใน การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ ภารกิจที 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม [Participation in Implementation] 

อนัไดแ้ก่ การสนบัสนนุดา้นทรพัยากรต่าง ๆ และการประสานความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภารกิจ
ที 3 การมีส่วนรว่มในการใชป้ระโยชน ์(Participation in Utilization) อนัไดแ้ก่ การนาํเอา กิจกรรมต่าง ๆ มา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์โดยเฉพาะในดา้นการเพิมระดับการพึงตนเอง และการควบคุมทางสงัคม ภารกิจที 4 

การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Participation in Benefit-sharing) อันได้แก่ การแจกจ่าย
ประโยชนต่์าง ๆ ในการพฒันาอย่างยุติธรรม ภารกิจที 5 การมีส่วนรว่มในการประเมินผล (Participation in 

Evaluation) อนัไดแ้ก่ การให ้ประชาชนไดร้บัทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพือรว่มกันหาทาง
แกไ้ขในลาํดับต่อไป ดงันนัแนวคิดการมีส่วนร่วมสามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนรว่มหมายถึง บุคคลในชุมชน
ทีเข้ามามี บทบาทในการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกระบวนการ เพือ
ผลประโยชนข์องชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรืองการมีส่วนร่วมรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิง
ประวตัิศาสตรว์ฒันธรรมและสงัคมอย่างยงัยืน"ไทยเทียวไทย” จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูวิ้จยัพบว่า มมุมอง
นักวิชาการทีศึกษาแนวคิดการ มีส่วนร่วมในการท่องเทียวโดยชุมชนนัน การมีส่วนร่วมเป็นสิงสาํคัญและ
จาํเป็นอย่างยิงตอ่การพฒันาความ รว่มมือ โดยสรา้งการเรียนรู ้ใหค้นในชุมชนหรือทอ้งถินมีคณุภาพชีวิตที



ดีและนาํไปสู่การคุ้มครองดูแลรักษา ทรัพยากรด้านการท่องเทียวใหเ้กิดความยังยืน สนองตอบความ
ต้องการของชุมชนได้อย่างแทจ้ริง รวมไปถึง เพิมประสบการณ์การด้านท่องเทียวสู่คุณค่าน่าประทับใจ
ให้แก่นักท่องเทียว ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Uraiwon Supani (2013) ได้ศึกษาการจัดการการ
ท่องเทียวโดยชุมชน กรณีศกึษา วฒันวิถีชุมชน “โหนด นา เล”  อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา พบว่า ชมุชน
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาใน การจัดการพัฒนาแหล่งท่องเทียวผ่านการ
แสดงความคิดเห็น วางแผนการจัดการท่องเทียวในชุมชน เป็นตน้ นอกจากนี Pathumporn Voratitipong 

(2009) ไดศ้ึกษาพบว่า การจดัการท่องเทียวในชุมชนจะตอ้งให ้บุคลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
กิจกรรม เช่น การฝึกอบรม เพือสรา้งทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ เกียวกับการท่องเทียวในชุมชน  

3. การอนุรกัษ์ (Preserve) 

การอนุรกัษ์เป็นการรูจ้ักใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนค์วบคู่ไปกับการรกัษาทรพัยากรทีมีอยู่เพือ
การ ใชป้ระโยชนอ์ย่างยังยืน ในความหมายของการอนุรกัษ์ไดม้ีนักวิชาการหลายท่านทีใหค้วามหมาย 

ได้แก่ Niwat Ruangpanit (1999) การอนุรักษ์ หมายถึงการรู ้จักใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ให้เป็น
ประโยชนต์่อมหาชน มากทีสุดและใชไ้ดเ้ป็นเวลายาวนานทีสุด ตอ้งสญูเสียทรพัยากรโดยเปล่าประโยชน์
น้อยทีสุด และตอ้งกระจาย การใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรโดยทัวถึงกันด้วย ต่อมา Kasem Jankaew 

(2001) อธิบายว่า  “การอนุรัก ษ์”  หมายถึง  การเ ก็บรักษาสงวนซ่อมแซมปรับปรุง  และการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม เพือจะได ้เอืออาํนวยใหคุ้ณภาพสูงในการสนองความเป็นอยู่ของ
มนุษยต์ลอดไป หรืออีกนยัหนึง คือ เป็นการใชต้าม ความตอ้งการและประหยดัไวเ้พือใชใ้นอนาคต ขณะที 

Theeradech Choomanee (2014) กลา่วว่า “การอนรุกัษ์” หมายถึง การจดัการเพือใชป้ระโยชนอ์ย่างชาญ
ฉลาด เนน้ทีการรกัษาไวใ้หช้นรุ่นหลงัไดด้หูรือ ใชป้ระโยชนด์ว้ย โดยการใชท้ีไม่ทาํลายทรพัยากรจะตอ้งไม่
ก่อผลกระทบจนทาํใหท้รพัยากรธรรมชาติอืน ๆ เปลียนรูปหรือเสือมโทรมลง ดังนันสรุปไดว้่าการอนุรกัษ์ 

หมายถึง การให้ความสาํคัญในการใชท้รัพยากรให้ เกิดประโยชน์ และรักษาทรัพยากรนันไว้ให้คงอยู่
ตลอดไป  

รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ฒันธรรมและสงัคมอย่างยงัยืน"ไทย
เทียวไทย” จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการท่องเทียวโดยชุมชนเป็นการส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเทียว 

ในการดึงทรพัยากรของชุมชน ทังทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประพณี และวิถีชีวิตของชุมชน เป็นตน้ 

เพือตอบสนองความตอ้งการให้กับ นักท่องเทียว หากทรัพยากรเหล่านันเกิดความเสือมโทรมหรือสูญ
หายไป ก็จะไม่เป็นทีดึงดูดแก่นักท่องเทียว ดังนนัหนา้ทีสาํคัญทีคนในชุมชนคือ การดูแลรกัษาและฟืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาติโดยใหมี้ความสมดลุกบั ภูมิปัญญาและอัตลกัษณท์างวฒันธรรม ดงัเช่นการศึกษาของ 
Wanwimon Phoonak (2015) เรือง ศักยภาพ ชุมชนในการจดัการท่องเทียวโดยชุมชน : กรณีศึกษาตลาด
นาํอัมพวา พบว่า ปัญหาทีชุมชนใหค้วามสาํคัญมาก ทีสุด คือ ปัญหาสิงแวดลอ้ม เพราะวิถีชีวิตของชุมชน
มีความผูกพันกับแม่นาํลาํคลอง การท่องเทียวทําให ้คุณภาพนาํลดลง พันธุ์ไม้และสัตว์ทีอาศัยอยู่ก็มี



ปริมาณลดลงตาม สอดคล้องกับ Wirote Jiraphan (2011) กล่าวถึงผลกระทบของการท่องเทียวไว้ว่า 

ผลกระทบทางลบในดา้นสิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ผลกระทบ ดา้นคุณภาพอากาศ คณุภาพนาํ ผลกระทบ
ต่อความเสียหายดา้นพันธุไ์ม ้ผลกระทบต่อจาํนวนสตัวป่์าลดลง หรือทาํใหส้ตัวม์ีพฤติกรรมเปลียนแปลง 
นอกจากน ีKesorn Sawangpanapan (2012) ไดศ้ึกษาศกัยภาพ ทางการท่องเทียวอย่างยงัยืนของชุมชน
ตาลโตนด กรณีศึกษาชุมชนตาลโตนด ตาํบลถาํรงค ์อาํเภอบา้นลาด จงัหวัดเพชรบุรี พบว่า ศักยภาพการ
ท่องเทียวของชุมชนตาลโตนด ความเขา้ใจในความสาํคัญของวิถีชีวิต ชุมชน การอนุรกัษ์และสืบทอดวิถี
ชีวิตวฒันธรรมก่อใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ย่างยงัยืน โดยสมาชิกในชุมชน จะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรือง
ของการจดัการท่องเทียวอย่างยงัยืน  

4. การจดัการ (Management) 

การจดัการเป็นกระบวนการทาํงานหรือกิจกรรมทีกลุ่มบุคคลในองคก์ร ร่วมกันทาํงานเพือใหบ้รรลุ 
วัตถุประสงค์ตามแนวทางทีกาํหนดไว ้5 ขันตอนประกอบดว้ย การวางแผน การจัดองคก์าร การบังคับ
บญัชา สงัการ การประสานงาน และการควบคมุ ซึงหวัใจสาํคญัของการจัดการคือ การใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แนวคิดการจัดการไดม้ีนักวิชาการหลายท่านต่างประเทศใหค้วามหมาย 

ได้แก่  Bartol & Martin (1998) กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการดําเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการทาํหนา้ทีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การชีนาํ 

และการควบคุมองคก์ร Rue & Byars (2002) กล่าวไวว้่า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึงเกียวขอ้งกับ
การประสานทรพัยากรต่าง ๆ ขององคก์รอันได้แก่ ทีดินแรงงาน และทุน เพือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ
องคก์ร ส่วนนกัวิชาการของในประเทศ ไดแ้ก่ Somyot Nowkawee (1993) กล่าวไวว้่า กระบวนการจัดการ
เป็นกิจกรรมของการบริหารทีสาํคัญ 4 อย่าง คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสงัการ และการควบคุม 

นอกจากนี Soitrakool (Teuvayanonda) Attamana (2007) ได้กล่าวไวว่้า การจัดการ หมายถึงกระบวน
การดาํเนินงานจะตอ้ง เป็นไปตามขนัตอนตามลาํดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหนา้ว่าจะทาํอะไรทีไหน เมือใด 

โดยใคร นอกจากจะเป็น การลดความไม่แน่นอนแลว้ ยังทาํใหส้มาชิกในองคก์รมีความมนัใจในการทาํงาน 

ทาํใหก้ารทาํงานมี ประสิทธิผล การจัดลาํดับการทาํงานทีดีไม่ควรมีลกัษณะตายตัว ตอ้งยืดหยุ่นได้ตาม
สถานการณ์อาจมีการ ปรับปรุงแก้ไข หรือปรบัเปลียนลาํดับการทาํงาน อีกทัง Sirivan Sareerat, et al. 

(2003) กล่าวว่า การจัดการ เป็นกระบวนการนาํทรัพยากรการบริหารมาใช้ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตาม
ขันตอนการบริหาร ไดแ้ก่ Input ประกอบดว้ย คน เงิน วัตถุดิบ และวิธีการจัดการ ถูกนาํเขา้ไปในระบบ 

Process คือ หน้าทีหรือกิจกรรมที ผู้บริหารต้องกระทํา และ Output ประกอบด้วย เป้าหมาย หรือ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ารทีนาํออกมาจาก กระบวนการแปรรูป 

สาํหรบัรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสังคมอย่าง
ยงัยืน"ไทยเทียวไทย” จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการจดัการต่อการท่องเทียว
โดยชุมชน Pitoon Thongchin (2015) ไดศ้ึกษาการ จดัการความร่วมมือดา้นการท่องเทียวโดยชุมชนเกาะ



ลนัตา จงัหวัดกระบี พบว่า องคป์ระกอบทีสาํคัญของการ จัดการท่องเทียวโดยชุมชนมีอยู่ 5 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ดา้นศักยภาพของคน ดา้นศักยภาพของพืนที ดา้นการ จัดการ การมีส่วนร่วมของชุมชน และดา้น
ผลกระทบจากการท่องเทียวโดยชุมชน ซึงชุมชนเกาะลนัตา สามารถ จดัการท่องเทียวไดดี้ในระดบัหนึงแต่
ยงัมีอีกหลายประเด็นทียงัตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพของคน ดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ดแูล และรบัมือกบัผลกระทบทีเกิดขึนจากการท่องเทียวทีมีการขยายตัวขึน โดยสาเหตมุาจากหลายปัจจัย 

เช่น ผูน้าํชุมชนไม่มีความเขม้แข็ง ขาดการบริหารงานแบบมืออาชีพ ไม่สามารถ ดึงศกัยภาพของชาวบา้น
ในชุมชนมาใชใ้นการทาํงานร่วมกนัไดดี้เท่าทีควร อีกทงัชาวบา้นในชุมชนไม่ใหค้วาม ร่วมมือในการมีส่วน
รว่มในการจดัการท่องเทียว 

 

สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ฒันธรรมและสงัคมอย่างยงัยืน"ไทย

เทียวไทย” จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการท่องเทียวโดยชุมชนเป็นการจัดกระบวนทัศนท์ีเนน้ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างชุมชนทอ้งถินกับธรรมชาติ ใน ลักษณะเป็นการเกือหนุนกันระหว่างการอนุรกัษ์ทรพัยากรการ
ท่องเทียวกบัการพฒันาของชมุชนทอ้งถิน ใหเ้ขม้แข็ง รวมทงัมีความพยายามสรา้งขีดความสามารถในการ
รองรบัของธรรมชาติทีจะทาํใหเ้กิดการกระจาย ผลประโยชนด์า้นการท่องเทียวใหก้บัชุมชน ดงันันปัจจัยที
จะทาํใหก้ารท่องเทียวโดยชุมชนประสบความสาํเร็จ ไดน้ันขึนอยู่กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเกิด
ความรว่มมือต่อการอนรุกัษท์รพัยากรของชมุชนใหม้ีการ บรหิารจดัการทีดี เพือใหชุ้มชนไดน้าํศกัยภาพของ
ทรัพยากรทัง  คน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น มาใช้ให้เ กิด
ประสิทธิภาพมากยิงขึน 

 อย่างไรก็ตาม รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสังคม
อย่างยังยืน"ไทยเทียวไทย” จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึงมีปัจจัยทีทําให้การท่องเทียวโดยชุมชนประสบ
ความสาํเร็จได้นัน ต้องเกิดจากความร่วมมือ ของคนในชุมชน และหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุน 

ส่งเสริม ใหค้นในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมกันเพือระดม ความคิดเห็นต่าง ๆ เพือใหเ้ป็นแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเทียวโดยชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะตอ้งใหบุ้คลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินกิจกรรม เช่น การฝึกอบรม เพือสรา้งทักษะ ความรู ้ความเขา้ใจ เกียวกับการท่องเทียวในชุมชน 

(Pathumporn Voratitipong, ) อีกทังคนในชุมชนและหรือหน่วยงาน ภาครฐัควรมีกิจกรรมในการ
สรา้งความตระหนกัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ควบคู่ไปกบักระบวนการ จดัการใหชุ้มชนสามารถ
สรา้งศักยภาพทางการท่องเทียวอย่างยงัยืน เกิดความเขา้ใจในความสาํคัญของวิถีชีวิต ชุมชน การอนุรกัษ์
และสืบทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรมก่อใหเ้กิดการพัฒนาไดอ้ย่างยังยืน โดยสมาชิกในชุมชน จะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในเรืองของการจดัการท่องเทียวอย่างยงัยืน (Kesorn Sawangpanapan, 2012) 



 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมและสังคม
อย่างยงัยืน"ไทยเทียวไทย” จงัหวดันครศรีธรรมราช ทีมีปัจจยัสูค่วามสาํเร็จของการท่องเทียวโดยชมุชนเพือ
สรา้งรูปแบบการพฒันาศกัยภาพการท่องเทียวเชิงประวัติศาสตรว์ฒันธรรมและสงัคมอย่างยงัยืน"ไทยเทียว
ไทย” ทีสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินการใหก้ารท่องเทียวโดยชุมชนใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

โดยผลของ การศึกษาครงันีสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะระดับนโยบาย ขอ้เสนอแนะระดบับริหารจัดการ 
และ ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครังต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี . ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

ประกอบดว้ย .  ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชน เพือเกิดการบูร
ณาการ รว่มกนั .  ควรมีการกาํหนดนโยบายทีเกียวขอ้งกบัการอนุรกัษสิ์งแวดลอ้มตามธรรมชาติใหค้งอยู่
เพือป้องกันปัญหาความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวในชุมชน . ขอ้เสนอแนะระดับบริหารจัดการ 2.1 

สง่เสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนสาํหรบัการบริหารจดัการการท่องเทียว โดยร่วมวางแผน ดาํเนินการ และ
รบัผลประโยชนข์องประชาชนในชุมชน .  ส่วนเสริมการสรา้งศกัยภาพของแหล่งท่องเทียวชุมชน โดยมุ่ง
พฒันาเอกลกัษณ ์วัฒนธรรมของ ชุมชนใหเ้ป็นจุดเด่น เพือรองรบันกัท่องเทียวในประเทศ และต่างประเทศ
ใหเ้หมาะสม 
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การศึกษาภูมิทศันส์ือและการบริหารกิจการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล 
ภายใต้เทคโนโลยีสร้างความพลกิผัน (Disruptive Technology) เพือความสาํเรจ็และความอยู่รอด

ของผู้ประกอบการโทรทัศนไ์ทย1 

The Study on Media Landscape and Management of Digital Terrestrial Television Channels 
under Disruptive Technology for Success and Survival of Thai Entrepreneurs  

ผศ.ดร.พจนา ธูปแกว้2 

Dr.Potchana Toopkaew 

บทคัดย่อ 

  วัตถุประสงคข์องการวิจัยครงันี  1. การศึกษาภูมิทัศนส์ือและปรับตัวต่อกิจการโทรทัศน์
ภาคพืนดินในระบบดิจิตอล  ภายใต้เทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน  (Disruptive Technology) เพือ
ความสาํเร็จและความอยู่รอดของผูป้ระกอบการและ 2. เพือศกึษาการบรหิารจดัการ การพฒันารูปแบบและ
เนือหารายการของช่องโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลบริหาร ความนิยมในการชมประเภทเนือหา
รายการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล รวมทงัแนวทางในการสรา้ง / ผลิตเนือหา รายการโทรทัศน์
ภาคพนืดินในระบบดิจิตอลความสาํเรจ็และความอยู่รอดของผูป้ระกอบการ จาํนวน 36 ท่าน 

      ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันาและปรบัวิธีการทาํงาน /โครงสรา้งขององคก์ร เพือ
รองรบัการ เปลียนแปลงของเทคโนโลยีและภูมิทัศนส์ือสมัยใหม่    การศึกษาวิเคราะหแ์ละกาํหนดแนว
ทางการบริหารเนือหารายการ และการผลิตรายการโทรทศันไ์ปสู่แพลตฟอรม์ต่างๆ อย่างมีความเหมาะสม
การส่งเสริมการพฒันาศักยภาพ ทกัษะบุคลา กรและการพฒันาวิชาชีพโทรทัศน ์รวมทังการบริหารจัดการ
สถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลในช่วง Digital Transformation โดยการสือสารแบบบูรณา
การแบบ Omni-channel      โดยการขบัเคลือนธุรกิจ On Air, Online, On Ground ควบคู่กนั   สรา้งโมเดล
ร่วมสมัยในการพัฒนาธุรกิจและการหารายได ้   ดา้นการบริหารจัดการและแนวทางการ พัฒนารูปแบบ/

เนือหารายการใหค้วามสาํคญักับ ผูช้ม/ผูช้มรายการโทรทัศน ์เนือหารายการโทรทัศนเ์พือตอบสนองความ 

ตอ้งการผูช้มเป็นหลกั ตอ้งมีการศึกษาวิจยัเพือเขา้ใจพฤติกรรมผูช้มสมยัใหม่ แนวทางการสรา้งความนิยม
ในการชมเนือหา รายการข่าวนิยม ภายใตห้ลกัแนวคิดวารสารศาสตร ์“วารสารศาสตร/์ข่าวภาคพลเมือง” 

1 บทความนเีป็นส่วนหนงึของงานวจิยั เรือง การศึกษาภูมิทศันส์อืและการบริหารกิจการโทรทศัน์ภาคพืนดนิในระบบดิจิทลั

ภายใตเ้ทคโนโลยีสรา้งความพลิกผนั (Disruptive Technology) เพือความสําเร็จและความอยู่รอดของผูป้ระกอบการ

โทรทศันไ์ทย 

2 อาจารย์ประจาํหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการสือสาร ผูช่้วยศาสตราจารย์ 



(Civic Journalism) และนาํนวตั กรรมและเทคโนโลยีสือใหม่ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชนั คอมพิวเตอรก์ราฟิก 

มาใชใ้นการผลิตรายการ การนาํเสนอข่าว การ พัฒนาละครโทรทัศนไ์ทยโดยใชแ้นวคิดใหค้วามรูคู้่ความ
บนัเทิง Edutainment และสอดแทรกขอ้คิดทีเป็นประโยชน ์ใหก้บั ผูช้ม เป็นสือทีควรชีนาํและสะทอ้นในดา้น
ทีดีใหก้บัสงัคม  เพือสรา้งคณุค่าและมลูค่าใหก้บังานละครโทรทศันไ์ทยใหไ้ดร้บั ความนิยม 

คําสําคัญ : ภูมิทัศนสื์อ กิจการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล  เทคโนโลยีสรา้งความพลิกผัน และ 

ความอยู่รอด 

Abstract 
The objectives of this research project are 1) to study in media landscape and adjustment 

of digital terrestrial television channels under disruptive technologies for success and survival of 

entrepreneurs; and 2) to study on the management and development of contents of  programs of 

digital terrestrial television channels, the management of popularity of the contents of the 

programs digital terrestrial television channels and directions for producing the contents of the 

programs digital terrestrial television channels for success and survival of 36 entrepreneurs. 

 The findings from the study show that entrepreneurs have to develop and adjust the work 

processes/structures of their organizations in order to cope with the changes in technologies and 

new media landscape. This can be done through the study, analysis and determine new methods 

for managing the contents and the production of television programs for different platforms in the 

appropriate manner.  In addition, there should be the support and encouragement for 

improvement of efficiency  and skills of personnel, along with the development of television 

broadcasting profession, and the management of digital terrestrial television channels/stations 

during the phase of Digital Transformation through integrated communication in the  ‘Omni-

channel’ method, and the driving of businesses on air, online and on ground simultaneously while 

creating contemporary models for business development and revenue generation.   

In the light of the management, the direction for the development of styles and contents of 

television programs should mainly focus on ‘audiences of television programs’ by creating 

contents of television programs to mainly fulfill audience’ needs. There should also be studies and 

research works conducted in order to gain knowledge of modern audiences; to understand the 

directions for creating popularity of audiences of news reporting programs under the concept of 

‘Civic Journalism’; to apply new media technologies such as applications and computer graphic 

to the production of programs/shows; to report news and to develop Thai drama programs on the 



basis of the concept of ‘Edutainment’ by showing entertaining contents that contain useful ideas 

for audiences. Media should reflect the positive ideas and lead the society to the positive side of 

the future in order to add values and prices to Thai drama programs, which will in turn make the 

programs become popular.   

Keywords: Media Landscape, Digital Terrestrial Television Channel, Disruptive Technology, 

Survival  

บทนํา   
 การพัฒนาของระบบอินเทอรเ์น็ตในปัจจุบันทีพัฒนาความเร็วในการรับส่งข้อมูล  ภูมิทัศน์สือ 

(Media Landscape) เปลียนแปลงไปมากเพราะการเกิดขึนของสือใหม่(New Media) อย่างอินเทอรเ์น็ต
หรือสือสงัคมออนไลน ์(Social Media) ทาํใหสื้อมวลชนหรือสือยุคดงัเดิมตอ้งปรบัตวัในการทาํงานและการ
สือสารเพือเขา้ถึงมวลชนในลกัษณะทีตอ้งเปลียนไปจากเดิมอย่างมาก มวลชนนิยมใชส้ือสงัคมออนไลนเ์ป็น
หลกั ทงัในระบบเปิด ไดแ้ก่ Facebook, Twitter หรือ Instagram และ ระบบปิด ไดแ้ก่ Line, We chat เป็น
ต้น การเข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย Social Media ของคนไทยมีปริมาณเพิมขึนอย่างต่อ เนือง  ทําให้
สือสารมวลชนกระแสหลกัต่างๆ ตอ้งพยายามทีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่ายเหล่านี ตวัอย่างเช่น 

การ ออกอากาศสดของสถานีโทรทศันผ์่าน Facebook Live หรือ YouTube หรอืการยอมให ้Line นาํเนือหา
ข่าวของแต่ละเว็บ ไซตข่์าวไปนาํเสนอในส่วนของ Line Today ทงัๆ ทีโอกาสจะไดย้อดจาํนวนผูช้มเพิมขึน
กลบัมีไม่มากนัก เกิดการรบัชมราย การรูปแบบใหม่ทีเกิดจากการเปลียนแปลงเทคโนโลยีการรบัชมรายการ
จากการรบัชมผ่านโทรทัศนรู์ปแบบดังเดิม (Linear TV) มาเป็นการรบัชมเนือหารายการผ่านทางออนไลน์
เพิมขึน ส่งผลให้ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลต้อง เผชิญกับสภาวะการแข่งขันที
ยากลาํบาก  ดงันนั คสช.จึงไดอ้อกมาตรการบรรเทาผลกระทบในอตุสาหกรรมโทรทศันภ์าค พืนดินในระบบ
ดิจิตอลใหอ้ตุสาหกรรมสามารถแข่งขนัและดาํรงต่อไปไดม้าตรการแกไ้ขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน ์

และกิจการโทรคมนาคม  ช่วยเหลือผูร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีใหบ้ริการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบ
ดิจิตอลไดต่้อไป ปัจจุบนัมีการยืนขอยุติการออกอากาศรายการโทรทัศนภ์าคพืนดินระบบดิจิตอลจาํนวน 7 

ช่องรายการ ส่งผลใหค้วามตอ้ง การเขา้ใชโ้ครงข่ายฯ (Demand) ลดลง    ทังนีหากผูใ้หบ้ริการโครงข่าย
โทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลยงัไม่เปลียน แปลงจะทาํใหเ้กิดสถานการณแ์ยง่ชิงผูใ้ชบ้ริการโครงข่าย
ฯ ระหว่างโครงข่ายต่างๆ ได ้ อาจนาํไปสูก่ารแข่งขนัดา้นราคา หรือเสนอคณุภาพอืนๆ ตามมา  

  การศึกษาวิจัยครงันี จึงตอ้งการทราบว่าการทีสังคมมีหลากหลายช่องทางในการเปิดรบั 

ข่าวสารอันเกิดจากการเปลียนแปลงทางเทคโนโลยีการสือสารนันจะมีผลกระทบต่อการเปิดรบัหรือการ
รับชมโทรทัศน์ภาค พืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชนหรือไม่อย่างไรและผู้ประกอบการโทรทัศน์



ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลควรมีแนวทางใน การพัฒนารูปแบบและเนือหารายการเพือดึงดูดความสนใจ
จากผูช้มอย่างไรกลุ่มผูป้ระกอบการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบ ดิจิตอลทีไดร้บัใบ อนุญาตต่างแข่งขันกัน
สูงเพือแย่งฐานชิงจาํนวนผูช้มใหส้นใจรบัชมช่องรายการของตน   โดยสิงทีผูผ้ลิต รายการควรพฒันา คือ
เนือหารายการ ทงันีเป็นเพราะว่าเนือหารายการคือปัจจัยทีสาํคญัสูงสุดในการสรา้งแรงจูงใจใน การรบัชม
และสามารถ สรา้งความแตกต่างให้กับช่องรายการได้ หรืออาจเรียกได้ว่า “Content is the King, The 

queen is the Platform” ซึงการมีเนือหาเด่นย่อมสรา้งความไดเ้ปรียบในธุรกิจสือโทรทศัน ์นอกจากนันแลว้
การแข่งขนัการพัฒนา เนือหารายการยัง   ก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับผูช้มทีสามารถเลือกชมเนือหารายการที
หลากหลายมากขึนดว้ยแต่สถานการณ ์ในเชิงเนือหาของโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล แต่รายไดก้็
ตกตาํกว่าเดิมของโทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลบาง ช่องตอ้งขอคืนใบอนญุาต  

 ดังนัน ผูว้ิจัยมีความสนใจทีจะศึกษาว่ากลุ่มผูป้ระกอบการในกิจการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบ
ดิจิตอลทีไดร้บัใบ อนุญาต มีความรูแ้ละความเขา้ใจภูมิทัศนส์ือและผลกระทบทีมาจากการเปลียนแปลง
เทคโนโลยีสมยัใหม่ทีจะเกิดขึนในกิจ การโทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลไดม้ากนอ้ยอย่างไร มีแนวทาง
การบริหารจัดการการพัฒนารูปแบบและเนือหาราย การของช่องโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอล  

บริหารความนิยมในการชมประเภทเนือหารายการโทรทัศนภ์าคพืนดินใน ระบบดิจิตอล รวมทงัแนวทางใน
การสรา้ง/ผลิตเนือหารายการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลอย่างไร 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.การศึกษาภูมิทศันสื์อและปรบัตวัต่อกิจการโทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลภายใตเ้ทคโนโลยี

สรา้งความพลิกผนั (Disruptive Technology) เพือความสาํเร็จและความอยู่รอดของผูป้ระกอบการ 
2. เพือศึกษาการบริหารจดัการ การพฒันารูปแบบและเนือหารายการของช่องโทรทศันภ์าคพืนดิน

ในระบบดิจิตอล บริหารความนิยมในการชมประเภทเนือหารายการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล 

รวมทงัแนวทางในการสรา้ง/ผลิตเนือหารายการโทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล ความสาํเร็จและความ
อยู่รอดของผูป้ระกอบการ  

วิธีการวิจัย 
      ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการวิจัยภาคสนาม  โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) ผูท้รงคุณวุฒิ ผูท้ีมีส่วนเกียวขอ้ง ทีสามารถใหข้อ้มูลและความคิดเห็นเชิงลึก เพือใหไ้ด้
ข้อมูลทีชัดเจนและเห็นภาพรวมของ ผลกระทบทีเกิดขึนจากการดาํเนินการและการบริหารงานของ
อุตสาหกรรมโทรทัศนไ์ทย คณะผูวิ้จัยไดใ้ชว้ิธีการสมัภาษณ ์เชิงลึกแบบเป็นทางการ (Formal Interview) 

เป็นรายบุคคล (Face to Face Interview) เพือใหไ้ดม้าซงึขอ้มลูขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
ต่อแนวทางการพฒันารูปแบบและเนือหารายการโทรทัศนภ์าคพนืดินในระบบดิจิตอลในประ เทศไทยหลงั



การเปลียนผ่าน การเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณเ์จาะลึกครงันี ใชเ้วลาดาํเนินการสมัภาษณ ์ระหว่างวนัที 2 

เมษายน -3 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยใชเ้ครืองบนัทึกเสียงในการเก็บบนัทึกขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ ์

เพือใหไ้ดข้อ้มูล ทีครบถว้น และนาํมาถอดคาํสมัภาษณอ์อกเป็นขอ้ความภายหลงั ซึงเป็นการดาํเนินการ
เก็บขอ้มลูทีมีหลักฐานอา้งอิงชดัเจน โดยทีก่อนการดาํเนินการสมัภาษณผ์ูวิ้จยัภาคสนามไดข้ออนญุาตผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั (Key Informants) บนัทึกเสียงสมัภาษณ ์และขออนุญาตใชถ้อ้ยคาํสมัภาษณป์ระกอบการวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครังนีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ประกอบด้วยกลุ่ม  ที 1 ผู้บริหาร/นักวิชาชีพใน
สถานีโทรทศันท์ีไดร้บัใบอนุญาตจาํนวน 22 ท่าน  กลุ่มที 2 ผูผ้ลิต/ผูค้วบคุมการผลิต โปรดิว เซอร ์นักข่าว 

จาํนวน 14 ท่าน รวมจาํนวน 36 คน 

ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาภูมิทัศนส์ือและการปรบัตัวของกิจการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล ภายใต้
เทคโนโลยีสร ้างความ  พลิกผัน (Disruptive Technology) ทีมีผลต่อความสําเ ร็จและความอยู่ รอด 

ผูป้ระกอบการใหท้รรศนะ ประกอบดว้ยแนวทางต่าง ๆ ดงันี      

1.1 การพัฒนาและปรบัวิธีการทาํงาน/โครงสรา้งขององคก์ร เพือรองรบัการเปลียนแปลง
ของเทคโนโลยี และภูมิ ทศันสื์อสมยัใหม่การศึกษาวิเคราะหแ์ละกาํหนดแนวทางการบริหารเนือหารายการ
และการผลิตรายการโทรทัศน์ไปสู่แพลต ฟอรม์ต่าง ๆ อย่างมีความเหมาะสม  ดังความเห็นจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ทีกลา่วว่า “การพฒันาไปสู่แพลตฟอรม์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะการกา้วเขา้สู่ OTT เนืองจากเห็น
ว่าเป็นโอกาสและมีความพรอ้มทีจะพัฒนาเนือหารายการไปสู่แพลตฟอรม์ต่าง ๆ เหล่านี อีกทังยังตอ้งมี
สถานะหรืออัตลักษณ์ของสถานีทีชัดเจน มีกลยุทธ์ในการนาํเสนอรายการในแต่ละแพลตฟอรม์” (ศุลีพร 
ปฐมนพุงศ,์ สมัภาษณเ์มือ 25 เมษายน พ.ศ.2562) 

 1.2 การส่งเสริมการพฒันาศักยภาพทกัษะบุคลากรและการพฒันาวิชาชีพโทรทศัน ์  จาก
การสมัภาษณเ์ชิงลึกที กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาการผลิตและนาํเสนอรายการทีสาํคัญคือการพฒันา
ศกัยภาพและทกัษะของบุคลากรในสือเดิม ใหเ้ท่าทนักบัการเปลียนแปลงในสือใหม่ รวมถึงสรา้งบุคคลากร
รุ่นใหม่ๆ  ทีคุ้นเคยกับสือใหม่เข้ามาเสริมกระบวนการผลิตที สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน อีกทัง
รายการต่าง ๆ ก็หารูปแบบรายการทีสามารถตอบโตห้รือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รบัชมใหไ้ด ้ซึงอาจจะต้องมี
ทดลองในหลาย ๆ รูปแบบ เพือใหไ้ดต้น้แบบทีเหมาะสมมากทีสุด” (ศุลีพร ปฐมนุพงศ,์ สัมภาษณเ์มือ 25 

เมษายน พ.ศ.2562) รวมทังรับคนรุ่นใหม่เขา้มาร่วมงานจะต้องมีความรูท้ีหลากหลาย มีความสนใจใน
เนือหาข่าวสารทีหลากหลายมากกว่าสิงทีตนเองสนใจ เช่น การอ่าน การคน้ควา้ หรือ การแสวงหาข่าวสารที
จะทาํใหค้วามรูห้ลากหลาย  เรียนรูต้ลอดชีวิต ตอ้งมีการสูทุ้นนิยมทางธุรกิจ เพือใหอ้ยู่ใหร้อดและมีคุณค่า
ในวิชาชีพ” (จอมขวญั หลาวเพ็ชร,์ สมัภาษณเ์มือ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 

 1.3 การบริหารจัดการสถานี/ช่องโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลในช่วง Digital 

Transformation  โดยการ สือสารแบบบูรณาการแบบ Omni-channel  โดยการขับเคลือนธุรกิจ On Air, 



Online, On Ground ควบคู่กนั สรา้งโมเดล รว่มสมยัในการพฒันาธุรกิจและการหารายได ้ดงัความเห็นจาก
การสมัภาษณ์เชิงลึก ทีกล่าวว่า “ใชแ้นวทางการบูรณาการสือทงั On Air ,Onlineและ On Ground ระบบ
โทรทัศน์ภาคพืนดินออกอากาศควบคู่กับอีกหลายระบบทังทดลองออกอากาศในรูปแบบของดิจิตอล
ภาคพืนดิน ดาวเทียม และสือออนไลน ์คือ Facebook และทาํเป็น YouTube เพือทาํใหผู้ช้มไดเ้ขา้ใจและ
ไดร้บัประโยชน ์ๆ” (นนัทนา อินหลี และ สรุชยั เงินคาํคง, สมัภาษณเ์มือ 7 มิถนุายน พ.ศ.2562) 

  1.4 แนวทางการบริหารจัดการสถานี/ช่องโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลร่วมกับ
ทอ้งถนิหรือภมูิภาค อนัเป็นการสรา้งจดุแข็งทีเป็นอตัลกัษณข์องแต่ละสถานี นาํเสนอประเด็นทีเป็นเรืองของ
ประเพณี วฒันธรรม และกิจกรรมของชุมชน เป็นทางเลือกใหผู้ช้มในทอ้งถินไดม้ีส่วนร่วมและรูส้ึกพึงพาได้
ดงัความเห็นจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ทีกลา่วว่า “แนวทางการพฒันารายการข่าว NBT ภูมิภาค การพฒันา
รายการข่าวหลงัจากที NBT ภมิูภาค เรมิเขา้สู่กระบวนการทดลองเป็นระบบดิจิตอล ในส่วนของภาคใตจ้ะมี
สถานี NBT อยู่หลกั ๆ เดิม 5 สถานี มีสงขลา สรุาษฎรธ์านี ภเูก็ต นครศรีธรรมราช และยะลา มารวมกนัเป็น
สถานีหนา้จอเดียว เพือตอบโจทยใ์หก้ับกิจกรรมทีเป็นเรืองของประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรมของชุมชนไดก้็
จะเป็นสถานี NBT ภูมิภาค ทีจะทาํใหก้ิจกรรมกลุม่คนในชุมชนหรือภาครฐัถูกนาํเสนอในวงกวา้ง ในขณะที
ความเป็นสือกระแสหลกัไม่สามารถนาํเสนอประเด็นเหล่านีได”้ (พิมพศิ์ภทัดิ บณัฑิโต และ ปฐมพงศ ์แกว้
บนัดิษฐ,์ สมัภาษณเ์มือ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2562) 

  1.5 แนวทางการบริหารจัดการสถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการ
วางโครงสรา้งและจดัลาํดับความสาํคญัของงาน ทีเป็นภารกิจหลกั เพือสรา้งความน่าเชือถือใหก้บัประชาชน
ดงัความเห็นจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ทีกลา่วว่า “โทรทศันร์ฐัสภาคือช่องนิติบญัญัติ ถือหลกัในการนาํเสนอ
ข่าวสารทีเกียวกับหลักนิติบัญญัติ เช่น การถ่ายทอดการประชุมสภาฯ ซึงจะตอ้งทราบถึงกาํหนดการการ
ประชุมตลอดทังปี เพือวิเคราะหแ์นวทางในการนาํเสนอทงัฝ่ายคา้นและฝ่ายรฐับาล รวมทงัวิเคราะหว์่าผู้
รบัชมความสนใจหรือกระแสการตอบของผูช้มรายการโทรทศัน ์จะประชาชนจะไดร้บัประโยชนส์งูสดุ ” (โสม
อษุา บรูณะเหตุ, สมัภาษณเ์มือ 21 มิถนุายน พ.ศ.2562) 

  1.6 แนวทางการบริหารจดัการสถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล ใชแ้นวคิด
การตรงึผูช้มใหส้นใจชมโทรทัศน ์สรา้งจุดหมายใหค้นชมพรอ้มกนัทีหนา้จอโทรทศัน ์การตอบโจทยค์วามสด
ของรายการ (Live) ทาํใหเ้ป็นวาระและความสนใจร่วมระดับชาติ (National Television) และสรา้งใหผู้ช้มมี
ความรูส้ึกร่วม (Event Television) ในเหตุการณ ์และรายการทีสถานีเป็นผูส้รา้งขึน ดังความเห็นจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ทีกล่าวว่า “การจะพัฒนารายการต่าง ๆ ตอ้งมีการออกแบบอาจใช้แนวคิดการตรึงหรือ
ดึงดดูผูช้มใหส้นใจชมโทรทศัน ์สรา้งจุดหมายใหผู้ช้มโทรทศันพ์รอ้มกนั ดว้ยการใชก้ลยทุธห์ลาย ๆ แบบเพือ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการการรบัชมรายการโทรทศันข์องผูช้มโดยเฉพาะ รวมทงัรูปแบบทีจะตรงึผูช้มไวไ้ดจ้ึง
กลายเป็นหนึงโมเดลในการสรา้งธุรกิจ” (เดียว วรตงัตระกลู, สมัภาษณเ์มือ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 



  1.7 แนวทางการบริหารจัดการสถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล สู่การเป็น 

Niche Market คือ การนาํเสนอรายการทีตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคทีมีความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจง ดัง
ความเห็นจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ทีกล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน ์TNN สู่การเป็น Niche 

Market ตามสตูร 9 Pillars โดยการคน้ควา้วิจยั เพือหาแนวทางในการทีจะตอบโจทยค์วามสนใจและความ
ตอ้งการของผูช้มรายการโทรทัศน ์แต่การนาํเสนอข่าวสารดังกล่าว ก็จะตอ้งมีลักษณะทีลึกซึง น่าสนใจ มี
เหตแุละผลเพียงพอ” (ดร.พลภฤต เรืองจรสั, สมัภาษณเ์มือ 26 มิถนุายนพ.ศ.2562) 

 2. แนวทางการพัฒนารูปแบบและเนือหารายการโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลของ
ผูป้ระกอบการ ประกอบ ดว้ยแนวทาง ดงันี 

  2.1 แนวคิดหลกัในการพัฒนารายการโทรทศันต์อ้งใหค้วามสาํคญักับ “ผูช้ม/ผูช้มรายการ
โทรทศัน”์ เนือหาราย การโทรทศันเ์พือตอบสนองความตอ้งการผูช้มเป็นหลกั ตอ้งมีการศึกษาวิจยัเพือเขา้ใจ
พฤติกรรมผูช้มสมัยใหม่ และกาํหนด กลุ่มเป้าหมายผูช้มรายการได้อย่างชัดเจน ดังนันการผลิตรายการ
โทรทัศน์จึงเป็นลักษณะเฉพาะกลุ่มมากยิงขึน (วัชระ แวววุฒินันท,์ สัมภาษณ์เมือ 10 พฤษภาคม พ.ศ.

2562) 

 2.2 แนวคิดหลกัในการพัฒนารายการโทรทศันต์อ้งใหส้อดคลอ้งกบั Generation ของผูช้ม
รายการโทรทัศน ์จาก การสมัภาษณเ์ชิงลึกทีกล่าวว่า “ผูบ้ริหารช่องตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคร่วม
สมัยและโดยเฉพาะผูร้บัสารทีเป็นคนรุ่น ใหม่ Gen Y และ Z เนืองจากผูร้ับชมจะเลือกตามช่วงเวลาและ
สถานทีทีสะดวก หลกัการของผูบ้ริหารกิจการโทรทศันใ์นยุคปัจจุบนันี แมผู้บ้ริโภคมีเวลา 24 ชวัโมงกนั และ
จะมีเวลาในการรบัชมรายการโทรทศันใ์นหนึงวนัไม่น่าเกินประมาณ 4 ชวัโมง โดยหากผูร้บัชมมีโอกาสเลือก 

ก็จะเลือกเนือหารายการทีอยากรับชมจาก Prime Time จะเปลียนเป็น My Time (วิบูลย์ ลีรัตนขจร, 
สมัภาษณเ์มือ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 

 2.3 การพัฒนาดา้นเนือหารายการ  จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงช่องทางการเผยแพร่ทีมีอยู่อย่าง
หลากหลายในปัจจบุนั โดยยึดหลกั เนือหาคือพระราชาช่องทางคือราชินี (Content is the king/ Platform is 

the Queen) สาํหรบัการเผยแพร่ เนือหาไปสู่ผูร้บัชมรายการโทรทัศนจ์ัดใหม้ีเนือหารายการทีเหมาะสมกับ
การนาํเสนอตามคณุลกัษณะของแต่ละแพลตฟอรม์ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากทีสดุ ดังความเห็นจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ทีกล่าวว่า “สิงทีคิดว่าควรตระหนกัคือผูบ้ริโภคอยากรบัชมเนือหารายการอะไรเป็นอันดับ
แรก เนืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้าํหนดและเลือกควบคุมทิศทางของการบริโภคข่าวสารเอง ตอ้งให้
ความสาํคญักับการผลิตเนือหารายการเพือตอบสนองผูช้มใหม้ากทีสุด หากไม่คาํนึงถึงความตอ้งการของ
ผูช้มจะไม่สามารถประกอบกิจการโทรทัศนต่์อไปได ้” (พีระวฒัน ์โชติธรรมโม, สมัภาษณเ์มือ 11 เมษายน 

พ.ศ.2562) 
 



 3. แนวทางการสรา้งความนิยมในการชมเนือหารายการโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลของ
ผูป้ระกอบการ ประ กอบดว้ยแนวทาง ดงันี 

  3.1 การพฒันารายการโทรทศันใ์หเ้ป็นทีนิยมของผูช้มจาํเป็นตอ้งการศึกษาฐานขอ้มลูการ
รบัชมรายการโทรทศัน ์ของผูช้มอย่างรอบดา้นทงัในดา้นพฤติกรรมผูช้ม ช่องทางการเผยแพร่เนือหารายการ
ขอ้มลูเรทติงกระบวนการผลิตและงาน วิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการผลิตรายการ
ทีตรงกลุม่เปา้หมายทีชดัเจน อีกทงัการสรา้งการมีส่วน รว่มเกดิปฏิสมัพนัธร์ะหว่างช่องโทรทศันแ์ละผูร้บัชม 

ดังความเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทีกล่าวว่า “ช่อง 7 ตอนนี ไดเ้ปลียนวิธีการทาํงานมา 5-6 ปี เพือ
นาํมาใชใ้นโทรทัศนภ์าคพืนดิน โดยปรบัการนาํเสนอรายการข่าวให้เหมาะกับกลุ่มผูช้ม จากการศึกษา
ตวัเรทติงกบัขอ้มลูของเรทติงทีไดม้า เพือใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูร้บัชม อนัเป็นขอ้มูลพืนฐาน
ปฐมภูมิทงัหมด จากนนัจึงมาออกแบบรูปแบบเนือหารายการว่าควรเป็นในลกัษณะใด ร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็น ทกุอย่างถูกกลนักรองและคิดมาทงัหมด เพือทีจะนาํเสนอ จึงทาํใหไ้ดร้บัความนิยม” (จิรโรจน ์จิตรา
พฒันานนัท,์ สมัภาษณเ์มือ 10 มิถุนายน พ.ศ.2562)  

 3.2 ยกระดบัการผลิตเนือหารายการโทรทศันย์อดนิยมเพือสรา้งมลูค่าเพิมทางธุรกิจ โดยมี
หน่วยงานภาครัฐเข้า มาส่งเสริมและสนับสนุน หรือร่วมมือในการผลิตเนือหารายการให้ตอบโจทย์
อตุสาหกรรมระดับประเทศ เช่น อตุสาหกรรม การท่องเทียว อตุสาหกรรมบนัเทิง อนัจะก่อใหเ้กิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรทัศนข์องไทยในการแข่งขันกับต่างชาติ ดังความเห็นจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ทีกล่าวว่า 

“รัฐบาลและกสทช . ควรมีนโยบาย  มีทุนสนับสนุนผู้ประกอบการ  ผู้ผลิตรายการ  ส่งเสริมสังคม 

ศิลปวฒันธรรม การท่องเทียว ค่านิยมอนัดี ฯลฯ การทีจะสง่สรมิภาพรวมของอตุสาหกรรมโทรทัศนข์องไทย
อยู่ทีนโยบายเป็นสาํคญัเป็นอย่างยิง” (ณิธิภทัร ์เอือวฒันสกุล, สมัภาษณเ์มือ 7 พฤษภาคมพ.ศ.2562) 

 3.3 รัฐบาลจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจัง  อันจะก่อให้เ กิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมสือในระดับนานา ชาติ จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกทีกล่าวว่า “ภาครฐับาลตอ้งเป็นผูส้นับสนุน
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถผลิตรายการคุณภาพโดย กลไกและมาตรการต่างๆ ทีเอือต่อความอยู่รอดและการ
พัฒนาของอุตสาหกรรมสือ ภาครฐัและเอกชนจะตอ้งเป็นผูส้นับสนุน โดยทีสมาพันธ์หรือองคก์รดา้นสือก็
จะตอ้งปรบัตัวใหไ้ด้ โดยจะต้องร่วมมือกันและไปในทิศทางเดียวกัน เพือใหก้ารทาํงานกับภาครฐัทีเป็น
ผูส้นับสนุนมีความเขา้ใจตรงกัน อันจะนาํพาอุตสาหกรรมใหอ้ยู่รอดไดอ้ย่างแทจ้ริง รวมทังเรืองภาษีและ
กฎระเบียบเพือทําให้มีรายการดี ๆ อยู่กับช่องและประชาชน ร่วมทังสามารถแข่งขันสือโทรทัศน์ใน
ต่างประเทศ” (วชัระ แวววฒิุนนัท,์ สมัภาษณเ์มือ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 

4. แนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการข่าวใหไ้ดร้บัความนิยมของโทรทัศนภ์าคพืนดิน
ในระบบดิจิตอลของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยแนวทาง ดงันี 

  4.1 แนวทางการ พฒันารายการข่าวใหไ้ดร้บัความนิยม ภายใตห้ลกัแนวคิดวารสารศาสตร ์
“วารสารศาสตร/์ขา่วภาคพลเมือง” (Civic Journalism) และ “การนาํเสนอประเด็นปัญหาสาํคญัของสงัคม” 



(Issue-Based Journalism) “ประเด็นทีมีความเกียวขอ้ง/ส่งผลกระทบโดยตรง/มีความสาํคัญหรือสมัพนัธ์
กับผูค้นในพืนที (Relevant Content)” และเป็นส่วนหนึงในการทาํหน้าทีนาํเสนอรายงานข่าว “วิธีการแก้
หรือทางออกของปัญหา” (Solution Journalism) (พิภพ พานิชภกัดิ, สมัภาษณเ์มือ 11 เมษายน พ.ศ.2562) 

  4.2 แนวทางการพฒันารายการข่าว โดยการนาํนวัตกรรมและเทคโนโลยีสือใหม่ ไม่ว่าจะ
เป็นแอปพลิเคชัน คอมพิวเตอรก์ราฟิก มาใชใ้นการผลิตรายการ การนาํเสนอข่าว ทังในกระบวนการก่อน
การผลิต (Pre-Production) กระบวนการผลิต (Production) และ กระบวนการหลังการผลิต  (Post-

Production) และการนาํเสนอผ่านช่องทาง/แพลตฟอรม์อืน ๆ โดยใช ้

  (1) แอปพลิเคชนั C-Site เพือสรา้งพืนทีการสือสารของประชาชน โดยเชือมโยงขอ้มูลจาก
ทอ้งถนิมาสูเ่นือหาบนแพลตฟอรม์ดิจิตอล ผ่านแอปพลิเคชนั C-Site ซงึเป็นช่องทางเผยแพร่และรบัข่าวสาร 
ช่วยใหท้กุคนสามารถเขา้ถึงพืนทขีอ้มลูต่าง ๆ ได ้(พิภพ พานิชภกัดิ, สมัภาษณเ์มือ 11 เมษายน พ.ศ.2562) 

  (2) การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกสามมิติและความจริงเสมือน (Experience 

Immersive 3D/Virtual Reality/VR 360) มาเสริมการเล่าเรืองดว้ยภาพทีสรา้งจาํลองเหตุการณเ์สมือนจริง
ในรายงานข่าว ซึงจะเป็นการมอบประสบการณ์ในการรับชมรายการโทรทัศน์ทีดีให้กับผู้ร ับชมและ
เตรียมการรองรับการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีทีใหม่ ๆ ในการนาํเสนอทีจะเกิดขึนในอนาคต (พิภพ 

พานิชภกัดิ, สมัภาษณเ์มือ 11 เมษายน พ.ศ.2562) 

  (3) การพัฒนาเทคโนโลยีระบบหน่วงการส่งสัญญาณภาพ/เสียง สาํหรับการถ่ายทอด
สญัญาณสดการรายงานข่าว (Delay Feed) เพือเซนเซอรภ์าพการถ่ายทอดสดในสถานการณท์ีหมินเหม่ต่อ
การผิดกฎหมายและจรรยาบรรณ อาทิ การรายงานข่าวอาชญากรรม/การฆ่าตัวตาย/การฆาตกรรม หรือ
การรายงานสดจากสถานทีเกิดเหต ุ(พีระวฒัน ์โชติธรรมโม, สมัภาษณเ์มือ 11 เมษายน พ.ศ.2562) 

  4.3 แนวทางการพัฒนารายการข่าว โดยการใหค้วามสาํคญัเชิงคุณค่า เชิงการผลิตผลงาน
การรายงานข่าว (Production Value) และ การเล่าเรือง (Storytelling) การฝึกอบรมบุคลากรในสายงานการ
ผลิตทงัศาสตรแ์ละศิลป์ เพือใชเ้ป็นหลกัการแนวคิดพืนฐานในการผลิตและการถ่ายทาํ อาทิ การใชศ้าสตร์
ของการถ่ายภาพยนตรเ์ขา้มาพฒันางานสือสารรายการข่าว เป็นตน้ (ฉตัรชยั ตะวนัธรงค,์ สมัภาษณเ์มือ 11 

เมษายน พ.ศ.2562) 

  4.4 แนวทางการพฒันารายการข่าว โดยการศึกษาฐานขอ้มลูพฤติกรรมผูช้ม ขอ้มลูเรทติง 
และงานวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการผลิตรายการและการนาํเสนอข่าวสาร โดยเจาะ
ผูช้มกลุ่มเป้าหมายทีตอ้งการและรกัษาฐานกลุ่มผูช้มประจาํใหค้งอยู่ เนน้การใชข้อ้มูลจากการ Research 

และ Database มาพฒันาการนาํเสนอรายการข่าว (สรุชยั เชษฐโชติศกัดิ, สมัภาษณเ์มือ 11 มิถนุายน พ.ศ. 

2562) และ (สมุาลี สวุรรณกร, สมัภาษณเ์มือ 20 มิถุนายนพ.ศ.2562) 

  4.5 แนวทางการพัฒนารายการข่าวโดยการวางกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติสาํหรบั ผู้
ประกาศข่าว ผูด้าํเนินรายการข่าว นกัข่าวภาคสนาม เป็นหลกัปฏิบติัทีชัดเจน ผลิตข่าว โดยการตรวจสอบ



ความถูกตอ้งของข่าวสารก่อนนาํเสนอ โดยคาํนึงถึงการยึดหลกัประโยชนส์าธารณะและความรบัผิดชอบต่อ
สังคม เพือเป็นแนวทางพัฒนาการผลิตและการนาํเสนอรายการข่าว พัฒนาคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ
สือสารมวลชน และกรอบจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ (ทวินันท  ์คงคราญ, สัมภาษณ์เมือ 18 เมษายน 

พ.ศ.2562) และ (พีระวัฒน ์โชติธรรมโม, สัมภาษณ์เมือ 11 เมษายน พ.ศ.2562) ) และ (โกศล สงเนียม, 

สมัภาษณเ์มือ 8 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 

  4.6 แนวทางการพัฒนาการการรายงานข่าวออกไป นาํเสนออย่างตรงไปตรงมาอย่างรอบ
ดา้น เน้นการนาํเสนอความจริง เพือประโยชนก์ับสงัคม เพือนาํไปสู่การเปลียนแปลงและการพัฒนา 4.8 

แนวทางการพัฒนารายการสนทนาข่าว การนาํเสนอเรืองทีเป็นกระแสความสนใจของผูค้นในสงัคมทีมีต่อ
สถานการณ์ข่าวในแต่ละช่วงเวลา ซึงเป็นเรืองราวหรือเหตุการณท์ีมีผลกระทบหรือเป็นประโยชนต่์อชีวิต
และสงัคม โดยพยายามตงัคาํถาม ตีโจทยป์ระเด็นและรายละเอียดของข่าว และนาํเสนอในมมุทีแตกต่าง 
พรอ้มทงัแสวงหาขอ้มลูทีเป็นแก่นของเนือหาและขอ้เท็จจริงทีไดร้บัการพิสูจน ์เพือใหไ้ดม้าซึงคาํตอบทีผูช้ม
สว่นใหญ่อยากรู”้ (จอมขวญั หลาวเพ็ชร,์ สมัภาษณเ์มือ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 

5. แนวทางการพัฒนาละครโทรทัศน์ไทยให้ได้ร ับความนิยมของโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบ
ดิจิตอลของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยแนวทาง ดงันี 

  5.1. แนวทางการพฒันางานละครโทรทศัน ์โดยใชบ้ทละครซึงเป็นหวัใจของละครเพราะสิง
ทีสาํคัญทีสุดในการทาํละคร เริมจากการทีผูจ้ดัละครตอ้งสรรหาคัดเลือกบทละครทีมีความน่าสนใจมาผลิต 

บทละครทีดีเป็นกุญแจสาํคญัในการช่วยส่งเสริมองคป์ระกอบทุกส่วน ทงัตัวละคร ดารา นกัแสดง ผูก้าํกับ 

และโปรดักชัน ยกระดับใหผ้ลงานออกมาดี นอกจากนี บทละครทีดีสามารถช่วยสือความหมายถ่ายทอด
ผ่านการแสดง การเล่าเรืองทีโดนใจชวนใหต้ิดตามไปจนจบเรือง ทาํใหผู้ช้มเกิดอารมณค์วามรูส้ึกร่วมและมี
ความประทับใจ (ดร.วรายุฑ มิลินทจินดา, สัมภาษณ์เมือ 18 เมษายน พ.ศ.2562) และ(นุติ เขมะโยธิน, 

สมัภาษณเ์มือ 23 เมษายน พ.ศ.2562) 

  5.2. แนวทางการพัฒนางานละครโทรทัศน์ โดยใช้แนวคิดให้ความรู ้คู่ความบันเทิง 
Edutainment และสอดแทรกขอ้คิดทีเป็นประโยชนใ์หก้บัผูช้ม เป็นสือทีควรชีนาํและสะทอ้นในดา้นทีดีใหก้บั
สงัคม เพือสรา้งคณุค่าและมลูค่าใหก้บังานละครโทรทัศนไ์ทย เพือผูช้มหรือสงัคมจะตอ้งไดร้บัประโยชนจ์าก
ละครไทยมากทีสุด (ชุดาภา จันทเขตต,์ สัมภาษณ์เมือ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2562) และ (ธนากร โปษยา
นนท,์ สมัภาษณเ์มือ 16 พฤษภาคม พ.ศ.2562) 

 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 .แนวทางการปรบัตวัและพฒันาการบรหิารจดัการสถานี/ช่องโทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล 

   .  สถานีโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลควรใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรม
เพือการพฒันาศักยภาพ และทกัษะบุคลากร และแนวทางการพฒันาวิชาชีพ เพือเพิมความเป็นมืออาชีพใน
สายงานของสือใหม้ากขึน 

   .  สถานีโทรทศันภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอลควรมีนโยบายและแผนการพฒันาและปรบั
วิธีการทาํงาน/ โครง สรา้งขององคก์ร เพือรองรบัการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีและภมิูทศันส์ือสมยัใหม่ 
   .  แนวทางการบริหารจัดการสถานี/ช่องโทรทัศน์ภาคพืนดินในระบบดิจิตอลในช่วง 
Digital Transformation โดยการสือสารแบบบูรณาการแบบ Omni-channel โดยการขับเคลือนธุรกิจ On 

Air, Online, On Ground ควบคู่กนัสรา้ง โมเดลรว่มสมยัในการพัฒนาธุรกิจและการหารายได้ 
 . แนวทางการปรบัตัวและการพัฒนารายการโทรทัศนส์ถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบ
ดิจิตอล             

  .  แนวคิดหลักในการพัฒนารายการโทรทัศนใ์นยุคดิจิตอล คือการใหค้วามสาํคัญกับ 

“คนดู/ผู้ชมรายการโทร ทัศน์” เนือหารายการโทรทัศน์ต้องตอบสนองความต้องการข้อมูล ข่าวสาร 
สาระบันเทิงของผู ้ชมเป็นหลัก ต้องมีการศึกษา วิจัยเพือเข้าใจพฤติกรรมผู้ชมสมัยใหม่ และกําหนด
กลุม่เป้าหมายผูช้มรายการไดอ้ย่างชดัเจน  

  .  แนวทางการพัฒนารายการข่าวโดยการผลิตรายการ นาํเสนอข่าวสารภายใต้หลัก
แนวคิดวารสารศาสตร ์ “วารสารศาสตร/์ข่าวภาคพลเมือง”(Civic Journalism) และ“การนาํเสนอประเด็น
ปัญหาสาํคัญของสงัคม” (Issue-Based  Journalism) “ประเด็นทีมีความเกียวขอ้ง/ส่งผลกระทบโดยตรง/มี
ความสาํคญัหรือสมัพนัธก์ับผูค้นในพืนที (Relevant Con tent)” และเป็นส่วนหนึงในการทาํหนา้ทีนาํเสนอ
รายงานข่าว “วิธีการแกห้รอืทางออกของปัญหา” (Solution Journalism)    

  2.3 แนวทางการพฒันารายการข่าว โดยการนาํนวัตกรรมและเทคโนโลยีสือใหม่ ไม่ว่าจะ
เป็นแอปพลิเคชัน คอมพิวเตอรก์ราฟิก มาใชใ้นการผลิตรายการ การนาํเสนอข่าว ทังในกระบวนการก่อน
การผลิต (Pre-Production) กระบวนการผลิต (Production) และ กระบวนการหลังการผลิต  (Post-

Production) และการนําเสนอผ่านช่องทาง/แพลตฟอรม์อืน ๆ เพือสร้างพืนทีการสือสารของประชาชน 

กรณีศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์ราฟิกสามมิติและความจริงเสมือน (Experience Immersive 

3D/Virtual Reality/VR 360) มาเสริมการเล่าเรืองดว้ยภาพทีสรา้งจาํลองเหตุการณ์เสมือนจริงในรายงาน
ข่าว ของ Thai PBS และ Thairath TV  

  2.4 แนวคิดการพฒันาการรายการข่าว ตอ้งใหค้วามสาํคญัเชิงคณุค่า เชิงการผลิตผลงาน
การรายงานข่าว (Production Value) และ การเล่าเรือง (Storytelling) การฝึกอบรมบุคลากรในสายงานการ



ผลิตทงัศาสตรแ์ละศิลป์ เพือใชเ้ป็นหลกัการแนวคิดพืนฐานในการผลิตและการถ่ายทาํ อาทิ การใชศ้าสตร์
ของการถ่ายภาพยนตรเ์ขา้มาพฒันางานสือสารรายการข่าว รูปแบบการนาํเสนอข่าวในรายการแบบเจาะ
ข่าว รายงานข่าวในเชิงลึก รายงานพิเศษ รายงานข่าวแบบสืบสวนสอบสวน (In-depth, Exclusive, 

Investigative News Report)  เพืออธิบายใหป้ระชาชนเห็นภาพและขอ้มูลประกอบไดอ้ย่างชัดเจน ทาํให้
สามารถเขา้ใจเรืองทียากซบัซอ้นไดง้่ายขึน  

  2.5 พัฒนางานละครโทรทัศนโ์ดยใชแ้นวคิดใหค้วามรูคู้่ความบันเทิง Edutainment และ
สอดแทรกขอ้คิดทีเป็นประโยชนใ์หก้ับผูช้ม เป็นสือทีควรชีนาํและสะทอ้นในดา้นทีดีใหก้ับสงัคม เพือสรา้ง
คุณค่าและมูลค่าใหก้ับงานละครโทรทัศน์ไทย รวมทังพัฒนางานละครโทรทัศน ์โดยใชบ้ทละครทีดีและ
เนือหาทีเป็นประโยชนต่์อสงัคมมานาํเสนอต่อผูช้มอย่างต่อเนือง เพือยกระดบัใหผ้ลงานละครโทรทศันไ์ทยสู่
สากลและนาํไปสูก่ารจาํหน่ายละครไทยไปสู่ต่างประเทศใหก้วา้งขวางยิงขึน 

  2.6 พฒันารูปแบบและเนือหารายการบันเทิง/วาไรตี/เกมโชวท์ีสรา้งสรรค ์ส่งเสริมค่านิยม 

ศีลธรรมและวัฒนธรรมทีดีของสงัคมไทย รวมทังการปรับปรุงและพัฒนาการนาํเสนอรูปแบบและเนือหา
รายการทีสอดแทรกรายการโทรทัศนค์วรมีการสอดแทรกสาระความรู ้ขอ้คิดในลกัษณะ “ความรูคู้่บนัเทิง” 
(Edutainment) และ “สาระบนัเทิง" (Infotainment) ประกอบดว้ย เพือเสริมคุณค่าและอรรถประโยชนข์อง
รายการโทรทศัน ์

  2.7 แนวทางในการพัฒนารูปแบบและเนือหารายการสาํหรบัทอ้งถินตอ้งมีการวางกรอบ
แนวคิดและแผนพฒันาเนือหาใหม้ีความหลากหลาย การส่งเสรมิศิลปวฒันธรรมชมุชน การใชภ้าษาถินและ
เครืองแต่งกายชุดพืนเมือง แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถิน นาํเสนอเนือหาทีใหค้วามรูแ้ละ
สามารถนาํไปใช้ในชีวิตประจาํวัน ตอบสนองความต้องการข่าวสาร สาระบันเทิงของประชาชน โดยมี
เป้าหมายเพือทีจะพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน  

  2.8 การบริหารจัดการสถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินในระบบดิจิตอล ใชแ้นวคิดการตรึง
ผูช้มใหส้นใจดูโทรทัศน ์สรา้งจุดหมายใหค้นชมพรอ้มกันทีหน้าจอโทรทัศน ์การตอบโจทย์ความสดของ
รายการ (Live) ทาํใหเ้ป็นวาระและความสนใจร่วมระดับชาติ (National Television) และสรา้งใหผู้้ชมมี
ความรูส้ึกร่วม (Event Television) ในเหตกุารณ ์รวมทงัการบริหารจดัการสถานี/ช่องโทรทัศนภ์าคพืนดินใน
ระบบดิจิตอล สู่การเป็น Niche Market คือ การนาํเสนอรายการทีตอบโจทยก์ลุม่ผูบ้ริโภคทีมีความตอ้งการ
อย่างเฉพาะเจาะจง  

อ้างอิงผู้ให้สัมภาษณเ์ชิงลึก 
พิภพ พานิชภกัดิ รองผูอ้าํนวยการ องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย Thai PBS 

(สมัภาษณเ์มือ 11 เมษายน พ.ศ. 2562) 

ฉัตรชัย ตะวันธรงค ์ประธานเจา้หนา้ทีฝ่ายปฏิบตัิการ บริษัทสปริง คอรป์อเรชนั จาํกัด (สัมภาษณเ์มือ 11 

เมษายน พ.ศ. 2562)  



ศลุีพร ปฐมนพุงศ ์ผูอ้าํนวยการสาํนกัรายการ องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(Thai PBS) (สมัภาษณเ์มือ 25 เมษายน พ.ศ. 2562) 

เดียว วรตังตระกูล รองประธานเจ้าหน้าทีบริหาร สถานีโทรทัศน์ช่อง One HD 31 (สัมภาษณ์เมือ 10 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

จอมขวญั หลาวเพ็ชร ์ผูด้าํเนินรายการ “ถามตรงๆ กบั จอมขวญั หลาวเพ็ชร”์ รางวลันาฏราช 2561 สาขา
รายการฮารด์ทอลค์ยอดเยียม Thairath TV (สมัภาษณเ์มือ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

นันทนา อินหลี หัวหนา้ฝ่ายรายการโทรทัศน ์สถานีวิทยุโทรทัศนแ์ห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ (NBT 

เชียงใหม่) และ สรุชยั เงินคาํคง ฝ่ายรายการโทรทัศน ์สถานีวิทยุโทรทัศนแ์ห่งประเทศไทยจังหวัด
เชียงใหม่ (NBT เชียงใหม่) (สมัภาษณเ์มือ 7 มิถนุายน พ.ศ. 2562) 

จิรโรจน ์จิตราพฒันานนัท ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายข่าว ช่อง 7 HD (สมัภาษณเ์มอื 10 มิถุนายน พ.ศ. 2562) 

สรุชยั เชษฐโชติศกัดิ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร และ ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร บรษัิท อาร์
เอส จาํกดั (มหาชน) ช่อง 8 (สมัภาษณเ์มือ 11 มิถนุายน พ.ศ. 2562) 

สุมาลี สุวรรณกร บรรณาธิการ ศูนย์ข่าวเครือเนชัน ภาคอีสาน (ขอนแก่น) (สัมภาษณ์เมือ 20 มิถุนายน 

2562) 

โสมอุษา บูรณะเหตุ ผูอ้าํนวยการ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนร์ัฐสภา (สัมภาษณ์เมือ 21 

มิถนุายน 2562) 

ดร.พลภฤต เรืองจรสั รองผูอ้าํนวยการ สถานีโทรทศัน ์TNN16 (สมัภาษณเ์มือ 26 มิถุนายน 2562) 
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Abstract 

 This article aimed to study 1) servant leadership 2) work performance 3) the 

correlation between servant leadership and work performance. The population consisted of 122 

officers. Data were collected by questionnaire. The hypotheses were analyzed using Pearson’s 

Correlation. The result showed that the mean score of servant leadership and work performance 

were the highest level. An analysis of hypotheses found that the statistically significant correlation 

between servant leadership and work performance of officials in Rangsit municipality ( r = 

.301)at 0.01. 

Keyword: SERVANT LEADERSHIP / WORK PERFORMANCE  
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Abstract 

This study is a Qualitative Research that focuses on the understanding of 

political, economic and social contexts that affect the political communication process of 

Field Marshal Por. Phibulsongkram and to study the use of communication and political 

communication concepts applied in the political communication process of Field 

Marshal Por. Phibulsongkramduring the year B.E. 2475–2500. The research techniques 

employed are in-depth interviews as well as content analysis of texts from relevant 

sources. 

Findings were as follows.Field Marshal Por. Phibulsongkramis able to apply the 

communication processaccording to David K. Berlo's theory relevantly to the political 

contextin B.E. 2475-2500. This is obvious that Field Marshal Por. Phibulsongkram as the 

source (Source: S) does not onlycommunicates the message (Message :  

M)presenting“Nationalism” and “Authoritarianism” which adhere to the image of 

military who courageously protects the country and handles the situation with 

decisiveness as the military leader who saves the country from World War II, but also 

realign the message emphasis when Cold War comes after that. The radio broadcast is 

selected as themain message channel( Channel: C)due to its accessibility throughout 

people (Receiver: R) even in the irregular situation. Moreover,he applies magic Bullet 

Theory in order to repeatedly affect the message receiver’s emotion and feeling until 

trust in the leader is built resulting in agreeable following to the government policy. 

Keyword: Political communication, Field Marshal Por. Phibulsongkram, Political context 
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Abstract 

 The study entitled “Social Construction of Reality of The General Prayut Chan-o-

cha Administration: A Comparative Study of Matichon and The Nation News Network 

Study from 2562-2563 B.E.” was written to complete the following objectives: 

1) To study the political context during the administration of General Prayut Chan-o-cha 

from 2562-2563 B.E. 

2) To study the social construction of reality of General Prayut Chan-o-cha through news 

reporting of Matichon and The Nation News Network from 2562-2563 B.E.  

This is a qualitative study that hinges on the Political Communication Theory and the 

Social Construction of Reality Theory as frameworks of analysis.  

The results of this study indicate that: 

 1) The political context during the administration of General Prayut Chan-o-cha 

in his second term is characterized by the government’s attempt to resolve the Covid-19 

pandemic, stimulate the economy, and facing massive civil demonstrations for General 

Prayut Chan-o-cha’s resignation. 

 2) From the results of this study, Matichon News Network’s contribution to 

General Prayut Chan-o-cha’s social construction of reality can be seen as well-rounded, 

featuring diverse views from both sides of the aisle.  

3) From the results of this study, Nation News Network’s contribution to General 

Prayut Chan-o-cha’s social construction of reality can be seen as positively biased 

towards the administration. The news network often presents the administration’s 

achievements and provide negative coverage in regards to the opposing side. 

Key Words: Social Construction of Reality, Administration of General Prayut Chan-o-cha, 

Nation News Network, Matichon News Network 
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Abstract 

 The study on behavior and satisfaction of passengers on the Marketing  Mix  Factors of 

the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit, has the objectives 1) to study the service 

behavior of the passengers who use the services from the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-

Rangsit  2) to study the level of satisfaction of the passengers of the micro bus No.36, Bangkok-

Sattahip-Rangsit per Marketing Mix ,and 3) to compare the level of satisfaction of the passengers 

the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit, which classified by personal characteristics. The 

population in this study is 400 passengers from the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit. 

The questionnaire is a tool for data collection and descriptive statistics is used to analyze the data 

such as frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential Statistics is applied to 

test the base resolution by using the t-test and F-test (One-way ANOVA). In the case of statistically 

significant difference is at 0.05, the individual coupled tests by LSD will be used.  

 The results when classified by demographic characteristics, it was found that Most of the 

service users are male, age 26-35 years old, single status, education in bachelor's degree have 

monthly income 20,001-30,000 baht . In terms of behavior, most of the passengers need the travel 

service for work in the morning (before 07.00 hrs.) for 3-7 times per month, Monday to Friday, and 

travel alone. Passengers buy a micro bus ticket at a ticket office in the station. The cost of traveling 

is less than or equal to 220 baht and there is a need to use the micro bus No.36, Bangkok-

Sattahip-Rangsit.      

Private employee career showed that the passengers were satisfied with the use of the 

Marketing Mix of the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit, in overall, at a high level. When 

considering the rank of the satisfactions on each factor, the first is product, and sales channels 

or service, price, service processes, personal (staff) respectively.  Marketing promotion is at a 

medium level and the last, which is also at a medium level is the corporate image. The hypothesis 



is tested and found that the passengers of the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit, who 

are different in their gender, age, status, occupation and average monthly income, have 

noticeably difference of the satisfaction with the micro bus service No.36, Bangkok-Sattahip-

Rangsit with statistically not significant difference at the level of 0.05. However, the passengers 

of the micro bus No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit, who are different in educational level, have 

indifference of the satisfaction with the micro bus service No.36, Bangkok-Sattahip-Rangsit with 

statistical significant difference at the level of 0.05. 
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ABSTRACT 

 Violation of rights of migrant workers causes Thailand to lose its credibility towards its 

allies and deprives it from trading. To solve this problem, Thailand decided to issue a Royal 

Ordinance on Management of Employment of Foreign Workers, B.E 2560 (2017). Through this 

Royal Ordinance, Thailand has effectively allowed only two ways through which foreign workers 

can be brought to work with employers, which is either the employer directly brings foreign 

workers to work with them or through a person who is granted permission to operate business 

for bringing foreigners to work with employer inside the country. In the latter case, according to 

Section 27, such business must be a juristic person in which not less than three-fourths of the 

total number of shareholders hold Thai nationality and also must be a limited company or a 

public limited company under Public Limited Companies Act, B.E. 2535. In contrast, there is no 

law that stipulates that only a person holding Thai nationality can be a director and can hold 

preference shares, which indirectly might benefit foreign workers by allowing them to be the 

owner of this business in the form of a director or a preference shareholder. To operate the 

business of bringing foreigners to work in Thailand is different from other types of businesses. It 



is directly related to the stability of Thai economy and affects the opportunity of Thai people to 

get a job, according to Section 7. Therefore, it is imperative that operation of such business 

must be controlled only under a Thai owner regarding the number and type of shareholders, the 

power of governance and voting in the juristic person etc. Moreover, migrant workers who have 

entered Thailand to work can engage only in the occupations prescribed in the Notification of 

the Ministry of Labour Prescription of work prohibited for migrant workers, Annexure 4(2) of 

which opens an opportunity for the alien to legally work in a front shop sale which is convenient 

for them to become the owner of the shop by having a Thai person claiming to be the owner, 

making it difficult for the officer to control and investigate. Therefore, it is necessary to establish 

appropriate regulations and penalties for alien workers who break the law.  

 In addition, this Royal Ordinance also forbids foreign workers to work in wages 

subcontract business even though Thailand lacks this type oflabour. However, the foreign 

workers cannot work in wages subcontract according to Foreigners Working Management 

Emergency Decree, B.E. 2560 Section 46 and the foreign workers who enter Thailand to work 

must work as an employee only. If the employer lets the foreign workers work as a freelancer 

and apply for wages subcontract on their own, the foreign workers might become the owner of 

the business which conflicts with Foreign Business Act, B.E.2542. Therefore, if the Thai 

employers bring foreign workers to work in wages subcontract, they must inform the registrar 

following the procedure written in Section 46. The employers must give a notice to the registrar 

in advance, be responsible for and closely monitor their own foreign employees working in 

wages subcontract. 

 In terms of penalty, the law does not provide for any punitive damages. Hence, there is 

a need to revise the law in order to empower the courts to impose punitive damages on the 

offenders and also authorize the court to issue orders to any person to stop or dismiss his 

support to the offender, or stop a business operation or withdraw his share from a business or 

resign from a shareholder position. Failure to do so will result in him being liable to pay a daily 

fine as long as he continues to break the law, same as in Foreign Business Act, B.E. 2542 (1999). 

Keywords: Foreign worker; a person who is granted permission to bring foreigners to work  
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Abstract 

Research study. Political Communication through Literature of M.R.Kukrit Promoj  

: A Study of 2492-2532 B.E. the objective for 1) A study of the political context affecting 

the process of communication through Literature of M.R.Kukrit Promoj : A Study of 2492-

2532 B.E. and 2) study the process of political communication through the literature of 

M.R.Kukrit Promoj : This research is qualitative research. Through Brian McNair's Model 

of Political Communication by using content analysis techniques and quantitative analysis,  

the research results were found that. 

1) Written literature such as The literature on the four reogns It is a literature with 

an official purpose.The city demonstrated a royalist political view. Through a character 

who is loyal to the monarchy There was a feeling of resistance to the change of 

government in 1932 as well, it was an act of violence and the time was not right. As well 

as showing the glory and the center of prosperity in the past of the royal court 

2) Political communication processes of M.R. Kukrit as a sevder have communication skills 

and have Political experience is therefore able to communicate profoundly. Use language 

that is easy to understand, the content of the message, when the author wants to write 

about an important or memorable event. Historical events are plot and set. The characters 

only play the role. The authors suggested how each character took on a particular 

situation. Communication channels are literary writings that are published in books, plays, 

and movies. The audience is the reader who knows the interaction between the characters 

or telling them from the characters. 

Keywords: M.R.Kukrit Promoj  Political Communication   
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Abstract 

 This research was to study and compare the opinion of Using Accounting Information for 

Corporate Management in Pathum Thani Province. The result of this study could be suggested to 

any interest in finding the most appropriate and efficient in using accounting information for 

corporate management in all aspects; including corporate management function, production 

function, marketing function, financial function, and personnel function. The enterprises were 

segregated by business type, investment, employees and period of operation. The purposive 



 

sampling was used to collect the sampling group of 394 company. The collected data were 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation, F- test and Scheffe’s method for post 

hoc test.    

 The results of the research showed that overall, the enterprise had a high level of 

accounting information in the management of the company. When considered individually, it was 

found that the area that was of primary importance was management, followed by  production, 

finance, marketing and personnel, respectively. The results of comparing the importance of using 

accounting information in the business administration were found that Entities with different types 

of business, number of employees, and business lengths used statistically different accounting 

information in their business administration at the .05 level. 

Keyword  : Using Accounting Information; Corporate Management   
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรืองรูปแบบนวัตกรรมอุปกรณเ์ฟอรน์ิเจอรแ์นวใหม่ในการตอบสนองผูสู้งอายุ มี
วัตถุประสงค ์ . เพือสาํรวจทัศนคติของผูส้งูอายุทีพักอาศัยในย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการตกแต่งภายในทีพกัอาศยัทีสง่ผลกระทบต่อสขุภาพ . เพือศกึษาความสมัพนัธข์องนวตักรรม
วัสดุตกแต่งภายในกับความตอ้งการของผูสู้งอายุทีแพไ้รฝุ่ น . เพือสรา้งรูปแบบหรือกระบวนการ
ตกแต่งภายในเพือสุขภาพสาํหรบัผูส้งูอายุทีแพไ้รฝุ่ น  โดยใชวิ้ธีการวิจยัแบบผสม (Mixed methods) 

โดยทาํการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) พบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 3 ปัจจัยคือ ความตอ้งการของ
ลกูคา้ (Customer Need) ทีตอ้งการการออกแบบทีตอบสนองความตอ้งการทวัไปและความตอ้งการ
เฉพาะตนด้านสุขภาพ ด้วยวิธีทีง่ายไม่ยุ่งยากมีความสะดวก สามารถลดขันตอนและทรัพยากร
บางอย่างลงไดแ้ละใชง้านไดง้่ายขึน (Simplify) เมือความตอ้งการของลูกคา้ที (Customer Need) มี
ปฏิสมัพนัธก์ับเทคโนโลยีในปัจจุบนั (Current Technology & Application) ทีมีการประยุกตใ์ชเ้ท่าที
จาํเป็นและเหมาะสมกบังานทีตอ้งการ (Feature Need) โดยเทคโนโลยีดงักล่าวสามารถช่วยสนับสนุน
ให้กระบวนการตกแต่งภายใน (Interior Process) มีผลิตภาพและประสิทธิภาพ (Productivity & 

Efficiency) มากยิงขึนและรูปแบบหรือกระบวนทีนาํไปสู่ผลงานทีมีคณุค่าซึงก็คือ Value Proposition 

ซึงองคป์ระกอบทีสาํคัญของ Value proposition ในการวิจัยนีคือ ตอบสนองความต้องการจาํเพาะ
ทางด้านสุขภาพและโรคภูมิแพ  ้(Personalize Health Need)  นอกจากนีกระบวนการขันตอนการ
ดาํเนินงานควรจะง่ายขึนกว่าเดิม (Simplify Method) เพือใหเ้กิดความสะดวกต่อผู้ดาํเนินการและ
ผูส้งูอาย ุ

คาํสาํคญั; นวตักรรม, อปุกรณเ์ฟอรนิ์เจอร,์ ผูส้งูอาย ุ

 

Abstract 
 Research studies on innovative forms of furniture accessories in response to the elderly 

Objective 1. To explore the elderly living in the city center of Bangkok in the area of residential 

interiors that affect health. 3. Dust to create a healthy interior pattern or process for the elderly 
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who are allergic to dust mites. Using mixed methods, qualitative and quantitative research 

methods and qualitative research found a relationship between 3 factors, namely customer 

need. They want a design that meets the general conditions and their specific health needs 

in a simple, easy, convenient way. Detailed steps and resources can be reduced and easier 

to use (Simplify) when customer needs (Customer Need) interact with current technology 

(Current Technology & Application) with sparing applications, and The technology can help 

support the internal process (Interior Process) productivity and efficiency. (Productivity & 

Efficiency) more and the form or process that leads to valuable work is Value Proposition, 

which is an essential component of Value proposition in this research. Meet the specific 

health and allergy needs (Personalize Health Need). Also, the Simplify Method should be 

simplified to make it more convenient for the operator and the elderly. 

Keywords; innovation, furniture accessories, elderly 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
การเปลียนแปลงโครงสรา้งประชากรทวัโลกมีผลใหป้ระชากรผูส้งูอายุมีสดัส่วนเพิมขึนอย่าง 

รวดเร็ว ทวีปยุโรปเป็นภูมิภาคทีมีผู้สูงอายุมากทีสุด โดยเฉพาะประเทศอิตาลี กรีซ เยอรมัน และ 

สวิสเซอรแ์ลนด ์สาํหรบัทวีปเอเชียญีปุ่ นเป็นประเทศทีมีประชากรสูงอายุมากทีสุด หลายต่อหลาย
ประเทศจึงพยายามศกึษาคน้ควา้และวิจยัเกียวกบัผูส้งูอายุมากขึน เพือพฒันาประเทศของตนใหเ้ขา้สู่
สังคมผู้สูงอายุทีมีคุณภาพ  จากรายงานขององค์การสหประชาชาติ พบว่า ในปี 2518 ทัวโลกมี
ประชากรทงัสิน 4,100ลา้นคน เป็นผูสู้งอายุ จาํนวน 350 ลา้นคน และในปี 2543 มีประชากรทังสิน 

6,500 ล้านคน  เ ป็นผู้สูงอายุ  จํานวน  390 ล้านคน  และได้คาดการณ์จากการศึกษาทาง
ประชากรศาสตรว์่า ในปี 2568 ทวัโลกจะมีประชากรทงัสิน 8,200 ลา้นคน โดยจะมี ผูส้งูอายุจาํนวน 

1,100 ลา้นคน แสดงให้เห็นว่าการเพิมขึนของประชากรโลก มีสัดส่วน ร้อยละ 100 ในขณะทีการ
เพิมขนึของผูส้งูอายมุสีดัส่วนรอ้ยละ 224 นนัคือ “โลกกาํลงัจะกลายเป็นโลกของ ผูส้งูอายุ” (สาํนกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2561) 

ปัจจุบนัประชากรโลกไดเ้ปลียนผ่านสู่ประชากรสูงวัย ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มสังคมสูงวยั
ของ กลุ่มประเทศอาเซียนเป็นอนัดับที 2 รองจากประเทศสิงคโปร ์กล่าวคือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึน
ไป  มากถึง  ร ้อยละ  15.9 ของประชากรทั งประ เทศ  (สถาบันวิ จัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) ซึงเป็นผลมาจากการทีมีอัตราเจริญพันธุ์และอัตราการเกิดลดลงอย่าง
รวดเร็ว และการลด ภาวการณต์ายอนัเนืองมาจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางการแพทย ์และ
การพัฒนาประเทศทงัดา้น เศรษฐกิจและสงัคมทาํใหค้นไทยมีสุขภาพทีดีและมีอายุยืนยาวมากขึน 



โดยมีอายคุาดเฉลียเมือแรกเกิดเพิมสงู ขึน ปี พ.ศ. 2557 เพศชาย ประมาณ 72 ปี เพศหญิง ประมาณ 

79 ปี และอีกสิบปีขา้งหนา้อายุคาดเฉลียฯ ของเพศชายประมาณ 76 ปี เพศหญิง ประมาณ 83 ปี การ
เปลียนแปลงดังกล่าวทาํใหโ้ครงสรา้งประชากรเปลียนแปลงไป นบัจากปี พ.ศ. 2513 เป็นตน้มา โดย
ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนม้ลดลง ขณะที ประชากรอายุ 60 ปีขึนไป มีแนวโนม้สูงขึน
อย่างต่อเนืองเมือเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2555 ซึงมีสดัส่วน ประชากรอายุ 60 ปีขึนไป เพียงรอ้ยละ 

12.73 จากขอ้มลูการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558-2573 ภาพรวมประเทศ
ไทยอยู่ในสถานการณ ์“สงัคมสูงวยั” (Aged society) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2561) และอาจกล่าวไดว้่าในอีก 10 ปีขา้งหนา้จะเริมเข้าสู่สงัคมสูงวัยอย่างสมบูรณ ์

(Completed aged society) จาํนวนผูสู้งอายุในประเทศไทยไดเ้พิมขึนอย่างรวดเร็วเนืองจากระบบ
สาธารณสขุไดร้บัการพฒันา มากขึน การตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุจึงเป็นสิงสาํคัญสง่ผล
ใหภ้าครฐักาํหนดมาตรการเตรียม การรองรบัใหก้ารดูแลผูสู้งอายุเพือใหผู้สู้งอายุเหล่านนัมีคุณภาพ
ชีวิตทดีียงิขึน โดยกาํหนดยทุธศาสตร ์“การเตรียมความพรอ้ม สงัคมไทยสู่สงัคมผูส้งูอาย”ุ เป็นหนึงใน
ยุทธศาสตรห์ลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที 12 ด้วยการมีแผนผู ้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบบัที 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพือกาํหนด ทิศทางนโยบายยุทธศาสตรแ์ละมาตรการต่าง ๆ ที
ใชด้าํเนินการดา้นผู้สูงอายุใหช้ัดเจนซึงสะท้อนใหเ้ห็นว่าภาครัฐและหน่วยงานทีเกียวข้องจะต้อง
เตรียมความพรอ้มเกียวกับระบบการดูแล และใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายุ เช่น การใหบ้ริการด้าน
สขุภาพ การจดัสวสัดิการทางสงัคม การส่งเสริม คณุภาพชีวิตทีดี โดยทีสิงเหล่านีจะตอ้งมีการไดร้บัรู ้
ถึงขอ้มลูทีจาํเป็นต่อการวางแผนและดาํเนินการบนฐาน ของการลงทุนและใชจ้่ายอย่างคุม้ค่า 

จากแผนยุทธศาสตรช์าติ ระยะ  ปี (ดา้นสาธารณสุข) นับแต่ปีพ.ศ.  - พ.ศ.  

กระทรวง สาธารณสขุไดก้าํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน  ประการ คือ “M: Mastery” คือการเป็น
นายของตนเองฝึกฝน ตนเองใหม้ีศักยภาพสงูสุด “O: Originality” คือการสรา้งสรรคน์วัตกรรมทีเป็น
ประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ “P: People-centered approach” คือการยึดประชาชนเป็นทีตัง เป็น
ศูนยก์ลางในการทาํงาน และ “H: Humility” ความคืออ่อนนอ้มถ่อมตนในการทาํงาน โดยมีเป้าหมาย
คือให้ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าทีมี ความสุข และระบบสุขภาพทียังยืน (Ministry of Public 

Health, )แสดงใหเ้ห็นความสาํคญัของงาน นวตักรรมทีจะช่วยพฒันาระบบสุขภาพใหด้ีขึน ตาม
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลเรือง ไทยแลนด์ .  (Thailand . ) เพือปรับเปลียนเศรษฐกิจ
แบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจทีขับเคลือนด้วยนวัตกรรม  (The Government of Thailand, 2017) การ
สรา้งสรรคง์านนวตักรรมจึงเป็นประเด็นหลกัทีผูที้ทาํงานดา้นสขุภาพควรใหค้วามใสใ่จ และมุ่งพฒันา 

เพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี โดยความหมายของคาํว่า นวัตกรรม มาจากคาํ
ภาษาบาลี คือ นว +อตตกรรม คาํว่า นว แปลว่า ใหม่ อัตต แปลว่า ตัวเอง และ กรรม แปลว่า การ
กระทํา เมือรวมกันแล้วจึงหมายถึง การกระทําสิงใหม่ในตนเอง เมือ เทียบกับภาษาอังกฤษ 



“นวตักรรม” จะตรงกับคาํว่า “Innovation” โดยสรุปแลว้ นวัตกรรม หมายถึงสิงใหม่ที เกิดจากกระทาํ
โดยใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค ์สิงใหม่ในทีนี อาจจะอยู่ในรูปของกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์หรือ
แนวความคิด ซึงสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการพัฒนาได ้ในการสรา้งสรรคง์านนวัตกรรม
สว่นใหญ่จะเริมจากประดิษฐ์กรรม (Invention) ซงึหมายถึงการทาํ ความคิดใหม่ทีเป็นความจรงิขนึมา
และจบัตอ้งได ้แต่ยงัไม่ไดน้าํไปทาํประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์หรือเชิงสงัคม อยา่ง เป็นรูปธรรม ทงันีเพราะ
สิงประดิษฐ์มากมายทียังไม่มีความเหมาะสมทีจะนาํไปใชจ้ริงได ้ประดิษฐ์กรรมจึงมีความแตกต่าง
จากนวัตกรรมด้วยเหตุนี งานนวัตกรรมเป็นสิงใกล้ตัว ทีคนส่วนใหญ่จะไดส้ัมผัส และพบเห็น งาน
นวัตกรรมไม่ไดห้มายถึง การคิดคน้สิงใหม่อย่างเดียว แต่รวมถึงการต่อยอดหรือการนาํเทคโนโลยี หรือ
สิงทีมีอยู่ไปสูต่ลาดใหไ้ดจ้รงิ หรือ รวมทงัการออกแบบใหเ้กิดสิงใหม่ก็ถือเป็นนวัตกรรม นวัตกรรมทีจะ
ประสบความสาํเร็จคือจะตอ้งเป็นทีตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง นวัตกรรมจึง
ไม่ได้เป็นเพียงแค่ความคิด แต่ต้องนาํไปใช้ประโยชน์ทังใน เชิงพาณิชย์และสังคมได้ ดังนันการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมทางสขุภาพ ถือเป็นสิงสาํคัญทีจะช่วยใหค้นมีสุขภาพทีดี มีชีวิตทียืนยาวอย่างมี 
คุณภาพชีวิต งานนวัตกรรมทางสขุภาพจึงมีส่วนสาํคัญในการพัฒนาใหค้นมีสขุภาพดี โดยลักษณะ
งานนวัตกรรม ทางสุขภาพอาจอยู่ในรูป วิธีการ สิงประดิษฐ์ หรือกระบวนการก็ได ้ทงันีงานนวัตกรรม
ทางสุขภาพจะมีส่วนในการ สรา้งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล หรือการฟืนฟู
สุขภาพ ผูท้ีจะสามารถพัฒนางานนวัตกรรม ทางสุขภาพนอกจากตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคแ์ลว้ยัง
จะตอ้งใชก้ระบวนการวิจยัทีเชือถือได ้เพือใหเ้กิดนวตักรรมทีสามารถนาํไปใชง้านไดจ้รงิ 

ขอ้มลูจากการสาํรวจในประเทศไทยปี ค.ศ. 2016 โดยเผยแพร่ในปี 2017 ของ Euro Monitor 

International พบว่ามีการบริโภคสินค้าทางด้านสุขภาพเพิมขึนสูงอย่างต่อเนือง โดยเป็นค่าใชจ้่าย
เกียวกับสินค้าทางดา้นสุขภาพ ทีเกียวกับยา เวชภัณฑท์างการแพทยเ์พิมขึน ประเภทประเภทของ
สินคา้ทีมีการบรโิภคมากคือ วิตามินและอาหารเสริม ผลิตภัณฑด์า้นสมนุไพร และการแพทยท์างเลือก 

ของใช้สาํหรับเด็กและโรคภูมิแพ้ โดยในปี ค.ศ.2011 มีมูลค่าการบริโภคด้านสุขภาพต่าง ๆ รวม 

55,274.2 ลา้นบาท และเพิมขึนต่อเนืองจนถึงปี ค.ศ. 2016 ประมาณมูลค่าราว 86,746.2 ลา้นบาท 

ในจาํนวนนีการบริโภคสินคา้สาํหรบัการดูแลโรคภูมิแพ ้(Allergy Care) มีจาํนวนทีสูงขึนทุกปีจากปี 

2011 จนถึงปี ค.ศ. 2016 คิดเป็นอตัราการเจริญเติบโตรอ้ยละ 44 โดยในปี 2016 มีค่าใชจ้่ายเกียวกบั
ผลิตภัณฑ ์ในการดูแลโรคภูมิแพถ้ึงประมาณ 1,328.8 ลา้นบาท (Internation, 2016) ดังนนัโรคจมูก
อกัเสบภมิูแพ ้(Allergic rhinitis) เป็นความผิดปกติทีระบบทางเดินหายใจ สว่นบน เนืองจากเยือบุจมกู
มีความไวต่อสารแปลกปลอมภายนอกหรือสารก่อภูมิแพ ้โดยมีการ ตอบสนองผ่านทางอิมมนูโนกลบูู
ลิน ชนิดอี (IgE) (Turner & Kemp, ) แสดงอาการภมูิแพท้าง จมกูดว้ยอาการคัดจมกู นาํมกูไหล 

จาม คันจมูกหรือคันตา และมีอาการนาํมูกไหลลงคอ ซึงในเด็ก มักมีภาวะแทรกซอ้นทีสาํคัญ เช่น 

ไซนัสอักเสบ หูชนักลางอกัเสบ หอบหืด และเยือบุตาอกัเสบ ภูมิแพ ้เป็นตน้ (สมาคมแพทยโ์รคจมูก, 



) จากการสาํรวจความชุกของการเกิดโรคจมูกอักเสบ ภูมิแพ้ของ Allergic Rhinitis and Its 

Impact on Asthma [ARIA] (Pawankan, 2012) จาํนวนของผูป่้วยโรคภูมิแพท้างเดินหายใจทวัโลกมี
จาํนวนเพิมสูงขึน โดยในประเทศไทยพบว่าในช่วง 20 ปีทีผ่านมานนั จาํนวนของประชากรผูป่้วยโรค
ภูมิแพเ้พิมมากขึน 3 ถึง 4 เท่า โดยรอ้ยละ 23-50 เป็นผู้ป่วยโรคภูมิแพ้ทางเดินหายใจ ซึงมากเป็น
ลาํดับที 1 ของผู้ป่วยโรคภูมิแพท้ังหมดในประเทศไทย (Assoc. Prof. Paraya Assanasen, 2010) 

สาเหตุของโรคมาจากกรรมพนัธุ ์และสิงแวดลอ้ม โดยปัจจัยสิงแวดลอ้มภายในทีพกัอาศยัทีเกียวขอ้ง
กับปริมาณสารก่อภูมิแพ้ ประกอบด้วย สภาพภูมิอากาศ, พฤติกรรมของผู้อยู่อาศัย, วัสดุตกแต่ง
ภายในและเฟอรนิ์เจอร,์ และระบบประกอบอาคาร (Turner, 2005)  โดยสาเหตุหลกัของโรคนีมาจาก 

ไรฝุ่นทีเป็นตัวการก่อให้เกิดสารภูมิแพที้พบในผูป่้วยโรคภูมิแพท้างเดินหายใจมากทีสุด โดยพบว่า
ร่างกายและมูลของไรฝุ่ นเป็นแหล่งกาํเนิดของสารก่อภูมิแพห้ลายชนิด (Arlian LG, 1987) (Tovey 

ER, 1981) ตลอดช่วงเวลาของการพฒันาจากไข่ไปเป็นตัวเต็มวัย ร่วมถึงอตัราการแพร่พันธจ์ะไดร้บั
อิทธิพลจากความชืนสมัพทัธแ์ละอณุหภูมิของสภาพแวดลอ้มทีไรฝุ่ นอยู่อาศยั (BJ, 1998) ซงึพบว่าไร
ฝุ่ นจะเจรญิเติบโตไดดี้ทีอณุหภมูิ 22 – 25°C และความชืนสมัพทัธ ์75-80% อย่างไรก็ดีสภาพแวดลอ้ม
และพนัธข์องไรฝุ่น ก็มีผลทีทาํใหส้ภาวะทีเหมาะสมนีแตกต่างกนัไปไดม้าก (MJ., 1992;16) ไรฝุ่ นจะ
ยดึเกาะอยู่กบัฝุ่ นละอองขนาดใหญ่ (ประมาณ 10-30 ไมครอน) จึงไม่สามารถแขวนลอยอยู่ในอากาศ
ไดน้าน ก่อนจะตกลงและใชช้ีวิตอยู่บนพืนผิววสัดนุนัๆ และจะไม่มีการยา้ยถินตลอดช่วงชีวิต (Peyton 

A. Eggleston, 2005) ทาํใหค้วามสาํคญัในการศึกษาว่าวสัดตุกแต่งภายใน รวมถึงวสัดุหุม้เฟอรน์ิเจอร ์
ทีเป็นทีนิยมใช้ในงานตกแต่งภายในนันมีผลกับปริมาณไรฝุ่นหรือไม่ และภายใต้สภาพอากาศที
แตกต่างกนัจะใหผ้ลทีเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร เพือหาว่าวสัดุประเภทใดทีเหมาะแก่การนาํมาใชใ้น
งานตกแต่งภายในสาํหรบัผูป่้วยโรคภูมิแพท้างเดินหายใจซึงกระบวนการตกแต่งภายในโดยทวัไปใน
ปัจจุบันประกอบด้วยกระบวนการหลักและแสดงกระบวนการออกแบบและตกแต่งภายในทัวไป 

(General Interior Design and Construction Process) หรือ GID ดังนี . การคัดสรรผู้ออกแบบ
ตกแต่งภายใน สาํหรบัปัญหา คือ ปัจจุบนัยงัไม่มีผูอ้อกแบบทีมีความชาํนาญดา้นการตกแต่งภายใน
เฉพาะดา้นสขุภาพและสภาวะภมิูแพท้างเดินหายใจ (Respiratory Allergy) 2. การออกแบบและเขียน
แบบ สําหรับปัญหา คือ ขาดข้อมูลทางด้านวัสดุตกแต่งภายในทีปลอดภัยต่อสุขภาพในระดับ 

Medical Grade ซึงยังไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานทีเชือถือได ้

ทาํใหก้ารออกแบบและเลือกใชว้ัสดุมีขอ้จาํกัดและไม่ไดผ้ลในทางสุขภาพเท่าทีควร 3. การประเมิน
ราคาค่าตกแต่งภายใน สาํหรบัปัญหา คือ การประเมินส่วนมากจะ)ระเมินโดยผูอ้อกแบบซึงอาจจะมี
ความคาดเคลือนในการประเมินราคาและเป็นสาเหตุหนึงของงบประมาณบานปลายเกินกว่าที
กาํหนด 4. การคัดสรรผู้รับเหมา ดว้ยการเสนอราคา และทาํสัญญาว่าจา้ง สาํหรบัปัญหา คือ การ
เสนอราคาทีไม่ครบถว้นทาํใหเ้กิดเป็นมูลค่างานเพิมเติมตามมา และการทาํสญัญาทีมีการกาํหนดงวด



งานทีไม่ชัดเจนและสอดคลอ้งกันระหว่างปริมาณงานและจาํนวนเงินแต่ละงวด 5. การก่อสรา้งและ
ตกแต่งภายใน สาํหรับปัญหา คือ เจ้าของจะไม่รู ้ขันตอนทางเทคนิคและวิธีการติดตังของงาน, 

ผูร้บัเหมามกัจะใชร้ะยะเวลามากกว่าแผนงาน,คณุภาพงานทีไม่ไดม้าตรฐานเพียงพอและผูร้บัเหมาทิง
งาน 6. การติดตามความคืบหน้าของงานก่อสรา้งและตกแต่งภายใน สาํหรับปัญหา คือ ความไม่
สะดวกในการเดินทางเนืองจากภารกิจและสภาพแวดลอ้มของพืนทีตกแต่งทีมีฝุ่ นละอองและไม่เขา้ใจ
ในวิธีการทาํงานหรือการติดตงัของช่าง และไม่ทราบว่าวสัดแุละอปุกรณถ์ูกตอ้งตามมาตรฐานหรือไม่ 
ทาํใหก้ารตัดสิใจชาํระเงินงวดมีความลงัเลใจ 7. การชาํระเงินค่างวดงาน สาํหรบัปัญหา คือ บางครงั
ไม่สะดวกไปชาํระดว้ยตนเองหรือไปธนาคารเพือโอนเงิน ความลังเลใจในคุณภาพและมาตรฐาน
ระหว่างการตกแต่งของผู้รับเหมา . การจัดหาเฟอรน์ิเจอรล์อยตัวและอุปกรณ์ตกแต่งตลอดจน
เครืองใชภ้ายในบา้น สาํหรบัปัญหา คือ ขาดขอ้มูล และคาํแนะนาํทาํใหมี้ความลงัเลและไม่แน่ใจว่าจะ
เหมาะสมและเขา้กับสถานที หรือมีคณุสมบตัิตรงตามวัตถุประสงคห์รือไม่ ซึงมีผูจ้าํหน่ายหลายราย
อีกทงัยงัหลากหลายคณุภาพ โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเพือสขุภาพและโรคภูมแิพ ้จึงตอ้งมีการสือสาร
กบัผูอ้อกแบบหรือผูเ้ชียวชาญในการเลือกหา 9. การส่งและรบัมอบงานตกแต่งภายใน สาํหรบัปัญหา 
คือความไม่เรียบรอ้ยของงานตกแต่งภายใน (Defect work) ซึงตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข และการส่ง
มอบเอกสารการรบัประกันจากผูผ้ลิตและจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทีใชใ้นงานตกแต่ง ดังนนัผูว้ิจัยจึง
สนใจจะศึกษาเรือง รูปแบบนวตักรรมอปุกรณเ์ฟอรน์ิเจอรแ์นวใหม่ในการตอบสนองผูส้งูอายุ 

 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1. เพือสาํรวจทศันคติของผูสู้งอายทุพีกัอาศยัในย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครในดา้นการ

ตกแต่งภายในทีพกัอาศยัทีส่งผลกระทบต่อสขุภาพ 

2. เพือศึกษาความสมัพนัธข์องนวตักรรมวัสดตุกแต่งภายในกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุทีแพ้
ไรฝุ่น  

3. เพือสรา้งรูปแบบหรอืกระบวนการตกแต่งภายในเพือสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายทุีแพไ้รฝุ่ น 
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจยั เรือง “รูปแบบนวัตกรรมอุปกรณเ์ฟอรน์ิเจอรแ์นวใหม่ในการตอบสนองผูสู้งอายุ” 
ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed methods) โดยทาํการวิจยัเชิงปรมิาณ (Qualitative and Quantitative 

Research Methods) และเชิงคณุภาพในการวิจัยเรืองเดียวกัน เนืองจากเป็นวิธีทีช่วยในการคน้ควา้
หาคําตอบและยืนยันคําตอบ  (Exploratory and Confirmatory Questions) ซึงจะช่ วยทํา ให้
ผลการวิจัยมีความน่าเชือถือ (Credibility) มากขึน เนืองจากผลการวิจัยจากวิธีการวิจัยแบบผสม
สามารถเสรมิต่อกนัโดยใชผ้ลการวิจยัจากวิธีหนึงอธิบายขยายความผลการวิจยัอีกวิธีหนึง ช่วยใหก้าร



ตอบคาํถามการวิจยัไดล้ะเอียดชัดเจนมากกว่าการใชรู้ปแบบการวิจยัอย่างใดอย่างหนึงเพียงรูปแบบ
เดียว (Creswell, 1998; Glaser & Strauss, 1967) 

ระยะที  และระยะที  รวบรวมขอ้มูลเกียวกับการออกแบบ วัสดุประเภทพืน ผนัง ฝ้า สี วัสดุ
ประกอบเฟอรนิ์เจอร ์เครืองใช ้ทีเหมาะสาํหรบัผูป่้วยภูมิแพ ้โดยการทบทวนวรรณกรรมและสาํรวจ
ทศันคติของผูส้งูอายุทีพกัอาศัยในย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครในดา้นการตกแต่งภายในทีพัก
อาศัยทีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและศึกษาความสมัพันธ์ของนวัตกรรมวัสดุตกแต่งภายในกับความ
ตอ้งการของผูส้งูอายทีุแพไ้รฝุ่ น 

ระยะที  เพอืนาํผลการศกึษาไปสรา้งรูปแบบหรือกระบวนการตกแต่งภายในเพือสขุภาพสาํหรบั
ผูส้งูอายุทีแพไ้รฝุ่ น เมือสรา้งรูปแบบหรือกระบวนการตกแต่งภายในเพือสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุทีแพ้
ไรฝุ่นซึงเป็นส่วนหนึงในกระบวนการแล้ว นํามาศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานรูปแบบของ
ผู ้เกียวข้องหลักในกระบวนการอีกครัง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวคิดการสร้างรูปแบบหรือ
กระบวนการตกแต่งภายในเพือสุขภาพสาํหรับคนทีแพ้ไรฝุ่ น โดยใช้ขันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นแนวทางการวิจัยทีช่วยให้ได้ความถูกต้องด้าน รายละเอียดของการ
พรรณนาความ ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกประชากรทีเกียวขอ้งทาํใหเ้ขา้ใจในประเด็นทีศึกษา ผลจาก
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ จะถกูเก็บรวบรวมเพือสงัเคราะหเ์นือหาในเรืองทีศึกษาต่อไป 

. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
  .  ประชากรทีใชใ้นการวิจัยครงันี ไดแ้ก่ ผูส้งูอายุทีอาศัยอยู่ในย่านธุรกิจใจกลางกรุงเทพ 

(central business district: CBD) ไดแ้ก่ สีลม, สุขุมวิท, สาทร, เพลินจิต, ราชดาํริ, พญาไท, เอกมัย
และปทมุวนั จาํนวน ,  คน (สาํนกัการวางผงัและพฒันาเมือง กรุงเทพมหานคร, 2561) 

.  กลุม่ตวัอย่าง ในการวิจยัครงันี แบ่งออกเป็น  กลุม่ดงัน ี   

     . .  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูสู้งอายุทีอาศัยอยู่ในย่านธุรกิจใจกลางกรุงเทพ (central 

business district: CBD) ไดแ้ก่ สีลม, สุขุมวิท, สาทร, เพลินจิต, ราชดาํริ, พญาไท, เอกมัยและปทุม
วัน จาํนวน  คน โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Taro Yamane ( ) ทีระดับความ
เชือมนั %  

    . .  กลุ่มตัวอย่างทีตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุทีเป็นเจา้ของ
หอ้งชุดทีพกั แพทยผ์ูช้าํนาญและพยาบาลเฉพาะดา้นโรคภูมิแพ ้สถาปนิกและมณัฑนากร ผูร้บัเหมา
ตกแต่งภายใน จาํนวน -  คน โดยทาํการสมัภาษณ ์

. เครืองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ส่วนทีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพนัน การรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จัยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-

Depth Interview) ดว้ยแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสมัภาษณผ์ูต้อบแบบสอบถามแบบโดยถามเชิง
ลึกปลายเปิดเกียวกบัขอ้มลูพนืฐานทีควรมีในการตกแต่งปรบัสภาพแวดลอ้มในทีพกัอาศยัสาํหรบัผูท้ี



เป็นภูมิแพ ้ปลายเปิดและปลายปิด โดยผูว้ิจัยจะดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หข้้อมูลหลักดว้ยตนเอง
เพือใหส้ามารถเพิมเติมคาํถามทีควรถามหากมีประเด็นทีน่าสนใจเพิมเติมไปจากคาํถามโครงสรา้งที
วางไว ้และจดบนัทึกคาํใหส้มัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูเพือการวิเคราะหเ์พิมเติมในภายหลงั หากมีความ
จาํเป็นก็จะขอนดัหมายเพือดาํเนินการสัมภาษณเ์พิมเติม สิงทีจะรวบรวมจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกนี
ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ทีจาํเป็นตอ้งมี ทีจะส่งผลต่อตวัแปรกลาง ซึงอาจเป็นตวัแปรตน้ตัวเดียวกับทีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมหรือตัวแปรอืน ๆ นอกเหนือจากนนั เมือรวบรวมขอ้มลูไดแ้ลว้ จะนาํขอ้มลูมา
ประมวลผลดว้ยการทาํดชันีขอ้มลู ทาํขอ้สรุปชวัคราว กาํจดัขอ้มลู แลว้สรา้งบทสรุปและพิสจูนบ์ทสรุป 

 

ผลการวิจัย 
สาํหรบัการวิจัยในครงันีนาํมาสู่การศึกษาแนวคิดในการพัฒนากระบวนการตกแต่งภายใน

ดา้นการออกแบบ (Design) และการตกแต่งภายใน (Interior Construction) ทีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalize)  เพอืพฒันาใหเ้กิดนวตักรรมดา้นกระบวนการทีมีคณุค่าใน
การนาํเสนอ (Value Proposition) เพือสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะดา้นเพือสุขภาพ
หรือโรคภูมิแพไ้ด ้(Personalize Health and Allergy)  และมีความสะดวกในการใชง้านและลดความ
ยุ่งยาก (Simplify) มีมาตรฐานความถูกต้องทีช่วยลดความคาดเคลือน (Accuracy) ในกระบวนการ
ตกแต่งภายใน (Interior Process) ดว้ยการบรหิารจดัการขนัตอน (Process Management) กบัขอ้มลู 

(Data) โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีทมีีในปัจจบุนั (Current Technology & Application)  

 

 

 
ภาพท่ี 1 Personalize Value Proposition Diagram 

 



ความสมัพนัธก์นัระหว่าง 3 ปัจจยัคือ ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Need) ทีตอ้งการ
การออกแบบทีตอบสนองความตอ้งการทวัไปและความตอ้งการเฉพาะตนดา้นสุขภาพ  ดว้ยวิธีทีง่าย
ไม่ยุ่งยากมีความสะดวก สามารถลดขันตอนและทรัพยากรบางอย่างลงได้และใช้งานได้ง่ายขึน 

(Simplify) เมือความตอ้งการของลูกคา้ที (Customer Need) มีปฏิสมัพันธ์กับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

(Current Technology & Application) ทีมีการประยกุตใ์ชเ้ท่าทีจาํเป็นและเหมาะสมกบังานทีตอ้งการ 
(Feature Need) โดยเทคโนโลยีดงักล่าวสามารถช่วยสนบัสนุนใหก้ระบวนการตกแต่งภายใน (Interior 

Process) มีผลิตภาพและประสิทธิภาพ (Productivity & Efficiency) มากยิงขึนและไปสู่ผลงานทีมี
คุณค่าซึงก็คือ Value Proposition ซึงองคป์ระกอบทีสาํคัญของ Value proposition ในการวิจัยนีคือ 

ตอบสนองความต้องการจําเพาะทางด้านสุขภาพและโรคภูมิแพ้ (Personalize Health Need)  

นอกจากนีกระบวนการขนัตอนการดาํเนินงานควรจะง่ายขึนกว่าเดิม (Simplify Method) เพือใหเ้กิด
ความสะดวกต่อผูด้าํเนินการและผูบ้รโิภค 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยครังนี มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 3 ปัจจัยคือ ความต้องการของลูกค้า 

(Customer Need) ทีตอ้งการการออกแบบทีตอบสนองความตอ้งการทวัไปและความตอ้งการเฉพาะ
ตนดา้นสขุภาพ ดว้ยวิธีทีง่ายไม่ยุ่งยากมีความสะดวก สามารถลดขันตอนและทรพัยากรบางอย่างลง
ไดแ้ละใชง้านไดง่้ายขึน (Simplify) เมอืความตอ้งการของลกูคา้ที (Customer Need) มีปฏิสมัพนัธ์กบั
เทคโนโลยีในปัจจุบัน (Current Technology & Application) ทีมีการประยุกต์ใช้เท่าทีจําเป็นและ
เหมาะสมกับงานทีต้องการ (Feature Need) โดยเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถช่วยสนับสนุนให้
กระบวนการตกแต่งภายใน (Interior Process) มีผลิตภาพและประสิทธิภาพ  (Productivity & 

Efficiency) มากยิงขึนและรูปแบบหรือกระบวนทีนาํไปสู่ผลงานทีมีคณุค่าซึงก็คือ Value Proposition 

ซึงองคป์ระกอบทีสาํคัญของ Value proposition ในการวิจัยนีคือ ตอบสนองความต้องการจาํเพาะ
ทางด้านสุขภาพและโรคภูมิแพ  ้(Personalize Health Need)  นอกจากนีกระบวนการขันตอนการ
ดาํเนินงานควรจะง่ายขึนกว่าเดิม (Simplify Method) เพือใหเ้กิดความสะดวกต่อผู้ดาํเนินการและ
ผูส้งูอายสุาํหรบัการดแูลและการจดัการสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึงทีช่วยในการดแูล
สขุภาพและป้องกนัการเจ็บป่วยต่าง ๆ ได ้ซงึทีผ่านมามีการวิจยัและการนาํหลกัการทฤษฎี A Theory 

of Supportive Design โดย Roger S. Ulrich กล่าวถึงการออกแบบเพือการปรับสภาพแวดล้อม
ภายในทีพกัอาศยัหรือผูป่้วยภายในโรงพยาบาล ซึงสามารถช่วยใหผู้ป่้วยลดความเครียด ความกงัวล
สามารถพักผ่อนไดม้ากขึนและช่วยบรรเทาและลดอาการเจ็บป่วยลงได ้ (Ulrich, )และสอดคล้อง
กับการวิจัยทีชือว่า Therapy by Design ทีโรงพยาบาลเอกชนในประเทศอังกฤษนํามาใช้ปรับ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ และสังคมภายในโรงพยาบาล เพือช่วยในการบาํบดัอาการผูป่้วย 



(Gesler, Bell, Curtis, Hubbard, & Francis, 2004) และเช่นเดียวกับงานวิจัยเกียวกับการออกแบบ
บา้นทีคาํนึงถึงสุขภาพและสิงแวดลอ้มแบบยงัยืนของ การศึกษาทีผ่านมามุ่งเนน้ดา้นวัสดุและการ
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มเพือสุขภาพทัวไปของผู้ป่วย (Loftness, Hakkinen, Adan, & Nevalainen, 

)   โดยยัง ไม่พบการศึกษาการวิจัยและข้อมูล เพือช่วยในด้านการออกแบบปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในทีพักอาศัยแก่ผู้ป่วยโรคภูมิแพ้และสภาวะภูมิแพ้ทางเดินหายใจ (Respiratory 

Allergy) 

ดงันนัความสาํคัญของการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มภายในทีพกัอาศัยประเภทหอ้งชุดทีอยู่ใน
เมืองนอกเหนือจากเพือการจัดการพืนทีใช่สอยใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแลว้ (Functional Area) ความ
ตอ้งการมากกว่านนัของกลุ่มลกูคา้ในเมืองทีมีรายไดส้งู และตอ้งการกงรูปแบบ (Style) การตกแต่งที
สวยงามสะทอ้นถึงรสนิยมทีทนัสมยัของเจา้ของ แต่ดว้ยกระบวนการตกแต่งภายในทัวไป (General 

Interior Design and Construction Process) ในปัจจุบันมีความหลากหลายในกระบวนการและ
ขันตอนตลอดจนขอ้มลูดา้นคณุสมบติัของวสัดทุีมีจาํกดัและขาดการจดัเก็บขอ้มลูอย่างเป็นระบบและ
สืบคน้เพือนาํมาใชไ้ด ้จึงทาํใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะดา้นในเรืองสุขภาพและผูท้ีเป็น
โรคภูมิแพไ้ดน้อ้ยมาก ซึงการออกแบบและตกแต่งภายในทีพกัอาศยัประเภทหอ้งชดุ (Condominium 

Interior Design and Construction) เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มทีมีกระบวนการและมีความซับซ้อน
อยู่ในแต่ละขันตอน โดยนับจากเจา้ของหอ้งชุดไดร้บัมอบหอ้งจากโครงการทีซือแลว้ จะต้องมีการ
ติดต่อและประสานงานกับหลายฝ่ายเช่น นักออกแบบ ผู้รับเหมา ผู้จัดจาํหน่ายวัสดุ ผู้จาํหน่าย
เฟอรน์ิเจอร ์ตลอดจนรา้นคา้ทีจาํหน่ายอปุกรณส์าํหรบัใชภ้ายใน  

 

สรุป 
การวิจัยนีเป็นการนาํปัญหาทีพบและมองเห็นโอกาสในการสรา้งมลูค่าในกระบวนการตกแต่ง

ภายในปัจจุบนันาํเขา้สู่การวิจัย เพือสงัเคราะหใ์หเ้กิดกระบวนการทาํงานใหม่และสรา้งองคค์วามรู ้
ดา้นการจดัการสาํรวจทศันคติของผูส้งูอายุพกัอาศยัในย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครในดา้นการ
ตกแต่งภายในทีพักอาศัยทีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ รวมไปถึงศึกษาความสัมพันธ์ของวัสดุตกแต่ง
ภายในกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุและการสรา้งรูปแบบการตกแต่งภายในเพือสขุภาพสาํหรบัคนที
แพไ้รฝุ่ นทางดา้นวัสดุตกแต่งภายในทีไม่ส่งผลเสียสาํหรบัผูป่้วยโรคภูมิแพอ้ย่างเป็นระบบ สามารถ
ประยุกต์ใชเ้พือการออกแบบและตกแต่งภายในเพือสุขภาพผู้ป่วยโรคภูมิแพ ้ซึงมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปรบัเปลียนวิธีการทีจะช่วยลดขนัตอนในกระบวนการทาํใหป้ระหยัดเวลา ลดความ
ผิดพลาด เพิมประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มลูวสัดุเพือสุขภาพไดดี้ ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทีมี
ความตอ้งการเฉพาะเจาะจงได ้เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้ป่วยโรคภูมิแพ ้ผลจาก
งานวิจยัจะนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจัดการกระบวนการตกแต่งภายในและนาํมาใชใ้นระดับที



เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านซึงจะช่วยสรา้งมลูค่าเพิมต่อธุรกิจและเป็นประโยชนต์่องานวิจยัในสาขานีต่อไป
ในอนาคต 
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Abstract 

          This research aims to study Perception of public relations media of users of Academic 

Resources and Information Technology Pibulsongkram Rajabhat University and study the 

satisfaction of users with the public relations media of the Office of Academic Resources and 

Information Technology Pibulsongkram Rajabhat University. The sample group in this research 

    

 



comprised 246 persons Is user groups of Academic Resources and Information Technology 

Pibulsongkram Rajabhat University. The instrument used in the study was a questionnaire to 

survey media perception behavior and satisfaction with media relations, library of users, of 

Academic Resources and Information Technology Pibulsongkram Rajabhat University. 

 The most public relations media that library users see or perceive is Library website. The 

public relations media that the library users choose the most is internet media. The content from 

the public relations media that the users can perceive the most are: Library opening and closing 

time.  

The result of the satisfaction towards the media of public relations libraries of users of the 

Office of Academic Resources and Information Technology Pibulsongkram Rajabhat University is 

overall at a high level. When considering each aspect, it was found that all aspects were at a high 

level. (Internet media, Personal media and Print media), with the highest average being internet 

media. 

Keywoeds: Perception;  Satisfaction;  Library Public Relations Media 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารงานสํารวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) 
เพือการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 

Topographic Map for Management Competitiveness Development Model for Business 

Competition in the Digital Age 

ภูกิจ  สุนทรวิจิตร1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรือง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารงานสํารวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทลั มีวตัถปุระสงค์ .เพือพฒันาแนวทางการบริหาร
จัดการการสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ . เพือศึกษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเพือการบริหาร
จัดการการสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ . เพือศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกับการบริหารส่งผลต่อแนว
ทางการบริหารจัดการการสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ .เพือพฒันารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้
บริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 

โดยการวิจยัเชิงคณุภาพทาํการศกึษาจากผูเ้ชียวชาญทีรูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและ
จดัทาํแผนทีภมิูประเทศ (Topographic Map) และการวิจยัเชิงปรมิาณทาํการศึกษาจากผูป้ระกอบการหรือ
ผูร้บัผิดชอบการบริหารจัดการงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภมิูประเทศ (Topographic Map) โดยการขอเขา้
สัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบเจาะจงรายบุคคล พบว่า ) 

ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเพือการบริหาร ประกอบดว้ย การมีอดุมการณ ์(Ideology) ความคิดสรา้งสรรค ์

(Creative Thinking) การเป็นแบบอย่างทีดี (Role Modeling) การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspiration) การ
สร้างวัฒนธรรมการทํางานแบบมีส่วนร่วม (Participatory Working Culture) ) ปัจจัยทีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมปิระเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการรับรูข้่าวสาร,ด้านความรูเ้กียวกับการจัดการ, ด้านความตระหนัก, ด้าน
ทัศนคติ,ดา้นจิตสาํนึก, ดา้นการมีส่วนร่วม, ด้านนโยบายรัฐ, ด้านการสือสารมวลชน, ดา้นสังคม, ดา้น
เศรษฐกิจ, ดา้นวัฒนธรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้ม, ดา้นนิเวศวิทยา, ดา้นประชากร และรูปแบบการพัฒนา
ศกัยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เป็นรูปแบบทีประกอบดว้ย
องค์ประกอบของแนวการบริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการ
แข่งขนัทางธุรกจิในยคุดิจิทลั ในการศึกษานี ไดแ้ก่ ) การสาํรวจสงัเขป ( Reconnaissance) ) การสาํรวจ
รงัวัดหมุดควบคุม (Control survey) ) การสาํรวจรงัวัดเก็บรายละเอียด (Details survey) ) การเขียน
แผนทีภูมิประเทศ (Drafting and Plotting ) ) การตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลแผนทีภูมิประเทศ (Field 

check ) 

 
1 นกัศกึษาหลกัสูตรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 



คาํสาํคญั; ศกัยภาพผูบ้รหิาร, งานสาํรวจ, แผนทีภมิูประเทศ 

 

Abstract 
 Subject research on Topographic Map for Management Competitiveness Development 

Model in the Digital Age Objective 1. To develop a survey management guideline and create a 

topographic map. 2. To study transformational leadership for management of the survey and 

create a topographic map. Topographic Survey Management and Mapping 4. To develop a 

model for developing topographic maps for executives in the digital age survey and preparation 

for business competitiveness. The qualitative research was studied from experts in the 

topographic map management and quantitative research model. The study was conducted by 

the operator or the person responsible for managing the survey and conducting the survey. By 

requesting an interview Sending questionnaires by mail And electronically specific individual, 

Topographic Map found that 1) transformational leadership for management consisted of 

ideology, creative thinking, role modeling, and inspiration. Creating a collaborative working 

culture 2) Factors affecting the management of topographic maps for competition in the digital 

age, consisting of information perception, management knowledge, aspects Awareness, Attitude, 

Consciousness, Participation, State Policy, Mass Communication, Social, Economic, Cultural, 

Environment, Ecology, Population, and Executive Development Model Survey and Topographic 

Map is a format that consists of elements of management, survey and topographic maps for 

competitive business in the digital age. In this study, they were 1) Reconnaissance, 2) Control 

survey, 3) Details survey, 4) Drafting and Plotting, 5). Check the accuracy of topographic map 

data (Field check). 

Keywords; executive potential, survey, topographic map 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
การพัฒนาการของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยชีวัดในระดับจุลภาคทีสาํคัญต่อการเติบโตของ

เศรษฐกิจ การวิเคราะหข์อ้มูลผูป้ระกอบการรายบริษัทในช่วงเวลากว่า  ปี เพือประเมินพลวัตของการ
แข่งขัน และการจัดสรรทรัพยากรทีเกิดขึนกับผู ้ประกอบการในภาคส่วนต่างๆ ข้อเท็จจริงชีให้เห็นว่า 

กระบวนการ “ทาํลายอย่างสรา้งสรรค ์(Creative Destruction)” ไดเ้กิดขึนในภาคธุรกิจไทย และเป็นกลไก
สาํคัญในการเพิมประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ ในระบบเศรษฐกิจ การเติบโตจะเกิดขึนไดจ้าํเป็นต้องมีการ
จัดสรรทรพัยากรทีดี โดยในระบบตลาดเสรี การแข่งขันถือเป็นกลไกสาํคัญทีช่วยในการจัดสรรทรพัยากร



การผลิต ทงัทนุและแรงงาน ไปสูผู่ผ้ลิตทมีีประสิทธิภาพสงู เป็นแรงขบัเคลือนใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัต่อไปได ้

ท่ามกลางการแข่งขนัในปัจจุบนั ธุรกิจคา้ปลีกของไทยมกัถูกกลา่วถึงอยู่เสมอว่าเป็นตวัอย่างของการเขา้มา
ครอบงาํตลาดของผูเ้ล่นรายใหญ่ พรอ้มกับการลม้หายตายจากของผู้เล่นรายเล็กๆ ดา้นหนึง เราพบว่าผู้
เล่นรายใหญ่มกัมีความพรอ้มและความกา้วหนา้ในธุรกิจทีประกอบการอยู่ และเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรม แต่
ในอีกด้านหนึง เรากลับได้ยินอยู่บ่อยๆ ถึงการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) เพือเป็นความหวังของการเติบโตในอนาคต จึงเป็นทีน่าสนใจว่า ทีผ่านมา ใครเป็นผูส้รา้งความ
เติบโตใหเ้กิดขึนกบัเศรษฐกิจ การแข่งขนัและจดัสรรทรพัยากรการผลิตในภาคธุรกิจไทยเป็นอย่างไร 

สาํหรับประเทศไทยค่อนข้างประสบความสาํเร็จในการเปลียนแปลงโครงสร้างการผลิต จาก
ประเทศทีทําการเกษตรเป็นหลักไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม ในช่วงสองถึงสามทศวรรษก่อน ได้เกิดการ
โยกยา้ยทรพัยากรการผลิตขนานใหญ่จากภาคเกษตรไปสู่อตุสาหกรรม อนัเป็นภาคการผลิตทีมีการพฒันา
อย่างกา้วกระโดด เมือแรงงานและทุนไดเ้ขา้ไปอยู่ในภาคการผลิตทีมีผลิตภาพสูงอย่างภาคอุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจจึงเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วจนครงัหนึงถือไดว่้าเป็นประเทศทีมีการเติบโตสงูเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก 

ทว่า เรืองราวแห่งความสาํเร็จกลบัไม่ไดด้าํเนินต่อเนืองมาในทศวรรษหลงั การโยกยา้ยทรพัยากรการผลิต
โดยเฉพาะแรงงานอาจถึงจุดอิมตัว อนัจะเห็นไดจ้ากสดัส่วนแรงงานในภาคการผลิตต่างๆ ค่อนขา้งอยู่ใน
ระดบัคงทีมาเป็นเวลาหลายปีแลว้ อย่างไรก็ตาม แมเ้ราจะไม่ไดเ้ห็นการเปลียนแปลงโครงสรา้งการผลิตใน
ระดับมหภาคอย่างชัดเจนดังทีผ่านมา แต่ในความเป็นจริงแลว้ การจัดสรรทรพัยากรยังดาํเนินไปภายใน
ภาคการผลิตนนัๆ เอง กล่าวคือ มีการเปลียนแปลงในระดบัจุลภาค โดยเป็นการโยกยา้ยทรพัยากรระหว่าง
ผูป้ระกอบการภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน การเกิดขึนของผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเข้ามาครอบครอง
ทรัพยากร และการหายไปของผู้ประกอบการรายเก่าซึงย่อมหมายถึงการถ่ายเททรัพยากรไปยัง
ผูป้ระกอบการรายอืนๆ ดงันนัในระบบเศรษฐกิจหรือธุรกิจใดๆ ก็ตาม หากผูป้ระกอบการทีอยู่ในธุรกิจหรือ
กาํลงัเขา้สูธุ่รกิจ เป็นผูท้มีีประสิทธิภาพสงูหรือคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ และไดร้บัทรพัยากรการผลิตไปดาํเนิน
ธุรกิจ ในขณะทีผูเ้ล่นทีไรป้ระสิทธิภาพมีอันตอ้งออกจากธุรกิจไป เศรษฐกิจหรืออตุสาหกรรมโดยรวมจะมี
การเติบโตต่อไปได ้แนวคิดของการทีสิงใหม่เขา้มาทดแทนสิงเก่าในทางเศรษฐศาสตรไ์ดถู้กนาํเสนอมานาน
แล้วโดย  Joseph Schumpeter ภายใต้นิยามของการ  “ทําลายอย่างสร้างสรรค์”  หรือ  “Creative 

Destruction” อนัถือเป็นกลไกทีมีความสาํคัญอย่างยิงในการพฒันาตวัเองของระบบทนุนิยม เพือวิเคราะห์
พฒันาการดา้นการแข่งขนัและการจัดสรรทรพัยากรในหว้งทศวรรษทีผ่านมา การรวบรวมขอ้มลูงบการเงิน
ของบรษิัททีจดทะเบียนกว่า ,  บรษัิทในช่วงปี -  นาํมาทาํการศึกษาโดยใชว้ิธีการจากส่วน
หนึงในงานของ Ariyapruchya, Apaitan, and Amarase ( ) พร้อมกับปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
ทันสมัยมากขึน ข้อมูลชุดนีสามารถให้ภาพสรุปของผู ้ประกอบการไทยโดยรวมได้เนืองจากมีความ
ครอบคลมุบรษัิทเป็นจาํนวนมาก พรอ้มกนันนัยงัสามารถใหร้ายละเอียดระดับย่อยในแต่ละสาขาธุรกิจ เพือ
ชีใหเ้ห็นถึงปัญหาทีอาจซ่อนอยู่ในบางส่วนของระบบเศรษฐกิจ เป็นทีน่าสนใจว่า ในช่วงสิบกว่าปีทีผ่านมา 



ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในไทยมีการครอบครองตลาดเพิมขึนอย่างต่อเนือง จากการคาํนวณขนาดของ
ผูป้ระกอบการโดยใชม้ลูค่าสินทรพัยเ์ป็นเกณฑ ์แสดงใหเ้ห็นส่วนแบ่งรายไดข้องผูป้ระกอบการทัวประเทศ 

โดยแบ่งเป็นสดัส่วนระหว่างผูป้ระกอบการรายใหญ่ % แรกของแต่ละธุรกิจ[ ] เปรียบเทียบกับอีก % ที
เหลือ ขอ้เท็จจรงิในปี  ชว่ีา ผูป้ระกอบการรายใหญ่ใน % แรกนนั ครอบครองส่วนแบ่งรายไดถ้ึง % 

ในขณะทีผูป้ระกอบการอีก % ทีเหลือมีส่วนแบ่งรายไดเ้พียงประมาณ % เท่านัน ทีสาํคัญ สดัส่วน
ดังกล่าวมีแนวโนม้ลดลงมาตลอดจากระดับประมาณ % ตังแต่ปี  สะทอ้นใหเ้ห็นว่าตลาดกาํลัง
กลายเป็นของผูเ้ล่นรายใหญ่ 

สาํหรบัระดบักลุ่มอตุสาหกรรม จะเห็นไดว้่าส่วนแบ่งรายไดข้องผูป้ระกอบการรายใหญ่ 5% แรกมี
ความแตกต่างกนัไปและเป็นทีน่าสนใจว่า ธุรกิจคา้ปลีกทีถูกมองว่ามีการครอบงาํโดยผูเ้ล่นรายใหญ่ มีการ
กระจุกตวัในระดบักลางเท่านนั โดยอตุสาหกรรมทีมีการกระจุกตวัของส่วนแบ่งรายไดส้งูสุดคือ กลุม่ ‘ขอ้มลู
ข่าวสารและการสือสาร’ อย่างไรก็ตาม การวิเคราะหโ์ดยอาศยัเพียงส่วนแบ่งรายไดใ้นแต่ละปี ไม่สามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการของผูเ้ล่นแต่ละราย และการเขา้-ออกจากธุรกิจ ซึงเป็นไปไดที้ผูป้ระกอบการราย
เล็กในช่วงเริมตน้กิจการ สามารถมีผลประกอบการทีดีจนกลายมาเป็นผูเ้ล่นรายใหญ่ใน 5% แรกได ้ใน
ขณะเดียวกัน ผูเ้ล่นรายใหญ่ก็อาจจะกลายเป็นรายเล็กไดห้ากไม่สามารถแข่งขันได ้หรือคู่แข่งในธุรกิจ
เดียวกนัมีการเติบโตทีลาํหนา้กว่า คาํถามทีสาํคญัคือ ทรพัยากรการผลิต ถกูจดัสรรใหแ้ก่คนทีสมควรไดร้บั
หรือไม่ และสรา้งความเติบโตใหก้ับประสิทธิภาพของธุรกิจโดยรวมเพียงใด ซึงนาํมาสู่การวิเคราะหใ์นส่วน
ถดัไป 

เนืองจากการจัดสรรทรพัยากรของภาคธุรกิจมิไดว้ัดจากการแข่งขันหรือการกระจุกตัวของรายได้
เพียงมติิเดียว สิงทีน่าในใจอีกอย่างคือ ธุรกิจโดยรวมมีประสิทธิเพิมขึนจากการจดัสรรทรพัยากรทีเหมาะสม
หรือไม่ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจโดยอาศัยอัตราส่วนทางการเงินทีเรียกว่าอัตราการ
หมนุเวียนของสินทรพัยร์วม (Total Asset Turnover) ซึงคาํนวณจาก ยอดขาย/สินทรพัยซ์ึงหากมีค่าสูงจะ
สะท้อนว่าผู้ประกอบมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรการผลิต (สินทรัพย์) ในการก่อให้เกิดรายได้ 
(ยอดขาย) ซงึในการวิเคราะหน์ีจะแบ่งประเภทของผูป้ระกอบการออกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้ีอยู่ใน
ธุรกิจตลอดระยะเวลาของการวิเคราะห ์กลุ่มผูท้ีเขา้สู่ธุรกิจระหว่างช่วงทีทาํการวิเคราะห ์และกลุ่มผูท้ีออก
จากธุรกิจก่อนถึงปีสุดทา้ยของการวิเคราะห ์นอกจากนี ในช่วงการวิเคราะหอ์าจมีผูป้ระกอบการอีกจาํนวน
หนึงทเีขา้แลว้ออกจากธุรกิจ ซึงจะถูกรวมในการคาํนวณเช่นกนั 

แสดงประสิทธิภาพเฉลียของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มและประสิทธิภาพเฉลียของทงัเศรษฐกิจ ซึง
คาํนวณโดยการเฉลียถ่วงนาํหนักประสิทธิภาพของแต่ละบริษัทด้วยมูลค่าสินทรพัย ์ในขณะทีขนาดของ
สญัลักษณว์งกลมจะแสดงถึงสัดส่วนสินทรพัย์โดยเปรียบเทียบทีครอบครองโดยผู้ประกอบการในแต่ละ
กลุ่ม ดังนัน หากกลุ่มผูป้ระกอบการทีครอบครองสินทรพัยเ์ป็นจาํนวนมากเป็นผูม้ีประสิทธิภาพสูง ก็จะ
ยกระดับค่าเฉลียของทังเศรษฐกิจให้สูงขึน  ข้อเท็จจริงในระหว่างปี  ถึง   ชีให้เห็นว่า 



ผูป้ระกอบการไทยในภาพรวมมีประสิทธิภาพการผลิตทีสูงขึน โดยมีอัตราหมุนเวียนสินทรพัยเ์พิมขึนจาก 

.  เป็น .  ซงึเกิดจาก ( ) ผูท้ีอยู่ในธุรกิจอยู่แลว้มีการพัฒนาตวัเองใหมี้ประสิทธิภาพเพิมขึน ถึงแมจ้ะ
ไดร้บัผลกระทบบา้งในปี  ซงึเป็นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ( ) ผูป้ระกอบการทีเป็นผูเ้ล่นรายใหม่และเพิง
เขา้สู่ธุรกิจ แมจ้ะมีประสิทธิภาพไม่ทดัเทียมกบัผูเ้ล่นเดิม แต่ก็มีพฒันาการทีไล่ตามไดท้นักบัผูเ้ล่นเดิมไดใ้น
ทีสดุ รวมทงัไดร้บัการจดัสรรทรพัยากรเพิมขึนอีกดว้ย ( ) ผูป้ระกอบการทีมีประสิทธิภาพตาํหรือไม่สามารถ
พฒันาไดท้ดัเทียมรายอนืๆ ค่อยๆ มีขนาดเล็กลงโดยเปรียบเทียบ และสดุทา้ยตอ้งออกจากธุรกิจไปในทีสุด 

และถือเป็นการปลดปล่อยทรพัยากรการผลิตไปยังผูป้ระกอบการอืน ลักษณะดังขอ้ ( ) และ ( ) ถือเป็น
องคป์ระกอบสาํคัญของเศรษฐกิจทีเรียกไดว่้ามีการ “ทาํลายอย่างสรา้งสรรค”์ กล่าวคือ การเกิดขึนของผู ้
เล่นรายใหม่ซึงอาจมาพรอ้มกับนวัตกรรมในการผลิต หรือทักษะการประกอบการทีดีกว่า ถึงแมจ้ะตอ้ง
อาศยัเวลาในการพฒันาบา้ง แต่ในทีสุดจะทดแทนสิงเก่าทีไม่มีประสิทธิภาพและทาํใหร้ะบบโดยรวมดีขึน
ในทีสดุ 

นอกจากนี มิเพียงแต่การเขา้สู่ธุรกิจของผูเ้ล่นรายใหม่ หรือการออกจากธุรกิจของผูเ้ล่นรายเก่า
เท่านันทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพโดยรวม การถ่ายเททรัพยากรระหว่างผู้ทีอยู่ในธุรกิจด้วยกันอย่าง
เหมาะสมก็มีส่วนช่วยด้วยเช่นกัน เพือให้การวิเคราะห์ครอบคลุมรายละเอียดมากขึนโดยใช้วิธีของ 
Griliches and Regev ( ) เพือคาํนวณทีมาของการเพิมขึนของประสิทธิภาพการผลิต โดยแบ่งเป็น  

ส่วน ไดแ้ก่ 1.Within: การเพิมขึนของประสิทธิภาพอันเกิดจากการพัฒนาภายในบริษัทเอง กล่าวคือ เป็น
การพฒันาประสิทธิภาพบนทรพัยากรทีบริษัทมีอยู่แลว้ตงัแต่ตน้ 2.Between: การเพิมขึนของประสิทธิภาพ
อนัเกิดจากการถ่ายเททรพัยากรระหว่างกนัของบริษัทในอตุสาหกรรม กล่าวคือ หากบรษิัททีมีประสิทธิภาพ
สงูไดร้บัทรพัยากรเพิมขึน ในขณะทีบริษัททไีรป้ระสิทธิภาพปลอดปล่อยทรพัยากร ประสิทธิภาพโดยรวมจะ
เพิมขึน 3.Entry: การเพิมขึนของประสิทธิภาพอนัเกิดจากผูเ้ล่นรายใหม่ทีเขา้สู่ธุรกิจเป็นผูม้ีประสิทธิภาพสูง
มีโอกาสไดเ้ขา้มาใชท้รพัยากรการผลิต .Exit: การเพิมขึนของประสิทธิภาพอนัเกิดจากการออกจากธุรกิจ
ของผูเ้ล่นทีมีประสิทธิภาพตาํและเป็นการปลดปลอ่ยทรพัยากรการผลิต 

ในภาพรวมจะเห็นไดว้่า การเพิมขึนของประสิทธิภาพทีเกิดจากการจัดสรรทรพัยากร (Between 

Entry และ Exit) ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคัญทีทาํใหป้ระสิทธิภาพของอุตสาหกรรมเพิมขึน แต่หากมองใน
รายละเอียดจะพบว่ามีความแตกต่างกนัไปในแต่ละอตุสาหกรรม และเป็นทีน่าสงัเกตว่า ธุรกิจในกลุม่ ‘การ
ขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนตแ์ละจกัรยานยนต’์ ซึงมกัถกูมองว่ามีการครอบงาํตลาดโดยผูเ้ล่น
รายใหญ่นนั เป็นหมวดทีมีพฒันาการสงูสดุ อกึทงัจะเห็นไดว่้า องคป์ระกอบสาํคญัทีเป็นตวัผลกัดนัการเพิม
ประสิทธิภาพก็คือ Entry ซงึก็คือผูเ้ลน่หนา้ใหม่ทีเขา้สูธุ่รกิจนนัเอง ในทางตรงกนัขา้ม เรากลบัเห็นสญัญาณ
ของปัญหาการจัดสรรทรพัยากรในหลายๆ อุตสาหกรรม เช่น ‘การขนส่งและสถานทีเก็บสินคา้’ ซึงมีการ
จดัสรรทรพัยากรทีไม่ถกูตอ้ง ทาํใหอ้งคป์ระกอบในส่วนของ Entry และ Exit มีค่าเป็นลบ 

 แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดพฒันาการของผูป้ระกอบการในแต่ละกลุ่ม โดยเปรียบเทียบระหว่างหมวด 



‘การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนตแ์ละจักรยานยนต’์ และ ‘การขนส่งและสถานทีเก็บสินคา้’ 

จะเห็นไดว่้า ในอตุสาหกรรมแรกนัน ยงัคงพบเห็นลกัษณะทีดีของการจดัสรรทรพัยากร ไดแ้ก่ ผูเ้ล่นรายใหม่
พฒันาอย่างรวดเร็วจนเหนือกว่ารายเก่า ส่วนผูที้ออกจากธุรกิจก็เป็นบริษัททีไมส่ามารถกา้วตรมไดท้นัราย
อืนๆ ในขณะทีอุตสาหกรรมทีสองกลับเป็นตรงกันขา้ม โดยผูท้ีเขา้มาใหม่มีประสิทธิภาพตาํแต่กลบัไดร้บั
ทรพัยากรมากขึนเรือยๆ สว่นผูท้ีตอ้งออกจากธุรกิจกลบักลายเป็นผูท้ีมีประสิทธิภาพสูง สิงเหล่านีสะทอ้นว่า
กระบวนการจดัสรรทรพัยากรทีดีไม่ไดเ้กิดขึนทงัระบบ บางอตุสาหกรรมอาจตอ้งเผชิญขอ้จาํกดัหรือสภาวะ
ทีไม่เอือใหก้ระบวนการเกิดขึนไดผู้ว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษา รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจ
และจดัทาํแผนทีภมิูประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุดิจิทลั 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 จากประเด็นปัญหาดงักลา่วนี ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดเป็นวัตถุประสงคข์องการวิจยัเพือศึกษารูปแบบการ
พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมปิระเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทาง
ธุรกิจในยคุดิจิทลั  

 1. เพือพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการการสาํรวจและจดัทาํแผนทีภมูิประเทศ  

 2. เพือศึกษาภาวะผู้นาํการเปลียนแปลงเพือการบริหารจัดการการสาํรวจและจัดทําแผนทีภูมิ
ประเทศ 

 . เพือศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกับการบริหารส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการการสาํรวจและ
จดัทาํแผนทีภมิูประเทศ 

 . เพือพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารงานสํารวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทลั 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครงันีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-Depth Interview) การวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) เ พือศึกษาและพัฒนาตัวรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้
บริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 

นาํมาสรา้งเป็นองคค์วามรูเ้รืองการบริหารจัดการงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic 

Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุดิจิทลั ประชากรทีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณ์
เชิงลึก เป็นผูเ้ชียวชาญจาํนวน -  ท่าน ประชากรทีใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ หรือ
ผูบ้ริหาร พนกังานทีรบัผิดชอบในการบริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) 



เพือการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทลัจาํนวน  ราย ซงึทาํการคัดเลือกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการสุม่ตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ ประชากรทีใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม เป็นผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  ท่าน ตัวแปรทีใช้ในการศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งได้เป็น 2 

ประเภท ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ) ภาวะผู้น ําการเปลียนแปลงเพือการบริหาร 
ประกอบดว้ย การมีอดุมการณ ์(Ideology) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) การเป็นแบบอย่างทีดี 
(Role Modeling) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) การสร้างวัฒนธรรมการทํางานแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Working Culture) ) ปัจจัยทีส่งผลต่อการบริหารจัดการงานสาํรวจและจัดทําแผนทีภูมิ
ประเทศ (Topographic Map) เพอืการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูข้่าวสาร,ดา้น
ความรูเ้กียวกับการจัดการ, ด้านความตระหนัก, ด้านทัศนคติ,ด้านจิตสาํนึก, ด้านการมีส่วนร่วม, ด้าน
นโยบายรฐั, ดา้นการสือสารมวลชน, ดา้นสงัคม, ดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นวฒันธรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้ม, ดา้น
นิเวศวิทยา, ดา้นประชากร ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของแนวการบริหารงาน
สํารวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล ใน
การศึกษานี ไดแ้ก่ ) การสาํรวจสังเขป ( Reconnaissance) ) การสาํรวจรงัวัดหมุดควบคุม (Control 

survey) ) การสาํรวจรงัวัดเก็บรายละเอียด (Details survey) ) การเขียนแผนทีภูมิประเทศ (Drafting 

and Plotting ) ) การตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลแผนทีภูมิประเทศ (Field check )โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพทาํการศึกษาจากผูเ้ชียวชาญทีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิ
ประเทศ (Topographic Map) และการวิจัยเชิงปริมาณทาํการศึกษาจากผูป้ระกอบการหรือผูร้บัผิดชอบการ
บริหารจัดการงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) โดยการขอเขา้สัมภาษณ ์การส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์และทางอเิล็กทรอนิกสแ์บบเจาะจงรายบุคคล   

 

ผลการวิจัย 
 สาํหรบัแผนทีภูมิประเทศ ( Topographic map )เป็นการแสดงภาพสิงต่างๆ ทีปรากฏบนพืนผิวของ
โลก ลงบนระนาบสองมิติ ดว้ยขนาดย่อส่วนหรือมาตราส่วน (scale) ทีเหมาะสมโดยแทนสิงต่างๆด้วย
ลกัษณะ ทงัชนิดเสน้ (linetypes) และเครืองหมาย (symbols) ต่างๆ โดยอา้งอิงกับระบบพิกัดทีใชใ้นการ
รงัวัด รายละเอียดทางตาํแหน่ง ไดแ้ก่ ถนน อาคาร เสาไฟฟ้า ตน้ไม ้สิงปลูกสรา้งต่างๆ เป็นตน้เหล่านี
เรียกว่า “ รายละเอียดทางราบ” (horizontal details) รวมทังการแสดงความสูงตาํของพืนทีดว้ยเส้นชัน
ความสูง (contour line) และจุดระดับความสูง (spot height)เรียกว่า “รายละเอียดทางดิง” (vertical 

details) แผนทีเป็นสิงสาํคัญ สาํหรับงานโครงการทางสถาปัตยกรรมทีใช้การออกแบบภูมิทัศน์ และ
โครงการทาง วิศวกรรมเพือใชใ้นการออกแบบก่อสรา้งทางดา้นสาธารณปูโภคต่างๆ  โดยผูป้ระกอบการงาน
สาํรวจและจดัทาํแผนทีภมูิประเทศ (Topographic Map) เป็นบคุคลทีจดัตงัธุรกิจ เพือแสวงหาผลกาํไรและ
ความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพือสนองความต้องการในงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิ



ประเทศ (Topographic Map) และผู้รับผิดชอบในการจัดการงานสาํรวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เป็นผูบ้รหิาร ผูเ้กียวขอ้งกับการบรหิารจดัการงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) โดยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เพือการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัลมีปัจจัยทีเกียวข้องได้แก่ ภาวะผู้น ําการ
เปลียนแปลง เป็นการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของผูน้าํเพือใหเ้กิดการเปลียนแปลงตามภาวะของผูน้าํ ไดแ้ก่ 

ดา้นการเป็นแบบอย่างทีดี (Role Modeling) การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานแบบมีส่วนรว่ม (Participatory 

Working Culture) การสร้างแรงบันดาลใจ  ( Inspiration) การกระตุ้นใช้ ปัญญา  ( Stimulation of 

Intelligence) การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล (Individual) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) และการมี
อุดมการณ ์(Ideology) โดยมีปัจจัยทีส่งผลต่อการบริหารจัดการ เป็นองคป์ระกอบทีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ การรบัรูข้่าวสาร ความรูเ้กียวกบัการจดัการความตระหนกั ทศันคติ จิตสาํนึก การมีส่วนร่วม 

นโยบายภาครฐั การสือสารมวลชน สงัคมเศรษฐกิจ วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม นิเวศวิทยา และประชากร 
สาํหรบัรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) 

เป็นรูปแบบทีประกอบด้วยองค์ประกอบของแนวการบริหารงานสาํรวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เพือการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล ในการศึกษานี ไดแ้ก่ ) การสาํรวจสงัเขป ( 

Reconnaissance) ) การสาํรวจรงัวดัหมดุควบคุม (Control survey) ) การสาํรวจรงัวัดเก็บรายละเอียด 

(Details survey) ) การเขียนแผนทีภูมิประเทศ (Drafting and Plotting ) ) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ขอ้มลูแผนทีภมิูประเทศ (Field check ) 
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที  รูปแบบการพฒันาศักยภาพผูบ้รหิารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภมิูประเทศ (Topographic Map)               

             เพอืการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุดิจิทลั 

 

อภปิรายผลการวจิัย 
 การวิจัยเรือง  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารงานสํารวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทลั มีวตัถุประสงค์ .เพือพฒันาแนวทางการบริหาร
จัดการการสาํรวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ . เพือศึกษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเพือการบริหาร
จัดการการสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ . เพือศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกบัการบริหารส่งผลต่อแนว
ทางการบริหารจัดการการสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ .เพือพฒันารูปแบบการพฒันาศักยภาพผู้
บริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 

โดยการวิจยัเชิงคณุภาพทาํการศกึษาจากผูเ้ชียวชาญทีรูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและ
จดัทาํแผนทภีมูิประเทศ (Topographic Map) และการวิจยัเชิงปรมิาณทาํการศึกษาจากผูป้ระกอบการหรือ
ผูร้บัผิดชอบการบริหารจดัการงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภมิูประเทศ (Topographic Map) โดยการขอเขา้
สัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบเจาะจงรายบุคคล พบว่า ) 

ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเพือการบริหาร ประกอบดว้ย การมีอดุมการณ ์(Ideology) ความคิดสรา้งสรรค ์

ภาวะผูน้าํการเปลยีนแปลงเพือการบริหารจดัการ 

• การมีอดุมการณ ์(Ideology)

• ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking)

• การเป็นแบบอย่างทีดี (Role Modeling)

• การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration)

• การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานแบบมีสว่นรว่ม 

(Participatory Working Culture)

ปัจจยัทีสง่ผลต่อการบริหารจัดการ 

• ดา้นการรบัรูข่้าวสาร
• ดา้นความรูเ้กียวกบัการจดัการ
•  ดา้นความตระหนัก
•  ดา้นทศันคติ
• ดา้นจิตสาํนกึ
• ดา้นการมีสว่นร่วม
• ดา้นนโยบายรฐั
• ดา้นการสอืสารมวลชน
• ดา้นสงัคม
• ดา้นเศรษฐกิจ
• ดา้นวฒันธรรม
• ดา้นสภาพแวดลอ้ม
• ดา้นนิเวศวิทยา
• ดา้นประชากร

แนวทางการบริหารจดัการการสาํรวจและ
จดัทาํแผนทภีมิูประเทศ (Topographic Map)

• การสาํรวจสงัเขป (Reconnaissance)

• การสาํรวจรงัวดัหมดุควบคมุ (Control survey)

• การสาํรวจรงัวดัเก็บรายละเอียด (Details 

survey)

• การเขียนแผนทภีมูิประเทศ (Drafting and 

Plotting )

• การตรวจสอบความถกูตอ้งขอ้มลูแผนทีภมูิ
ประเทศ (Field check )

รูปแบบการพฒันาศักยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทภีมิู
ประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุดิจิทลั 



(Creative Thinking) การเป็นแบบอย่างทีดี (Role Modeling) การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspiration) การ
สร้างวัฒนธรรมการทํางานแบบมีส่วนร่วม (Participatory Working Culture) ) ปัจจัยทีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมปิระเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการรับรูข้่าวสาร,ด้านความรูเ้กียวกับการจัดการ, ด้านความตระหนัก, ด้าน
ทัศนคติ,ดา้นจิตสาํนึก, ดา้นการมีส่วนร่วม, ด้านนโยบายรัฐ, ด้านการสือสารมวลชน, ดา้นสังคม, ดา้น
เศรษฐกิจ, ดา้นวัฒนธรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้ม, ดา้นนิเวศวิทยา, ดา้นประชากร และรูปแบบการพัฒนา
ศกัยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เป็นรูปแบบทีประกอบดว้ย
องค์ประกอบของแนวการบริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการ
แข่งขนัทางธุรกจิในยคุดิจิทลั ในการศึกษานี ไดแ้ก่ ) การสาํรวจสงัเขป ( Reconnaissance) ) การสาํรวจ
รงัวัดหมุดควบคุม (Control survey) ) การสาํรวจรงัวัดเก็บรายละเอียด (Details survey) ) การเขียน
แผนทีภูมิประเทศ (Drafting and Plotting ) ) การตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลแผนทีภูมิประเทศ (Field 

check ) สิงมีชีวิตทุกชนิดไดอ้าศยัพืนผิวภมิูประเทศในการดาํรงชีวิตและสรา้งสิงก่อสรา้งต่างๆ สาํหรบัเป็น
แหล่งอาศยั การทาํกิจกรรมและการเรียนรูร้ว่มกนัสาํหรบัชุมชนของ ตนเอง ซึงจะพบไดว้่าพนืผิวภมูปิระเทศ
จะมีความสงูและตาํ ทไีม่เท่ากนัในแต่ละแห่งทาํใหบ้างครงัการทาํกิจกรรม บางอย่างอาจจะไม่เหมาะสมจึง
ตอ้งมีการวางแผนก่อนทุก ครงัในการทาํงานใด ๆ การศึกษาขอ้มลูแบบจาํลองแผนที ภูมิประเทศก่อนการ
ทาํงานแต่ละอย่าง จะสามารถทาํใหก้าร วางแผนและตัดสินใจไดถ้กูตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพที เป็นจริง
มากขึน เช่น การก่อสรา้งอาคารบ้านเรือนและสรา้ง ถนน เป็นตน้ โดยจะพบว่านักธรณีวิทยาในแต่ละ
ประเทศ พยายามทีจะศึกษาการเปลียนแปลงของพืนผิวโลกนีอยู่ ตลอดเวลา โดยการไดม้าซึงขอ้มูลของ
พืนดินบนโลกจึงต้อง ใชร้ะยะเวลาในการทาํงานเป็นเวลายาวนานก่อนจะนาํมา สรา้งเป็นฐานขอ้มูลของ
พืนผิวภูมิประเทศในแต่ละที ซึงวิธีการสาํรวจขอ้มลูของพนืผิวภูมิประเทศจึงตอ้งใชก้ารวัดระยะ มมุและจด
บนัทึกรายละเอียดบนพืนทีจากเครืองมือที ใชใ้นการสาํรวจเช่น กลอ้งวดัมมุ กลอ้งระดบัร่วมกบั ภาพถ่าย
ทางอากาศหรือภาพถ่ายดาวเทียม เป็นตน้ เพือ นาํมาประมวลผลสรา้งเป็นแผนทีพืนผิวภมิูประเทศ ดงันนัผู ้
ทีปฏิบติัจึงตอ้งมีความเขา้ใจในการไดม้าซึงขอ้มูลจากแหล่ง ต่างๆ และการทาํงานในแต่ละวิธีการเหลา่นนั 

เพือใหก้าร เลือกใชเ้ครืองมือและวิธีการทีเหมาะสมไดม้าซึงขอ้มูลทีมี ความถูกตอ้งและน่าเชือถือในการ
นาํไปใชง้าน สาํหรบัการสาํรวจทาํแผนทีภูมิประเทศ คือการแสดงภาพ ตาํแหน่ง รายละเอียดต่างๆ ที
ปรากฏบนพืนผิวของพืนทีโครงการทีเราสาํรวจ ลงในแบบดว้ยขนาดย่อส่วนหรือมาตราส่วน (Scale) ที
เหมาะสม โดยแทนสิงต่างๆดว้ยสัญลักษณ์เครืองหมาย (Symbols) และชนิดลายเสน้ (Line types) ซึง
อา้งอิงกบัระบบพิกัดทีใชใ้นการสาํรวจในการจดัทาํโครงการก่อสรา้ง ไม่ว่าพืนทใีหญ่หรือเล็ก การสาํรวจทาํ
แผนทีจะมีความสาํคญัมาก เนืองจากเป็นจุดเริมตน้ของงานทงัหมด เพราะถา้ไม่ทราบขนาดทีแทจ้ริงของ
พืนที ก็จะไม่สามารถกาํหนดขนาดของสิงปลกูสรา้งไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ ในการสาํรวจทาํแผนทีนอกจาก
จะไดข้นาดของพืนที ยังทราบถึงรายละเอียดรอบดา้นของพืนทีโครงการ เพือนาํมาทาํการกาํหนดระยะร่น



ของสิงปลูกสรา้ง ตาํแหน่งระบบสาธารณูปโภค ความลึก เพือออกแบบการเชือมต่อ ตาํแหน่งตน้ไม ้อาคาร
เดิม ถนนโดยรอบ ความสูงต่างความลาดชันของพืนที สามารถนาํมาคาํนวณปริมาตรดินตัดหรือดินถม 

เป็นตน้ ในปัจจุบนัการใหบ้ริการงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีมีหลากหลายรูปแบบ เพือใหต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ดว้ยเครืองมือทีทนัสมยั โดยสามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี 1. สาํรวจทาํแผน
ทีด้วยกล้อง  Total Station and GNSS RTK (Topographic Map) 2. สํารวจทําแผนทีด้วย  3D Laser 

Scanner (Riegl VZ-1000) 3. สาํรวจทาํแผนทดีว้ยอากาศยานไรค้นขับ (Drone or UAV) 4. สาํรวจทาํแผน
ทีขนาดใหญ่ด้วย  Airborne Lidar 5. สํารวจในทะเลเพือหาความลึกและกายภาพของท้องทะเล 

(Bathymetric, Sub Bottom Profiler, Side Scan Sonar, Magnetometer) 6. งานสาํรวจเพือการก่อสรา้ง 
(Construction survey) 7. งานสํารวจหมุดโครงข่ายด้วยเครืองรับสัญญาณดาวเทียม (GNSS Static 

Survey) 

 สาํหรบัการรงัวัดภูมิประเทศ ( Topographic Survey ) เป็นการสาํรวจรงัวดัเพือกาํหนดตาํแหน่งทาง
ราบและทางดิง เพือให้ได้รายละเอียดจากสิงมนุษย์สรา้งและทีมีในธรรมชาติในบริเวณทีต้องสาํรวจ 

ปัจจุบนัจะทาํการสาํรวจเพือทาํเป็นแผนทีมลูฐาน (Base Map) เพืองานสารสนเทศภูมิศาสตร ์การสาํรวจ
แผนทีภูมิประเทศ จะสามารถนาํแผนทีภาพถ่ายทางอากาศมาใชใ้นปัจจุบนันีภาพถ่ายดาวเทียมทีประเทศ
ทีมีดาวเทียม โดยเฉพาะในปัจจุบันสามารถสแกนภาพถ่ายทางอากาศเขา้ไปเก็บในคอมพิวเตอรไ์ด ้เรา
เรียกว่า Image processing  และสาํหรบัแผนทีภูมิประเทศ ( Topographic map )เป็นการแสดงภาพสิง
ต่างๆ ทีปรากฏบนพืนผิวของโลก ลงบนระนาบสองมิติ ด้วยขนาดย่อส่วนหรือมาตราส่วน (scale) ที
เหมาะสมโดยแทนสิงต่างๆดว้ยลกัษณะ ทงัชนิดเสน้ (linetypes ) และเครืองหมาย (symbols) ต่างๆ โดย
อา้งอิงกบัระบบพิกดัทีใชใ้นการรงัวดั รายละเอียดทางตาํแหน่ง ไดแ้ก่ ถนน อาคาร เสาไฟฟ้า ตน้ไม ้สิงปลกู
สรา้งต่างๆ เป็นตน้เหล่านีเรียกว่า “ รายละเอียดทางราบ” (horizontal details) รวมทงัการแสดงความสงูตาํ
ของพืนทีดว้ยเสน้ชันความสูง (contour line) และจุดระดับความสูง (spot height)เรียกว่า “รายละเอียด
ทางดิง” (vertical details) แผนทีเป็นสิงสาํคัญ สาํหรบังานโครงการทางสถาปัตยกรรมทีใชก้ารออกแบบ
ภูมิทัศน ์และโครงการทาง วิศวกรรมเพือใชใ้นการออกแบบก่อสรา้งทางดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ  การ
ใหบ้ริการงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีในปัจจุบนัอันประกอบดว้ย งานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ
เพือใชใ้นการ ออกแบบ การก่อสรา้ง หรืองานวางแผนโครงการ ตามแต่วัตถุประสงคข์องผูใ้ช้งาน โดย
รูปแบบของการจัดทาํแผนที ขึนอยู่กับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึงสามารถจัดทาํแผนทีได้ในหลาย
รูปแบบ อาทิ 1.แผนทีภูมิประเทศโดยการสาํรวจแบบวิธีดงัเดิม (Conventional Topographic Mapping) 

ซึงจะใชว้ิธีการสาํรวจโดยใชก้ลอ้งทีโอโดไลธ์ธรรมดาประกอบกับกลอ้งระดบัหรือใชชุ้ด Total Station เป็น
ต้น 2.แผนทีภูมิประเทศโดยวิธีการแบบสมัยใหม่ (modern surveying) เป็นการใช้เครืองมือรบัสัญญา
ดาวเทียมแบบ GNSS โดยใชว้ิธีการ RTK 3.แผนทีภูมิประเทศโดยการสาํรวจโดยใช้รูปถ่ายทางอากาศ 

(Aerial Photographic Mapping) โดยทางบริษัทไดจ้ดัหาและพฒันา Software ต่างๆ ทีจาํเป็นในการผลิต



แผนทีจากรูปถ่ายทางอากาศ การขยาย และดัดแก้ภาพถ่าย (Rectified Photo) ได้ในระดับการผลิตที
พอเพียงระดับหนึง ซึงทางบริษัทกาํลังพัฒนาระบบการผลิตโดยวิธีนีให้มีประสิทธิภาพสูงยิงขึนกว่าใน
ปัจจุบนั และสามารถผลิตไดใ้นหลากหลายรูปแบบมากขึน เนืองจากวิธีการผลิตแผนทีดว้ยภาพถ่ายนี เป็น
วิธีทีไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เนืองจากมีความถูกตอ้งสูง และลดการทาํงานสนามไดม้าก 

4.การจดัทาํแผนทีภมูิประเทศโดยการนาํเขา้จากแผนทีทีมีอยู่แลว้ ใหอ้ยู่ในรูปแบบแผนทีดิจิทลั โดยเทคนิค
การนําเข้าข้อมูลโดยเครือง Scanner ซึงมีลักษณะข้อมูลแบบ Raster และทําการแปลงให้เป็นข้อมูล 

Vector ซงึแผนทีดิจิตอลทีไดส้ามารถนาํไปใชง้านดา้นวิศวกรรมในสาขาต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

 ดังนัน เพือให้การดาํเนินการดังกล่าวข้างต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีการจัดระบบ
พฒันาองคก์รและผูบ้ริหารซึงในการศึกษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเพือการบริหารจดัการ ปัจจยัทีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการ ซึงเนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดับสูงทีจะตอ้งใหค้วามสาํคัญกบัความตอ้งการ ความ
คาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และผูท้ีเกียวขอ้ง ซึงทงัหมดทีกล่าวมานีผูว้ิจัยจึงไดท้าํการศึกษา รูปแบบ
การพฒันาศักยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภมิูประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนั
ทางธุรกิจในยุคดิจิทัล และตังเป้าแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ดังทีกล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ ซึงการบริหารจดัการมลภาวะทางอากาศ มีประเด็นปัญหามากมายและหลากหลายทีตอ้งร่วมมือ
กนัหลายฝ่ายในการควบคมุเพือช่วยกนัลดปัญหามลภาวะทางอากาศ 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยในครงันี ไดข้อ้มูลลักษณะภาวะผู้นาํการเปลียนแปลงเพือการบริหารและปัจจัยที
สง่ผลต่อรูปแบบการพฒันาศักยภาพผูบ้ริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทภีมูิประเทศ (Topographic Map) 

เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทลั รวมทงัไดข้อ้มลูลกัษณะการบริหารจดัการงานสาํรวจและจดัทาํแผนที
ภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล ซึงไดรู้ถ้ึงปัจจัยทีส่งผลต่อการ
บริหารงานสาํรวจและจดัทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 

และไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเพือการบริหารและ
ปัจจัยทีส่งผลต่อการบริหารงานสาํรวจและจัดทาํแผนทีภูมิประเทศ (Topographic Map) เพือการแข่งขนั
ทางธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเป็นประโยชนต์่อหน่วยภาครฐัในการเขา้ใจลกัษณะภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง
เพือการบริหารและปัจจัยทีส่งผลต่อการบริหารจัดการงานสํารวจและจัดทําแผนทีภูมิประเทศ 

(Topographic Map) เพือการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคดิจิทลั 
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เศรษฐศาสตรก์ารเมืองว่าดว้ยการดาํเนินการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นการศึกษา
เกียวกับการกาํหนดนโยบายสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ภายในกรอบของ “โครงการจัดซือ 

รถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คนั”  

โดยมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาวิธีการดําเนินงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ รวมทังรูปแบบของ
ความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มผลประโยชนแ์ละกลุ่มทุนธุรกิจ เพือใหเ้ห็นถึงผลกระทบและผลประโยชนที์กลุ่มธุรกิจ
จะได้รบั จากการกาํหนดนโยบายของหน่วยงานดังกล่าว ในส่วนของรูปแบบและวิธีการดาํเนินการวิจัยนัน  

จะมุ่งเนน้การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) เนืองจากการศึกษาวิธีการกาํหนดนโยบายทีเกียวกบั
โครงการดังกล่าว ซึงอยู่ภายใตแ้ผนการฟืนฟูกิจการขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ จึงตอ้งศกึษาจากเอกสาร
ทางราชการ ซึงเป็นหลักฐานทางการศึกษาทีเป็นรูปธรรมพร้อมมีรายละเอียดของโครงการอย่างชัดเจน  

จากนนัจึงนาํขอ้มลูทไีดไ้ปวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหต์ามกรอบแนวคดิทีกาํหนดต่อไป 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผลประโยชน์หลักทีเกียวข้องกับ “โครงการจัดซือรถโดยสารปรับอากาศ 

ใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คัน” ประกอบไปด้วยกัน  

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มรัฐบาล กลุ่มขา้ราชการ (ขสมก.) และกลุ่มทุนธุรกิจ ซึงผูท้ีมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย
โดยตรง คือกลุ่มรฐับาลหรือผูมี้อาํนาจทีเกียวขอ้ง โดยมีจุดประสงคเ์พือตอ้งการเพิมประสิทธิภาพการดาํเนิน
กิจการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และได้มีการส่งผ่านนโยบายทีกําหนดลงไปยังกลุ่มข้าราชการ 
ทีเกียวข้อง ซึงเป็นผู้ด ําเนินงานและจัดทําโครงการเพือตอบสนองต่อนโยบายดังกล่าว อีกทังยังพบว่า  
กลุ่มทุนธุรกิจทีไดเ้ขา้มาดาํเนินโครงการฯนัน มีความใกลชิ้ดกับกลุ่มข้าราชการ เนืองจากมีการปรบัเปลียน
รูปแบบของการประกวดราคาและรายละเอียดเนือหางาน ซึงอาจจะเอือผลประโยชนใ์หก้ับกลุม่ทนุธุรกิจดงักลา่ว 
อีกทงัยงัเคยไดร้บัเลือกใหด้าํเนินการในโครงการอนื ถึงแมผ้ลการดาํเนินงานจะไม่ประสบผลสาํเร็จก็ตาม 

จากรูปแบบความสมัพนัธด์งักลา่วจึงสรุปไดว้่า การคัดเลือกผูป้ระกอบการเพือเขา้ดาํเนินงานในโครงการครงันี 
อาจมีการแบ่งปันผลประโยชนร์ะหว่างกลุม่ขา้ราชการ (ขสมก.) กบักลุม่ทุนธุรกิจผ่านกระบวนการกาํหนดนโยบายของรฐั 
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Abstract 

Political Economics on the Operation of the Bangkok Mass Transit Authority (BMTA)  

was the study about the determination of BMTA’s public policies under the frame of the “489 NGV  

air conditioned buses purchasing and maintenance project” The objective aimed to study  

the operation method of BMTA, including pattern of relation between the interest group and 

business capital group to find the impact and advantage the business group received from  

the policies determination. In term of pattern and research method, it focused on documentary 

research because the study on project policies determination under the recovery of BMTA 

required the study of official documents which were the concrete evidence together with  

the project details. After that, the obtained data was analyzed and synthesized according  

to the conceptual framework.   

The result found that there were 3 main advantage groups related to the “489 NGV  

air-conditioned buses purchasing and maintenance project” namely government group,  

civil servant (BMTA) group and business capital group. The group that was powerful to directly 

determine the policies was the government or those related. The objective was to increase  

the effectiveness of the BMTA and there was the pass through of the policies to related civil servants 

who were the operators of the project to respond to the mentioned policies. It was also found that 

the business capital operating the project was closed to the civil servant group because of the 

change of price auction and project detail to facilitate the mentioned business capital group. 

Moreover, they have been chosen to operate other projects regardless of their failure. 

From such relation pattern, it can be concluded that the selection of the entrepreneur to 

operate this project was the shared benefit between civil servant group and business capital 

group through the policies determination from the government.        

 

Keywords : Bangkok Mass Transit Authority (BMTA); Bus; Public Policy; Recovery; Interest 

 

 

 



 
 

ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 

 การเดินทางของผูท้ไีม่มีรถยนตน์งัสว่นบุคคลภายในเขตเมืองใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิงพนืทีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทีมีความหนาแน่นของประชากร ชุมชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเป็นสถานทีทาํงาน สถานที
ประกอบการ และแหล่งธุรกิจสาํคัญของประเทศ มีการหมุนเวียนถ่ายเทของประชากรอยู่ตลอดเวลาระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะจึงมีความจาํเป็นอย่างยิงต่อการขับเคลือนการไหลเวียนของผูค้นทีมีความตอ้งการเดินทางเขา้ออก
ภายในพืนทีไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็ว ระบบขนส่งมวลชนขันพืนฐานทีสาํคัญทีหลีกเลียงไม่ได ้คือ ระบบขนส่ง
มวลชนประเภทรถยนตโ์ดยสาร โดยทีผ่านมาขสมก. เป็นหน่วยงานหลกัทีดาํเนินกิจการเดินรถโดยสารประจาํทาง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ก่อตงัเมือวนัที  ตลุาคม  ตลอดระยะเวลาของการดาํเนินกิจการขสมก.  

ปรากฎว่าเป็นการดาํเนินกิจการทีตกอยู่ในสภาวขาดทุนโดยตลอดมา ซึงก่อให้เกิดหนีสินสะสมจํานวนถึง 
113,237.50 ลา้นบาท สะทอ้นถึงประสิทธิภาพการบริหารจดัการของขสมก.อย่างชดัเจน ซึงสภาพการขาดทุนสะสม
อย่างต่อเนืองเกิดขึนจากหลายปัจจัยทีเกียวข้อง เช่น นโยบายสวัสดิการของรฐั ราคาเชือเพลิง สภาพการจราจร  
และภาวะการแข่งขนักบัระบบการขนส่งประเภทอืน เป็นตน้ จากสภาวะดงักล่าวจึงก่อใหเ้กิดแนวคิดการฟืนฟกูิจการ
ของขสมก.ขึน ซงึหนงึในโครงการทมีีความสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ คือ โครงการจดัซือรถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิง
ธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คัน เป็นโครงการทีเกิดขึนควบคู่กับแผน 

การฟืนฟูกิจการมาโดยตลอดตังแต่สมัยรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร แต่เมือระยะเวลาผ่านพ้นไปประกอบกับ 

การเปลียนแปลงทางการเมืองในช่วงนันทาํใหเ้กิดความไม่แน่นอนของโครงการ เนืองจากการเปลียนแปลงรฐับาล 

อยู่บ่อยครังทาํให้เกิดการพิจารณาทบทวนรายละเอียดและเนือหาตลอดระยะเวลา  ปี จนกระทังเมือวันที  
 เมษายน  รฐับาลยิงลกัษณ ์ชินวัตร มีมติคณะรฐัมนตรีใหข้สมก.จัดหารถโดยสารปรับอากาศใชเ้ชือเพลิง
ธรรมชาติ (NGV) จาํนวน ,183 คัน ซึงถือเป็นการดาํเนินการโครงการฯ อย่างเป็นรูปธรรมมากทีสุด จนกระทงัเกิด
การเปลียนแปลงทางการเมืองเมือคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เขา้ยึดอาํนาจการปกครอง มีผลกระทบต่อ
โครงการฯอีกครังเนืองจากรัฐบาลคสช. ต้องการให้มีการทบทวนมติคณะรัฐมนตรีเมือวันที  เมษายน   

และมีคาํสงัเรง่รดัใหม้ีการจดัหารถโดยสารฯ โดยเรว็ สง่ผลใหข้สมก.เร่งรดัทงัรูปแบบการจดัประกวดราคา การสาํรวจ
ราคากลาง การจดัทาํขอบเขตและรายละเอียด (TOR) ใหม่ เป็นตน้ 

ทงันี การศกึษาถึงแนวทางกาํหนดนโยบายสาธารณะทเีกียวขอ้งกบัการดาํเนินการของขสมก. เพือพฒันา
ศักยภาพการใหบ้ริการใหไ้ดม้าตรฐานมากยิงขึนนนั มีการแอบแฝงผลประโยชนข์องกลุ่มผลประโยชนบ์างกลุ่ม  

ตามสมมติฐานในการวิจัย คือ 1. การทีกลุ่มผลประโยชนท์ีส่งผู้แทนของตนเขา้ไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหาร 
ขสมก.ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตงัขสมก.นนัมีผลประโยชนบ์างประการต่อกลุ่มผลประโยชน ์และ 2. การกาํหนด
นโยบายของคณะกรรมการบริหารกิจการขสมก.นนัมีกระบวนการและทิศทางของนโยบายทีเอือผลประโยชนต่์อ 

ผูก้ลุม่ผลประโยชนม์ากกว่าผลประโยชนท์แีทจ้รงิในการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินการของขสมก.  

โดยการศกึษาครงันีเป็นการศึกษากระบวนการกาํหนดนโยบายสาธารณะทีมีส่วนเกียวพนักบัผลประโยชน์
โดยตรงของประชาชน และกระบวนการกาํหนดนโยบายทีเอือผลประโยชนใ์หก้ับกลุ่มผลประโยชนจ์ากหน่วยงาน



 
 

ของรฐัทีมีผลขาดทุนจากการดาํเนินงานตลอดระยะเวลาทีผ่านมาในมิติทางเศรษฐศาสตรก์ารเมือง ความสนใจ
ศึกษาถึงกระบวนการการกําหนดนโยบายของขสมก.ทีเอือผลประโยชน์ต่อกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มธุรกิจ 

เป็นอย่างไร ทีก่อใหเ้กิดความเสียหายทงัทางดา้นงบประมาณแผ่นดินและประสิทธิภาพการใหบ้ริการรถโดยสาร
สาธารณะทเีป็นระบบขนสง่มวลชนสาธารณะหลกัภายในเขตเมืองหลวงของประเทศ  

 

วัตถุประสงค ์ 

 . เพือศึกษาปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ และกลุ่มธุรกิจในการดาํเนินการขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ. (ขสมก.) 

 . เพือศกึษาผลประโยชนแ์ละผลกระทบทกีลุ่มผลประโยชน ์และกลุม่ธุรกิจไดร้บัจากการกาํหนดนโยบาย
ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ. (ขสมก.) 

 

แนวคิดทฤษฎี 

การศึกษาเกียวกับการกาํหนดนโยบายสาธารณะของขสมก.มุ่งเน้นในการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในกระบวนการกาํหนดนโยบายหนึง  ๆโดยผูม้ีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบที
จะเกิดขึนในอนาคตอย่างเป็นระบบ นอกจากนีการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ มกัจะมีผลกระทบทงัทางตรงและทางออ้ม
กับกลุ่มผลประโยชนใ์นสงัคม โดยในกระบวนการกาํหนดนโยบายจะต้องอาศัยการเจรจา ต่อรองผลประโยชนจ์าก
หลากหลายกลุ่ม เช่น กลุม่ผูม้ีอาํนาจทางการเมือง กลุม่ทุน กลุ่มธุรกิจ และภาคประชาชน เป็นตน้  

แนวคิดการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 

 การกาํหนดนโยบายจะต้องผ่านกระบวนการหลายขันตอนก่อนออกมาเป็นนโยบายทีสามารถบังคับใช้
โดยทวัไปได ้เนืองจากตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบทุกฝ่าย ถา้หากไม่ไดร้บัการยอมรบัจากทุก
ฝ่ายนโยบายนัน ๆ อาจไม่ไดร้บัการตอบสนองหรือกระทาํการเพือใหป้ระสบความสาํเร็จตามทีไดค้าดหวงัไว ้ทงันี  
พัชรี สิโรรส รองศาตราจารยผ์ูเ้ชียวชาญทางดา้นรฐัศาสตรแ์ห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ไดท้าํศึกษาถึงการเมือง
ดา้นขนัตอนการกาํหนดนโยบาย เรือง พลวตัร  นโยบายสาธารณะจากรฐั เอกชน สู่ประชาชน  (พัชรี สิโรรส, 2556 :  

11 – 32) ซึงแบ่งขนัตอนการกาํหนดนโยบายไว ้  ขนั คือ . การระบุปัญหาและนิยามปัญหา . การนาํปัญหาเขา้สู่
นโยบาย . การสรา้งและก่อตวัของนโยบาย . การนาํนโยบายมาปฏิบตั ิและ . การประเมินผลนโยบาย  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเกียวกบัระบบขนส่งสาธารณะภายในเขตเมืองโดยเฉพาะอย่างยิงระบบรถโดยสารประจาํทาง
ของประเทศไทยมีงานทีศึกษาไม่มากนัก ส่วนมากเป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพการใหบ้ริการของระบบขนส่ง
ประเภทนี เนืองจากการคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจาํทางในประเทศไทยมักมีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการไม่ดีเท่าทีควร โดยเฉพาะอย่างยิงการใหบ้ริการรถโดยสารประจําทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร  



 
 

และปริมณฑลทีมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากในแต่ละวัน เมือพิจารณาถึงการใหบ้ริการของรถโดยสารประจาํทาง 
ไม่สามารถหลีกเลียงทีจะทาํการศึกษางานทีเกียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์รทีมีหนา้ทีดาํเนินการ ควบคมุ 

และกาํกบัดแูลกิจการประเภทนี นนัคือ การกาํหนดนโยบายสาธารณะของขสมก.  

 ระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถโดยสารประจาํทางของไทยมีวิวัฒนาการมาตังแต่ก่อนสงครามโลก 

ครงัที 1 จากการสาํรวจงานเขียนทีเกียวข้องกับรถโดยสารสารประจาํทางทีเป็นการศึกษาเชิงเศรษฐศาสตร์
การเมืองทีมุ่งวิจัยถึงการกาํหนดนโยบายสาธารณะของการบริหารงานของขสมก. แต่พบงานทีเป็นการศึกษา
พฒันาการ และการบรหิารงานของขสมก. ไดแ้ก่งานของกิตติพงษ์ ชยักิตติภรณ ์ณฐัวิน อศัวภวูดล จิรพร ลีวิทยา 

พนิดา ทองสขุ ณรงค ์วงศส์กลุ และโครงการศูนยวิ์จยัและใหค้าํปรกึษาทางวิชาการ มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร ์  
 กิตติพงษ์ ชัยกิตติภรณ์ ( ) ได้ทาํการศึกษาถึงพัฒนาการของขสมก. ตังแต่การเริมเดินรถ
โดยสารประจาํทางภายในกรุงเทพมหานคร เมือปี พ.ศ.2450 จนถึงปี พ.ศ.2557 โดยมุ่งเนน้การศึกษาเกียวกับ
การใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางของขสมก.ในมมุมอง ความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ พรอ้มทงัแผน
ทางในการปฏิบติัและผลการดาํเนินโครงการเกียวกับการปรบัปรุงและพัฒนาการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํ
ทางในปีงบประมาณ 2557 ของขสมก.มีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ โดย
ไดศ้ึกษาตามแผนการปฏิบติังานและประเมินผลการดาํเนินงานโครงการเกียวกับการพัฒนาการให้บริการรถ
โดยสารประจาํทางผ่านเกณฑก์ารประเมินประสิทฺธิผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ ) โครงการพัฒนา
และปรบัปรุงเสน้ทางการเดินรถโดยสารประจาํทาง ) โครงการลดและป้องกันภัยและอุบัติเหตุจากการขนส่ง
สาธารณะโดยรถโดยสารประจาํทาง ) โครงการอบรมพัฒนาคุณภาพบริการ หลกัสูตรบริการดีขับขีปลอดภัย 

และ ) โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการเชิงสังคมและรถเมลฟ์รี ซึงพบว่าขสมก.มีปัญหาในการวางแผน
โครงการ โดยเฉพาะในเรืองขอ้บกพร่องในส่วนการกาํหนดวัตถุประสงคโ์ครงการทีไม่ชัดเจน และไม่สามารถใช้
ในการวดัความสาํเร็จหรือประสิทธิผลได ้ไม่มีการกาํหนดกรอบเวลา ไม่มีการกาํหนดเกณฑว์ดัหรือตัวชีวดัและมี
ความคลุมเครือ อีกทงัยงัพบว่ามีปัญหาในการกาํหนดโครงการไปปฏิบัติและการประเมินโครงการดว้ย พรอ้ม
กันนีประชาชนผู้ใช้บริการยังต้องการให้ขสมก.มีการพัฒนาทางด้านการให้บริการทีมีมาตรฐานทีรวดเร็ว 
ครอบคลมุ และปลอดภยัมากยงิขึน  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรพร ลีวิทยา ( ) เรือง รูปแบบการบริหารจัดการของขสมก. 

ทาํการศึกษาเกียวกับรูปแบบการบริหารงานของขสมก.ทังดา้นการเงิน ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการดาํเนินการ 
และการเรียนรูแ้ละการพัฒนา สรุปได้ว่าการบริหารทางด้านการเงินของขสมก.มีสภาพคล่องทางการเงินอยู่ 

ในระดบัตาํ ความสามารถในการก่อหนีในระดบัสงู ความสามารถในการใชท้รพัยสิ์นระดบัสงู และไม่สามารถทาํ
กาํไรจากการบริหารจัดการได ้ดา้นการใหบ้ริการของขสมก.จะตอ้งมีการปรบัปรุงการใหบ้ริการโดยเฉพาะการ
ใหบ้ริการของพนักงานเก็บค่าโดยสารใหม้ีการแต่งกายดี พูดจาสุภาพ และมีมารยาททีดี ดา้นการดาํเนินงาน
ของขสมก.มีการจดัทาํแผนงานทงัระยะสนั ระยะกลาง ระยะยาว รวมถึงการวางแผนกาํลงัคน การมอบหมายงาน
และการประสานงานภายใน และภายนอกองค์การตามโครงสร้าง และด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนาผ่าน



 
 

การศึกษาจากโครงการฝึกอบรม สมัมนาประจาํปี พ.ศ. 2547 - 2549 พบว่า ขสมก.มีการสนบัสนนุและสง่เสรมิให้
บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมและสัมมนาอย่างทัวถึง ซึงโครงการฝึกอบรมไดมี้การวางแผนโครงการฝึกอบรม
ล่วงหน้าและครอบคลุมทุกสายงาน และอุปสรรคและปัญหาในการจัดการของ ขสมก. คือ ปัญหาทางการเงิน 

ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นระบบการปฏิบติังาน จากการบริหารงานดังกล่าวขององคก์าร ฯ ปัญหาที
สาํคัญทีสุดนันคือ ปัญหาทางดา้นการเงินซึงเป็นผลมาจากรายไดใ้นการให้บริการรถโดยสารประจาํทางของ 
ขสมก.ทีมีตน้ทุนสูงกว่าค่าโดยสารทีสามารถจัดเก็บไดจ้ริง งานวิจยัเรือง การวิเคราะหต์น้ทุนประกอบการขนสง่
รถโดยสารประจําทางของขสมก.เปรียบเทียบกับรถเอกชนร่วมบริการ ของพนิดา ทองสุข (2559) ไดศ้ึกษา
เปรียบเทียบตน้ทุนการเดินรถโดยสารประจาํทางระหว่างขสมก.กับรถเอกชนร่วมบริการ แสดงใหเ้ห็นความ
แตกต่างทางดา้นตน้ทนุการเดินรถไดอ้ย่างชัดเจน พบว่า ตน้ทุนการประกอบการของขสมก. ในการเดินรถมากถึง
รอ้ยละ .  และหน่วยงานสนบัสนนุเพียงรอ้ยละ .  และยงัมีค่าใชจ้า่ยหลายส่วนไดแ้ก่ ค่านาํมนัเชอืเพลิง 
ค่าใชจ้่ายดา้นบคุลากร ค่าดอกเบีย ค่าเช่ารถโดยสาร ค่าซ่อมบาํรุง ค่าซือรถโดยสาร ค่าบรหิารงาน และค่าใชจ่้าน
อนื ๆ จากการวิเคราะหต์น้ทนุพบว่า ) ตน้ทุนรายคนัรถธรรมดาจาํนวน ,  บาท ต่อวนัต่อคนั รถปรบัอากาศ
จาํนวน ,  บาท ต่อคนัต่อวนั ) ตน้ทนุการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร  คน รถธรรมดาจาํนวน .  บาทต่อคนต่อ
วัน และรถโดยสารปรบัอากาศ .  บาท ต่อคนต่อวัน ) ตน้ทุนรถเอกชนรว่มบริการรถธรรมดาคันละ ,684 

บาท ต่อวันต่อคัน รถปรบัอากาศคนัละ ,  บาท ต่อวนัต่อคนั ส่งผลใหผ้ลประกอบการของขสมก. ขาดทุนทุก
เสน้ทาง ในส่วนของเอกชนร่วมบริการทงัประเภทรถโดยสารธรรมดา และปรบัอากาศมีผลกาํไร สรุปไดว้่าขสมก. 

กบัเอกชนร่วมบริการมีความแตกต่างกันทางดา้นตน้ทุนการประกอบการ วัตถุประสงคก์ารจดัตงัองคก์าร ขนาด
องคก์าร และการบรหิารงานภายในองคก์าร  
 จากการขาดทุนอย่างต่อเนืองของขสมก.ตงัแต่เริมตน้ก่อตงัองคก์ารมาจนถึงปัจจุบนัเป็นปัญหาทียาก 

จะแกไ้ข โดยงานของณรงค ์วงศส์กุล และ กฤษฎา ตันเปาว (2561) เป็นการศึกษาสภาพปัญหาการขาดทุน 

การพฒันารูปแบบการแกไ้ขปัญหาการขาดทนุ และประเมินตรวจสอบยืนยนัรูปแบบการพฒันา รูปแบบการแกไ้ข
ปัญหาการขาดทนุของขสมก. ผ่านการแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที 1 การศกึษาถึงสภาพปัญหา
การขาดทุนของขสมก. ระยะที 2 การพฒันารูปแบบการแกไ้ขปัญหาการขาดทุนของขสมก. ร่างรูปแบบการแกไ้ข
ปัญหาการขาดทุน และระยะที 3 การประเมินตรวจสอบยืนยันรูปแบบการแกไ้ขปัญหาการขาดทุนของขสมก.  

โดยการจดัสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน ไดข้อ้สรุปทีว่า สภาพปัญหาการขาดทุนของขสมก. เกิดจาก  

1. นโยบายและวัตถุประสงคท์ีไม่สอดคล้องกันระหว่างกระทรวงคมนาคมทีเน้นกิจการบริการสาธารณะและ
กระทรวงการคลงัทีเนน้ผลกาํไร 2) การสนบัสนุนทางดา้นการเงินจากภาครฐัไม่เพียงพอ และมีการควบคมุอตัรา
ค่าโดยสารตาํกว่าตน้ทุน 3) ปัญหาการจราจรติดขดัส่งผลใหค้ณุภาพการใหบ้ริการลดลง และเสน้ทางการเดินรถ
และการประกอบการไม่เป็นระบบ 4) มีตน้ทุนทางดา้นบุคลากรสูง ดา้นการพฒันารูปแบบการแกไ้ขปัญหาการ
ขาดทุนของขสมก.ควรมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) มีการกูเ้งินเพือปรบัโครงสรา้งหนีโดยการไถ่ถอนพนัธบตัรและ
ชาํระคืนเงินตน้เงินกูต้ามกาํหนด 2) การปฏิรูประบบโดยสารประจาํทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 
 

โดยกรมขนส่งทางบกเป็นผูก้าํกบัดแูล และขสมก. เป็นผูป้ระกอบการเช่นเดียวกบัเอกชนรายอืน 3) แกไ้ขปัญหา
โดยการปรบัลดจาํนวนพนักงาน 3. การประเมินตรวจสอบยืนยนัรูปแบบโดยการจดัสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญโดย
การสรา้งรูปแบบจําลอง รูปแบบแก้ไขปัญหาของขสมก. นอกจากการแก้ไขปัญหาทางด้านโครงสร้างการ
บริหารงานภายในขสมก.ยงัตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาทางดา้นปัจจัยภายนอกทีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของ
องคก์าร ฯ ผ่านการปรทิศันว์รรณกรรมของณัฐวิน อัศวภูวดล (2557) เรือง ระบบการควบคมุกาํกบัการประกอบ
กิจการรถโดยสารประจาํทาง การศึกษาชินนีเป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาทีเกิดขึนในการประกอบกิจการรถ
โดยสารประจาํทาง ทงัในปัญหากลุม่ผูมี้อิทธิพลทีเป็นผูป้ระกอบกิจการทมีิไดจ้ดทะเบียนผูป้ระกอบการ จนสรา้ง
ความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ปัญหาขอ้กฎหมาย ไดแ้ก่ปัญหาการควบคุมผู้ประกอบกิจการ 
ปัญหาการใชด้ลุพินิจของเจา้หนา้ที ปัญหาความล่าสมยัของกฎหมาย และปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครฐั
และเอกชน เป็นต้น ทังนียังมีการศึกษาเปรียบเทียบกิจการรถโดยสารประจาํทางของไทยและต่างประเทศ 

ขอ้เท็จจริงทีเกิดขึนจากการศึกษานีเกิดจากสาเหตุทีประเทศไทยไม่มีระบบการควบคมุกาํกับดแูลการประกอบ
กิจการรถโดยสารประจาํทางทีเป็นสากล ประกอบกบักฎหมายหลกัทีมีผลบงัคับใชส้รา้งความสบัสนต่อผูบ้งัคบั
ใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติขนส่งทางบก พ.ศ.2522 และพระราชบญัญัติรถยนต ์พ.ศ.2522 เป็นตน้ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดปัญหาดังกลา่วมาจากกฎหมายทีมีผลบงัคบัอยู่ในปัจจุบนั และส่งผลต่อไปใน
การดาํรงชีวิตของผูใ้ชบ้ริการและสังคม และควรมีการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนในการประกอบกิจการรถโดยสาร
ประจาํทางทีจะตอ้งมีการสรา้งระบบการควบคุมอย่างถูกตอ้งและจริงจัง เพือส่งเสริมใหค้วามสามารถในการ
ควบคมุรถโดยสารสาธารณะของประเทศไทยมีประสิทธิภาพและมาตรฐานมากยิงขึน   

 ผลจากการไม่สามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทางดา้นการใหบ้ริการและดา้นการเงิน
ของขสมก.นนั รฐับาลทีมีหน้าทีในการแบกรบัภาระทางการเงินทีขาดทุนตลอดระยะเวลา 43 ปีนับตงัแต่
ก่อตงัองคก์าร ฯ จึงไดมี้การศึกษาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการโอนยา้ยขสมก.จากภายใต้
สงักัดกระทรวงคมนาคมใหไ้ปอยู่ภายใตส้ังกัดกรุงเทพมหานคร เพือแกไ้ขปัญหาการบริหารงานและการ
ขาดทุนอย่างต่อเนืองใหยุ้ติลง ผ่านการศึกษาเรือง โครงการศกึษาความเหมาะสมในการกาํหนดหลกัเกณฑ ์

วิธีการ และแผนการดาํเนินงานในการโอนกิจการของขสมก.ใหก้รุงเทพมหานคร ซึงเป็นการศึกษาของ
โครงการศูนยวิ์จัยและให้คําปรึกษาทางวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์(2540) ผลการศึกษา
ครอบคลุมหลายประเด็นไดแ้ก่ 1) สภาวการณปั์จจุบันของขสมก. 2) แนวทางในการโอนกิจการ ขสมก. 

ใหแ้ก่ กทม. 3) การจัดโครงสรา้งพืนฐานสาํหรบัการเดินรถของสหการขนส่งมวลชนกรุงเทพ 4) การโอน
พนกังาน ระบบแรงงานสมัพนัธแ์ละสิทธิประโยชนข์องพนักงานในสหการขนส่งมวลชนกรุงเทพ 5) ตน้ทุน
การให้บริการ ราคาค่าโดยสาร และความเป็นไปได้ในการดาํรงอยู่ของสหการขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

6) ขอ้พิจารณาในทางการเงินการคลงัของ กทม. และสหการขนส่งมวลชนกรุงเทพ 7) การจัดองคก์รของ
สหการขนส่งมวลชนกรุงเทพ และกระบวนการควบคุมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 8) ระบบบัญชีของ
สหการขนส่งมวลชนกรุงเทพ 9) เสน้ทางเดินรถโดยสารประจาํทางกรุงเทพมหานคร อีกทังยังไดส้รุปแนว



 
 

ทางการปรับปรุงกิจการขนส่งมวลชนกรุงเทพในเรืองต่าง ๆ ทีได้เสนอให้ดําเนินการเมือมีการโอน 

กิจการเฉพาะส่วนทีอาจจะดาํเนินการได้ภายใต้โครงสร้างของขสมก.เดิม โดยไม่ได้โอนกิจการไปยัง
กรุงเทพมหานครดว้ย  

 งานทีศึกษาเกียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีทางกระบวนการกาํหนดนโยบายดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง 
กระบวนการ ตวัแสดงทมีีบทบาทต่อการกาํหนดนโยบายจากภาครฐั โดยสามารถแบ่งตวัแสดงทีเกียวขอ้งออกไดเ้ป็น 

3 ตวัแสดงหลกั ไดแ้ก่ ฝ่ายขา้ราชการประจาํ ฝ่ายการเมือง และฝ่ายธุรกิจ ทีมีบทบาทและอาํนาจมากในขนัตอนและ
กระบวนการกาํหนดนโยบายทงัขนาดใหญ่และขนาดเล็กของรฐั พรอ้มทังสามารถเห็นภาพของปฏิสมัพนัธข์องฝ่าย
ต่าง  ๆทีมีความพยายามเจรจาต่อรองผลประโยชน ์เพอืแสวงหาผลประโยชนเ์ขา้สูก่ลุม่ของตนใหม้ากทีสุด 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครงันีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษาความเป็นมาของแผน 

การฟืนฟูกิจการขสมก. ทงัเรืองแนวทาง กฎ ระเบียบ มติ และคาํสงัของหน่วยงานทีเกียวกับการกาํหนดนโยบาย 

ของรฐับาลทีมีส่วนเกียวโยงกบัการดาํเนินการของขสมก. โดยเฉพาะโครงการจดัซอืรถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิง
ธรรมชาติ (NGV) พร้อมซ่อมแซมและบํารุงรักษารถโดยสาร จํานวน 489 คัน เพือนําข้อมูลทีได้มาวิเคราะห ์

ถึงแนวทางการกาํหนดนโยบาย พรอ้มทงัปฏิสมัพนัธข์องตวัแสดงทีเกียวขอ้งในรูปแบบต่าง  ๆของโครงการฯ  
การศึกษาเกียวกับการกาํหนดนโยบายสาธารณะของขสมก.มุ่งเน้นในการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในกระบวนการกาํหนดนโยบายหนึง ๆ โดยผูม้ีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบ 

ทีจะเกิดขึนในอนาคตอย่างเป็นระบบ นอกจากนีการกาํหนดนโยบาย ต่าง  ๆมกัจะมีผลกระทบทงัทางตรงและทางออ้ม
กับกลุ่มผลประโยชน์ในสังคม โดยในกระบวนการกําหนดนโยบายจะต้องอาศัยการเจรจา ต่อรองผลประโยชน ์

จากหลากหลายกลุม่ เช่น กลุ่มผูม้ีอาํนาจทางการเมือง กลุม่ขา้ราชการ กลุม่ทนุธุรกิจ และภาคประชาชน เป็นตน้  

 การกาํหนดนโยบายจะตอ้งผ่านกระบวนการหลายขนัตอนกว่าจะออกมาเป็นนโยบายทีสามารถบงัคบัใชไ้ด้
โดยทวัไป เนืองจากตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบทุกฝ่าย ถา้หากไม่ไดร้บัการยอมรบัจากทุก
ฝ่ายนโยบายนัน ๆ อาจไม่ไดร้บัการตอบสนองหรือกระทาํการเพือใหป้ระสบความสาํเร็จตามทีไดค้าดหวังไว ้ทังนี  
พัชรี สิโรรส ( ) ไดท้าํศึกษาถึงการเมืองดา้นขนัตอนการกาํหนดนโยบาย เรือง พลวตัร  นโยบายสาธารณะจาก
รฐั เอกชน สูป่ระชาชน  ซงึแบ่งขนัตอนการกาํหนดนโยบายไว ้  ขนั คือ . การระบุปัญหาและนิยามปัญหา . การนาํ
ปัญหาเขา้สูน่โยบาย . การสรา้งและก่อตวัของนโยบาย . การนาํนโยบายมาปฏิบติั . การประเมินผลนโยบาย  

การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบผลประโยชนข์องตัวแสดงแต่ละกลุ่ม 

 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบตวัแสดงทีเกียวขอ้งกับการกาํหนดนโยบายและโครงการของขสมก.นนัสามารถแบ่ง
ออกเป็น  กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ . กลุ่มการเมือง . กลุ่มขา้ราชการ (ขสมก.) . กลุ่มทุนธุรกิจ เป็นการวิเคราะหผ์่านการ
ดาํเนินการกาํหนดนโยบายทีเกิดขึนภายในการดาํเนินการของขสมก. เป็นการหยิบยกโครงการทีมีความสาํคัญและ
ส่งผลกระทบต่อกิจการของขสมก.ในภาพรวม และในแต่ช่วงยุคสมัยตงัแต่เริมก่อตงัขสมก. ปี  จนถึงปัจจุบัน  



 
 

ซงึในแต่ละยุคสมยันโยบายและโครงการของขสมก.มีความแตกต่างกนัตามความตอ้งการของรฐับาลทีเขา้มามีอาํนาจ 

ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลทีเข้ามาโดยการยึดอาํนาจรัฐประหารหรือรัฐบาลทีผ่านการเลือกตัง เนืองจากแนวทางการ
บริหารงานของแต่ละรฐับาลมีจุดมุ่งหมายและเป้าประสงคใ์นการขับเคลือนนโยบายทีแตกต่างกันออกไป เช่น สมัย
เริมแรกของขสมก.มุ่งเน้นการเพิมจาํนวนรถโดยสารเพือให้บริการประชาชน ช่วงปี  –  มุ่งเนน้การขยาย
เส้นทางในการให้บริการ ช่วงปี  –  มีโครงการในการปรับปรุงเครืองยนต์ให้สามารถใช้ก๊าซธรรมชาต ิ

เพือลดมลพิษ ในปัจจุบนัมุ่งเนน้การใหเ้ครืองมืออิเล็กทรอนิกสเ์พือช่วยในการดาํเนินกิจการขององคก์าร ฯ พรอ้ม
โครงการปฏิรูปขสมก. เป็นตน้ การวิเคราะหผ์ลประโยชนด์งักลา่วเป็นการวิเคราะหถ์ึงแนวทางการกาํหนดนโยบายของ 
ขสมก.ในการเอือผลประโยชนต์่อกลุม่การเมืองและกลุ่มธุรกิจหรือไม่ อย่างไร จึงสามารถดาํเนินโครงการของขสมก.ได ้

ดงันนั งานวิจยัฉบับนีมุ่งเนน้ในดา้นการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนืองจากการศึกษา
วิธีการกาํหนดนโยบายเกียวกบัโครงการจดัซือรถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและ
บาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน 489 คัน ซึงอยู่ภายใตแ้ผนการฟืนฟูกิจการขสมก.ตอ้งศึกษาจากทางราชการ ซึงเป็น
หลกัฐานทางการทางการศึกษาทีเป็นรูปธรรมพรอ้มมีรายละเอียดของโครงการฯ อย่างชดัเจน จากนนัจึงนาํขอ้มลูทีได้
ไปวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหต์ามกรอบแนวคิดทีกาํหนดต่อไป 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะห ์การกาํหนดนโยบายของขสมก.ซึงเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ รูปแบบการพิจารณานโยบาย
แต่ละโครงการขององค์การฯ ต้องผ่านรูปแบบกระบวนการทางราชการ ผ่านการพิจารณาของหน่วยงานและ
คณะกรรมการทีเกียวขอ้งหลายคณะ จนก่อใหเ้กิดความล่าชา้ของการดาํเนินการโดยเฉพาะโครงการจดัซือรถโดยสาร
ปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คนั โดยเป็นโครงการที
มีจุดเริมตน้จากฝ่ายผูมี้อาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ไดมี้การสงัการใหจ้ัดทาํโครงการดงักล่าวลงมายงัหน่วยงานที
เกียวขอ้งซึงเป็นกลุ่มข้าราชการทีมีหน้าทีรับผิดชอบ และผ่านการพิจารณาต่อรองทางด้านการจัดสรรทรพัยากร
ระหว่างกนัภายในกลุ่มขา้ราชการ ประกอบกับรูปแบบการบริหารงานราชการทีอยู่ภายใตก้รอบของกฎ ระเบียบหลาย
ประการ ส่งผลใหก้ารดาํเนินโครงการฯ เกิดความล่าชา้เป็นอย่างมาก อีกทัง สภาพการบริหารทีขาดทุนสะสมอย่าง
ต่อเนืองของขสมก. ทาํใหผู้พิ้จารณาโครงการเกิดความไม่เชือมันต่อการบริหารจัดการภายในองคก์รทีตอ้งการให้
สามารถหล่อเลียงตนเองไดต้ามทีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการภายหลงัการดาํเนินโครงการดังกล่าวเสร็จสิน เห็นไดจ้าก
ในช่วงรัฐบาลอภิสิทธิ เวชชาชีวะ ได้มีการพิจารณาจัดหารถโดยสารปรับอากาศใหม่ใช้ก๊าซธรรมชาติ (CNG)  

เป็นเชือเพลิง จาํนวน 4,000 คัน โดยวิธีการเช่า ซึงเป็นการปรบัลดจาํนวนรถโดยสารลง (จากเดิมจาํนวน 6,000 คัน) 

และในทีสุดไดถู้กปรบัเปลียนนโยบายเป็นโครงการจัดซือรถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้ม
ซอ่มแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คนัในภายหลงั 
 เมือนโยบายผ่านกระบวนการพิจารณาลงไปยังผู้ปฏิบัติ นันคือ ขสมก. ทีสามารถกาํหนดหลักเกณฑ์
เกียวกับการประกวดราคาของโครงการฯ ไดโ้ดยอาศัยอาํนาจการบริหารจัดการ ทาํใหส้ามารถจัดสรรผลประโยชน ์



 
 

ทีเกิดจากโครงการดังกล่าวได้ โดยพบว่า ขสมก. ได้มีความพยายามในการจัดประกวดราคาโครงการจัดซือ 

รถโดยสารปรับอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คัน  

ถึง 8 ครงั จึงประสบความสาํเร็จ โดยความลม้เหลวในการจดัประกวดครงัที -  เกิดจากการยกเลิกการประกวดจาก 

ขสมก.เองทังสิน และเกิดการฟ้องรอ้งต่อศาลปกครองให้มีคาํสังเพิกถอนคาํสังขสมก. จนเกิดการหยุดชะงัก 

ของการดาํเนินโครงการหลายครังตลอดระยะเวลาดาํเนินการ ส่งผลใหเ้กิดการเปลียนแปลงรายละเอียดและ 

ขอบเขตงาน (TOR) ทีแกไ้ขตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการทีเคยเขา้ร่วมการประกวดราคา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 
การส่งมอบรถโดยสาร ราคารถโดยสาร วงเงินของโครงการ พรอ้มทังการเปลียนแปลงรูปแบบการเสนอราคา 
ของผูป้ระกอบการจากเดิมเป็นรูปแบบการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์(E – bidding) เป็นรูปแบบการคัดเลือก 

(Selected) ซึงเป็นการคัดเลือกผูป้ระกอบการทีขสมก. ใหค้วามไวว้างใจในการเขา้ยืนขอ้เสนอเพือพิจารณาเท่านนั 

โดยการเปลียนแปลงรูปแบบการการเสนอราคาของโครงการฯ อาศัยการอ้างอิงระเบียบกระทรวงการคลัง  
และพระราชบัญญัติการจัดซือจัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ.  มาตรา  วรรค  ( ) (ข) กาํหนดว่า 
“พัสดุทีตอ้งการจัดซือจัดจา้งมีคุณลักษณะเฉพาะเป็นพิเศษหรือซับซ้อนหรือต้องผลิต จาํหน่าย ก่อสรา้งหรือ
ใหบ้รกิารโดยผูป้ระกอบการทีมีฝีมือโดยเฉพาะ หรือมีความชาํนาญเป็นพิเศษหรือมีทักษะสงู และผูป้ระกอบการนนั
มีจาํนวนจาํกัด”  ประกอบกับ มาตรา  วรรค  ( ) (ค)  กาํหนดว่า “มีความจาํเป็นเร่งด่วนทีตอ้งใชพ้ัสดุนันอัน
เนืองมาจากเหตุการณ์ทีไม่อาจคาดหมายได ้ซึงหากใชว้ิธีประกาศเชิญชวนทัวไปจะทาํใหไ้ม่ทันต่อความตอ้งการ 
ใชพ้ัสดุ” ในการเร่งรดัโครงการฯ ตามความประสงคข์องรัฐบาล ซึงเป็นช่องโอกาสให้มีการแบ่งปันผลประโยชน ์

กบักลุม่ผลประโยชนอื์นได ้โดยพบว่า ผูป้ระกอบการทีสามารถชนะการประกวดราคาในโครงการฯ เป็นผูป้ระกอบการที
เคยเขา้ร่วมการประกวดราคาในครงัที  และชนะการประกวดในครงันนั แต่ขสมก.ไดป้ระกาศยกเลิกผลการประกวด
ราคาในครังนันไป เนืองจากมีความจาํเป็นในการปฏิบัติตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการว่าดว้ยการพัสดุดว้ย 

วิ ธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (กวพ.อ.) ภายหลังการยกเลิกดังกล่าวเกิดการฟ้องร้องค่าเสียของผู้ประกอบการ 
ต่อศาลปกครองแต่ไม่ปรากฎคาํสงัจากศาลปกครองแต่อย่างใด และในการจดัประกวดราคาครงัสดุทา้ยผูป้ระกอบการ
รายเดิมไดเ้ปลียนแปลงชือบริษัทพรอ้มรว่มกบัผูป้ระกอบการรายอนืเป็นกิจการร่วมคา้เพือเขา้รบัดาํเนินโครงการฯ 

นอกจากนียังพบว่า การสาํรวจราคากลางของโครงการฯ เพือจัดทาํรายละเอียดและขอบเขตงาน (TOR)  

ไดม้ีการสาํรวจจากผูป้ระกอบการรายเดียวกับผู้ประกอบการในท้องตลาดรายเดียวกับทีไดร้ับดาํเนินโครงการด้วย  

เป็นการสะท้อนถึงการเอือผลประโยชน์กันระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ทีเป็นหน่วยงานราชการกับกลุ่มผลประโยชน ์

ทีเป็นกลุม่ทนุธุรกิจ เพอืชดเชยความเสียหายทีเกิดขึนก่อนจากการประกวดราคาในโครงการจดัซือรถโดยสารปรบัอากาศ 

ใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คัน ของขสมก. ดังจะเห็นไดจ้าก
แผนภาพปฏิสมัพนัธด์งัต่อไปนี
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 จากแผนภาพดงักล่าวแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแสดงและกลุม่ผลประโยชนที์เกียวขอ้งในโครงการ
จัดซือรถโดยสารปรับอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พร้อมซ่อมแซมและบาํรุงรักษารถโดยสาร จาํนวน  

 คัน ตังแต่ตน้นาํ กลางนาํ และปลายนาํ ทีมีความซับซอ้นของกระบวนการกาํหนดนโยบายทีเกียวพันและ
เชือมโยงผลประโยชนร์ะหว่างกลุม่ผลประโยชน ์โดยเฉพาะอย่างยิงในกลุ่มขา้ราชการ (ขสมก.) และกลุม่ทุนธุรกิจ 

 

บทสรุป 

 ผลการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีการกาํหนดนโยบายสาธารณะโครงการจัดซือรถโดยสาร 
ปรับอากาศใช้เชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พร้อมซ่อมแซมและบํารุงรักษารถโดยสาร จํานวน 489 คัน  

ในกระบวนการแรกของการกาํหนดนโยบายโครงการฯ เป็นไปตามความประสงคข์องผู้กาํหนดนโยบายเอง  
โดยเป็นการรับรู้ถึงปัญหาและมองเห็นถึงสาเหตุทีเกิดขึนจากสภาพการขาดทุนอย่างต่อเนืองของขสมก.  

และสภาพการใหบ้ริการทีขาดประสิทธิภาพ จึงก่อใหเ้กิดการกาํหนดนโยบายดังกล่าวขึนในการแก้ไขปัญหา
เพือใหข้สมก.สามารถหล่อเลียงตนเองได ้อีกทังยังเป็นการเพิมคุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนทีดียิงขึน  

จนกระทังนํามาสู่กระบวนการจัดทาํนโยบายซึงเป็นกระบวนการทีมีความยาวนาน เนืองจากเป็นรูปแบบ 

การพิจารณาทีมีผูเ้กียวขอ้งหลายกลุ่มเพือหาความเหมาะสมของโครงการอย่างเช่น เพือใหเ้กิดความคุม้ค่าและ
ความสมดุลมากทีสุดจนกระทงัออกมาเป็นนโยบายของรฐั ในส่วนขันการนาํนโยบายมาปฏิบัติเป็นขันตอนที 
ทาํใหน้โยบายออกมาเป็นรูปธรรม และเป็นส่วนทีเกิดความขัดแยง้กันระหว่างกลุ่มมากทีสุดในการดําเนิน
โครงการฯ ทงัยังสามารถแบ่งปันผลประโยชนร์ะหว่างกัน โดยขันตอนการกาํหนดนโยบายทีสามารถแบ่งปัน
ผลประโยชนร์ะหว่างตัวแสดงเกิดขึนมากทีสดุระหว่างกลุ่มขา้ราชการ (ขสมก.) และกลุ่มทุนเอกชน ทีเขา้ร่วม 

การประกวดราคาของโครงการฯ ประกอบกับกลุ่มข้าราชการ (ขสมก.) อาจใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพือ 

เอือผลประโยชน์แก่กลุ่มของตนและกลุ่มผลประโยชนอื์น การศึกษายังพบถึงรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ใกลช้ิด
ระหว่างกลุม่ตัวแสดงตงัแต่ขนัตอนกระบวนการกาํหนดนโยบายในระยะแรกเริมจนสินสดุนโยบาย 

 กระบวนการกาํหนดนโยบายจดัซือรถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและ
บาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คนั ของขสมก. เป็นกระบวนการกาํหนดนโยบายทีมีระยะเวลายาวนานถึง  ปี 

กว่าโครงการดังกล่าวจะประสบผลสาํเร็จ เนืองจากประสบปัญหาจากการต่อรองผลประโยชนแ์ละเปลียนแปลง 
ทางการเมืองหลายครงัสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการพิจารณาโครงการฯ จนสามารถประสบความสาํเรจ็ไดใ้นปี  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาครงันีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษารูปแบบของการกาํหนดนโยบายสาธารณะทีเกียวขอ้ง
กับขสมก. พรอ้มทังปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มผลประโยชนท์ีเกียวข้อง 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มรฐับาล  

กลุ่มขา้ราชการ (ขสมก.) และกลุ่มทุนธุรกิจ ทีมีการแลกเปลียนผลประโยชนร์ะหว่างกันตามรูปแบบการ
ดาํเนินการตังแต่ตน้จนสินสุดนโยบาย อีกทังยังศึกษาถึงผลประโยชนแ์ละผลกระทบทีกลุ่มผลประโยชน์ 



 

 

และกลุ่มทุนธุรกิจได้ร ับจากการกําหนดนโยบายของขสมก . ตามสมมติฐานข้อที  1 ว่าการทีกลุ่ม
ผลประโยชน์ทีส่งผู้แทนของตนเขา้ไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหารขสมก.ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง 
ขสมก.นนัมีผลประโยชนบ์างประการต่อกลุ่มผลประโยชน ์ผลการวิจยัพบว่า ในกระบวนการทางการเมือง
และเรืองอาํนาจการบริหารจัดการตามระบบราชการมักพบเห็นถึงการโยกยา้ยตาํแหน่งผูบ้ริหารองคก์ร
ต่างๆ ตามการเปลียนแปลงทางการเมือง ในกรณีของการกาํหนดนโยบายของขสมก.เช่นเดียวกัน เมือม ี

การเปลียนแปลงโครงสร้างอํานาจส่วนบนของสังคมส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงภายในขสมก.

เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหารกิจการขสมก.ทีเกิดการแปรผันตามโครงสรา้งอาํนาจของ
สงัคม เพือใหก้ารควบคุมการดาํเนินงานขององคก์ารฯ เป็นไปตามนโยบายทีออกโดยผูม้ีอาํนาจหรือรฐับาล
ไดอ้ย่างราบรืน และสมมติฐานขอ้ที 2 ทีว่าการกาํหนดนโยบายของคณะกรรมการบริหารกิจการขสมก.นนั
มีกระบวนการและทิศทางของนโยบายทีเอือผลประโยชน์ต่อผูก้ลุ่มผลประโยชนม์ากกว่าผลประโยชน ์

ทีแท้จริงในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินการของขสมก.  พบว่า การกําหนดนโยบายและ 

การดาํเนินการของขสมก. ส่วนใหญ่มักเป็นการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงของขสมก.มากกว่า 

คณะกรรมการบริหารกิจการขสมก. จะเห็นไดจ้ากการเป็นผูก้าํหนดหลกัการของโครงการจดัซือรถโดยสาร
ปรับอากาศใช้เชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พร้อมซ่อมแซมและบาํรุงรักษารถโดยสาร จํานวน  คัน  

ทีไดศ้ึกษาในครงันี แนวทางการแบ่งปันผลประโยชนส์่วนใหญ่จึงตกอยู่กับคณะผูบ้ริหารองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ อีกทังความสัมพันธ์ทีเชือมโยงกับกลุ่มทุนธุรกิจทีมีบทบาทต่อโครงการฯ มีมากกว่า
คณะกรรมการบริหารกิจการขสมก. ดังนัน ความหนาแน่นของการแบ่งปันผลประโยชน์จากการดาํเนิน
นโยบายทีเกียวขอ้งกับโครงการฯ ดังกล่าวจะพบมากระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ 2 กลุ่มนีมากกว่ากลุ่ม
ผลประโยชนอื์น 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการกาํหนดนโยบายของขสมก.  ทังกระบวนการในขนัตน้ คือ กระบวนการกาํหนด
นโยบายทีมีขันตอนทางระบบราชการทีซับซอ้น ผ่านการพิจารณาจากหลายหน่วยงานทีใชร้ะยะเวลายาวนาน 

กว่านโยบายจะเคลือนไปสู่กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ซึงในการกาํหนดนโยบายเกียวกับการจัดซือรถ
โดยสารปรับอากาศใช้เชือเพลิงธรรมชาติ (NGV) พรอ้มซ่อมแซมและบาํรุงรกัษารถโดยสาร จาํนวน  คัน  

ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ทังกระบวนการพิจารณาและกระบวนการปฏิบติั อีกทงัขอ้กฎหมายทีช่วยใหก้ารเกิดความ
โปรง่ใสทีมีอยู่ไม่เออือาํนวยต่อการดาํเนินการใหมี้ความคล่องตวัมากนกั 

ในกระบวนการแบ่งปันผลประโยชน์ของตัวแสดงที เกียวข้องเกิดจากช่องว่างทางกฎหมาย 

กลุ่มผลประโยชนส์ามารถอาศัยช่องทางเหล่านีเพือเอือและแบ่งปันผลประโยชนต่์อกันได ้โดยไม่มีความผิดทาง
กฎหมาย ดังนัน การแก้ไขกฎหมายให้รัดกุมมากยิงขึนมีความสาํคัญยิง เพือช่วยลดการแสวงหาผลประโยชน ์

จากการกาํหนดนโยบายของรฐัไดด้ีมากขึน
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Abstract 
This research article has the purposes. First, To study the political contexts 

affecting the editorial writing of Matichon and Komchadluek newspaper in the political 

crisis in 2559-2563 B.E.. Secondly, To study the perceptions, perspectives and positions 

on the political crisis of the editorials of both Matichon and Komchadluek newspaper in 

2559-2563 B.E.. The research’s method is a qualitative research by collecting data from 

a group of informants, including Matichon andKomchadluek newspaper’s editors, public 

academic and research papers with in-depth interviews. 

The research results were found that:  

1. The political context greatly influences the editorials of both Matichon and 

Komchadluek newspaper. It found that the editorial presentation in both newspapers is 

consistent with the political situation by the utmost importance on political issueswhich 

were in line with the political crisis at that time. However, the "truth" in each issue was 

various. 

2. Both Matichon and Komchadluek newspaper’s editorials clearly have opposite 

viewpoints on various issues, for example,  

In Term of each newspaper’s views on the management of the government 

under General Prayuth Chan-o-chas administration, Komchadluck Newspaper views 

Prayuth’s administration in a Positive manner, whereas Matichon objective criticized the 

administration 

Keywords : Political communication, Editorial, Newspaper 

 
บทนาํ 

ภายหลังการทาํรฐัประหารในปี พ.ศ. -  การบริหารประเทศของรฐับาล พลเอก
ประยุทธ์ จนัทรโ์อชา ตังแต่คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดเ้ขา้ยึดอาํนาจเมือปี 2557 ได้
ออกคาํสังให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สินสุดลงพร้อมทังสังยุบ
คณะรฐัมนตรีรกัษาการและวุฒิสภาและให้หัวหน้าคณะ คสช. มีอาํนาจนิติบัญญัติและสังให้
อาํนาจตุลาการดาํเนินการภายใต้คาํสังต่อมาในวันที 22 กรกฎาคม 2557 ได้มีการประกาศใช้
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัชวัคราว) พุทธศักราช 2557 ทาํใหค้ณะรกัษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) เป็นองคก์ารทีทรงอาํนาจทีสุดหลงัรฐัประหาร โดยคณะรฐัประหารไดเ้ขา้ควบคุม



 

 

อาํนาจอย่างเบ็ดเสร็จและโดยพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชานายกรฐัมนตรี3 ต่อมาในปี 2563 รฐับาล
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการเคลือนไหวทางการเมืองทังในสภาและนอกสภา ทงัแนวทางสนัติและการ
ปลุกระดมมวลชนเคลือนไหวบนถนน4 และตัวแทนจากกลุ่มองค์กรหลากหลาย เช่น แนวร่วม
ธรรมศาสตรแ์ละการชมุนุม, กลุ่มประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก, นกัเรียนเลว เป็นตน้ ซงึได้
ประกาศหลอมรวมเป็น  ‘คณะราษฎร ’ มีการกดดันรัฐบาล  พล .อ .ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตรีโดยมีขอ้เรียกรอ้งสามขอ้คือใหน้ายกรฐัมนตรีลาออกจากตาํแหน่ง, เปิดประชุมสภา
สมัยวิสามัญเพือพิจารณาแก้ไขรัฐธรรมนูญ , ปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ให้อยู่ภายใต้
รฐัธรรมนญู5 

จากลาํดับเหตุการณ์ความเคลือนไหวทางการเมืองทีเกิดขึนในหว้งเวลา 2557-2563 ที
ผ่านมาสะท้อนให้เห็นถึงวิกฤตการความขัดแย้งทางการเมืองอยู่ตลอดเวลาหากมองในด้าน
สือมวลชนถือว่าเป็นตวักลางทีมีบทบาทสาํคญัในการทาํหนา้ทีนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารทางการเมือง
โดยการวิพากษ์ วิจารณ ์หรือแสดงความคิดเห็นในมมุมองของผูเ้สนอข่าวและช่วยในการทาํหนา้ที
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ จนทาํใหเ้กิดความเข้าใจในบริบทของการเมืองของสังคมไทย 

สาํหรับในประเทศไทย “หนังสือพิมพ์” ถือเป็นสือมวลชนทีมีเสรีภาพในการนําเสนอและการ
วิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองมากทีสุด เนืองจากเป็นสือทีถูกแทรกแซงโดยกลุ่มผลประโยชนท์าง
การเมืองนอ้ยทีสดุ จึงเกิดพืนท ี“บทบรรณาธิการ” เพือแสดงทศันะของหนงัสือพิมพต์่อเรืองใดเรือง
หนึงแสดงความคิดเห็นทีบ่งบอกถึงนโยบายและจุดยืนของหนังสือพิมพท์ังฉบับอย่างชัดเจนซึง
ผู้เขียนบทบรรณาธิการสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระภายใต้ความรับผิดชอบของ
กฎหมายและจรยิธรรมทางวิชาชีพ 

บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพม์ติชนมีจุดยืนในการเขียนข่าวโดยจะสนับสนุนรฐับาล
ทีมาตามหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแต่ไม่สนับสนุนการเปลียนรฐับาลดว้ยวิธีพิเศษ
ทีจะสรา้งปัญหาตามมาและเนน้เรืองความเป็นธรรมความจรงิ และความยุติธรรม แต่สุดทา้ยก็เป็น
ฝ่ายค้านรัฐบาล6 นอกจากนียังเป็นสือผู ้นาํด้านข่าวการเมือง นาํเสนอบทวิเคราะห์เจาะลึกใน

 
3 Sites,รฐัประหาร 22 พฤษภาคม 2557 สืบคน้เมอื, 27 ตุลาคม 2563 จาก
https://sites.google.com/site/thaigoverment 25162557/ rathprahar- 22 - phvsphakhm- 2557, 2557 
4 เรืองเดียวกนั 
5 สมชาย ปรีชาศิลปะกลุ,คณะราษฎร 2563,สืบคน้เมือ 28 ตุลาคม 2563 จาก  https://www.the.101world/khana-

ratsadon- 2563,/ 2563 
6 โพสต ์ทเูดย,์ "มติชน"กับคาํถามคาใจ,สืบคน้เมือ 1พฤศจิกายน2563 จาก  

https://www.posttoday.com/politic/report/138871, 2555 



 

 

ประเด็นทีเป็นกระแสสงัคมอย่างทันเหตุการณ์ และนาํเสนอประเด็นทีมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนส่วนใหญ่ และเป็นสถาบันทางด้านสือสารมวลชนทีมีคุณภาพ ยึดมันใน 

ความจริง มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม7 

ส่วนบทบรรณาธิการหนังสือพิมพ์คมชัดลึก แสดงจุดยืนในการสนับสนุนรฐับาลพลเอก
ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา อย่างชดัเจน ซึงเป็นไปตามจุดยืนของผูบ้รกิาร 

บทบรรณาธิการจึงเป็นขอ้เขียนทีอธิบายถึงจดุยืนของหนงัสือพิมพซ์งึผูเ้ขียนสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระภายใตค้วามรบัผิดชอบทางกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพโดยผ่าน
การรวบรวม จับประเด็นและวิเคราะห์พรอ้มชีแนะถึงความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาบท
บรรณาธิการจึงเป็นเหมือนผู้น ําทางความคิดทีถูกสรา้งขึนมาและอาจถูกนํามาใช้เพือบรรลุ
เป้าหมายทางการเมือง  

จากทีกล่าวมาขา้งต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบริบททางการเมืองทีส่งผลต่อการเขียนบท
บรรณาธิการของหนังสือพิมพม์ติชนและหนังสือพิมพ์คมชัดลึกในหว้งวิกฤตทางการเมืองปี พ.ศ. 

2559-2563 และจุดยืนในมุมมองของหนังสือพิมพ์มติชนและหนังสือพิมพ์คมชัดลึก ผ่านบท
บรรณาธิการทีสะท้อนใหเ้ห็นถึงภาวะวิกฤติทางการเมืองปี พ.ศ.2559-2563 เนืองจากหว้งเวลา
ดังกล่าวเป็นเหตุการณ์ทางการเมืองครงัสาํคัญ ทีเกิดขึนในประเทศไทยอย่างต่อเนืองและเกิด
ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองจึงเป็นห้วงเวลาทีควรศึกษาเพือนาํขอ้มูลทีไดม้าพัฒนาเป็นองค์
ความรูใ้หม่ในการสือสารทางการเมืองต่อไป  

 
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1. เพือศึกษาถึงบริบททางการเมืองทีส่งผลต่อการเขียนบทบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์
มติชนและหนงัสือพิมพค์มชดัลกึในหว้งวิกฤตทางการเมืองปีพ.ศ. 2559-2563 

 2. เพือศึกษาทศันะ มมุมอง และจุดยืนต่อสถานการณใ์นภาวะวิกฤตทางการเมืองของบท
บรรณาธิการหนงัสือพิมพม์ติชนและหนงัสือพิมพค์มชดัลึกระหว่างปี พ.ศ.2559-2563 

 

 
 
 

 
7 มติชน,ภาพรวมการประกอบธุรกิจหนงัสือพิมพม์ติชน, สืบคน้เมือ  พฤศจิกายน  จาก  

Matichoninfo.matichon.co.thง,2560 



 

 

แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้อง 
ทฤษฎีการสือสารทางการเมืองของ ไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair)8 ไดก้ล่าวว่า

การสือสารทางการเมืองว่าเป็นการสือสาร ทีมีวตัถุประสงคเ์กียวกบัเรืองทางการเมืองโดยไม่จาํกดั
ว่าจะเป็นการสือสารในรูปแบบใดอาจเป็นการสือสารแบบอวัจนภาษา ลกัษณะไม่ใช่การฟัง การพูด 

การอ่านตามตัวหนงัสือหรือการเขียนเป็นตวัหนงัสือ และเป็นการสือสารโดยไม่ใช่คาํ หรือประโยค 

เช่น ป้ายจราจร ภาษามือ เป็นตน้ หรือแบบวจันภาษา อันเป็นการสือสารในระบบคาํ และประโยค 

โดยผ่านการฟัง พูด เขียน อ่าน มีคาํเป็นตัวสือแทนความหมาย ซึงในประโยคใดคาํแต่ละคาํจะ
เขียนและอ่านไดเ้พียงวิธีเดียวเท่านัน รวมทังสัญลักษณ์ผ่านสือต่างๆ เช่น กิจกรรมทีดาํเนินการ 
เป็นต้น องค์ประกอบเหล่านีส่งผลต่อการสรา้งภาพลักษณ์ทางการเมืองหรืออัตลักษณ์ทาง
การเมือง ซงึการสือสารทางการเมืองจะตอ้งรว่มถึงองคป์ระกอบทีสาํคญั ดงันี 

1. เป็นการสือสารในทุกรูปแบบทีกระทาํโดยนักการเมืองหรือผู้ทีเกียวขอ้งทางการเมือง 
โดยมีจดุมุ่งหมายเพือบรรลวุตัถปุระสงคเ์ฉพาะทางการเมือง 

2. เป็นการสือสารทไีม่ใช่นกัการเมืองโดยผูส้ง่สาร ไดแ้ก่ บุคคล เช่น ผูล้งคะแนนเสียง และ
นกัเขียนหรอืบรรณาธิการในหนังสือพิมพ ์คอลมันน์ิสต ์(newspaper columnists) 

3. เป็นการสือสารใดๆ ทีมีเนือหาเกียวขอ้งกบันักการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง เช่น 

การรายงานข่าว บทความต่างๆ ประชาชนและสือในรูปแบบอืนๆ ทีมีการอภิปรายดา้นการเมือง 
การสือสารทางการเมืองเป็นความสมัพันธร์ะหว่างองคป์ระกอบสาํคัญสามประการทีการกระทาํ
ทางการเมืองถูกนึกคิดและแสดงออกมาตามภาพทีแสดง ความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบของ
การสือสารทางการเมืองดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 McNair, An introduction to political communication 4th. New York: Routledge, 2011: p.4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศึกษาทฤษฎีการสือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร ์พบว่ามีองคป์ระกอบที
สาํคัญของการสือสารทางการเมือง 3 ขอ้ คือ 1. การสือสารทุกรูปแบบทีกระทาํโดยนักการเมือง
และผูท้ีเกียวขอ้งทางการเมืองโดยมีวัตถุประสงคท์ีเฉพาะเจาะจง 2. การสือสารทีสือมวลชนและ    

ผูเ้ลือกตังสง่ถึงนกัการเมือง 3. กิจกรรมการสือสารทสีือมวลชนนาํเสนอเกียวกบัการเมือง 
กล่าวโดยสรุปความหมายของการสือสารทางการเมืองคือกระบวนการสือสารทีมี

องคป์ระกอบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ กลุม่องคก์รทางการเมือง สือมวลชนและประชาชน 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดการสือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร ์(Brian McNair) โดย 

นันทนา นนัทวโรภาส9 ไดน้าํมาพฒันาแบบจาํลองการสือสารทางการเมืองของ Brian McNair ให้
ครบวงจร โดยเพิมเติม “ช่องทางการสือสารตรง” ระหว่างพรรคการเมืองและประชาชน ดังภาพ
ต่อไปนี 

 

 

 

 
9 นนัทนา นันทวโรภาส .สือสารการเมือง :ทฤษฎีและการประยกุตใ์ช.้ พิมพค์รงัที.2กรุงเทพฯ :  

สาํนักพิมพแ์มสมีเดีย,2558 . 

สือมวลชน 
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รฐับาล พรรคการเมือง องคก์รสาธารณะ 

องคก์รทางการเมือง                     
กลุ่มกดดนัทางการเมือง องคก์ารก่อ 

การรา้ย ฯลฯ 
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ภาพแบบจาํลองการสือสารทางการเมืองประยกุตข์องนนัทนา นนัทวโรภาส10 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทงันีโดยนันทนา นนัทวโรภาส ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสือสารทางการเมือง มีผูท้ีเกียวขอ้ง 
 กลุ่มไดแ้ก่ ) กลุ่มองคก์รทางการเมือง ทาํการส่งสารผ่านข้อมูลข่าวสารของตนเองไปยัง ) 

สือมวลชน เพอืใหส้ือมวลชนถ่ายทอดขอ้มลูเหลา่นนัผ่านสือต่าง ๆ ไปยงั ) ประชาชน  

ดังนันในการวิจัยครงันี ผูว้ิจัยจึงไดน้าํกรอบแนวคิด การสือสารทางการเมืองของ Brian  

McNair ทีไดน้าํมาปรบัประยุกตท์ฤษฎีการสือสารพนืฐาน SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (David K. 

Berlo) ทีอธิบายองคป์ระกอบสาํคัญของการสือสารมี  ประการ คือ ส่งสาร (sender) ตวัสารหรือ
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) สือหรือช่องทางในการสือสาร (Channel) และผูร้บัสาร (Receiver) ซึง
เห็นไดว่้าบทบรรณาธิการเป็นกระบวนการสือสารโดยผูส้ง่สาร คือ หนงัสือพิมพ ์ผูท้ีทาํหนา้ทีส่งสาร
ผ่านเนือหาขอ้มูลข่าวสารขององคก์รทางการเมืองในรูปบทบรรณาธิการโดยมีช่องทางการสือสาร 
คือ การเขียนหรือนาํเสนอข่าวสู่ประชาชนผูร้บัสาร ซึงไดแ้ก่ ประชาชน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมในช่วงพ.ศ.2559-พ.ศ.2563 

 

ทฤษฎีนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper Theory) 
Kurt Lewin11 อธิบายว่าในกระบวนการสือสารนนัจะตอ้งมีการสง่ข่าวสารผ่านช่องทางการ

สือสารและในช่องทางนีจะตอ้งมีผูห้นึงทีทาํหนา้ทีกลนักรองข่าวสาร และผูก้ลนักรองนีก็คือผูเ้ฝ้า
ประตูข่าวสารหรือ Gatekeeper และการปฏิบัติหน้าทีของสือมวลชนเปรียบเสมือนเป็น “ผู้เปิด

 
10 นนัทนา นันทวโรภาส. ภาพแบบจาํลองการสือสารทางการเมืองประยุกต.์ 
11 Lewin, Kurt. “Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method, and Reality in Social Science; Social 

Equilibrium and Social Change”. Human Relations, (1947) 

สอืมวลชน 

ประชาชน 
 

องคก์รทางการเมือง 
 



 

 

ประตูข่าวสาร” เป็นนายประตูข่าวสารทีสาํคัญคนหนึงของการผลิตสือมวลชนซึง “นายประตู
ข่าวสาร” (Gatekeeper) หรือผูเ้ฝ้าประตนูี นอกจากนี Kurt Lewin เห็นว่า การส่งข่าวสารต่างๆ นัน
จะต้องผ่าน “ช่องทาง” (Channels) และทีช่องทางหรือสือนีเองจะมีจุดหรือสถานทีหนึงซึง
เปรียบเสมือน “ประตู” (Gate) คอยกลนักรองให ้หรือมิใหข้่าวสารนันผ่านไปได ้ดังนัน นายประตู
ข่าวสารห รือผู้ เฝ้ าประตู(Gatekeeper) มักได้แก่  บรรณาธิการ  (Editor) หรือผู้ทีทําหน้า ที
บรรณาธิกรณ ์(Editing) ข่าวสารและนักข่าว (Reporters) ตามสาํนกังานหนังสือพิมพ ์สถานีวิทยุ 

และโทรทศันต์่างๆ 

ต่อมา David M. White12 ได้นําแนวคิดของ Kurt Lewin นีไปศึกษาเพิมเติมและสร้าง
แบบจําลองช่องทางการสือสารซึงแสดงให้เห็นว่าสือมวลชนจะได้รับข่าวสารมากมายจาก
แหล่งข่าวต่าง ๆ โดยบรรณาธิการหรือผู ้รบัผิดชอบในการคัดเลือกข่าวจะทําหน้าทีกลันกรอง 
ตรวจสอบข่าวก่อนส่งไปยงัมวลชนผูร้บัสารนอกจากนี David M. White ไดก้ลา่ว่าปัจจยัทีมีอิทธิพล
ต่อการคัดเลือกข่าวของผูเ้ฝ้าประตู ไดแ้ก่ . ทัศนคติของบรรณาธิการทีมีต่อข่าว . ความเร่งรีบ
ของเวลาทีใชใ้นการทาํงาน . คุณค่าของข่าว . คุณภาพของการเขียนข่าวและวิธีการเขียนข่าว   

. หลกัทียดึถือในการบรหิาร . การมองความตอ้งการของผูอ่้าน . การแข่งขนัของสือ 

จากแนวคิดของ David M. White แสดงให้เห็นว่าแหล่งทีมาของข่าวสารหรือแหล่งข่าว 

(News Source) จะส่งข่าวสารเรืองราวต่าง ๆ มากมายหลายชิน มายังหนงัสือพิมพ ์บรรณาธิการ 
ซึงทําหน้าทีเป็นผู้กลนักรองข่าวสารหรือนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper) จะทาํหน้าทีคัดเลือก
ข่าวสารเพียงบางชิน เพือนาํมาตีพิมพ์และข่าวทีไม่ถูกคัดเลือกจะถูกตัดทิงไป ซึงข่าวสารทีถูก
คดัเลือกนีอาจถกูตัดแบ่งใหเ้หมาะสมกบัเวลา เนือที หรือลกัษณะสือ เพือส่งไปยงัประชาชนผูอ่้าน  

 

แนวคิดเกียวกับบทบรรณาธิการ 
Lutgard13 กล่าวว่า บทบรรณาธิการ หมายถึง ข้อเขียนทีแสดงความคิดเห็นต่อเรืองใด

เรืองหนึงในสงัคมทีสะทอ้นจุดยืนทางความคิดของหนังสือพิมพท์ังฉบับและบทบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพเ์ป็นขอ้เขียนทีสะทอ้นมุมทางความคิดของหนังสือพิมพก์ับปัญหาทีเกิดขึนในสงัคม
เช่นเดียว 

 
12 David Manning White.W“The gate keeper:A case study in selection of news.”Journalism 

Quarterly.27(Fall1950) 
13 Lutgard, L.,Newspaper’s narrative baseon wire stories: Facimiles of input?Journal of Pragmatics, 43(7), 

2011. 



 

 

วาริศา พลายบัว14 บทบรรณาธิการเกิดจากการตัดสินใจของบุคคลหลายฝ่ายในกอง
บรรณาธิการเพือพิจารณาเรืองทีมีคุณค่าทางข่าวสูงต่อผูอ่้านและสังคมจึงสามารถแสดงบทบาท
ในฐานะผูก้ลนักรองข่าวสารวางกรอบการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาทังในเชิงโตแ้ยง้หรือ
สนับสนุนเพือกาํหนดใหก้ลายเป็นประเด็นสาํคญัทางสังคมทีมีการวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชน
อย่างกวา้งขวางบทบรรณาธิการจึงมีความสาํคญัต่อหนงัสือพิมพ ์

จากทีกล่าวมาจะเห็นว่าแนวคิดเกียวกับบทบรรณาธิการเป็นการแสดงออกถึงนโยบาย
และจุดยืนของหนังสือพิมพแ์ต่ละฉบบัผ่านทางบทบรรณาธิการไม่จาํเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้ง
ทางความคิดกนัเสมอ แต่อาจเป็นความขดัแยง้ทางความคิดเพือใหผู้อ่้านไดเ้ห็นมุมมองทีแตกต่าง
กันได้ ขึนอยู่กับอิสระทางความคิดของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ  นอกจากนีการเขียนบท
บรรณาธิการ ผูเ้ขียนจะตอ้งพยายามรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร และ ขอ้เท็จจริงใหไ้ดม้ากทีสดุก่อนทาํ
การเสนอใหผู้อ้่านไดท้ราบการเขียนจึงตอ้งเป็นไปอย่างรอบคอบ ยุติธรรม และปราศจากอคติ 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครงันีเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Method) โดยผูว้ิจยั
ไดว้ิเคราะหถ์ึงเครืองมือทีมีความเหมาะสมในการนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

. การวิจัยเอกสาร(Documentary Research) โดยจะทําการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 
หนังสือ ตาํรา บทความ งานวิจยั สือออนไลน ์สืออืน ๆ รวมทงับทบรรณาธิการของหนงัสือพิมพม์ติ
ชนและหนังสือพิมพค์มชดัลึก 

2. การสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู (Key Informant) 

ไดแ้ก่ บรรณาธิการหนังสือพิมพร์ายวนั 2 ฉบับ คือ หนังสือพิมพม์ติชนและหนังสือพิมพค์มชดัลึก 

นกัวิชาการ และประชาชน เพือใหไ้ดข้อ้มลูทีถกูตอ้งและครบถว้น ในบริบททางการเมืองทีส่งผลต่อ
บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์มติชนและหนังสือพิมพ์คมชัดลึกในห้วงวิกฤตทางการเมืองปี 

พ.ศ. -  และบทบรรณาธิการหนงัสือพิมพม์ติชนและหนงัสือพิมพค์มชดัลึกนาํเสนอทศันะ
มุมมองและจุดยืนต่อสถานการณ์ในภาวะวิกฤตการเมืองอย่างไรโดยคาํถามสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview)ขณะเดียวกันก็อาจจะซักถามแบบเจาะลึกนอกเหนือจาก
คาํถามทีกาํหนดไว ้

 

 
14 วาริศา พลายบวั ,การวิเคราะหบ์ทบรรณาธิการของหนังสือพิมพแ์นวเศรษฐกิจคณะ :กรุงเทพฯ.(รายงานการวิจยั) 

มนษุยศาสตร,์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง,2546 



 

 

ผลการวิจัย  
. บริบททางการเมืองในห้วงวิกฤติทางการเมือง ในช่วงปี พ.ศ. -  พบว่า

ภายหลงัการทาํรฐัประหารในปี พ.ศ.  การบริหารประเทศของรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 
ตังแต่คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดเ้ขา้ยึดอาํนาจเมือปี 2557 ไดอ้อกคาํสงัใหร้ฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 สินสดุลง และใหห้วัหนา้คณะ คสช. มีอาํนาจนิติบญัญัติ 

ต่อมาในวันที 22 กรกฎาคม 2557 ไดม้ีการประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชวัคราว) พทุธศกัราช 2557 ทาํใหค้ณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นองคก์ารทีทรงอาํนาจ
ทีสดุหลงัรฐัประหาร โดยมีพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา ดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรี รฐับาล คสช. 

ไม่เปิดโอกาสให้มีการแสดงออก เช่น ห้ามชุมนุมทางการเมือง, ปิดกันทังการชุมนุมและการ
แสดงออกทางออนไลน์15 นอกจากนีรฐับาล คสช. ยังคงเผชิญกับวิกฤตของการร่างรฐัธรรมนูญ 

เพือการ“ปฏิรูปประเทศ” เพือใหส้ามารถกาํหนดแนวทาง ในการทาํโรดแม็ปตามสัญญาต่อไปได ้

ผนวกกบัปัญหาการแกไ้ขปัญหาภยัแลง้ นาํท่วม และราคาพืชผลเกษตรตกตาํและปัญหาเศรษฐกิจ
ไม่ ดีทําให้ต้องมีนโยบายแจกเงินคนจน 16จนกระทังได้มี  การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 เมือวันที 6 เมษายน 2560 แต่ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการเขียน
รฐัธรรมนูญเพือใหค้ณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) คงอยู่ในอาํนาจต่อไปอีก17ปัญหาทีเกิดขึน
จากการประกาศใชร้ฐัธรรมนญูดงักลา่วทาํใหเ้กิดความเคลือนไหวทางการเมืองทังในและนอกสภา
โดยพรรคการเมืองฝ่ายคา้นและกลุม่คนทีไม่เห็นดว้ย18ต่อมาคณะกรรมการการเลือกตงั (กกต.) ได้
กาํหนดใหมี้การเลือกตงัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรการทวัไป ในวันอาทิตยท์ี 24 มีนาคม 2562 ผล
การเลือกตังทาํใหพ้รรคพลงัประชารฐัไดร้บัการจัดตังเป็นรฐับาลและรฐัสภาไดม้ีมติเลือกพลเอก 

ประยทุธ ์จนัทรโ์อชาเป็นนายกรฐัมนตรี ต่ออกีสมยั 

สาํหรบัในปี 2563 ไดม้ีการชุมนุมเรียกรอ้งประชาธิปไตยและรฐัธรรมนูญของนักศึกษาที
เกิดขึนใน "แฟลชม็อบ" เมือช่วงตน้ปีทีผ่านมาตอ้งยุติลง เนืองจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา

 
15ไอลอว ์รายงานสิทธิเสรีภาพทางการเมือง ปี,2559: เสียงแห่งความเงียบ สืบคน้เมือ,27 ตลุาคม 2563 จาก
https://freedom.ilaw.or.th/PoliticalRightandFreedoms2016,2559 
16ไทยรฐั ออนไลน ์,2559 ทีสดุแห่งปี,สืบคน้เมอื ตุล 27าคม 2563 จาก https://www.thairath.co.th/content/ 823354

,2559 
17มติชน ออนไลน ์ประมวล,‘สถานการณก์ารเมือง’ ตลอดปี ,2560สืบคน้เมือ 28 ตุลาคม 2563 จาก 

https://www.matichon.co.th/politics/politics-in-depth/news_ 790615, 2561 
18บีบีซี นิวส ์: 2560 รฐัธรรมนูญ,นกัรฐัศาสตรวิ์จารณ ์กาํจดัธนาธร,ทาํมวลชนลงถนน .สกดัแก ้รธน -สืบคน้เมือ 28 

ตุลาคม 2563 จาก https://www.bbc.com/thai/ 50805487, 2562 



 

 

สายพันธุใ์หม่ (โควิด- )ทาํใหเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจตามมา โดยทีผูค้นคาดหวงัว่าระบบการเมืองจะ
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน19การทีรฐับาลไดใ้ชม้าตรการล็อกดาวน์
ในช่วงไม่กีเดือนทีผ่านมาได้สรา้งความเสียหายกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างหลีกเลียงไม่ได้
ขณะทีรูปแบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หลังวิกฤติโควิด-  นันทาํใหไ้ทยตอ้ง
พึงพาตนเองในการขบัเคลือนเศรษฐกิจจากภาครฐัอย่างเร่งด่วน20ขณะเดียวกันรฐับาลตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาการเคลือนไหวทางการเมืองทงัในสภาและนอกสภา ทงัแนวทางสนัติและการปลกุระดม
มวลชนเคลือนไหวบนถนน21และตัวแทนจากกลุ่มองคก์รหลากหลาย เช่น แนวร่วมธรรมศาสตร์
และการชุมนุม, กลุ่มประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก, นักเรียนเลว เป็นตน้ ซึงไดป้ระกาศ
หลอมรวมเป็น ‘คณะราษฎร’ มีการกดดันรฐับาล พล.อ.ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรี โดยมี
ขอ้เรียกรอ้งสามขอ้ คือ ใหน้ายกรฐัมนตรีลาออกจากตาํแหน่ง, เปิดประชุมสภาสมัยวิสามัญเพือ
พิจารณาแกไ้ขรฐัธรรมนูญ, ปฏิรูปสถาบนัพระมหากษัตรยิใ์หอ้ยู่ภายใตร้ฐัธรรมนูญ22 

จากบรบิททางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. -  แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของบริบท
ทางการเมืองทีส่งผลต่อการนาํเสนอของบทบรรณาธิการผ่านหนังสือพิมพม์ติชนและคมชดัลึก ซึง
ต่างใหค้วามสาํคัญในประเด็นปัญหาทางการเมืองมากกว่า เศรษฐกิจ และสงัคม ในช่วงเวลาทีเกิด
สถานการณ์ทางการเมืองในช่วงตังแต่พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชาหัวหน้าคณะรกัษาความสงบ
แห่งชาติ ตังแต่ ปี 2557-2562เข้ามายึดอาํนาจและได้เป็นนายกรฐัมนตรีสมัยที  ตลอดเวลา
รฐับาลตอ้งเผชิญกลับปัญหาความขัดแยง้ทางการเมืองอย่างต่อเนืองเรือยมาจนถึงปี  นี
แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของบริบททางการเมืองทีส่งผลต่อการนาํเสนอของบทบรรณาธิการ
ผ่านหนังสือพิมพซ์ึงตอ้งทาํหนา้ทีเป็นตัวแทนของประชาชนเพือกระตุน้หรือรณรงคท์างการเมือง
บางอย่าง เพือใหเ้กิดผลในเชิงปฏิบติัและทาํใหผู้อ้่านเกิดความรูค้วามเขา้ใจในเหตุการณท์ีซบัซอ้น

 
19หทยักาญจน ์ตรีสวุรรณ,คณะราษฎร  19 -วิกฤตโควดิ :ทาํใหเ้กิดปรากฏการณ ์,"การเกิดใหมข่องคณะราษฎร"
ข่าวบีบซีีไทย,2563. 
20ไทยโพสต,์“โควิด-19” กบั “ความยากลาํบาก” ของเศรษฐกิจไทย,สืบคน้เมือ 2 พฤศจิกายน2563 จาก 

https://www.thaipost.net/main/detail/70653,2563 

21ภมุรตัน ์ทกัษาดิพงศ,์มองการเมอืงปี ,โพสต ์ทเูดย,์ สืบคน้เมือ พฤศจิกายน  จาก  

https:/www.posttoday.com/politic/columnist/610188,2563 
22สมชาย ปรีชาศิลปะกลุ,คณะราษฎร 2563,สืบคน้เมอื 2 พฤศจิกายน2563 จาก  

https://www.the 101. world/khana-ratsadon- 2563,/ 2563 



 

 

ได้กระจ่างชัดและลึกซึงจึงถือเป็นเป็นกลไกสาํคัญในทางการเมืองในการนําเสนอข่าวหรือบท
บรรณาธิการนนัเอง 

. ทัศนะ มุมมอง และจุดยืนของบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพม์ติชนพบว่า จาก
บริบททางการเมืองหลงัการรฐัประหาร 2557 ไดส้่งผลต่อบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพม์ติชน
ซึงประสบกับปัญหาเรืองการนาํเสนอเนือหาต่างๆ เพราะตอ้งเป็นไปตามกรอบประกาศ คสช .การ
รบัผลกระทบจากสภาพการเมือง เศรษฐกิจ หลงัรฐัประหารในช่วงปี 2557-2562 มีความยืดเยือ
ภายใตส้ถานการณ์พิเศษทีตอ้งใชเ้วลานานกว่าหลายปีผลกระทบจึงเกิดขึนอย่างชัดเจน ซึงหาก
เทียบกับการทํารัฐประหาร 2549 สือส่วนใหญ่จะให้การสนับสนุน และชืนชมทหาร ภายหลัง
รฐับาลของ นายทักษิณ ชินวัตร ถูกยึดอาํนาจ23 แสดงใหเ้ห็นว่าบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์
มติชนมีจุดยืนในการไม่เห็นดว้ยกับการยึดอาํนาจของคณะรกัษาความสงบเรียบรอ้ย (คสช.) ซึง
ทัศนะหรือมุมมองใน“ทิศทางลบ” มากกว่า “ทิศทางบวก” ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าหนังสือพิมพด์ังกล่าว
แสดงจุดยืนไม่สนับสนุนรวมอาํนาจนิยม บทบรรณาธิการหรือบทนาํ ของมติชนมี ‘จุดยืน’ ทีมี
ทรรศนะต่อปัญหาสาํคัญต่างๆ โดยพูดถึงเหตุการณ์ ข่าว หรือปัญหาในปัจจุบันทันด่วน แล้ว
เสนอ ‘ทางออก’ อย่างชดัเจนและ เขา้ใจง่าย24 

. ทศันะ มุมมอง และจุดยืนของบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพค์มชัดลึก พบว่า 

ในช่วงตงัแต่ ปี 2557-2562 หนงัสือพิมพค์มชดัลึกมีการนาํเสนอประเด็นดา้นการเมืองจาํนวนมาก
อาทเิช่นไดก้ลา่วถึงประเด็นภายหลงัการทาํรฐัประหาร  “คณะทหารไดเ้ขา้ควบคมุอาํนาจดว้ย
ความจําเป็นอย่างยิง แต่ก็พึงตระหนักด้วยว่าการได้มาซึงอาํนาจโดยไม่เป็นไปตามหลักการ
ประชาธิปไตยในครงันี เป็นภาวะเพียงชัวคราวเพือคลีคลายสถานการณ์เท่านนั หากแต่ในลาํดับ
ถัดไป คณะรักษาความสงบแห่งชาติจะตอ้งเร่งกระทาํการใหเ้กิดกระบวนการปฏิรูปประเทศให้
เป็นไปตามความตอ้งการของทุกฝ่ายดงัคาํมันทพีลเอกประยทุธ ์ฯ ประกาศใหไ้วก้่อนหนา้นี เพือคืน
อาํนาจให้ประชาชนด้วยการจัดการเลือกตังตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยเร็วทีสุด 25 ซึงถือเป็นช่วงเปลียนผ่านทางการเมือง 
หนังสือพิมพค์มชัดลึกไดน้าํเสนอบทบรรณาธิการเพือกระตุ้นใหเ้กิดการกระทาํมากกว่าแค่การ

 
23มติชน สุดสปัดาห ์,สถานการณส์ือ 2559 ถดถอย – ปรบัตวั รบัมือศกึหนัก 2560,สืบคน้เมอื 2 พฤศจิกายน 2563 จาก
https://www.matichonweekly.com/column/article_20204,2559 
24มติชน ออนไลน,์24 ชัวโมง ก่อน 9 มกรา เหตเุกิด ณ กองบรรณาธิการ,สืบคน้เมือ 2 พฤศจิกายน 2563 จาก
https://www.matichon.co.th/prachachuen/prachachuen-scoop/news_1874223,2563 
25คมชดัลกึ,หยดุเพือตงัตน้ : บทบรรณาธิการคมชัดลกึประจาํวันศกุรที์ 23 พฤษภาคม 2557 ,สืบคน้เมือ 2 พฤศจิกายน 

2563 จากhttps://www.komchadluek.net/news/scoop/185177,2557 



 

 

นําเสนอข่าวสารทัวไป ซึงมีมุมมองใน “ทิศทางบวก” เนืองจากผู้บริหาร ซึงเป็นผู ้ถือหุ้นใหญ่มี
ความสัมพันธ์เกียวของกับรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา จึงมีแนวโน้มทีจะนําเสนอบท
บรรณาธิการทีสนบัสนนุรฐับาล 

จากทีกล่าวมาจะเห็นว่าในภาพรวมบริบททางการเมืองส่งผลต่อบทบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพ์มติชนและคมชัดลึกเป็นอย่างมากโดยพบว่าการนําเสนอบทบรรณาธิการใน
หนังสือพิมพท์ังสองฉบับมีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ทางการเมืองโดยใหค้วามสาํคัญกับ
ประเด็นทางการเมืองมากทีสุด ซึงเป็นไปตามสภาวะวิกฤตทางการเมืองในห้วงเวลาดังกล่าว
หากแต่ “ความจริง” ในแต่ละประเด็นทีถกูนาํเสนอก็มีความหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. บทบรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์ทาํหนา้ทีในการแสดงทิศทางของหนงัสือพิมพด์ังนนัหาก
ผูอ้่านตอ้งการทราบว่าหนงัสือพิมพฉ์บบัใดมีมมุมอง หรือจดุยืน ต่อสถานการณใ์นภาวะวิกฤตทาง
การเมืองอย่างไร ควรทีจะตอ้งทาํการศึกษาจากบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพน์นัๆ ทังนีอาจ
นํามาเปรียบเทียบถึงมุมมอง หรือจุดยืน ของบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์นันๆ ว่ามีต่อ
สถานการณท์างการเมืองแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

2. การสือสารทางการเมือง โดยผ่านบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์จะส ําเร็จได้นัน 

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงรายละเอียดของกลุ่มผู้รบัสารในแต่ละกลุ่มซึงมีความแตกต่างกนั โดยเฉพาะ
ทัศนคติทางการเมือง เพือมิใหเ้กิดโตแ้ยง้หรือขดัแยง้ทางความคิด บรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์
ควรจะต้องพิจารณาในรายละเอียดดังกล่าว โดยการเขียนข่าวหรือนําเสนอข้อมูลทีเป็นกลาง 
ปราศจากอคติหรือไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด 

3. ผลการวิเคราะหบ์ริบททางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลาว่ามีความ
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไรสามารถทีจะนาํไปใชอ้ธิบายเหตุการณ์ หรือประเด็นความขัดแยง้ทาง
การเมืองไดเ้ป็นอย่างดีซึงหากมีการวิเคราะหท์ิศทางของบทบรรณาธิการทีมีต่อกลุ่มทางการเมือง
กลุ่มอืน เช่น คณะราษฎร 2563 หรือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา หรือกลุ่มอาชีวะหรือกลุ่มพรรค
การเมือง หรือกลุ่มนายทุน เป็นต้น อันจะทําให้เห็นภาพจุดยืนหรือ ทิศทางของบรรณาธิการ
หนงัสือพิมพไ์ดช้ดัเจนว่าสนบัสนนุหรือคดัคา้นการทาํงานของกลุม่บุคคลใด 
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The Opinions of Thai Tourists Towards Integrated Marketing Communication of 
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Abstract 

Subject research Opinions of Thai tourists towards integrated marketing communication, 

SriThep Historical Park, Phetchabun Province. The study objectives were as follows: 1) To study 

the demographic characteristics of Thai tourists visiting SriThep Historical Park, Phetchabun 

Province. 2) to study the opinions of Thai tourists towards integrated marketing communications 

at SriThep Historical Park, Phetchabun Province. and 3) to compare opinions of Thai tourists 

towards integrated marketing communications at SriThep Historical Park, Phetchabun Province. 

That differ by demographic characteristics, the research tool was a questionnaire. Samples were 

Thai tourists traveling to SriThep Historical Park, Phetchabun Province number 400 people and 

using descriptive analysis statistics consisting of percentage, mean, standard deviation. And 

inferential statistics in the research hypothesis test at the statistical significance level of 0.05 to 

test the difference between the variables using One-way ANOVA (F-test) statistics. 

The study found that most Thai tourists were female, under or equal to 20 years of age, 

have a bachelor's degree. Still a student Have an average monthly income of 15,000 - 25,000 

baht and have a domicile in Phetchabun Province. Have opinions on integrated marketing 

communications at SriThep Historical Park, Phetchabun Province as a whole is at the agreeing 

level. When classified by each side, it was found that opinion at the agreeing level was 

promotion, followed by service. The organization of special events, advertising and providing 

news and public relations. 

The results of hypothesis testing comparing opinions of Thai tourists towards integrated 

marketing communication at SriThep Historical Park, Phetchabun Province. It was found that 

Thai tourists had opinions on integrated marketing communications at SriThep Historical Park, 

Phetchabun Province. They differ according to the demographic in every aspect. There was 

statistically significant at the 0.05 level, except for the sexes, there was no difference. 



Keywords: demographic characteristics, opinion, integrated marketing communication 
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Abstract 

 The purpose of this study was to measure older consumer acceptance of a face 

recognition system in using a mobile banking service and to test factors affecting acceptance of 

a face recognition system in using a mobile banking service. Quantitative research was done. 

400 samples were Thai citizens born between the years 1946 and 1964, who use mobile banking 

services offered by the five leading Thai banks. These banks have the highest number of mobile 

banking users: Kasikornbank (KBANK), Siam Commercial Bank (SCL), Bangkok Bank, Krung Thai 

Bank Public Company Limited (PCL), and Bank of Ayudhya PCL. Samples were divided 

into five groups with 80 samples per bank. Data was collected from online and offline surveys to 



reach the most samples and analyzed by descriptive statistics and structural equation modeling. 

Results were that the most influential factors affecting acceptance of a face recognition system 

for using a mobile banking service was attitude, trust, and accuracy, followed by expected effort 

and perceived usefulness, in decreasing order of significance. These findings imply that banks 

and service providers should develop face recognition systems for using mobile 

banking services that are accurate, stable systems, thereby increasing brand trustworthiness and 

positive consumer attitudes.                                                                                                                             

Keywords : Mobile Banking; Facial Recognition; Technology Acceptance; Generation B 
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Abstract: 

The dissertation entitled “Political Communication of S. Siwaluck: A Study of 

2505-2563 B.E.” was written to complete the following objectives: 

1) To study the political, social and economic context that affected the political 

communication processes utilized by S. Siwaluckfrom 2505-2563 B.E. 

2) To study the political communication processes utilized by S. Siwaluck from 

2505-2563 B.E. 

This is a qualitative research that derives data for its conclusion by way of in-

depth interviews and documentary research. The results of the study are as follow: 

1) The political context from 2505-2563 B.E. is characterized as a transition from 

dictatorship to democracy. Despite the fact that Thailand went through multiple coup 

d’états in its modern history, the military could not completely silence the voices of 

academics, writers, and intellectuals.  

2) The political communication processes utilized by S. Siwaluck from 2505-

2563 B.E. align with David K. Berlo’s Communications Theory in that S. Siwaluck, in 

assuming the role of a “sender,” relayed messages to inform the people of the economic 

and political state of the nation and how it affected the people thus spurring students, 

academics and intellectuals to participate in politics under the democratic regime. S. 

Siwaluck, under the role of an academic, communicated through print media such as 

books and magazines from 2505-2534 B.E. He made use of speeches, rallies and the 

mainstream media such as radios, television and newspapers from 2535-2548 B.E. 

From 2549-2563 B.E., S. Siwaluck made use of new media’s such as Facebook and Line 

in conjunction with the use of mainstream media. S. Siwaluck’s receivers are students, 

intellectuals, academics, and the general public who wanted to be more involved in 

politics.  



Key: Words : Political Communication, S. Siwaluck, intellectual 
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Abstract 

 Research studies on agricultural resource management models for sustainable 

agricultural tourism in Phrom Lok Subdistrict Municipality Nakhon Si Thammarat Province The 

objectives are: 1. To study the dynamics and patterns of agricultural tourism activities of Phrom 

Lok Subdistrict Municipality. Nakhon Si Thammarat Province 2. To study the use of agricultural 

resources for agricultural tourism of Phrom Lok Subdistrict Municipality. Nakhon Si Thammarat 

Province 3. To study the impact of agricultural tourism on agricultural resource management in 

Phrom Lok Subdistrict Municipality. Nakhon Si Thammarat Province 4. To study trends in 

sustainable agricultural tourism in Phrom Lok Subdistrict Municipality. Nakhon Si Thammarat 

Province 5. Create a model for agricultural resource management for sustainable tourism, Phrom 

Lok Subdistrict Municipality. Nakhon Si Thammarat Province For creating a model for agricultural 

resource management for sustainable agricultural tourism There are related elements: Dynamics 

and patterns of agricultural tourism activities; Use of agricultural resources for agricultural tourism. 

Impact of agro-tourism on management Agricultural resources Sustainable agrotourism trends 

revealed that the agricultural resource management model for sustainable tourism, Phrom Lok 

Municipality Nakhon Si Thammarat Province It is the management of agricultural resources for 

tourism. Considering that 1) community agriculture that is a tourist destination has characteristics 

that lead the concept of agricultural tourism to be different types of alternative agriculture such 

as organic agriculture 2) suitable forms of tourism activities, 3) suitable types of agricultural 

resources used for tourism and management, and 4) community organizations and institutions to 

play a role. 

Keywords; Agricultural Resource Management, Agrotourism, Phrom Lok Subdistrict Municipality 
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Abstract 

This research has the objective to study the political context affecting the political 

communication of the. Progressive Movement During the period between 2020–2021 

Studying the process of political communication of the Faculty of Progress During the year 

2020-2021, research studies were done using qualitative research methods. The study is 

focused on understanding the Political Communication competence through David K. 

Berlo's communication theory, mainly in parallel with In-Depth Interview for collection. 

Several parts of the information provide complete information. 

 The results of the study revealed that the political context influencing the role and 

political communication of the Progressive Movement from 2020 following the dissolution of 

the Future Forward Party. Causing the party leader and the party executive committee to be 

disqualified from politics for 10 years therefore set out to set up the Progressive Faculty For 

political activism at the same time the Faculty of Progress Has used political communication 

processes in the form of new media, such as Facebook (Fanpage Facebook), in Twitter 

(Twitter) and on Instagram (Instagram). the main leaders are Mr. Thanathorn Chuengrungruangkit, Mr. 

Piyabut Saengkanokkul and Ms. Pannika Vanich, whose content is the cultivation of democratic ideals 

and ideals. Bringing the new generation to be a driving force until transforming into a new 

social movement.  the recipients of the aforementioned messages range from students, 

students, youth and the middle class in society 

Keywords : Progressive Movement, political communication, Political context 
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รูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลังงานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย 
Hydrogen Energy Management Technology Model in Asphalt Industry 

 
รัชชานนท ์ชูตระกูล1 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรืองรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะ
ตอย มวีตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1.เพือศึกษาสภาพปัญหาทีเกียวกบัการพฒันาไฮโดรเจนและอุตสาหกรรมยาง
มะตอย .เพือศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกับรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรม
ผลิตยางมะตอย 3.เพือสรา้งรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะ
ตอย พบว่า สาํหรับรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลังงานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย
ประกอบดว้ย .Hydrogen Supply Chain ไดแ้ก่ วตัถดุิบ (Raw Materials) การผลิตไฮโดรเจน (Hydrogen 

Production) การจัดเก็บไฮโดรเจน (Hydrogen Storage) การส่งไฮโดรเจน (Hydrogen Delivery) การจัด
จาํหน่ายสถานีเดิม (Edeling Station) สาํหรบัปัจจัยทีเกียวขอ้งกับรูปแบบฯ คือ .ผูใ้ชง้าน (User) ปัจจัย
ด้านสังคม ไดแ้ก่ การเปลียนวิถีชีวิต ตระหนักถึงสุขภาพ ความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองและชนบท 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ความยังยืน ขนาดกาํลังผลิต ความน่าเชือถือ ความปลอดภัย ปัจจัยด้าน
สิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลภาวะในทอ้งถิน การใชที้ดิน ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ 

ไดแ้ก่ ราคาเชอืเพลิง ตน้ทุนโครงสรา้งพืนฐาน ตน้ทนุตลอดอายกุารใชง้าน ปัจจยัดา้นการเมือง ไดแ้ก่ ความ
มันคงพลังงาน มาตรการของรัฐ .Alphalt Cement Supply Chain ได้แก่ อุตสาหกรรมการกลันนาํมัน 

อุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย ผูผ้ลิตผลิตภัณฑจ์ากยางมะตอย (Alphalt Cement) กลุ่มลูกคา้ทังภายใน
และภายนอกประเทศ (งานพฒันาโครงสรา้งพืนฐาน, งานพฒันาดา้นขนสง่) 
คาํสาํคญั; การจดัการพลงังานไฮโดรเจน, อตุสาหกรรมผลิตยางมะตอย, รูปแบบ 

 

Abstract 
Research Study on Hydrogen Energy Management Technology Model in Asphalt Industry 

Have research objectives 1. To study the problem conditions related to hydrogen development 

and the asphalt industry. 2. To study the factors related to hydrogen energy management 

technology model in the asphalt production industry. 3. To create a hydrogen energy 

management technology model in the asphalt production industry, it was found that the hydrogen 

energy management technology model in the asphalt production industry consists of 1: Hydrogen 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 



Supply Chain, namely Raw Materials, Hydrogen Production, Hydrogen Production. Hydrogen 

Storage, Hydrogen Delivery, distribution of the original station (Edeling Station) for factors related 

to the model are 2. User Social factors, i.e., lifestyle change. Be aware of health Differences 

between urban and rural society. Technology factors such as sustainability, capacity Reliability, 

safety, environmental factors including climate change, Local pollution, land use, and economic 

factors such as fuel prices. Infrastructure costs Cost throughout the service life. Political factors 

include security, energy. State measures 3. Alphalt Cement Supply Chain, including oil refining 

industry Asphalt production industry A producer of asphalt products, both domestic and 

international customers. (Infrastructure development, Transportation development). 

Keywords; Hydrogen Energy Management, Asphalt Manufacturing Industry, Model 
 
ทมีาปัญหาและความสาํคัญ 

ประเทศไทยยงัตอ้งพงึพาพลงังานประเภทฟอสซิลทีนาํเขา้จากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ถึงแมว้่า
บางส่วนสามารถ ผลิตและจดัหาไดภ้ายในประเทศ เช่น นาํมัน ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และอืนๆ แต่ก็ยงัไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ จากสถิติการใชพ้ลงังานในสาขาต่างๆ ของประเทศพบว่า สดัสว่นการใชพ้ลงังาน
ในภาคคมนาคมขนส่งมีมากทีสุด ประมาณ 38-40% ของพลังงานทีใชท้งัหมด และมีแนวโนม้สูงขึนตาม
อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ ดังนันเพือ ปองกันปัญหาการขาดแคลนทางดา้นพลังงาน ปัญหาราคา
พลงังานทีสูงขึน ความมนัคงทางดา้นพลงังานโดยไม่ ตอ้งพึงพลงังานจากการนาํเขา้จากต่างประเทศเพียง
อย่างเดียว และยังเป็นการรองรบัการเปลียนแปลงเทคโนโลยี สาํหรบัยุคเศรษฐกิจไฮโดรเจน ภาครฐัโดย
หน่วยงานทีเกียวขอ้งมีความจาํเป็นตอ้งจดัหาแหลง่พลงังานทดแทนอืนๆ เพือลดการนาํเขา้และขาดดุลของ
ประเทศ ดงัเห็นไดจ้ากการส่งเสริมและสนับสนุนในดา้นต่างๆ ของการใช ้นาํมนัผสมเอธานอล หรือทีรูจ้ัก
กนัในชือของนาํมันก๊าซโซฮอลล ์(E10, E20, E85) ไบโอดีเซล (B5, B100) ก๊าซแอลพีจี ก๊าซธรรมชาติหรือ 

NGV เป็นตน้ นอกจากนียังมีการพัฒนาพลงังานทดแทนในรูปแบบอืนๆ ทียังอยู่ ในช่วงของงานวิจัยและ
สาธิตคือ พลังงานจากไฮโดรเจนทีใชใ้นเซลลเ์ชือเพลิง ซึงกาํลงัเป็นทีสนใจและศึกษาอย่าง กวา้งขวางใน
การนาํไฮโดรเจนมาใชอ้ย่างจรงิจงัโดยเฉพาะประเทศทีพฒันาแลว้ เพอืตอบสนองการแกปั้ญหาการเพิมขึน
ของการบริโภค เชือเพลิงปิโตรเลียมและปัญหาสิงแวดลอ้มทีเกิดจากการเผา ไหมเ้ชือเพลิงปิโตรเลียม การ
คิดคน้และการศึกษา เทคโนโลยีใหม่จึงเป็นสิงจาํเป็นโดยเฉพาะเทคโนโลยีการ ผลิตเชือเพลิงจากแหล่ง
พลังงานทางเลือกซึงเป็นมิตรต่อ สิงแวดลอ้ม และเมือพิจารณาจากแหล่งพลงังานทางเลือกอืนๆ พบว่า 

ก๊าซไฮโดรเจนเป็นหนึงในแหล่งพลงังาน ทางเลือกทีมีศักยภาพและคณุภาพทีสามารถใชท้ดแทน พลงังาน
เชือเพลิงปิโตรเลียมไดด้ี โดยส่วนใหญ่ก๊าซ ไฮโดรเจนถูกใชเ้พือเป็นสารตังตน้ในการผลิตแอมโมเนีย อีกทงั
เป็นสารตังตน้ในกระบวนการการผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ยเซลลเ์ชือเพลิง ก๊าซไฮโดรเจนเป็นแหล่งพลงังาน 



เชือเพลิงทีมีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม อันเนืองมาจากผลิตภัณฑอ์ย่างเดียวทีเกิดจาก
การทาํงาน ของเซลลเ์ชือเพลิงคือนาํ ก๊าซไฮโดรเจนสามารถผลิตไดจ้าก หลากหลายเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การ
แปรรูปถ่านหินใหเ้ป็น ก๊าซเชือเพลิง (Coal gasification) การรีฟอรม์มิงดว้ยไอนาํ (Steam reforming) กา
รพลาสม่ารีฟอรม์มิง (Plasma reforming) การออกซิเดชันบางส่วน (Partial oxidation) การ แยกนาํด้วย
กระแสไฟฟ้า (Electrolysis of water) การแตก สลายตัวดว้ยความรอ้นของนาํ (Thermal decomposition 

of water) และกระบวนการหมัก (Fermentation process) ปัจจุบนัเทคโนโลยีทีมีประสิทธิภาพสูงในการ
ผลิตก๊าซเทคโนโลยีทีมีความเหมาะสมในการผลิตก๊าซไฮโดรเจนเพือ ส่งต่อสู่กระบวนการการผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์ เชือเพลิงแบบออกไซด์แข็ง (Solid Oxide Fuel Cell, SOFC) แต่อย่างไรก็ตาม
ปฏิกิริยาทีเกิดขึนในกระบวนการรีฟอรม์มิง ด้วยไอนาํเป็นปฏิกิริยาคูดความรอ้น นันหมายถึงต้องใช้ 
พลงังานความรอ้นและตน้ทุนทางพลงังานจาํนวนมากใน การผลิตก๊าซไฮโดรเจนจากกระบวนการรีฟอรม์
มิงดว้ย ไอนาํ ดังนันจึงไดม้ีการนาํกระบวนการออกซิเดชนับางส่วน ซึงเป็นปฏิกิริยาคายความรอ้นมาใช้
ร่วมกับ กระบวนการรีฟอร์มมิงด้วยไอนํา รวมเรียกชือกระบวนการ ว่า ออโตเทอร์มอลรีฟอร์มมิง 
(Autothermal reforming) โดยการป้อนทงัก๊าซออกซิเจนและไอนาํ เพือทาํปฏิกิริยากับ สารไฮโดรคารบ์อน 

ความรอ้นทีเกิดจากปฏิกิริยาของ กระบวนการออกซิเดชันบางส่วนจะใหแ้ก่กระบวนการ รีฟอรม์มิงดว้ยไอ
นาํ สง่ผลใหเ้กิดการใชพ้ลงังานรว่ม เพือผลิตก๊าซไฮโดรเจนเป็นการลดตน้ทนุทางพลงังาน อีกทังยงัสามารถ
ผลิตก๊าซไฮโดรเจนไดใ้นอตัราส่วนทีมากขึนดว้ย  

 สาํหรบัวตัถดุิบในการผลิตก๊าซไฮโดรเจนดว้ยเทคโนโลยีต่างๆ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แหลง่ แหล่ง
แรก คือ ฟอสซิล ไดแ้ก่ ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และแหล่งทีสอง คือ สารชีวมวล ไดแ้ก่ นาํ เมทานอล เอทา
นอล กลีเซอรอล ไดเมทิลเอเทอร ์และบิวทานอล ซึงบิวทานอลมีศกัยภาพในการใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิต
ก๊าซไฮโดรเจน โดยกระบวนการรีฟอรม์มิงด้วยไอนํา สาํหรับข้อมูลทางด้านอุณหพลศาสตรข์องการ
กระบวนการออโตเทอร ์มอลรีฟอรม์มิงของบิวทานอลเพือผลิตก๊าซไฮโดรเจนยังไม่ มีมากนัก ทังนี
กระบวนการออโตเทอรม์อลรีฟอรม์มิงของ บิวทานอลเพือผลิตก๊าซไฮโดรเจนจะมีปฏิกิริยาเกิดขึนหลาย 

ปฏิกิริยาอย่างซับซ้อน ซึงปฏิกิริยาข้างเคียงจะมีผลต่อความบริสุทธิของก๊าซไฮโดรเจน ดังนันเพือการ
ควบคุม กระบวนการภายใตส้ภาวะของปฏิกิริยาทีเหมาะสมทีสุด จึงตอ้งมีการศึกษาถึงผลกระทบของตัว
แปรต่างๆ ทีมีผลต่อองคป์ระกอบของผลิตก๊าซไฮโดรเจน โดยการศึกษาและวิเคราะหอ์ณุหพลศาสตรข์อง
กระบวนการออโตเทอรม์อลรีฟอรม์มิงของบิวทานอลเพือผลิตก๊าซไฮโดรเจน สาํหรบัการผลิตไฮโดรเจน โดย
ไฮโดรเจนสามารถผลิตได้จากหลายเทคโนโลยี เช่น การแปรรูปถ่านหินให้เป็นก๊าซเชือเพลิง (Coal 

gasification) การรีฟอรม์มิงดว้ยไอนาํ (Steam reforming) การพลาสม่ารีฟอรม์มิง (Plasma reforming) 

การออกซิเดชันบางส่วน (Partial Oxidation) การแยกนาํด้วยกระแสไฟฟ้า (Electrolysis of water) การ
แตกสลายตัวด้วยความร้อนของนํา  (Thermal decomposition of water) และกระบวนการ  หมัก 

(Fermentation process) ซึงการแปรสภาพเป็นก๊าซ คือ กระบวนการเปลียน สารประกอบคารบ์อน เช่น 



ถ่านหิน  ปิ โตรเลียม  นํามันเหลว  ชีวภาพ  ชีวมวล  เ ป็นก๊าซไฮโดรเจน  คาร์บอนมอนออกไซด์ 
คารบ์อนไดออกไซด ์และมีเทน โดยการทาํปฏิกิริยาระหว่าง สารตังตน้กบัออกซิเจน (Air gasification) หรือ
ไอนาํ (Steam gasification) ปฏิกิริยาดังกล่าวจะเกิดทีอุณหภูมิสูง (มากกว่า 700 องศาเซลเซียส) ซึงจาก
การศึกษาการผลิต ไฮโดรเจนจากสารชีวมวลโดยกระบวนก๊าซซิฟิเคชนัดว้ย ฟลูอิไดซเ์บด (fluidized bed) 

ไดป้ริมาณผลผลิตก๊าซ ไฮโดรเจนมากทีสดุทีอณุหภูมิ 850 องศาเซลเซียสและ อตัราส่วนระหว่างไอนาํและ
สารชีวมวลเท่ากับ 1.7 โดยได ้ก๊าซไฮโดรเจน 128 กรมัไฮโดรเจนต่อกิโลกรมัสารชีวมวล สาํหรบักระบวนการ
แปรสภาพเป็นก๊าซแบบใชอ้ากาศเป็น กระบวนการดังเดิมโดยใชห้ลักการจาํกัดอากาศเพือควบคมุ อตัรา
การเกิดปฏิกิรยิาออกซิเดชันบางส่วนเพือใหเ้กิดการ ผลิตความรอ้นในอตัราทีพอเหมาะ ซงึแตกต่างจากโดย 

กระบวนการแปรสภาพเป็นก๊าซแบบใชไ้อนาํ ซงึจาํเป็นตอ้ง ใชค้วามรอ้นจากภายนอกในปรมิาณทีมากกว่า  

 ในปัจจุบนัไฮโดรเจน ไม่ไดถู้กใชเ้ป็นเพียงสารตังตน้ใน การผลิตสารเคมีต่างๆ เท่านัน แต่ยังถูกใช้
เป็นสารตังต้นใน การผลิตกระแสไฟฟ้าในเซลลเ์ชือเพลิง ซึงภายในเซลล ์เชือเพลิงประกอบด้วย ก๊าซ
ไฮโดรเจนและก๊าซออกซิเจนที ถูกป้อนเขา้สู่ช่องแอโนดและแคโทดตามลาํดับ จากนันจึงเกิดปฏิกิริยารี
ดอกซภ์ายในสารละลาย อิเล็กโทรไลตท์าํใหเ้กิดกระไฟฟ้าขึน พลังงานไฟฟ้าที เกิดขึนจัดเป็นพลังงาน
สะอาด เนืองจากผลิตภัณฑท์ีไดจ้าก ปฏิกิริยาดังกล่าว คือ นาํ ดังนันไฮโดรเจนจึงจัดเป็นแหล่ง พลงังาน
ทางเลือกทีมีศกัยภาพสงูเพือทดแทนการแหล่งพลงังานปิโตรเลียม สาํหรบัในอตุสาหกรรมอาหาร ไฮโดรเจน
ถูกใชเ้ป็น สารเติมแต่ง (Hydrogenating agent) เพือเปลียนโครงสรา้ง ของกรดไขมันไม่อิมตัวเป็นกรด
ไขมนัอมิตวัสาํหรบัไขมัน สตัวแ์ละนาํมนัพืช เพือใชส้าํหรบัการผลิต เนย ขาว เนยเทียม และเนยถวั เป็นตน้ 

สาํหรบักระบวนการทางเคมีนนัไฮโดรเจนเป็นสารตงัตน้ในผลิตสารประกอบ แอมโมเนีย และเมทานอล เป็น
สารเติมแต่งในกรดไขมนั เพือการผลิตสบู่ ฉนวน พลาสติก ขีผึง และสารเคมีอนืๆ แสดงกระบวนการผลิต
สารประกอบ แอมโมเนียโดยการทาํปฏิกิริยาระหว่างก๊าซไฮโดรเจนและ ก๊าซไนโตรเจน สาํหรบักรรมวิธีการ
ผลิตโลหะนอกเหนือจากการนาํไฮโดรเจนไปใชเ้ป็นสารตงัตน้มี การใชง้านอย่างกวา้งขวางในทางวิศวกรรม 

ยงัถูกใชเ้ป็น ก๊าซป้องกันในการเชือม เช่น ในการผลิตสแตนเลส โดยปกติไฮโดรเจนจะถูกผสมกับอารก์อน
สาํหรบัการเชือมส แตนเลสเตน นอกจากนียงัใชเ้พือเป็นตวัสนบัสนุนการเชือมพลาสมาและกระบวนการตัด
โลหะต่างๆ ในอตุสาหกรรมเภสัชภณัฑ ์ใชไ้ฮโดรเจนเป็นสารตงัตน้ เพือผลิต ซอรบิ์ทอล (Sorbitol) ซึงเป็น
นาํตาลแอลกอฮอล ์หรือสารใหค้วามหวานทีใชเ้ป็นสารตังตน้ในการผลิต เครืองสาํอาง วสัดปุระสาน สาร
ตึงผิว และ วิตามิน เอ และซี สาํหรบัการบินและอวกาศไฮโดรเจนเป็นหนึงในพลงังานทางเลือกทีน่าสนใจ
คุณสมบตัิเฉพาะของก๊าซไฮโดรเจน คือ นาํหนักเบา และ เป็นแหล่งพลังงานสะอาด ซึงเซลลเ์ชือเพลิง 2 

ชนิดทีเป็นที นิยมใชใ้นอตุสาหกรรมการบินและอวกาศ คือ เซลล ์เชือเพลิงการแลกเปลียนโปรตอนบนเยือ
หุ้ม  (Proton exchange membrane fuel cell, PEMFC) และเซลล์เชือเพลิง  แบบออกไซด์แข็ง  (Solid 

Oxide fuel cell, SOFC) ซึง ไฮโดรเจนจะอยู่ในรูปก๊าซไฮโดรเจน (GH2) และไฮโดรเจนเหลว (LH2) ในถัง
ความดันสูง ไฮโดรเจนเป็นทางเลือกหนึงของพลังงานสะอาดซึงมี หลากหลายวิธีการผลิตและวิธีการ



ประยุกต์ใช้ อย่างไรก็ตาม การผลิตและการประยุกต์ใชพ้ลังงานไฮโดรเจนยังอยู่ใน ระดับค้นคว้าวิจัย 

เนืองจากยังมีขอ้จาํกัดในด้านการกักเก็บ นอกจากนีการประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวันยังมีขีดจาํกัด และ
กระบวนการผลิตไฮโดรเจนส่วนมากจะใหก้๊าซ ไฮโดรเจนออกมาในรูปของก๊าซผสม เช่น ก๊าซสงัเคราะห ์

เป็นตน้ ซงึก๊าซสงัเคราะหน์ีเป็นสว่นผสมระหว่าง ไฮโดรเจนและคารบ์อนมอนอกไซด ์  

ยางมะตอย (Asphalt หรือ Bitumen) เป็นผลิตภัณฑส์่วนทีหนักทีสุดทีเหลือจากขบวนการกลัน
นาํมนัดิบ มี องคป์ระกอบสว่นใหญ่เป็นสารไฮโดรคารบ์อน มีสีนาํตาลเขม้ถึงดาํและมีสถานะเป็นสารกึงแข็ง
กึงเหลวทีอณุหภูมิปกติ และเป็นของเหลวเมือถกูความรอ้นทีอณุหภูมิประมาณ  องศาเซลเซียส แข็งตวั
เมือถูกความเย็น มีคณุสมบติัเป็นตัว เชือมประสาน (Binder หรือ Cementing) ป้องกันนาํซึม ทนกรดและ
ด่างอ่อนๆ รวมทงัมีความคงทนต่อสภาพดินฟ้า อากาศ การนาํยางมะตอยมาผ่านกรรมวิธีปรบัปรุงคุณภาพ
จะทาํให้ยางมะตอยมีคุณสมบัติทางเคมีทีดีขึน คือ มี ความเฉือยต่อสารเคมีและไอควันแทบทุกชนิด มี
ความตา้นทานสภาพอากาศและแรงกระแทกกระเทือนตลอดจนมี ความเหนียวและยืดหยุ่นต่ออุณหภูมิ
ระดบัต่าง ๆ ไดดี้ ยางมะตอยทีผลิตไดส้่วนใหญ่จะใชใ้นการทาํถนน บางสว่นอาจ นาํไปใชใ้นการเคลือบท่อ 

เคลือบโลหะเพือป้องกนัสนิม ทงันียางมะตอยของบริษัททีผลิตไดจ้ะใชใ้นงานสรา้งถนนเป็น หลกัโดยใชใ้น
งานสรา้งทาง ซ่อมบาํรุงผิวถนนทางหลวงและทางชนบท ผิวถนนของสนามบิน และผิวจราจรต่าง ๆ เป็นตน้ 

โดยแหล่งทีมาของยางมะตอยเมือแบ่งตามแหล่งกาํเนิดจะแบ่งออก 2 แหล่งใหญ่ ไดแ้ก่ 1. แหล่งกาํเนิด
ตามธรรมชาติ พบแทรกอยู่ในชนัหินทีเรียกว่า หินยางมะตอย (Rock Asphalt) ส่วนใหญ่จะเป็นหินปนูซงึมี
ยางมะตอยซึมอิมอยู่ และ 2. ขบวนการกลนันาํมนัดิบเป็นกากทีไดจ้ากการกลนันาํมันดิบในขันสุดทา้ย มี
ลกัษณะค่อนขา้งเหลว เมือแยกนาํมนัออกไปจะไดย้างมะตอยทีมีความขน้เหลวหรือแข็งแตกต่างกนัไปตาม 

ความตอ้งการ 
ผลิตภณัฑย์างมะตอยในปัจจุบนั ไดแ้ก่ แอสฟัลตอิ์มลัชนั (Asphalt Emulsion) หรือยางมะตอยนาํ 

คือ การนาํยางมะตอยมากระจายเป็นโมเลกุลเม็ดเล็กๆ กระจายอยู่ในนาํและทาํใหเ้ป็นเนือเดียวกนั โดยใช้
สารเคมีประเภทอิมลัซิไฟเออร ์(Emulsifier) ยางมะตอยชนิดนีมีคณุสมบตัิในการรกัษาความเหลว โดยนาํ
ใน ยางมะตอยจะระเหยไปคงเหลือไวแ้ต่ยางมะตอย ใหเ้กาะตัวกันเป็นแผ่นฟิลมต่์อเนืองเคลือบหุ้มวัสดุ
มวลรวมหรือผิว ทางจึงเหมาะในการนาํไปใชง้านในการซ่อมและสรา้งถนน นอกจากนียางมะตอยนาํยังไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิงแวด ลอ้ม เช่น การลุกไหม้หรือการระเบิดของยางเนืองจากยางมะตอยนาํไม่มี
ส่วนผสมของนาํมัน ทังนีแอสฟัลต์อิมัลชันหรือ ยางมะตอยนาํ เป็นส่วนผสมระหว่างแอสฟัลต์ซีเมนต์ 
สารเคมีและนาํ ดงันนัจึงมีคณุสมบตัิทางดา้นเคมีเหมือน แอสฟัลตซ์ีเมนต ์โดยมีเพียงวิธีการใชง้านเท่านันที
แตกต่างกนั ปัจจบุนับรษัิทแบ่งชนิดยางมะตอยนาํทีบริษัทผลิตออก เป็น 7 ประเภทตามลกัษณะการใชง้าน
ทีแตกต่างกัน ได้แก่ . ประเภทแห้งตัวเร็ว (Rapid Setting) ซึงเหมาะสําหรับงานฉาบผิวทางประเภท 

Surface Treatment ซึงเป็นผิวทางชนิดทีประกอบดว้ยการลาดยางมะตอยและเกลียวัสดุมวลรวมปิดทับ 

เพือเป็นการป้องกันความชืนและอากาศทีจะไปทาํลายพืนผิวทางเดิมและป้องกันการลืนไถล ของผิวทาง



เดิม ผิวทางแบบ Surface Treatment . ประเภทแหง้ตัวปานกลาง (Medium Setting) ซึงเหมาะสาํหรับ
งานซ่อมสรา้งถนนประเภท Cold Mix Overlay ได้แก่การสรา้งและบาํรุงปรบัเสริมผิวทางโดยการผสมกนั
ระหว่างวสัดมุวลรวม และยางมะตอยนาํ มีวตัถุประสงคเ์พอืใชใ้นงานก่อสรา้งบูรณะและงานบาํรุงทางโดย
การปู หรือ เกลียแต่งและบดทับชนัทางทีไดเ้ตรียมไว ้งานซ่อมสรา้งถนนทีนิยมใชว้ิธี Cold Mix Overlay 3. 

ประเภทแหง้ตวัชา้ (Slow Setting) ซึงเหมาะสาํหรบังานฉาบผิวทางดังต่อไปนี 3.1 งานฉาบผิวทางประเภท 

Prime Coat 3.2 งานฉาบผิวทางประเภท Slurry Seal 3.3 งานฉาบผิวประเภท Cape Seal 4. ยางมะตอย
ชนิดคตัแบค (Cutback Asphalt) เป็นการนาํแอสฟัลตซ์ีเมนตม์าผสมกับสารละลาย (Petroleum Solvents) 

ใหเ้ป็นเนือเดียวกัน 5. ยางมะตอยชนิด Polymer Modified Asphalt (PMA) เป็นยางมะตอยเกรดพิเศษ ซึง
ไดจ้ากการผสม ของสารประกอบ Polymer ชนิด SBS กบัแอสฟัลตซี์เมนตโ์ดยการผสมเป็นเนือเดียวกนั ซงึ
จะทาํใหม้ีคณุสมบตัิทียืด หยุ่นมากกว่าแอสฟัลตซี์เมนตท์วัไป 6. ยางมะตอยชนิดผสมสาํเรจ็ (Premix) เป็น
ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปผสมเสร็จบรรจุถุงขายและสามารถนาํ ไปใชง้านไดท้นัที โดยแต่ละถุงมีนาํหนกัสุทธิถุง
ละ 20 กิโลกรมั ผลิตภัณฑน์ีเป็นส่วนผสมระหว่างหินทีผ่านการคัดขนาดกับแอสฟัลตอิ์มัลชัน และสารตวั
เติมทีมีคุณสมบัติ พิเศษช่วยในการยึดเกาะ สามารถแข็งตัวได้เมือสัมผัสอากาศและถูกบดอัดได้ด้วย
เครืองมือชนิดง่ายๆ . Tipco Joint Sealer และ Tipco Joint Primer เป็นยางมะตอยผสมมวลสารทีมี
คุณสมบัติคงทนต่อ สภาวะอากาศร้อนจัดและเย็นจัด มีความยืดหยุ่นตัวสูง สามารถเกาะติดรอยต่อ
คอนกรีตได้อย่างเหนียวแน่น ใชห้ยอด รอยต่อระหว่างช่วงถนนคอนกรีตเพือทาํหน้าทีประสาน (seal) 

รอยต่อคอนกรีต โดยสามารถยดึและหดตวัตามรอยต่อ คอนกรีตไดต้ลอดเวลาการใชง้าน นอกจากนียงัช่วย
ปอ้งกนัการซมึของนาํเขา้ไปทาํลายชนัพนืทางอีกดว้ย  

ภาวะตลาดของอตุสาหกรรมยางมะตอยในปัจจุบนัการผลิตยางมะตอยในเชิงพาณิชยข์องไทยจะ
เป็นการผลิตยางมะตอยชนิดแอสฟัลต์ซีเมนต์ (Asphalt Cement : AC) และยางมะตอยนาํ (Asphalt 

Emulsion) เป็นหลกั โดยผูป้ระกอบการซึงเป็นกลุ่มผูผ้ลิตหลกัในไทยได ้แก่ กลุ่มบริษัทผูผ้ลิตนาํมันต่างๆ 

ไดแ้ก่ บริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จาํกัด บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) บริษัท นาํมันคาล
เท็กซ ์จาํกดั และบรษิัท สตารปิ์โตรเลียม รีไฟนร์งิ จาํกดั เป็นตน้ โดยยางมะตอยทีผลิต ไดถื้อเป็นผลิตภณัฑ์
พลอยได ้(By Product) ทีไดจ้ากการกลนันาํมันของบริษัทนาํมนัต่าง ๆ ส่วนบริษัทอืน ๆ ในประเทศทีผลิต
ยางมะตอยเป็นสินคา้หลกัโดยตรงเช่นเดียวกับบรษิัทไดแ้ก่ กลุม่บริษัทโซล่าแอสฟัลต ์ซึงมโีรงงานผลิต อยู่ที 
จ. ราชบุรี และกลุ่มบริษัทซีโก ้ซึงมีโรงงานผลิตอยู่ที จ.สุพรรณบุรี ปัจจุบนับริษัทนบัว่าเป็นผูผ้ลิตทีจัดเป็น
ผูน้าํใน ตลาดโดยมีส่วนแบ่งตลาดในประเทศมากกว่า 1 ใน 3 ปัจจุบนัยางมะตอยทีผลิตไดใ้นประเทศสว่น
ใหญ่นาํมาใชใ้นงาน สรา้งและซ่อมบาํรุงทาง โดยประเทศไทยใชย้างมะตอยในการก่อสรา้งและซ่อมบาํรุง
ถนนทวัประเทศเฉลียปีละประมาณ 800,000 ตันโดยแบ่งเป็นการใชย้างมะตอยนาํประมาณปีละ 200,000 

ตันและยางมะตอยชนิดแอสฟัลตป์ระมาณปีละ 600,000 ตัน (ทีมา : สาํนักงานกองทุนสงเคราะหก์ารทาํ
สวนยาง)  



ธุรกิจยางมะตอยเป็นธุรกิจทีขึนอยู่กับงบประมาณของภาครฐับาลเป็นหลัก การประเมินถึงขนาด
ของธุรกิจ เป็นเรืองทีทําได้ยาก แต่เมือพิจารณาถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตสามารถพิจารณาได้จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  สังคมแห่ งชาติทียังคง เน้นการพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพืนฐาน 

(Infrastructure) เป็นหลัก นอกจากการพิจารณาแนว โน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมยางมะตอยจาก
แผนพัฒนาฯ แลว้ การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศแถบอินโด จีน ไดแ้ก่ ประเทศพม่า ประเทศ
กมัพชูา และประเทศลาว รวมทังการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศจีน ยังเป็นปัจจยัสาํคัญทีส่งผล
แต่การเติบโตของอุตสาหกรรม ทงันเีนืองจากประเทศดงักล่าวยงัคงเป็นตลาดทีมีความ ตอ้งการในดา้นการ
พฒันาสาธารณูปโภคพืนฐานอีกมาก และมีศกัยภาพในการเติบโตสูงในอนาคต ลกัษณะลูกคา้กลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย .  กลุ่มลูกค้ายางมะตอย  ได้แก่กลุ่มลูกค้าภายในประเทศ ทีมีสัดส่วนการจําหน่าย
ภายในประเทศคิดเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ  ของสดัส่วนการจาํหน่ายสินคา้ทังหมด โดยแบ่งกลุ่ม
ลกูคา้ภายในประเทศออกเป็นกลุม่ต่างๆ ดงันี เอกชน (กลุม่ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง) คิดเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ย
ละ  ของรายไดภ้ายในประเทศทงัหมด โดยกลุม่ลกูคา้ ไดแ้ก่ กลุม่ผูร้บัเหมาสรา้งทางต่าง ๆ ซึงสงัซือยาง
มะตอยชนิดต่าง ๆ เพือใชใ้นการสรา้ง ทางและซ่อมบาํรุงผิวทางตามงานทีประมลูไดจ้ากหน่วยราชการต่าง 
ๆ ลกูคา้กลุ่มนีจะไม่มีการทาํสญัญาซือขายระหว่างกันกบับริษัทแต่ส่วนใหญ่จะเป็นลกูคา้ประจาํ เนืองจาก
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน มีการติดต่อซือ ขายกันมานาน และมีความเชือถือในมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ ์และหน่วยงานราชการ เป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ  ของรายไดภ้ายในประเทศทงัหมด โดย 

หน่วยราชการดงักล่าวจะเป็นหน่วยงานทีรบัผิดชอบในดา้นการสรา้งและซ่อมบาํรุงทางโดยตรง โดยจะซือ
ยางมะตอย ชนิดต่าง ๆ ไปดาํเนินการเอง เช่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมชลประทาน กรม
โยธาธิการและผงัเมือง องค ์การบริหารส่วนจงัหวัด เทศบาล เป็นตน้ โดยทางบริษัทจะเขา้ร่วมประมูลงาน
เพือจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ยางมะตอยให้แก่ ส่วนราชการเหล่านีโดยตรง สาํหรับกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศมี
สดัส่วนการจาํหน่ายต่างประเทศคิดเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ  ของ สดัสว่นการจาํหน่ายสินคา้ทงัหมด 

โดยกลุม่ลกูคา้หลกัไดแ้ก่ ลกูคา้ในประเทศจีน คิดเป็นรอ้ยละประมาณ  ของราย ไดท้ีไดจ้ากการจาํหน่าย
สินคา้ในต่างประเทศทงัหมด รองลงมาไดแ้ก่ ลกูคา้ในประเทศเวียดนาม กลุ่มลกูคา้ประเทศ ติดชายแดน
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเทศลาว ประเทศกัมพูชา และประเทศพม่า นอกจากนียังมีกลุ่มลูกค้าในประเทศนอก 

ภูมิภาค ไดแ้ก่ กลุ่มลกูคา้ในประเทศตาฮิติ ประเทศนิวซีแลนด ์และประเทศออสเตรเลีย เป็นตน้ ทังนี ไม่มี
ลกูคา้รายใดรายหนึงทีมีสดัส่วนการสงัซือเกินกว่ารอ้ยละ  ของรายไดจ้ากการขาย สาํหรบักลุม่ลกูคา้ยาง
มะตอยประเภทอืน กลุ่มลูกค้าเกือบทังหมดเป็นกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ และมีส่วนแบ่งการตลาด
ประมาณรอ้ยละ  แบ่งกลุ่มลกูคา้กลุ่มนีออกเป็น  กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้เอกชน (รา้นตวัแทนจาํหน่าย) 

ประมาณรอ้ยละ  หน่วยงานราชการประมาณรอ้ยละ  และกลุ่มลูกค้าเอกชน (ผู้รบัเหมาก่อสรา้ง) 
ประมาณรอ้ยละ  ดงันนัผูว้ิจยัสนใจเรือง รูปแบบเทคโนโลยีการจดัการพลงังานไฮโดรเจนในอตุสาหกรรม
ผลิตยางมะตอย 



วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.เพือศึกษาสภาพปัญหาทีเกียวกบัการพฒันาไฮโดรเจนและอตุสาหกรรมยางมะตอย 

.เพือศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกับรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรม
ผลิตยางมะตอย 

3.เพือสรา้งรูปแบบเทคโนโลยีการจดัการพลงังานไฮโดรเจนในอตุสาหกรรมผลิตยางมะตอย 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาเรือง รูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย 

โดยการวิจยัครงันีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) โดยการใช้วิ ธีการ ศึกษา วิจัยเ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative 

Research)ทบทวนวรรณกรรม การวิจยั เอกสารจากหนงัสือ และศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือเป็นขอ้มลู
ความรู้พืนฐานในการเขียนเค้าโครงวิจัยและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้า เครืองมือในการ
ศึกษาวิจัยทีใช้ คือ แบบสอบถามทีเกียวข้องกับรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลังงานไฮโดรเจนใน
อตุสาหกรรมผลิตยางมะตอยแบบการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)เพือใหไ้ดข้อ้มลูทีถูกตอ้งและ
ครอบคลุมมากทีสุด โดยคาํถามจะมีลกัษณะของคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดย
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิตไฮโดรเจนและกลุ่มผูผ้ลิตอุตสาหกรรมยางมะ
ตอยจากโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทีเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน -  คนและเชิงปริมาณ 

จาํนวน  คน โดยการวิจัยในครงันีเป็นการศึกษาวิเคราะหเ์พือการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีการจัด
การพลังงานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะตอยดังนนั มีขอบเขตดา้นเนือหา ผูว้ิจัยทาํการกาํหนด
กรอบแนวคิดทีใชใ้นการวิจัยโดยใชแ้นวคิดหลกัการการนาํการพัฒนาไฮโดรเจนและอุตสาหกรรมยางมะ
ตอยประกอบด้วยการพัฒนาโครงสรา้งพืนฐาน  ส่วนคือการพัฒนาโครงสรา้งพืนฐานทางด้านความ
ตอ้งการไฮโดรเจน (Demand Side) และการพฒันาโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นการจดัหาไฮโดรเจน (Supply 

Side) ซึงโครงสรา้งพืนฐานทงั  ส่วนจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาไปพรอ้มกนัทีแสดงถึงแรงขับเคลือนทีจาํเป็น
ในการพัฒนาโครงสรา้งพืนฐาน องค์ประกอบของโครงสรา้งพืนฐานทางด้านความต้องการไฮโดรเจน 

(Demand Side) ในอตุสาหกรรมยางมะตอยส่วนใหญ่มาจากการพฒันาฐานอุตสาหกรรมเดิมซึงสามารถ
ทาํการต่อยอดจากอตุสาหกรรมยางมะตอยจาํเป็นตอ้งพฒันาในระดบัอุตสาหกรรมภายในประเทศ  

 
 
 



ผลการวิจัย 
 การศึกษาครงันี เรืองรูปแบบเทคโนโลยีการจดัการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะ
ตอย มวีตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1.เพือศึกษาสภาพปัญหาทีเกียวกบัการพฒันาไฮโดรเจนและอุตสาหกรรมยาง
มะตอย .เพือศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกับรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรม
ผลิตยางมะตอย 3.เพือสรา้งรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะ
ตอย พบว่า สาํหรับรูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลังงานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย
ประกอบดว้ย .Hydrogen Supply Chain ไดแ้ก่ วตัถดุิบ (Raw Materials) การผลิตไฮโดรเจน (Hydrogen 

Production) การจัดเก็บไฮโดรเจน (Hydrogen Storage) การส่งไฮโดรเจน (Hydrogen Delivery) การจัด
จาํหน่ายสถานีเดิม (Edeling Station) สาํหรบัปัจจัยทีเกียวขอ้งกับรูปแบบฯ คือ .ผูใ้ชง้าน (User) ปัจจัย
ด้านสังคม ไดแ้ก่ การเปลียนวิถีชีวิต ตระหนักถึงสุขภาพ ความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองและชนบท 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ความยังยืน ขนาดกาํลังผลิต ความน่าเชือถือ ความปลอดภัย ปัจจัยด้าน
สิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลภาวะในทอ้งถิน การใชที้ดิน ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ 

ไดแ้ก่ ราคาเชอืเพลิง ตน้ทุนโครงสรา้งพืนฐาน ตน้ทนุตลอดอายกุารใชง้าน ปัจจยัดา้นการเมือง ไดแ้ก่ ความ
มันคงพลังงาน มาตรการของรัฐ .Alphalt Cement Supply Chain ได้แก่ อุตสาหกรรมการกลันนาํมัน 

อุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย ผูผ้ลิตผลิตภัณฑจ์ากยางมะตอย (Alphalt Cement) กลุ่มลูกคา้ทังภายใน
และภายนอกประเทศ (งานพฒันาโครงสรา้งพืนฐาน, งานพฒันาดา้นขนสง่)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที  รูปแบบเทคโนโลยีการจดัการพลงังานไฮโดรเจนในอตุสาหกรรมผลิตยางมะตอย 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัในครงันีเรือง รูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลงังานไฮโดรเจนในอุตสาหกรรมผลิต
ยางมะตอยนันเป็นการนาํการพัฒนาไฮโดรเจนและอุตสาหกรรมยางมะตอยประกอบด้วยการพัฒนา
โครงสรา้งพืนฐาน  ส่วนคือการพฒันาโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นความตอ้งการไฮโดรเจน (Demand Side) 

และการพัฒนาโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นการจัดหาไฮโดรเจน (Supply Side) ซึงโครงสรา้งพืนฐานทงั  

ส่วนจาํเป็นตอ้งมีการพัฒนาไปพรอ้มกันทีแสดงถึงแรงขับเคลือนทีจาํเป็นในการพฒันาโครงสรา้งพืนฐาน 

องคป์ระกอบของโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นความตอ้งการไฮโดรเจน (Demand Side) ในอตุสาหกรรมยาง

Hydrogen Supply Chain 

อุตสาหกรรมการกลั่นนํ้ามัน อุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย
ผู�ผลิตผลิตภัณฑ�จากยางมะตอย

(Alphalt Cement)

กล�ุมลูกค�าทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
(งานพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน, งานพัฒนา

ด�านขนส�ง)

- การเปล่ียนวิถีชวีิต 

- ตระหนักถึงสุขภาพ 

- ความแตกตางระหวางสังคมเมือง
แล ชนบท

วัตถุดิบ (Raw Materials) การผลิตไฮโดรเจน 
(Hydrogen Production)

การจัดเก็บไฮโดรเจน 
(Hydrogen Storage)

การส�งไฮโดรเจน 
(Hydrogen Delivery)

การจัดจําหน�ายสถานีเติม 
(Edeling Station)

- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

- มลภาวะในทองถิ่น 

- การใชที่ดิน 

- ราคาเชื้อเพลิง 
- ตนทุนโครงสรางพื้นฐาน 

- ตนทุนตลอดอายกุารใชงาน

สังคม 

เทคโนโลยี 

สิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจ 

การเมือง 

- ความย่ังยืน 
- ขนาดกำลังผลิต 

- ความนาเชื่อถือ 

ป ั

- ความม่ันคงพลังงาน 
- มาตรการของรัฐ 

 

Supply 
Side 

Demand  
Side 

ผูใชงาน (User) 

Alphalt Cement Supply Chain 

รูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลังงานไฮโดรเจนในอตุสาหกรรม
ผลิตยางมะตอย 



มะตอยส่วนใหญ่ มาจากการพัฒนาฐานอตุสาหกรรมเดิม ซึงสามารถทาํการต่อยอดจากอตุสาหกรรมยาง
มะตอยจาํเป็นตอ้งพัฒนาในระดับอุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยมีพลังงานไฮโดรเจน เป็นพลังงาน
ทางเลือก ไฮโดรเจนเป็นธาตุทีเบาทีสุดและเป็นองคป์ระกอบของนาํ (H2O) ทีมีมากทีสุดบนโลก นอกจากนี
ยงัเป็นธาตทีุรวม อยู่ในโมเลกลุของสารประกอบอืนๆ เช่น สารประกอบจาํพวกไฮโดรคารบ์อน (HC) ซงึเป็น
ผลิตภัณฑข์องปิโตรเลียม ทีมีความสาํคัญสาํหรบัการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ คุณสมบตัิทัวไป
ของไฮโดรเจน คือไม่มีสี ไม่มีกลิน ติด ไฟง่าย มีความสะอาดสูง ไม่เป็นพิษและเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้มและ
ยางมะตอย (Asphalt หรือ Bitumen) เป็นผลิตภณัฑส์่วนทีหนักทีสดุทีเหลือจากขบวนการกลนันาํมนัดิบ มี 
องคป์ระกอบส่วนใหญ่เป็นสารไฮโดรคารบ์อน มีสีนาํตาลเขม้ถึงดาํและมีสถานะเป็นสารกึงแข็งกึงเหลวที
อุณหภูมิปกติ และเป็นของเหลวเมือถูกความรอ้นทีอุณหภูมิประมาณ  องศาเซลเซียส แข็งตัวเมือถูก
ความเย็น มีคุณสมบัติเป็นตัว เชือมประสาน (Binder หรือ Cementing) ป้องกันนาํซึม ทนกรดและด่าง
อ่อนๆ ยางมะตอยทีผลิตไดส้่วนใหญ่จะใชใ้นการทาํถนน บางส่วนอาจ นาํไปใชใ้นการเคลือบท่อ เคลือบ
โลหะเพอืป้องกนัสนิม ทงันยีางมะตอยทีผลิตไดจ้ะใชใ้นงานสรา้งถนนเป็น หลกัโดยใชใ้นงานสรา้งทาง ซ่อม
บาํรุงผิวถนนทางหลวงและทางชนบท ผิวถนนของสนามบิน และผิวจราจรต่าง ๆ จากการศึกษาวิจยัในครงั
นี ทาํใหท้ราบสภาพปัญหาทีเกียวกบัการพฒันาไฮโดรเจนและอตุสาหกรรมยางมะตอยในประเทศไทยและ
สามารถทราบปัจจัยทีเกียวข้องกับพลังงานจากไฮโดรเจนเป็นพลังงานทดแทนประเภทหนึงซึงมีความ
น่าสนใจ เนืองจากเป็นพลงังานสะอาด สามารถช่วยลดการปลดปล่อย ก๊าซเรือนกระจก ซึงจะส่งผลดีใน
การช่วยลดภาวะโลกรอ้นในทีสุดงานวิจัยทีเกียวขอ้งกับก๊าซไฮโดรเจนจึงมีความหมายมากขึนในการ
นาํมาใชใ้นอตุสาหกรรมยางมะตอย รวมทงัสามารถนาํรูปแบบเทคโนโลยีการจดัการพลงังานไฮโดรเจนใน
อตุสาหกรรมผลิตยางมะตอยทีสามารถจะนาํไปใชใ้นอตุสาหกรรมภายในประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ไฮโดรเจนสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นหลากหลาย อตุสาหกรรม เช่น การกลนันาํมนัปิโตรเลียม 

เซลลเ์ชอืเพลิง อาหาร กระบวนการเคมี การผลิตโลหะ การผลิตยา การบิน อิเล็กทรอนิกสแ์ละไฟฟ้า สาํหรบั
การกลันนาํมันปิโตรเลียม มีความต้องการใช้ไฮโดรเจน จํานวนมากใน อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและ
เคมีภณัฑ ์ซงึไฮโดรเจนถูกใช ้มากสดุในกระบวนการผลิตนาํมันเชือเพลิงซากดึกดาํบรรพ ์และสารประกอบ
แอมโมเนีย โดยธรรมชาติของนาํมนั เชอืเพลิงซากดึกดาํบรรพ ์มีองคป์ระกอบของสารซลัเฟอร ์ซึงเป็นสารที
ก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศเช่น ฝนกรด ดังนนั เพือเพิมประสิทธิภาพของนาํมันเชือเพลิงซากดึกดาํบรรพ ์

ไฮโดรเจนจึงความดันสูงพรอ้มกับตัวเร่งปฏิกิริยา ผลิตภณัฑ ์ทีไดคื้อ ไฮโดรเจนซลัไฟด ์(HS) ซึงเป็นสารตงั
ตน้ในการ ผลิตภัณฑถ์ูกนาํมาใชเ้ป็นสารตงัตน้เพือกาํจัดสารซลัเฟอร ์ในนาํมันเชือเพลิงซากดึกดาํบรรพ ์

หรือทีเรียกว่า กระบวนการไฮโดรคีซลัเฟอไรเซชัน (Hydrodesulfurization) ภายใตอุ้ณหภูมิและอืนๆ อีก
มากมาย เช่น ปุ๋ ย ยางรถยนต ์กรดซลัฟิวริก เป็นตน้นอกจากนันไฮโดรเจนยัง ถูกใชเ้ป็นสารตังตน้ในการ



ผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆ ใน อุตสาหกรรมโรงกลันนํามันดิบ เช่น ในกระบวนการ  ไฮโดรดิอัลคีเลชัน 

(Hydrodealkylation) โดยเปลียนโทลูอืน เป็นเบนซินและมีเทน เป็นตน้ ซึงจะเห็นไดช้ัดถึงประโยชน์ของ
ไฮโดรเจนในการเปลียนหรือปรับปรุง คุณภาพนาํมันดิบเพือผลิตเป็นนาํมันเชือเพลิงสาํหรบัการขนส่งใน
อุตสาหกรรมโรงกลันนาํมันดิบ ดังนันในการศึกษาวิจัย ครงันี รูปแบบเทคโนโลยีการจัดการพลังงาน
ไฮโดรเจนในอตุสาหกรรมผลิตยางมะตอยนนัเป็นการนาํการพฒันาไฮโดรเจนและอตุสาหกรรมยางมะตอย
ประกอบดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพืนฐาน  ส่วนคือการพฒันาโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นความตอ้งการ
ไฮโดรเจน (Demand Side) และการพฒันาโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นการจดัหาไฮโดรเจน (Supply Side) 

ซึงโครงสรา้งพืนฐานทงั  ส่วนจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาไปพรอ้มกนัทีแสดงถึงแรงขบัเคลือนทีจาํเป็นในการ
พฒันาโครงสรา้งพืนฐาน องคป์ระกอบของโครงสรา้งพืนฐานทางดา้นความตอ้งการไฮโดรเจน (Demand 

Side) ในอตุสาหกรรมยางมะตอยส่วนใหญ่ มาจากการพัฒนาฐานอุตสาหกรรมเดิม ซงึสามารถทาํการต่อ
ยอดจากอตุสาหกรรมยางมะตอยจาํเป็นตอ้งพฒันาในระดบัอตุสาหกรรมภายในประเทศ 
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JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF AIRCRAFT MAINTENANCE 

TECHNICIAN THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED 
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  (Usanee Mongkolpitasuk )2 

 

 

  1)  2)  

 3) 

  ( )  350    

  

  

   ( )  83.3 

  

   .                                                

:    

Abstract  

 The ariticle aimed to study 1)  job satisfaction 2) organizational commitment and 3) the 

effect of  job satisfaction on the organization commitment of Aircraft Maintenance Technician of 

Thai Airways International Public Company Limited. The sample  was 350 officers.  Data were 

collected by the questionnaires. The result founded that job satisfaction and organizational 

commitment were in moderate level. The result of multiple regression was shown that  job 

satisfaction could  predict organizational commitment. The overall R2 was.833 at statistically 

significant level .05. Also, motivation factors was the only factor that had effect on organizational  

commitment     

Keyword:  job satisfaction/ organizational commitment 
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