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Welcoming Remarks Associate Professor Supat Teerawetcharoenchai 

---------------------------------------- 

Ladies and Gentlemen, 

I am Associate Professor Supat Teerawetcharoenchai, Vice-Rector for Academic Affairs, 

and the Chairman of the organizing committee for "The 19th National and International Academic 

Conference 2023." Our focus this year is "Developing a New Normal for a Sustainable Society." 

It's my great pleasure to express my deepest gratitude to Wan Muhammad Noor Matha, the 

Speaker of the National Assembly, and the House of Representatives, for graciously accepting 

our invitation to inaugurate this conference and deliver the keynote speech today. 

The main objective of this conference is to foster an environment conducive to sharing 

the wealth of academic knowledge, both from within and outside our university. We aim to 

ve direct 

implications for our local communities; this is often referred to as Community Based Research 

(CBR). By doing so, we offer our students a unique opportunity to participate in and showcase 

their research work, thereby enhancing the quality of education and making a sustainable impact 

on our society. 

For today's morning session, we are privileged to host esteemed academicians from 

leading universities across Malaysia, Brunei Darussalam, and the People's Republic of China. They 

will be delivering special lectures, both online and in-person, presenting t  

Our primary focus is on developing a new path towards a sustainable society. We will 

present the progress of our local or CBR research, a project that our university has been 

conducting for over 8 years with continuous support from the National Research Council. 

In the afternoon, we look forward to the presentation of research papers by our faculty, 

graduate students, and external academics from our institutional network partners. We are 

pleased to have representation from Kasetsart University, Chaloem Phrakiat Campus Sakon 

Nakhon Province, Ramkhamhaeng University, Rajamangala University of Technology, Bangkok, 

Nanyang Institute of Management, Asian Islamic Universities Association (AIUA), Islamic University 
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of Maldives (IUM), and more. We anticipate approximately 1,000 attendees, both in-person and 

virtually. 

I sincerely hope that this conference will serve as an opportunity for the integration of 

education and work according to your respective roles, ensur ing that we continue to be 

effective. 

With that said, now is the time I've been waiting for . It is with great respect and 

admiration that I invite Wan Muhammad Noor Matha, Speaker of the National Assembly, and the 

House of Representatives, to preside over the opening ceremony and deliver the special lecture 

for "The 19th National and International Academic Conference on the topic of New Normal 

Development for a Sustainable Society."  

Thank you. 
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Cryptocurrencies in the Asset Pricing Model 
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Abstract 

This work contributes to the assessment of the appropriateness of conventional asset pricing 

models, namely the Capital Asset Pricing Model and the Fama French 3-factor model, in elucidating 

the excessive returns observed in cryptocurrencies. The model takes into account three factors: the 

market return, size, and value of cryptocurrencies. A study was conducted to empirically analyze the 

behavior of 10 different cryptocurrencies categorized into three groups: big, medium, and small. The 

analysis covered the time period from March 7, 2018, to November 4, 2023. The findings of the study 

indicate that a majority of the cryptocurrencies have significant exposures to the CAPM and three 

factors model. This suggests that these models are suitable for explaining the average excess returns 

observed in the cryptocurrency market.  
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Keywords: Capital Asset Pricing Model, Fama French 3-factor model, market return, size, network-
value-to transaction ratio, cryptocurrency 

 

1. Introduction 

Cryptocurrency is a digital or virtual currency that uses cryptography for security. It is a 

decentralized system, meaning it does not have a central authority or governing body controlling it. 

Instead, it relies on a network of computers to verify and process transactions. The concept of 

cryptocurrency was first introduced in 2009  (Fauzi et al., 2020; Liu, 2019) with the creation of Bitcoin 

by an anonymous person or group known as Satoshi Nakamoto. Since then, numerous other 

cryptocurrencies have emerged, each with their own unique features and characteristics. One of the 

key benefits of cryptocurrency is its ability to operate without the need for intermediaries such as 

banks or governments. This allows for faster and cheaper transactions, as well as increased privacy 

and security. However, one of the challenges facing cryptocurrency is its volatility (Vejačka, 2014) 

which makes it difficult for individuals and businesses to use cryptocurrency as a stable store of 

value.  

Cryptocurrencies have gained a lot of popularity amongst both investors and the general 

public, with many people investing in various digital currencies in the hopes of making a profit. 

Moreover, as more businesses begin to accept cryptocurrency, its impact on the economy could 

become more significant. One potential effect of cryptocurrency on the economy is that it could 

reduce transaction costs. Traditional payment methods, such as credit cards and bank transfers, 

often involve high fees, particularly for international transactions. Cryptocurrency, on the other hand, 

can be transferred without the need for intermediaries, which could potentially reduce transaction 

costs for businesses and consumers.  

Cryptocurrency has undoubtedly become one of the most intriguing and controversial forms 

of investment in recent times. While some investors and financial experts view it as a viable investment 

option, others dismiss it as a mere speculative bubble (Haykir & Yagli, 2022) that is likely to burst 

sooner than later. However, regardless of one's stance on this matter, it is undeniable that 

cryptocurrency has played a significant role in the investment industry, with its impact being felt 
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across various sectors of the economy. One of the primary roles of cryptocurrency in investment is 

that it has presented investors with a new way of diversifying their portfolios. Cryptocurrency 

investment is uncorrelated with traditional asset classes such as stocks, bonds, and real estate (Baur 

et al., 2018). This means that its performance is not tied to the performance of these assets, hence 

providing investors with a hedge against market volatility. Furthermore, cryptocurrency investment is 

not limited by geographical barriers, making it easier for investors to spread their investment risk 

across different countries. 

Another role of cryptocurrency in investment is that it has opened up new opportunities for 

investors to access alternative investments. Traditionally, alternative investments such as hedge 

funds, private equity, and venture capital (Pelster et al., 2019) were only accessible to high net worth 

individuals and institutional investors. However, with the advent of cryptocurrency, retail investors can 

now access alternative investment opportunities, which were previously unavailable to them. For 

instance, cryptocurrency-based funds and Initial Coin Offerings (ICOs) (Adhami et al., 2018) have 

become popular investment options for retail investors seeking higher returns. 

However, there are also potential drawbacks to the widespread adoption of cryptocurrency. 

One concern is that it could lead to increased volatility and instability in financial markets (Jacobs, 

2018). Cryptocurrency values can fluctuate greatly over short periods of time, which could lead to 

significant losses for investors and businesses. Moreover, Cryptocurrency is a new financial area, 

therefore there is lack of cryptocurrency’s fundamental analysis. Unlike traditional assets like stocks 

or real estate, cryptocurrencies do not have a fixed value or price. Instead, their price is determined 

by market demand and supply (Vejačka, 2014). Therefore, one of the challenges investors face is 

determining the return of cryptocurrencies. 

Numerous studies have been conducted to analyze the return of cryptocurrency using 

fundamental analysis of stocks. However, given the distinct characteristics of cryptocurrency and 

stocks, it is imperative to tailor the analysis of cryptocurrency return to reflect its unique features. In 

this regard, the primary contribution of this research is to conduct a comprehensive analysis of 

cryptocurrency return, custom-fit to its unique characteristics, by adopting the asset pricing analysis 

from the Capital asset pricing model and the Fama-French 3 factors model, which are widely 

recognized models for investigating returns from financial assets. These models have recently been 
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applied to cryptocurrency, further enhancing their relevance in this context. The results of this 

research can provide valuable insights for cryptocurrency investors seeking to gain a deeper 

understanding of the determinants of its return based on the models applied in this study. 

To achieve this research's objective, the remaining parts will be organized as follows: The 

following section will describe the cryptocurrency concept and its return determinants, as determined 

by prior research. In Section 3, the research methodology will be presented. The empirical findings 

will be provided in Section 4, followed by some recommendations. 

 

2. Literature Review 

Cryptocurrency is a digital currency that uses cryptography for security and operates 

independently of central banking systems. It uses decentralized technology, the blockchain, for 

secure, transparent, and irreversible transactions. Bitcoin, created in 2009 by Satoshi Nakamoto, is 

the first well-known cryptocurrency. Other cryptocurrencies have emerged with unique 

characteristics. Cryptocurrencies are decentralized, with no central authority controlling them 

(Jacobs, 2018). Transactions are verified by a global network using complex algorithms. Anonymity 

is another key feature that makes cryptocurrency popular for privacy and security.  

The first Bitcoin was designed to be a finite currency (Deniz & Teker, 2020), with a maximum 

limit of 21 million coins that could ever be mined. Since the launch of Bitcoin, many other 

cryptocurrencies have been created, each with its own unique features and characteristics. 

Ethereum, for example, was created in 2015 and allows for the creation of decentralised applications 

using smart contracts. Ripple, on the other hand, is a digital currency that is designed to facilitate 

cross-border transactions in a faster and more cost-effective way than traditional methods. 

Cryptocurrency is a form of decentralised currency that operates independently of central banks and 

governments and works using a technology known as blockchain (Zohuri et al., 2022). This 

blockchain technology enables untrusting counterparties to securely transact with each other, 

eliminating the need for a trusted central facilitator. It has the potential to replace traditional functions 

such as notary, settlement, and accounting, making it a promising innovation in the field (Ross et al., 

2019). 
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The advent of cryptocurrencies has engendered a discourse about their potential for returns 

and volatility in comparison to both other cryptocurrencies and traditional assets. This concern has 

been empirically investigated in various studies, such as one that utilizes the Jensen and Treynor 

ratios to measure the performance of cryptocurrency assets. The results from this study indicate that 

Ethereum, Tether, Cardano, and Binance Coin exhibit strong performance, while Bitcoin and Binance 

Coin underperform (Ghoni et al., 2022). Furthermore, a comparative study examines the performance 

of crypto assets in relation to stock indices, government bonds, and gold, with a focus on their rate 

of return and investment risk using the Jensen method. The findings suggest that Bitcoin emerges as 

the most favorable investment instrument, closely followed by gold and shares in terms of 

performance (Chandra & Iryanto, 2023). 

However, there are also some disadvantages to cryptocurrency. Perhaps the most significant 

is its volatility. Because cryptocurrency is not backed by any government or institution, its value can 

fluctuate wildly based on market demand and other factors. This makes it a risky investment for those 

who are not willing to accept the possibility of significant losses. 

The issue of volatility in the value of cryptocurrency has garnered significant attention within 

the academic research community. Numerous studies have been conducted to determine the factors 

that contribute to cryptocurrency volatility. Notably, research findings have established a notable 

correlation between the returns of oil prices, Bitcoin, and Ethereum returns. Additionally, the S&P500 

index has demonstrated explanatory power in relation to the returns of certain cryptocurrencies 

(Dempere, 2019). Another study has revealed that fluctuations in global oil prices can exert a positive 

influence on cryptocurrency returns (Heikal et al., 2022). Interestingly, Bitcoin returns have been 

shown to significantly impact the volatility of certain cryptocurrency returns (Smales, 2020).  

In a recent study examining the impact of short-term momentum on the cryptocurrency 

market, with a focus on asset pricing and portfolio management. The research suggests that large-

cap cryptocurrencies tend to outperform their small-cap counterparts. The study also reveals that 

there is no discernible relationship between the market returns of cryptocurrencies and both size and 

momentum factors (Nguyen et al., 2020). Moreover, another study sheds light on the excess returns 

of certain cryptocurrencies by utilizing the five factors of the Fama and French model (Liu et al., 2020). 

It shown that smaller cryptocurrencies exhibit a tendency to generate higher returns compared to 
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their larger counterparts (Li et al., 2020). However, a separate finding revealed that that market 

capitalization and transaction volume of cryptocurrencies were found to have a negative but 

insignificant effect on cryptocurrency returns (Andriansyah & Fachrudin, 2022). These findings 

provide valuable insights into the complex relationship between various factors and the performance 

of cryptocurrencies in the market. 

3. Methodology 

This study will employ the asset pricing analysis approach, specifically the Capital Asset 

Pricing Model (CAPM) and the Fama-French 3 Factors Model, to discern the underlying factors that 

impact the return of cryptocurrencies. The models will be represented as follows. 

 

3.1 Capital Asset Pricing Model (CAPM) 

The CAPM (Fama & French, 2004) builds on Harry Markowitz' (1952, 1959) mean-variance 

portfolio model, which assumes that investors are risk averse and care only about the mean and 

variance of their one-period investment return. The main result follows from these assumptions: 

portfolios relevant for choice are mean-variance efficient, meaning they minimize portfolio return 

variance and maximize expected return given variance. 

Assets combine to create efficient portfolios, providing the template for the relation between 

expected return  and risk in the CAPM. If there are N risky assets available, the portfolio e 

that minimizes return variance allocates proportions of invested wealth  

to portfolio assets  to produce a linear relation between the expected return on any asset and its 

beta risk. 

 

                                       
(1) 

 

                                                      

(2)  
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where  is the expected return on assets whose returns are uncorrelated with the return on 

e , and the subscript t is, for simplicity, dropped.  

In Markowitz’ model, a portfolio’s risk is the variance of its return which is defined by: 

 

,                                                                       (3) 

 

Consider a portfolio that invests the proportion x of portfolio funds in a risk free security and 

1-x in some portfolio g, 

 

                                                                (4)  

 

The expected return and the standard deviation of the return on p are 

 

,                                                                  (5) 

 

,                                                                            (6) 

 

As the efficient portfolios with risk free borrowing and lending is the tangency portfolio or the 

market portfolio, the market portfolio M is efficient and (1) and (2) hold for M and we have: 

 

                           
(7) 

 

,                                                                          (8) 

 

Because, , the expected return on assets whose returns are uncorrelated with 

, is the riskfree rate, , thus ( ) become 
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,                                               

(9) 

 

Thus the excess return on asset  on the excess market return can be written by: 

 

,                                                    

(10) 

 

 

3.2 Fama and French n factor model 

The Fama and French factor model has evolved over time to adapt to the changing financial 

market environment. This section will focus on three main factor models: the Fama-French three-

Factor Model, the Fama-French Five-Factor Model, and the Fama-French six-Factor Model. However, 

this section will begin with the Fama-French Five-Factor Model and conclude with the Fama-French 

three-Factor Model, which will be applied in this study.  

The Fama-French Five-Factor Model and the Fama-French Six-Factor Model are asset pricing 

models developed by Eugene Fama and Kenneth French to explain stock returns. The Fama-French 

Five-Factor Model, proposed in 2015, extends their earlier Three-Factor Model by adding two 

additional factors: profitability and investment. In addition to the market beta, size, and book-to-

market factors of the Three-Factor Model, the Five-Factor Model includes profitability and investment 

factors. The Five-Factor Model aims to provide a more comprehensive explanation of stock returns 

by considering these additional factors. According to Fama and French (2015), the Five-Factor Model 

successfully captures the average excess returns in the US market. On the other hand, the Fama-

French Six-Factor Model, also introduced in 2015, further extends the Five-Factor Model by adding 

the momentum factor. The momentum factor captures the price continuation effect observed in stock 

returns. The Six-Factor Model includes the market beta, size, book-to-market, profitability, investment, 

and momentum factors. It aims to provide an even more comprehensive explanation of stock returns 
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by considering the momentum factor in addition to the other factors. The main difference between 

the Five-Factor Model and the Six-Factor Model is the inclusion of the momentum factor in the latter. 

While the Five-Factor Model considers market beta, size, book-to-market, profitability, and investment 

factors, the Six-Factor Model adds the momentum factor to these five factors. The momentum factor 

captures the price continuation effect and provides additional information about stock returns (Dirkx 

& Peter, 2020; Ben Mrad Douagi et al., 2021; Younus, 2022). 

The Fama and French three factor model (Fama & French, 1996) is an extension of the capital 

asset pricing model (CAPM) by including size and book-to-market equity as additional factors. This 

model's representation is as follows: 

 

,                       

(11) 

 

where  represents the size effect which reflects the excess return of companies with small 

market capitalizations over companies with a big market capitalization.   denotes the value 

effect which reflected by the excess return of companies with high book- market values over 

companies with low book- to-market values.   However, to apply this model in the cryptocurrency 

market,  will be represent the excess return of cyptocurrency with small market capitalizations 

over cyptocurrency with a big market capitalization. Also the Network Value to Transaction (NVT) 

ratio, calculated by dividing the market capitalization by transaction volume, will be used in place of 

the book-to-market equity ratio. 

The present study gathered data on cryptocurrency market capitalization (MC) and ten 

selected cryptocurrencies that were separated into three groups, namely, the big currency group 

including Binance (BUSD), Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Tether (USDT), the medium currency 

group including Ethereum-Classic (ETC), Monero (XMR), Stellar (XLM), and the small currency group 

including Decentraland (MANA), Tezos (XTZ), and Theta (THETA), along with market information. The 

daily data was obtained from reliable sources, namely, Coinmarketcap and CCI30 websites, covering 

a time frame from March 7, 2018, to November 4, 2023. This resulted in a total of 1,744 recorded 

observations. 
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4. Result 

In order to facilitate the explication of the findings, this study will adopt a simplified notation 

whereby the initial letter of each variable's name denotes the corresponding group size, namely B for 

big group, M for medium group, and S for small group. The final letter, ER, signifies the presence of 

excess return. 

The results of the CAPM analysis, as shown in Table 1, indicate that B_ETH_ER is not 

explained by MC_ER. On the other hand, Table 2 illustrates that only M_ETC_ER can be attributed to 

MC_ER. In contrast, Table 3 provides evidence that only S_MANA_ER can be explained by MC_ER. 

It is important to note that the CAPM may not be suitable for capturing the excess return of these 

cryptocurrencies, as the F-statistics in most of the models are insignificant. 

 

    Table 1. CAPM of Big currency group 

Variables BBTC BBUSD BETH BUSDT 

C -0.014421 

(0.001016)** 
-0.013630 

(0.001367)*** 
-0.014607 

(0.001305)*** 
-0.014743 

(0.000438)*** 
MC 0.049343 

(0.021147)*** 
0.040895 

(0.028453)*** 
0.041219 

(0.027159) 
0.083888 

(0.009111)*** 
Adjusted R2 0.002545 0.000611 0.000748 0.045890 

F-statistic 5.444621* 2.065850 2.303366 84.78467*** 

        ( ) is Std. Error, * p-value<0.1, ** p-value<0.05, *** p-value<0.01 

 

     Table 2.  CAPM of Medium currency group 

Variables METC MXLM MXMR 

C -0.015036 

(0.001538)*** 
-0.015897 

(0.001410)** 
-0.015671 

(0.001311)*** 
MC 0.055636 

(0.032011)* 
0.036868 

(0.029350) 
0.019910 

(0.027278) 
Adjusted R2 0.001159 0.000332 -0.000268 
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F-statistic 3.020809** 1.577860 0.532748 

                    ( ) is Std. Error, * p-value<0.1, ** p-value<0.05, *** p-value<0.01 

 
      Table 3. CAPM of Small currency group 

Variables SMANA STHETA SXTZ 

C -0.014125 

(0.001844)*** 
-0.014488 

(0.001769)*** 
-0.016008 

(0.001620)*** 
MC_ER 0.061583 

(0.038376)* 
0.032624 

(0.036811) 
0.024490 

(0.033711) 
Adjusted R2 0.000903 0.000123 0.000271 

F-statistic 2.575134 0.785445 0.527751 

        ( ) is Std. Error, * p-value<0.1, ** p-value<0.05, *** p-value<0.01 

 
Based on the renowned Fama and French three-factor model, the findings presented in Table 

4 demonstrate that the returns of all currencies were explainable by MC_ER, while most currencies 

were influenced by SMB. It is worth noting that only B_ETH_ER was influenced by HML. The positive 

values of the MC coefficient in Table 4 indicate a positive relationship between the excess return of 

cryptocurrencies in the big group and MC. Similarly, the positive values of the SMB coefficient reveal 

a positive relationship between the excess return of cryptocurrencies in the big group and SMB. This 

suggests that when the gap between the return of cryptocurrencies with small market capitalizations 

and those with a big market capitalization increases, the excess return of cryptocurrencies also 

increases. The positive sign of the HML coefficient indicates that an increase in the gap between the 

returns of cryptocurrencies with high NVT and cryptocurrencies with low NVT leads to an increase in 

the excess returns of cryptocurrencies. The HML coefficient shows a positive sign as expected, 

however, it is only significant for the BETH. 

Table 5 highlights that only MXMR was not affected by MC, while all of them were explicable 

by SMB. However, these currencies' excess returns were not explicable by HML. Similarly, Table 6 

signifies that only SXTZ was not accounted for by MC, while SMB proved to be an adequate 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 11 ------------------------------------------------------------------------



explanatory factor for all small currencies' excess returns. Nevertheless, it is pertinent to mention that 

only STHETA was explicable, with the correct sign, by HML. 

In this study, the Fama and French three-factor model is considered more appropriate than 

CAPM when comparing their effectiveness in explaining the variability of cryptocurrency returns. This 

is supported by the significant F statistic, indicating that the combination of independent variables in 

the Fama and French model has a greater ability to explain the variability of cryptocurrency returns 

in comparison to CAPM. 

 

Table 4. Fama and French three factor model of Big currency group 

Variables BBTC BBUSD BETH BUSDT 

C -0.014252 

(0.000972)*** 
-0.013427 

(0.001319)*** 
-0.014363 

(0.001233)*** 
-0.014744 

(0.000438)*** 
MC 0.054551 

(0.020251)*** 
0.046729 

(0.027504)* 
0.050132 

(0.025705)* 
0.084354 

(0.009126)*** 
SMB 0.316421 

(0.026480)*** 
0.385054 

(0.035964)*** 
0.438182 

(0.033612)*** 
-0.007213 

(0.011934) 
HML 0.015558 

(0.026518) 
0.007610 

(0.036014) 
0.059791 

(0.033659)* 
0.012771 

(0.011951) 
Adjusted R2 0.088027 0.069010 0.107604 0.045460 

F-statistic 57.04811*** 44.04241*** 71.01590*** 28.65404*** 

    ( ) is Std. Error, * p-value<0.1, ** p-value<0.05, *** p-value<0.01 
 

Table 5. Fama and French three factor model of Medium currency group 

Variables METC MXLM MXMR 

C -0.014694 

(0.001416)*** 
-0.015574 

(0.001291)*** 
-0.015402 

(0.001223)*** 
MC_ER 0.06626 

(0.029516)** 
0.047281 

(0.026915)* 
0.029201 

(0.025491) 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 12 ------------------------------------------------------------------------



SMB 0.635512 

(0.038595)*** 
0.596277 

(0.035194)*** 
0.489718 

(0.033333)*** 
HML 0.034949 

(0.038649) 
0.042791 

(0.035243) 
0.051744 

(0.033380) 
Adjusted R2 0.153371 0.161922 0.129129 

F-statistic 106.1909*** 113.1881*** 87.09902*** 
             ( ) is Std. Error,  * p-value<0.1, ** p-value<0.05, *** p-value<0.01 

 

Table 6. Fama and French three factor model of Small currency group 

Variables SMANA STHETA SXTZ 

C -0.013376 

(0.001252)*** 
-0.013770 

(0.001241)*** 
-0.015443 

(0.001275)*** 
MC 0.0772 

(0.026089)*** 
0.058667 

(0.025872)** 
0.040957 

(0.026577) 
SMB 1.493369 

(0.034114)*** 
1.290293 

(0.033831)*** 
1.06567 

(0.034752)*** 
HML -0.128013 

(0.034162)*** 
0.171504 

(0.033878)*** 
0.028306 

(0.034801) 
Adjusted R2 0.539672 0.507461 0.380172 

F-statistic 681.7514*** 599.2594*** 357.1521*** 
              ( ) is Std. Error, * p-value<0.1, ** p-value<0.05, *** p-value<0.01 

 

 Based on the results from the Fama and French three-factor model, it can be inferred that the 

majority of excess returns from the chosen large, medium, and small currencies can be 

comprehended by the risk inherent in the cryptocurrency market, as well as the size of the 

cryptocurrency, implying that market risk determine the excess return of cryptocurrencies and small 

cryptocurrencies tend to have higher returns than the big one.  
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The results in the cryptocurrency market can be better understood by drawing parallels with 

the stock market. Market risk, also known as systematic risk, refers to the inherent risk associated 

with the overall market (Lakonishok & Shapiro, 1986). It arises from various factors such as economic 

conditions, geopolitical events, and overall market sentiment, which impact all securities. This market 

risk significantly influences the excess returns of cryptocurrencies. When market risk is high, investors 

demand higher returns to compensate for the additional risk (Zarifhonarvar, 2023), leading to 

increased expected returns for cryptocurrencies. Conversely, during periods of lower market risk, 

cryptocurrency excess returns are generally lower as investors tend to become more risk-averse. In 

the case of the size effect, also known as the small-cap premium, it is observed that small-cap 

cryptocurrencies tend to outperform large-cap cryptocurrencies (Gregoriou, 2019). This 

phenomenon challenges the conventional belief that higher risk should lead to higher returns. 

According to the French Three-Factor Model, the size effect suggests that small-cap 

cryptocurrencies have higher expected returns due to their greater exposure to certain risk factors(Li 

et al., 2020; Andriansyah & Fachrudin, 2022; Fama & French, 2004). Smaller cryptocurrencies are 

generally more susceptible to market shocks, which makes them riskier investments. As a result, 

investors demand a higher return to compensate for this increased risk. 

 

5. Managerial Implication 

Understanding the impact of market risk on cryptocurrency excess returns is essential for 

investors. A higher market risk may require a more cautious approach, prompting investors to 

balance their portfolios by including cryptocurrencies with lower levels of systematic risk. Additionally, 

comprehending the size effect has substantial implications for investors. Investors looking for higher 

returns may consider allocating a portion of their portfolios to small-cap cryptocurrencies. However, 

it is crucial to exercise caution and conduct thorough analysis before making investment decisions, 

as the size effect is not guaranteed to persist, and market conditions can affect its effectiveness.  
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6. Conclusion  

This study effectively applies the Capital Asset Pricing Model (CAPM) and the Fama and 

French three-factor model to investigate the returns of cryptocurrencies. Through the analysis of data 

from selected big, medium, and small cryptocurrencies, this research has revealed that most 

cryptocurrencies have significant exposures to both the CAPM and the three-factor model. This 

indicates that the returns of the selected large, medium, and small cryptocurrencies can be 

influenced by the inherent risk present in the cryptocurrency market, as well as the size of the 

cryptocurrency. Particularly, it is found that some small cryptocurrencies tend to have higher returns 

than larger ones. As such, the results of this research can serve as a valuable benchmark for investors 

seeking to make informed decisions within the cryptocurrency market. 

.  

Acknowledgement 

 This research is supported by the Faculty of Business Administration, Krirk University, Thailand. 

This research is also supported by the school of economics, Sukhothai Thammathirat Open University, 

Thailand. 

 

Reference 

 

Adhami, S., Giudici, G., & Martinazzi, S. (2018). Why do businesses go crypto? An empirical analysis 

of initial coin offerings. Journal of Economics and Business, 100, 64–75. 

Andriansyah, A., & Fachrudin, K. A. (2022). Analysis of Factors Affecting Cryptocurrency Return 

during the Covid-19 Pandemic. International Journal of Economic, Business, Accounting, 

Agriculture Management and Sharia Administration (IJEBAS), 2(3), 419–430. 

Baur, D. G., Hong, K., & Lee, A. D. (2018). Bitcoin: Medium of exchange or speculative assets? 

Journal of International Financial Markets, Institutions and Money, 54, 177–189. 

Ben Mrad Douagi, F. W., Chaouachi, O., & Sow, M. (2021). THE PORTFOLIO MANAGEMENT: 

INVESTIGATION OF THE FAMA-FRENCH FIVE- AND SIX-FACTOR ASSET PRICING 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 15 ------------------------------------------------------------------------



MODELS. Polish Journal of Management Studies, 23(1), 106–118. 

https://doi.org/10.17512/pjms.2021.23.1.07 

Chandra, V., & Iryanto, M. B. W. (2023). The Comparison of the performance of crypto assets, stocks, 

bonds, and gold in Indonesia during Covid-19 Pandemic. Jurnal Ekonomi Perusahaan, 30(1), 

30–38. 

Dempere, J. M. (2019). Factors Affecting the Return and Volatility of Major Cryptocurrencies. 2019 

Sixth HCT Information Technology Trends (ITT), 104–109. 

Deniz, A., & Teker, D. (2020). Determinants of Cryptocurrency Market: An Analysis for Bitcoin, 

Ethereum and Ripple. International Journal of Business and Social Science, 11(11), 36–45. 

Dirkx, P., & Peter, F. J. (2020). The Fama-French Five-Factor Model Plus Momentum: Evidence for 

the German Market. Schmalenbach Business Review, 72(4), 661–684. 

https://doi.org/10.1007/s41464-020-00105-y 

Fama, E. F., & French, K. R. (1996). Multifactor explanations of asset pricing anomalies. The Journal 

of Finance, 51(1), 55–84. 

Fama, E. F., & French, K. R. (2004). The capital asset pricing model: Theory and evidence. Journal 

of Economic Perspectives, 18(3), 25–46. 

Fauzi, M. A., Paiman, N., & Othman, Z. (2020). Bitcoin and cryptocurrency: Challenges, opportunities 

and future works. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(8), 695–704. 

Ghoni, M. A., Syafei, A. W., & Ariza, K. (2022). The application of islamic legal maxim of blocking evils 

is precedenced than taking benefits in cryptocurrency market: Evidence from Treynor and 

Jensen method. Al-Tasyree: Jurnal Bisnis, Keuangan Dan Ekonomi Syariah, 2(1), 69–79. 

Gregoriou, A. (2019). Cryptocurrencies and asset pricing. Applied Economics Letters, 26(12), 995–

998. 

Haykir, O., & Yagli, I. (2022). Speculative bubbles and herding in cryptocurrencies. Financial 

Innovation, 8(1), 1–33. 

Heikal, M., Saragih, M. M. S., Ilham, R. N., Khaddafi, M., & Rusydi, R. (2022). Effect of World Oil Prices 

on Cryptocurrency Return. Journal of Accounting Research, Utility Finance and Digital 

Assets, 1(1), 61–68. 

Jacobs, G. (2018). Cryptocurrencies & the challenge of global governance. Cadmus, 3(4), 109–123. 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 16 ------------------------------------------------------------------------



Lakonishok, J., & Shapiro, A. C. (1986). Systematic risk, total risk and size as determinants of stock 

market returns. Journal of Banking & Finance, 10(1), 115–132. 

Li, Y., Zhang, W., Xiong, X., & Wang, P. (2020). Does size matter in the cryptocurrency market? 

Applied Economics Letters, 27(14), 1141–1149. 

Liu, W. (2019). Portfolio diversification across cryptocurrencies. Finance Research Letters, 29, 200–

205. 

Liu, W., Liang, X., & Cui, G. (2020). Common risk factors in the returns on cryptocurrencies. Economic 

Modelling, 86, 299–305. 

Nguyen, H., Liu, B., & Parikh, N. Y. (2020). Exploring the short-term momentum effect in the 

cryptocurrency market. Evolutionary and Institutional Economics Review, 17, 425–443. 

Pelster, M., Breitmayer, B., & Hasso, T. (2019). Are cryptocurrency traders pioneers or just risk-

seekers? Evidence from brokerage accounts. Economics Letters, 182, 98–100. 

Ross, O., Jensen, J. R., & Asheim, T. (2019). Assets under Tokenization: Can lockchain Technology 

Improve Post-Trade Processing? Fortieth International Conference on Information Systems, 

1–9. 

Shen, D., Urquhart, A., & Wang, P. (2020). A three-factor pricing model for cryptocurrencies. Finance 

Research Letters, 34, 101248. 

Smales, L. A. (2020). One cryptocurrency to explain them all? Understanding the importance of 

Bitcoin in cryptocurrency returns. Economic Papers: A Journal of Applied Economics and 

Policy, 39(2), 118–132. 

Vejačka, M. (2014). Basic aspects of cryptocurrencies. Journal of Economy, Business and 

Financing, 2(2), 75–83. 

Younus, M. (2022). A better model? Testing of Fama and French six-factor model in Pakistan. 

Business Review, 17(1), 1–24. https://doi.org/10.54784/1990-6587.1456 

Zarifhonarvar, A. (2023). The Capital Asset Pricing Model: A New Empirical Investigation (pp. 1–20). 

ZBW - Leibniz Information Centre for Economics, Kiel, Hamburg. 

Zohuri, B., Nguyen, H. T., & Moghaddam, M. (2022). What is the Cryptocurrency? Is it a Threat to Our 

National Security, Domestically and Globally. International Journal of Theoretical & 

Computational Physics, 3(1), 1–14. 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 17 ------------------------------------------------------------------------



Portfolio Optimization of the Selected Stocks 
 

Adirek  Vajrapatkul1 Watcharaporn  Pimpaporn Aphirak  Poomklin3  Manop  Seeluang4  

and Kantanorn Purahong5 

1School of Economics, Sukhothai Thammathirat Open University 

9/9 Moo 9, Bang Phut Subdistrict, Pak Kret District, Nonthaburi Province 11120, Thailand 

a.vajrapatkul@gmail.com 
2Faculty of Business Administration, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand 

Email: watcharaporn.pim@staff.krirk.ac.th 
3Faculty of Business Administration, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand 

Email: aphirak.pk@gmail.com 
4Faculty of Business Administration, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand 

Email: Manopyellow@yahoo.com 

Faculty of Business Administration, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand 

Email: Kantanornp@gmail.com 

 

Abstract 

Stock investment has become a popular strategy for investors as it provides opportunities 

for risk diversification.  In order to maximize future profits and minimize stock risk, portfolio 

optimization is essential.  This work, therefore, proposes the optimum portfolio by considering 

stocks from five groups, namely:  Oil and Gas, E- commerce, Health, Technology, as well as 

Biotech and Drug.  The daily data for these stocks were downloaded from the Yahoo website, 

spanning the period between 2/1/2020 to 28/3/2023.  The portfolio optimization is conducted 

through the Markowitz mean-variance approach and further evaluated by the Sharpe ratio.  The 

results demonstrate that Biotech and Drug and Technology play an important role in the 

constructed portfolio, thus investors should pay attention to these categories when allocating their 

investment. 
 

Keywords: Portfolio Optimization, Multi-Industry, Markowitz mean-variance approach, Efficient 

Frontier.   
 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 18 ------------------------------------------------------------------------



Introduction 

The introduction of Markowitz's mean-variance theory in 1952 (Zhang et al., 2018) marked 

a turning point in the field of portfolio management, with far-reaching implications for subsequent 

research and analysis. By combining multiple risky assets with low inter-correlation, investors can 

significantly reduce unsystematic risk while achieving higher risk-adjusted returns on the financial 

market, according to this theory. In the process of portfolio optimization, investors must strive to 

maximize returns while minimizing risks, striking a delicate balance between these two 

requirements. Due to their limited capital and fear of capital loss, investors typically prefer to 

minimize risk through diversification. The model underpinning Markowitz's theory has been widely 

adopted to address issues associated with allocating risky assets and continues to influence the 

global financial market to this day. 

In the realm of investment, achieving the highest possible return is a common goal among 

investors. However, it is imperative to acknowledge that assets with high returns often come with 

high risk. In order to effectively manage a portfolio, two key characteristics must be considered: 

the expected return and the risk measured by variance. To this end, the mean-variance model 

serves as an excellent optimizer, capable of leveraging the correlation, expected return, and risk, 

while also accommodating user constraints, to obtain an optimized portfolio. Despite being the 

simplest model for investments, the mean-variance model is sufficiently rich to be directly 

applicable in real-world scenarios, making it a valuable tool in investment decision making 

(Spaseski, 2014). 

In practice an investor would like to have the highest return possible. However, assets 

with high return usually correlate with high risk. The expected return and risk measured by the 

variance are the two main characteristics of a portfolio. Mean-variance model as a good optimizer 

can exploit the correlation, the expected return, and the risk and user constraints to obtain an 

optimized portfolio. Although it is the simplest model of investments, is sufficiently rich to be 

directly useful in applied problems and decision theory. 

Researchers have used Mean-variance methods to analyze the situation of financial 

markets in many fields and discovered interesting results. For instant, In optimizing stocks and 

cash funds, it found that optimal portfolio provide an excellent yield and minimum deviation of the 

selected stocks and optimal portfolio achieves better expected value than investing in stock index 

(Ivanovic et al., 2013). In the stocks and oil assets market, discover that there is strong evidence 
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of volatility spillover from stocks to oil and from oil to stocks. The results from the portfolio 

optimization show the importance of oil assets in the formation of an optimal portfolio and investors 

can form an optimal portfolio by spending a larger proportion of their investments on firm stocks 

rather than on oil assets (Sarwar et al., 2019). In the energy consumption community, the 

optimization with respect to costs and carbon emissions show that it is possible to reduce either 

costs or carbon emissions to reach economically sustainable goals (Fleischhacker et al., 2019).  

The optimization at the industry level of four member countries of the ASEAN, namely:  

Vietnam, Thailand, Malaysia, and Singapore with 10 industries, it was found that, the health-care 

industry should be given priority and importance as a sector with a dominant role in Vietnam, 

Singapore and Malaysia. However, in Thailand the industry in first place is consumer services  (Vo 

et al., 2019). Also, In the stock market, the results the study of six portfolios show that the 

diversification risk constantly decreases when moving from the portfolios with few stocks to the 

portfolios with large number of stocks (Aliu et al., 2020). In the study of energy and commodity 

futures markets, the results show that diversification through portfolio increased the returns while 

simultaneously reducing the portfolio volatility in all portfolios (Wang et al., 2021). In the future 

stock market,  the investors can maximize the returns on the selected group of companies by 

diversifying the portfolio but they need a strong portfolio of fundamentally strong stocks (Agarwal 

& Muppalaneni, 2022). In the agricultural industry’s stocks, i.e., the food and beverage industries, 

and the sugar industry optimization, the results showed that both food and beverage industry 

portfolios and the sugar industry portfolios became more efficient when optimized to maximize 

portfolio returns (Chizari & Vazirian, 2022). In addition, in the study of diversification potential and 

investment opportunities at the industry level, the results indicates that the wholesale, retail trade 

and transportation industries should be prioritized by the policymakers, as these industries earn 

the highest returns at a given risk level (AZIMOVA, 2022). Lastly, in the technology sector, the 

optimal portfolio can improve an expected return and reducing risk level (Meisel & Sinaga, 2022). 

Few studies to date have focused on industries such as Oil and Gas, E-commerce, Health, 

Technology, as well as Biotech and Drug. These industries are undoubtedly valuable sectors for 

investment as they are integral to people's daily lives. Therefore, optimizing stock in these sectors 

using the mean variance method can make a significant contribution to the field of investment. 

This approach has the potential to enhance investment returns and minimize risk, thereby 

providing a valuable contribution to the academic discourse in this field. With this objective, it 
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becomes crucial to address the question of how investors should allocate their investments 

across different types of stocks derived from each industry. Moreover, the results of this research 

will extend the application of portfolio optimization to several industries, further enriching the field. 

To achieve the purpose of this research, the remaining sections will be structured as follows: 

Following is a description of the relevant portfolio optimization concept. The research 

methodology will be presented in Section 3. In Section 4, empirical findings will be presented, 

followed by recommendations. 

 

Literature Reviews 

Portfolio optimization is a crucial aspect of investing (Zanjirdar, 2020). In simple terms, 

portfolio optimization is the process of strategically selecting a mix of investments that balances 

risk and return in a way that maximizes the return for a given level of risk. It is an essential tool 

that enables investors to make informed decisions about their investments. By diversifying 

investments, via portfolio optimizations, investors can spread their risk across different types of 

assets, such as stocks, bonds, and commodities. This diversification helps to mitigate the impact 

of market fluctuations and reduce the overall risk of the portfolio. Additionally, portfolio 

optimization helps to identify investments that have a low correlation to each other, further 

reducing risk. Also portfolio optimization allows investors to tailor their investments to their specific 

goals and risk tolerance. For example, investors with a higher risk tolerance may choose to invest 

in more aggressive investments, such as stocks, while investors with a lower risk tolerance may 

opt for more conservative investments, such as bonds.  

There are various types of portfolio optimization(Bessler et al., 2021; Bessler et al., 2021), 

each with its unique approach and techniques. The summarization of 5 types of portfolio 

optimization is as follows: 1) Mean-Variance Optimization (MVO), this type is the most widely used 

portfolio optimization method. It involves analyzing the expected returns and risks of different 

asset classes and constructing a portfolio that offers the highest possible return for a given level 

of risk or the lowest possible risk for a given level of return. This method is based on the 

assumption that asset returns are normally distributed, and investors are risk-averse. 2) Black-

Litterman Model, it is the model that is a relatively new portfolio optimization method that combines 

the views of investors with market equilibrium. This method involves using Bayesian analysis to 

estimate expected returns, and then constructing a portfolio that matches the investors' views and 
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market equilibrium. The Black-Litterman model is particularly useful when investors have strong 

views on certain asset classes. 3) Risk Parity, this method allocates assets based on risk rather 

than returns. It involves constructing a portfolio that has an equal contribution to risk from each 

asset class. The objective of this method is to achieve a balanced allocation of risk across different 

asset classes, which helps to reduce volatility and maximize returns. 4) Maximum Sharpe Ratio, 

it is the method that seeks to maximize the risk-adjusted return of a portfolio. It involves 

constructing a portfolio that has the highest Sharpe ratio, which is the ratio of the excess return of 

the portfolio over the risk-free rate to its standard deviation. The maximum Sharpe ratio method is 

particularly useful for investors who are risk-tolerant and seeking higher returns. 5) Minimum 

Variance portfolio optimization, this method aims to construct a portfolio that has the lowest 

possible volatility. It involves selecting assets that have the lowest correlation with each other, 

which helps to reduce the overall volatility of the portfolio. The minimum variance method is 

particularly useful for investors who are risk-averse and seeking to minimize risk. 

MVO has long been considered the go-to method for portfolio construction. Primarily 

concerned with balancing expected returns and risks, MVO relies on various statistical measures 

to guide decision-making. By assigning weights to different assets based on their expected 

returns and covariances, MVO aims to construct efficient portfolios. However, Traditional MVO 

has faced several challenges and limitations because its calculation can be too complicated, the 

application environment may be too ideal, and the models may not necessarily be effective in 

practical applications (Tian, 2023). Post-Modern Portfolio Theory (PMPT), on the other hand, 

represents a paradigm shift from Traditional MVO. Developed by economists and investors 

seeking to enhance portfolio construction methods, PMPT introduces several key differences. 

Firstly, while MVO uses the variance of returns as a measure of risk, PMPT focuses on downside 

risk, specifically the standard deviation of negative returns. By prioritizing the risk of experiencing 

losses rather than overall volatility, PMPT provides a more comprehensive understanding of risk. 

Secondly, MVO assumes that asset returns follow a joint elliptical distribution, such as the normal 

distribution. It utilizes historical sample moments to estimate future returns and risk. In contrast, 

PMPT challenges this assumption and questions the use of variance as the appropriate measure 

of investment risk. Instead, it considers the skewness and kurtosis of returns to capture the 

asymmetry and fat-tailed nature of asset returns. Furthermore, both MVO and PMPT emphasize 

diversification, but PMPT focuses specifically on downside risk diversification. While MVO aims to 
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achieve the highest possible return for a given level of risk by constructing portfolios with assets 

that have low correlations or are uncorrelated, PMPT seeks to minimize the risk of negative returns 

by selecting assets with low downside correlations. Lastly, MVO relies on historical mean returns 

to forecast future returns, assuming that past returns are reliable predictors. PMPT, however, 

acknowledges the limitations of this approach and incorporates out-of-sample forecasting errors 

to improve return forecasts (Schootbrugge, 2023; Investopedia, 2023; CHEN, 2022). 

There are several factors that investors need to consider when optimizing their portfolios, 

including risk versus return tradeoff, diversification, asset allocation, and correlation (Mangram, 

2013). Risk versus return tradeoff is one of the most fundamental concepts in finance. Investors 

must always consider the level of risk they are willing to take on in order to achieve a certain level 

of return. The higher the potential return on an investment, the higher the risk involved. This means 

that investors must carefully analyze the risk and return characteristics of each investment before 

making a decision. Diversification is another key factor in portfolio optimization. Diversification 

involves investing in a variety of assets in order to spread out risk and reduce the impact of any 

one investment on the overall portfolio. By investing in different asset classes, such as stocks, 

bonds, and real estate, investors can reduce their exposure to market volatility and increase the 

chances of achieving long-term investment goals. Asset allocation is also crucial in portfolio 

optimization. Asset allocation involves dividing an investment portfolio among different asset 

classes based on the investors' goals, risk tolerance, and investment horizon. By allocating assets 

based on these factors, investors can achieve a balance between risk and return and ensure that 

their portfolio is aligned with their investment goals. Finally, correlation is another important factor 

to consider in portfolio optimization. Correlation measures the degree to which two assets move 

in relation to one another. Investors should aim to invest in assets that are negatively correlated, 

as this can help to reduce overall portfolio risk. However, it is also important to note that correlation 

can change over time, so investors must regularly monitor and adjust their portfolios accordingly. 

 

Methodology 

 In this section, some related formulas in portfolio optimization will be presented as 

follows: (Meisel & Sinaga, 2022; Chizari & Vazirian, 2022) 
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,                                                                                        (1)  

   

,                                                                                           (2) 

 

where  and  are the return and the rate of return at time t, respectively.  denotes 

expected rate of return where n is number of observations. 

 

,                                                                                (3) 

,                                                                          (4)  

 

where  represents the variance of rates of return and  denotes the covariance of return 

 

,                                                                                           (5) 

 

where  is the correlation coefficient 

 

,                                                                            (6) 

 ,                                                                          (7)  

 

where  the portfolio’s expected rate of return and  is the portfolio’s risk 

 

Markowitz Maximization Problem can be represented in the following form: 

 

  

 

s.t.   
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  ,                                                                             

(8) 

  

Similarly, the Markowitz Maximizing problem can be written by:  

 

  
 

s.t.   

 

  
 

   ,                                                                        

(9)  

 

Lastly 

 
( )P f

P

E r r
SR ,                                                                                  (10) 

 

where SR is the Sharpe Ratio 

This study undertook an extensive data analysis of 48 carefully selected stocks 

categorized into 5 key sectors that hold significant value for investment. These sectors play a vital 

role in people's everyday lives and include Oil and Gas, E-commerce, Health, Technology, and 

Biotech and Drug. The sample consisted of 10 stocks from Oil and Gas, E-commerce and 

Technology groups each, 9 stocks from Health group, and 9 stocks from Biotech and Drug group. 

The daily data for this study was sourced from Yahoo Finance website, covering a period 

spanning from 2/1/2020 to 28/3/2023, resulting in a total of 815 observations. This research 

assumes risk free rate equal to 4 percent.  

 

Result 

 The results from return and variance calculation for each stock are present in Table 1. 
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Table 1. Return and Variance of stock 

Stocks Annual Return Annual 

Variance 

 Stocks Annual 

Return 

Annual 

Variance 

 B_ABBV  0.2553  0.1002    H_LULU  0.1419  0.2859  

 B_ALNY  0.2193  0.3693    H_MED  - 0.0630  0.3620  

 B_AMGN  - 0.0030  0.1085    H_NKE  0.0640  0.1970  

 B_ARGX  0.3703  0.2965    H_UA  - 0.3913  0.4713  

 B_AZN  0.1383  0.1205    O_XOM  0.1850  0.2307  

B_BAYRY  - 0.1367  0.1739    O_CVX  0.1223  0.2558  

 B_BGNE  0.1264  0.5832    O_SHEL  - 0.0276  0.2890  

 B_BIIB  - 0.0381  0.3871    O_TTE  0.0205  0.2413  

 B_BMRN  0.0378  0.2782    O_COP  0.1806  0.3943  

 B_BMY  0.0331  0.0762    O_BP  - 0.0084  0.2889  

 E_AMZN  0.0109  0.2215    O_EQNR  0.1474  0.2869  

 E_BABA  - 0.3603  0.4227    O_ENB  - 0.0350  0.1560  

 E_BZUN  - 0.8601  0.8512    O_SLB  0.0765  0.4841  

 E_CHWY  0.0817  0.6961    O_PBR  - 0.2089  0.5859  

 E_EBAY  0.0746  0.1903    T_AAPL  0.3326  0.1895  

 E_ETSY  0.3783  0.6724    T_AMD  0.2939  0.4423  

 E_JD  0.0432  0.4800    T_AMZN  0.0109  0.2215  

 E_MELI  0.3020  0.5366    T_ATVI  0.1629  0.1542  

 E_OSTK  0.4578  1.3046    T_BABA  - 0.3603  0.4227  

 E_PDD  0.2552  0.9446    T_CRM  0.0633  0.2738  

 H_DKS  0.4688  0.4277    T_EA  0.0425  0.1255  

 H_DXCM  0.3274  0.3522    T_GOOG  0.1766  0.1756  

 H_FL  0.0223  0.4710    T_INTC  - 0.3278  0.2577  

 H_HLF  - 0.4823  0.4075    T_META  - 0.0199  0.3718  

  

The results presented in Table 2 demonstrate that the maximum Sharpe Ratio portfolio 

yields return and standard deviation values that lie between those of the minimum variance 

portfolio and maximum return portfolio. Moreover, upon arranging these portfolios based on 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 26 ------------------------------------------------------------------------



standard deviation values, it is evident that the Min Variance Portfolio displays the least standard 

deviation. The Max SR Portfolio, Equal weight Portfolio, and Max Return Portfolio follow in 

ascending order of standard deviation values. Similarly, the return from these portfolios increases 

as the standard deviation values increase. These findings shed light on the complex relationship 

between portfolio design and risk-return trade-offs and highlight the importance of carefully 

considering both factors when making investment decisions.  

The weight for each stock corresponding to each portfolio was shown in Table 3. By 

allocating investment based on Min Variance objective, most proportion of investment will go to 

Biotech and Drug group with total weight of 0.6335 which followed by Technology group with total 

weight of 0.2528. If the investment allocation is based on Max SR objective, most proportion of 

investment will go to Biotech and Drug group with total weight of 0.6994 which followed by 

Technology group with total weight of 0.2687. However, if the investment allocation is based on 

Max Return Portfolio objective, all investment will go to H_UA stock which is in the Health group.  

 

 

Table 2. Expected return, Standard deviation, and Sharpe ratio of portfolios 

Indicators Equal weight 

Portfolio 

iW = 0.0208 

Min Variance 

Portfolio 

Max Return 

Portfolio 

Max SR Portfolio 

Expected return  0.0479 0.0660  0.4688  0.3063  

Standard deviation  0.3342 0.2276  0.6540  0.3020  

Sharpe ratio  0.0238 0.1144  0.6556  0.8817  

 

 

Table 3. Stock investment weight in Portfolio  

Stocks Min 

Variance 

Portfolio 

Max 

Return 

Portfolio 

Max SR 

Portfolio 

 Stocks Min 

Variance 

Portfolio 

Max 

Return 

Portfolio 

Max SR 

Portfolio 

  weight   weight  weight    weight   weight  weight 

 B_ABBV  0.1072            -      0.4804   H_LULU            -            -            -  
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Stocks Min 

Variance 

Portfolio 

Max 

Return 

Portfolio 

Max SR 

Portfolio 

 Stocks Min 

Variance 

Portfolio 

Max 

Return 

Portfolio 

Max SR 

Portfolio 

 B_ALNY  0.0003            -      0.0003   H_MED  0.0001            -      0.0001  

 B_AMGN  0.0634            -      0.0000   H_NKE            -            -            -  
 B_ARGX  0.0201            -      0.2187   H_UA            -            -            -  
 B_AZN  0.0763            -            -   O_XOM  0.0002            -      0.0002  
B_BAYRY  0.0000            -      0.0000   O_CVX            -            -      0.0000  

 B_BGNE            -            -            -   O_SHEL  0.0039            -            -  
 B_BIIB            -            -            -   O_TTE  0.0001            -      0.0001  
 B_BMRN  0.0000            -      0.0000   O_COP            -            -            -  
 B_BMY  0.3662            -            -   O_BP  0.0002            -      0.0002  
 E_AMZN  0.0095            -            -   O_EQNR  0.0097            -            -  
 E_BABA  0.0063            -            -   O_ENB            -            -            -  
 E_BZUN            -            -            -   O_SLB            -            -            -  
 E_CHWY            -            -            -   O_PBR            -            -            -  
 E_EBAY  0.0458            -            -   T_AAPL            -            -      0.2687  
 E_ETSY            -            -      0.0082   T_AMD            -            -            -  
 E_JD            -            -            -   T_AMZN  0.0022            -            -  
 E_MELI            -            -            -   T_ATVI  0.0893            -            -  
 E_OSTK            -            -      0.0193   T_BABA  0.0168            -            -  
 E_PDD            -            -            -   T_CRM            -            -            -  
 H_DKS  0.0001  1.0000      0.0001   T_EA  0.1445            -            -  
H_DXCM  0.0031            -      0.0037   T_GOOG            -            -            -  
H_FL  0.0139            -      0.0000   T_INTC            -            -            -  
H_HLF  0.0208            -      0.0000   T_META            -            -            -  
 

     1.0000  1.0000      1.0000  

 

The figures provided in 1-3 effectively illustrate the precise location of each portfolio on 

the efficiency frontier. It is worth noting that all portfolios are situated on the efficient frontier, with 

the maximum Sharpe ratio portfolio positioned at the tangency point between the boundary of the 
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efficient frontier and capital market line (CML). In contrast, the equal weight portfolio is positioned 

below the boundary of the efficient frontier, indicating its suboptimal performance. This analysis 

provides valuable insights into the efficiency of each portfolio. 

 

 
    Figure 1. Minimum Variance Portfolio  

 

 
     Figure 2. Maximum Return Portfolio 
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   Figure 3. Maximum Sharpe Ratio Portfolio 

  

The analysis results should provide investors with valuable insights regarding the optimal 

allocation of stocks across various industries based on their investment objectives. Additionally, 

the analysis outcomes enable investors to comprehend the relationship between risk and return, 

as well as the potential returns resulting from investment decisions aligned with their risk 

tolerance. Nonetheless, the stocks in the Biotech and Drug group as well as the technology group 

may be a wise investment choice, as they are the solution for either the Min Variance or Max SR 

objective. 

  

Conclusion 

The majority of current portfolio research focuses on portfolio management in a particular 

industry or the benefit analysis of the general financial market. The purpose of this article is to 

investigate portfolio management of five distinct stock groups: Oil and Gas, E-commerce, Health, 

Technology, and Biotechnology and Drugs. In this paper, the mean-variance method is used to 

optimize the portfolio based on a variety of objectives. According to research, portfolio 

optimization involves a trade-off between risk and return. When examining the proportion of stocks 

in each portfolio, it was discovered that Biotech and Drug and Technology stocks have a 

disproportionately high proportion for both the minimize variance and maximize Sharpe ratio 

objectives. Therefore, investors should pay attention to these categories when allocating their 

investment. 
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Abstract 

           Indonesia is also a tourist destination for foreign tourists apart from being a country with 
the largest Muslim population in the world.Not all tourist destinations in Indonesia are 
predominantly Moslem

           This paper aims to provide an overview of the development of halal tourism for Moslem 
tourists visiting tourist destinations in Indonesia where the majority of the population is not 
Moslem. This Research had used descriptive qualitative methods by collecting data through 
literature, in-depth interviews and observation.

           The results showed that the development of tourism in Bali is classified as halal tourism. 
The efforts made by tourism actors, the local government of Bali and the community provide 
halal tourism according to Islamic law, starting from food, lodging, providing prayer facilities 
(mushola and or mosques). , the implementation of fardhu kifayah.

   Key Words : Bali Island,Tourism Destination Non Moslem Area, Syariat Islam Laws, Halal 
Tourism.

Introduction

For decades, tourism has continued to be one of the fastest growing economic 

sectors in the world. Tourism has become one of the major players in international 

trade and a major foreign exchange earner in many developing countries. Tourism's 

GDP contribution from direct, indirect and induced impacts amounted to 10% of total 

GDP (USD 7.61 trillion) and is expected to increase by 3.9% to USD 11.51 trillion by 

2027. In terms of job creation, tourism creates 1 in 10 direct, indirect and induced jobs. 

In addition, the tourism sector also has a share in driving exports which reached 1.40 

trillion USD (7% of total exports) in 2016, and is projected to be 2.22 trillion USD in 

2027 with an average growth per year estimated at 4.3% in the 2017-2027 period 

(2018-2019 Strategic Plan of the Indonesian Ministry of Tourism).
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Figure 1: Tourism's Contribution to the World Economy

Source: Strategic Plan 2018-2019 Ministry of Tourism RI

In the international scope, world tourism is experiencing various development 

trends, one of which is halal tourism. The concept of halal tourism is a tourism segment 

by providing basic needs facilities required by a Muslim traveler in accordance with 

Islamic law, related to worship facilities, halal food and beverages and other supporting 

facilities adjusted to sharia law provided at tourist destinations.

Mastercard-Crescent Rating Global Muslim Travel Index 2019 reported that in 

2018 there were an estimated 140 million international Muslim tourists, with 

projections reaching 260 million tourists in 2026, and also predicted that Muslim 

tourists will spend 180 trillion USD in 2026 for travel bookings through online systems. 

A related study conducted by Thomson Reuters and Dinar Standard in "An Inclusive 

Ethical Economy State of the Global Islamic Economy Report 2018/19" states that 

Muslim spending on halal tourism amounted to 177 trillion USD in 2017, and is 

projected to increase by 274 trillion USD in 2023.

A number of countries around the world are trying to develop a tourism industry 

that is friendly to Muslim tourists, given the huge potential of the halal tourism market. 

Countries with a majority Muslim population such as Malaysia and the United Arab 

Emirates compete in attracting foreign tourists to enjoy halal tour packages in the 

country. Countries with a minority Muslim population have also developed the concept 

of halal tourism, for example Japan with the omotenashi service concept, the Muslim 

Travel Guide package in Australia which provides Muslim-friendly travel packages, 
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and the provision of worship facilities for Muslim tourists in the UK through Serendipity 

Travel (Subarkah, 2018). 

The halal industry has now become a global trend in Indonesia (Alam, 2021). 

This situation can be seen from the development of the halal industry which continues 

to grow from year to year, and consumer opportunities from this industry increase 

annually by 5.2%. This data can be reviewed from the Compound Annual Growth Rate 

(CAGR (Fathoni, 2020). The halal industry is an industry that has enormous 

advantages for several countries in the world to advance their country's economy. This 

potential profit is due to the Muslim population in the world which is increasing every 

year, the amount of Muslim spending in the world, and the large number of Muslim 

tourists in the world.  (Karjaya, 2020). The definition of halal tourism itself is not a 

religious tourism activity such as a pilgrimage to the tomb of a saint or religious figure, 

visiting a mosque or other place of worship, but rather a tourist activity whose tourist 

objects and forms of provision prioritize the values and norms of Islamic law as the 

main foundation (Kadarningsih, 2018). 

This means that in every organization and activity of tourist destinations that 

are considered are services based on Muslim standards, such as the provision of halal 

food and places of worship, information on the nearest mosque, and the unavailability 

of alcoholic beverages in hotels and other lodging places. The presence of halal 

tourism answers the public's skewed view of the world of tourism. So far, people think 

that tourism can damage a person's behavior. In fact, tourism has become a necessity 

of human life. The image of tourism is tarnished not because of the elements in 

tourism, but what causes it all is the behavior of managers, communities around tourist 

areas, or tourists who do not want halal (Wandhini, 2019).

Islam encourages its people to travel. As explained by Allah SWT in the Qur'an 

surah Al-Ankabut verse 20 which means, "Walk on (the face of) the earth, then 

consider how (Allah) began the creation (of creatures), then Allah made (humans) in 

a state of death and life. Indeed, Allah is in control of all things. The verse explains 

Allah's command to His people to travel the earth to witness natural phenomena and 

enjoy the beautiful panorama of nature that He has created. This aims to recognize 

the creator, add insight, and gain peace of mind and cleanliness of heart (Arifin, 2016).
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As a world-renowned tourism destination, Bali Island provides everything 

needed by tourists, both domestic and foreign, to ensure their comfort during their 

vacation. For Muslim tourists, the availability of halal food is certainly one of the main 

criteria in finding a meal when visiting Bali. Although there are many places to eat that 

serve food that is not allowed for Muslims, it is not a problem anymore, because now 

many places to eat offer halal food menus. In fact, halal-labeled restaurants are easily 

found in almost all areas of Bali.

The halal industry is experiencing rapid progress in various sectors, such as 

halal food, finance, travel, fashion, cosmetics, medicine, entertainment, health, and 

education. Products and services that meet halal standards are the choice of Muslims 

as a form of compliance with the teachings of Islamic Sharia. Although the concept of 

halal is closely related to Muslims, it does not mean that consumers of halal products 

are limited to them alone. In fact, consumers of halal products from countries with 

minority Muslim populations have experienced a significant increase in recent years. 

Halal can be defined as a quality standard that complies with Sharia law and is used 

in every aspect of life conducted by Muslims. With the explanation above, Halal 

Tourism on the Island of Bali is very interesting to be reviewed through the title of our 

Journal, namely Halal Tourism at Non Muslim Area: Bali Island Halal Tourism 

Development.

Research Methods

This type of research is qualitative. The method used to research on natural 

object conditions (as opposed to experiments) where the researcher is the key 

instrument. Data collection techniques are triangulated (combined), data analysis is 

inductive or qualitative, and qualitative research results emphasize meaning rather 

than generalization (Sugiyono, 2012). This research was conducted by observing in 

detail what opportunities Bali Island has in developing halal tourism in the form of 

descriptions. Therefore, this research uses descriptive research methods. In this 

study, the object of research is the enormous tourism potential on the island of Bali in 

the implementation of halal tourism, as well as the efforts that must be made to 

implement this potential.
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Discussion

Halal Tourism in Bali For Muslims to visit destinations on the island of Bali is a 

challenge, although the majority of Indonesia's population is Muslim but not the Island 

of the Gods, Bali. But lately the Island of the Gods has become more and more friendly 

to Muslim travelers. Bali is grateful for the trust of the global community to be one of 

the visits of foreign tourists from the Middle East, said the Head of the Bali Provincial 

Tourism Office, A.A Gede Yuniartha Putra. Currently Bali is a Muslim Friendly Tourism, 

although it is not labeled as a world halal tourism destination.

Foreign tourist arrivals from Middle Eastern countries continue to increase, 

although still small compared to China, Australia and Japan. One of the reasons for 

the increase in visits from Middle Eastern countries is that the Island of the Gods has 

an attraction called taksu, namely the Magic of Bali. Foreign tourists will not be 

satisfied just once visiting Bali. Australian tourists can visit the island five to 10 times 

a year because they consider Bali as a second home. There are special criteria for 

Muslim friendly places to choose destinations on tour packages in Bali. Travelers who 

are Muslims certainly have several considerations in choosing decisions when 

traveling. These considerations include choosing Muslim-friendly destinations. Most 

tourist destinations in Bali are friendly to Muslim tourists.

However, there are some criteria that need to be considered, namely: 

1. A place of worship, namely a mosque or mushola for prayer 

Now many popular tourist locations in Bali already provide places of worship 

for visitors.

2. Places to eat that provide food by guaranteeing its halalness. 

Because there are some Balinese dishes that use pork as the basic ingredient 

which is forbidden for Muslims. So, it must be done before eating by installing 

Halal certification from the Indonesian Ulema Council (MUI). 

3. Can perform worship in time safely with no interference or threats. So, Muslim 

tourists still keep praying while on vacation. 

In addition to choosing various Muslim-friendly tourist destinations in Bali, there are 

several things that need to be considered. The first is to use clothes that are suitable 

for the destination tourist location, this is closely related to comfort and suitability. For 

example, when going to the beach, try to use clothes that are simple and make it easy 
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to do activities on the beach. In addition, make sure we also choose a trusted Bali tour 

package with beautiful Muslim Friendly tourist destinations. Thus, tourists can continue 

to worship and carry out the rules as Muslims properly.

Next, make sure before eating to ask or find out if it is halal or not. Because, there 

are quite a lot of cases of tourists who eat non-halal food without realizing it. In fact, 

incidents like this can be avoided as long as tourists are more thorough. Traveling to 

Bali is one of the dreams of many people. Because, this place is very beautiful and 

exotic. However, for tourists who are Muslim, make sure to choose halal tourist sites 

on the island of Bali.

Efforts of Government Stakeholders, Local Communities in Facilitating Muslim 
Facilities 

There are 4 faith-based requirements for Muslim travelers. The majority of Muslim 

tourists comply with some of these needs with varying degrees of importance, which 

then from these 4 needs become the efforts of government stakeholders and local 

communities, which include:

1. Expanding the availability of halal food 

It is the most important and sought-after part of a traveler, especially a Muslim 

traveler, when looking for a meal on a tour. The variety also varies depending 

on the region where Muslim tourists come from. Having halal-assured food 

outlets that visitors can identify with is the best option that Muslim travelers from 

outside Bali to outside Indonesia, both Asia and western Europe are looking for. 

Halal certification is generally provided by local bodies and regulated by a body 

that has been authorized to certify in the country. The Standards and Metrology 

Institute for Islamic Countries (SMICC) is the standards body for OIC member 

countries, aiming to achieve 'One Halal' logo and 'One Halal' standard.

2. Provide good prayer facilities 

Prayer is a pillar of religion and is the second pillar of Islam which is certainly 

very important to carry out for Muslims. Thus, a good facility to support the 

needs of Muslim travelers should be equipped with a comfortable prayer room 

with separate spaces for men and women. Another important thing is the 

cleaning of the prayer room. In addition, it must be equipped with good ablution 

facilities as well.

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 38 ------------------------------------------------------------------------



3. Eliminating non-halal activities 

Muslims categorize some activities as haram or prohibited by Islamic law. 

Muslim travelers generally prefer a family-friendly environment. Therefore, 

some Muslim travelers prefer to avoid facilities that serve liquor, discotheques, 

nightclubs as well as gambling establishments. 

4. Provide service and leisure facilities with privacy.

Muslim travelers usually look for recreational facilities that provide privacy for 

non-related members of the opposite sex. These needs include swimming 

pools and fitness centers that have separation between men and women or 

different operating hours.

Conclusion

From the description, this research can be concluded that the results showed 

that tourism development in Bali can be classified as halal tourism. Efforts made by 

tourism actors, the local Balinese government, and the community are to provide halal 

tourism in accordance with Islamic law, ranging from food, accommodation, worship 

facilities (mushola and/or mosque), to the implementation of fardhu kifayah. It's just 

that the Balinese culture that is contrary to the concept of halal is a challenge in 

developing halal tourism in Bali. However, with the efforts made by the Bali Local 

Government, Community and related Stakeholders, it is expected to open up the 

potential of halal tourism in Bali more widely and well organized.
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A STUDY ON THE CORRELATION BETWEEN CHINESE LEARNING MOTIVATION AND ACADEMIC 

ACHIEVEMENT OF THAI COLLEGE STUDENTS -- A CASE STUDY OF KRIRK UNIVERSITY IN 

THAILAND   
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CHINA INTERNATIONAL LANGUAGE AND CULTURE COLLEGE, KRIRK UNIVERSITY, THAILAND

 

Abstract 
Learning motivation is a crucial factor that influences the process and outcomes of second 

language acquisition, with individual differences playing an extremely important role in second 

language learning. On the basis of literature research, this article adopts questionnaire survey and 

interview methods, targeting students from Gela University in Thailand. The survey data is analyzed 

using Nvivio11 qualitative analysis software to summarize and analyze the motivation of Thai 
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university students to learn Chinese and its impact on grades, in order to obtain the correlation 

between them and provide ideas and methods for improving the quality of Chinese language 

classes for foreign language teachers. 

 

Key words: Krirk University; Chinese Learning Motivation; Academic Achievement; Teaching 

Chinese as A Foreign Language
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Abstract 

 

The research objectives were to :  1) develop online lesson on basics of electronic 

commerce for Higher Vocational College to have a quality, 2) compare the pre-test and post-test 

scores of students after learning online lesson, and 3) study the satisfaction of students who 

learned with online lesson on basics of electronic commerce. The sample were 30 students in 

Shunde Vocational and Technical College who select from students registered for the Basics of 

Electronic Commerce. The instruments consisted of the online lesson, the evaluation form 

regarding the quality of media and contents, the pre-and post-training competency assessment 

form, and the evaluation form regarding student’s satisfaction towards Online Lesson. Statistics 

used for data analysis were mean, standard deviation, and t-test for dependent samples. The 

results showed that : 1) the online lesson had the quality of media at an excellent level with the 

average score of 4.53 and the quality of contents at an excellent level with the average score 

4.93, 2) the students had an average the pre-test score of 12.33 points and post-test scores 16.97 

points, respectively, when comparing the pre-test and post-test scores, it was found that the post-

test scores were higher than pre-test scores, with statistical significance at the level .05., and 3) 

the students are overall satisfied with online lesson overall, it was found that the quality of the 

students’ satisfaction is at a high level with the average score of 4.95. 

 

Keywords: Online Lesson, Higher Vocational and Technical College, Basics of Electronic  

Commerce 

 

Introduction 
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With the development of information technology, teachers and students can have more 

convenient access to digital learning resources. The innovation of teaching mode and the change 

of learning method have promoted the educational reform. We should combine information 

technology with education and teaching, so that information technology can truly integrate into 

teaching, constantly improve students' learning environment, enrich classroom teaching 

resources, and innovate teaching mode. “China’s Education Modernization 2035" points out that 

under the context of information, education reform should be accelerated, use modern science 

and technology to accelerate the reform process of talent training mode, establish an integrated 

and intelligent teaching, management and service platform, and realize large-scale education. 

The basic course of                         e-commerce in higher vocational colleges is a compulsory 

course for e-commerce majors in higher vocational colleges. With the rapid change of the e-

commerce industry, the teaching content of the course should keep pace with The Times with the 

change of the industry, and constantly penetrate into the new industry information. Online course 

development is an innovative solution that embraces the strengths of online learning while 

meeting the unique needs of professional learners. 

 

Research of Objectives 

1. Develop online lesson on basics of electronic commerce for Higher Vocational College 

to have a quality.

2. To compare the pre-test and post-test scores of students after learning online lesson. 

3. To study the satisfaction of students who learned with online lesson on basics of 

electronic commerce. 

 

Literature Review 

1. Online Lesson 

     Education information 2.0 (Ministry of Education of the People's Republic of China, 

(2018) Various new technologies have achieved efficient integration with online courses with the 

advantages of interconnection and multiple intelligences, further amplifying the characteristics of 

online courses such as openness, sharing and communication, and endowing online courses with 

new meanings. Online courses under the background of the new era are based on the network 

space built by new technologies, based on the new teaching-learning relationship of "one subject 
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(students as the main body) and multiple dominance (teachers, experts, artificial intelligence 

systems, etc.)". The teaching subjects and teaching process mainly focus on adaptive learning, 

in-depth learning and lifelong learning. This type of online course not only focuses on the basic 

functions of the course in disseminating knowledge and improving abilities, but also emphasizes 

its potential utility in innovative thinking and enlightening wisdom. 

2. Basics of Electronic Commerce 

    "Basics of E-commerce" is the core course of e-commerce majors in higher vocational 

colleges (Shunde Polytechnic, 2023). It is the basis for subsequent learning of "store operation" 

and "network marketing practice", and plays a key role in students' work. The E-Commerce 

Fundamentals course is a course covering the basic concepts and principles in the field of e-

commerce, aiming to help students understand the core concepts, business models, technical 

tools and market trends of e-commerce. Basic   e-commerce courses usually include theoretical 

teaching, case studies, project work and practical operations to help students acquire practical 

e-commerce skills and knowledge. This course is beneficial to students, entrepreneurs and 

business managers planning to work in the field of e-commerce. 

3. Higher Vocational College 

    The school is located in the hinterland of the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater 

Bay Area and a manufacturing center in Shunde, Foshan (Shunde Polytechnic, 2023). It was 

formerly known as Shunde Radio and Television University established in 1980 and Shunde 

Yongqiang Adult College established in 1994. In 2002, Guangdong Shunde Normal School and 

Shunde Adult Health Secondary Professional School merged into Shunde Vocational and 

Technical College, and the school moved to a new campus located on Desheng East Road. In 

accordance with the school-running requirements of "high starting point, new system, and 

distinctiveness", under the guidance of the school-running idea of "seeking support through 

contribution, seeking development through service", the school focuses on intelligence, 

internationalization, rule of law, and marketization. Connotation construction, cultivating high-

quality technical and skilled talents for regional economic and social development.   

Methodology 

Sample 

The sample were 30 students in Shunde Vocational, and Technical College who select 

from students registered for the Basics of Electronic Commerce. 
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Data Collection  

Step 1: Introduce students to learning through the e-commerce fundamentals online 

course to enhance academic performance and interest in professional study. 

Step 2: Present the student's pre-test scores. 

Step 3: Through the development of e-commerce basic online courses, carry out learning 

activities with students through courses. 

Step 4: Post-test the students after using the online courses, and apply statistical 

methods to analyze the scores. 

Data Analysis 

The researcher conducted the data analysis as the following procedures: 

1. Quality analysis of online lessons on basics of electronic commerce for Higher 

Vocational College to have a quality by averaging and standard deviation. 

2. Compare the performance tests before and after the application of online course 

development and application, understand the differences in the advantages and limitations of 

online courses, and improve students' academic performance by applying t-test. 

3. Study the influence of students' online course development and application cognition 

on the differences in the advantages and limitations of online courses, and use professionalism 

and standard deviation to improve students' academic performance. 

Results 

1. Results of evaluation of online lesson on basics of electronic commerce for Higher 

Vocational College to have a quality. 

Table 1 Quality assessment results from three media experts 

Option  S.D. Meaning 

1. The knowledge structure design of online courses is very   

reasonable. 
4.67 0.58 Excellent 

2. The organization mode and interface design of the online 

platform is very convenient. 
4.33 1.15 Good 

3. The communication and sharing function of the online platform   

is very useful. 
4.33 1.15 Good 

4. The online course video explanation is comprehensive and   

clear. 
4.67 0.58 Excellent 
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5. The online course video has high picture quality and smooth   

viewing. 
4.67 0.58 Excellent 

6. The online course navigation interface is properly designed and   

easy to click. 
4.67 0.58 Excellent 

7. The online courses are rich in resources and can attract interest  

from learners to learn. 
4.67 0.58 Excellent 

8. Can quickly and easily browse the online course content. 4.67 0.58 Excellent 

9. The online course content is simple and suitable for learners to  

study independently. 
4.67 0.58 Excellent 

10. The online course page has a reasonable layout, coordinated 

color collocation, and moderate page information. 
4.33 0.58 Good 

Total 4.53 0.64 Excellent 

Table 1 presented the result online lesson on basics of electronic commerce overall, it was 

found that quality level of the online lesson on basics of electronic commerce is at an excellent 

level with the average score of 4.53, and when considering each item, it was found that; the 

knowledge structure design of online courses is very reasonable, the online course video 

explanation is comprehensive and clear, the online course video has high picture quality and 

smooth viewing, the online course navigation interface is properly designed and easy to click, the 

online courses are rich in resources and can attract interest from learners to learn, can quickly 

and easily browse the online course content, and the online course content is simple and suitable 

for learners to study independently are at an excellent level with the average score of 4.67, the 

organization mode and interface design of the online platform is very convenient, the 

communication and sharing function of the online platform is very useful, and the online course 

page has a reasonable layout, coordinated color collocation, and moderate page information are 

at an good level with the average score of 4.33, respectively. 

Table 2 Quality assessment results from three content experts 

Option  S.D. Meaning 

1. The online course content can arouse strong learners' interest  

in learning. 
5.00 0.00 Excellent 

2. The online courses are simple and knowledge-specific. 5.00 0.00 Excellent 
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Table 2 presented the result online lesson on basics of electronic commerce overall, it was 

found that quality level of the online lesson on basics of electronic commerce is at an excellent 

level with the average score of 4.93, and when considering each item, it was found that; the online 

course content can arouse strong learners' interest in learning, the online courses are simple and 

knowledge-specific, the online courses are moderately difficult, concordance between online 

course content and learning objectives, concordance between online course content and 

evaluation, the online course activities are consistent with the content, the online course teaching 

content resources are very rich, the chapters of the online courses are properly connected, and 

the chapters of the online courses are properly sequenced appropriately are at an excellent level 

with the average score of 5.00 and the online course content design is very interesting is at a 

good level with the average score of 4.33 respectively. 

2. Results of comparison of online lesson on basics of electronic commerce for Higher 

Vocational College. 

Table 3 Results of comparison of online lesson on basics of electronic commerce for 
Higher Vocational College 

Items n   S.D. t-test  Sig. (2-tailed) 

Pre-test  30 12.33 1.84 
23.11 .000** 

Post-test  30 16.97 1.69 

**p< .05 

3. The online courses are moderately difficult. 5.00 0.00 Excellent 

4. Concordance between online course content and learning   

objectives. 
5.00 0.00 Excellent 

5. Concordance between online course content and evaluation. 5.00 0.00 Excellent 

6. The online course activities are consistent with the content. 5.00 0.00 Excellent 

7. The online course content design is very interesting. 4.33 0.58 Good 

8. The online course teaching content resources are very rich. 5.00 0.00 Excellent 

9. The chapters of the online courses are properly connected. 5.00 0.00 Excellent 

10. The chapters of the online courses are properly sequenced  
appropriately. 

5.00 0.00 Excellent 

Total 4.93 0.06 Excellent 
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From Table 3 the results of the pre-test and post-test tests of the 30  students had an 

average score of 12.33 points and 16.97 points, respectively. When comparing the pre-test and 

post-test scores, it was found that the post-test scores were higher than pre-test scores, with 

statistical significance at the level .05. 

3. Results of study the satisfaction of students who learned with online lesson on basics 

of electronic commerce 

Table 4 Results of study the satisfaction of students who learned with online lesson on 

basics of electronic commerce 

Option  S.D. Meaning 

1. The online course content creates a strong interest in learning. 5.00 0.00 Highest 

2. The online courses enable me to learn better skills and   

knowledge. 
5.00 0.00 

Highest 

3. The online courses can learn more efficiently. 5.00 0.00 Highest 

4. This course is helpful to improve my ability of independent   

learning. 
4.90 0.31 

Highest 

5. The knowledge structure of the course is reasonably designed. 4.93 0.25 Highest 

6. The online courses are concise and knowledge-specific. 4.90 0.31 Highest 

7. The online course video explanation is comprehensive and   

clear. 4.80 0.41 
Highest 

8. The online course navigation interface is reasonably designed  

and easy to click. 
5.00 0.00 

Highest 

9. The online course videos have high picture quality and smooth   

viewing. 
4.97 0.18 

Highest 

10. The online course is moderately difficult. 5.00 0.00 Highest 

Total 4.95 0.05 Highest 

From table 4  it is found that the 30 students are overall satisfied with online lesson overall 

it was found that the quality of the students’ satisfaction is at a highest level with the average score 

of 4.95, and when considering each item, it was found that; the online course content creates a 

strong interest in learning, the online courses enable me to learn better skills and knowledge, the 

online courses can learn more efficiently, the online course navigation interface is reasonably 

designed and easy to click and the online course is moderately difficult are at a highest level with 
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the average score of 5.00. The online course videos have high picture quality and smooth viewing 

is at a highest level with the average score of 4.97, and the knowledge structure of the course is 

reasonably designed is at a high level with the average score of 4.93, respectively. 

Conclusion  

1. Conclusions 

1.1 Results of evaluation of online lesson on Basics of Electronic Commerce for Higher 

Vocational College to have quality are as follow; 

1.1.1 Media quality assessment results 

The result online lesson on basics of electronic commerce overall, it was found that quality 

level of the online lesson on basics of electronic commerce is at an excellent level with the average 

score of 4.53, and when considering each item, it was found that; the knowledge structure design 

of online courses is very reasonable, the online course video explanation is comprehensive and 

clear, the online course video has high picture quality and smooth viewing, the online course 

navigation interface is properly designed and easy to click, the online courses are rich in 

resources and can attract interest from learners to learn, can quickly and easily browse the online 

course content, and the online course content is simple and suitable for learners to study 

independently are at an excellent level with the average score of 4.67, the organization mode and 

interface design of the online platform is very convenient, the communication and sharing function 

of the online platform is very useful, and the online course page has a reasonable layout, 

coordinated color collocation, and moderate page information are at an good level with the 

average score of 4.33, respectively. 

1.1.2 Content quality assessment results 

The result online lesson on basics of electronic commerce overall, it was found that quality 

level of the online lesson on basics of electronic commerce is at an excellent level with the average 

score of 4.93, and when considering each item, it was found that; the online course content can 

arouse strong learners' interest in learning, the online courses are simple and knowledge-specific, 

the online courses are moderately difficult, concordance between online course content and 

learning objectives, concordance between online course content and evaluation, the online 

course activities are consistent with the content, the online course teaching content resources are 

very rich, the chapters of the online courses are properly connected, and the chapters of the 

online courses are properly sequenced appropriately are at an excellent level with the average 
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score of 5.00 and the online course content design is very interesting is at a good level with the 

average score of 4.33 respectively. 

1.2 Results of comparison of online lesson on basics of electronic commerce for Higher 

Vocational College 

The results of the pre-test and post-test tests of the students had an average score of 12.33 

points and 16.97 points, respectively. When comparing the pre-test and post-test scores, it was 

found that the post-test scores were higher than pre-test scores, with statistical significance at 

the level. 05. 

1.3 Results of study the satisfaction of students who learned with online lesson on basics 

of electronic commerce. 

The students are overall satisfied with online lesson overall it was found that the quality of 

the students’ satisfaction is at a highest level with the average score of 4.95, and when 

considering each item, it was found that; the online course content creates a strong interest in 

learning, the online courses enable me to learn better skills and knowledge, the online courses 

can learn more efficiently, the online course navigation interface is reasonably designed and easy 

to click and the online course is moderately difficult are at a highest level with the average score 

of 5.00. The online course videos have high picture quality and smooth viewing is at a highest 

level with the average score of 4.97, and the knowledge structure of the course is reasonably 

designed is at a high level with the average score of 4.93, respectively. 

2. Discussions 

The research results can be discussed as follows. 

2.1 The result online lesson on basics of electronic commerce overall, it was found that 

quality level of the online lesson on basics of electronic commerce is at an excellent level with the 

average score of 4.53, and when considering each item, it was found that; the knowledge 

structure design of online courses is very reasonable, the online course video explanation is 

comprehensive and clear, the online course video has high picture quality and smooth viewing, 

the online course navigation interface is properly designed and easy to click, the online courses 

are rich in resources and can attract interest from learners to learn, can quickly and easily browse 

the online course content, and the online course content is simple and suitable for learners to 

study independently are at an excellent level with the average score of 4.67, the organization 

mode and interface design of the online platform is very convenient, the online course page has 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 63 ------------------------------------------------------------------------



a reasonable layout, coordinated color collocation, and moderate page information and the 

communication and sharing function of the online platform is very useful are at an good level with 

the average score of 4.33. Consistent with the research results of  Mo,L., Xu, S.K., Xiao, S.H., & 

Xu ,L.Y. (2022) on the construction and development of online teaching resources for education 

and learning resources at the "C language programming" ;By improving the traditional teaching 

resources, the flexibility and interactivity of this course can be improved, students' interest and 

enthusiasm for independent learning can be improved, and it is easier for students to understand 

and master the knowledge of this course. 

2.2 The result online lesson on basics of electronic commerce overall, it was found that 

quality level of the online lesson on basics of electronic commerce is at an excellent level with the 

average score of 4.93, and when considering each item, it was found that; the online course 

content can arouse strong learners' interest in learning, the online courses are simple and 

knowledge-specific, the online courses are moderately difficult, concordance between online 

course content and learning objectives, concordance between online course content and 

evaluation, the online course activities are consistent with the content, the online course teaching 

content resources are very rich, the chapters of the online courses are properly connected, and 

the chapters of the online courses are properly sequenced appropriately are at an excellent level 

with the average score of 5.00 and the online course content design is very interesting is at a 

good level with the average score of 4.33 Consistent with the research results of Zhao, Q.Q., 

Yang,J.,&Wang, F.L. (2023) Analysis on the construction practice of the high-quality online open 

course "Construction Engineering Metrology and Pricing" in higher vocational education. From the 

aspects of basic e-commerce course knowledge system, teaching resources, team building, 

practical training, this paper discusses the goal of online course construction, the construction of 

high-quality online development courses, promotes the application and sharing of high-quality 

education resources, and then improves the quality of professional personnel training. 

2.3 The results of the pre-test and post-test tests of the students had an average score of 

12.33 points and 16.97 points, respectively. When comparing the pre-test and post-test scores, 

it was found that the post-test scores were higher than pre-test scores, with statistical significance 

at the level. 05.. Consistent with the research of  Shen, M., Wang L., Wang L.J., Gao, Y.H., Xue, 

J., & Sun, F. (2023) The construction and operation of online courses of traditional Chinese 

medicine pharmacy  and  Yin, D.H., Huang ,Y.F., Li ,J.N., Xu, L.C., & Zhang, M.R. (2021) 
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Exploration and practice of online teaching of "Preventive Medicine" course, The development 

and use of online courses have improved students 'participation in learning, realized the student-

centered teaching concept, and expanded students' learning channels. The learning effect of this 

online course is ideal through statistical feedback from student achievement pre-and post-tests. 

The online learning status of the students is the main factor affecting the learning effect. Online 

course teaching mainly relies on students' independent learning, and teachers need to guide 

students to actively participate in the interaction and discussion of the course. 

2.4 the students are overall satisfied with online lesson overall it was found that the quality 

of the students’ satisfaction is at a highest level with the average score of 4.95, and when 

considering each item, it was found that; the online course content creates a strong interest in 

learning, the online courses enable me to learn better skills and knowledge, the online courses 

can learn more efficiently, the online course navigation interface is reasonably designed and easy 

to click and the online course is moderately difficult are at a highest level with the average score 

of 5.00. The online course videos have high picture quality and smooth viewing is at a highest 

level with the average score of 4.97, and the knowledge structure of the course is reasonably 

designed is at a high level with the average score of 4.93, respectively. Consistent with the 

research of Qi, M.,& Zhao, G.Z. (2020) "Digital Electronic Technology" online open course 

construction practice, Online courses are not limited by time, space and teaching environment, 

and they are flexible in learning. It not only provides learners with rich teaching resources and 

materials, including teaching materials, courseware, teaching videos, exercises and other 

traditional course materials, but also establishes a learning discussion to test the learning effect. 

At the same time, it is more conducive to learning process tracking and big data analysis. Mobilize 

students 'enthusiasm for learning, cultivate the ability to solve problems, and improve students' 

satisfaction. 

3. Recommendations 

3.1 Recommendations from the research results 

Although this study has achieved some results, limited to time, financial resources and 

academic ability, there are has many limitations, which leaves a lot of room for improvement. 

These deficiencies are mainly reflected in the following aspects: 
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3.1.1 The number of students participating in the implementation of the online course is 

small, and the short implementation time of the course may limit the quality and quantity of the 

data. 

3.1.2 The online course of E-commerce Foundation has not been fully applied, the 

collected data is insufficient, and the survey scope is limited. 

3.1.3 Due to the limited personal ability, the course design needs to be further improved, 

and there are still many problems in the developed online course content that need to be further 

improved. 

3.2 Suggestions for Future Research 

Online education is a hot research topic in the future of education, and mobile terminal 

learning is also one of the potential directions. These new learning methods can provide learners 

with more convenient and faster education and achieve better educational results, so these 

learning directions are worth exploring by researchers and front-line teachers. This study carries 

out the online course construction of e-commerce foundation in higher vocational colleges. The 

later research work is based on the current achievements and deficiencies, mainly focusing on 

the following aspects: 

3.2.1 Expand the scope of online course application research and evaluation samples, and 

select more classes to carry out the online learning application of E-commerce Foundation. 

Collect opinions and suggestions from learners, education experts and front-line educators, and 

take them as the idea of improving online courses. 

3.2.2 Continue to improve the online course content of "E-commerce Foundation". In the 

future, centring on the opinions and suggestions of learners, education experts and front-line 

educators, we will constantly revise and adjust the online course content of "E-commerce 

Foundation", so as to better optimize teaching and improve teaching efficiency. 

3.2.3 For industry development update, course content with the industry development to 

update, the future research direction is through the top design and information technology to 

industry into vocational education online course to build system, let the industry through 

information technology and school synchronization, guarantee vocational colleges course content 

can keep up with the industry the latest production demand. 
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Abstract: The objectives of this study were 1) To development of micro-class based on 

flipped classroom concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese 

culture and art of higher vocational students 2) To compare pre-test and post-test of the 

higher vocational students using the micro-class based on flipped classroom concept to 

enhance learning achievement on the traditional Chinese culture and art  and 3) To study 

the satisfaction of students who learned with the micro-class based on flipped classroom 

concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese culture and art. The 

results showed that 1) the effectiveness of micro-class based on flipped classroom 

concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese culture and art of 

higher vocational students (E.I.) was 0.75 which according to criteria of 80/80. The 

evaluation of content the micro-class based on flipped classroom concept to enhance 

learning achievement on the traditional Chinese culture and art of higher vocational 

students by the experts were totally appropriate at the excellent level ( X = 4.73, S.D. = 

0.17) and the evaluation of media by the experts were totally appropriate at the excellent 

level= ( X =4.67, S.D. = 0.58). 2) the post-test scores were higher than the pre-test scores 

with statistically significant difference at the .05 level and 3) the student's satisfaction of 

using micro-class based on flipped classroom concept to enhance learning achievement 

on the traditional Chinese culture was at the most satisfaction( X =4.86, S.D. = 0.34). 

Keywords: micro class  flipped classroom  traditional Chinese culture and art  

learning achievement satisfaction 

1. Introduction  
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The "flipped classroom" mode based on micro-course is to combine "micro-class" 

with "flipped classroom", use micro-video courses and teaching resources to form 

situational teaching (Li,Wan.Jia, Xu,Jing, 2013). With students as the main body, teachers 

guide students to find problems in learning, master knowledge points, develop the habit 

of learning well, and improve learning efficiency (Rong.Mei,Peng.Xuehong,2015). Based 

on micro class "flipped classroom" model is very suitable for the university class, because 

college students in years of education and training, has formed its own learning style and 

thinking habits, to self-discipline, reasonable planning learning tasks, can play a 

subjective initiative, actively explore the problems in learning, effective in exercise college 

students' autonomous learning ability (Hu,T.S,2011).

China is an ancient civilization with a long history. In the course of five thousand 

years of development, many excellent cultures have been formed, providing a model for 

people's learning and experience. Tradition is an extremely powerful force to influence 

people's behavior; culture is the blood of a nation, carrying the spirit of national 

development. The excellent traditional Chinese culture is the sum of the material and 

spiritual wealth created by the Chinese nation through 5,000 years of struggle. It is the 

concentrated embodiment of Chinese culture and supports the Chinese nation to pass on 

from generation to generation. Culture prospers the country, culture is strong and the 

nation is strong. Culture is an important force for the survival and development of a nation, 

and fine traditional culture is the foundation for the inheritance and development of a 

country and a nation. In order to further cultivate the patriotism spirit of contemporary 

college students, promote the influence of the traditional Chinese culture in the world, and 

maximize the potential value, it is necessary to optimize and adjust its teaching methods. 

    In the teaching of excellent traditional Chinese culture, teachers often 

underestimated learners' cognitive ability, knowledge experience and differences, and 

showed a tendency of oversimplification in teaching, overemphasizing step by step, and 

it was not easy to transform an abstract, complex and difficult to perceive thing into a 

concrete, simple and easy to recognize thing. Teachers do not pay attention to mobilize 

students' learning initiative and enthusiasm, do not guide students to explore knowledge, 

because hands, mouth, brain less, no active learning. We should make full use of modern 
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educational information technology. Traditional Chinese teaching pays attention to 

teacher teaching and students 'learning, which leads to students' great dependence on 

teachers and flipped class. Many teachers and students cannot adapt to this teaching 

mode which requires their own self-control (Sun Huihui, 2021). Students can only 

passively accept the knowledge and skills instilled by teachers but cannot exert their own 

initiative and initiative in learning. Teachers can only catch up with the teaching progress 

but have no energy and time to carry out teaching research. If this goes on for a long time, 

it will inevitably have an adverse impact on the teaching effect of the integration of science 

and practice in higher vocational colleges. 

          Therefore, this study focuses on combining the micro-class of the flipped classroom 

model with the excellent traditional Chinese culture to improve the teaching quality. 

Through this method, the "flipped classroom" mode based on micro-class, it is helpful to 

break through the teaching predicament of Chinese excellent traditional culture and art 

and deepen the teaching reform. The content is clear and interesting, which can 

effectively stimulate students' interest in the course. Let students, as the main body of the 

classroom, actively explore the problems in learning, which is the improvement of 

students 'learning ability, let the good interaction between teachers and students, more 

activate the classroom atmosphere, and enhance students' interest in learning. 

2. Research of Objectives  

1. To development of micro-class based on flipped classroom concept to enhance 

learning achievement on the traditional Chinese culture and art of higher vocational 

students. 

2. To compare pretest and posttest of the higher vocational students using the 

micro-class based on flipped classroom concept to enhance learning achievement on the 

traditional Chinese culture and art. 

3. To study the satisfaction of students who learned with the micro-class based on 

flipped classroom concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese 

culture and art. 

3. Literature Review  

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 70 ------------------------------------------------------------------------



(A) Micro-Class refers to the structured digital resources that use information 

technology to present fragmented learning content(Hu,T.S,2011), process and expansion 

materials according to cognitive laws. "Micro-course" originated from LeRoy A, a professor 

of organic chemistry at the University of Northern Iowa (University of Northern Lowa). 

McGrew The "60-second Organic Chemistry course" proposed in 1993 was designed to 

give non-professionals more knowledge about chemistry, rather than to "live" in 

class.1995, Napier University (Napier University) of T.P. Professor Kee proposed "One 

Minute Speech (The One Minute Lecture)", mainly for students to give a one-minute 

speech on a certain topic, which greatly requires students to understand the core of the 

theme and grasp the length of time.(Christopher P. Dwyer,2017). 

(B) Traditional Chinese Culture and Art  

Chinese culture, or Chinese traditional culture, Chinese traditional culture, 

Chinese culture, the ancient Chinese culture, the ancient Chinese culture, Chinese" 

(general study of Chinese culture foreigners called "sinologist", and the Chinese study of 

Chinese culture called "Chinese master"), contains, folk opera (mainly kunqu opera, 

hopera and huangmei opera), chess, tea ceremony, Chinese traditional instruments, 

literati calligraphy and painting, etc., refers to the basis of the central plains culture 

evolution, the development of the unique culture .Chinese culture is the integration of 

various national cultures.  

(C) ADDIE Model is a systematic instructional design model used to develop 

effective training programs. The acronym stands for Analysis, Design, Development, 

Implementation, and Evaluation. The ADDIE model is a cyclical process, and after the 

evaluation phase, the instructional designer can use the feedback and data to make 

necessary revisions and enhancements to the training program before repeating the 

entire process. 

(D) Learning Achievement is the "degree of student success in learning the 

subject matter in schools, as indicated in the form of scores received from the results of 

tests on a certain subject matter." Meanwhile, Tu'u Sincere (2004: 75) states that "learning 

achievement is the acquisition of knowledge or abilities created by subject matter, 

commonly shown by test scores or numerical value awarded by teachers." Based on this 
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understanding, it can be concluded that learning achievement is the percentage of pupils 

who succeed in school and is expressed as a numerical figure. 

(E) Flipped Classroom Concept is a new teaching mode proposed under the 

support of new technology and relying on the allocation of new teaching resources 

(Wang,Haifei,Li.Jie, 2022). The prototype of the flipped classroom teaching model is that 

Jonathan Bergman and Aaron Sam, two American chemistry teachers, in order to solve 

the problem that students cannot delay their classes due to various reasons, two teachers 

made teaching videos for students who cannot go to school to study at home 

(Yuan.Aizhen,2019), but their academic performance improved. Since then, this teaching 

philosophy has attracted wide attention in the American education community 

(Brenda.Alvarez,2014). In 2011, Man Khan, a leading figure in the flipped classroom field, 

came along. He founded Khan Academy, created online learning resources, and shared 

his experiences (Herreid,2013). Jiang Leilei discussed the application of flipped 

classroom in English teaching. Through practice, the author finds that flipped classroom 

mode can stimulate students' learning initiative and improve students' English listening 

and speaking ability and communication ability (Jiang.Leilei,2017). CAI Zhenjiang 

researched and designed a flipped classroom teaching model based on the mobile 

Internet environment and carried out practical exploration. The results show that the 

application of mobile Internet can improve students' learning enthusiasm and interest 

(CAI.Zhenjiang,2022). 

4. Research Methodology  

The research methods used in this paper include literature analysis, observations, 

interviews, questionnaires, and field studies. Based on the article analysis and practical 

teaching experience, this paper discusses the effectiveness of the micro-class based on 

flipped classroom concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese 

culture and art of higher vocational students. 

The population of this study is 200 students in grade 1 of Sichuan Health and 

Rehabilitation Vocational College, China in the 2023 academic year. The sample of this 

study was a questionnaire of 30 students in grade 1 in 2023. They were students of 
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researchers working at the Sichuan Vocational College of Health and Rehabilitation in 

China and were selected using a random sampling method. 

The research instruments consisted of (1) micro-class based on flipped classroom 

concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese culture and art of 

higher vocational students (2) content and media quality questionnaire for micro-class 

based on flipped classroom concept (3) learning achievement questionnaire of  higher 

vocational students between pre-test and post-test scores using micro-class based on 

flipped classroom concept and (4) satisfaction questionnaires to assess the higher 

vocational student’s level for micro-class based on flipped classroom concept to enhance 

learning achievement on the traditional Chinese culture and art.  

The data were analyzed using Effectiveness Index (E.I.), Mean, Standard 

Deviation and t-test.  Amassment statistics data after the experiment and calculate (O1) 

and (O2) for mean and also compared, arrangement for the experimental model by micro-

class based on flipped classroom concept to enhance learning achievement on the 

traditional Chinese culture and art of higher vocational students.  

Materials for online learning  

A) Materials for online learning. By combining the ADDIE model with the flipped 

classroom in micro-classes. Micro lessons refer to short, focused learning activities that 

are designed to deliver specific information or skills in a brief amount of time. These 

lessons can be applied in various educational and professional settings to enhance 

learning and improve performance. Here are some potential applications of micro lessons: 

a) Classroom instruction: Teachers can use micro lessons to introduce new concepts or 

reinforce previous learning in a concise format. These lessons can be delivered through 

multimedia presentations, interactive quizzes, or hands-on activities. b) Online learning: 

Micro lessons are particularly effective for online courses or e-learning platforms. Students 

can access bite-sized lessons at their own pace, making learning more flexible and 

accessible. Micro lessons can also be easily updated and adapted to meet the needs of 

different learners. c) Training and development: Micro lessons can be used in workplace 

training programs to provide just-in-time learning. Students can quickly acquire new skills 
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or knowledge without needing to attend lengthy training sessions. These short lessons 

can also be easily integrated into daily work routines, allowing for continuous learning. d) 

Skill-based training: Micro lessons are beneficial for teaching specific skills, such as 

communication, problem-solving, or time management. By breaking down complex skills 

into smaller, manageable components, learners can practice and reinforce each aspect 

individually before moving on to the next. Overall, the application of micro lessons offers 

a practical and efficient way to deliver targeted learning content in various educational 

and professional contexts. By breaking down complex topics and skills into smaller, 

manageable chunks, micro lessons help learners acquire knowledge and develop their 

skills more effectively. For the ADDIE model is a systematic instructional design model 

used to develop effective training programs. The acronym stands for Analysis, Design, 

Development, Implementation, and Evaluation.  

B) Textbook used in this study is the revised version of China's "Twelfth Five-Year 

Plan" National vocational education textbook, which is compiled according to the 

educational philosophy of higher vocational education. In terms of content, it helps 

students broaden their horizons, expand their thinking and enrich their humanistic 

knowledge. The compilation of this textbook focuses on the training of talents in higher 

vocational education as the basis of the goal. 

C) Lesson plan guidelines to improve the level of traditional Chinese culture and 

art. In the current study, the researcher created the lesson plans for 12 weeks to plan what 

and how to teach the students each week.  According to the course description, first-year 

freshmen attend classes once a week for 1.5 hours per class. Flipped classroom is a 

teaching concept that subverts the traditional teaching model. By transferring the 

teaching content outside the classroom, the classroom time is used for student 

cooperation, discussion and practice, so as to improve the learning effect and student 

participation. In order to effectively implement flipped classroom micro-lessons. Through 

such 12 weeks flipped classroom, micro-lesson plan, class time can be fully utilized to 

stimulate students' interest and participation in learning traditional Chinese culture and 

art, cultivate students' problem-solving and practical abilities, and improve learning and 

teaching effectiveness. 
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The procedures of this study are:  

    Step 1: The researcher studied theories of the traditional Chinese culture and a

rt and attitude measurement to develop the questions in the pretest, posttest, and questi

onnaire. Step 2: The pretest, posttest and questionnaire were reviewed by the researche

r’s advisor and other experts in the field (CAI.Zhenjiang, 2022). Step 3: The pretest, postt

est and questionnaire were piloted with 30 students who enrolled in the Traditional Chine

se culture and art subject but were in not the same group as the participants of the study

. Step 4: A group of 30 grade 1 students, who were enrolled in the subject of Traditional 

Chinese culture and art at Sichuan Health and Rehabilitation Vocational College, China w

as assigned to complete the pretest. The test time was approximately one hour. Step 5: T

he researcher created the lesson plan based on applying micro-class based on flipped c

lassroom concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese culture an

d art of higher vocational students. This lesson plan was designed for 12 weeks and app

roved by the researcher’s advisor and experts in the field. Step 6: The researcher ran the 

class based on the lesson plan. The students were taught the Traditional Chinese culture 

and art through micro-class based on flipped classroom concept to enhance learning ac

hievement on the traditional Chinese culture and art of higher vocational students for 12 

weeks. After that, they were assigned to complete both the post-test and questionnaire. T

he test time was approximately one hour. 

5. Conclusion  

1. The efficiency of micro-classroom based on flipped classroom concept to 

enhance learning achievement on the traditional Chinese culture and art of higher 

vocational students. The average score of pretests was 10.97, and the average score of 

posttests was 17.77, which indicated a substantial improvement upon the micro-

classroom based on flipped classroom concept to enhance learning achievement on the 

traditional Chinese culture and art of higher vocational students. The result revealed that 

the value of Effectiveness Index (E.I.). as 0.75 or calculated as 75 percentage.  To 

summarize, this micro-classroom based on flipped classroom concept to enhance 

learning achievement on the traditional Chinese culture and art of higher vocational 

students is increased learning achievement of students. The results of the quality 
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assessment of micro-classroom based on flipped classroom concept to enhance learning 

achievement on the traditional Chinese culture and art of higher vocational students by 

three content experts and three media experts. The overall quality is excellent levels 

(Wu.Bo ,Lu.Chunjiang, 2019).  

Table 1 Evaluation results of efficiency of micro-classroom based on flipped  

               classroom concept to enhance learning achievement on the traditional  

              Chinese culture and art of higher vocational students. 

Average 

Pretest 

score 

Average 

Posttest 

score 

Total of 

pre-test 

scores 

Total of 

post-test 

scores 

Full scores 

multiplied by 

the number of 

students 

Effectiveness 

Index (E.I.) 

10.97 17.77 329 533 20 x 30 0.752 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table 2 Results of evaluation of micro-classroom based on flipped classroom          

         concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese culture      

         and art of higher vocational students by three content experts. 

Evaluation Items  S.D. 
Result 

Interpretation 

1. Consistency between content and 

learning objectives. 

4.00 0.00 Good 

2. The content is interesting. 5.00 0.00 Excellent 
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3. The content increases students' 

interest. 

4.33 0.58 Good 

4. The capacity of each activity is 

appropriate. 

4.67 0.58 Excellent 

 

5. Content sorting is appropriate. 5.00 0.00 Excellent 

6. Content accuracy. 4.33 0.58 Good 

7. The content is in line with the situation 

of Chinese higher vocational students. 

5.00 0.00 Excellent 

 

8. Activities are consistent with the 

content. 

5.00 0.00 Excellent 

 

9. Micro-lesson content stimulates 

learners' interest. 

5.00 0.00 Excellent 

 

10. The overview of the content is 

complete. 

5.00 0.00 Excellent 

 

Total 4.73 0.17 Excellent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table 3 Results of evaluation of micro-classroom based on flipped classroom    

         concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese culture  

         and art of higher vocational students by three media experts. 

Evaluation Items  S.D. 
Result 

Interpretation 

1. Micro-lessons through flipped classroom 

make learning easier to understand. 

4.67 0.58 Excellent 
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2. The sequence and content of activities 

are appropriate. 

4.67 0.58 Excellent 

3. It's easy for teachers to use. 4.33 0.58 Good 

4. The picture is consistent with the content. 4.33 0.58 Good 

5. Be able to clearly present the learning 

 content. 

4.67 0.58 Excellent 

6. These activities are suitable for learners. 4.67 0.58 Excellent 

7. It's easy for students to use. 4.67 0.58 Excellent 

8. Interest in learning. 4.67 0.58 Excellent 

9. Make it easier for students to understand 

what they are learning. 

5.00 0.00 Excellent 

10. Details are clear and easy to 

understand. 

5.00 0.00 Excellent 

Total 4.67 0.46 Excellent 

 

          2. Compare the learning achievement of students between pretest and posttest 

scores using micro-classroom based on flipped classroom concept to enhance learning 

achievement on the traditional Chinese culture and art of higher vocational students. The 

mean score of pretests was 10.97, and the score of standard deviation (S.D. )  was 1.48. 

The result after using the micro-classroom based on flipped classroom concept to 

enhance learning achievement on the traditional Chinese culture and art of higher 

vocational students constituted a substantial improvement in students which translated 

into high posttest was 17.77 and standard deviation (S.D. )  was 1.91 and t- test analysis 

before and after the treatment 21.05 which demonstrated a considerable difference was 

statistically significant at the .05 level. 

Table 4 Compare of average scores pretest and posttest of student’s using micro- 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 78 ------------------------------------------------------------------------



classroom based on flipped classroom concept to enhance learning  

achievement on the traditional Chinese culture and art  

**p< .05  

        3. The results of evaluation of students’ satisfaction with micro-classroom based on 

flipped classroom concept to enhance learning achievement on the traditional Chinese 

culture and art of higher vocational students by 30 students. The overall students’ 

satisfaction was strongly agree level.  When considering each item, it was found that 

learning traditional Chinese culture and art through micro-class based on flipped 

classroom concept can remember more art and culture and can make it more convenient 

to watch the places of interest that cannot be reached and learning traditional Chinese 

culture and art through micro-classes based on the flipped classroom concept can make 

learning more interesting were strongly agree level and learning traditional Chinese 

culture and art in your own time and place through micro-classes based on flipped 

classroom concept and learning traditional Chinese culture and art through micro-classes 

based on the flipped classroom concept can quickly participate in learning were strongly 

agree level, respectively. 
6. Recommend and Suggestions for Further Research 

In this research, researcher have suggested that the results of the study should 

be applied as follows:  

1. The application of micro-classroom based on flipped classroom concept should 

be carried out step by step according to the best practices in the field, which can enable 

researchers to achieve the goal of building micro-classroom application courses based 

on flipped classroom concept, so as to improve efficiency and achieve greater success. 

Items n  S.D. df t-test Sig.(2-tailed) 

Pre-test  30 10.97 1.48  

29 

 

21.05 

 

0.000 
Post-test  30 17.77 1.91 
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2. The development of micro-classroom based on flipped classroom concept can 

design more interesting activities by adding images, sounds and video clips. His program 

will help attract students to do activities and enjoy more movement. 

3. Traditional Chinese culture and art have exerted a profound influence on the 

surrounding areas of China, and the influence of this course can be expanded through 

the application of micro-classroom based on the flipped classroom concept. At the same 

time, this research method can also be used for reference by other disciplines. 

Suggestions for Further Research  

Based on the summary and discussion of this study, the researchers' suggestions 

for further research are as follows: 

1. New technologies should be introduced into the curriculum to stimulate more 

interest in learning. 

2. Other art classes and subjects of interest to students should be developed 

using micro-classes. 

3. Further research into micro-classroom applications should be conducted in 

conjunction with other teaching methods such as cognitive skills, systems thinking skills 

and critical thinking skills. 
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Abstract: 
The 20th century can be considered a crucial period of flourishing development in second 

language teaching. Over the past century, various teaching methodologies have emerged, and 

the influential ones can be categorized into four main approaches—cognitive approach 

(emphasizing intellect), experiential approach (emphasizing habits), humanistic approach 

(emphasizing emotions), and functional approach (emphasizing communication). Each of these 

four teaching method approaches has its own characteristics and shortcomings. This study 

focuses on providing a brief overview of these four teaching method approaches, integrating 

theories, and combining them with Chinese language teaching for analysis. The goal is to draw 

on the strengths of these approaches in teaching activities and apply them flexibly in actual 

teaching. By comprehensively utilizing different approaches, the aim is to better stimulate 
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students' interest in learning, enhance their language proficiency, effectively cultivate their overall 

competence, and provide richer and more effective avenues for Chinese language teaching. 

 

Keywords: Second Language Teaching, Cognitive Approach, Experiential Approach, Humanistic 

Approach, Functional Approach 
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What is  computer in Chinese?
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Abstract.  

Social E-Commerce has become growing up, since people want to exchange goods by 

them self which a reliable platform. The purpose of this study is to investigate the effect of service 

quality on customer loyalty of social e-commerce with the case study of Pinduoduo. The sample of 

this study was 400 respondents who have shopped on Pinduoduo within the past 6 months. This 

study was quantitative research. The questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed 

using statistics, including percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

A result of this study reveals that for the reliability variable, the R  is 0.304, indicating that the reliability 

variable explains 30.4% of the variation in the dependent variable. The constant term is 0.006, the 

regression coefficient is 0.304, the standard error is 0.185, the beta is 0.312, the t-value is 5.325, and 

the p-value is 0.000. This indicates that reliability has a significant positive effect on customer loyalty 

and this effect is statistically significant. For the responsiveness variable, the R  is 0.127. For the 

assurance variable, the R  is 0.059. For the reputation variable, the R  is 0.296. For the information 

quality variable, the R  0.138. The results show that reliability, responsiveness, assurance, reputation, 

and information quality have positive significant influence on customer loyalty.  

 

Keywords   

Effect; Service Quality;  Customer Loyalty; Customer; Social Commerce; E-Commerce; Pinduoduo 
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Introduction  

In today's era of personalization and differentiation, people increasingly rely on 

recommendations and word-of-mouth between acquaintances. Compared to search results, people 

tend to believe recommendations more. Consequently, the emergence of social e-commerce has 

taken place. The 2017 China Social E-Commerce and Micro-Business Industry Development Report 

defines social e-commerce as "the sales of goods or services through the use of Internet social tools, 

based on interpersonal networks, and is one of the important manifestations of new e-commerce" (Yu 

& Cao 2017). Social e-commerce integrates e-commerce and social media, creating a social 

transaction model that prioritizes trust. The efficient customer acquisition and fission capabilities of 

social e-commerce have attracted many companies to join. Since 2018 social e-commerce has been 

sought after by capital, with the listings of social e-commerce companies such as Pinduoduo, Yunji, 

and Mogujie pushing social e-commerce to the forefront. 

Although Pinduoduo's business is growing rapidly, it highlights many problems in terms of 

service quality. The company's product quality issues have been repeatedly brought to the public's 

attention. These issues often reflect poor after-sales service, such as untimely service, inadequate 

feedback, and delayed resolution time (Pinduoduo 2021 Annual Report). These problems have 

seriously affected the overall image of Pinduoduo's business. To address these issues, Pinduoduo 

should strengthen the management of service quality, select, and strictly screen quality merchants 

to settle in Pinduoduo, improve customer service experience, and create a "quality e-commerce" that 

truly allows customers to shop with peace of mind. As a major unit of the group's continuous business 

growth, Pinduoduo should pay more attention to improving service quality, implementing it on the 

ground, catering to leading technological innovations in the e-commerce industry, further improving 

operational efficiency, and achieving economies of scale. 

This study focuses on the social e-commerce company Pinduoduo and its customers. 

Starting from the perspective of service quality, this study proposes a model of the impact of service 

quality on customer loyalty. Using a questionnaire survey, the study analyzes the relationship 

between service quality and customer loyalty and explores the role of service quality in customer 

loyalty. The practical exploration of this study can help Pinduoduo improve service quality from 
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various aspects, strengthen the stickiness and adhesion of old customers, provide service 

recommendations, and improve customer loyalty. 

 

Objective 

 

1.To study the problem condition and context of Pinduoduo which has an effect of service 

quality on customer loyalty in social e-commerce: the case study of Pinduoduo. 

2. To study and analyze factors affecting service quality on customer loyalty in social e-

commerce: the case study of Pinduoduo. 

3. To present the effect of service quality on customer loyalty in social e-commerce: the 

case study of Pinduoduo. 

Literature review 

Definition of Service Quality 

Service quality pertains to the degree to which a service aligns with or surpasses customer 

expectations. It constitutes a subjective evaluation conducted by customers, drawing upon their 

perceptions of the service they have received. Service quality assumes a pivotal role in influencing 

customer satisfaction, fostering loyalty, and shaping the overall customer experience. 

Service quality is not an absolute measure but rather a perceptual judgment made by 

customers. It can vary from one customer to another based on their expectations, previous 

experiences, and personal preferences. Meeting or exceeding customer expectations regarding 

service quality is crucial for customer satisfaction and loyalty. 

In 1982, the renowned marketing authority, Gronroos (1982), founded his theoretical research 

on cognitive psychology and introduced the concept of "perceived service quality" to the public for 

the first time. Subsequently, in Gronroos (1984: 36-44), he outlined the "Comprehensive Service 

Quality Model." The disparity between the service quality anticipated by customers and the service 

quality they discern is referred to as perceived service quality. When customers perceive a service 
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quality that surpasses their initial expectations, their perception of service quality is deemed superior; 

conversely, if the service quality falls short of their expectations, the perceived service quality is 

considered subpar. Key factors influencing customer service quality encompass market 

communication, corporate image, customer reputation, and customer demand. 

The actual quality perceived by customers is mainly affected by the corporate image, and 

functional quality, also known as process quality, refers to the way in which the enterprise provides 

services and the way in which customers obtain services. Functional quality includes the service 

attitude, service method, service process, and service behavior of business service personnel. When 

measuring functional quality, customers' personal feelings often account for a large part, making it 

difficult to make relatively objective evaluations. Technical quality, often referred to as result quality, 

pertains to the tangible outcomes that customers ultimately derive from experiencing a service. When 

assessing technical quality, customers tend to focus on the specific technical aspects, resulting in a 

more objective evaluation. 

 Importance of Service Quality 

Customer Perceived Service Quality encompasses the subjective evaluation that customers 

undertake regarding the comprehensive quality of service rendered by a business or organization. It 

constitutes a pivotal determinant affecting customer loyalty, which gauges the degree to which 

customers persist in their engagement with a specific business or brand over an extended period. 

When customers perceive an elevated standard of service quality, they are more inclined to cultivate 

favorable sentiments towards the company, engage in repeat purchases of its offerings, and 

advocate for it among their peers. Conversely, diminished perceived service quality can result in 

customer discontent, attrition, and unfavorable word-of-mouth. 

Cronin Jr and Taylor (1992: 55-68) propose a comprehensive model for measuring service 

quality and examines its relationship with customer satisfaction and loyalty. It emphasizes the role of 

service quality in shaping customer perceptions and subsequent loyalty behaviors. 
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Sureshchandar, Rajendran, and Anantharaman (2002: 363-379) explores the impact of 

different dimensions of service quality on customer satisfaction and loyalty across various service 

industries. It highlights the importance of specific service quality factors in influencing customer 

perceptions and loyalty. 

Homburg, Wieseke, and Hoyer (2009: 38-54) investigate the influence of service quality on 

customer loyalty through the lens of social identity. It highlights the role of customer identification with 

the service provider in shaping loyalty and the importance of service quality in fostering this 

identification. 

Service Quality Gap Model 

The American Service Management Research group Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985: 41-

50) (hereinafter referred to as PZB) based on Gronroos's research theory and constructed the Service 

Quality Gap Analysis Model, also known as the 5GAP Model. The model is divided into two parts: the 

upper part is the degree of contact with customers, and the lower part is the degree of contact with 

marketing personnel. The main function of the 5GAP model is to analyze the origins of quality-related 

issues, demonstrate the process of service quality composition, and indicate the direction for 

enterprises to improve their service quality. The model believes that there is a significant difference 

between the service level that customers expect and the service level that they actually experience.  

further studied the composition of perceived service quality and summarized the ten main factors 

that affect service quality. They are: reliability, responsiveness, competence, access, politeness, 

communication, credibility, security, understanding, and tangibility. Later, they integrated some 

factors in the scale and summarized the five main dimensions of service quality, namely: tangibility 

(facilities and equipment, customer service personnel, communication equipment, etc.), reliability 

(reliable service that can fulfill promises), responsiveness (willingness to help customers and respond 

quickly), assurance (the personal qualities and professional credibility of service personnel), and 

empathy (caring for customers and providing personalized services combined with customers' own 
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characteristics). PZB designed the SERVQUAL scale with a 7-level evaluation scale ranging from 

completely agree to completely disagree and with 22 indicators. 

 

Framework 

 

Research Methodology  

State independent and dependent variables of the research. 

Independent variables 
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1. Service quality 

1.1 Reliability: the Mean of this variable is 4.51 and the standard deviation is 0.932. 

a higher Mean indicates that most of the samples have a positive feeling, and they feel that Pinduoduo 

is more efficient. The smaller standard deviation indicates that the samples have some consistency 

about the Reliability of Pinduoduo. 

1.2 Responsiveness: the Mean value of this variable is 4.81 and the standard 

deviation is 0.882. A high Mean value indicates that most of the samples feel positively, and they feel 

that Pinduoduo is performing better in terms of fulfillment. A small standard deviation indicates that 

there is some consistency in the samples' perception of Pinduoduo's fulfillment. 

1.3 Assurance: The Mean value of this variable is 4.90 and the standard deviation 

is 0.857. A high Mean value indicates that most of the samples have a positive feeling that Pinduoduo 

has good Assurance. A small standard deviation indicates that the samples have some consistency 

about the system usability of Pinduoduo. 

1.4 Reputation: The Mean value of this variable is 4.12, and the standard deviation 

is 0.996. A relatively low Mean value indicates that many of the samples have average feelings about 

the Reputation protection of Pinduoduo. A large standard deviation indicates that the samples have 

large differences in Reputation protection of Pinduoduo. 

1.5 Information Quality: The Mean value of this variable is 3.98, and the standard 

deviation is 0.980. A relatively low Mean value indicates that most of the samples are less satisfied 

with Pinduoduo. A large standard deviation indicates that there is a large variation in the Information 

Quality of the samples with Pinduoduo. 

1.6 Customer Loyalty: The variable has a Mean of 3.92 and a standard deviation of 

0.881, with a higher Mean indicating that most of the samples have a higher Customer Loyalty to 

Pinduoduo and a higher level of recognition of Pinduoduo, and a smaller standard deviation 
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indicating that the samples have a certain degree of consistency in their Customer Loyalty to 

Pinduoduo. 

Dependent variables 

1. Gender: In this sample, there are 137 male clients, accounting for 34.25%, and 249 female 

clients, accounting for 65.75%. 

2. Age: The age distribution in the sample is as follows: 37 people under 20 years old, 

accounting for 9.25%; 109 people between 21-29 years old, accounting for 27.25%; 141 people 

between 30-39 years old, accounting for 35.25%; 89 people between 40-49 years old, accounting for 

22.25%; and 24 people aged 50 years old and above, accounting for 6.00%. 

3. Education: In this sample, there are 196 clients with bachelor's degree, accounting for 

49.00%; 104 clients with bachelor's degree, accounting for 26.00%; and 100 clients with higher than 

bachelor's degree, accounting for 25.00%. 

This study, The Effect of Service Quality on Customer Loyalty of Social E-commerce A 

Case Study of Pinduoduo , will employ a cross-sectional and quantitative research design with the 

objective of examining the relationship between service quality and customer loyalty. 

The research data for this study will be obtained through a questionnaire survey. To ensure 

the reliability of the research results, strict control over the quality of the questionnaire is necessary. 

The questionnaire design phase of this study mainly involves the following three steps: 

(1) Determining the initial version of the questionnaire 

The research objectives for social e-commerce Pinduoduo service quality were defined, and 

the questionnaire survey questions were designed based on specific requirements, resulting in the 

initial version of the questionnaire. 

(2) Questionnaire revision 

After seeking feedback from professionals and experts in the field of social e-commerce, the 

initial version of the questionnaire will be adjusted and modified to eliminate issues such as unclear 
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question formulation and confusing language expression. This ensures the accuracy, specificity, and 

clarity of the questionnaire content. 

(3) Pilot survey 

To ensure the logical coherence of the questionnaire, 30 samples pilot survey will be 

conducted before the formal survey. 

The population of this study was the number of customers who shopped on Pinduoduo. 

According to Pinduoduo 2022 Annual report, as of the end of 2021, Pinduoduo had 868.7 million 

active buyers. For this research, The Chinese in China have been focused. 

The formula developed by Yamane (1973) was found to be appropriate for determining the 

sample size. Therefore, 400 customers were determined as the total sample size of the study.  

 

 

 

 

 

Where n = sample size 

            N = population size =  

            e = error (0.05) reliability level 95% 

The expected sample size is 400 respondents who have shopped on Pinduoduo within the 

past 6 months.  

Research Instruments This study will use the questionnaire method to survey customers 

who have shopped on Pinduoduo. A combination of online and paper questionnaires will be used, 

and questionnaires will be distributed, collected, and recovered within two to three months. By using 
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the questionnaire survey method, this study provides timely, effective, trustworthy data support and 

lays a solid foundation for subsequent empirical research.  

Based on the literature review, relationship assumptions, and model construction, this study 

determines the measurement items of each dimension under the two core concepts of service quality 

and customer loyalty. The measurement scale is based on a 5-point Likert scale. The five attitude 

levels are: 1) strongly disagree, 2) somewhat disagree, 3) neutral, 4) somewhat agree, and 5) strongly 

agree. The corresponding values are 1, 2, 3, 4, and 5 points respectively.

The data analysis tools used in this study primarily consist of the basic analysis functions of 

statistical software. The content of the analysis includes demographic characteristics of the 

respondents, reliability, and validity analysis, as well as descriptive statistics analysis. 

This study will use data processing software for data analysis, including descriptive statistics 

analysis, reliability analysis, validity analysis, correlation analysis, regression analysis.  

(1) Descriptive statistical analysis  

Descriptive statistical analysis mainly screens, analyzes, and summarizes a large amount of 

data obtained after the investigation. It summarizes the central tendency and dispersion of these 

data. Relevant descriptive statistics can be generated through descriptive analysis using statistical 

software. The central tendency of the analyzed data includes the mode and median. The dispersion 

of the described data includes the maximum value, minimum value, range, quartile, variance, and 

standard deviation. These descriptive statistics comprehensively analyze the characteristics of 

variables.   

This study describes the basic characteristics and proportions of the sample based on the 

frequency distribution of subjects regarding attributes like gender, age, and education level.  

(2) Correlation analysis   
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Correlation analysis studies the relationship between random variables, including the 

direction and degree of correlation between these variables. This study mainly uses Pearson's 

correlation coefficient.  

(3) Regression analysis   

Regression analysis is a widely used statistical method to study the quantitative relationship 

between two or more variables. It mainly discusses whether phenomena are correlated, the direction 

of correlation, and the degree of intimacy. It generally does not distinguish between dependent and 

independent variables. Regression analysis analyzes the specific correlation forms between 

phenomena, determines their causal relationship, and uses mathematical models to express their 

relationship. 

(4) Validity analysis  

The content validation was carried out by three experts, Index of the Item Objective 

Congruence (IOC) was computed for the survey questionnaire. Index of Item Objective Congruence 

(IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) points of congruence were rated. IOC scores reached the high 

level of value 0.95 and The IOC points in calculations provided into three scales of rating for 

consistency and congruencies of the items. All experts had to choose only one answer as the given 

mark from these three alternatives of choices: 

 

+1: If experts definite feeling that an item is a measure of an objective. 

0: If experts undecided about whether the item is a measure of an objective. 

-1: If experts definite feeling that an item is not a measure of an objective. 

 

Total points for each item must have the consistency value equal to or 

above 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977). 

The formula for calculating the IOC= R/N 
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Where, IOC=Item Objective Congruence 

R=Sum of the scores of individual experts 

R Total scores from each expert 

N= Number of experts 

 

It also features IOC analysis by 3 experts, ranging from +1 to -1. All the experts produced 

different results for the total score for each item. For example, if the total score is 0(0), it is possible 

that one of them chooses 1 (1  1), one chooses 0(1  0), and the other chooses -1 (1 -1), so the 

result is :1+0+(-1) =0. These 3 points must then be divided by the total number of experts to 3, then 

the result of the project will be (0/3)=0. However, the idea of checking IOC for consistency as validity 

must not fall below 0.50. The validity score of the questionnaire was 0.50. 

 

The Panel of 3 Experts 

Expert 1 - Warayu Prasertsom, Marketing Director, Unixdev Co., Ltd. 

Expert 2 - Tanyaporn Sridokmai, Phd., Lecturer of Digital Content Creative Management, 

Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University 

Expert 3 - Phuthorn Kodkaew, Lecturer of Marketing, Faculty of Management Science, 

Dhonburi Rajabhat University 

 

(5) Reliability analysis    

Reliability measures the reliability of data by using the same measurement method to 

repeatedly measure the same object and obtaining consistent results. Effective measurement must 

ensure stable and reliable data. Currently, Cronbach s  is the most used reliability measurement 

method. Generally, a reliability coefficient above 0.8 indicates better scale reliability. Between 0.7 
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and 0.8 is acceptable. Between 0.6 and 0.7 is barely acceptable. Below 0.6 means the scale needs 

modification.  

This study chose Cronbach s  to test the scale s reliability.  

For this research questionnaire the validity test revealed that the average score of each item 

had consistency value (IOC 0.50) and the reliability test revealed that the value of  was 0.7 or 

above. This suggested that the validity and reliability of this questionnaire was at an acceptable level 

as the following.  

 

Table ผิดพลาด! ไม่มีขอ้ความของสไตลท์รีะบใุนเอกสาร.1 The Result of Item Objective 

Congruence (IOC) and Reliability Testing  

 

Variable Number of 

Question 

Questions IOC Cronbach s 

Alpha 

reliability 6 Q1-Q6 1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 

1.00 

1.000 

responsiveness 5 Q7-Q11 1.00, 1.00, 0.67, 1.00, 1.00 0.934 

assurance 3 Q12-Q14 1.00, 1.00, 1.00 1.000 

reputation 3 Q15-Q17 1.00, 1.00, 1.00 1.000 

information quality 3 Q18-Q20 1.00, 1.00,1.00 1.000 

customer loyalty  5 Q21-Q25 1.00,1.00,1.00,1.00,1.00 1.000 

 

Research Results:

 Results of multiple regression analysis 

Variables R  a 

constant 

b Std. 

Error 

t 
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Reliability 0.304 

0.127 

0.059 

0.296 

0.138 

0.006 0.304 0.185 0.312 5.325 .000 

Responsiveness 0.127 0.028 0.209 2.837 .000 

Assurance 0.059 0.034 0.342 5.537 .000 

Reputation 0.296 0.001 0.106 2.618 .000 

Information quality  
0.138 

 

0.034 

 

0.217 

 

3.494 

 

.000 

Note: *Dependent variable: customer loyalty 

R  is the degree of fit of the regression model and indicates how much of the variance of the 

explanatory variables can be explained by the model. Specifically, a higher R  value indicates that 

the regression model explains the data better, i.e., the model fits the data better. In this table, the R  

value of each independent variable indicates the ability of that independent variable to explain the 

dependent variable (customer loyalty).  

The R  value of 0.304 for the reliability variable indicates that reliability explains 30.4% of the 

variance in the customer loyalty variable. 

The R  value of 0.296 for the reputation variable indicates that reputation explains 29.6% of 

the variance in the customer loyalty variable. 

The R  value of 0.138 for the information quality variable indicates that information quality 

explains 13.8% of the variance in the customer loyalty variable. 

The R  of 0.127 for the responsiveness variable indicates that responsiveness explains 12.7% 

of the variance in the customer loyalty variable. 

The R  of 0.059 for the assurance variable indicates that assurance explains 5.9% of the 

variance in the customer loyalty variable. 

According to the provided table of regression analysis results (Table 4.10), the following are 

the T-values and P-values for the five variables: 
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1. Reliability: The T-value of 5.325 indicates that the effect of reliability on customer loyalty is 

statistically significant. The P-value of .000, which is less than the set level of significance (usually 

.05), indicates that the effect of the variable on the other dependent variables is significant. 

2. Responsiveness: The T-value of 2.837 indicates that the effect of responsiveness on 

customer loyalty is statistically significant. The P-value of .000 is less than the set level of significance, 

implying that the effect of the variable on the other dependent variables is significant. 

3. Assurance: The T-value of 5.537 indicates that the effect of assurance on customer loyalty 

is statistically significant. The P-value of .000, which is less than the set level of significance, indicates 

that the effect of the variable on the other dependent variables is significant. 

4. Reputation: The T-value of 2.618 indicates that the effect of reputation on customer loyalty 

is statistically significant. The P-value is .000 which is less than the set level of significance implying 

that the effect of the variable on other dependent variables is significant. 

5. Information quality: The T-value of 3.494 indicates that the effect of information quality on 

customer loyalty is statistically significant. The p-value is .000 which is less than the set level of 

significance implying that the effect of this variable on other dependent variables is significant. 

Based on the  coefficients in the above table, the ranking of the degree of influence of each 

independent variable on the dependent variables (from largest to smallest) can be ranked as follows: 

1. Assurance ( =0.342) 

2. Reputation ( =0.106) 

3. Information quality ( =0.217) 

4. Reliability ( =0.185) 

5. Responsiveness ( =0.209) 

In this case, Assurance has the greatest effect on the dependency variable and 

Responsiveness has the least effect on the dependency variable. 

Conclusion 
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In this study, the relationship between the five variables of reliability, responsiveness, 

assurance, reputation, information quality. The results of the study indicate that there is a positive 

relationship between these five variables and customer loyalty.  

The correlation coefficients between Reliability and other variables are all positive and high 

in absolute value. In particular, the correlation coefficients with Responsiveness, Assurance, and 

Reputation are high, with 0.831, 0.724, and 0.676 respectively. This suggests that there is a strong 

positive linear relationship between Reliability and these variables, i.e., Pinduoduo services with 

better reliability has a strong positive correlation with its Responsiveness, Assurance and Reputation. 

The correlation coefficients between Responsiveness and the other variables are also high, 

especially with Reputation and Customer loyalty at 0.628 and 0.640. This indicates that the better 

Pinduoduo is in responding to customers' needs, the higher is its reputation and customer loyalty. 

The correlation coefficient between Assurance and Reputation is 0.661 which shows a strong positive 

relationship. This Means that Pinduoduo's ability to provide assured services has a positive impact 

on its reputation. The correlation coefficient between Information Quality and other variables is low, 

but the correlation coefficient with Reputation is 0.568, which shows some positive correlation. This 

may Mean that there is some correlation between the good quality of information provided by 

Pinduoduo and its reputation. The correlation coefficients between Customer Loyalty and the other 

variables are high, especially with Information Quality with a correlation coefficient of 0.884, showing 

a strong positive correlation between the two. This indicates that Pinduoduo's ability to provide good 

information quality is very important for enhancing customer loyalty. 

1. Further research on consumer perceptions and responses to specific service quality 

variables: Consumer perceptions and responses to different service quality variables on the 

Pinduoduo platform could be explored in depth. For example, consumers with different 

characteristics such as age, gender, educational background and occupation can be analyzed to 

understand their different needs and expectations of service quality. Such a study can help 
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companies better understand the needs of different consumer groups and provide them with 

personalized services and offers. 

2. Considering the introduction of other influencing factors: In addition to service quality 

variables, other factors affecting customer loyalty, such as price, promotion, and product quality, can 

also be introduced. By considering these factors together, a more comprehensive model can be built 

to explain and predict customer loyalty. Such a study can help companies better understand the 

extent to which different factors affect customer loyalty, so that they can formulate appropriate 

strategies to improve customer loyalty. 

3. Comparing customer loyalty of different e-commerce platforms: Pinduoduo can be 

compared with other e-commerce platforms to analyze the differences in their service quality and 

customer loyalty. Such a study can help companies understand their competitive position in the 

market and find potential opportunities and challenges to improve customer loyalty. 

4. Explore long-term trends in customer loyalty: Long-term tracking studies can be 

conducted to analyze trends in customer loyalty. By observing the long-term changes in loyalty, it is 

possible to understand whether customers' attitudes and behaviors towards the Pinduoduo platform 

are stable or not, so that strategies can be adjusted in time to maintain customer loyalty. 

In summary, by further studying consumer responses to specific service qualities, introducing 

other influencing factors, comparing different e-commerce platforms, and exploring long-term trends 

in change, more comprehensive and in-depth insights can be provided to organizations in order to 

develop more effective strategies to increase customer loyalty and drive business growth. 
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Abstract

Adopting the VOSviewer visualization analysis software, this paper conducts a knowledge 

map analysis of 2,341 financial-technology-themed English journal articles from Scopus key 

journals. All articles were published between January 1st, 2014 and August 30th, 2023. Analyzing 

the researchers, research institutions, national contributions, keywords, and popular research 

topics, it visually presents the distribution, popular topics, and evolutionary trends of global 

research and practices in financial technology.  

The study reveals:  

(1) The global research volume on financial technology is currently growing rapidly, 

involving numerous researchers and research institutions yet with scattered distribution. A stable 

and high- productivity author groups or a knowledge system is still not in place. 

(2) China is playing a prominent role among countries and regions with fast-developing 

financial technology practices and fruity research outcomes. 

(3) Through keyword clustering and frequency analysis, it shows that the recent popular 

research topics in financial technology include financial technology and economic transformation 

and upgrading, financial technology and innovative financial products, financial innovation and 

financial regulation, big data and artificial intelligence, blockchain, mobile payment, etc.  

(4) Through temporal visualization analysis of keywords, it is believed that the popular 

research topics of financial technology are shifting and expanding from the underlying technology, 

financial product innovation, and financial regulation to the economic and social effects of 

financial technology, sustainable development, and national studies, etc.  

(5) Financial technology is still an emerging interdisciplinary field, and a global academic 

community has not yet formed. There is still broad research space for various subtopics in 

financial technology. It is expected that research cooperation can be strengthened among the 

national, research institution, and individual researcher levels, thus promoting the coordinated 

development of theoretical research and practical application in financial technology. 

Keywords: Financial Technology, VOSviewer, Visualization Analysis, Bibliometric Analysis 
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Abstract— The objectives of this study were to: 1) develop video on the online reimbursement 

system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering 

2) compare the learning achievement of students between pretest and posttest scores and 3

study the satisfaction of students who using video on the online reimbursement system. The 

sample of this study was 30 students in school of management accounting, Sichuan University of 

Science and Engineering, China, during study in year 2023. They were selected by using quota 

sampling who had certain understanding of financial knowledge but knew nothing about the 

operation of the online reimbursement system. The research instruments consisted of 1) video on 

the online reimbursement system 2) content and media quality questionnaire 3) learning 

achievement questionnaire and 4) questionnaire of students’ satisfaction. The research results 

revealed that: 1) the efficiency of video on the online reimbursement system to enhance efficiency 

usage of students at Sichuan University of Science and Engineering (E1/E2) were 83.53/84.50 

which according to criteria of 80/80. The evaluation of content video on the online reimbursement 

system by the experts were totally appropriate at the excellent level and the evaluation of media 

by the experts were totally appropriate at the excellent level. 2) the posttest scores were higher 
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than the pretest scores with statistically significant difference at the .05 level and 3) the student's 

satisfaction who using video on the online reimbursement were totally appropriate at the strongly 

agree level. 

Keywords: Video, online reimbursement system, learning achievement 

1. Introduction  

Video editing refers to editing and combining the filmed films to present an organic structure 

and integrity of the film. It has become one of the core technologies of video production and is 

widely used in various media forms such as movies, television programs, advertisements, etc. 

With the development of digital technology, video editing has become a more convenient and 

efficient tool, but also brings more challenges and problems. For example, editing software 

usually requires a lot of computing resources and storage space, and has high technical 

requirements for users. In addition, during the editing process, there may be problems such as 

audio and video asynchrony and picture quality degradation, so how to improve the editing quality 

and efficiency has become one of the focuses of current editing research. In addition, with the 

rise of online video and the popularity of mobile devices, video editing has become one of the 

basic functions required by ordinary users. (Wang Dangyang, 2021) Therefore, the research on 

how to realize online editing and sharing has also become a hot spot of current video editing 

research.  

The online reimbursement system can help enterprises improve the reimbursement 

efficiency and reduce the management costs of enterprises. In the traditional reimbursement 

process, it takes a lot of time and human resources to complete the tedious manual operations, 

such as filling in the reimbursement document, printing the receipt and other processes. The 

online reimbursement system can process these processes automatically, making the entire 

reimbursement process more concise and efficient (SunYingyi, 2021). The online reimbursement 
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system allows the approver to approve at any time and place without having to deal with it in a 

fixed period of time, which saves the waiting time of the approver and greatly improves the 

approval efficiency. The online reimbursement system can avoid errors and problems caused by 

manual operation, such as missing or wrong information. The information filled in the system can 

be directly imported into the financial system, reducing the manual operation and greatly reducing 

the possibility of errors; The online reimbursement system can make statistics and analysis on 

various reimbursement data, so as to help the enterprise management better understand the 

reimbursement situation of each department, find problems and improve them in time, and 

improve the enterprise management efficiency. In short, the online reimbursement system can 

help enterprises realize the automation of the reimbursement process, improve the approval 

efficiency, reduce the risk of errors, and provide data analysis support to help enterprise 

management make better decisions. 

Thus, this study focuses on the integration of the video and the online reimbursement 

system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering. 

With this approach, the students could develop their learning system in terms of learning 

behaviors, learning achievement and motivation, based on the self-directed learning concept 

which directly impacts their knowledge and skills. Apart from the contributing to the students, 

designing video content would allow the students to adapt their using styles to the student needs, 

preferences, and requirements. 

2. Research of Objectives  

1. To develop video on the online reimbursement system to enhance efficiency usage of 

students at Sichuan University of Science and Engineering.  
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2. To compare the learning achievement of students between pre-test and post-test scores 

after using video on the online reimbursement system to enhance efficiency usage of students at 

Sichuan University of Science and Engineering. 

3. To study the satisfaction of students who using video on the online reimbursement system 

to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering. 

3. Literature Review  

A) Video Clip  

The content of the reimbursement system is characterized by objectivity, authenticity and 

accuracy, openness and real-time transmission, and diversity of carriers (Chi Jinshan, 2023). In 

the process of short video editing, media personnel must fully realize that short video editing is 

not only an important work, but also a kind of artistic creation. The editing work should be carried 

out based on the essential attributes and characteristics of online reimbursement, so as to form 

an editing style with media characteristics and favored by the audience (Zan Shanwei, 2023). In 

addition, in short video clips, media personnel should also pay attention to the combination of 

editing work with media characteristics, the column of online reimbursement short video, and the 

producer's style, so as to form a column with financial characteristics, so as to attract the attention 

and love of the majority of audiences.  

B) The Implementation of Intelligent Reimbursement System 

Along with the gradual expansion of the scale of running schools of Chinese universities, 

the financial work is more and more difficult, for the management personnel, undoubtedly there 

are more problems need to solve, also undertake more pressure, therefore, the university 

departments are working hard to coordinate with each other and dredged, but the fundamental 

problems also need high attention and timely solution, Otherwise, it is bound to cause more and 

more problems in the financial work of colleges and universities, which seriously affect the work 
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efficiency of financial personnel. In the information age with the rapid development of Internet 

plus, in order to meet the service needs of teachers and students, colleges and universities are 

speeding up the improvement and optimization of the financial reimbursement process, forming 

a diversified and intelligent financial reimbursement model (Zhao Yue, 2015). 

C) Learning Achievement 

Achievement motivation is considered to be a significant factor of academic success since 

it energizes and focuses behavior toward achievement. Achievement motivation is a broad term 

that encompasses a number of concepts such as motivational beliefs, task values, objectives, 

and achievement motives. However, there are only a few studies that looked at (Amisha, P. M., 

Pathania, M., & Rathaur, V. K., 2019) several motivational factors in relation to students' academic 

accomplishment in a single sample and (Chaiyong Brahmawong, 2009) also considered students' 

cognitive ability and prior achievement. Because students’ cognitive abilities and their prior 

achievement are among the best single predictors of academic success (Nathan Kuncel, 2004), 

it is necessary to include them in the analyses when evaluating the importance of motivational 

factors for students’ achievement. 

4. Research Methodology  

The research methods used in this paper include literature analysis, observations, 

interviews, questionnaires, and field studies. Based on the article analysis and practical teaching 

experience, this paper discusses about the development of video on the online reimbursement 

system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering. 

The population of this study is 1,000 students at Sichuan University of Science and 

Engineering from School of Management, year 2023, China. The sample of this study was 30 

students at Sichuan University of Science and Engineering year 2023, School of Management 

Accounting major China. They were selected by using quota sampling who had a certain 
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understanding of financial knowledge but knew nothing about the operation of the online 

reimbursement system. 

The research instruments consisted of (1) video on the online reimbursement system to 

enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering (2) 

content and media quality questionnaire for video on the online reimbursement system to enhance 

efficiency usage of students (3) learning achievement of students between pre-test and post-test 

scores using video on the online reimbursement system to enhance efficiency usage of students 

and (4) satisfaction questionnaires to assess students satisfaction level for video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students. 

The main content of this study is to investigate the efficiency usage of students after using 

the online reimbursement system. It will investigate the proficiency of students in using the online 

reimbursement system in selecting modules for expenses, filling in reimbursement content and 

what information should be provided for different reimbursement types. After the video study, we 

investigated their attitude towards the online reimbursement system. Video is short videos 

including image, text, animation, sound, or content about how to use the financial management 

system, the causes of the problems and the solutions such as voucher entry, review record, 

summary, inquiry, sorting, etc., to provide all kinds of complete account statement inquiry and 

printing. Then uploaded onto a website or other medium.  

For video on the online reimbursement system to increase the efficiency of student use, 

there is a development process as follows by 3P productions (pre-production, production and 

post-production). The 3P production preparation process helps integrate the design, 

development, and transfer to manufacturing activities. It helps get new products into 

manufacturing faster and with much fewer difficulties than in the traditional “design it, then send 

it over the wall to production” approach. 
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Step 1: Pre-production 

A) Requirements analysis. First of all, the purpose of determining the video on the 

online reimbursement system is to show the operating process of the reimbursement system more 

intuitively, the style is clear and elegant, the duration is generally not more than ten minutes, and 

the audio requirements are simple and easy to understand. 

B) Video data collection. The operation process of online reimbursement is mainly 

demonstrated through the way of mobile phone recording screen (including the introduction of 

system login and system functions, the introduction of the use of invoice folder, the introduction 

of the use of invoice folder, the introduction of loan form filling operation, the introduction of daily 

expense reimbursement form operation, the introduction of business trip application form filling 

operation, etc.). 

C) Video editing software selection. This article mainly uses the clipping APP, 

which is a video editing tool. 

Step 2: Production 

A) Video clip. In the selected video clip software, we import the recorded video 

footage into the software and start editing. This includes cropping, merging, adjusting the order, 

adding transition effects, adjusting colors and audio, and more. The video mainly include: (1) 

system login and system function introduction; (2) Introduction to the use of invoice folder; (3) 

Introduction of loan form filling operation; (4) Introduction to the operation of daily expense 

reimbursement form; (5) Business trip application form filling operation introduction; (6) 

Introduction to the operation of filling in travel reimbursement. In addition, the video needs to be 

edited for important operating steps. 
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B) Special effects and animation. We add special effects and animations to 

enhance the visual effects of the video. This may include text animation, graphic elements, 

transition effects, color correction, and more. 

C) Audio processing. In addition to video, audio is also an important part of video 

clips. We adjust the volume of the audio, add background music, eliminate noise, etc. 

Step 3: Post-production 

A) Export and render. After the video is finished, we can choose the appropriate 

output format and resolution and export the video file. 

B) Review and revise. We reviewed the video again and modified the insufficient 

parts of the video content. 

The above is the general writing process for the development of this video, the specific 

steps may change with the content of the video. 

Procedure: 

Step 1: The researcher studied theories of efficiency and attitude measurement to develop 

the questions in the pretest, posttest, and questionnaire. 

Step 2: The pretest, posttest and questionnaire were reviewed by the researcher’s advisor 

and other experts in the field. 

Step 3: The pretest, posttest and questionnaire were piloted with students at Sichuan 

University of Science and Engineering, during studying in year 2023.  

Step 4: A group of 30 students, at Sichuan University of Science and Engineering, during 

studying in year 2023. They were assigned to complete the pretest. The test time was 

approximately one hour. 

Step 5: The researcher ran the process. The students use of video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science 
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and Engineering. After that, they were assigned to complete both the post-test and questionnaire. 

The test time was approximately one hour. 

5. Research Result 

Table 1 Results of efficiency for video on the online reimbursement system to enhance efficiency 

usage of students at Sichuan University of Science and Engineering 

Items n  Standard E1/E2 

Ongoing score 100 83.53 80 83.53 

Post-test score 20 16.90 80 84.50 

From Table 1, the average mean score of ongoing score was 83.53, and the mean score 

of post-tests was 84.50, which indicated a substantial improvement upon the video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science 

and Engineering. The result revealed that the value of efficiency of E1/E2 as 83.53/84.50. To 

summarize, video on the online reimbursement system to enhance efficiency usage of students 

at Sichuan University of Science and Engineering is developed according to the standard criteria 

80/80 defined.    

Content experts and media experts rated the content of the video, and the final result was 

displayed as excellent. 

Table 2 Comparison of average score before and after of the students using the video on the 

online reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of 

Science and Engineering. 

Items n  S.D. df t-test Sig. (2-tailed) 

Pre-test 30 9.17 1.94 
29 25.21 .000 

Post-test 30 16.90 2.51 

**p  .05 
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From Table 2, presented the video on the online reimbursement system to enhance 

efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering. The mean score 

of pre-tests was 9.17, and the score of standard deviation (S.D.) was 1.94. The result after using 

the video on the online reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan 

University of Science and Engineering constituted a substantial improvement in students which 

translated into a high post-test 16.90 and standard deviation (S.D.) 2.51 and t-test analysis before 

and after the treatment 25.21which demonstrated a considerable difference was statistically 

significant at the .05 level.   

Table 3 Result of evaluation of students’ satisfaction with video on the online reimbursement 

system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering 

Evaluation Items  S.D. Result Interpretation 

1. It is interesting to learn how to operate 

the online reimbursement system through 

video. 

4.67 0.48 
Strongly Agree 

 

2. I can quickly understand financial 

knowledge by learning online 

reimbursement system through video. 

4.57 0.68 
Strongly Agree 

 

 

Table 3 Result of evaluation of students’ satisfaction with video on the online reimbursement 

system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering 

(Cont.) 

Evaluation Items  S.D. Result Interpretation 

3. The video of the online reimbursement 

system is easy to understand. 
4.53 0.57 

Strongly Agree 
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4. The online reimbursement system has 

rich and colorful video content. 
4.43 0.68 

Agree 

 

5. Help with financial literacy. 4.67 0.48 Strongly Agree 

6. Help to master the combination of 

financial knowledge theory and practice. 
4.63 0.56 

Strongly Agree 

 

7. Help to reduce the workload of 

students' reimbursement. 
4.73 0.45 

Strongly Agree 

 

8. Satisfaction with the entire video style. 4.57 0.57 Strongly Agree 

9. Level of proficiency in using the online 

reimbursement system. 
4.80 0.48 

Strongly Agree 

 

10. Study through online reimbursement 

system video clips to provide you with 

more opportunities to participate in 

learning. 

4.70 0.53 Strongly Agree 

Total 4.63 0.55 Strongly Agree 

From Table 3, the results of evaluation of students’ satisfaction with video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science 

and Engineering by 30 students. The overall students’ satisfaction was strongly agree level ( = 

4.63, S.D. = 0.55). When considering each item, it was found that level of proficiency in using the 

online reimbursement system was strongly agree level ( = 4.80, S.D. = 0.48) and study through 

online reimbursement system video clips to provide you with more opportunities to participate in 

learning was strongly agree level ( = 4.70, S.D. = 0.53), respectively.  

6. Conclusion  

The analysis result of the above information answers the research objectives as follows:   

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------136------------------------------------------------------------------------



1. Study the efficiency for video on the online reimbursement system to enhance efficiency 

usage of students at Sichuan University of Science and Engineering. the average mean score of 

ongoing score was 83.53, and the mean score of post-tests was 84.50, which indicated a 

substantial improvement upon the video on the online reimbursement system to enhance 

efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering. The result 

revealed that the value of efficiency of E1/E2 as 83.53/84.50. To summarize, video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science 

and Engineering is developed according to the standard criteria 80/80 defined. The results of the 

content quality assessment of the video on the online reimbursement system to enhance 

efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering evaluated by three 

content experts. The overall quality was excellent level. When considering each item, it was found 

that the content is interesting, the content is interesting, the content is suitable for the learner, 

accuracy of content and video content helps learners learn were excellent level, respectively. The 

results of the media quality assessment of the video on the online reimbursement system to 

enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering evaluated 

by three media experts. The overall quality was excellent level. When considering each item, it 

was found that the content is interesting were excellent level and the video content is consistent 

with the operation content of the network report system, easy to understand and use, the video 

content can clearly convey the operation process of the network newspaper system, make people 

interested in learning and the overall design of the video is reasonable and has certain 

characteristics were excellent level, respectively.  

2. Compare the learning achievement of students between pre-test and post-test scores 

using video on the online reimbursement system to enhance efficiency usage of students at 

Sichuan University of Science and Engineering. The mean score of pre-tests was 9.17, and the 
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score of standard deviation (S.D.) was 1.94. The result after using the video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science 

and Engineering constituted a substantial improvement in students which translated into a high 

post-test 16.90 and standard deviation (S.D.) 2.51 and t-test analysis before and after the 

treatment 25.21 which demonstrated a considerable difference was statistically significant at the 

.05 level.        

3. The results of evaluation of students’ satisfaction with video on the online 

reimbursement system to enhance efficiency usage of students at Sichuan University of Science 

and Engineering by 30 students. The overall students’ satisfaction was strongly agree level. When 

considering each item, it was found that level of proficiency in using the online reimbursement 

system was strongly agree level and study through online reimbursement system video clips to 

provide you with more opportunities to participate in learning was strongly agree level, 

respectively.  

7. Recommend and Suggestions for Further Research  

Recommend of develop video on the online reimbursement system to enhance efficiency 

usage of students at Sichuan University of Science and Engineering: 

1. The development of online reimbursement system videos should be progressive based 

on best practices in the field, as this will enable researchers to achieve the goal of building a 

video curriculum for higher efficiency and more successful results. 

2. The development of video clips can design more interesting activities by adding more 

vivid images and sounds. This will help to attract students' passion for learning videos by 

themselves. 

Based on the summary and discussion of the study, the investigators have made the 

following suggestions for the further research: 
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1. For students without any financial knowledge, there is a certain burden. You can design 

some online reimbursement system operation videos that can meet all students to watch, so that 

students without any financial knowledge can easily learn the operation videos. 

2. The video content and sound that students are interested in should be more vivid, and 

some interactive videos can be designed to improve students' enthusiasm and interest. 

3. The questionnaire survey can be adopted to ask students to put forward some feasible 

suggestions after editing the online reimbursement system. 

To sum up, the development of video on the online reimbursement system to enhance 

efficiency usage of students at Sichuan University of Science and Engineering can improve 

students 'academic performance, mobilize students' interest in learning, make students have a 

more comprehensive and deep understanding of the process of the online reimbursement 

system, and master the operation steps and skills of the online reimbursement system, which is 

an effective way to improve the students' operation efficiency. However, this study also has 

shortcomings, such as for many students with many difficulties and long time, such as limited 

inclusion, short video time and insufficient video content, so the role and potential of the method 

in the online reimbursement system still need to be further practiced and explored. In the future, 

with the gradual deepening of the video clip research of the online reimbursement system, I 

believe that more practical results will appear. 
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Abstract 

Coffee shop is popular all around the world including in China where customers want a sort of 

coffee chain that have a same standard in every where. This qualitative study takes Luckin Coffee 

as a case study to research the importance and strategy of coffee chain brand equity 

management. Through in-depth interviews including company executives, customers, and 

experts, researcher examined key areas including brand awareness, perceived quality, brand 

association and brand loyalty. Research has found that brand awareness management is a 

crucial role in building brand awareness and trust. While perceived quality management helps to 

meet customer expectations and enhance brand loyalty by providing high quality products and 

services. In addition, brand association management and active brand association can help 

brands stand out in a competitive market. Finally, brand loyalty management helps brands 

maintain long-term customer relationships through loyalty programs and emotional connections. 

These findings provide practical insights for coffee chain about brand equity management. 

 

Key words: Brand equity; brand awareness; perceived quality 
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 Introduction 

In recent years, China has seen a significant rise in coffee consumption, with per capita 

consumption increasing from less than 10 cups in 2016 to over 30 cups in 2023. While this is still 

lower than many other countries, it presents a promising growth opportunity for the coffee industry 

in China. The country's vast population makes it a lucrative market for both local and foreign 

coffee brands. 

Luckin Coffee, founded in 2017, quickly became the largest chain coffee brand in China. 

By January 2020, it had over 4,500 stores and was listed on NASDAQ with a valuation of $4.2 

billion. Luckin's success can be attributed to its strong brand equity, including high visibility, good 

consumer recognition, and customer loyalty. A long-term goal of Luckin Coffee is to become a 

leading coffee brand in China and globally. To achieve this, it focuses on expanding its market 

share, increasing brand awareness, and establishing a solid customer base. Brand equity plays 

a crucial role in these efforts, with high brand awareness helping attract new customers and a 

strong brand reputation earning recognition for high-quality products and service. 

As a coffee chain brand with wide attention, the importance of Luckin Coffee's brand equity 

management cannot be ignored. This study aims to delve into the challenges facing Luckin Coffee, 

including key variables such as brand consistency, quality management and customer loyalty. 

These variables are interrelated and form the core elements of Luckin Coffee's brand equity. 

Through the comprehensive analysis of these elements, this study will provide practical 

suggestions to help restore and enhance the brand value of Luckin coffee. This study not only 

has guiding significance for the field of coffee chain brand management, but also has universal 

applicability for enterprises to cope with market challenges and improve competitiveness, and 

provides an important reference for related fields (Yang 2022). 

                                                       

 Objectives 

(1) To study the effects of brand awareness management on brand equity of Luckin Coffee. 

(2) To study the effects of perceived quality management on brand equity of Luckin Coffee. 

(3) To study the effects of brand associations management on brand equity of Luckin Coffee. 

(4) To study the effects of brand loyalty management on brand equity of Luckin Coffee. 
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Literature review and framework 

Concept of coffee industry 

Brand management has a rich history tracing back to pre-1870, with significant 

advancements since the 1930s. Jeff Bezos (2018) highlighted its core objective – enhancing the 

relationship between a brand and its customers. This involves systematic management, brand 

positioning, planning, culture, and transmission to foster positive recognition and word-of-mouth 

communication. 

In modern corporate governance, brand management is pivotal, reflecting a country's 

economic power and national esteem. Neil McElroy (1931) introduced the brand manager system, 

leading to extensive research on brand management's theoretical exploration, methods, and 

development trajectory. In the competitive coffee chain industry, brand management is crucial as 

customer perception profoundly impacts success. Luckin Coffee's rapid expansion in China is a 

testament to effective brand management, emphasizing affordability, convenience, and digital 

savvy. This underlines the significance of brand management in the coffee chain sector. 

 

Theories of brand equity 

Brand equity, defined as the perceived value of a brand to customers, encompasses 

various factors such as awareness, loyalty, associations, and perceived quality (Keller, 2020; 

Aaker, 2016). It influences customers to pay more for products from recognized brands (Bezos, 

2018; Wang, 2020), shaped by multiple elements that collectively impact customer perceptions 

and purchase decisions (Duncan & Moriarty, 2000; Schultz, 2018).Aaker's brand equity model 

identifies four critical components: brand awareness, perceived quality, brand associations, and 

brand loyalty (Aaker, 2016). These elements contribute to a brand's perceived value, affecting 

consumer behavior and market performance. 

Brand awareness involves recognition and familiarity with a brand, often achieved through 

marketing and consistent customer interactions (Bezos, 2018; Wang, 2015). Perceived quality 

relates to the customer's judgment of a product or service's excellence (Keller, 2016) and requires 

maintaining quality standards and effective integrated marketing (Duncan & Moriarty, 2000). 

Brand associations encompass linked attributes and emotional connections (McKinney, Aron, & 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------143------------------------------------------------------------------------



Parker, 2017), while brand loyalty is a consistent preference fostered by value, exceeding 

expectations, and emotional connections (Bezos, 2018). 

Aaker's brand equity model is a multi-dimensional framework that includes five core 

elements: brand loyalty, brand awareness, perceived quality, proprietary equity, and brand 

association (Aaker, 1991). Brand loyalty represents consumers' loyalty and long-term support for 

the brand, reflecting the stability of the brand in the market. Brand awareness involves consumers' 

recognition and familiarity with the brand and is the basis for building brand awareness (Ogilvy & 

Mather, 1991). Perceived quality refers to consumers' impression on the quality of brand products 

or services, which directly affects the competitiveness of the brand. Proprietary assets include a 

brand's unique resources and capabilities in the marketplace that provide the brand with a 

competitive advantage. Brand association involves the psychological connections of consumers 

associated with the brand, including emotion, image and relevance, which constitute the brand's 

personality and values (Ogilvy & Mather, 2000; Schultz, 2016). Together, these five elements 

shape the asset value of a brand and are critical to its long-term success and growth. 

 
Figure 1.1: Aaker's Brand Equity Model 

Source: Manypixels. (n.d.). 

Theories of Brand Management 

Brand management, evolving over decades, is the strategic process of creating, 

positioning, and maintaining a brand's reputation and differentiation. It encompasses core 

components, including brand identity, positioning, equity, and resonance, and is closely related 
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to brand equity. Brand identity, introduced by Kapferer, involves six elements that shape a unique 

brand persona. It significantly influences brand awareness, associations, perceived quality, and 

loyalty. 

Brand positioning, as defined by Ries and Trout, focuses on creating a distinct market 

position. It enhances brand awareness, influences perceived quality, and shapes brand 

associations, thus impacting brand loyalty. Brand equity, per Aaker's model, is integral to brand 

management. It consists of brand loyalty, awareness, perceived quality, and associations, 

requiring strategic management for enhancing brand value. Brand resonance, as presented by 

Keller, emphasizes the cumulative customer experiences and perceptions, reinforcing brand 

loyalty and influencing brand awareness, perceived quality, and associations. 

The historical development of brand management in China, divided into four stages, 

directly correlates with the enhancement of brand equity components. Research on the coffee 

industry in China has highlighted challenges and strategies relevant to brand equity components, 

such as perceived quality, brand awareness, associations, and brand loyalty. These studies 

illustrate the application of brand management theories and practices to enhance brand equity in 

China's coffee industry. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1.2: Conceptual framework 

Research Methodology  

Given the current domestic and international research background and status, this study 

takes the brand management practices of Luckin Coffee as the research object, deeply analyzes 

Luckin Coffee's brand equity management, applies analytical and comparative methods to 

summarize the successful experiences of Luckin Coffee's brand equity management, and offers 

perceived quality 

brand associations 

brand loyalty 

brand awareness 

Brand Equity  

of Luckin Coffee 
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key insights into their approach.  

Researcher identifies the research background and significance, domestic and 

international research status and comments, research methods and ideas, as well as content and 

sources of data. We define the concept and theoretical foundation of brand equity management 

and analyze the current situation of brand equity management at Luckin Coffee. This includes: an 

introduction to Luckin Coffee, its brand equity management status, the issues and causes related 

to Luckin Coffee's brand equity management. 

Population and Sample Size 

In this study, we will conduct an in-depth interview with a sample of 5 people in each group. 

The sample size of five people per group was large enough to provide a diversity of views and 

information while also maintaining the depth and quality of the interviews. This sample size helps 

ensure that the interview results are representative and easier to manage and analyze. Through 

interviews with headquarters staff, customers, and external marketing experts, we were able to 

gain multiple perspectives and provide comprehensive data for the research to better understand 

the current status and improvement potential of the Luckin Coffee brand. 

Research Instruments 

For this study, interviews serve as the primary data collection method. The interviewees 

will comprise Luckin Coffee's company officers and its customer base. 

This study is determine the reliability of research instrument by 3 experts: (1) Pornladda 

Dathratwibul, Chief Executive Officer Genie Service Company Limited and Genie Insurance 

(Thailand) Public Company Limited (2) Nuanphan Kaewpanukrangsi, PhD., Lecturer of 3D-Based 

Communication Design & Integrated Media, School of Architecture, Art, and Design, King 

Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang and (3) Mongkol Tiamtanom, Lecturer of Marketing, 

Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University, before using it for collecting data 

via in-dept interview.  

In-Depth Interviews with Company Officers 

The research team will visit Luckin Coffee's headquarters to engage in in-person interviews 

with the key personnel from the marketing, operations, and strategy departments. To delve 

deeper into the organization's ethos and value proposition, a visit to the Luckin Coffee Culture 

Center will also be scheduled. Details of the interview structure can be found in Appendix I. 

In-Depth Interviews with Customers 
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We will conduct customer interviews at Luckin Coffee outlets in Shanghai, Beijing, and 

Chengdu to understand their perceptions and expectations. These cities are selected for their 

economic significance in China and the diverse customer profiles they present. Shanghai 

represents a mature market with high-spending consumers, Beijing’s politically inclined customer 

base may prioritize social responsibility, and Chengdu's growing market signifies consumers 

interested in innovation and affordability. The study will include both interviews and observational 

studies at these locations. For the interview details, see Appendix II. 

In-Depth Interviews with Experts 

The study will also incorporate perspectives from industry experts, who can provide an 

unbiased, high-level view of Luckin Coffee's branding strategy within the industry context. These 

experts' insights will be gathered through structured interviews. For a comprehensive outline of 

the interview structure with experts, refer to Appendix III. 

Data Collection and analysis 

To gather firsthand information about coffee cultivation in Yunnan, China, structured 

interviews were conducted, ensuring logical question organization and privacy respect. These 

face-to-face interviews were essential for enhancing the study's reliability and validity while 

maintaining ethical standards. Participants were informed about the research purpose and their 

right to withdraw anytime, emphasizing the use of their responses solely for academic purposes. 

This approach ensured adherence to ethical principles and contributed to the research's 

credibility. In summary, future interviews should continue upholding these ethical standards for 

effective data collection. 

Data analysis 

This paper analyzes the status quo and problems of Luckin Coffee's brand marketing by 

means, in-depth interview and verify value of brand equity, finally proposes brand equity 

management strategies suitable for Luckin Coffee's development according to the above analysis 

results. 

Demographic Profile of Survey Participants 

The study targeted individuals aged 18-50, reflecting Luckin Coffee's main customer base, 

with participants from diverse educational backgrounds and income levels to ensure a 

representative sample. This diversity provides a comprehensive view of Luckin Coffee's brand 

management impact across various customer segments. A key finding was the importance of 
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consistent branding, noted by a respondent as crucial for brand recognition, underscoring its role 

in brand equity. 

The Results of Interview with Company Officers 

The interviews with Luckin Coffee's Company Officers provided valuable insights into 

brand equity management. Key findings from these interviews include: 

(1) Consistent Branding: The importance of maintaining consistency in branding elements 

such as logos, colors, slogans, and messaging across all touchpoints to help consumers 

recognize and remember the brand more easily. 

(2) Content Marketing: The value of creating valuable and relevant content to enhance 

brand awareness. Sharing informative, entertaining, or educational content through blogs, social 

media, and videos can establish the brand as an industry authority. 

(3) Social Media Engagement: Active participation in social media platforms to engage 

directly with the audience. Responding to comments, sharing user-generated content, and 

running social media campaigns can increase brand visibility and loyalty. 

(4) Influencer Marketing: Collaborating with influencers who align with the brand's values 

to reach a broader and more targeted audience. Influencers create authentic content that 

introduces the brand to potential customers. 

(5) Partnerships and Sponsorships: Partnering with other brands or sponsoring events and 

organizations that share similar target audiences to boost brand awareness. This strategy 

leverages the existing reach of partners or events. 

(6) Search Engine Optimization (SEO): Optimizing web content for search engines 

increases the likelihood of the brand appearing in relevant search results, significantly enhancing 

brand recognition. 

(7) Public Relations (PR): Effective PR strategies, including media coverage and press 

releases, generate positive exposure for the brand, building trust and credibility. 

(8) Community Building: Creating and nurturing a community of loyal customers and brand 

advocates strengthens brand awareness. Online forums, loyalty programs, and exclusive events 

foster this sense of community. 

(9) Storytelling: Crafting a compelling brand story that resonates with consumers leaves a 

lasting impression. Stories evoking emotions and connecting with the audience's values are more 

likely to be remembered. 
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(10) User Experience: Ensuring a seamless and positive user experience across all brand 

touchpoints contributes to positive brand associations and word-of-mouth recommendations. 

(11) Measuring and Adapting: Using analytics tools to track brand awareness metrics, 

such as website traffic and social media engagement, and regularly reviewing data to adapt 

brand awareness strategies based on results. 

(12) Authenticity: Highlighting the increasing importance of authenticity in today's 

consumer landscape. Being transparent about the brand's values and practices builds trust and 

authenticity. 

These strategies are part of a robust brand awareness plan aiming to enhance brand 

recognition and perceived quality, focusing on high-quality customer experiences and meeting 

product quality expectations. 

The Results of Interview with Customers 

Insights from customer interviews provide valuable perspectives on how customers 

perceive and interact with Luckin Coffee, shedding light on the role of brand equity elements such 

as consistent branding and content marketing: 

(1) Consistent Branding (Customer E):This customer's comment highlights the 

effectiveness of Luckin Coffee's branding efforts. The green logo is a strong identifier of the brand, 

reinforcing consistent branding's impact on brand recognition and association with quality. 

(2) Content Marketing (Customer F): Customer feedback about Luckin Coffee's informative 

content marketing signifies its success in engaging customers beyond traditional advertising. 

Informative content not only fosters a sense of trust but also positions the brand as an industry 

authority, contributing to brand equity. 

These insights align with the research objectives, demonstrating the significance of these 

elements in shaping brand equity. Analyze these findings within the context of the broader 

research to emphasize how they contribute to the understanding of brand management at Luckin 

Coffee. Consider providing additional insights from customers' perspectives to enrich the analysis. 

 

The Results of Interview with Experts 

The insights obtained from interviews with External Experts provide valuable perspectives 

on various aspects of brand management and brand equity: 

(1) Brand Awareness Management: External Experts unanimously stress the importance 
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of a robust brand awareness strategy in building and maintaining brand equity. They highlight the 

need for clear and consistent branding, as well as the establishment of trust and emotional 

connections with customers to enhance brand recognition. 

(2) Consistent Quality: Experts emphasize the pivotal role of consistent quality in shaping 

brand equity. A focus on delivering high-quality products and services not only meets customer 

expectations but also exceeds them, contributing to positive brand perceptions. 

(3) Building Trust: Trust is identified as a critical component of brand awareness. External 

Experts highlight the importance of trust and reliability in creating emotional connections with 

customers, fostering positive brand associations, and ultimately driving brand equity. 

(4) Loyalty Programs: Experts recommend implementing loyalty programs to reward and 

retain existing customers. Loyal customers are considered brand advocates who can contribute 

to increased brand awareness. 

(5) Word-of-Mouth Marketing: Encouraging satisfied customers to recommend the brand 

to others is seen as a powerful strategy for amplifying brand awareness and attracting new 

customers. 

(6) Engagement and Community: Creating opportunities for customer engagement and 

fostering a sense of community can enhance brand awareness. Initiatives like social and 

sustainability efforts, involving customers in these endeavors, strengthen emotional connections 

with the brand. 

The interviews with Luckin Coffee officers emphasized key elements of brand awareness 

strategy and the vital role of perceived quality in brand equity, image, and customer loyalty. High-

quality products are essential for building trust and reinforcing loyalty. The significance of brand 

associations and loyalty management in driving brand performance was also highlighted, with 

positive associations influencing consumer choices and loyal customers generating repeat 

business and acting as advocates. These insights are crucial for understanding Luckin Coffee's 

brand management strategies and their impact on brand equity. Further exploration of how the 

company implemented these strategies is recommended for a more comprehensive analysis. 

 

 

The Results of Brand Equity Management of Luckin Coffee 

Brand Awareness Management  
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The analysis of interviews and data highlighted the critical role of brand awareness in 

Luckin Coffee's brand equity strategy. The company's approach included consistently delivering 

high-quality products and services, building a positive brand image, and earning customer trust. 

Effective brand messaging was used to communicate Luckin Coffee's values and unique selling 

points, shaping customer perceptions. Transparency and reliability were key to building trust, 

along with loyalty programs that encouraged repeat business and enhanced brand recognition. 

Additionally, word-of-mouth marketing, through recommendations from satisfied customers, 

played a significant role in further boosting brand awareness. 

In conclusion, brand awareness management was a pivotal driver of Luckin Coffee's brand 

equity. The strategies employed, including quality assurance, clear messaging, transparency, 

loyalty programs, and word-of-mouth marketing, collectively contributed to the brand's 

recognition, trust, and success in the competitive coffee market.: 

Consistent Branding: 

Officer G: "Consistency in branding, from the physical stores to our online presence, is a 

primary focus. It ensures that customers instantly recognize and trust Luckin Coffee." 

Content Marketing: 

Officer H: "Our content marketing efforts aim to educate and entertain. When customers 

engage with our content, it solidifies our position as more than just a coffee brand – we're a coffee 

resource." 

Perceived Quality Management 

The interviews and data analysis shed light on the critical role of perceived quality 

management in Luckin Coffee's brand equity strategy. The consistent delivery of high-quality 

products, dedication to sourcing quality beans, and maintaining rigorous brewing standards have 

been key factors in shaping the brand's image and building customer trust and loyalty. The 

interviews highlighted that perceived quality management was not just a checkbox but a 

cornerstone of the brand's strategy. 

Customers and experts alike praised the taste, consistency, and affordability of Luckin 

Coffee's offerings. The company's reputation for providing top-notch coffee experiences 

impressed customers and reinforced their trust in the brand. Additionally, the affordability of the 

products without compromising quality made Luckin Coffee a compelling choice in a competitive 

market. 
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In conclusion, perceived quality management played a pivotal role in Luckin Coffee's 

brand equity. The focus on quality, consistency, and customer satisfaction has contributed 

significantly to the brand's success and its strong position in the Chinese coffee industry. The 

quotes from the officers and customers interviewed underscore the brand's commitment to 

excellence and how it fosters trust and loyalty among consumers. 

Brand Associations Management 

Our study's interviews revealed strong, positive brand associations with Luckin Coffee 

among customers, centered around convenience, affordability, and quality. These associations 

extend to the customer journey, including the use of the mobile app and delivery services, 

fostering emotions of trust and loyalty. These emotional connections are crucial assets for the 

brand, significantly contributing to brand equity and influencing consumer decisions. The findings 

highlight the need for Luckin Coffee to continuously nurture these associations, ensuring 

alignment with customer values. The consistent association of the brand with key attributes like 

convenience and quality underscores their importance in reinforcing brand equity. 

In conclusion, brand associations management goes beyond creating a brand image; it 

involves fostering deep connections with customers. The emotional bonds and positive 

associations formed with Luckin Coffee significantly contributed to the brand's equity, highlighting 

the need for continued efforts to manage and nurture these associations. The quote from 

Customer K underscores the trust and commitment that customers feel towards the brand. 

Brand Loyalty Management 

The interviews and data analysis revealed the high level of brand loyalty among Luckin 

Coffee's customers, emphasizing the effective brand loyalty management strategies employed 

by the company. One key strategy highlighted in the interviews was the consistent delivery of 

quality products and services, which instilled trust and loyalty among customers. Loyalty 

programs played a crucial role in acknowledging and appreciating customer commitment, further 

solidifying their bond with the brand. The emotional connection between customers and Luckin 

Coffee deepened their loyalty, making many customers consider it their preferred coffee brand. 

Conclusion of Research 

The study's interviews with stakeholders, including company officers, customers, and 

experts, provided insights into Luckin Coffee's brand awareness management. The brand 

established a strong presence in China through aggressive marketing and expansion, being 
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recognized for its convenience, affordability, and digital innovation. Customers were generally 

satisfied with the quality of Luckin's products, contributing to brand loyalty. The loyalty program 

and the ease of using the mobile app also played a significant role in retaining customers. 

 

 

 

The study highlights Luckin Coffee's effective management of brand equity aspects like 

brand awareness, perceived quality, associations, and loyalty, crucial in its success in the 

competitive coffee market. Strategies like consistent brand positioning, content marketing, and 

commitment to quality positively impacted customer perceptions and loyalty, aligning with 

established brand equity theories. Overall, these factors demonstrate Luckin Coffee's successful 

implementation of brand management strategies, reinforcing its market position and customer 

loyalty. 
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Abstract 
Cultural teaching is an important part of international Chinese education. From the 

perspective of international Chinese education, this paper points out the existing problems in 

cultural teaching in international Chinese education through the analysis of existing research 

results, and studies the cultural teaching strategies from the perspective of international Chinese 

education by combining the principles and methods of cultural teaching in international Chinese 

education. It is proposed to update the concept of international Chinese education and cultural 

teaching, enrich the content of international Chinese education and cultural teaching, promote 

the construction of new textbooks for international Chinese education, train "localized" Chinese 

teachers, improve the comprehensive quality of international Chinese teachers and their 

understanding of learners, stimulate the enthusiasm of international Chinese education learners, 

and develop and construct online Chinese teaching resources. 
 
Key words: International Chinese education perspective; Cultural teaching; Offline and 

Online Blended Teaching 
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Abstract 

Thai universities now have many different cultures due to the rising number of overseas students. 

Understanding how people perceive and evaluate politeness methods in a cultural context is 

crucial for efficient cross-cultural communication since politeness is an important social factor 

and is measured by how people behave toward one other. The aim of this study is to investigate 

how Thai and Arab students apply politeness strategies in their respective cultural contexts, to 

examine the influences and to foster a deeper understanding of cross-cultural communication 

challenges as well as opportunities. Ten interview questions are presented to both Thai and Arab 

students at Krirk University. As a result, the total number of at least forty surveys are gathered 

where transcribed data was interpreted before analysis. The study gives an example of how 

power in dynamics in politeness can be seen between the two groups in terms of their differences 

in choosing which strategy to apply when communicating. 

Keywords:  Cross-cultural communication, Politeness strategies, Thai students, Arab students 

 

 

 

 

 

 

 

1. Introduction 
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Effective communication is essential for human interaction, particularly in situations 

where the socio-cultural backgrounds of the communicators may differ. While in this critical 

situational context, demonstrating courtesy is among the most vital strategies for achieving 

effective communication.  (Zakaria et al.,2022; Mahmud, 2019; Alakrash & Bustan, 2020; 

Furkatovna & Gazanfarovna, 2022). It is, therefore, imperative to explore how politeness 

strategies manifest and function in distinct cultural settings. 

In today's globalized world, the interaction between individuals from diverse cultural 

backgrounds is increasingly common, be it in educational institutions, businesses, or 

international diplomacy. Each culture brings its unique set of norms, values, and linguistic 

nuances, often resulting in varying approaches to politeness. This research seeks to unravel 

the intricate web of politeness in the cross-cultural context by focusing on two distinct and rich 

cultural groups: Thai and Arab students. 

Thailand and Arab nations, each with its distinct customs and languages, serve as 

excellent case studies for the exploration of politeness strategies. Thai culture, known for its 

emphasis on social harmony and respect, may employ politeness strategies that differ from the 

practices in the Arab culture, where values of hospitality and dignity hold significant sway. By 

scrutinizing these two cultures, we aim to provide valuable insights into how politeness is 

perceived, evaluated, and influenced within each context, fostering a deeper understanding of 

cross-cultural communication. 

Understanding the perceptions and evaluations of politeness strategies within a cultural 

context is fundamental for fostering effective cross-cultural communication. By investigating 

the influencing factors, such as historical, social, and linguistic elements that shape politeness 

strategies, we can gain a more comprehensive understanding of how they operate within the 

specific contexts of Thai and Arab students. While politeness strategies are extensively studied 

within individual cultures, there is a need for more research that directly compares these 

strategies between cultures. This research seeks to enrich the dialogue on cross-cultural 

communication and encourage a more inclusive and respectful global environment. 

 

Research objectives 
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1. To investigate how Thai and Arab students perceive and evaluate politeness strategies in their 

respective cultural contexts. 
2. To identify the factors that influence the employment of politeness strategies in Thai and Arab 

cultures. 
3. To foster a deeper understanding of cross-cultural communication challenges and 

opportunities. 
Research questions 

1. How do Thai students perceive and evaluate politeness strategies in their cultural context, and 

how does this compare to the perceptions and evaluations of Arab students in their cultural 

context? 
2. What are the key historical, social, and linguistic factors that influence the employment of 

politeness strategies within Thai and Arab cultures, and how do these factors contribute to 

variations in politeness behaviors? 
3. What specific challenges and opportunities arise in cross-cultural communication between Thai 

and Arab students, and how can a deeper understanding of these challenges and opportunities 

contribute to the development of strategies for more effective and respectful cross-cultural 

interactions? 

2. Literature Review  

Theoretical Framework 

The illustration of theoretical framework summarizes the investigation. Arab and Thai 

students use politeness strategies to communicate, as shown below. These participants come 

from different cultures and have different cultural background, so they may use different 

politeness strategies. 

 

Figure 1 Theoretical framework of the study 

Speech Acts  
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Politeness in communication is shaped by cultural norms and contributes to one's social 

identity. Multiple academic disciplines, including psychology, philosophy, sociology, 

ethnomethodology, social anthropology, and linguistics, have explored politeness. This summary 

primarily focuses on the linguistic perspective. Politeness is described as mutually cooperative, 

considerate, and polished behavior (Watts, 2003, p.17). Various authors have discussed 

politeness phenomena within speech acts, categorizing them into different concepts and 

debating their merits and definitions.  

The study explores the relationship between pragma-linguistic and socio-pragmatic 

competence in verbal communication behaviors. Philosopher John L. Austin introduced the 

concept of performative acts in language in 1962, emphasizing that not all sentences serve as 

statements. He identified other utterances as 'performatives' or 'speech acts' that are more about 

behavior than truth or falsity. The illocutionary act within speech acts, specifically in directive 

speech acts like making requests, is of particular interest due to its revealing semantic force.  

Brown & Levinson’s Politeness Theory  

Brown and Levinson (1987) introduced the concept of "face," drawing on Goffman's work 

(1967), which represents an individual's desired public self-image. Face can be categorized into 

positive face, reflecting a desire for a positive self-image and approval from others, and negative 

face, indicating the wish to avoid imposition or disruption (Brown & Levinson, 1987; Leech, 2014; 

Spenser-Oatey & Žegarac, 2010).  

The politeness theory that Brown and Levinson has come up with consisted of the following factors 

in relation to face threatening act (FTA): 

a. Bald On Record - The carrying out of a speech act that is direct, clear, and does not 

include any mitigating or face-saving parts is referred to as the employment of a bald-on-

act technique by the speaker. 

b. On Record with Redressive Action - This strategy likewise entails the explicit and 

unambiguous formulation of the speech act but is distinguished by characteristics that 

mitigate the potential threat posed to the recipient's face, as described by Brown and 

Levinson as "giving face" to the addressee. The purpose of this approach is to prevent 

any harm that may arise from face-threatening acts (FTA). The achievement of this 
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objective is accomplished by selecting either positive politeness or negative politeness, 

with each being influenced by the face that the speaker intends to confront. 

c. Positive Politeness Strategy - The utilization of positive politeness approach is employed 

by a speaker with the intention of satisfying the positive face desires of the recipient. This 

is achieved through the expression of familiarity, support, or other comparable behaviors 

that contribute to the addressee feeling valued and appreciated. 

d. Negative Politeness Strategy - The strategy performed can be defined as "avoidance-

based," as it involves the speaker being aware of the addressee's desire to maintain their 

bad face and trying to avoid impeding their freedom of choice or action. The speaker 

employs language terminology that suggests their aim is to decrease any disruption to 

the addressee (Locastro, 2012, p. 140). 

e. Off-Record Strategy - The key features of this approach are indirectness and implication. 

Naturally, such circumstances pertain to the addressee's capacity to comprehend the 

conveyed message, which is often contingent upon their pragmatic knowledge that is 

mutually shared with the speaker. This method is characterized by its focus on the 

negative face of the addressee. 

Cultural Impact On Politeness   

Despite what Brown and Levinson has proposed, Fukushima (2002, p.41) pointed out that 

“not only ‘face,’ but also the strategies of face redress, are universal. They further claim that the 

underlying rational, motivational, and functional foundations of politeness are assumed to be, to 

some extent, universal, and are assumed to influence, and be reflected by, speech in many 

different languages and cultures”. Regarding linguistic conventions, each language might 

possess its own set of decorum principles. When engaging in verbal cross-cultural contact, 

individuals must acquire the politeness principles of the other culture's languages to prevent 

misconception. Holmes (2001, p.279) stated that “the appropriate ways of speaking in different 

communities are clearly quite distinctive in a range of areas. Being polite involves understanding 

the social values which govern the way social dimensions such as status, solidarity, and formality 

are expressed.” 

Early cross-cultural studies have investigated the concept of politeness and how it relates 

to directness and indirectness, according to Pan (2011), seem to be limited by the fundamental 
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presumptions of the conventional theories of politeness. Indirectness is characterized by a 

disconnect between the expressed meaning and the speaker's intended or implied meaning. It 

relies on the listener's ability to infer and share common prior information with the speaker 

(Thomas, 1995). Tannen (1986) notes several benefits of using indirectness, including building 

rapport, self-protection, conflict avoidance, and the use of humor, irony, and figures of speech for 

aesthetically pleasing communication.  

Studies showed that collectivists tend to apply the act of indirectness due to the reason 

that it can balance the desire for participation and autonomy and align the speaker's needs with 

the listener's expectations. Thus, indirectness politeness is a prevalent communication style used 

in various everyday interactions, serving multiple purposes such as offering suggestions, 

mitigating conflicts, using humor and irony, and maintaining civility, particularly in Asian cultures 

where it helps maintain social balance and protect one's reputation (Lakoff, 1973).  

This is very different from societies that are filled with people who are individualists.  

Individualism essentially denotes the overarching value inclinations of a culture that prioritize the 

'I' identity over the 'we' identity, the rights of the individual over the interests of the group, and 

emotions centered on the individual as opposed to those centered on the community. Conversely, 

collectivism describes the general value biases of a society that emphasize the significance of 

the "we" identity over the "I" identity, the needs of the in-group over the needs and wants of the 

individual, and the concerns of others beyond those of the self (Ting-Toomey, 2009). 

Related work 

It can be said that the relationship between the study of language and culture has always 

been considered as one of the common topics that attract interests when it comes to linguistic 

educators.  Due to the differences in culture and choices of words, there is still more to discover 

on intercultural communication that can be added to the related studies to keep this matter up to 

date. Linguists had long been interested in understanding the differences in cultures and how it 

impacts language usage. One of the studies that can be given as an example which has been 

conducted years back pointed out that participants across both cultures used more affiliative 

strategies in delivering good news to peers (Nalini, Jasook & Fiona, 1996). The research was 

done with hope to further the understanding of politeness by examining its nonlinguistic 

dimensions within two distinct cultural contexts through an investigation of politeness expression 
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strategies across various communication channels. Moreover, the study constitutes an initial 

endeavor to investigate the cross-cultural nonlinguistic expression of politeness. The research 

data included gathering data from silent video, speech, full-channel video and audio, and 

transcripts of speech. Two research investigations have indicated that the politeness tactics 

employed by Koreans were predominantly influenced by relational cues, whereas Americans' 

strategies were primarily driven by the content of the message. As a result, an analysis on 

politeness strategies were conveyed through both linguistic and nonlinguistic means, and that 

the utilization of nonlinguistic strategies was influenced by social and contextual factors. In short, 

politeness strategies were conveyed through both linguistic and nonlinguistic means, and the 

utilization of nonlinguistic strategies was influenced by social and contextual factors.   

Another related work that had been recently accomplished was a comparison between 

Malaysia and Arab culture. The study aimed to elucidate the commonalities and distinctions 

existing between these two culturally distinct societies. It is imperative to conduct an analysis of 

the utilization of politeness tactics within two distinct cultural contexts  Alakrash, H. M., & Bustan, 

E. S. (2020).  The study employed qualitative data collecting methods, specifically utilizing 

interviews as the primary tool for data gathering. A total of six post-graduate students residing in 

Malaysia were selected for the interviews, with an equal representation of three individuals from 

Arab backgrounds and three individuals from Malay backgrounds. The researchers utilized the 

theoretical framework proposed by Blum-Kulka, House, and Kasper (1989) to analyze the 

collected data that indicated Malay respondents exhibited a higher frequency of employing 

indirect methods, such as hints, inquiry preparation, and hedging performative. In summary, 

previous studies clearly show that a commonly observed phenomenon of politeness claims often 

incorporate references to the divine. 

3. Research method 

All of the participants in the study were from Krirk University and were either Thai or Arab 

students who volunteered to take part. There were at least 20 students in each of the two 

student groups. The data gathering process consisted of administering a questionnaire that 

had been designed expressly for the purpose of answering the research questions. The 

questions asked students about their perceptions, evaluations, and the factors that influence 

their usage of politeness methods. This helped ensure that the approach was comprehensive. 
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In addition, in order to obtain more in-depth insights, ten interview questions were presented 

to each group as a means of including a qualitative component into the research. The first five 

questions were introduced in order to gather information about the perceptions of politeness 

norms, which would be useful for examining politeness methods utilized in both cultures. The 

participants had to answer the questions based on their knowledge of politeness norms. The 

last five questions of the survey asked the participants about power dynamics in their society, 

situations where politeness norms clashed or led to misunderstandings when interacting with 

people from different cultures, politeness in intercultural contexts, increased exposure to other 

cultures that influenced politeness norms, and potential challenges or misunderstandings that 

individuals may face when communicating with people from other cultures with different 

politeness norms. Responses were provided voluntarily by the participants, and the recorded 

data were first put through a phase of carefully interpretation before being put through a phase 

of detailed analysis. 

4. Research findings 

The research findings reveal Thai and Arab politeness's unique traits, perceptions, and 

techniques. Thai culture values politeness through the "Wai" gesture, respect for elders, 

propriety, and unique language markers. Arab culture values warmth, charity, and hospitality, 

with greetings like "Salam" and familial titles fundamental to civility. Power dynamics—age, 

gender, and social status—influence politeness in both cultures. The research also highlights 

the challenges Thai and Arab students face in intercultural contexts and the impact of 

globalization and increased exposure on politeness norms, reflecting societies' openness to 

diverse cultural influences while maintaining their core values. 

Politeness definition and aspects of Thai and Arab students 

Thai culture uses the traditional "Wai" salute, which consists of pressing one's palms 

together in a prayer-like gesture and making a modest bow. The bow's depth varies to 

communicate various levels of respect. Arab culture, on the other hand, prefers the verbal 

greeting "Salam" or "As-salamu alaykum," which is accompanied by handshakes or cheek-to-

cheek kisses. The reply is "Wa alaykum as-salam." Handshakes are commonly used between 

people of the same gender, whereas cheek kisses are reserved for close family and friends. 
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Respect for elders is valued in both cultures. In Thai society, younger people display this 

respect by employing the "Wai" and formal language and terms of address. Addressing elders 

with familial titles such as "Uncle" or "Aunt" demonstrates respect and a familial relationship in 

Arab culture. Elders are held in high regard in both communities. 

Propriety entails suitable behavior and attire at different occasions. Thai culture values 

modesty in clothing and supports good behavior in public. At Thai funerals, it is usual to wear 

black. Propriety extends to modest clothing, particularly for women, in Arab culture, which is 

influenced by Islamic beliefs. Public shows of affection are frowned upon, and maintaining 

decorum in public places is essential. Both cultures place a high value on modesty and 

decorum, but in ways that are appropriate for their respective cultural and religious 

backgrounds. 

Thai and Arab students’ perceptions and evaluations of politeness 

The perceptions and evaluations of respectful behavior among Thai and Arab students 

are profoundly influenced by their respective cultures' unique values and norms. Thai students 

equate civility with qualities such as humility, respect, and a steadfast dedication to preserving 

amicable interpersonal exchanges. They place a premium on exercising deference towards 

others, especially their elders, and regard tactful and indirect communication as examples of 

courteous conduct. In Thai culture, civility is demonstrated through the use of titles when 

addressing individuals based on their age or social standing, the "Wai" gesture, and formal 

language. 

On the contrary, Arab students place a higher value on benevolence, warmth, and 

hospitality when it comes to defining politeness. Arab culture prioritizes the establishment of an 

inclusive and hospitable environment during interpersonal exchanges. Demonstrating 

politeness typically entails customary practices such as providing elders with familial titles, 

extending warm greetings with cheek-to-cheek kisses, and serving tea or coffee to visitors. 

These customs exemplify the Arab students' cultural value system of fostering strong social 

connections and treating others with esteem. The diversity of specific expressions and 

indicators of polite behavior between Thai and Arab cultures highlights the criticality of cultural 

sensitivity in relation to relationship-building and communication, despite the universal nature 

of the essence of politeness.  
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Politeness strategies and techniques employed by Thai and Arab students 

Thai and Arab students use different politeness strategies and techniques in their 

communication, which correspond to their cultural norms and beliefs. Thai students use the 

traditional "Wai" gesture to demonstrate respect, with variations in the depth of the bow and 

hand placement suggesting different levels of regard, particularly towards elderly people. 

People are commonly addressed using formal terminology and titles, such as "Pee" for older 

siblings. Furthermore, Thai students prefer indirect and soft communication approaches, use 

hints and euphemisms to maintain harmony and avoid direct conflict in their interactions. 

Arab students, on the other hand, value warm and generous greetings, as seen by 

phrases such as "Salam" or "As-salamu alaykum" accompanied by handshakes or cheek-to-

cheek kisses. The usage of familial titles, such as "Uncle" and "Aunt," is an important component 

of polite behavior, indicating respect as well as the formation of a familial relationship. Offering 

tea or coffee to guests is a popular habit, demonstrating Arab students' commitment to 

hospitality and establishing a friendly environment in their interactions. 

Influence of power dynamics 

Power dynamics, encompassing age, gender, and social status, exert a considerable 

influence on politeness norms in both Thai and Arab societies. In Thai culture, age holds a 

paramount role in shaping polite behavior. Younger individuals are expected to exhibit 

profound deference and respect when interacting with their elders. This deference is 

exemplified through the "Wai" gesture, with variations in the depth of the bow and formality of 

language, signaling differing levels of respect. Gender norms also factor into politeness, with 

women using the particle "ka" and men using "krub" in their speech as a way to convey 

politeness. 

In Arab society, age plays a significant role in determining politeness. Younger 

individuals are expected to display respect and deference toward their elders, often shown 

through warm greetings and familial titles like "Uncle" or "Aunt." Gender dynamics are prevalent, 

with specific greeting rituals for men and women. While both genders may use the "Salam" 

greeting, men often engage in firm handshakes, while women commonly exchange cheek-to-

cheek kisses among close family and friends. Additionally, social status can influence 
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politeness norms, particularly in the context of hospitality, where individuals of higher social 

standing may receive more elaborate displays of respect and generosity. 

Challenges and overcoming challenges 

Thai and Arab students face specific challenges and barriers when striving to be polite 

in intercultural contexts, primarily due to differences in politeness norms. These challenges 

encompass potential misunderstandings, language barriers, and the influence of stereotypes. 

Overcoming these obstacles requires cultural sensitivity, language proficiency, open 

communication, and cultural exchange. 

One challenge arises from differences in cultural expressions of politeness. For 

instance, a Thai student might offer a deep "Wai" gesture to show respect to an Arab friend, but 

this gesture might be misinterpreted as unfamiliar or overly formal. Such misunderstandings 

can hinder effective communication and lead to unintended offense. To overcome this, 

students need to cultivate cultural sensitivity by learning about the politeness norms of the host 

culture. 

Politeness often relies on specific phrases or gestures, and language barriers can 

impede effective expression of politeness. For example, an Arab student studying in Thailand 

may struggle to convey politeness without knowledge of the Thai language's nuanced 

expressions of respect. To overcome this challenge, students can enhance their language 

proficiency in the host culture's language, enabling them to express politeness more 

authentically. 

Preconceived notions or stereotypes about cultural behavior can also present a barrier. 

For example, Arab students might face biases or judgments based on misconceptions about 

their culture, potentially affecting their interactions with others. To address this, fostering open 

communication and dispelling stereotypes are essential. Students should engage in 

conversations that promote cultural understanding and challenge preconceived notions. 

Participating in cultural training programs and engaging in cultural exchange 

opportunities can provide valuable insights into the politeness norms and social expectations 

of the host culture. For example, cultural orientation sessions can help students adapt their 

behavior and communication styles to the new environment. Ultimately, through cultural 
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sensitivity, language proficiency, open communication, and cultural exchange, Thai and Arab 

students can navigate intercultural contexts more effectively, ensuring that their politeness 

efforts are well-received and respected in their host culture. 

Influence of globalization and increased exposure on politeness norms 

Globalization and increased exposure to Thai and Arab cultures have left noticeable 

imprints on politeness norms in these societies. In Thai culture, there is a growing embrace of 

universal greetings like handshakes, particularly in international and business contexts, to 

accommodate foreign visitors while preserving the traditional "Wai" gesture. Dress codes have 

also experienced shifts, with Western-style business attire becoming more common, reflecting 

the influence of global fashion trends. Additionally, exposure to foreign languages, particularly 

English, has prompted adaptations in polite speech, with phrases like "please" and "thank you" 

being incorporated to facilitate cross-cultural communication. 

In Arab societies, globalization has impacted gender interactions, especially in urban 

areas, where there is greater acceptance of mixed-gender social and professional interactions. 

This shift acknowledges the changing dynamics in modern society. Business etiquette has 

adapted to align with international norms, with formal business attire and handshakes 

becoming more common in professional settings. Additionally, language adaptations have 

emerged as Arabic incorporates English words and phrases in regions with a strong expatriate 

presence, promoting effective communication with international visitors. 

These changes reflect the societies' recognition of the importance of cross-cultural 

interactions and their commitment to accommodating and respecting the practices and 

expectations of diverse cultural groups in an increasingly interconnected world. While the core 

values of politeness are preserved, these adaptations demonstrate cultural openness and 

flexibility in response to the forces of globalization. 

5. Conclusion and Discussion 

Thai and Arab students place great respect for elders. Most Arab cultures use the verbal 

greetings "Salam" or "As-salamu alaykum". The use of familial titles, such as “Uncle” and Aunt,” is 

a significant aspect of polite behavior, signifying both respect and the establishment of a familial 

connection. Moreover, offering tea or coffee to guests is a common practice, reflecting the Arab 
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students’ dedication to hospitality and creating a welcoming atmosphere in their interactions. Thai 

students, on the other hand, use the traditional "Wai" gesture as a significant approach to 

demonstrate respect, with changes in the depth of the bow and hand placement suggesting 

different levels of regard, particularly towards older folks. . According to Brown and Levinson's 

(1987) model of politeness, the positive politeness method is used by a speaker with the purpose 

of meeting the recipient's positive face desires. This is accomplished by the expression of 

familiarity, support, or other related actions that lead to the addressee feeling valued and 

appreciated. They link politeness with respect, humility, and interpersonal relationships. They 

stress showing respect for others and consider subtle and delicate communication to be 

courteous behavior. In addition, Thai and Arab students associate politeness with respect, 

humility, and interpersonal interactions. They prioritize displaying respect for others and regard 

subtle and soft communication as polite conduct.  

Both Thai and Arab students use different politeness strategies and techniques in their 

communication, in accordance with their cultural norms and beliefs. Additionally, age, gender, 

and social rank all have a significant impact on politeness rules. They confront special obstacles 

and barriers while attempting to be courteous in multicultural circumstances, owing to disparities 

in politeness norms. These obstacles include potential misunderstandings, linguistic limitations, 

and the influence of stereotypes. This is readily explained by Brown and Levinson’s (1987) 

framework in which concern for maintaining the interlocutor's face plays a central role in 

explaining linguistic politeness. 

The appropriate ways of speaking in different communities are clearly quite distinct in a 

range of areas, according to Holmes (2001, p.279). Understanding the social ideals that regulate 

how social aspects like status, solidarity, and formality are communicated is part of being polite. 

Therefore, participating in cultural training programs and cultural exchange opportunities can 

provide significant insights into the host culture's etiquette norms and social expectations. Cultural 

orientation sessions, for example, might assist students in adapting their behavior and 

communication approaches to their new surroundings. Finally, via cultural awareness, language 

competency, open communication, and cultural interchange, Thai and Arab students may more 

effectively negotiate intercultural circumstances, ensuring that their politeness attempts are well-

received and valued in their host culture.  
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The impact of globalization and increased exposure to Thai and Arab cultures has left 

visible marks on the politeness norm in these communities. These shifts reflect societies' 

realization of the value of cross-cultural relationships, as well as their dedication to adapting and 

respecting the customs and expectations of diverse cultural groups in a more interconnected 

world. While the essential ideals of politeness are maintained, these adjustments reflect cultural 

openness and flexibility in reaction to globalization trends. 

Building relationships and talking across cultural borders requires a full understanding of 

Thai and Arab etiquette signs. Professionals, educators, and people who engage with people 

from different cultural backgrounds should prioritize cultural sensitivity in order to encourage 

effective communication. Due to time limits, the researchers focus especially on researching 

students' viewpoints, assessments, and the factors influencing the adoption of politeness 

practices following research projects. However, it is vital to note that considerable challenges 

exist in the broader context of cross-cultural analysis. Furthermore, one significant limitation is 

that all of the participants are from the same university, making it difficult to claim 

representativeness for Thai and Arab students in general. 
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1 

Research on the relationship between Chinese social aging, basic medical 

insurance fund expenditure and government leverage ratio

 

13910698287@139.com

Abstract 
This paper mainly studies the influence relationship of the aging society on the 

expenditure of the basic medical insurance fund and the government leverage 
ratio.Based on the time series data from 2002 to 2021, based on the relevant analysis, 
stability test and co-integration analysis of the indicators of aging society, basic medical 
insurance fund expenditure and government leverage ratio,This study constructed a 
time series model to examine the impact of basic medical insurance fund expenditure 
and social aging on government leverage ratio.The analysis found that the aging of 
society will push up the government leverage ratio, while under the influence of the 
aging of society, the expenditure of the basic medical insurance fund will alleviate the 
high government leverage ratio to a certain extent.

Keyword Social aging, Medical insurance fund, Government leverage ratio
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Abstract 
This study utilized the knowledge graph econometric analysis software Citespace to 

conduct comprehensive statistics and analysis on the progress of international Chinese 

language education research from 2017 to 2021. The research is based on data from core 

journals and their extended editions, covering development trends, research hotspots, core 

author groups, and highly cited articles in this field. Research has found that the number of 

publications in the field of international Chinese education has steadily decreased, with a 

relatively concentrated number of journals and a relatively stable core author group. Research 

in this field has a certain degree of continuity and inheritance. The highly cited literature mainly 

focuses on the issue of "three religions". In terms of research hotspots, teachers, textbooks, and 

teaching methods have always been the focus of international Chinese language education. In 

addition, the connotation, platform construction and promotion, and resource library 

construction of international Chinese education have also received widespread attention. In 

response to the above research results, this study proposes that firstly, it is necessary to 

optimize the layout of professional journals, improve the quality and influence of journals; 

Secondly, strengthen the collaborative cooperation of the core author group and promote the 

exchange and sharing of research results; Finally, taking macro research as the core and 

emphasizing both meso and micro research, we will comprehensively promote the development 

of international Chinese language education. 

Key words: 2017-2021; International Chinese Language Education; Citespace; Analysis 
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Abstract 
This article takes the international Chinese education digital resources as the perspective 

and explores the current status of research and construction of Korean local Chinese electronic 

dictionaries. On the one hand, by analyzing the research process and characteristics of 

Chinese electronic dictionaries, review the research status of Korean Chinese dictionaries and 

Chinese electronic dictionaries; on the other hand, based on relevant databases and websites,  

investigate the evaluation, and download status of Korean Chinese electronic dictionaries in 

application malls. Finally, a brief comparative analysis of the two key dictionaries is made. 

Research on the current situation of Korean Chinese electronic dictionary construction not only 

can improve the overall understanding of the construction of Korean Chinese electronic 

dictionaries. At the same time, it is conducive to discovering the problems of Chinese digital 

resources and promoting the healthy development of Chinese digital resources. 

Key words: International Chinese Education Digital Resources, Korean Chinese electronic 

dictionary, Construction of Chinese electronic dictionary 
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Empirical Study on the Influencing Factors of Sustainable Development of Whole Industrial 

Chain Ecosystem of Semiconductor Chips in China 
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MBA, Graduate School, Siam University, Thailand 

Email: 1348938369@qq.com 

Abstract

At present, China's chip industry is "lacking of core and less soul", and the world has 

been in a state of development of "chips that change the world" for a long time. In this context, 

the research aims to explore and resolve the impact of five dimensions on the sustainable 

development of China's semiconductor chip industry chain ecosystem into a positive correlation. 

On the basis of fully researching the existing literature at home and abroad, firstly, the selection 

and construction of quantitative empirical research methods and research models are 

determined. Secondly, the questionnaire and the overall research design are constructed by 

constructing the theoretical research hypothesis. Thirdly, statistics, econometrics theory and 

statistical software tools are used to conduct descriptive data analysis and inferential empirical 

analysis on the obtained questionnaire data, and the functional analytic formula of the linear 

regression equation of the research model is obtained, and the conclusion that the research 

hypothesis is completely valid is drawn, and corresponding countermeasures and suggestions 

are put forward. Finally, combined with the literature, the conclusions of the research are 

discussed, and the prospects and shortcomings of the future research are put forward. The 

research has certain theoretical enlightenment and practical application value. 

Keywords: Third generation semiconductor chip, Independent innovation, Behavioral 

economics, Sustainable development, Whole industry chain ecosystem. 

Introduction 

On the premise of establishing research methods, research models and hypotheses, 

through in-depth research on background, purpose, problem, scope, theoretical literature and 

significance, and at the same time, on the premise of adhering to independent research and 

innovation (Joseph Schumpeter, 2020), it has laid a solid theoretical foundation for subsequent 

quantitative empirical regression research. I firmly believe that the strategic goal of sustainable 

development of the whole industrial chain ecosystem of China's semiconductor chip industry 

(Fred R. David et al., 2023) will be realized. 
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Research Background 

The research is based on China's "lack of core and less soul" and the global "chip that 

changes the world" status quo. 

At present, China is faced with Western developed countries led by the United States, 

which have long imposed export containment and restriction rules and measures such as 

high-tech blockade and chip ban on China, which have seriously threatened the security, 

stability and resilience of the global industrial chain and supply chain, and seriously damaged 

the international environment of market rules and international economic and trade order. In the 

face of low domestic chip production, strong import dependence, and weak independent 

innovation ability, the reality is short board problems. This industrial ecological bottleneck 

problem of "lack of core and less soul" has seriously restricted the comprehensive, healthy, 

high-quality and sustainable development of China's economy and society (Peng Lai et al., 

2021). 

Research  Objective 

Through the quantitative empirical research on the influence factors of "lack of core and 

less soul" in China, this paper explores the closeness of the positive correlation between the five 

dimensional influence factors and the research theme and goal, draws the conclusion that the 

research hypothesis is completely valid, and puts forward corresponding countermeasures and 

suggestions. It is beneficial to the realization of strategic target ecology (Michael A. Hitt et al., 

2023). The specific purpose of the research is to achieve chip independent research and 

development innovation, manufacturing capacity self-sufficiency, domestic industrial policy 

support, and international trade technology friction reduction. 

Research Problems 

The overall research problem is: China's "lack of core and less soul" semiconductor chip 

industry chain ecosystem sustainable development factors. The specific problems are: chip 

independent research and development innovation, manufacturing capacity issues, domestic 

industrial policy issues, international trade technology friction issues. 

Research  Scope 

According to the theme requirements of the full text, the research scope basically 

covers China's semiconductor chip design, manufacturing, packaging and testing, equipment 

manufacturing, material manufacturing, independent R&D innovation, chip market, as well as 
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domestic policies, international environment and other major links of the sustainable 

development of the whole industrial chain ecosystem. 

Research Significance 

The research has certain theoretical enlightenment and practical application reference 

value for our country to achieve a major breakthrough in the independent innovation of key core 

technologies such as domestic lithography machine equipment, to realize the self-sufficiency of 

domestic chips, the substantial improvement of technical content and added value, the 

sustainable development of the ecosystem of the whole industrial chain, to build the competitive 

advantage of latecomer to catch up, and to solve the problem of "lack core and less soul". 

Theoretical Framework 

Research Theory 

Integrated circuits and Moore's Law 

On September 12, 1958, Jack S. Kerby (Nobel Prize.org, 2020), design engineer in 

charge of TI Laboratory of Texas Instruments, invented the world's first integrated circuit IC 

microchip. In 2000, Jack S. Kerby received the Nobel Prize. 

In 1965, Moore's Law was proposed by Gordon Moore (1965), one of the founders of 

Intel. He predicted that " by 1975, the number of components per chip will reach 65,000; double 

every 12 months. On April 19,1965, "More components into integrated circuits" was published 

as a magazine article editor, published in "Electronics" magazine.  

At the IEEE International Conference on Electronic Devices in 1975, Moore (1975) noted 

that advances in "He slowed the growth rate of future complexity to ‘every two years rather than 

doubling every year’.”. 

Independent Innovation Sustainable Development Ecosystem 

The famous American psychologist Urie Bronfenbrenner (2023) proposed the 

ecosystem theory, which is her major contribution as a well-known scholar of developmental 

psychology. 

The New York Times Heffernan V. (2022) reported:” Silicon chips power everything from 

cars and toys to phones and nukes. “Chip War,” by Chris Miller, recounts the rise of the chip 

industry and the outsize geopolitical implications of its ascendancy.”. 

Tao Jingwen (2022), director of Huawei's Sustainable Development Committee, pointed 

out: "We are a non-listed company, and we do not work around the concept of ESG like listed 
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companies, but we continue to evolve the concept of sustainable development, which is highly 

consistent with the concept of ESG." It's also about what a company should do from a 

management point of view, which is a good match for sustainable development.". 

Yang Daozhou et al. (2021) believed that "This paper uses the analytical framework of 

industrial innovation system to analyze the current competitive situation faced by China's IC 

industry, and puts forward corresponding countermeasures on this basis.". 

TEXAS INSTRUMENTS (2020) "Jack Kilby and the Chip That Changed the World," 

argued: “Jack Kilby’s invention of the integrated circuit, He couldn’t have predicted the 

incremental innovations in semiconductor technology that happened over the next several 

decades to drive down the cost of electronics while shrinking the size and improving reliability 

and efficiency  ultimately helping create a better world.” . 

Fang Yingying and Liu Jiejiao (2018) believed from the perspective of industrial 

ecosystem: "Chip research and development is a long and costly process. Through the chip 

industry ecosystem, core enterprises can be linked with related supporting enterprises to 

improve the level of chip research and development technology, so as to promote the transfer of 

China's chip industry to the upstream of the value chain.". 

Development Status of China's Chip Industry 

Phoenix Network Technology (2024) reported: A Zhang Rujing, half the history of 

Chinese core acid. "Godfather of Chinese chip" Zhang Rujing: I want to bring advanced chip 

manufacturing to the mainland in my life. The paper records his hard and torturous journey of 

founding or participating in Jiangsu Wuxi Huajing, Shanghai SMIC, Shanghai Xinsheng 

Semiconductor, Qingdao Xinen and Shanghai Jita Semiconductor Enterprises during more than 

20 years from 1997 to 2024. 

Xinhua News Agency (2021) During the two sessions of the National People's Republic 

of China issued the 14th Five-Year Plan for National Economic and Social Development and the 

Outline of 2035 Vision Goals, proposing to strengthen the forward-looking layout in the frontier 

fields of artificial intelligence, quantum computing, and integrated circuits. 

Zhang Guobao (2019) Why is the chip industry in China not satisfactory? In the article, 

"China core acid analysis and summary of the past is in place, he fully recognizes the author's 

views, and suggested that the four main factors affecting the development of integrated circuits: 

talent, capital, system and industrial chain supporting ability to solve the problem.”. 
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China Daily's Shen Jingwen (2018) reported, "The Chinese IT industry and academician 

Ni Guangnan himself have been worried about operating systems and chips without 

independent intellectual property rights. In 1999, Xu Guanhua, then minister of Science and 

Technology, said that "China's information industry lacks core and soul", where the "core" refers 

to the chip, and the "soul" is the operating system. Is a breakthrough impossible? Ni Guangnan 

said with a smile that even "Beidou" can break through, and the difficulty of the chip cannot 

reach this magnitude.”. 

International environment 

UK Reuters (2024) reported: “Beijing criticises Netherlands' move to block ASML 

exports to China. China on Tuesday urged the Netherlands to "respect market principles" a day 

after chip machine maker ASML (ASML.AS) said the Dutch government had revoked an export 

licence covering the shipment of some of its equipment to China.”. 

The Wassenaar Agreement (2023), which was signed by 33 countries on 12 May 1996 in 

the Netherlands. In December 2013, the list of export-restricted technologies was revised to 

include an Internet-based surveillance system. China has long been excluded from the group. 

Phoenix net information financial magazine Wu Junyu and Gu LingYu (2023) reported on 

October 18, 2023, "The US sanctions on China chips have been upgraded again. On July 17, 

the U. S. Department of Industry and Security (BIS) updated the "Export Control Rules for 

Advanced Computing Chips and Semiconductor Manufacturing Equipment", which is a revision 

and strengthening of the October 7,2022 rules.”. 

CNN Business Brian Fung (2019) reported: "US bans Huawei from selling telecom gear 

and threatens its supply chain. President Donald Trump signed an executive order on 

Wednesday barring US firms from using telecom gear from sources the administration deems 

national security threats.” .      

VOA News Cindy Saine (2012) reported: “CAPITOL HILL  U.S. companies 

considering doing business with Chinese telecommunications companies Huawei and ZTE are 

being warned to find another vendor. A U.S. House of Representatives report said the 

companies pose a long-term corporate and national security threat.” . 

Literature Review 

Domestic literature review 

Before 2000, the country implemented a basically planned economy based system, 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------226------------------------------------------------------------------------



  

which led to the overall obsolescence and lag of the third generation of semiconductor chips 

and integrated circuits. With China's accession to the WTO, the development of marketization, 

industrialization and internationalization, the return of top foreign shortage of professional and 

technical personnel, and the vigorous investment of private enterprises' technology and capital, 

the development has slowly entered a benign track. At present, only by breaking through the 

shortcomings of independent research and development and innovation can we solve the key 

problem of "lack of core and less soul". 

Foreign literature review 

International chip research and development and manufacturing capacity is strong, has 

moved towards the direction of 2 nm, the leading goose is the United States. The US 

government, together with other Western countries, has imposed long-term multiple rounds of 

economic, trade, scientific and technological sanctions on China, and China needs to actively 

coordinate and handle relations with the United States and other countries. 

Research  Theoretical Framework 

The research is based on Moore's Law of semiconductor chips and post-Moore's Law, 

and closely fits the application of independent innovation theory, industrial economic theory, 

ecosystem theory, behavioral economic theory (Stephen P. Robbins, & Timothy Judge., 2021), 

sustainability development theory, and applied statistical theory (Johnson, R. et al., 2018) and 

other six major scientific theories. Research theoretical framework is shown in Figure 1. 

 
Figure 1 Theoretical framework 

Hypotheses 

It mainly studies the influencing factors of five dimensions and the sustainable 

development of the whole semiconductor chip industry chain ecosystem, and whether it has a 

Chip whole industry chain  
Ecosystem 

Sustainable development 

 

Independent innovation theory

Industrial economy theory 
Ecosystem theory 

 Behavioral economic theory 

Sustainable   development 
theory 

Applied statistical theory 
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positive correlation. The research hypothesis is as follows, 

H1: Chip manufacturing technology has a positive impact on the dependent variable; H2: 

Chip independent R&D innovation technology has a positive impact on the dependent variable; 

H3: Chip market (Philip Kotler et al., 2019) has a positive impact on the dependent variable; H4: 

The national industrial policy has a positive impact on the dependent variable; H5: The 

international environment has a positive impact on the dependent variable. 

Research Methodology 

Research Methodology 

The research mainly adopts the quantitative research method of multiple linear 

regression. Chen Yunsong et al. (2022) pointed out  "that quantitative research, also known as 

quantitative research, aims to test the accuracy of the theory, and finally, the result is to oppose 

or support the hypothesis." 

Quantitative empirical research methods: Firstly, to determine the selection and 

construction of research models; Secondly, to construct research theoretical hypotheses; 

Thirdly, to carry out research design, which mainly includes questionnaire design, overall 

sample size and sampling, sampling method determination, data source, collection and 

arrangement, meaning of sample scale variables and design and analysis of their assigning 

characteristics. The reliability and validity of the questionnaire scale data were analyzed. Finally, 

various difference analysis, significance test and hypothesis test were carried out, and the 

closed-loop regression effect conclusion that the hypothesis study was completely established 

was drawn, and corresponding countermeasures were put forward. 

Research Model Selection and Construction 

Based on the quantitative economic statistical principle of hypothesis testing, ordinary 

least square method (OLS) was used to make linear estimation (Robert S. Pindyck, Daniel L. 

Rubinfeld., 1999), and five dimensions influencing factors of the sustainable development of the 

whole industrial chain ecosystem of chips were analyzed. Then the coefficient of regression 

equation of independent variables of influencing factors is obtained, and the relationship 

between independent variables of influencing factors and dependent variables is analyzed. The 

analytical formula of the parameter estimation table constructed by the multiple linear regression 

model is as follows: 

iiiii XXXXXCY 5544332211  2,0~  (Type-1) 
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In the formula: ni ,,2,1 , C is a constant term, 1 , 2 , 3 , 4 , 5 is the partial 

regression coefficient parameter of each independent variable, the greater the absolute value of 

the regression parameter, the stronger the independent variable explains the dependent 

variable, niX is the model independent variable, Y is the random variable dependent variable,

is the random perturbation error term. Research model. 

Research Design 

Questionnaire design 

The questionnaire design is mainly carried out according to the requirements of the 

research topic, which is set into three parts. The first part is the basic information characteristics 

of the respondents. The second part includes five dimensions, four questions in each dimension, 

a total of 20 questions, which is the core of the questionnaire design research; The third part is 

two open questions.  

According to Likert Scale five level scale (Batterton, K.A., & Hale, K.N., 2017) analysis, 

each group has five statements, namely very dissatisfied, dissatisfied, general, satisfied and 

very satisfied. The score scores correspond to 1,2,3,4,5, each question is a single choice.  

Population sample size and sampling survey method 

In 2022, the semiconductor industry scale of Shaanxi Province will reach 170 billion 

yuan, ranking fourth in the country after Wuxi, Shanghai and Shenzhen, and the industrial scale 

is in the first echelon of the country.  

According to (Krejcie, R.V., & Morgan, D.W., 1970) the study pointed out that the 

formula for determining the sample size of the research activity, 3841 22 EPPZN . 

Jackson, D.L. (2003) said, "The proposed ratio is 20:1, which can also be relaxed to 10:1.". 

Bentler, P.M., & Chou, C.P. (1987) pointed out that " the ratio of the sample number to the 

estimated parameters should be at least 5:1, to ensure the credibility of the estimated 

parameters, at least 10:1 ratio, to ensure the validity of the significance test. .  

The specific sampling method is a design method combining random sampling and 

field interview. 

Questionnaire sample source distribution collection collation and statistics 

From April to July 2023, 10-15 enterprises (mainly private enterprises) were initially 

selected to conduct 100 sample questionnaires.  

The data period of the questionnaire is 1 year, from January 2022 to December 2022. 
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During the whole month of August 2023, the actual large-sample questionnaire B was 

distributed, collected and sorted out smoothly. Ten enterprises were selected, and 40 

questionnaires were distributed to each enterprise, a total of 400 questionnaires were 

distributed. The sampling method was mainly random sampling, and WeChat and QQ email 

distribution and collection were mainly adopted. 376 questionnaires were actually collected, of 

which 32 were invalid and 344 were valid, as shown in Table 1. 

Table 1 Analysis of measured questionnaires collation 

Questionnaire 
distribution

Recycling 
quantity

Recycling 
rate

Valid 
questionnaires

Invalid 
questionnaire

Valid return 
rate

400 376 94.00% 344 32 86.00%
Data sources: questionnaire 

Entry of questionnaire sample data 

From August 10 to 31, 2023, the survey was carried out. The large sample data was 

entered into SPSS statistical software (IBM SPSS Statistics, 2023) variables, and some data 

were directly entered into Excel database for simple analysis, which laid a solid foundation for 

subsequent data analysis and hypothesis testing. 

Variable meaning 

The statistical implications of sample variables assume that the sustainable 

development of the whole ecosystem of the semiconductor chip industry chain in China is the 

dependent variable Y . The independent variables are chip manufacturing 1X , independent 

R&D innovation 2X , chip market 3X , domestic policy 4X and international environment 

5X . 

Reliability and Validity Test Analysis 

Cronbach's Alpha (Lee J. Cronbach, 1954) the larger the coefficient  value is, the 

higher the reliability is. The higher the reliability coefficient, the more stable the scale or 

questionnaire becomes. In general, the value of the Cronbach's Alpha coefficient  is always 

between 0 and 1. When the reliability coefficient  is above 0.9, it indicates that the reliability 

is very high. When above 0.8, the reliability coefficient  is higher and greater than 0.6, the 

questionnaire is acceptable. SPSS software was used to analyze the reliability factors of the five 

dimensions, and the results were 0.975, 0.988, 0.917, 0.969 and 0.961, Overall Cronbach's 

coefficient  is 0.962, far greater than 0.6 scores, indicating that the reliability and 

consistency of the questionnaire design are very high, see Table 2. 
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Table 2 Reliability analysis 

Variable Number 
of terms  Cronbach's  coefficient Overall Cronbach's  

coefficient
Chip 

manufacturing 4 0.975

0.962

Independent 
innovation 4 0.988

Chip marketing 4 0.917

Internal policy 4 0.969
International 
environment 4 0.961

KMO (Kaiser, Henry F., 1974) The larger the test statistic value indicates the stronger the 

correlation between the indicator variables. The questionnaire scale KMO (Kaise-Meyer-Olkin) 

test value was 0.856, Greater than 0.700, show that this group of data is suitable for a factor 

analysis, factor load value maximum of 0.817, Minimum of 0.653, all are greater than 0.500, 

show that the scale indeed has good construct validity. John Bartlett Spherical degree test (IBM, 

2023) results, approximate Chi-square test value (Pearson, 1914) to 6667.348, are all above 

6000, significance, with a test value of 0.000 (less than 0.001), pass the significance level of the 

1% test. See Table 3

Table 3 Validity analysis 

Variable Df.  KMO Chi-Square 
value

Bartlett test of 
sphericity

Factor 
loading

Chip manufacturing 3 0.805 6917.482 0.000 0.653
Independent 
innovation 3 0.937 6862.846 0.000 0.817

Chip market 3 0.826 6398.652 0.000 0.752

Internal policy 3 0.798 6485.273 0.000 0.685
International 
environment 3 0.914 6672.491 0.000 0.774

Dependent variable 343 0.856 6667.348 0.000 0.736

Data Analysis and Hypothesis Test 

Descriptive Statistical Analysis of Scale Data and Test of Normality Distribution 

Descriptive statistical analysis of sample variables 

Stata statistical software (Stata, 2023) was used to analyze the survey scale data and 

analyze the sample descriptive statistical data analysis results, as shown in Table 4. 

Table 4 Sample descriptive statistical analysis 

Sample variable N Min Max Mean Variance Standard 
deviation
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Chip manufacturing 344 1 5 1.505 0.0204 0.1428
Independent 
innovation 344 1 5 1.493 0.0433 0.2081

Chip marketing 344 1 5 4.126 0.0697 0.2640

Internal policy 344 1 5 2.578 0.0268 0.1637
International 
environment 344 1 5 1.389 0.1415 0.2844

Test of normality distribution of sample statistics 

Test to the normality distribution of sample statistics (Cline, R.B., 2023) requires that, 

from a quantitative perspective, as long as the absolute value of skewed coefficient is less than 

2, and the absolute value of kurtosis coefficient is less than 6, it can meet the normal distribution 

characteristics. The results of the Five-level scale skewness coefficient are negative, the overall 

distribution to the left, the absolute value are less than 2, the absolute value of kurtosis 

coefficient is far less than 6, that is, the variable data change law basically obey normal or 

biased distribution, so, the sample statistically representative, see Table 5. 

Table 5 Test of normality distribution of sample statistics 

Sample variable N Mean Variance Standard 
deviation Skewness Kurtosis

Chip manufacturing 344 1.505 0.0204 0.1428 -1.067 0.684
Independent 
innovation 344 1.493 0.0433 0.2081 -1073 1.351

Chip marketing 344 4.126 0.0697 0.2640 -1.095 0.729

Internal policy 344 2.578 0.0268 0.1637 -1.084 0.572
International 
environment 344 1.389 0.1415 0.2844 -0.996 0.386

Correlation Analysis and Hypothesis Test 

Correlation analysis, using the Karl Pearson correlation coefficient PCC product 

difference test method, Pearson test value is ( 10 P ), Pearson correlation coefficient 

yxxy SSS 2r , where, its absolute value r ( 1r1 ), the closer to 1, the closer the correlation, 

higher correlation, more significant, if close to 0, the less natural correlation (Wu Minglong, 

2020). In Table 6, the correlation values of dependent variables and independent variables are 

both greater than 0.9, indicating a significant positive correlation at 1% and 5% levels.The 

Pearson test values are greater than 0 and less than 0.3 and positive, indicating that the two 

independent variables are positively correlated, and the degree of correlation is closer, see 

Table 6. 
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Table 6 Pearson bilateral correlation test analysis between variables 
Variable Yi X1i X2i X3i X4i X5i

Chip ecosystem 
sustainability Yi

Pearson 
Correlation 1 0.938** 0.965** 0.926* 0.934* 0.971**

Significance 
(Bilateral) 0.001 0.000 0.001 0.002 0.000

N 344 344 344 344 344 344

Chip manufacturing X1i

Pearson 
Correlation 0.938** 1 0.215* 0.184** 0.170* 0.167*

Sig (Bilateral) 0.001 0.000 0.001 0.002 0.000

N 344 344 344 344 344 344

Independent research 
and development and 

innovation X2i

Pearson 
Correlation 0.965** 0.215* 1 0.145**0.102**0.019**

Sig (Bilateral) 0.000 0.001 0.001 0.002 0.000

N 344 344 344 344 344 344

Chip market X3i

Pearson 
Correlation 0.926* 0.184** 0.145** 1 0.019**0.005**

Sig (Bilateral) 0.001 0.001 0.000 0.002 0.000

N 344 344 344 344 344 344

Internal policy X4i

Pearson 
Correlation 0.934* 0.170* 0.102** 0.019** 1 0.209*

Sig (Bilateral) 0.002 0.001 0.000 0.001 0.000

N 344 344 344 344 344 344

International 
environment X5i

Pearson 
Correlation 0.971** 0.167* 0.019** 0.005** 0.209* 1

Sig (Bilateral) 0.000 0.001 0.000 0.001 0.002

N 344 344 344 344 344 344
Notes:  *. Represents a significant correlation at 0.05 i. e. 5% level (bilateral). 

**. Represents a significant correlation at 0.01 i. e. 1% level (bilateral). 

Regression Analysis 

Model linear goodness of fit analysis 

Multiple linear regression analysis, and first the linear goodness-of-fit analysis of the 

model was performed, the range of values 2R  is [0,1], as shown in the Table 9. The value of 

the degree of fit 2R is 0.767, indicating that the modified model has good linear goodness of fit; 

the adjusted degree of fit 2R is 0.764, which shows that the interpretation degree of all 

independent variables in the model reaches 76.40%, that is, the explanatory power of the model 

is strong, and the difference between the values 2R  before and after adjustment is very small, 
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indicating that the influence on the research results is very limited. The estimated standard error 

eS  is 0.438, it shows that the representativeness of regression equation is better, See Table 7. 

Table 7 Linear goodness of fit complex decision coefficient analysis 

Model R 2R 2R eS

1 0.875a 0.767 0.764 0.438
Notes: a is the predictor variable + five dimensional independent variables 

Multivariate regression model linear correlation significance test analysis 

F test of the overall linear correlation significance of the model showed that, When the 

test statistic value F  was 222.995, far greater than 21 nnF  the critical value 

21.2338505.0F , 02.3338,501.0F of when their F distribution is, respectively 

01.005.0 ,the corresponding probability P significance test value .Sig is =0.000, that 

is, P <0.01, show that the model was significant at the 1% level, also suggest that the 

regression model and the regression equations are statistically significant, the estimated 

standard error value 438.0eS  in this topic is very small, see Table 8. 
Table 8 Multivariate regression model linear correlation significance test analysis 

Model Quadratic sum .Df MSE F F eS .Sig

1

Regression 
deviation 214.077 5 42.815 222.995 3.02 0.438 0.000a

Residual 65.032 338 0.192

Total deviation 279.109 344
Notes: a is the predictor variable + five dimensional independent variables 

Multivariate linear regression coefficient estimation and significance test analysis 

The regression coefficient parameters were estimated for all variables, and the 

significance test, and the test statistic is, pj
S
b

jb

j
jb ,2,1,

ˆ
t

ˆ
ˆ where, jb̂ is the regression 

coefficient, 
j

S
b̂ is the estimate of the standard deviation. At the 1% 5% significance level, 

which is also greater than the corresponding critical value of 2.571, so the t-test is also passed. 

Substituting non-standardized coefficient to obtain a multiple linear regression model equation 

between the dependent variable iY  and the independent variable iX , See Table 9.  

iiiiii XXXXXY 54321 838.2756.1413.1384.3571.2439.7    
Table 9 Multivariate linear regression coefficient estimation and significance test analysis 

Model variable Non-standardized 
coefficients

Standard 
coefficient t .Sig
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Standard error Beta

Dependent 
variable

(Constant) -7.439 0.914 -8.139 0.000
Chip 

manufacturing 2.571 0.289 0.143 8.895 0.001

Independent 
innovation 3.384 0.305 0.165 11.094 0.000

Chip marketing 1.413 0.196 0.371 7.209 0.001

Internal policy 1.756 0.273 0.328 6.431 0.002
International 
environment 2.838 0.324 0.119 8.758 0.000

Research Theoretical Model Hypothesis Test Analysis 

Multicollinearity diagnostic test analysis 

Analysis of multiple collinear diagnostic tests. In the table 6, the correlation coefficient 

between the respective variables is below 0.3. According to the critical value of the Pearson 

correlation coefficient, no more than 0.8 is used as the criterion of multicollinearity judgment 

indicating that there is no problem of multicollinearity between independent variables and does 

not lead to reduce the regression analysis results, therefore, there is no need to revise the 

regression model. 

Variance inflation factor, VIF is a measure of the severity of complex (multiple) 

collinearity in multiple linear regression models. It represents the ratio of the variance of the 

regression coefficient estimator compared to the variance when assuming no linearly correlation 

between the independent variables. The research data show that there is a correlation between 

the respective variables, as shown in Table 10. 

Table 10 Multicollinearity diagnostic test analysis 

Model
Standard 

coefficient t .Sig
Collinearity statistics

Beta T VIF

1

(Constant) -8.139 0.000

Manufacturing 0.143 8.895 0.001 0.863 1.159
Independent 
innovation 0.165 11.094 0.000 0.691 1.447

Chip market 0.371 7.209 0.001 0.774 1.292

Internal policy 0.328 6.431 0.002 0.685 1.460
International 
environment 0.119 8.758 0.000 0.867 1.153

Sequence correlation diagnostic test analysis
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The diagnostic analysis of sequence correlation is the autocorrelation WD  of the 

random interference terms  of the least squares model, and the statistical test, which is also 

a diagnostic hypothesis test of whether there are related problems before and after the random 

residual terms. 

The research only focuses on the correlation diagnostic test of first-order random 

interference items , which is a small sample test method and does not involve second-order 

and higher-order tests. Using the Durbin Watson Statistic test, mainly to test whether the 

residual terms in the regression analysis are self-related. WD statistic test formula is as 

follows, 

12..WD  
In the following table below, if the test statistic ..WD  is 1.894, which is infinitely close 

to 2 standard value, the diagnostic test is valid, indicating that the regression model does not 

have the problem of sequence correlation, see Table 11. 

Table 11 Sequence correlation diagnostic test analysis 

Model R 2R 2R eS ..WD

1 0.875a 0.767 0.764 0.438 1.894
Notes: a is the predictor variable + five dimensional independent variables 

Summary analysis of hypothesis test 

Through quantitative empirical analysis and research, we demonstrate and confirm the 

conclusion that all research hypotheses are positively correlated with dependent variables and 

that all research hypotheses are completely valid. See Table 12. 

Table 12 Summary analysis of hypothesis test 

Hypothetical 
number Hypothetical content .Sig Verification 

result

H1 Chip manufacturing is positive with the 
chip-dependent variable 0.001 Accepted

H2 Independent innovation is positive with the 
chip-dependent variable 0.000 Accepted

H3 Chip market forward chip dependent variable 0.001 Accepted

H4 Domestic policy is positive with the 
chip-dependent variable 0.002 Accepted

H5 International environment is positive with the 
chip-dependent variable 0.000 Accepted

Research Conclusion 

It is found that the research theme of the sustainable development of the semiconductor 
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chip whole industry chain ecosystem in China, is positively correlated with the influencing 

factors of the five dimensions of the hypothesis, which proves that the proposed research 

hypothesis is completely reasonable, effective and valid. 

Research Discussion 

Through quantitative empirical research, the conclusion that the research hypothesis is 

completely valid is drawn, which proves that the established research design and research 

model construction are correct, and the suggestions put forward are highly targeted. At the 

same time, the whole paper has been repeatedly emphasizing the important theme of "Lack of 

core and less soul" and "Chip that changes the world". The research is basically consistent with 

the views expressed in the references, which has certain theoretical inspiration and practical 

value for the topic exploration. The author has no practical experience in the field of related 

research industry and enterprise. With the continuous deepening of research, it is expected that 

China's chip independent innovation, self-production capacity, sustainable development of the 

hope of late competitive advantage ecological construction, will certainly be around the corner. 

Recommendation 

First, comprehensively improve the training mechanism and system of industrialization, 

globalization and marketization of high-end technical management talents; The second is to 

forge advantages and complement shortcomings in the field of independent research and 

development technology innovation, and strive to achieve major breakthroughs in key core 

technologies such as lithography machines; The third is to make every effort to build a late 

competitive advantage, create a sustainable development of the market system, gradually build 

a modern industrial system ecology of self-production capacity, and solve the "Lack of core and 

less soul" as soon as possible. Fourth, pay more attention to the scientific planning and 

formulation of national industrial policies, build a flexible and applicable mechanism and system, 

and increase the investment of research and development financial funds; Fifth, strive to 

coordinate and handle the international economic, trade and technological relations with the 

Western developed countries and regions led by the United States, so as to make the supply 

chain safe, stable and smooth, and have strong resilience. 
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Abstract:  

Teachers are the primary resource of educational development. Improving the quality of 

education is the core task of the development of higher vocational colleges, and the improvement 

of education quality depends on the professional growth of teachers. Continuous and effective 

teaching reflection is one of the ways to achieve this. Therefore, cultivating teachers' teaching 

reflection ability and improving the teaching ability and level of the teaching team on a large scale 

is one of the key links to accelerate the modernization of education in China. At present, Chinese 

higher vocational colleges and teachers do not attach enough importance to teaching reflection 

and have not made it an important component of the teaching process. On the basis of 

summarizing the connotation, principles, paths, and contents of teaching reflection, the 

researcher deeply explored the problems existing in the teaching development ecology of 

Chinese higher vocational college teachers, analyzed the background of the teaching 

development level of Chinese higher vocational college teachers and the common problems of 

teaching reflection among them, and proposed specific strategies to improve teaching reflection, 

such as improving the strategic position and quality of teaching reflection from the perspectives 

of schools and teachers, establishing teaching concepts that enhance student quality, and so on.  

Keywords: Chinese Higher Vocational College, Teaching Reflection, Teaching Reflection Ability, 

Teaching Reflection Strategy  

 

1. Introduction 

Famous American psychologist George J. Posner (1989) proposed a formula for teacher 

professional growth: i.e. Growth = Experience + Reflection (Posner, G. J., 1989). The professional 

growth process of teachers is a continuous process of summarizing teaching experience and 

reflecting on teaching practice. If teachers rely solely on their limited teaching experience to carry 
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out repetitive and simple operational teaching, they will not only fail to achieve mutual benefit 

between teaching and learning, but also run counter to the teaching objectives. Only through 

teaching reflection, continuous examination of the teaching process, correction of teaching errors, 

filling teaching blind spots, strengthening teaching shortcomings, and solving teaching pain 

points, can teachers further improve their teaching professional skills and achieve good teaching 

results.  

 

2. Literature Review 

2.1 The Connotation of Teaching Reflection 

John Dewey (1933), a famous American philosopher, educator, and psychologist, first 

introduced "reflection" into the field of education and proposed that reflective teaching is a teacher 

training theory that promotes professional and self-development of teachers. It is the process by 

which teachers put teaching "reflection" into teaching actions (Dewey, J., 1933). John Dewey's 

interpretation of the concept of reflection laid the theoretical foundation for later research on 

reflective teaching and reflective teacher education.  

M. J. Wallace (1998) pointed out that the process of teacher development is a continuous 

cycle of teaching practice and reflection (Wallace, M. J., 1998). M. J. Wallace's theory 

emphasizes the extremely important role of teaching reflection in teacher development.  

Richard I. Arends (2007), a professor of educational leadership at the University of 

Connecticut in the United States, pointed out in his book "Learning to Teach" that as an effective 

teacher, in addition to possessing personal qualities, knowledge foundation, social justice, and 

teaching skills, one should also learn to view teaching as a lifelong process, and be better at 

discovering, reflecting and solving problems. (Arends, R. I., 2007)  

Xiong Chuanwu (1999) pointed out that teachers should use action research to combine 

learning how to teach with learning how to learn, and strive to improve the effectiveness and 

rationality of teaching practice, making themselves scholar type teachers (Xiong Chuanwu, 1999). 

The process of action research is essentially the teacher's own analysis and research of their 

teaching behavior, and reflection should always be integrated into it. 

Ye Lan (2001) pointed out in his book "A New Exploration of Teacher Role and Teacher 

Development" that systematic and regular teaching reflection is the foundation for promoting 
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teacher professional autonomy development (Ye Lan, 2001). Fu Daochun (2001) believes that the 

process of teaching reflection is essentially a critical thinking process that requires teachers to 

have critical thinking. (Fu Daochun, 2001)  

Wu Ge (2011) believes that teaching reflection is the process in which teachers analyze, 

evaluate, criticize, summarize, and adjust their own teaching situation around the entire teaching 

process (before, during, and after teaching), in order to continuously improve teaching methods, 

apply teaching means in a timely and appropriate manner, and achieve better teaching results, 

further promoting career growth. (Wu Ge, 2011) 

Wang Huanyu (2013) believes that teaching reflection refers to the process in which 

teachers observe, review, analyze, and evaluate their teaching concepts, teaching content, 

teaching methods, teaching decisions, and teaching results in the teaching process under the 

guidance of certain educational and teaching theories. It is also the process in which teachers 

actively seek out their own teaching problems and explore solutions. (Wang Huanyu, 2013)  

Zhang Liang (2021) believes that in the career of teachers, it is necessary to consciously 

conduct systematic and continuous reflection and evaluation from each aspect such as teaching 

to career, and make adjustments and improvements based on this. (Zhang Liang, 2021)  

Chang Yinghua (2023) believes that the important significance of teaching reflection for 

the professional development of teachers lies in the fact that teaching reflection helps to promote 

the growth of teachers' professional knowledge, the improvement of their professional abilities, 

and the sublimation of their professional emotions. (Chang Yinghua, 2023)  

Numerous Chinese and foreign scholars have demonstrated from different perspectives 

such as teaching process and practice, teaching thinking and action ability training, teacher 

professional development, and teacher career that teaching reflection is an indispensable and 

important part of teaching activities, playing an extremely important role in improving teaching 

quality and promoting teacher development.  

Teaching reflection refers to the activity in which teachers use scientific methods to 

examine, analyze, and revise certain teaching behaviors, decisions, and outcomes based on their 

own teaching behaviors and teaching activity processes. It is also an important means and 

approach to promote the development of teaching monitoring ability and enhance the 

professional quality of teachers by improving their self-awareness level. Teaching reflection is not 

simply a summary of teaching experience, but rather accompanies the entire teaching process. 
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2.2 Principles of Teaching Reflection 

Wang Kezhang (2014) pointed out that the principles of teaching reflection include: 

theoretical, timely, persistent and practical (Wang Kezhang, 2014). According to the concept and 

characteristics of teaching reflection, combined with the actual teaching of mathematics, Chen 

Baidi (2016) proposed that mathematics teaching reflection has eight principles: "purposefulness, 

problematic, action oriented, targeted, scientific, micro level, innovation, and sustainability" (Chen 

Baidi, 2016). Numerous scholars have summarized and refined the principles of teaching 

reflection from the perspectives of action research on teaching reflection or specific curriculum 

teaching and so on.  

Based on the teaching characteristics and current situation of Chinese higher vocational 

colleges, the researcher believes that the principles of teaching reflection of Chinese higher 

vocational college teachers mainly include but are not limited to the following four aspects:  

2.2.1 Initiative 

Teachers should consciously and voluntarily reflect on their teaching process, re-examine 

their teaching behavior, continuously improve their initiative in teaching reflection, and enhance 

their teaching professional ability and level. 

2.2.2 Timeliness 

Many sparks and inspirations of thinking are fleeting, and teachers should promptly record 

their teaching experiences and insights. Using records to promote thinking, and using thinking to 

promote teaching. 

2.2.3 Persistence 

Teaching reflection should run through a teacher's teaching career, rather than at a certain 

time, several times, or a certain stage. Teachers should constantly optimize and improve 

classroom teaching, explore new ideas for improving teaching reform, and form a 

progressiveness and unique teaching style. 

2.2.4 Effectiveness 

Improving teaching quality is the fundamental purpose of teaching reflection. Teachers 

should have the courage to face new teaching problems and difficulties, be good at grasping the 
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essence of the problem for analysis, and propose improvement measures, so as to promote 

strengths and avoid weaknesses in the teaching process and achieve good teaching results. 

2.3 The Path of Teaching Reflection 

Teaching reflection aims to pursue the rationality of teaching practice and the optimization 

of teaching effectiveness. The purpose of conducting teaching reflection is to promptly identify 

the reasons for teaching difficulties and deficiencies, correct deviations in a timely manner, and 

promote the healthy operation of the entire teaching behavior activity. Teaching reflection runs 

through all stages and levels of teaching activities, forming an interconnected work chain of "pre-

class reflection -- in class reflection -- post class reflection". 

2.3.1 Pre-Class Reflection  

We can adopt methods such as teaching demand questionnaire survey, pre-course basic 

knowledge testing, lesson plan writing and revision, and lecture presentation to study the key and 

difficult points of teaching, especially focusing on learning situation analysis, and deeply 

understanding the differences in learning progress and effectiveness between difficult and 

excellent student groups, in order to adopt differentiated response strategies in the teaching 

process.  

2.3.2 In Class Reflection  

Emphasize individualized teaching and implement hierarchical teaching. By adopting 

methods such as classroom observation, platform testing, group discussion, and brainstorming, 

we examine the level of achievement of course teaching objectives, students' learning attention 

concentration, and their understanding and breakthrough of key and difficult problems. We then 

optimize teaching strategies and improve teaching methods and techniques at the school, major, 

curriculum, teacher, and student levels.  

2.3.3 Post Class Reflection  

By practicing and testing the teaching content of students, we aim to understand their 

mastery of key and difficult knowledge and professional operational skills, promptly check their 

homework completion and expand their task completion, compare teaching objectives, analyze 

the reasons for significant gaps, and revise and improve teaching courseware, improve teaching 

methods, strengthen weak teaching links, and correct inappropriate teaching behaviors. 
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2.4 Content of Teaching Reflection 

Wu Yan (2016) believes that the content of teaching reflection mainly includes the following 

aspects: teaching concepts, teaching objectives, teaching content, teaching methods, teaching 

materials, assessment and evaluation methods. (Wu Yan, 2016)  

Li Gailing, Huang Tao and Li Yulan (2023) summarized the content of teaching reflection 

based on the implementation steps of the teaching process, including: reflecting on the 

development and implementation of teaching objectives; Reflecting on the ideas and strategies 

of teaching design; Reflecting on the implementation and application of teaching methods; 

Reflecting on diagnosis and improvement of teaching evaluation. (Li Gailing, Huang Tao & Li 

Yulan, 2023)  

The researcher believes that the content of teaching reflection mainly includes:  

2.4.1 Organizing of Teaching  

To embody the student-centered teaching philosophy; Collect the achievement of teaching 

objectives; Understand the stimulation of students' interest in learning; Analyze the effectiveness 

of teaching methods and means. 

2.4.2 Surveying Students' Situation  

To investigate and study students' mastery of relevant knowledge and skills in this course 

and pre courses; Understand students' cognitive biases, learning habits, and interests; And the 

relevant perceptual knowledge and rational analysis brought about by the teacher's own teaching 

experience. 

2.4.3 Students' Learning Behavior  

To understand and master students' pre class learning situation, pre class activity 

participation, attendance, listening situation, classroom participation, classroom communication 

and interaction situation, etc., one can use platform tools such as "flipped campus" to record 

students' learning behavior, and collect, organize, and analyze relevant data. 

2.4.4 Students' Learning Outcomes  

Based on individual differences among students, compare their pre-class difficulties to 

understand and analyze their progress in achieving learning objectives, completing homework 

after class, and testing course content and skills. 
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For the above four teaching reflection contents, there should be quantitative evaluation 

indicators and continuously enrich the teaching information database. Reflecting on teaching from 

multiple perspectives such as teachers' teaching methods and interactive forms of classroom 

teaching, it is necessary to eliminate the formalization and superficiality of the process of teaching 

reflection and not reflect solely for the sake of reflection. Any detail in the teaching process can 

become a reflective material, and teaching reflection should be conducted from multiple 

perspectives, such as whether the teaching posture is natural, whether the teaching language is 

concise, whether the teaching key and difficult points are prominent, the achievement of course 

teaching objectives, and the feedback of students receiving knowledge and practical operation 

training. 

3. Research Methods  

In the research process, the researcher mainly adopted a combination of qualitative and 

quantitative research methods, specifically including the following:  

3.1 Literature Research Method  

According to the research objectives, by systematically collecting and organizing relevant 

literature and materials on teaching reflection and higher vocational college teacher teaching 

reflection at home and abroad, the researcher has more comprehensively and correctly 

understood and mastered the problems that Chinese higher vocational college teachers need to 

study in teaching reflection, laying a solid theoretical foundation for this study.  

3.2 Observation Experiment Method  

From November 2020 to November 2023, the researcher used his senses and auxiliary 

tools to directly observe, analyze, and summarize his teaching practice activities based on the 

research objectives and outline of this research project, thereby obtaining first-hand research 

materials. And respectively, from the macroscopic perspective, intermediate perspective, 

microcosmic perspective, examining the problems in the teaching development ecology, the 

background of the teaching development level, and the common problems in teaching reflection 

of Chinese higher vocational college teachers, as well as analyzing the logical relationship among 

them.  

3.3 Quantitative Analysis Method  
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In order to further deepen and refine the understanding of this research project, more 

scientifically reveal patterns, grasp essence, clarify relationships, and predict its development 

trends, the researcher combined his own teaching practices with some teachers from Chinese 

higher vocational colleges in Sichuan Province and other provinces and cities as research 

objects, through designing survey forms, interview outlines, on-site visits, and other forms, 

collected and organized various research data, and used software such as SPSS (Statistical 

Product and Service Solutions) for quantitative analysis to demonstrate the relationships among 

various independent variables and dependent variables, thus drawing more convincing research 

conclusions.  

4. Problems and Background Analysis 

4.1 Problems in the Teaching Development Ecology of Chinese Higher Vocational College 

Teachers 

4.1.1 Backward Educational and Teaching Concepts 

With the rapid development of Chinese social economy, Chinese higher vocational 

education has achieved remarkable achievements, but there are still problems such as uneven 

development. Some higher vocational college teachers lack new educational concepts, teaching 

methods are rigid, and they still stay in traditional teaching methods, which cannot meet students' 

learning needs and affect teaching effectiveness. 

4.1.2 Unreasonable Structure of Teaching Staff  

According to the characteristics of Chinese higher vocational education and the teaching 

objectives of Chinese higher vocational colleges, a large number of "Double Qualified" teachers 

with relevant work experience in enterprises and teaching abilities are needed. However, the 

proportion of "Double Qualified" teachers in many vocational colleges is still low, and the number 

of teachers with work experience and master's and doctoral degrees is insufficient. 

4.1.3 Insufficient Teaching Resources  

In recent years, with the expansion of enrollment scale in Chinese higher vocational 

colleges, many have insufficient teaching resources such as facilities and equipment, which 

makes it difficult for teachers to fully utilize their teaching abilities in the teaching process. 
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4.1.4 Excessive Teaching Burden on Teachers  

In the context of the integration of "government, industry, enterprise, and school" in the era 

of "four in one" in Chinese higher vocational colleges, teachers not only undertake course 

teaching, but also undertake various tasks such as student competition guidance, employment 

consultation, certificate evaluation, etc. The teaching workload is relatively large and messy. 

4.1.5 Insufficient Training for Teachers  

At present, there is a serious formalism and weak effectiveness in teacher training in many 

Chinese higher vocational colleges. The training plan and content are not practical and cannot 

truly meet the teaching practice needs of teachers, which to a large extent cannot help teachers 

improve their teaching abilities. 

4.1.6 Unreasonable Evaluation System for Teacher Teaching Quality 

Zhou Jingkun, Li Yating, Cheng Daopin and Ding Huijiong (2020) pointed out that teaching 

evaluation results can provide professional guidance for the development of teachers and 

quantitative basis for decision-making by the leadership. The existing curriculum teaching 

evaluation system can objectively and comprehensively measure teaching effectiveness, but 

there are still some bottlenecks that cannot be ignored that need to be overcome, mainly 

including: emphasizing form over effect; emphasizing conclusions over development; 

emphasizing evaluations over feedback. (Zhou Jingkun, Li Yating, Cheng Daopin & Ding Huijiong, 

2020)  

During the teaching process, teachers need to face multiple evaluations from stakeholders 

such as school administrative departments, teachers' peers, and students. Some vocational 

colleges' teacher teaching evaluation systems are not scientifically and reasonably established, 

and are often influenced by human subjective factors, thereby affecting teachers' work 

enthusiasm and professional growth.  

4.2 Background Analysis of the Teaching Development Level of Chinese Higher 

Vocational College Teachers  

In March 2023, the "2022 Annual Report on the Quality of Chinese Vocational Education" 

jointly completed by China National Academy of Education Sciences and National Joint 

Conference Organization of Principals of Higher Vocational Colleges was officially released 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------249------------------------------------------------------------------------



(China National Academy of Education Sciences, et al., 2023). This report is based on relevant 

data from 2021 and showcases the new achievements and changes in the reform and 

development of higher vocational education in China in 2021 from five dimensions: service 

contribution, student development, education and teaching, government responsibility, and 

international cooperation. It comprehensively evaluates the development of Chinese higher 

vocational education in 2021, providing guidance, scientific basis and reference for the decision-

making and practice of higher vocational education and theoretical research. 

At present, there are significant differences in the teaching development level of higher 

vocational college teachers among various provinces, cities, and autonomous regions in China. 

Some provinces and cities, such as Zhejiang Province, Jiangsu Province, Beijing City, and Tianjin 

City, have significantly higher rankings, average scores, and the proportion of high-ranking 

vocational colleges, as well as there is also a small difference in higher vocational colleges within 

provinces (cities). While other provinces, such as Yunnan Province and Guizhou Province, have 

low data in various aspects, presenting a state of "polarization". The main reasons are as follows: 

4.2.1 The Difference in Local Economic Level is One of the Important Reasons for the 

Differences in the Teaching Development Level of Chinese Higher Vocational College Teachers 

Among Regions  

For example, in 2021, the per capita GDP of Zhejiang Province and Jiangsu Province were 

113,032 CNY and 137,039 CNY, respectively, while the per capita GDP of Yunnan Province and 

Guizhou Province were 57,686 CNY and 50,808 CNY, respectively (Shujujidi & National Bureau 

of Statistics of the People's Republic of China, 2022). From this, it can be seen that the per capita 

GDP of the first two provinces is approximately twice that of the latter two provinces. 

4.2.2 The Teaching Development Level of Chinese Higher Vocational College Teachers 

is Closely Related to the Investment and Implementation of Educational Funds  

The long-term shortage of educational funds has caused the overall teaching level of 

teachers in western China to lag behind. Although the investment in educational funds for higher 

vocational colleges in western China has increased rapidly in recent years, the backward situation 

cannot be changed overnight and requires continuous investment and implementation. 
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4.2.3 The Structure of Teacher Talents Restricts the Improvement of the Teaching 

Development Level of Chinese Higher Vocational College Teachers  

Some higher vocational colleges, especially in the western region of China, lack high-level 

leading talents in the teacher team to drive the overall improvement of the teaching level of them, 

which is also a reason for the overall backwardness of the teaching level of some higher vocational 

colleges. 

4.2.4 The Subjective Initiative of Chinese Higher Vocational College Students in Learning 

is also an Important Factor Affecting the Quality of Education and Teaching  

Most students in higher vocational colleges lack the motivation for active learning and good 

learning habits, and have a negative attitude towards teachers' teaching. Higher vocational 

college teachers have a long way to go in stimulating students' interest in learning and cultivating 

students' good learning skills.  

4.3 Common Problems and Analysis of Teaching Reflection Among Chinese Higher 

Vocational College Teachers  

Chinese higher vocational college teachers can continuously improve their teaching 

concepts, correct their teaching behaviors, and enhance their teaching abilities through 

persistent teaching reflection. Yu Zeyuan and Li Yanxi (2020) believe that the main problems in 

current teaching reflection are as follows (Yu Zeyuan & Li Yanxi, 2020):  

4.3.1 Teaching Reflection Flows into Formalization  

Chinese higher vocational college managers are increasingly emphasizing teaching 

reflection, such as requiring teachers to add teaching reflection modules in writing teaching plans. 

However, in reality, teachers' reflective behavior in teaching is negative or at a superficial level. 

Teaching reflection only describes the surface of teaching problems without clarifying the 

essence, and cannot truly be used to guide teaching practice.  

4.3.2 The Content and Form of Teaching Reflection are Relatively Simplistic  

Teaching reflection has the characteristics of systematicity, scientificalness and diversity. 

The content of teaching reflection is very extensive, and there are various means and methods 

that can be used for reflection. However, some teachers mainly focus on simple self-reflection 
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such as post class summaries and classroom brainstorming, and have limited understanding of 

methods such as peer assistance, collective reflection, and expert guidance. In addition, teacher 

reflection lacks professional guidance, and the reflection content is mostly a summary of teaching 

experience, lacking breadth and depth.  

4.3.3 Separation Between Teaching Reflection and Teaching Evaluation 

The purpose of teaching evaluation and teaching reflection is to improve teaching quality 

and promote the professional development of teachers. Teaching evaluation and teaching 

reflection complement and promote each other. At present, the teaching evaluation of many 

Chinese higher vocational colleges does not fully consider the self-evaluation and reflection of 

teachers, resulting in low participation and enthusiasm of teachers in teaching evaluation. In 

addition, in teaching reflection, the feedback results of teaching evaluation were not effectively 

introduced, resulting in the waste of teaching evaluation resources.  

5. Results and Improvement Strategies 

To enhance the teaching reflection ability of Chinese higher vocational college teachers, 

we can start from the following aspects:  

5.1 Improving the Strategic Position and Quality of Teaching Reflection from the 

Perspectives of Chinese Higher Vocational Colleges and Teachers  

We need to combine teaching reflection with teaching rectification, and improve the quality 

of teaching reflection from multiple dimensions, including school supervision and guidance, as 

well as teacher self-improvement. Truly implementing the shortcomings of teaching reflection on 

the compensation of teaching behavior. At the school level, the school should take the lead in 

conducting teaching inspections at the beginning, middle, and end of the period, checking the 

preparation of teaching tasks, the process of teaching operation, and the completion of teaching 

work in stages. Schools can promote teacher development through conducting teaching 

reflection themed seminars, teaching skills competitions, and other means. From the perspective 

of teachers themselves, they should improve their teaching reflection ability through training, peer 

communication, academic research, and other means, in order to enhance their teaching literacy.  

5.2 Establishing a Teaching View Based on Improving Students' Quality  
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Whether classroom teaching is based on imparting knowledge or improving students' 

quality, there are two teaching views divided, namely the knowledge-based teaching view and 

the quality-based teaching view (Zhong Qiquan, 2021). The knowledge-based teaching view has 

been in the mainstream position for a long time, forming a phenomenon of "using the classroom 

as the stage, teachers as the protagonist, books as the medium, and students as the audience" 

in the teaching process. The situation of "indoctrination" teaching is not uncommon. The main task 

of Chinese higher vocational colleges is to cultivate skilled and applied talents. Therefore, the 

teaching reflection of higher vocational college teachers should establish a student-centered 

quality-based teaching view, continuously stimulate students' learning enthusiasm, and create a 

quality-based teaching atmosphere of positive interaction among teachers and students. 

5.3 The Content of Teaching Reflection Should Cover the Advantages and Disadvantages 

of Teaching 

Li Gailing et al. (2023) believed that in order to effectively leverage the promoting effect of 

teaching evaluation and reflection on teaching quality, teaching evaluation and reflection should 

be combined, and the integrated high quality curriculum standards of evaluation and reflection 

should be clarified from four dimensions: curriculum objectives, curriculum design, curriculum 

tasks, and curriculum summary. Based on this, the form and content of teaching reflection should 

be explored. (Li Gailing et al., 2023)  

Higher vocational college teachers should not only reflect on the shortcomings of teaching, 

but also summarize the advantages of teaching, continuously accumulate teaching experience, 

and continuously revise and improve in the subsequent teaching practice process. For difficult 

problems in the teaching process, one should be good at consulting colleagues and experts and 

solving them through team collaboration. It is necessary to deeply reflect on whether the teaching 

objectives are clear, whether the teaching strategies are appropriate, and whether the teaching 

content is effective. Efforts should be made to enhance students' learning interest, enthusiasm, 

and initiative, making the teaching process as vivid and interesting as possible, combining 

teaching with pleasure, and enhancing teaching efficiency. 

5.4 The Interaction Among the Subject (Teachers) and the Object (Students) of Teaching 

Reflection 
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Teaching reflection should not be limited to individual reflection with the teacher as the 

main body, but should fully listen to the feedback of students as the teaching object after receiving 

the teacher's teaching. It is the interaction between teacher teaching reflection and student 

learning feedback, and the teacher continuously improves and improves the teaching plan 

content, teaching methods, teaching techniques, teaching environment, etc. based on these 

feedback opinions. Higher vocational college teachers should fully study the specific situation of 

students, combine the characteristics of higher vocational education practice, and engage in 

interactive reflection among the subject (teachers) and the object (students), so as to truly achieve 

mutual growth between teaching and learning. 

5.5 Strengthen Teaching Research Exchange and Collaboration Among Teachers  

It is often difficult to deal with certain problems that arise in the teaching process solely 

through individual teacher reflection, so it is particularly necessary to rely on the strength of the 

teacher team and experts and scholars to jointly solve them. Teachers observe each other's 

teaching behavior activities, learn typical teaching cases of excellent teachers, analyze and study 

their lesson plan design, teaching skills and techniques, in order to achieve the goal of learning 

from each other's strengths and solving difficult problems that arise in teaching practice. 

5.6 Record Teaching Reflection Materials in the Form of a Teaching Reflection Diary  

Xu Min (2018) believes that teaching reflection mainly includes six manners: recording 

teaching logs, oral surveys and student evaluation questionnaires, classroom observation and 

on-site video analysis, writing reflection logs or essays, self-evaluation, and conducting narrative 

research (Xu Min, 2018). In fact, recording teaching reflection diaries basically covers these six 

manners. Or, in other words, these six manners are the content of teaching reflective diaries.  

Teaching reflection is a behavior that accompanies the teaching process and has a certain 

timeliness, requiring teachers themselves to actively, proactively, and timely reflect on teaching. 

The teaching work itself is complex, and if there is no timely record of teaching experiences and 

other information, it is likely to be forgotten. After completing each class, teachers should reflect 

on the gains and losses of that class, and make timely records in the form of a diary to cultivate 

the habit of recording teaching reflection diaries. Teaching reflection notes originate from 

teaching practice and are a valuable first-hand material for teachers to truly feel and deeply reflect 

on. Teachers should conduct in-depth research and exploration at any time, continuously explore 
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the logical essence behind the problem, and then apply it to specific teaching practices, so as to 

achieve good teaching results through repetition and perseverance. 

Teachers are the main body of teaching reflection, and teacher self-reflection in teaching 

is the normality of teaching reflection. In summary, the researcher summarized the key points of 

teacher teaching self-reflection activities as follows, as shown in Table 1:  

Table 1: Key Points of Teacher Teaching Self-Reflection Activities  

Reflection Form Applicable Methods Operation Points Objective

Teacher 
Teaching 
Self-Reflection 

Teaching Log 
Method 

Teaching Audit 
Method

Teaching Video 
Recording Method

Teaching Model 
Method

Record questions and 
reflections during the 
teaching process on a 
weekly basis

According to teaching 
standards, identify the crux 
of the problem

Record the entire teaching 
process through teaching 
videos, examine teaching 
behavior as an observer, and 
conduct systematic analysis

According to excellent 
teaching standards, observe 
and analyze, summarize and 
generalize

Further understanding 
and reflection on 
teaching

Reflection on 
teaching reflection

Reproduction of the 
entire teaching 
process and 
comprehensive 
reflection at any time

Taking the teaching 
of renowned teachers 
as an example, 
conducting 
comparative analysis 
and identifying gaps

Sources: The researcher organized and drawn  

6. Conclusion  

In the process of promoting the development of Chinese higher vocational education, 

Chinese higher vocational colleges should actively optimize the system, improve the environment, 
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and implement precise policies to create a good teaching reflection atmosphere for teachers. 

Faced with issues such as outdated educational and teaching views, unreasonable structure of 

teaching staff, insufficient teaching resources, heavy teaching burden on teachers, insufficient 

training for teachers, and unreasonable evaluation system for teacher teaching quality in some 

Chinese higher vocational colleges. 

As stakeholders in Chinese higher vocational colleges, the following strategies should be 

adopted: to enhance the strategic position and quality of teaching reflection from the perspectives 

of schools and teachers, establish a student-centered quality-based teaching view, continuously 

summarize the advantages and disadvantages of teaching, interact with the subject (teachers) 

and the object (students) of teaching reflection, and strengthen teaching research exchange and 

collaboration among teachers, record teaching reflection materials in the form of a teaching 

reflection diary, and so on.  

If Chinese higher vocational college teachers can identify the problems that affect teaching 

quality during the teaching process, conduct rational and in-depth analysis, truly integrate 

teaching reflection into teaching practice, and form good teaching reflection habits and high-level 

teaching comprehensive abilities, it will undoubtedly promote new progress in Chinese higher 

vocational education industry. 
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Comparative Religion as the Catalyst for Contemporary Integration of Muslim World 

DR. MOHD FAIZAL HAJI ABDUL KHIR1

UNIVERSITI SULTAN AZLAN SHAH, MALAYSIA.

………………….

Comparative religion is one of the sciences pioneered by Muslims. The advantage of 

comparative religion had been utilized at its full capacity throughout the Golden Age of the Islamic 

civilization. Looking into the integration aspect of Muslim world, comparative religion should be 

strengthened to ensure a substantial and constructive integration with the rest of the world.

Therefore, some elements should be highlighted to ensure that the objective of comparative 

religion would be achieved without diverting from Islamic teaching. In accordance with the 

background, this paper will discuss some of these key elements which are necessary to achieve the

respective objective. This paper begins with an introduction discussing some preliminary aspects 

of the topic including definition. Then, it examines the importance of comparative religion, 

followed by the principles of comparative religion from an Islamic point of view. This paper 

concluded that key for comparative religion to be a catalyst for contemporary integration is by 

having it as a subject of comparative religion for da’wah purposes. 

1 UNIVERSITI SULTAN AZLAN SHAH, MALAYSIA.
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Introduction

Several definitions were presented by researchers explaining the science of comparative 

religion.2 Some of them focus on certain aspects of the science such as the descriptive aspect of 

religion which aims to see the similarities and differences between religions. Such a definition 

dismisses an important aspect in comparative religion: the aspect of argumentation in its nature.3

While others limit the definition with certain elements in religion such as religious symptoms and 

development, with the fact that the science of comparative religion encompass a broad scope of 

discussion covering all aspects of religion including the critical parts such as creed, law and more.4

The author views the definition of comparative religion as knowledge about the matters between 

religions based on differing views.

The Importance of Comparative Religion 

It is clear that comparative religion contains high relevance in creating relations in the 

surrounding society. This relevance is purposeful for understanding contemporary societies. This 

is because many people and a wide spectrum of cultures still hold that they are related to their 

corresponding religious traditions. In spite of science and modernity, man cannot be separated 

from religion.5

2 Some consider it synonymous with interfaith dialogue. See Amarjit Singh Sethi et. al. (1979), Comparative 
Religion, New Delhi: Vikash Publishing House, h. 1.
3 Indeed, there are some researchers who support the view that the comparative science of religion is only used 
for the purpose of knowledge. It is considered a preparation for inter-religious dialogue. See Reinhard Pummer in
Amarjit Singh Sethi et. al. (1979), Comparative Religion, New Delhi: Vikash Publishing House, h. 10.
4 Among the definitions presented by Jordan: "Science that compares the origins, structure and characteristics of
various world religions, with the aim of determining the true similarities and differences, the extent of the 
relationship between one religion and another, and relative superiority and inferiority when considered as types. 
See H. A. Mukti Ali (1999), Ilmu Perbandingan Agama di Indonesia, c. 11, Bandung: Penerbit Mizan, h. 14. Prof
Dr, H.A. Mukti Ali give the limits of the understanding of the comparative science of religion: “Suatu cabang 
ilmu pengetahuan yang berusaha untuk memahami gejala-gejala keagamaan daripada suatu kepercayaan dalam 
hubungannya dengan agama lain. Pemahaman ini meliputi persamaan juga perbedaan.” Drs. Bashori Mulyono 
(2010), Ilmu Perbandingan Agama, Jawa Barat: Pustaka Sayid Sabiq, h. 2. Drs. Moh Rifa’I mentioned “Ilmu 
Perbandingan Agama adalah ilmu yang dapat mengetahui dan memahami gejala-gejala keagamaan dari suatu 
kepercayaan dalam hubungannya dengan agama lain.” Lihat Drs. Bashori Mulyono (2010), Ilmu Perbandingan 
Agama, Jawa Barat: Pustaka Sayid Sabiq, h. 2. Drs. Abu Ahmadi “Ilmu yang mempelajari bermacam-macam 
agama, kepercayaan dan aliran peribadatan yang berkembang pada berbagai bangsa semenjak zaman dahulu 
hingga sekarang. Lihat Drs. Bashori Mulyono (2010), Ilmu Perbandingan Agama, Jawa Barat: Pustaka Sayid 
Sabiq, h. 2-3.
5 https://en.religion.huji.ac.il/book/why-study-comparative-religion
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Pew Research Center showed that in the year of 2020, 7,657,330,00 peoples are affiliated 

with a religion. Compare to unaffiliated persons which counted as many as 1,193,750 individuals.6

By the year of 2030 the Population Growth of Projection foresees as many as 8,322,920,000 

individuals to have affiliation with religion. This projection indicates that religion is intrinsic in 

human livelihood.7 Thus, understanding their religion is a vital process to ensure a good relation 

with people. 

Comparative Religion functions as an important intersection for many fields of knowledge

as religion combines philosophy, sociology, anthropology and other aspects of human life,

interconnected with pure science. Stanford Encyclopaedia of Philosophy explains the relation as:

“(Pure) Science and religion are closely interconnected in the scientific study of religion, which 

can be traced back to 17th century natural histories of religion. Natural historians attempted to 

provide naturalistic explanations for human behaviour and culture, including religion and 

morality.”8 The stance of Islam is that the relations go far beyond that, for that Quran is the main 

source of more than just laws and practices. It had established the principle of empirical study 

which is the basis of modern science and social structure alike.

Religions define human values, the nature of reality, morality and the value of human 

behaviour. The best of literature, philosophy, poetry and art throughout history was created with 

religious goals and motivations. Religion is central to human identity and to the way people find 

their place in the world. In this aspect, religious studies are also intertwined with psychology.9

Looking into the functionality of Comparative Religion, Reverend Frank N. Rial 

mentioned: “Above all else, Comparative Religion will be a most valuable aid to the foreign 

mission work.”10 In his context the spread of Christianity relies on the religious understanding of 

6 https://www.pewresearch.org/religion/interactives/religious-composition-by-country-2010-2050/
7 https://www.pewresearch.org/religion/interactives/religious-composition-by-country-2010-2050/
8 https://plato.stanford.edu/entries/religion-
science/#:~:text=Science%20and%20religion%20are%20closely,culture%2C%20including%20religion%20and%20
morality.
9 https://en.religion.huji.ac.il/book/why-study-comparative-religion
10 Reverend Frank N. Rial, The Value and Danger of The Study of Comparative Religion, The Biblical World, p. 16. 
https://www.journals.uchicago.edu/doi/pdf/10.1086/471478
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the Indians. He stressed: “the failure of so many who came upon the field to comprehend and 

appreciate the masterly mind of the educated Hindu and the subtlety and intricacy of the Orient's 

best thought.”11 Islam had proven, in the case of India, how successful the mission carried out by

Mahmud al-Ghaznawi in bringing Islam to the people of India by initially understanding their 

religion. Abu Rayhan al-Biruni, one of the founders of Comparative Religion, looked into the 

Indian’s religion first with his famous writing, Tahqiq Ma li al-Hind. It has become apparent in 

current times how well Islam is accepted by Indians in comparison with Christianity. The value of 

Comparative Religion shines in providing a purer understanding of one’s religion with other 

faiths.12 It is undeniable that any human engagement should start with understanding each other.  

From the above discussion, it can be concluded that Comparative Religion is a vital element 

for any party to integrate in approaching others. Furthermore, for a substantial relation and 

integration, comparative religion is a necessity. 

Adverse Effect of Comparative Religion 

Though the benefits and values of the study of Comparative Religion are very substantive, 

scholars also acknowledge its dangers and negative effects. This is evident to not just Muslims, 

but also the non-Muslims. Reverend Frank N. Rial discussed the danger of the study of 

comparative religion in one of his writings. In his own words: “Danger in it (the study of 

comparative religion) when taken up by an unprepared student. When studied from the intellectual 

point of view alone. When imperfect analogies are pressed. Danger of a loss of spiritual energy.”13

Accusations against those who are engaged in the field of religious studies is a common

matter. As Adam Mitz stated, "the beliefs of religious historians are often the subject of people's 

doubts and accusations".14 This may be due to the different approaches implemented by scholars 

11 Reverend Frank N. Rial, The Value and Danger of The Study of Comparative Religion, The Biblical World, p. 16. 
https://www.journals.uchicago.edu/doi/pdf/10.1086/471478
12 Reverend Frank N. Rial, The Value And Danger Of The Study Of Comparative Religion, The Biblical World, p. 
14. https://www.journals.uchicago.edu/doi/pdf/10.1086/471478
13 Reverend Frank N. Rial, The Value And Danger Of The Study Of Comparative Religion, The Biblical World, p. 
14. https://www.journals.uchicago.edu/doi/pdf/10.1086/471478
14 Adam Mitz (1967) al-Hadarah al-Islamiyyah fi al-Qarn al-Rabi‘ al-Hijri, c. 4, Beirut: Dar al-Kitab al-‘Arabi, h. 
386.
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who discuss religions compared to scholars who overlook it. They are seen as more lenient when 

discussing other religions. 

For example, what happened to al-Shahrastani was caused by his differences with the 

leader of the al-Ash'ari movement who preceded him in Baghdad, namely al-Khatib al-Baghdadi. 

Al-Baghdadi is known for not giving any room to groups that differ in opinions to express their 

views. It is then as stark contrast to al-Shahrastani, who is seen to be more open in his discussions 

with different groups.15 As mentioned by al-Subki, he has been accused of siding towards ahl al-

qila16, even though that al-Shahrastani is a follower of the Asharite school of thought with various 

literatures authored by him such as Nihayah al-Iqdam. There are also contemporary scholars who

question al-Shahrastani’s faith. Wilferd Madelung in his writing said: “Al-Shahrastani can thus be 

described as Sunni socially and communally, but as Shi‘i and Isma‘ili in some of his core beliefs 

and religious thought.”17

  

Principle of Comparative Religion from Islamic Point of View

Considering the importance and disadvantages of comparative religion, certain guideline 

should be structured to deal with this science in ensuring its dangers and negative effects can be 

minimized or be taken out entirely. In accordance to that, these are some of the principles that need 

to be highlighted:  

Conforming that Islam is the only righteous path

The Quran has established a clear foundation for the superiority of Islam. It definitely 

authorizes the position of Islam as the only religion accepted by God.18 In that light, the Quran 

makes a firm rejection of religions other than Islam especially in finding paradise in the Hereafter 

15 Bruce B. Lawrence (1976) Shahrastani on the Indian Religions, The Hague: Mouton, h. 15.  
16 Dimaksudkan di sini ialah golongan Isma‘iliyyah. Lihat al-Subki, ‘Abd al-Wahhab bin ‘Ali (t.t.), Tabaqat al-
Shafi‘iyyah al-Kubra, T.T.P: T.P., j. 6, h. 130. al-Dhahabi, Muhammad bin Ahmad (t.t.), Siyar al-A‘lam al-Nubala’, 
T.T.P.: T.P., j. 20, h. 287.
17 Lihat al-Shahrastani Muhammad bin ’Abd al-Karim (2001) Struggling with the Philosopher, Wilferd Madelung 
(ed.), London: I.B. Taurus Publishers, h. 4.
18 As stated in Surah Ali 'Imran: 19. See Al-Baydawi, Tafsir al-Baydawi al-Maktabah al-Shamilah, c. 1, p. 331; Ibn 
Kathir, Tafsir Ibn Kathir, al-Maktabah al-Shamilah, c. 2, p. 25. 
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as stated in Surah Ali 'Imran: 85.19 More than that, any belief system and ideology other than Islam 

is considered a form of falsehood.20

There is also an extreme inclusivist attitude in dealing with comparative religion is against 

the Islamic teaching. Khadija et. al. describes excessive inclusivist as a group that adheres to the 

Transcendent Unity of Religions.21 It leads to a belief that equates all religions only because there 

is a very relative point of similarity. The Quran through Surah al-Kafirun: 1-6 affirms clearly the 

distinction between Islam and other faiths. 

Nevertheless, Islam places an emphasis towards the aspect of tolerance and harmony 

between followers of various religions. Undeniably, this aspect is the essence of how Islamic 

teaching indoctrinate Comparative Rreligion. The Quran states that there is no compulsion in 

religion22 for that the reason for this revelation exhibits the prohibition of forcing someone to 

embrace Islam even between a father and his son.23 This fact is also confirmed in other verses that 

show the Quran's testimony to the diversity of beliefs between people and the prohibition of 

forcing religious beliefs on anyone.24

Besides Islam’s pre-eminence, Islam has a firm stance on mutual harmony and justice

among other faiths. The Quran in Surah al-Mumtahanah: 8-9 stipulates that the people should act 

justly and do good to non-Muslims who do not attack Islam. The Prophet SAW was narrated to 

prohibit tyranny against the non muslim from the mu’ahid group as it was never allowed for

Muslims.

  

The unlawfulness of oppression against fellow human beings in general was stated by the 

Prophet just as the Prophet SAW prohibited it on the mu’ahid group in particular: 

19 Abu Hayyan, Tafsir Tafsir, al-Maktabah al-Shamilah, c. 3, p. 310.
20 Surah al-Hajj: 62.
21 Khadijah Mohd Khambali @ Hanbali et. al. 2008. Isu dan Cabaran Hubungan Antara Agama di Malaysia. K.L.: 
Penerbit Universiti Malaya, p. 23.
22 Surah al-Baqarah: 256.
23 Ibn Kathir, al-Maktabah al-Shamilah, p. 682
24 Surah Yunus: 99.
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Beware that whoever oppresses a mu’ahid or reduces (any of his rights) or 

burdens him more than he can afford or takes something from him out of 

a bad heart, then I will be his accuser on the Day of Resurrection.25

Similarly, Islam gives equality to non-Muslims from the protection of life and property 

point of view. The Prophet SAW stated that the lives and properties of Muslims are protected 

just as the lives and properties of the mu’ahids are protected. Ibn Sa'ad in Tabaqat Ibn Sa'ad 

narrated the words of the Prophet SAW26: 

For the people of Najran and their allies God's guarantee and the responsibility 

of Muhammad the messenger of God, for themselves, their religion, their land, 

their property, whether they are present or not and also their church. 

To conclude, even though the real truth according to Islam is Islam itself, but the 

values of tolerance and harmony are not put aside by respecting due rights of followers 

from different beliefs. Hence, the truth shall be the main point of focus for those who 

engage in comparative religion. 

Emphasis on preaching amr ma’ruf wa nahy ‘an munkar

Comparative religion as a discipline of knowledge has various objectives and 

consequences. It can be utilised as a medium to understand social constructs in a society which is 

commonly a study for sociologists. Conversely, it is a medium for learning aspects of human 

psychology that are often brought up by psychologists, and even a medium to understand more 

deeply the origins of some aspects of humanity that are normally carried out by anthropologists.27

Bigger than that, religious comparison is a tool for domination as done by the imperialist powers,

optimizing in their dominance over their colonies. Chidester discussed imperialism in Africa and

its relation with the development of Comparative Religion. His book, Empire of Religion shows 

25 Abu Dawud, Sunan Abi Dawud.
26 Ibn Sa'ad, Tabaqat Ibn Sa'ad, al-Maktabah al-Shamilah, c. 1, p. 358.
27 Wan Mohd Fazrul Azdi Wan Razali. 2009. The Modern Study of Religion: A Preliminary Survey on Clifford 
Geertz. Nilai: USIM's Publisher, p. 3.
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how knowledge about religions was intertwined with European imperialism to the neo imperial

United States.28

In general, apologetic elements are present in most religions. It naturally exists in religious 

believers to defend their religion in addition to promoting their religion to others.29 As stated by 

Alwi Shihab, it is also a continuity of the believers' faith that their religion is the truth, the best and 

most perfect when compared to other religions. Seen in a broad scope across various religions, this 

value is in line with the word of God30 for that all humans race to do good.31

With regards to the disadvantages of comparative religion, and to avoid harm, Muslims’ 

participation in this field should involve the element of amr ma’ruf and nahy munkar. Al-Quran 

al-Karim elevates the concepts of al-amr bi al-ma'ruf and al-nahy 'an al-munkar. It is one of the 

pillars of the khayr al-ummah, the best of nations. Al-Buqqa'I explains this principle very clearly, 

among other things based on the word of God in Surah Ali 'Imran: 110.32 Furthermore, it is related 

with God's order for Muslims to spread Islam to all people, explicitly explained by Razi in the 

interpretation Surah al-Nahl: 125.33

Normative comparison method as the main method 

In the vast field of religious comparison, there are two main methods that are at the core of 

the debate, namely the descriptive method and the normative method. The normative comparison 

method is a comparison method in the form of an argument against other religions.34 It is in line 

with the definition presented by Alwi Shihab: "an effort to explain a religion by emphasizing 

doctrinal truth, the superiority of the value system, the authenticity of the text and the flexibility 

28 Chidester, David, Empire of Religion: Imperialism and Comparative Religion (Chicago, IL, 2014; online
edn, Chicago Scholarship Online, 18 Sept. 2014),

https://academic.oup.com/chicago-scholarship-online/book/16049
29 H. A. Mukti Ali. 1999. Ilmu Perbandingan Agama di Indonesia. c. 11. Bandung: Penerbit Mizan, p. 20; Dadang 
Kahmad. 2000. Sosiologi Agama, Bandung: Pt Remaja Rosdakarya, p. 150. 
30 Surah al-Baqarah: 148.
31 Alwi Shihab. 1999. Islam Inklusif Menuju Sikap Terbuka Dalam Beragama. c. 6, Bandung: Penerbit Mizan, p. 45.
32 Al-Buqqa’i, Tafsir al-Buqqa’i , al-Maktabah al-Shamilah, j. 2, h. 94.
33 Al-Razi, Tafsir Mafatih al-Ghayb, al-Maktabah al-Shamilah, j. 9, h. 488.
34 Mohd Faizal Abdul Khir. 2016. Pendekatan Normatif dalam Perbandingan Agama: Suatu Analisis Terhadap 
Metode Quran, KEMANUSIAAN The Asian Journal of Humanities Vol. 24, No. 1, 2017, p. 81

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 266 ------------------------------------------------------------------------



of its teachings throughout time."35 This method stresses the aspect of presenting arguments in 

which the argument is positive in nature for supporting the truth of the teachings of a religion while 

also showing the negative aspects or shortcomings of other religions and at the same time, rejecting 

their teachings. Many Islamic scholars widely use this method including al-Baqilani in his work, 

al-Tamhid36, Ibn Hazm in his work al-Fasl fi al-Milal wa al-Ahwa‘ wa al-Nihal37, and al-'Amiri in 

al-'Ilam bi Manaqib al-Islam38. When looked in depth, works based on descriptive comparison 

methods also introduce the use of normative methods in some form as done by al-Shahrastani in 

al-Milal wa al-Nihal.39

Descriptive comparison method is defined as an explanation in the form of a statement on 

certain aspects of different religions.40 Thus, it is different from the normative method from the 

point of view of the presentation of arguments which is the core of the normative method. 

A method that Islam strictly prohibits is the liberal method in religious comparison. In fact, 

branching from that is the methodological atheism pioneered by Peter Berger.41 This method is 

widely discussed by Porpora42 and Jon Bialecki43 who show extensive liberal elements. 

Methodological atheism is in contrast to the Islamic principle due to its similarities with naturalism 

which puts the denial of God as a foundation. Douglas V. Porpora states "naturalism is the 

assumption that all scientific explanation must be this-worldly, not referencing supernatural or 

transcendental realities".44 In relation to this philosophy, he stated "one way of preserving 

naturalism is the methodological atheism". This method has led to "methodological agnosticism" 

35 Alwi Shihab. 1999. Islam Inklusif Menuju Sikap Terbuka Dalam Beragama. c. 6, Bandung: Penerbit Mizan, p. 46.
36 Al-Baqilani. 1957. Al-Tamhid, Beirut: al-Maktabah al-Sharqiyyah, p. 2.
37 Ibn Hazm. 1996. Al-Fasl fi al-Milal wa al-Ahwa’ wa al-Nihal. Muhammad Ibrahim (tahqiq). Beirut: Dar al-Jayl,
c. 1, p. 13.
38 Gharab (1988), p. 24.
39 Muhammad Azizan bin Sabjan (1997), “Shahrastani on the People of The Book”, (Tesis Sarjana, ISTAC, UIA), p. 
4-5.
40 Himayah, Mahmud `Ali, Ibnu Hazm: Biografi, Karya dan Kajiannya Tentang Agama-agama. Halid Alkaf (terj.), 
Jakarta: Lentera, 2001, p. 163, Mohd Faizal Abdul Khir. 2012. Metode Perbandingan Deskriptif Dalam 
Perbandingan Agama: Suatu Analisis Terhadap Metode al-Quran. Centre of Quranic Research International Journal
v. 2, h. 131-146.
41 Berger, Peter. 1996. The Sacred Canopy: Elements of a Social Theory of Religion. New York: Anchor.
42 Douglas V. Porpora, (2006), Methodological Atheism, Methodological Agnosticism and Religious Experience,
Journal for the Theory of Social Behaviour,, v. 36, p. 57-75.
43 (2014, 32-52)
44 Douglas V. Porpora, (2006), Methodological Atheism, Methodological Agnosticism and Religious Experience,
Journal for the Theory of Social Behaviour,, v. 36, p. 57-75.
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as stated by Douglas V. Porpora45. Alwi Shihab has discussed intellectual conversion which is 

seen as contrary to the principles of Islam.46 Al-Faruqi concluded that the comparative 

methodology of religions based on secular principles does not have the ability to accurately 

comprehensively discuss the understanding of religion and religiosity.47 This is because the secular 

principle as explained by al-Attas, basically rejects religious and metaphysical influences in 

reasoning.48

It can be simplified that to ensure the preservation of Islamic teachings whilst utilizing 

Comparative Religion, the method chosen needs to be in accordance with the values of Islam. The 

principal methodology suitable for this purpose is normative method, supported by descriptive 

method. In contrast, the methodological atheism and intellectual conversion are to be avoided by

Muslims involved in the Comparative Religion discourse. 

Conclusion 

From the above discussion, this paper has proven how important comparative religion is,

especially in the process of Muslim integration. However, there is no denying the dangers of 

participating in this science. To avoid these dangers, three elements should always be prioritised

by the Muslims involved in this field namely; conforming that Islam is the only right path, an

emphasis on preaching amr ma’ruf wa nahy ‘an munkar, and placing normative comparison 

method as the main method. With these three elements binding comparative religion, it will not be 

the comparative religion that is commonly practiced by Muslims and non muslims, but rather a 

comparative religion for da’wah purposes. Hopefully by implementing comparative da’wah for 

da’wah purposes, Muslims can avoid the harm in being involved in comparative religion whilst 

achieving the high objectives. 

45 Douglas V. Porpora, (2006), Methodological Atheism, Methodological Agnosticism and Religious Experience,
Journal for the Theory of Social Behaviour,, v. 36, p. 57-75.
46 Alwi Shihab. 1999. Islam Inklusif Menuju Sikap Terbuka Dalam Beragama. c. 6, Bandung: Penerbit Mizan, p. 46-
47.
47 Al-Faruqi Raji (1986), Meta-Religion: Towards A Critical World Theology. American Journal of Islamic Social 
Sciences, vol.3, no.1, p. 14.
48 Syed Naquib Al-Attas. (1993). Islam and Secularism. Kuala Lumpur.: ISTAC, p. 17.
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Abstract 

Independent Learning is a newest government policy system that need to be applied in all 
schools not limited to Islamic Schools. This new system has been started to emerge in several 
Islamic Schools in Indonesia. The part included in policy system is the integration of Islamic 
and Culture attached in student’s profile. This study aims to determine students' perceived 
rethinking about the Islamic and culture integration in Independent Learning Policy 
implemented in Islamic school levels. This study used a qualitative design with interview 
instruments of ten students as participants. The results of the interviews found that students felt 
that integration of Islamic and Culture attached in student’s profile gives encouragement and 
positive perceived impacts on their behavior such as: feeling more religious, understand the 
theory of Islamic and Culture Integration, apply both Islamic and culture in both schools and 
societies, feeling to preserve the origins Islamic and Culture as parts of identity. Besides there 
are challenges that must be faced by students to deal with this integration such as: 
westernization and modernization also social influence. However, students feel and get the 
advantages of applying culture and Islamic values of students profile embedded in independent 
Learning. 

Keyword: Culture, Islamic Integration, Independent Learning Policy. 

Introduction 

Independent Learning Policy is responsible for the creation of a student’s character who 

are intelligent, independent, and have a good character based on value which serves as 

Indonesia's national ideology. Student Profile must be covered in all subjects which has 

characters of six dimensions; Faithful, devoted to God Almighty and moral, Independent, 

Collaborate, Global diversity, Critical reasoning; and Creative. 

Islamic School Level is now starting to implement the religious character integrated 

with culture and traditions in any school subject through the student’s profile of religious 

Character and Culture. This field has implemented in Islamic School Level in Indonesia and 

gives impact on student behavior. 

Independent Learning with its unique characteristics is quite new for most teachers 

especially in Kediri. The concept of "Independent of Learning" which means frees educational 

institutions and encourages students to innovate and encourage creative thinking is quite 

challenging for both sides; students and teachers. 
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Rethinking the integration of Islamic culture in independent learning policies at Islamic 

school levels is an important endeavor that requires careful consideration and planning. Islamic 

schools play a crucial role in nurturing the academic, moral, and spiritual growth of students 

while upholding Islamic values and teachings. Here are some points to consider when 

rethinking the integration of Islamic culture in independent learning policies at Islamic school 

levels:

Some previous studies have been conducted to assess the perceived impact of students 

towards the Islam and culture integration policy. In one study, conducted by Shalihin (2023), 

the result of study found that schools need to copy the concept of education standards integrated 

with Islamic values to improve the quality of education itself.

Another study by As Sabiq et al. (2022) explored the education with a new system of 

bringing people get closer to God through the concept of humanization and avoiding bad effects

(liberation). The newest system can provide the cognitive, affective and psychomotor sides of 

learning with less character.  

However, some studies have also highlighted certain challenges associated with this 

Islamic and Culture policy. In general, most studies show that students have a positive attitude 

towards this Islamic and Culture policy because. However, Islamic Schools must address 

challenges such as westernization and modernization also social influence. 

Theory of Framework

Independent Learning

Nadiem Makarim as the new Minister of Education and Culture of the Republic of 

Indonesia, issued circular letter number 1 of 2020 regarding the independent study policy in 

determining student graduation. The concept of independent learning which gives an option 

and choice to encourages students to apply the concept of Islamic and culture. This concept 

introduced as an answer of lack of characteristics that the student shave On 11st of December 

2019, Nadiem explained about the launch of the Merdeka Belajar Curriculum and the online 

Merdeka Teaching Platform. Merdeka Belajar curriculum used to be called the prototype 

curriculum and this curriculum has been tested in 2,500 Sekolah Penggerak. Merdeka Belajar 

curriculum has been tested in Indonesian schools starting from PAUD, RA, SD, MI, SMP, MTs, 

SMA, SMK, MA, SLB, and SKB/PKBM. In this case, Nadiem did not force all schools to 

implement the Merdeka Belajar curriculum. Schools are free to determine what curriculum is 

suitable for their students. This Merdeka Belajar curriculum was created because of the 
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difficulties of students in learning at school. They often complain because there is a lot of 

learning material, difficulty in memorizing the material, fixated on the minimum score criteria 

set by the school (KKM), and learning at school that makes students feel bored. They also 

cannot explore more knowledge because they only focus on learning in the textbooks used by 

the teacher. With this Merdeka Belajar curriculum, students can explore learning materials 

directly and be guided by the teacher. It can make students moreable to think critically, be 

flexible in communicating something with the teacher and their friends, and better understand 

the learning material because it is balanced with practice.

Profil Pelajar Pancasila serves as a means of translating the objectives of national 

education into practical guidelines. It acts as a fundamental reference point that shapes 

educational policies and provides valuable guidance for educators in fostering the character 

and skills of students. Given its crucial role, it is essential for all stakeholders to comprehend 

the significance of Profil Pelajar Pancasila. Profil Pelajar Pancasila acts as the main reference 

that directs educational policies including being a reference for educators in building the 

character and competence of students (Kemdikbud, 2022). 

Students Profile with Islamic and Culture Integration

The Students profile is designed to provide students plenty of opportunity to explore 

deeply into ideas and improve their abilities by including a wide range of intra-curricular 

learning opportunities with the integration of Islamic and Culture. It is the obligation of the 

teacher to choose an appropriate method of teaching that considers the individual requirements 

and interests of each student. In order to enhance the government's goals of developing it, many 

projects were developed around a few central topics. The project is not directed at achieving 

certain learning achievement targets. As a result, it is independent of textbooks and other 

educational resources (Kemdikbud, 2022) 

Students Profile with Islamic and Culture Integration serves as a means of translating 

the objectives of national education into practical guidelines. It acts as a fundamental reference 

point that shapes educational policies and provides valuable guidance for educators in fostering 

the character and skills of students. Given its crucial role, it is essential for all stakeholders to 

comprehend the significance of students’ profile. It acts as the main reference that directs 

educational policies including being a reference for educators in building the character and 

competence of students (Kemdikbud, 2022). 
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Students profile consists of six dimensions, namely: 1) faith, fear of God Almighty, and 

noble character, 2) independent, 3) mutual cooperation, 4) global diversity, 5) critical thinking, 

and 6) creative. Furthermore, each dimension of Profil Pelajar Pancasila will explain more as 

follow: Faith, Fear of God Almighty, and Noble Character (Beriman, Bertakwa Kepada Tuhan 

Yang Maha Esa, dan Berahlak Mulia) 

Indonesian students who have faith, devotion to the faith, fear of God Almighty, and 

noble character are students who exhibit moral behavior in their relationship with the Almighty. 

Indonesian students understand the teachings of their religion and beliefs and apply this 

understanding in their daily lives (Kemdikbud, 2022). They understand the teachings of their 

religion or belief system and apply this understanding in their daily lives. These students have 

a strong belief in and reverence for God. They actively practice their religious teachings, 

demonstrating their devotion through acts of worship, prayer, and adherence to religious rituals. 

They strive to deepen their understanding of their faith and apply its principles in their 

interactions with others. Additionally, students with noble character uphold ethical values and 

virtues such as honesty, integrity, compassion, and empathy. They demonstrate respect for 

others and treat them with kindness and fairness. 

The followings are some aspects need to be available in Islamic and Culture integration:

Holistic Approach: An effective integration of Islamic culture should take a holistic 

approach, encompassing academic subjects, character education, and spiritual development. 

This approach should not only focus on religious studies but also infuse Islamic values across 

various subjects and activities. 

Curriculum Development: Develop a well-rounded curriculum that integrates Islamic 

teachings and cultural values across different subjects. This could involve identifying key 

themes, historical figures, and concepts from Islamic history and culture that can be integrated 

into relevant lessons. 

Critical Thinking and Ethics: Promote critical thinking and ethical discussions within 

the framework of Islamic teachings. Encourage students to analyze and reflect on contemporary 

issues, making connections between their academic knowledge and Islamic values.

Cultural Appreciation: Foster an appreciation for Islamic art, literature, music, 

architecture, and other aspects of culture. This can be achieved through dedicated classes, 
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projects, and extracurricular activities that explore the rich cultural heritage of the Islamic 

world. 

Inclusive Approach: Ensure that the integration of Islamic culture is inclusive and 

respects the diversity within the student body. Highlight the contributions of various Islamic 

cultures and civilizations, showcasing the unity and diversity within the ummah.

Interdisciplinary Learning: Encourage interdisciplinary learning by linking Islamic 

culture with various subjects. For example, history classes could explore the contributions of 

Islamic scholars, scientists, and philosophers to human civilization. 

Service Learning: Integrate community service and social responsibility as a part of 

Islamic culture integration. Teach students how Islamic teachings promote compassion, 

empathy, and service to others, and encourage them to apply these values in practical ways.

Professional Development: Provide ongoing training and professional development 

opportunities for teachers to ensure they have the necessary knowledge and skills to effectively 

integrate Islamic culture into their teaching practices.

Parental Involvement: Involve parents in the process by informing them about the 

integration of Islamic culture in the curriculum. This can help create a supportive and 

collaborative environment that reinforces the values taught at school. 

Assessment and Evaluation: Develop appropriate assessment methods to measure the 

success of the integration efforts. This could include evaluating students' understanding of 

Islamic values, their ability to apply them in real-life situations, and their appreciation for 

Islamic culture.

Flexibility and Adaptability: Recognize that the process of integrating Islamic culture 

is dynamic and may require adjustments over time. Stay open to feedback from students, 

parents, and educators to continuously improve the approach. 

Global Perspective: Connect students with the broader global Islamic community by 

incorporating discussions about contemporary global issues affecting Muslims. This can help 

students develop a sense of global citizenship and a deeper understanding of their place in the 

world. 

Method
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Undertaking research on the qualitative aspects of rethinking the integration of Islamic culture 

in independent learning policies at Islamic school levels requires a thoughtful and systematic 

approach. Qualitative research focuses on exploring the complexities and nuances of human 

experiences, perceptions, and behaviors.  

The research design used descriptive qualitative research because the researcher wanted to 

know the implications of athe application of Islamic and Culture Integration embedded in the 

lesson subjects at school. This study described the implementation of the result of integration 

which has been applied in Islamic Schools as the min foundation taken from the curriculum. 

Instrument

According to John W. Creswell (2014), researcher as key instrument. Qualitative 

researcher collect data themselves through examining documents, observing behavior, or 

interviewing participants. The instrument of this research was the researcher herself because 

the researcher directly collected, identified, interpreted and analyzed the data.

Interview used to answer the second research question and to find out the research 

question about the implementation of Islamic ad Culture Integration. The researcher used semi-

structured interviews where the researcher prepares 6 questions, but the researcher can add 

some questions that have not been prepared freely during the interview process. This type of 

interview allows flexibility of interviewing the students with still follow a certain thematic

framework, and gives a sense of order. 

In this study, the researcher used his six questions as interview questions adapted by 

Nicole A. Buzzeto-More (2008) and modified to fit to this research. And in this interview, we 

interviewed ten participants who are students of Islamic Schools in Kediri.

Finding and Discussion

This chapter presents the result of this research based on the research problems in form of 

descriptive analysis. The results of the interview-based research include interview data on the 

analysis of students perceived impact on the integration of Islamic and Culture implemented 

through the Students’ Profile in Subject Lesson of Islamic Schools and also the challenges that 

must be faced by the students dealing with the society. The elaborate of the information with 

the theories used by the researcher is then described in the discussion session. 

Finding
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The results of the analysis of data collected using interviews are presented in this section. 

Interviews were conducted to determine students perceived impact on the integration of Islamic 

and Culture implemented through the Students’ Profile in Subject Lesson of Islamic Schools 

and also the challenges that must be faced by the students dealing with the society. Data were 

collected from ten students of Islamic high School Level in Kediri. The findings from the six 

interview questions are explained as follows. 

1. What do you know about Independent Learning? 

To illustrate the above questions to Independent Learning studied by students who study at 

an Islamic High Schools of Kediri, the researchers asked questions about the implementation 

of Independent Learning. Interviews were conducted with 10 students of those whose schools 

are implementing the independent learning program. Regarding the results of interviews, 

researchers found that: 

They already know and understand what Independent Learning is:

student A said 

“Independent Learning is a planned by the ministry of education and culture aims to 

provide students with the combination of spiritual and knowledge” 

Student B said: 

" Independent Learning is a program set by the Ministry of Education and Culture which 

is applied in all schools" 

Student C said: 

" Independent Learning is a learning system which integrates the characteristics and 

knowledge" 

Student D said: 

"it is a new policy that is introduced by the government to cover the needs of characteristics 

empowerment" 

Student E said 

"It is a program starts in the early 2 years to make the students feel free to learn "

2. What do you know about Islamic and Culture Integration in Students Profile?

To illustrate the above questions the researchers asked questions about Merdeka 

Learning Merdeka Campus. Interviews were conducted regarding the Islamic and 

Culture Integration in Students Profile from the results of interviews, researchers found 

that:
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They already know Islamic and Culture Integration in Students Profile when they start

learning the program:

Student A said  

“when I go to Islamic High School, I feel like the first dimension of Students Profile 

represents religiosity in Islam” 

Student B said 

“I feel that I am now being more religious with the existence characteristics of Faithful,

devoted to Allah represented in Moral Life” 

Student C said 

“I learn and understand how to respect the culture from the instruction given by my teacher 

in my class.” 

Student D said 

“Not only Islam but also culture are things we need to preserve together as parts of our 

identity” 

Student E said 

“It is important to apply Islamic and culture in our life as it is taught in school lesson” 

3. Is Islamic and Culture Integration applicable to be applied in both schools and societies? 

Provide a reason?

To illustrate the above questions the researchers asked questions about the applicability of 

Islamic and Culture Integration to be applied in both schools and societies. From the results of 

interviews, researchers found that: 

They already know and are able to measure the applicability of Islamic and Culture 

Integration in both schools and societies: 

Student A said 

“Of course, it is applicable since in Islamic Societies, we need to not only 

understand but also apply the Islamic values integrated with culture inside.” 

Student B said 
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“Yes indeed. The integration between culture and Islam is a good policy as like 

in our real life we have culture and religion into one” 

Student C said 

“We cannot deny that we live under the circumstances of culture and religion. 

Culture becomes the part of our life since back in time and religion as the rule to handle ” 

Student D said 

“Very applicable. In my school, there are celebrations of maulud of Prophet by 

bringing the traditional food as Javanese Culture. We respect and implement culture 

inside the religion” 

Student E said 

“The characters about Islamic and culture taught in the classroom are good. 

We start and finish the lesson by reciting doa then pray together at the mosque.” 

4. Have you applied Islamic and Culture Integration in your daily life?  In what situation 

you can describe?

To illustrate the above questions the researchers asked questions about the application of

Islamic and Culture Integration in daily life. From the results of interviews, researchers found 

that:

They give their opinion and example about application of Islamic and Culture Integration 

in daily life:

Student A said 

"I did. I celebrate Islamic celebrations such as: Idul fitri, tahlilan and else as 

parts of my identity in society" 

Student B said 

“I did, I take part in any Islamic activities supported by the existence of culture 

such as megengan and suroan. 

Student C said: 

“There are various Islamic activities I involved such as praying before final 

exam as we did together at school” 
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Student D said 

“Religion without culture as like we without identity. I am an active member of 

Islamic activities in my village: dibaan” 

Student E said 

“In my class, I learn how to respect different culture of Islam then that thing I 

apply in my life in my village that there are two poles of Islam. 

5. What challenges that you face in applying Islamic and Culture Integration embedded 

in Students Profile in both schools and societies? 

To illustrate the above questions the researchers asked questions about the challenges that 

are faced in applying Islamic and Culture Integration embedded in Students Profile in both 

schools and societies. From the results of interviews, researchers found that: 

They give their opinion about the challenges that are faced in applying Islamic and Culture 

Integration embedded in Students Profile in both schools and societies:

Student A said 

“The existence of westernization grabs my attention much that I was ever 

sometimes there not to be motivated in joining some Islamic activities” 

Student B said 

“We are living in the very modern era where tradition and culture are no longer 

preserved sometimes” 

Student C said 

“The influence of Pop Up Culture are here dominant to sometimes influence the 

way of life” 

Student D said 

“the impact of social media brings westernization that usually the youths tend 

to copy the style" 

Student E said 

“I sometimes feel lazy to be engaged in such cultural events because it doesn’t 

seem important with no influence of with or without joining.” 
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6. Do you think the implementation of Islamic and Culture Integration in Students 

Profile will be done successfully in school and societies context in Indonesia? Provide 

a reason

To illustrate the above questions the researchers asked questions about the successful 

implementation of Islamic and Culture Integration in Students Profile will in school and 

societies context in Indonesia. From the results of interviews, researchers found that: 

They give their opinion about Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM): 

Student A said  

“Yes, of course it works, because the purpose of it is to make students be aware 

of the existence and culture and Islam” 

Student B said 

successful, because the teacher has really prepared to use the integration of 

Islam and Culture in every instructions of school subject 

Student C said 

I think yes no doubt, because it is the only way to preserve the origins of identity 

of youths. 

Student D said 

I think the implementation will be completely successful, the program was very 

suitable to raise the Islamic and culture in between westernization and  modernization.

Discussion 

The discussion contained student opinions on students' perceived rethinking about the 

Islamic and culture integration in Independent Learning Policy implemented in Islamic school 

levels in Kediri.  

Based on the interview, it can be concluded that students' perceived rethinking about 

the Islamic and culture integration in Independent Learning Policy implemented in Islamic 

school levels are positive and give good impact to the society. Students implement the values 

of culture and religion not only limited at schools but also society through community 
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engagements.  It is a response to the perceived impacts of the existing westernization and 

modernization culture. 

At the Islamic High Schol Levels in Kediri, students start learning about Integration of 

culture and religion program since they apply Independent Learning which has Student’s 

profile as the dimensions. This new program from the Ministry of Education and Culture

requires students to be able to renown the characteristics of nations that are lost by the coming 

of westernization.

The opinion of the respondents was that at the beginning they admitted that they had 

challenge implementing those integration into the life where modernization is now everywhere.

Some said that they felt challenged to feel less enthusiasm to involve in such religion and 

culture events.  

However, there are some of them who say that the integration is still not fully or 

completely running well. He said that he still needed teacher guidance to implement the rules 

and in order to gives the best impacts on their social life. His opinion also said that teachers 

should not let go of their hands on the guidance of their students. Some instructions from the 

teachers taken from the book give clear path to lead the students go into the process of adapting 

the culture and islam.

There are some points that the researcher highlight from the findings: 

Perceptions of Integration: Participants may have varying perceptions of the current level of 

integration of Islamic culture within the curriculum. Some stakeholders might perceive the 

integration as effective, while others may see room for improvement. 

Cultural Relevance: Stakeholders might emphasize the importance of incorporating cultural 

aspects and values that are relevant to the local context and the diverse backgrounds of students.

Challenges: Challenges could include difficulties in finding appropriate resources, balancing 

secular and religious subjects, and addressing differing opinions on what constitutes "Islamic 

culture." 

Successful Integration Strategies: Some schools may have successfully integrated Islamic 

culture by incorporating it across subjects, using experiential learning methods, and engaging 

with the local community.
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Teacher Preparedness: Findings might indicate the need for teacher training to effectively 

integrate Islamic culture and values into their teaching practices.

Student Engagement and Empowerment: Effective integration might lead to increased student 

engagement, empowerment, and a stronger sense of identity. 

Parental Involvement: Research might reveal the impact of involving parents in discussions 

about the integration of Islamic culture and how their feedback can shape policies. 

Curriculum Development: Participants may suggest the development of culturally sensitive 

and contextually relevant curriculum materials that integrate Islamic culture seamlessly.

Cross-Disciplinary Connections: Successful integration could lead to students making 

connections between Islamic values and a range of subjects, promoting holistic learning. 

Cultural Awareness and Tolerance: Effective integration might contribute to enhancing 

cultural awareness, tolerance, and respect among students from diverse backgrounds. 

Community Partnerships: The involvement of local religious and cultural institutions 

might play a role in enriching the integration process. 

Impact on Graduates: Research could explore how students who have experienced a 

well-integrated Islamic culture approach exhibit characteristics such as strong ethics, critical 

thinking, and social responsibility.

This government program has been well received by students at Islamic High Schools 

Level. That is because this program emphasizes hands-on activities, solving real-world 

problems, and collaboration among students and teachers though the born of Islamic and 

culture. This approach is intended to bridge the gap between modernization and conservation 

and relevant to student’s situation in this modern era where they tend to lose their characters.

This is in line with the previous studies mentioned about the implementation of the Islamic 

and Culture Integration that both points has similarities and differences. In short,  this findings 

strengthen the previous research.

Conclusion 

In summary, rethinking the integration of Islamic culture in independent learning policies at 

Islamic school levels involves a comprehensive approach that considers curriculum, values, 

diversity, and community involvement. By weaving Islamic teachings and cultural values into 

various aspects of education, students can develop a well-rounded understanding of their faith 
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and its contributions to the world. This program aims to develop an education system that is 

more flexible, inclusive, and oriented to individual needs with the 6 dimensions including: 

Faithful, devoted to God Almighty and moral, Independent, Collaborate, Global diversity, 

Critical reasoning; and Creative . The Independent Campus Learning concept focuses on 

providing Islamic and culture integration for students in Islamic Schools through the concepts 

of Students Profile. This program encourages students to take an active role in learning with 

the value of Islamic and culture integration, including identifying topics they want to study, 

finding relevant learning resources, and managing time and learning methods with learning

based instructions. In this study, the researcher collected 10 respondents where all questions 

covered most of the knowledge about the implementation of Islamic and Culture integration.

All samples were taken by selecting High School students. Many of them answered that they 

had already known the integration of culture and Islamic program at school. Each of them said 

that they were still adapting to study and understand the integration with some challenges.  
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Abstract 

This paper explores the phenomenon of greenwashing and its implications within the realm of green 

marketing and consumer decision-making processes. Amid rising environmental consciousness, 

green marketing has become a pivotal strategy for companies seeking to align with consumer 

values. However, greenwashing—where firms present exaggerated or false claims about their 

environmental practices—poses a significant challenge to the credibility of green marketing. 

Through a systematic literature review, this study examines the extent of greenwashing and its 

effects on consumers, drawing on key theories such as Cognitive Dissonance and the Theory of 

Planned Behavior to conceptualize consumer reactions. Findings from a diverse range of academic 

sources reveal that greenwashing can severely impact consum er trust and brand reputation, 

potentially leading to consumer skepticism towards all environmental claims. The review also 

discusses regulatory responses to greenwashing, emphasizing the role of certifications and 

standards in safeguarding consumer interests. The conclusion synthesizes the insights on mitigating 

greenwashing's adverse effects, providing a clearer understanding for marketers on fostering 

authentic green practices. The research underlines the necessity for transparency and offers 

recommendations for policy-makers, businesses, and consumers to navigate the complex interplay 

between marketing and sustainability. 

Keywords : Green Marketing, Greenwashing, Consumer Decision-Making 
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Introduction 

In contemporary society, environmental consciousness has reached an all -time high. As global 

awareness of sustainability issues intensifies, a growing segment of the consumer population is 

demonstrating a pronounced preference for environmentally responsib le products. This paradigm 

shift has prompted businesses to strategically align themselves with green marketing, an approach 

that emphasizes eco-friendly benefits and sustainable practices in order to resonate with the values 

of environmentally conscious consumers (Polonsky, 2011). 

The advent of green marketing has led to a new marketplace dynamic where products and services 

are often marketed on the strength of their environmental attributes. It's a persuasive approach that 

not only addresses consumer demand but also attempts to pro ject a corporate image of 

environmental stewardship (Grant, 2008). As commendable as these efforts may be, they have 

been accompanied by a significant challenge: the emergence of greenwashing. 

Greenwashing is a deceptive practice that some organizations engage in to portray their products, 

activities, or policies as environmentally friendly when in fact they may not be. This phenomenon 

can occur through misleading labels, exaggerated claims, or the dissemination of false information. 

As a result, the very credibility of green marketing is being undermined, with consumers facing the 

daunting task of discerning genuine eco-friendly practices from mere corporate posturing (Laufer, 

2003). 

The implications of greenwashing extend beyond consumer deception; they pose a threat to the 

integrity of environmental movements and the viability of genuine green products in the marketplace. 

When green claims are inflated or falsified, consumer trust erodes, potentially leading to a broader 

skepticism towards all environmental claims—even those that are substantiated and genuine 

(Nyilasy, Gangadharbatla, & Paladino, 2014). 

Given this backdrop, it becomes critical to explore the intricacies of greenwashing and its impact 

on green marketing and consumer decision-making processes. By understanding this phenomenon, 

stakeholders can develop more informed strategies to foster a market environment where genuine 
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green marketing thrives and consumers can make choices that truly align with their environmental 

values (Chen & Chang, 2013). 

The dilemma of greenwashing in green marketing significantly impacts consumer decision -making 

by eroding trust in eco-friendly products and creating market cynicism. This skepticism leads 

consumers to rely more on third-party certifications and independent research, altering their 

purchasing behavior. Corporations face the challenge of balancing genuine sustainability efforts 

with market expectations, underlining the need for transparent and authentic green marketing 

strategies. This dynamic necessitates stricter regulatory frameworks and more informed consumer 

choices to ensure a marketplace that truly supports ethical and environmentally responsible 

practices. (BellaTerra Consulting,2023) 

Conceptualizing Greenwashing 

The concept of greenwashing is a critical consideration in the contemporary discourse on 

sustainable marketing (de Freitas Netto et al.,2020). It is a phenomenon that can assume various 

guises, all designed to present an eco-friendly image that is not necessarily reflective of a 

company's practices or products. Conceptually, greenwashing involves a spectrum of practices: 

from overstating the eco-friendliness of products or services, employing ambiguous terms like 'all -

natural,' 'green' or 'eco-friendly' without clear substantiation, to outright lying about the environmental 

benefits or credentials of a company's offerings (Lyon & Montgomery, 2015). 

At its core, greenwashing is a misalignment between a company's environmental marketing claims 

and its actual environmental practices. This misalignment can be intentional or due to lack of proper 

understanding of what truly constitutes an environmentally responsible practice. However, 

regardless of the intent, greenwashing muddies the market, making it challenging for consumers to 

make informed decisions and for truly green companies to differentiate themselves (Seele & Gatti, 

2017). 

A crucial aspect of greenwashing is its impact on consumer trust. When the green claims of 

products or companies are debunked, consumer trust can be significantly and sometimes 

irreparably damaged. This can lead to consumer cynicism, not just towards the offending company, 
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but towards environmental claims in general. This cynicism, in turn, may undermine the efforts of 

companies genuinely engaged in sustainable practices (Laufer, 2003). 

Greenwashing can also undermine the entire concept of green marketing by contributing to a 

general sense of skepticism about environmental claims. This skepticism poses a threat to legitimate 

environmental initiatives, as consumers may dismiss genuine sust ainability efforts as mere 

marketing ploys. In response to this threat, there is an increasing call for more stringent regulations 

and standards to define and enforce genuine green marketing practices (Delmas & Burbano, 2011). 

In academia, the study of greenwashing has expanded to explore its causes, mechanisms, and 

impacts. Scholars seek to understand why companies engage in greenwashing, how consumers 

respond to exposed greenwashing, and what regulatory frameworks could be eff ective in curbing 

its practice. The ongoing research endeavors to arm consumers, businesses, and policymakers 

with the knowledge to identify, challenge, and reduce greenwashing, thereby safeguarding the 

integrity of green marketing (Chen & Chang, 2013). 

Green Marketing and Greenwashing 

Green marketing represents a multifaceted approach to business that emphasizes environmental 

stewardship through various aspects of marketing, from product design and manufacturing to 

packaging and promotion. It entails a genuine commitment to practices that are  not only 

environmentally sustainable but also economically viable and socially responsible. Companies 

engaging in green marketing adopt strategies that reflect a true integration of ecological concerns 

into their brand identities, leveraging environmental ly-friendly features of their products or services 

to attract consumers whose values align with environmental conservation and sustainability (Ottman, 

2011). 

Conversely, greenwashing emerges as a deceptive tactic employed by some businesses to 

capitalize on the growing consumer demand for environmentally -friendly products. It is a dubious 

aspect of marketing where a company will knowingly disseminate disingenuous information, giving 

the impression that their products, aims, and policies are environmentally oriented when they are 

not. Greenwashing exploits the green marketing trend by using misleading claims that exaggerate 
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or falsify the environmental benefits of a product or company’s practices, thus masking the absence 

of a true commitment to sustainability (Lyon & Montgomery, 2015). 

For instance, a company may market a product as ‘green’ based on a single environmental attribute, 

while overlooking other attributes that are potentially damaging to the environment. This selective 

disclosure misleads consumers into believing they are making environmentally responsible 

purchasing decisions, which can not only erode consumer trust when the truth emerges but also 

disadvantage competitors who are authentically engaged in green practices (Laufer, 2003). 

In this context, greenwashing is not simply a marketing misstep but a deliberate strategy that can 

undermine the concept of green marketing itself, leading to consumer skepticism and reducing the 

overall effectiveness of genuine environmental marketing efforts. As such, greenwashing presents a 

significant challenge to the integrity of green marketing and calls for consumers, businesses, and 

regulators to be vigilant in their efforts to promote and ensure authentic green practices (Delmas & 

Burbano, 2011). 

Impact of Greenwashing on Consumer Decision-Making 

The act of greenwashing can significantly distort the consumer decision -making process. Initially, 

greenwashing may lure eco-conscious consumers with promises of environmental benefits and 

social responsibility. Yet, the revelation of such practices being misleading can severely damage 

consumer trust and brand reputation. Consumers who fall prey to greenwashing might experience a 

sense of betrayal, which can foster skepticism not only towards the offending brand but also 

towards genuine environmental claims in the marketplace (Seegebarth et al., 2016). 

This erosion of trust can have a ripple effect, influencing consumer behavior in various ways. It can 

result in consumers questioning the veracity of green marketing across the board, which makes it 

more challenging for them to make informed decisions that  align with their environmental values. 

Additionally, the dissonance created by greenwashing can discourage consumers from paying a 

premium for products that are genuinely sustainable, as they might perceive these price differences 

as part of deceptive marketing tactics (Chen & Chang, 2013). 
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Furthermore, greenwashing can lead to a situation where ethical companies that invest in true 

sustainable practices are forced to compete with those that merely give the impression of such 

practices. This not only hinders the market growth of sustainably -produced goods but also dilutes 

the incentive for companies to engage in environmentally sound business practices. The long -term 

impact could stall the progress towards broader corporate sustainability as the value proposition of 

genuinely green products is clouded by cynicism (Parguel et al., 2015). 

To combat the negative impacts of greenwashing, consumers and organizations alike are calling for 

stricter regulations and certifications that can verify the authenticity of a company’s green claims. 

Education about the nuances of green marketing and increased transparency from businesses can 

empower consumers to make more informed decisions and ultimately, support a market environment 

where genuine sustainable practices are rewarded (Delmas & Burbano, 2011). 

Empirical Evidence on Greenwashing Effects 

Greenwashing, the act of misleading consumers about the environmental practices of a company or 

the environmental benefits of a product or service, has detrimental effects on consumer trust and 

brand reputation. As evidenced by the work of Seegebarth et al . (2016), companies that engage in 

greenwashing risk not only immediate consumer backlash but also long-term damage to their brand 

equity. Transparency in environmental claims is not just ethically imperative but also a strategic 

necessity for maintaining consumer loyalty and trust. Moreover, when consumers encounter 

greenwashing and recognize it, the violation of trust can lead to a severe backfire effect, including 

negative word-of-mouth and decreased repeat purchases (Laufer, 2003). To avoid such pitfall s, 

businesses are advised to adhere to truthful advertising and genuine environmental stewardship, 

thus ensuring that marketing claims align with actual practices, a sentiment echoed by Nyilasy et al. 

(2014), who emphasize the value of authenticity in green marketing. 

Mitigating the Effects of Greenwashing 

Mitigating the detrimental impact of greenwashing involves regulatory oversight, consumer 

education, and the implementation of stringent standards for environmental marketing claims. 

Regulatory agencies have established guidelines that define acceptable green marketing practices 
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to prevent misleading claims. For instance, the Federal Trade Commission (FTC) in the United 

States released the "Green Guides" to help marketers avoid making environmental claims that 

mislead consumers. These guides encourage transparency and specificity in green marketing 

efforts (FTC, 2012). 

Additionally, eco-labels and certifications from reputable third-party organizations serve as tools to 

assure consumers of a product's environmental credentials. Certifications like the Energy Star label 

or the Rainforest Alliance Certified seal indicate compliance with environmental standards and can 

help consumers make informed decisions (Dahl, 2010). These measures, when effectively applied, 

enhance consumer trust and encourage companies to adopt genuine sustainable practices. 

Methodology  

The methodology for this article involves a systematic review, a comprehensive survey of a topic 

that takes great care to find all relevant studies of the highest level of evidence, published and 

unpublished, assess each study, synthesize the findings from individual studies in an unbiase d, 

reproducible way and present a balanced and impartial summary of the findings with due 

consideration of any flaws in the evidence. 

1) The first step in this process is to conduct a literature search using relevant keywords such 

as "Green Wahsing," "Green Marketing," and " Consumer Decision-Making." This search is 

conducted across multiple databases and platforms, including ResearchGate, 

Academia.edu, Mendeley, Wingu, and Google Scholar, to ensure a comprehensive 

collection of relevant literature. 

2) The next step is to screen the identified studies based on their titles and abstracts. Studies 

that do not meet the inclusion criteria are excluded. The remaining studies are then read in 

full to determine if they provide relevant information for the review. A total of 10 articles were 

identified and reviewed in this step. 

3) Data extraction is the next step, where relevant information from the selected studies is 

extracted. This could include the study's purpose, methodology, findings, and conclusions. 
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This data is then analyzed and synthesized to identify key themes, trends, and gaps in the 

existing literature.  

The final step is to write the review, summarizing the findings from the individual studies, discussing 

the overall trends observed in the research, and identifying areas where further research is needed. 

This systematic review methodology ensures a comprehensive and unbiased overview of the 

existing literature on The Dilemma of Greenwashing A Conceptual Review of Its Impact on Green 

Marketing and Consumer Decision-Making. It also helps to identify gaps in the current knowledge, 

providing direction for future research. 

Here is a list of references for a literature review on "  The Dilemma of Greenwashing A 

Conceptual Review of Its Impact on Green Marketing and Consumer Decision-Making ": 

Name of Topic Authors Year Tools Used Result 

I n f l u e n c e  o f  E c o l a b e l 

Credibility and Involvement on 

Green  P roduc t  Pu rchas e 

Behavior 

R i s k o s ,  K . ; 

D e k o u l o u ,  P . ; 

M y l o n a s ,  N . ; 

Tsourvakas, G. 

2021 S u r v e y  w i t h  5 7 1 

participants in Greece; 

m u l t i p l e  m ed i a t i o n 

model 

Ecolabel credibility boosts green product 

attitudes and purchase behaviors; attitudes 

and involvement mediate this relationship. 

Green Marketing Effects on the 

Consumer 

Alice O. Townsend 2017 Qualtrics Survey 

 

The study l ikely revealed how green 

market ing a f fects  brand image and 

purchase decisions on social media, and 

consumer ability to identify greenwashing 

in ads. Statistical tests such as ANOVA and 

t-tests would have validated these insights. 

Greenwashing Study  and 

C o n s u m e r s ’  B e h a v i o r a l 

Intentions  

Mangini, Eduardo 

&  A m a r a l , 

L u c i m a u r a  & 

Conejero, Marco 

Antonio & Pires, 

Cristiane.  

2020 Structural  Equat ion 

Modeling (SEM) 

Greenwashing undermines consumer trust 

and reduces purchase intention. 

T h e  D a r k  S i d e  o f  G r e e n 

Marketing: How Greenwashing 

Affects Circular Consumption? 

Lopes JM, Gomes 

S, Trancoso T.  

2023 Partial Least Squares 

(PLS) 

The study discovered that greenwashing 

unex pec ted l y  i nc reas es  cons um er 

environmental concerns and their pursuit of 

p r o - c i r c u l a r  i n f o r m a t i o n ,  w h i c h 

paradoxically enhances their intentions 

toward circular consumption. 
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Greenwashing effect, attitudes, 

a n d  b e l i e f s  i n  g r e e n 

consumption 

Braga Junior, S., 

Pagán Martínez, 

M . ,  M i r a n d a 

Correa,  C.,  Cox 

Moura-Leite, R., & 

Da Silva, D. 

2019 Consumer Attitude and 

Perception Analysis 

Model  

The s tudy  revea ls  that  exposure to 

greenwashing diminishes product loyalty, 

satisfaction, and perceived benefi ts, 

leading to consumer confusion. Despite 

this, consumers tend to focus on loyalty, 

satisfaction, and benefits, often overlooking 

the perceived r isks associated wi th 

greenwashed products. 

The Impact of Green Marketing 

on Customers’ Buying Decision 

A n h  D u o n g 

Nguyen 

2021 Online Questionnaire, 

SPSS and Excel  for 

Data Analysis 

The study revealed a strong correlation 

between green marketing and consumer 

buying behavior, identi fy ing specif ic 

demographic and psychological traits that 

align with green purchasing habits and the 

varying influence of the green marketing 

mix 4P's on purchase decisions. 

Analysing the Influence of 

G r e e n  M a r k e t i n g 

Communication in Consumers’ 

Green Purchase Behaviour 

Correia E, Sousa 

S ,  V i s e u  C , 

Larguinho M. 

2023 O n l i n e  S u r v e y , 

Descriptive Analyses, 

Parametric and Non-

P a r a m e t r i c  T e s t s , 

L inear  Cor re la t i o n , 

Regression Analysis 

The study found a significant correlation 

between consumer attention to green 

marketing communication and green 

purchasing behavior, with more educated 

individuals, those with stronger green 

att i tudes, and women being the most 

attentive to such communications. 

Fuzzy inference system to 

study the behavior of the green 

c o n s u m e r  f a c i n g  t h e 

perception of greenwashing 

Martínez P. et al., 2019 Fuzzy  Log ic -Based 

Computational Model 

The fuzzy logic model clarifies consumer 

s a t i s fac t i on  and  behav i o r  t owards 

greenwashed products. 

Making Green Stuff? Effects of 

Corporate Greenwashing on 

Consumers 

De Jong, M. D. T., 

Harkink, K. M., & 

Barth, S. 

2018 4  ×  2  R a n d o m i z e d 

Experimental Design 

Greenwashing harms trust, doesn't improve 

purchase interest. 

The Relat ionship Between 

Green Marketing Mix 

and Purchasing Decisions: The 

Role of Brand 

Image as Mediator 

Anton ius  Sat r i a 

Hadi 

,  Niken Permata 

Sa r i ,  and  A rdhi 

Khairi 

2023 Structural  Equat ion 

Modeling (SEM) with 

Confirmatory Factor 

Analysis for validity and 

Cronbach’s Alpha for 

reliability. 

Green market ing mix may in f luence 

purchase decisions via brand image; 

empirical testing needed. 
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Article Finding and Result  

The conceptual review titled "The Dilemma of Greenwashing: Its Impact on Green Marketing and 

Consumer Decision-Making" focuses on dissecting the paradox that emerges when firms engage in 

greenwashing—a practice that can simultaneously attract and repel eco-conscious consumers. 

Finding: The primary finding of this review is that greenwashing creates a complex scenario for 

consumers and marketers alike. On the one hand, initial consumer attraction to products from 

companies that engage in greenwashing is high due to the perceived alignment with the consumer's 

environmental values. On the other hand, once the greenwashing is uncovered, it leads to consumer 

distrust, not only towards the offending company but also towards other firms within the same 

industry. This distrust can extend to genuine green marketing efforts, making consumers skeptical 

of all environmental claims. 

Result: The result of the impact of greenwashing on consumer decision -making is profoundly 

negative. Consumers who fall victim to greenwashing report feelings of betrayal and are more likely 

to switch to brands that they perceive as more honest, even if those bra nds are not as green. This 

consumer shift is often accompanied by a call for more stringent regulations and certifications to 

prevent greenwashing. For marketers, the key takeaway is that while greenwashing may result in 

short-term gains, it is detrimental in the long run, damaging brand reputation, consumer trust, and 

potentially leading to legal repercussions. 

The review underscores the need for marketers to pursue authenticity in their green marketing 

campaigns and for regulatory bodies to enforce transparency, thereby aiding consumers in making 

informed decisions that align with their environmental values. 
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New Knowledge and Explicit 

 
Uncovering New Insights and Explicit Understandings from a Conceptual Review by author (Paisarn Arunchoknumlap,2023) 

The examination of greenwashing's dilemma in the context of green marketing and consumer 

decision-making has revealed several key insights that contribute new knowledge to the field : 

1. Multifaceted Nature of Greenwashing: Greenwashing is a complex issue involving various 

deceptive practices, not just false advertising, but also overstating benefits and hiding 

negatives. 

2. Impact on Consumer Trust: Greenwashing significantly damages consumer trust, affecting 

not just individual brands but the entire green product category, leading to market 

skepticism. 

3. Implications for Regulatory Practices : Current regulations are insufficient to combat 

greenwashing, highlighting the need for stricter and more consistent global guidelines and 

better enforcement. 

4. Role of Third-Party Certifications: Third-party certifications are increasingly vital in helping 

consumers discern genuine green claims, acting as a reliable benchmark against 

greenwashing. 
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5. Adaptive Consumer Behavior: Consumers are becoming more skeptical and resourceful, 

increasingly relying on peer reviews and independent research to evaluate green claims, 

altering their decision-making. 

6. Strategic Corporate Responses: Some companies are shifting from greenwashing to true 

sustainability, driven by consumer and regulatory scrutiny and the recognized value of 

genuine sustainability. 

7. Cognitive and Behavioral Frameworks: Applying theories like Cognitive Dissonance and 

Planned Behavior helps understand the psychological effects of greenwashing, aiding in 

developing effective green marketing communication strategies. 

In essence, this body of work provides explicit, actionable knowledge that can inform 

stakeholders on the necessity of transparency in green marketing, the importance of robust 

certification mechanisms, and the need for more comprehensive consumer educatio n to foster a 

marketplace that is conducive to both ethical business practices and informed consumer choices. 

Conclusion  

In conclusion, the systematic review of greenwashing within the domain of green marketing and its 

impact on consumer decision-making illuminates the complex interplay between corporate 

practices, regulatory frameworks, consumer perceptions, and market dynamics. The increasing 

prevalence of greenwashing practices has emerged as a criti cal concern, one that not only 

threatens the integrity of green marketing efforts but also has the potential to undermine consumer 

trust and negate the environmental benefits these practices purport to offer. 

The findings underscore the necessity for stringent regulations and robust third -party certification 

systems to ensure that environmental claims are substantiated, thereby preserving the credibility of 

green marketing. Moreover, the importance of consumer education and advocacy is highlighted, 

empowering consumers to make informed choices and to hold companies accountable for 

misleading environmental claims. 

Digital media, as a double-edged sword, offers a platform for both the propagation of green claims 

and the scrutiny thereof. In this dynamic landscape, transparency emerges as a key factor in 
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building and maintaining consumer trust. Companies that commit to honest and open 

communication regarding their environmental impact are more likely to engender consumer loyalty 

and avoid the pitfalls associated with greenwashing. 

This review serves as a call to action for all stakeholders in the green marketing ecosystem: for 

businesses to engage in authentic and verifiable green practices; for consumers to remain vigilant 

and well-informed; and for policymakers to create and enforce regulations that will safeguard the 

market against deceptive claims. Only through concerted and collaborative efforts can the twin 

goals of environmental sustainability and consumer trust be achieved within the context of green 

marketing. 
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Abstract

The protection of traditional knowledge has been debated in international forums, such as the
World Intellectual Property Organization (WIPO) and the World Trade Organization (WTO).
In this regard, several developing countries have to find the appropriate legal mechanisms to
protect their own resources. The existing intellectual property rights regimes, a new form of
intellectual property rights or a sui generis system, have been debated for the protection of
traditional knowledge. The existing intellectual property rights regimes which recognized in
WIPO are not appropriate directly to protect all subsets of traditional knowledge. However,
some forms of traditional knowledge may be protected by some regimes of those recognized
categories.

There were several biopiracy cases concerning traditional medicines, such as Neem,
Turmeric, Ayahuasca and Kwao Kruae, involved acquisition of intellectual property rights
without compensation for the traditional knowledge holders. The cases demonstrate that the
lack of protection, particularly for traditional medicinal knowledge, as a subset of traditional
knowledge, poses a significant problem on international and national levels.

Thailand, as one of the rich countries of those knowledge. The sui generis system has been
provided to protect Thai traditional medical knowledge in 1999. This paper will explores the
current situation of Thai traditional medical knowledge protection, particularly, the significant
legal measures concerning the protections.

Key words: traditional knowledge, traditional medical knowledge, sui generis system
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Thailand is one of the richest countries of traditional knowledge and genetic resources in the
Southeast Asia region.6 There are over ten thousand plant varieties containing medicinal
properties in Thailand, about two thousand terrestrial species of which are only found in
Thailand7and the density of medicinal plants rates are at thirty bio-species per one square
kilometre.8 Thailand has also faced some experiences of biopiracy on Thai Jasmine rice (Thai
Khao Hom Mari)9, Kwao Kruae (Pueraria mirifica)10, and Plao-noi (Croton sublyratus).11

Thai traditional medicine has long been used in Thai health care and is a sort of ‘holistic and
natural approach of health care’ and related closely to the Buddhism religion.12 Refer to the
protection of consumers, Thai traditional medicine products have been controlled by the Drug
Act B.E. 2510 (1967). There are both pre-marketing and post-marketing controls of traditional
medicine. The pre-marketing control measures are: a) the manufacture, importation or selling
of traditional medicine requires the license from Thai Food and Drug Administration
(hereafter referred to as ‘Thai FDA’); b) traditional medicine needs to be registered with the
Thai FDA in order to control the quality, safety and efficacy of the drug prior marketing; c)
drug advertisements in all media have to get approval from the Thai FDA before distribution
to the public. This is to control the ‘truthfulness and non-exaggeration’ of drug information. 13

The

6 The ‘Kingdom of Thailand’ known as ‘Thailand’ is the only country in the Southeast Asia region that
has never been colonized. The Country consists of 513,115 sq. km or 198,114 sq. mi. as equivalent to
the size of France or slightly smaller than Texas. The total population in 2000 is about 62,056,000
(male: 30,885,000 and female: 31,171,000) and totally increased to 65,740,000 in 2007. The Country
is surrounding by Myanmar, Laos, Cambodia and Malaysia. About 80% of the population is based on
primary agricultural products. Thailand is one of the rice exporters among India, Bangladesh, Vietnam
and the United States. Thai Khao Hom Mari known as Thai Jasmine rice has long been known among
the rice consumers. In the past decades, Thailand began to shift the development into industrial
manufacturing particularly for exportation. However, most of the people, particularly in rural areas,
are still rely on agricultural sectors. See The U.S. Department of State, Diplomacy in Action,
Thailand,<http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/2814.htm> at 4 September 2023
7 Thai Traditional Medical Wisdom Protection Section, Thai Traditional Medicine Institute, ‘CBD and
Thai Constitutional Court’ (2000) 4/1 Thai Traditional Medicine Journal 6, 8.
8 Thomas J Krumenacher, ‘Protection for Indigenous Peoples and Their Traditional Knowledge: Would
a Registry System Reduce the Misappropriation of Traditional Knowledge?’ (2004) 8 Marquette
Intellectual Property Law Review 143, 151.
9‘Thai Khao Hom Mari’ or ‘Thai Jasmine rice’ has generally been known and accepted by rice
consumers for immemorial times. For whatever reasons, lastly, Thai Government policy has changed
the name of ‘Jasmine rice’ to ‘Khao-Hom-Ma-Li’ (the meaning of Jasmine rice in Thai). 10 ‘Kwao
Kruae’ or Pueraria mirifica is a kind of herb use for medicinal compounds, cosmetics and food
additives. Thai Kwao Kruae (Pueraria mirifica) had been patent in various products in Japan, Korea,
Australia, EU and the United States. It has been found as ‘prior art’ in Thailand. Kwao Kruae was
documented in form of text by Laung Anusan Suanthorn published in Larn-na language (native
northern language of Thailand) in B.E. 2472 (1929). The text was reprinted in Central Thai language
in B.E. 2474 (1931). Kwao Kruae was first patented by Dr. Pope on behalf of National Research
Development Corporation, London, England. It was submitted for patent on 14 April 1955 and granted
on 6 November 1957. See Vichai Chokevivat, ‘What should we do with the Patent of Kwao Kruae?’
(B.E. 2548 (2005)) 3 Thai Traditional and Alternative Medicine Journal’ 102, 102-113. 11 See GRAIN
and Kalpavriksh, Traditional Knowledge of Biodiversity in Asia-Pacific: Problems of Piracy &
Protection (2002) [27-8] GRAIN <http://www.grain.org/briefings/?type=5&l=1> at 4 September
2023.

12Vichi Chockevivat and Anchalee Chuthaputti, ‘The Role of Thai Traditional Medicine in Health
Promotion’ (Paper presented at the 6th Global Conference on Health Promotion, Bangkok, Thailand, 7-
11 August 2005) 2.

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------303------------------------------------------------------------------------



13 The Drug Act B.E. 2510 (1967) Article 46 stating that ‘No person shall produce or sell a traditional
drug, or import of order a traditional drug into the Kingdom, unless he has obtained a license from the
licensing authority. The application for and the grant of a license shall be in accordance with the rules,

post-marketing control is a general sampling check of traditional medicinal products from
market places. These include the following: a) inspection of GMP [Good Manufacturing
Practices] compliance at manufacturing sites; b) monitoring of manufacturing process changes
to ensure no adverse effects on the safety or efficacy of the medicines; c) monitoring of the
use of marketed drugs for unexpected health risks, taking action if risks are detected by
informing the public, investigating the cause and removing the drugs from the market; d)
receiving and handling of complaints; e) safety monitoring program for new drugs; f)
re-evaluation of pharmaceutical products.14

Traditional medicine practitioners (personnel in Thai traditional medicine, pharmacy,
midwife and applied Thai traditional medicine practitioners, such as massagers) are also
controlled by the Drug Act B.E. 2510 (1967) and the Art of Healing Act B.E. 2542 (1999).15

Those practitioners have to register with the Division of Medical Registration, Department of
Medical Service Support, Ministry of Public Health.16 The professional license will be granted
to the qualified practitioners.17 In addition, the authorized agency as mentioned above is also
responsible for the consideration of professional misconduct of traditional medicine
practitioners (if any).18 Furthermore, the Ministry of Public Health also controls the curricula
of the institutions which provides teaching and practicing of Thai traditional medicine.19 It is
simply say that traditional medicine in Thailand has been controlled in three main aspects
including traditional medicinal products, traditional practitioners and the traditional medicine
curricula of academic institutions. As mentioned earlier, traditional medicine has long been
controlled and protected under the laws concerning consumer protection in most countries.
However, the protection of traditional medicine in the view against biopiracy or
misappropriation has just begun in the past decades.20 Thailand is one of the leading countries
to enacted laws particularly for the protection of traditional medicine, the Protection and
Promotion of Traditional Medical Knowledge Act B.E.2542 (1999). It is known that this Act
has been enacted under the sui generis system.

The purpose of this article will explore the main legal measures of traditional medical
knowledge protections under this Act concerning subject matters to be protected, the right
holders, duration of protections and some important issues concerned.

2 Thai laws for the protection of traditional medical knowledge

procedures and conditions prescribed in the Ministerial Regulation’. See Food and Drug
Administration Thailand (Thai FDA), Drug Control Division, Ministry of Public Health,
<http://www.fda.moph.go.th/eng/drug/pre.stm> at 4 September 2023.
14 Ibid.
15 Vichai Chokevivat, Anchalee Chuthaputti and Pavana Khumtrakul, ‘The Use of Traditional
Medicine in the Thai Health Care System’ (WHO, Regional Office for South-East Asia, Regional
Consultation on Development of Traditional Medicine in the South East Asia Region, Pyongyang,
DPR Korea, 22- 24 June 2005) 4.
16 Ibid.
17 Ibid.
18 Ibid.
19 Ibid. There are both private and State Universities that provided the Bachelor Degree in Thai
traditional medicine, such as Rangsit University, Mahasarakarm University, Mahidol University,
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Thammasat University, Ramkhamhaeng Open University and Sukhothai Thammathirat Open
University which was the first open university that offers Bachelor Degree in Thai traditional
medicine.
20 Particularly, after the United Nations Convention on Biological Diversity 1992 entered into force.
This is because the Convention opened to all member states to regulate the national legislations to
protect their genetic resources and traditional knowledge. See Article 8 of the United Nations
Convention on Biological Diversity 1992.

The protections under this law may be analysed into three main topics as the following: (i)
subject matters of protections (ii) the right holders and (iii) duration of protection (iv) Scope
of Rights (v) Transfer of Rights (VI) The protection of herbs under this Act

(i) Subject matters of protections

It is important to bear in mind that the significant meaning of the relevant terms, such
as21“Thai traditional medical knowledge” means fundamentals of knowledge and capability
in Thai traditional medicine.

“Thai traditional medicine” means a medical procedure in relation to examination, diagnosis,
therapy, treatment or prevention of disease or promotion and rehabilitation of human or animal
health, obstetrics or Thai traditional massage, including preparation of Thai traditional
medicine and invention of a medical device and instrument upon knowledge or treatise which
has been conveyed and developed continuality.

“Thai traditional drugs (medicine)” means drug obtained directly from herb or by mixing,
blending or transforming or herbs, including folk medicine under the law on drugs.

“Treatise on Thai traditional medicine” means any technical knowledge in relation to Thai
traditional medicine that having been written or recorded on Thai traditional book, palm-leaf,
inscription or other materials, or that has not been recorded, but it has been learned or
conveyed continually by any means.

“Recipe of Thai traditional medicine” means a formula that specifies production processes and
compounds of medicine whereby Thai traditional medicine, irrespective of its form, is one of
the compounds.

“Herb” means a plant, animal, micro-organism, substance, original extract of plant or animal
to be used, transformed, mixed or compounded as drug or food for examination, diagnosis,
therapy, treatment or prevention of disease or for intensification of human or animal health,
including the origin or habitat thereof.

The subject matters to be protected under this law are recipe (the formulas of Thai
traditional drugs, method or formula) and treatise (the texts on Thai traditional medicine,
monograph or book). 22

Presently, Thai traditional medical knowledge is defined into four categories as follows: (1)
national recipe of Thai traditional medicine or national treatise on Thai traditional medicine
(hereafter referred to as ‘National category’); (2) general recipe of Thai traditional medicine
or national treatise on Thai traditional medicine (hereafter referred to as ‘General category);
(3) personal recipe of Thai traditional medicine or national treatise on Thai traditional
medicine (hereafter referred to as ‘Personal category’)23 and (4) community recipe of Thai
traditional medicine or national treatise on Thai traditional medicine hereafter referred

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------305------------------------------------------------------------------------



21The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 3
22 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 14 states that ‘The right in Thai traditional medical knowledge to be protected under this Act
is the right in Thai traditional medical knowledge in concerning with a recipe of, and treatise on, Thai
traditional medicine”.
23 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 16

to as ‘Community category’).24 It should be noted that Thai traditional medical knowledge to
be eligible for protection under this Act is specific only in Thai traditional medical knowledge
relating to recipe and treatise. This is meant to protect only the intellectual knowledge in the
form of formulas or texts not plant genetic resources that are related to this knowledge. The
National category on Thai traditional medical knowledge are notified by Ministerial
regulations.25 In addition this Act also provides that ‘a person who wishes to take a National
formula of Thai traditional drug to be registered as a drug formula and apply for drug
production permission in accordance with the law on drugs or take it for a research study to
improve or develop it to be a new drug formula for commercial purpose shall file an
application for permission to use and pay fees including remuneration for such use to the
Licensor. The application for permission and the granting of permission, restrictions and
remuneration shall be in accordance with the rules, procedures and conditions as specified in
the Ministerial regulations’.26 It is noted that Thailand has also implemented the principle of
sharing of benefit regarding the use of Thai traditional medical knowledge which is different
from the other countries, such as the Organization for African Unity (OAU) Model Law27 or
Peruvian Law,28 that the benefit goes directly to the community but for Thailand the benefit
falls to the country as a whole. This Act aims to protect the formulas of Thai traditional drugs
or texts of Thai traditional medicine that are considered as National properties. However, it is
extremely difficult to justify what formulas or texts are the National properties. It means that
the government sector concerned has to justify the National formulas or texts from the
existing Thai traditional formulas of drugs or texts which have been used in day to day
traditional practices. More over the Act has also classified another class of Thai traditional
formulas of drugs or texts as General category without a clear-cut definition. Similarly, the
National and the General category will be notified by the Ministerial regulations.29 This Act
describes the General category as they have already been widely used, or those that were
under the protection of Personal category, which then expired under Section 3330 and turn to
be General category. The Act provides for the protection of interested persons, such as an
individual as a person and a community, who register their traditional medical knowledge.
However, some members of the committee are selected from qualified practitioners and other
sectors, but those members are also selected and appointed by the Ministry of Public Health,
and qualifications of the members have to be in accordance with the rules and procedure
prescribed by the Ministerial regulation.31

As mentioned earlier, in this particular part of protection, this law ignores the protection of
plant genetic resources related to Thai traditional medical knowledge which is

24 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999), latest
Amendment.
25 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
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Section 17
26 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 19.
27 See the Organization for African Unity (OAU) Model Law, Part IV Community Rights, Article 16.
28 See Panumas Kudngaongarm, ‘Protecting Intellectual Property in Thai Traditional Medicine’
(2009) Lambert Academic Publishing GmbH & Co.KG Dudweiler Landstr. 99,66123 Saarbrucken,
Germany, 329-338.
29 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 18

30 The right in Thai traditional medical knowledge under this Act shall subsist for the life of the
right-holder and continue to subsist for fifty years as from the death of the right-holder. 31 The
Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999), Section
5.

the principal component of Thai traditional medicine. This is because plant genetic resources
are also protected by other laws, such as the National Park Act B.E. 2504 (1961), the Reserved
Forest Act B.E.2503 (1960), the Plant Variety Act B.E.2518 (1975) and the Plant Variety
Protection Act B.E. 2542 (1999), with different purposes according to those laws, thus the
plant genetic resources related to Thai traditional medicine should be protected under this law.
This topic might be developed and discussion in the future.

However, it is important to bear in mind that the law is not compulsory for anyone to bring
their traditional medicinal knowledge to register with the Government agency.32 Everyone is
free to apply for the protection of their traditional medical knowledge or he/she may prefer to
keep his/her traditional medical knowledge confidential. In fact, it is rather difficult to keep
traditional medicinal knowledge secret particularly in the case of traditional medical products
because it would be under the control of efficacy and safety by the Drug Act B.E.2510 (1967)
which must be disclosed, unless the production of the drugs is for personal household use.

(ii) The Right Holders

As mentioned earlier, the right holders are might be State (by the authorized Government
agency), personal or community. The Government is an authorized holder on National
category by law (Ministerial regulation). The Minister of the Ministry of Public Health has
the power to declare by notification of recipe and treatise on Thai traditional medical
knowledge that are specially beneficial or valuable in medicine or to public health.33 Thus, this
topic will mention particularly to the conditions for an individual to register their rights. The
Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge B.E. 2542 (1999) provides
the conditions of the registered individual in Section 21 as follows: a persons who has the
right to register the right [for protection of intellectual property rights] in Thai traditional
medical knowledge in accordance with Section 2034 must be of Thai nationality and shall
have the following qualifications: (1) being an inventor of Thai traditional drug formulas or
Thai traditional medicine texts; (2) being a person improving or developing Thai traditional
drug formulas or a Thai traditional medicine texts; and (3) being an inheritor of Thai
traditional drug formulas or Thai traditional medicine texts.35 The registration under this Act
is limited only to a person who has Thai nationality and be an inventor, improving or
developing, or inheritor of the Thai traditional recipe and treatise.

However, the registration may be applied for joint applicants, in this case the registrar is
authorized to consider and enquire all applicants subject to the rules and procedure prescribed
by the Ministerial regulation.36 In this case foreigners may benefit by receiving the permission
from the right holder37 or if they need to do research, develop or improve the
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32 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 20.
33 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 17.
34 See above n 68.
35 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 21.
36 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 25.
37 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 36 states that ‘The right holder may permit any other person to exercise his right under
Section 34. The licensing to exercise the right under paragraph one shall be in accordance with the
rules, procedures and conditions prescribed in the Ministerial regulations’.

National category for commercial purposes they need to get approval from the authorised
government agency. 38 According to the requirement of registration of traditional medical
knowledge under this Act 39 this knowledge must: not belong to the National or General or the
Personal categories; prepared by Thai traditional medical principle (such as the use of extracts
of plants or animals or microorganisms that have obtained the original extracts from nature);40

and using a rough transformation as the processing method of transformation.41 This is to
simply say that the Personal Thai traditional drug formulas will be protected under this law if
the native Thai traditional drug is derived from primitive preparation or rough transformation,
such as boiling, blending, fermentation, or without contemporary scientific methods for
preparation. Therefore, this law refuses to register the extract that is derived from and through
modern scientific method. This is may be the drafting committee concentrated on the
definition of ‘traditional’ that (traditional medicine) should be derived only from ‘rough
transformation’ rather than taking into account the purpose of production which remained
traditional medicinal product, not the conventional medicine. In addition, with respect to this
law on the registered conditions, the Thai policy on protection of Thai traditional medical
knowledge may overlook the development or evolution of traditional knowledge. The methods
(rough transformation) of how to get the medicinal substance from herbs or medicinal plants
are only the methodology that humanity uses to obtain the medicinal compound that is in the
seed, leaf, bark or flower of the medicinal plant. The method used to obtain the medical
substance does not provide a reason to refuse registration.

In this regard, if the purpose of this Act is to protect Thai traditional medical knowledge, it is
not necessary to worry about the methodology of how the substance (pure extract) is obtained
from herbs and medicinal plants. However, if the substance is derived from chemical
preparation, which is not prepared from naturally occurring microorganisms and their components,
animals, plants or extracts from animals or plants, it is normally protected under patent law which
applicable to the patent law’s criteria. It is the fact that, the Thai Patent Act does not protect
‘naturally occurring microorganism and their components, animals, plants, or extracts from
animals or plants’.42 However, the Protection and Promotion of Thai Traditional Medical
Knowledge Act B.E. 2542 (1999) is based on sui generis system, thus the components of
plants and animals, even its extracts, could be protected under the criteria of traditional
medicine.

38 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 19.
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39 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 22 states that ‘The right in Thai traditional medicine intelligence shall not be registered
when the Registrar is of the opinion that: (1) It is the National Thai traditional drug formulas or a
National texts on Thai traditional medicine or is the General Thai traditional drug formulas or General
texts on Thai traditional medicine; and (2) It is the Personal formulas of Thai traditional drug which is
not prepared by the principle of Thai traditional medicine, such as the use of plant or animal extracts
or microorganisms which are not original extracts in nature or using a processing method that is not
rough transformation.’
40 The ‘original extract’ means ‘a natural substance that has not been prepared or added with
molecules in accordance with scientific processes to result in a new substance’. See the Protection and
Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999), Section 3. 41 The ‘rough
transformation’ means ‘the preparation or change of the conditions or properties of herbs to obtain
combined extracts by traditional and developed methods without extraction to be pure substances on a
species or individual basis’. See the Protection and Promotion of Thai Traditional Medical
Knowledge Act B.E. 2542 (1999), Section 3.
42 The Thai Patent Act (No.3) B.E. 2542 (1999), Section 9(1) states that ‘the following inventions are
not protected under this Act: (1) naturally occurring microorganisms and their components, animals,
plants or extracts from animals or plants.’

Moreover, it is not all naturals of animals and plants, or extracts from animals or plants that
are protected but only the components that are related to traditional medicine. With regard to
this condition, the Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E.
2542 (1999) has not only created an inconvenience for the registration of Thai traditional
medical knowledge but also an obstacle to achieve the main purposes of this Act.

(iii) Duration of Protection

The duration for the protection of Thai traditional medical knowledge that has already been
registered under this Act is valid for the life time of the right holder and extends for another
fifty years from the death of the right holder.43 In the case where there are joint right holders,
the right shall be valid for the life time of all joint right holders and extended another fifty
years from the death of the last surviving right holder.44 In this connection, it is important to
note that after the end of the period of protection, according to this Act, the Personal category
shall fall into the General category.45 It means that everyone can use this knowledge freely
without restriction. With respect to this condition, this law may over look to the importance of
Personal category that may be beneficial or valuable in medicine or public health, and
appropriate for the National category rather than the General category. This is may be
because, in the meantime while this Act was being drafted it took into account the concept of
intellectual property rights regime, that after the lapse of protection period the individual right
will fall into the public domain.46 The duration of Thai traditional medicine protection is
implemented through the copyright law.47 The protection policy of this Act, may overlook the
ultimate benefit of the protection as other intellectual property such as geographical
indication which is unlimitedly. Besides, it is to be borne in mind that the concept of
protection of Thai traditional medicine is not necessary to follow all criteria of intellectual
property rights regimes because the concept of legislation of this Act is based on the sui
generis regime (or specific law). Thus, the period of protection could have been limited not
cover only for some certain time as mentioned in copyright law. For example, the duration of
Peruvian law for the protection of traditional medical knowledge is limitless in this regard it
is claimed that ‘because they are the property of the National Patrimony. Likewise they are
passed on from generation to generation’.48 In

43 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
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Section 33 stating that ‘The right in Thai traditional medicine intelligence under this Act shall subsist
for the life of the right-holder and continue to subsist for fifty years as from the death of the right
holder. In case of the joint right-holders under Section 32, the right in the said Thai traditional
medicine intelligence shall subsist for the life of all joint right-holders and continue to subsist for fifty
years as from the death of the last surviving right-holder. After the lapse of the time specified in
paragraph one or paragraph two, the Minister shall publish, in the Governmental Gazette, the
determination of the said Thai traditional drug formula or the said text of Thai traditional medicine to
be the General formula of Thai traditional drug or the General text of Thai traditional medicine in
accordance with Section 16 (2) as the case may be’.
44 Ibid.
45 Ibid.
46 For example, the duration of copyright may be expired at 70, 50 or 25 years as applicable and 20
years for patent, then, those rights will fall into the public domain. See Graig Collins and Heather
Forrest Intellectual Property (First published in 2008) 47-8, 146.
47 The duration of copyright law protection in Thai law is valid for life time of the right holder and
extend to another fifty years after the death of the right holder.
48 See Panumas Kudngaongarm, above n 28, 329-328., Pacon, Iur Ana Maria, ‘The Peruvian Proposal
on the Protection of Traditional Knowledge’ (Paper presented at the UNCTAD Expert Meeting of
Systems and National Experiences for Protecting Traditional Knowledge, Innovations and Practices,
Geneva, Switzerland, 30 October-1 November 2000) 11.

this case, the right holders have to bear in mind that if they register their traditional medical
knowledge their rights shall be protected for a limited duration as provided in this Act, on the
contrary, if they do not register, those rights may stay with them for an unlimited time. The
drafting committee of this Act may over looked the future of Thai traditional medical
knowledge which will fall into public domain, known as the General category, within fifty to
one hundred years from the date of the registrations. This is because most of the rights holders
of Thai traditional medical knowledge have the average age of being over 60 years old 49

(iv) Scope of Rights

The rights of the right holder under this Act are mentioned in Section 34 that ‘No other person
except the right holder shall have the right to produce drugs and have the right to study and
research, dispense, improve or develop the Thai traditional drug formulas or the intelligence in
the texts on Thai traditional medicine that has been registered.’50 It is an exclusive right or the
sole ownership of the right holder on the registered Thai traditional medical knowledge, either
in recipe or treatise. It is similar to the Thai patent law that states in Section 36: ‘No other
person except the patentee shall have following rights: (1) where the subject matter of a patent
is a product, the right to produce, use, sell, have in the possession for sale, after for sale or
import the patented product; (2) where the subject matter of a patent is a process, the right to
use the patented process, to produce, use, sell have in the possession for sale, offer for sale or
import the product produced by the patented process.’ 51 This Act has also exempted the
following activities from its operation: (1) any act that has been performed for the purpose of
education, investigation, experiment or research in accordance with the rules prescribed by the
Minister or (2) the preparation of drugs under a physician's prescription by a Thai traditional
medical practitioner or (3) the production of drugs for local subsistence or the production of
drugs by state medical establishments or the use of Thai traditional medicine texts for the
purpose of medical treatment in state medical establishments in accordance with the rules
prescribed by the Minister.52 It is similar to the Thai patent law that states in Section 36: ‘No
other person except the patentee shall have following rights: (1)where the subject matter of a
patent is a product, the right to produce, use, sell, have in the possession for sale, after for sale
or import the patented product; (2) where the subject matter of a patent is a process, the right
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to use the patented process, to produce, use, sell have in the possession for sale, offer for sale
or import the product produced by the patented process.’53 This Act has also exempted the
following activities from its operation: (1) any act that has been performed for the purpose of
education, investigation, experiment or research in accordance with the rules prescribed by the
Minister or (2) the preparation of drugs under a physician's prescription by a Thai traditional
medical practitioner or (3) the production of drugs for local subsistence or the production of
drugs by state medical establishments or the use of Thai traditional medicine texts for the
purpose of medical treatment in state medical establishments in accordance with the rules
prescribed by the Minister.54In this regard, the local traditional healers are still free to use

49 See Panumas Kudngaongarm, above n 28, 448.
50The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 34.
51 The Thai Patent Act (No.3) B.E. 2542 (1999), Section 36.
52 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 34.
53 The Thai Patent Act (No.3) B.E. 2542 (1999), Section 36.
54 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 34.

traditional medicine in household use, however, the Act has not provided the detail of how
much they may use for the local subsistence. Even the Act mentioned this information will be
provided ‘in accordance with the rules prescribed by the Minister’, currently there are not any
Ministerial rules concerning this matter directly. Within the scope of rights, there is the need to
mention the transferable of rights and the reciprocity principle on the Thai traditional
medicine intelligence as follows.

(v) Transfer of Rights

The rights in Thai traditional medical knowledge under this Act are not be transferable to any
person except by way of inheritance.55 However, the right holders may permit any person56 to
use their rights (this shall be in accordance with the rules, procedures and conditions
prescribed in the ministerial regulations).57 According to these conditions, it is important to
bear in mind that after the Thai traditional medical knowledge has been registered the right
holders no longer have the privilege to transfer their rights to anyone. The transferable of
right shall be exercised only through the succession. In this connection, the purposes of this
Act may be to protect the benefit of the right holders who permit anyone to use their right must
be exercised according to the regulation provided by the Ministerial regulations. With respect
to purposes of this Act to protect and promote Thai traditional medical knowledge, the drafting
committee may have overlooked the opposite result that may arise from this limitation. This is
because if the Thai traditional medical knowledge holders consider the limitation of transfer of
their rights which limited only through the succession, they may not bring their knowledge to
be registered with the Government agency. It is to be borne in mind the fact that the statutory
heir is not always the appropriate person to handle Thai traditional medical knowledge. The
right holders shall be the ones who know best that who should be the appropriate persons to
handle their knowledge, those persons may not be their statutory heirs who are the legally
authorized persons as successors according to the compulsory conditions of this Act Thus, the
Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999) should
respect the fundamental right of property, that the rights may be transferred to any one as also
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stated in the Thai Patent Act B.E. 2542 (1999), Section 38 which states that ‘The patentee may
permit any other person to exercise his right [patent] under Section 36 and 37 or transfer his
patent to any other person.’58 Generally, the intellectual property rights may be transferred to
any other persons.59 In the case of Thai law concerning this matter the drafting committee may
have attempted to protect Thai traditional medicine intelligence by ensuring that it could not
be transferred to any other persons, particularly to those who do not have Thai nationality. On
the contrary, if the term of protection60 is lapsed the registered Personal Thai traditional
medical knowledge shall enter the category of General category which everyone may use
freely without any compensation to the traditional holders of the medicinal knowledge.

(VI) The protection of herbs under this Act

55 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 35.
56 Any person in this regard means to any one either an ordinary person, or juristic person or even Thai
nationality or foreigner. The Act provided the condition of Thai nationality only to the right holder
(Section 21).
57 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 36.
58 The Thai Patent Act (No.3) B.E. 2542 (1999), Section 38.
59 There are some exceptional cases, such as the compulsory licenses or Government use. As to the
example that indicated in the Thai Patent Act (No.3) B.E. 2542 (1999), Part V Licenses of Right
Compulsory licenses and Government Use, Section 45 to 52.
60 See Section 33.

Besides the protection of the rights on Thai traditional recipe (method or formula) and
treatise (monograph or book) as mentioned earlier, this Act also protects some herbs related to
traditional medicine. This Act protects the herbs in two significant criteria: (a) species of
herbs; and (b) herbs conservation areas.

(a) Species of herbs The herbs that are protected under this Act are only the herbs that are
valuable for study, research, of economic importance or may become extinct. 61 The
protected herbal species, called controlled herbs, shall be considered by the Minister (of
Public health) with the advice of the Committee.62 It has to be noted that the controlled
herbs are selected independently by the Committee and they are authorised to establish the
measures of protection, as cited in the following: (1) specifying the amount or quantity of
controlled herbs under possession, use, maintenance, storage or transportation which are
required to notify the registrar; (2) specifying the rules, procedures and conditions in
notifications under (1); (3) specifying the rules, procedures and conditions in the
possessing, utilization, maintenance, storage or transportation of controlled herbs. (4)
specifying the rules, procedures and conditions in the study and research of controlled
herbs. (5) specifying the rules, procedures and conditions in the export of controlled herbs
for commercial purposes and non-commercial purposes or distribution or transformation
of controlled herbs for commercial purposes. (6) specifying any other requirements for
protection, prevention or suppression or mitigation of danger or damage that may occur to
controlled herbs.63 The species of controlled herbs are not specified by the categories of
Thai traditional medical knowledge. The Committee is free to select the significant herbs
or endanger species to be protected under this Act. Even the criteria of controlled herbs is
provided, such as ‘valuable for study or research, or of economic importance or may
become extinct’, there is still rather wide concepts and complicated issues to be specified.
The consideration of the Committee on this issue may effect directly the daily lifestyle of
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people, particularly in the rural areas. This is because the Act prohibits anyone to ‘conduct
research studies or export or sell or transform the controlled herbs for commercial
purposes unless having been given permission from the licensing authority’.64 Moreover,
there are not any exemptions for local subsistence or household use of controlled herbs on
the ground of commercial purposes. 65Thus, even small business enterprises (SME) done
by the indigenous or local people concerning the controlled herbs are prohibited unless
having been given permission from the licensing authorities. In this regard, it is rather
surprising that while many significant matters concerning the registration of Thai
traditional medical knowledge have not been established by the Committee, it has already
enacted the first controlled herbs namely ‘Kwao Kruae’ (‘Kwao Kruae Khao’ or White
Kwao Kruae: Pueraria candollei Graham & Benth. var. mirifica (Airy Shaw et
Suvatabhandhu)

61 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 44.
62 Ibid; the types, nature, species and the name of herbs shall be published in the Government Gazette.
63 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 45.
64 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 46 states that ‘No person shall conduct research studies or export controlled herbs or dispose
of or process controlled herbs for commercial purposes unless having been given permission. The
application for a license and the issuance of a license under paragraph one shall be in accordance with
the rules, procedures and conditions prescribed in the ministerial regulations. The license issued under
paragraph one shall be valid until December 31 of the third year from the year of issuing the license’.
65 See the Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 44 to 65.

Niyomdham and Pueraria candollei Graham & Benth. var.candollei, Family:
Leguminosae, Genus: Papilionoideae.; ‘Kwao Kruae Dang’ or Red Kwao Kruae: Butea
superba Roxb., Family: Leguminosae, Genus: Papilionoideae; and ‘Kwao Kruae Dum’ or
Black Kwao: Kruae Mucuna macrocarpa Wall., Family: Leguminosae, Genus:
Papilionoideae).66 According to the Ministerial Notification on Controlled Herbs of the
‘Kwao Kruae’ it has specified the minimum possession which has to be notified to the
competent authority, for example the farmers, or ordinary people, may have in possession
not more than 6 kg of dried Kwao Kruae Khao, 4 kg of dried Kwao Kruae Dang and 2 kg
of dried Kwao Kruae Dum.67 Moreover, the regulations also provide the controlled
measure of the exportation of Kwao Kruae, whether for commercial or non commercial
purposes, particularly for the natural Kwao Kruae.68Kwao Kruae is selected as the first
controlled herb subject in this Act because it was considered as the first case of biopiracy
of Thai traditional medicine since it was first patented in the UK in 1957.69 In the
meantime, this case has not yet been acknowledged as biopiracy. However, to build up the
fence for protecting the house after the burglary is still better than doing nothing.

(b) Herbs Conservation Areas
Herbs conservation area, or the area where the herbs naturally originate in the ecology
system, is another measure for the protection of medicinal plants under this Act. It is provided
in Section 57 that: For the purpose of protecting herbs and the areas from where the herbs
naturally originate in the ecological system or have biodiversity or can be easily affected by
humans in the areas designated to be conservation areas, the Minister with the advice of the
Committee shall prepare action plans called the ‘Management Plans for the Protection of
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Herbs’ for submission to the Council of Ministers for approval.70 This means that the
Conservation areas and the Management Plans for the Protection of Herbs71 need to be
approved by the Council of Ministers, however, if in cases ‘where any area is the area from
where the herbs naturally originate in the ecological system or biodiversity that can be
destroyed or affected by humans or the entering of the area for using herbs is of a risky nature
to cause the extinction or the

66Ministerial Notification on Controlled Herbs (Kwao Kruae) B.E. 2549 (2006), dated 11 January B.E.
2549 (2006).
67 Ibid, Article 4. For more information of other groups, such as traditional practitioners, Government
sector or Educational Institutions etc see the full text of Ministerial Notification on Controlled Herbs
(Kwao Kruae) B.E. 2549 (2006), dated 11 January B.E. 2549 (2006) at www.dtam.moph.go.th 68 Ibid.
69 See above n 5.
70 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 57.
71 The Management Plans for the Protection of Herbs may be prepared as ‘short-term, middle-term and
long-term plans as appropriate and shall consist of the programs and guidelines for operations in the
following matters: (1) Determining the conditions in granting permission to any person to enter the
conservation zones in accordance with the governing laws related thereto to be complied by relevant
government agencies for preserving the natural conditions or the value of herbs or to avoid impacts on
the natural ecosystems or the biodiversity in the provenance areas of herbs. (2) Determining
management methods particularly for the provenance areas of herbs including determining the scope
of duties and responsibilities of relevant government agencies for the purpose of cooperation and
coordination, resulting in efficiency for preserving the natural conditions, natural ecosystems,
biodiversity and the value of herbs in the said areas. (3) Surveys and research studies on herbs and the
provenance areas of herbs for the purpose of determining measures for the protection of herbs and
provenance areas of herbs. (4) Examination, monitoring and analysis of the entering of the
conservation zones for the purpose of assessing the operating performance in accordance with the
plans and the enforcement of relevant laws. The management plans for the protection of herbs under
paragraph one shall be published in the Government Gazette.’ See the Protection and Promotion of
Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999), Section 57.

reduction of genetics or the government authorities have the objectives to encourage people to
participate in the management, development and utilization of herbs in that areas and that area
has not yet been designated to be the conservation areas by Council of Ministers, the Minister
(of Public health) with the advice of the Committee shall have the power to issue Ministerial
regulations designating the said area to be the Protected area for herbs’ 72. Besides the
Conservation areas that gain approval by the Cabinet the Protected area for herbs that are
authorized by the Ministry (of Public Health) is considered as another reserved measure to
protect the area from where the herbs naturally originate in the ecological system. These
measures aim to protect the natural medicinal herbs that may be in danger or risk to extinction
particularly to the specific region where the medicinal herbs naturally originate in the
ecological system. The Government also encourages the private sector to participate in the
protection, promotion and development of herbs. In this regard, this Act provides that ‘the
owner or the possessor of the land which is the provenance of herbs or the land to be used for
cultivation of herbs has the right to take the said land to be registered with the Registrar for
seeking assistance or seeking support under this Act. The application for registration, the
issuance of a certificate of registration and the cancellation of registration shall be in
accordance with the rules, procedures and conditions prescribed in the Ministerial regulation.’
73 The encouraging measure for private sectors, or local farmers, to raise medicinal herbs
(medicinal herb plantations) has been developed in China since 1957s.74 This measure has
also been implemented into this Act, as mentioned earlier. Currently, the Ministerial
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regulation concerning the application for registration, the issuance of a certificate of
registration and the cancellation of registration of the land for medicinal herb plantations has
also been enacted.

Conclusion

Even though the Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E.
2542 (1999) is the most relevant Act to protect Thai traditional medical knowledge, there are
several loopholes that may create an obstacle for protecting Thai traditional medical
knowledge. As mentioned above in the context of this Act, the Thai traditional medical
knowledge is protected particularly regarding the recipe (method or formula) and treatise
(monograph or book). The herbs, or medicinal plants, that will be protected are those
considered as ‘controlled herbs’, and for whatever reasons, almost a decade since this Act has
been effected there are only two herbs, Kwao Kruae and only part of flower of Cannabis
(Cannabis sativa L.) 75, are protected under controlled herbs’ issue. Besides, there is also a
number of technical obstacles which need to be clarified by the Ministerial regulations,

72 See the Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 61 and 62; the Protected area for herbs, by the Ministerial regulation, may be provided the
protecting measures as the following: ‘(1) The utilization of herbs for preserving the natural condition
or the value of herbs or preventing impacts on the natural ecosystems or biodiversity in such area. (2)
Prohibition of any acts that may be harmful or adversely affect or change the ecosystem of such area
from its natural state or biodiversity or affect the value of herbs. (3) Determining management
methods particularly for such area including determining the scope of duties and responsibilities of
relevant government agencies for the purpose of cooperation and coordination, resulting in efficient
operations for preserving the natural conditions or the value of herbs or the natural ecosystem or
biodiversity of such area. (4) Determining other protective measures as is necessary and appropriate
for the conditions of such area.’
73 The Protection and Promotion of Thai Traditional Medical Knowledge Act B.E. 2542 (1999),
Section 64.
74 See Haigen Xu, Shunqing Wang and Dayuan Xue, ‘Biodiversity Conservation in China: Legislation,
Plants and Measures’ (ed), Biodiversity and Conservation (1999), page 300-1.
75Ministerial regulations of the Ministry of Public Health, dated on 11 November B.E. 2565(2022),
Government Gazette book 139, Special part 272, page 4, 23 November B.E.2565 (2022).

particularly the regulations concerning the registration of the right on Thai traditional medical
knowledge. The protection of Thai traditional medical knowledge still on going to develop in
the future.

……………………………………………..
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Abstract 
This study delves into the phonetic challenges encountered by learners of the Chinese 

language and proposes effective strategies for resolution. By conducting a comprehensive 

analysis of the international context and significance of Chinese phonetic learning, research 

methods, the current state, and overlooked aspects of phonetic learning, a comprehensive and 

effective set of strategies for phonetic learning is presented. The research commences by 

outlining the phonetic learning issues faced by students from English-speaking countries, 

including student characteristics and challenges in phonetic learning. It also sheds light on the 

primary issues encountered by Chinese teachers in phonetic instruction. Following this, a set of 

proven methods, content, and strategies are summarized. Finally, viewpoints and innovations 

are put forth in response to a series of phonetic issues faced by Chinese language learners. The 

study holds significant importance in promoting phonetic learning in international Chinese 

teaching, laying a solid foundation for the sustainable development of Chinese as a second 

language for students from English-speaking countries. 

Key words: Phonological learning; International Chinese; Phonological learning method; 

Innovate. 
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Abstract  

Playing Mobile games is a part of new lifestyle of Chinese behavior nowadays . How have 

Chinese gamers chosen a mobile game to play? The question leaded to this research, which aims 

to explore the factors that Chinese gamers how they have chosen a mobile game. The objective 

of this research is to examine relationship between Chinese gamers decision to play mobile game 

and marketing strategy, social interaction, self-determination via F company as a case study. The 

study utilized quantitative research design and a questionnaire was developed to collect data on 

the factors that Chinese gamers believe influence their decision to play mobile games, including 

basic information, gamer behavior, factors influencing decision to play mobile games, and 

decision to play a mobile game. Descriptive statistics and multiple regression statist ics would be 

used in the data analysis to evaluate the association between the 6Ps theory, social interaction, 

self-determination, and the decision to play a mobile game. The research findings have revealed 

that:1) marketing Strategy (6Ps) and Social Interaction were the most significant factors that 

impact gamers' decisions to engage in gaming; and 2) in Marketing Strategy (6Ps), pricing, 

aesthetics, and entertainment value were as key drivers; and 3) using Multiple Regression 

Analysis, Marketing Strategy, Social Interaction, and Self -determination have a statistically 

significant and positive effect on the decision of Chinese gamers to play a mobile game.  

 

Key words: Chinese gamers; Mobile games; Company F; 6PS Marketing 

 

Introduction  

According to NewZoo's Global Games Market Report (2021), the significant growth in the 
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number of smartphone users worldwide, especially in the Asia Pacific region, is primarily driven 

by countries with large populations such as China and India. The mobile gaming market has 

become broader, bigger, and more diverse than ever before. Global sma rtphone users are rapidly 

approaching the 4 billion marks, and by 2021, the Asia -Pacific region will account for more than 

half of the world's smartphone users, largely thanks to more populous countries such as China 

and India. In 2021, the number of global smartphone users will reach 3.9 billion, an increase of 

6.1%. By 2021, there will be 4.6 billion active smartphone devices, of which 5G smartphones will 

account for 15%, a significant increase from 5% in 2020.  

 
Figure1.1. Gaming revenue (Analysis of China's game industry ,2022) 

The analysis of the Chinese games industry in 2022 in Figure 1 (Yuanzhuo Consulting, 

2022, p. 5) shows that mobile games have a key position in this market, with a large user base 

and potential profit margins. The COVID-19 pandemic has accelerated the growth of the mobile 

gaming industry, as people turn more to online entertainment and social activities during the 

pandemic. However, as restrictions are gradually lifted, people's lifestyles may change, possibly 

reducing the time spent on mobile games. This will force mobile game companies to think about 

how to attract gamers who continue to play games.  

Despite these challenges, the Chinese mobile gaming market is still full of potential. As an 

important gamer in this market, Company F has won a wide user base with its strong research 

and development capabilities and products that meet the needs of differ ent gamers (Bartle, R. 

1996). Their games are recognized for their upgrade mechanics and user interface, providing a 

pleasant gaming experience for gamers. After the end of the COVID-19 pandemic, F company 

will face both opportunities and challenges. The opportunity is that people may be looking for 

more entertainment, so Company F can attract returning gamers through strategic game 
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promotion. The threat is that mobile gaming overuse is likely to decrease, so Company F needs 

to be flexible in adapting its marketing strategy to keep gamers engaged and retained.  

 

Objective 

To examine relationship between Chinese gamers decision to play mobile game and marketing 

strategy, social interaction, self-determination: a case study of F company. 

 

Concept, Literature review and framework 

Concept of mobile games 

Mobile games are video games designed for smartphones and tablets, available through 

app stores or online platforms for easy access. They offer portability and accessibility, allowing 

gamers to enjoy entertainment on the go. Mobile games utilize touchscree n controls and device 

sensors like accelerometers and gyroscopes (Chen, L., Wang, W., & Xie, H. 2020). They 

encompass various genres, such as casual, strategy, role -playing, and competitive games to 

cater to diverse gamers. 

Social interaction theory 

Social interaction theory, rooted in the work of American sociologist George Herbert Mead, 

emphasizes the role of interpersonal communication in individual socialization and cognitive 

development (Mead, George Herbert. 1934). In the realm of digital media and game studies, it's 

a valuable framework for understanding social interactions within game environments. These 

interactions come in various forms, such as multigame gameplay, in-game chat, guild or clan 

activities, and in-game social networking features. Gamers use these interactions to connect, 

share experiences, create social groups, and maintain relationships within the game.  

 

6PS Marketing in Digital Marketing  

Marketing mix comprises various factors in an organization's marketing program.  

(Tangchakwaranon & Makhasiranon, 2013, pp. 650-654). Digital marketing, a newer form of 

marketing, involves using digital communication channels to engage with consumers and collect 

data. It allows for individualized communication and mutual learning with customers. In the 

marketing mix of digital marketing, 6P comprehensively considers the diversity and personalized 

trend of consumer demand in the digital age, making marketing more accurate and efficient  
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(Wertime & Fenwick , 2011, February). 

In digital marketing, the 6Ps factors include Product, Price, Place, Promotion, Privacy, and 

Personalized services, all interrelated and vital. For mobile games, these elements play distinct 

roles (Corti & Madigan, 2015, pp. 123-137): 

(1) Product: Game design, gameplay, and content quality influence gamers' choices.  

(2) Price: Gamers consider the perceived value of the game in their decision -making. 

(3) Promotion: In-game rewards and promotion strategies boost awareness and interest.  

(4) Place: Convenience and accessibility, like easy downloads, affect gamers' choices.  

(5) Personalized services: Customized marketing, advertising, and user experiences cater to 

individual preferences. 

(6) Privacy: Protecting personal data and ensuring system stability builds trust.  

These factors can be interwoven, and different gamers have varying preferences and 

considerations. Game companies can develop diverse strategies for different target gamers to 

enhance the appeal and user experience of their games, increasing engagement and satisfaction. 

Self-Determination Theory 

Self-determination is the ability to make choices and set goals in alignment with personal 

values and desires, reflecting one's autonomy and agency in life  (Deci, E. L., & 

Ryan,R.M.2000,pp.227-268).In Self-determination Theory, three key components are vital for 

understanding gamers' motivations: 

(1) Autonomy: Gamers seek freedom and control in mobile games, appreciating the ability to 

make decisions and personalize their experience (Sun et al., 2018, pp. 145-160). 

(2) Competence: Gamers are motivated by progressive challenges and opportunities for skill 

improvement, which lead to a sense of mastery and accomplishment  (Zhou & Lu, 2022, pp. 32-

48). 

(3) Relatedness: Social aspects of gaming, like cooperation, competition, and virtual communities, 

hold value for Chinese gamers, enhancing their sense of connection with others  (Ryan & Deci, 

2000, pp. 68-78). 

Decision-Making Process Theory  

Chinese gamers follow a five-step decision-making process when playing mobile games: 

(1) Problem Recognition: Gamers identify their interest in playing mobile games, triggered by 

factors like boredom or social influences (Chen, 2017, pp. 366-383). 
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(2) Information Search: They search for game options by browsing online, reading reviews, or 

seeking recommendations from friends (Li & Leckenby, 2017,pp.127 -138). 

(3) Evaluation of Alternatives: Gamers compare game features, advantages, and costs, such as 

graphics, storyline, gameplay, difficulty, and price (Ma,2018, pp. 296-308). 

(4) Purchase Decision: Based on perceived value, reviews, and brand reputation, gamers decide 

to buy and play the game (Qin, Kim & Zhang,2020, pp. 301-315). 

(5) Post-Purchase Evaluation: Gamers assess their satisfaction with the game, impacting future 

decisions and recommendations to others, considering graphics, storyline, gameplay, and 

customer support (Wang & Chen, 2017,pp.44-50). 

 

Conceptual Framework 

 

Figure1.2 Conceptual Framework 

 

The conceptual framework of this study is based on the 6Ps of marketing strategy, social 

interaction theory, and self-determination theory. Exploring fundamental concepts such as the 

design and accessibility of mobile games, the study delves into the social interaction theory, 

shedding light on the vital role of interpersonal communication within game environments. 

Additionally, the application of the 6PS marketing mix in the digital realm is investigated, 

emphasizing the interconnected elements influencing gamers' choices. Furthermore, the self -

determination theory unfolds as a lens through which the motivations of C hinese gamers are 

scrutinized, with autonomy, competence, and relatedness emerging as pivotal components. The 

MARKETING STRATEGY (6PS) 

DECISION TO PLAY MOBILE GAME 

 
SOCIAL INTERACTION  

Independent variables  

SELF-DETERMINATION 

Dependent variable 
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literature review synthesizes existing knowledge on mobile games, social interaction, marketing 

strategies, and self-determination, laying the groundwork for a robust understanding of the 

research context. The methodology section elucidates the chosen appr oach, a questionnaire 

survey, detailing the rationale behind sample size and research instruments. As the study 

progresses, it endeavors to contribute valuable insights into the decision -making processes of 

Chinese gamers, offering implications for both Company F and the broader mobile gaming 

industry. 

 

Research methodology: People and Group sample, data gathering and analysis . 

In the research process, this paper mainly adopts the following research methods:  

1. Literature review 

Through the search and collection of previous authoritative research results and websites, many 

secondary materials can be obtained, the literature is sorted and analyzed, and the relevant 

theories are studied by induction method. This paper involves marketing strategy, new media 

marketing, digital marketing, and integrated marketing, and summarizes the domestic research 

status and the marketing model worthy of reference in the mobile game industry of F company.  

2. Questionnaire survey method 

A survey method widely used at home and abroad. This is a survey method to gather information. 

Make comments or suggestions to respondents through the Internet  or send concise 

questionnaires to respondents. Through the market research of F Company, we can understand 

the decisions of gamers and the needs of gamers under the current marketing means, clarify the 

existing problems in corporate marketing, and provide a basis for the adjustment of corporate 

marketing strategies in the future (Chen, Y., & Yang, Z. 2021). The questionnaire is designed to 

measure various factors that influence mobile game decisions, such as game quality, social 

factors, and price. And how Chinese gamers play mobile games.  

 

Population and sample size 

This is a quantitative study. This data comes from F Company gamers. This study adopts the 

method of random sampling to select the research objects. The study was conducted on gamers 

from Company F, with approximately 10,000 gamers playing Company F's mobile games (Source: 

Company F's Internal Game Average Online User statistics, September 2023). The collected data 
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included a valid and reliable questionnaire. The results were analyzed using the Yamane formula 

to maintain a 95% confidence interval and determine a final sample size of approximately 385 

respondents to ensure that the sample was generally representative.  

TARO YAMANE METHOD Below is the mathematical illustration for the Taro Yamane 

method: 

n = N / (1 + N*e2) 

Where: 

n: signifies the sample size. 

N: signifies the population under study 

e: signifies the margin error (it could be 0.10, 0.05 or 0.01)  

Researcher will illustrate with the above formula to determine the sample size from a given 

population. 

 n= 10000/ (1+10000*0.052) 

 n= 10000/ (1+ 10000*0.0025) 

 n= 10000/ (1+25) 

 n= 10000/26 

 n  384.62 

From the result above, the sample size is 385 from the total population about of 10000 which is 

the lower number of responses from the respondents to maintain a 95% confident interval.  

Research Instruments 

The study employs quantitative research methods to understand the factors influencing Chinese 

gamers' mobile gaming choices. A questionnaire survey serves as the primary data collection 

tool, as it is well-suited for gathering the required data. The questionnaire comprises six parts, 

covering participants' demographics, gaming habits, behaviors, mobile game selection factors, 

social interactions, and self-determination. 

To ensure the questionnaire's accuracy, we conducted content validity testing and Cronbach's 

alpha reliability assessment. Three experts in the field, addressing the Index of Item Objective 

Congruence, were involved in assessing its content and alignment with research objectives.  

Cronbach's alpha test, including the stated Cronbach value, confirmed question consistency, 

while validity testing indicated uniform question scores (IOC 0.50). The reliability test showed 

 values above 0.7, demonstrating questionnaire validity and reliability.  
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Table 1 The Result of Item Objective Congruence (IOC) and Reliability Testing 

Variable 

Number 

of 

Question 

Questions IOC 
Cronbach’s 

Alpha 

marketing mix (6Ps) 9 Q1-Q9 1,1,1,0.67,1,0.67,0.67,1,1 0.838 

social interaction 3 Q10-Q12 1,1,0.67 0.812 

self-determination 5 Q13-Q17 0.67,0.67, 0.67,0.67, 0.67 0.833 

decision to play mobile 

games 
7 Q18-Q24 1,0.67,1,0.67,0.67,1,1 0.847 

 

Data Collection 

Data were collected via social media platforms in September 2023 with Chinese people who have 

played mobile games. Before initiating the survey, participants were informed about the study's 

purpose and provided consent forms, ensuring that their responses would be collected 

anonymously. This process aligns with the stated population and sample size extraction 

mechanism. 

 

Data Analysis 

The data was analyzed using various statistical methods to identify the key factors 

influencing Chinese gamers' decision to play mobile games. This analysis encompassed 

descriptive statistics for examining demographic data, like gender, age, and education level 

(Chen, L. 2020, pp. 123-140). Descriptive statistics helped outline sample characteristics and 

distributions through frequency and percentage calculations.  

Inferential statistics, including multiple regression analysis,  the table below explored their 

correlation relationship between dependent variables (mobile gaming decisions) and 

independent variables (factors affecting the decision). These statistical methods validated 

research hypotheses and identified the most critical factors driving Chinese game rs' mobile game 

choices. By employing these tools, researchers quantified the correlation between different 

factors and substantiated their findings scientifically.  

Table 2 Multiple Regression Analysis Results 
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Variable 
Number of 

Questions 
Questions IOC 

Cronbach’s 

Alpha 

Marketing Mix (6Ps) 9 Q1-Q9 
1, 1, 1, 0.67, 1, 0.67, 

0.67, 1, 1 
0.838 

Social Interaction 3 Q10-Q12 1, 1, 0.67 0.812 

Self-Determination 5 Q13-Q17 
0.67, 0.67, 0.67, 0.67, 

0.67 
0.833 

Decision to Play 

Mobile Games 
7 Q18-Q24 

1, 0.67, 1, 0.67, 0.67, 

1, 1 
0.847 

 

Research result: Research result may show illustration or summarized table.  

General situation of survey subjects 
Table 3 General information of respondents(n=385)  

General information Quantity Percentage 

Gender 

Male 258 67.01 

Female 127 32.99 

Age 

Less than or equal to 20 years 27 7.01 

21-30 years 136 35.32 

31-40 years 119 30.91 

41-50 years 89 23.12 

51-60 years 11 2.85 

61 year or more 3 0.78 

Educational Level 

Below Bachelor's Degree 236 61.30 

Bachelor's Degree 115 29.87 

Graduate student degree or 

above 
34 8.83 

Game Playing 
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Kitten Match 136 35.32 

Goblin's Tail 212 55.06 

Battle Warship: Naval Empire 37 9.61 

The demographic data analysis revealed significant insights. The majority of participants 

were male (67.01%), with a relatively lower proportion of females (32.99%). This gender 

distribution may reflect variations in mobile gaming interests between sexes. The age distribution 

indicated that the "21-30" age group comprised the most gamers (35.32%), highlighting the high 

interest of young people in mobile games. The "31-40" and "41-50" age groups also represented 

a substantial portion, suggesting a potential market for game developers. Further res earch is 

necessary to cater to the needs of older age groups (50s and 60s).  

Regarding gaming preferences, "Goblin's Tail" and "Kitten Match" were the most popular 

games, accounting for 55.06% and 35.32% of the sample, respectively. This information guides 

game developers in creating more tailored strategies. Additionally, for game s with a smaller 

gamer base, like "Battleships: Naval Empire," the results offer insights into areas for potential 

improvement or market positioning. 

Gamer Behavior 

Table 4 Frequency of time playing game(n=385) 

Time Quantity Percentage Ranking 

every day 164 42.60 1 

More than a week 106 27.53 2 

2-3 times per day 99 25.71 3 

Once a day 16 4.16 4 

Gaming behavior data highlighted the frequency of respondents' engagement. Notably, 42.60% 

reported playing games every day, indicating the integral role of gaming in their daily lives. This 

suggests that gaming serves as a cultural phenomenon or a routine entertainment and socializing 

activity. About 27.53% played games at least once a week, likely representing long-term gamers 

who view gaming as a regular leisure activity. A significant finding was the 25.71% who played 

games 2-3 times a day, indicating a deeper engagement with gaming. These individuals may use 

gaming for relaxation or escapism, suggesting it fulfills emotional, social, or entertainment needs 

in their lives. 

Table 5 Frequency of engagement(n=385) 
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Engagement Quantity Percentage Ranking 

Multiple times a day 177 45.97 1 

Daily 108 28.05 2 

Rarely or never 52 13.50 3 

A few times a week 48 12.47 4 

Total 385   

Data showed a clear pattern in gaming behavior, with the majority (45.97%) playing 

games multiple times a day, indicating a strong affinity for gaming in daily life. The next group 

(28.05%) played games daily, showing consistent gaming habits, though not as frequent as the 

first group. A smaller portion (13.50%) reported playing games rarely or never, suggesting diverse 

gaming preferences or a focus on other activities. These findings illustrate a w ide range of gaming 

behaviors and preferences within the surveyed population.  

Table 6 Preferred type of game(n=385) 

Game Quantity Percentage Ranking 

Strategy/Puzzle 112 29.09 1 

Action/Adventure 110 28.57 2 

Sports/Racing 87 22.60 3 

Role-playing/Fantasy 76 19.74 4 

An analysis of the table unveiled the top three game genre preferences among 

respondents. Leading the list were strategy/puzzle games (29.09%), favored by those who enjoy 

intellectual challenges. Following closely were action/adventure games (28.57%), appe aling to 

gamers seeking fast-paced, immersive experiences with exploration and storyline elements. In 

third place were sports/racing games (22.60%), indicating a strong attraction to competitive 

sports and racing games for those seeking virtual excitement and competition. 

Table 7 Presence of other while games(n=385) 

Others Quantity Percentage Ranking 

Alone 201 52.20 1 

With online multgamer 102 26.49 2 

Both alone and with 

others 
71 18.44 3 

With friends or family 11 2.85 4 
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The analysis of Table 6 provides insights into the ways respondents engage in gaming 

with others. It's interesting to note that a significant majority of participants prefer gaming alone 

(52.20%), which suggests that a considerable portion of the surveyed individuals value solitary 

gaming experiences. Conversely, only a small percentage indicates gaming with friends or family 

(2.85%), indicating that this social gaming aspect is less common among the respondents.  

Online multigame gaming (26.49%) ranks second, revealing a substantial number of participants 

who enjoy interactive gaming experiences, likely connecting with other gamers online . 

Table 8 Average number of hours you spend gaming each week(n=385)  

Hours Quantity Percentage Ranking 

10-20 hours 278 72.21 1 

  More than 20 hours 30 7.79 2 

5-10 hours 25 6.49 3 

Less than 5 hours 25 6.49 4 

Table 7 highlights the distribution of respondents based on their weekly gaming hours. 

Notably, 72.21% of participants spend 10-20 hours gaming, signifying a significant interest in this 

recreational activity. Additionally, 7.79% spend more than 20 hours on games, suggesting a 

strong commitment to gaming. The 5- to 10-hour and less than 5-hour ranges each had 6.49% of 

participants, showing that some prefer shorter gaming sessions, potentially in fragmented periods.  

Table 9 Anger/frustration frequency(n=385) 

Frequency Quantity Percentage Ranking 

Yes, occasionally 278 72.20 1 

Yes, frequently 74 19.22 2 

Rarely 33 8.57 3 

No, never 0 0.00 4 

Table 8 analysis reveals the frequency of anger or frustration experienced by respondents 

during gaming. The majority (72.20%) occasionally experiences frustration or anger, suggesting 

that gaming can sometimes be a source of stress or irritation. The 'Yes , frequently' category 

(19.22%) highlights a group experiencing frequent anger or frustration, indicating more consistent 

challenges or emotional intensity. A smaller portion (8.57%) rarely encounters frustration or anger, 

indicating a more positive gaming experience for them. 

Table 10 Frequency of being emotional (n=385) 
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Frequency Quantity Percentage Ranking 

Sometimes 241 62.60 1 

Always 116 30.13 2 

Often 17 4.42 3 

Rarely/Never 11 2.86 4 

The analysis of Table 9 indicates the frequency of being emotional among respondents. 

Sometimes ranks the highest (62.60%), revealing that a significant majority of participants 

experience emotions during their gaming activities. This suggests that gaming often elicits 

emotional responses, possibly related to the immersive nature of the medium or the content of the 

games themselves. The category Always ranks second (30.13%), indicating a noteworthy 

proportion of individuals who consistently experience strong emotions while gaming, potentially 

pointing to a highly invested and emotionally engaged subset of gamers  (Bi, C. S. 2022).  Often 

ranks third (4.42%), revealing a smaller group that frequently experiences gaming-related 

emotions, possibly indicating a specific gaming preference or intense emotional connection with 

certain games.  

Opinion on Factors Influencing Decision to Play Mobile Games and Decision to Play Mobile 

Games 

Table 11 Opinion on Overview Variables 

Overview of Variables Mean 
Standard 

deviation 
Interpret Ranking 

Marketing Strategy (6Ps) Aspect 4.21 0.49 Very high 1 

Social Interaction Aspect 4.11 0.47 high 2 

Self-determination Aspect 3.99 0.46 high 3 

Decision to play mobile games 3.78 0.41 Moderate 4 

Total 4.02 0.46 high  

The overview data presents key aspects of playing decisions, ranked by average scores 

and standard deviations. Marketing strategy (6Ps) ranked highest with an average score of 4.21, 

indicating its significance in participants' decision to play games. Socia l interaction followed with 

an average score of 4.11, emphasizing its role in gaming decisions. Autonomous decision -making 

ranked third with an average score of 3.99, while the overall decision aspect of playing mobile 

games ranked fourth with an average score of 3.78. These results offer insights into the factors 
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influencing gamers' decisions, highlighting marketing strategy and social interaction as the most 

influential, while autonomy and mobile gaming have a relatively lower impact  (Chen, F. H. 2022). 

Table 12 Opinion on Marketing Strategy (6Ps) Aspect 

Marketing Strategy (6Ps) 

Aspect 
     Mean 

Standard 

deviation 
Interpret Ranking 

The F company's game offers 

reasonable prices for in-game 

purchases. 

4.12 0.39 high 1 

The F company's game features an 

exquisite picture to play. 
4.11 0.48 high 2 

The F company's game is fun to play. 4.02 0.41 high 3 

The F company's game provides one-

by-one instructions. 

 

3.89 

 

0.36 

 

high 

 

4 

The F company's game ensures the 

closure of personal information. 
3.87 0.37 high 5 

The F company's game is worth paying 

for. 
3.78 0.35 Moderate 6 

The F company's game is available at a 

reasonable price for first-time buyers. 
3.78 0.48 Moderate 7 

The F company's game uses encrypted 

storage for basic information. 
3.69 0.35 Moderate 8 

The F company's game has a fast 

download speed. 
3.66 0.38 Moderate 9 

The analysis of the 'Marketing Strategy (6Ps) Aspect' variables reveals the top three 

influential factors in participants' decisions regarding F company's game. 'Reasonable prices for 

in-game purchases' ranks highest with a mean score of 4.12, highlighting the importance of 

competitive pricing. 'Exquisite graphics' closely follows with a mean score of 4.11, emphasizing 

the significance of high-quality visuals. 'Enjoyable gameplay' ranks third with a mean score of 

4.02, underlining the critical role of game fun. These findings underscore the importance of pricing, 

aesthetics, and entertainment value in gamer decision -making, reflecting the balance between 
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value, visual appeal, and gameplay enjoyment (Ren, Y. 2021). 

 

Factors influencing Chinese gamers' Decision of mobile games. 

Analysis of Basic Statistics 

Table 13 Basic statistics of variables 

Variables Mean 
Standard 

Deviation 
Min Max CV 

Skewnes

s 
Kurtosis 

Marketing mix 

(6Ps) 

3.68 0.52 3.11 4.01 0.841 0.014 0.016 

Social interaction 4.01 0.54 3.56 4.22 0.852 0.044 0.047 

Self-

determination 

4.12 0.55 3.78 4.13 0.861 0.086 0.091 

Decision to play 

mobile games 
4.14 0.57 3.77 4.21 0.871 0.029 0.031 

The data presented shows metrics related to marketing mix (6Ps), social interaction, 

autonomy, and decisions to play mobile games. The average of the marketing mix (6Ps) is 3.68, 

indicating average level and low data dispersion. The average social interaction was 4.01, 

showing high average perceptions and relatively high dispersion. Autonomy averaged 4. 12, 

reflecting a relatively high level of opinion with moderate dispersion. The average score for 

"decided to play mobile games" was 4.14, indicating high agreement and relatively moderate 

dispersion. These statistical parameters help us understand the sample performance of these key 

concepts. 

 

Analysis of Pearson’s product moment correlative coefficient  

Table 14 Results of correlation analysis of variables 

Partial Correlation 

  
Marketing 

Mix(6Ps) 

Social 

Interaction 

Self 

Determinat

ion 

Decision to 

play mobile 

games 

Marketing  Pearson's r  —        
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Mix(6Ps) 

  p-value  —        

Social 

Interaction 
 Pearson's r  0.201*  —      

  p-value  0.000  —      

Self 

Determination 
 Pearson's r  0.449**  0.625*  —    

  p-value  < .001  < .001  —    

Decision to play 

mobile games 
 Pearson's r  0.067*  0.701**  0.471**  —  

  p-value  0.000  <0.001  <0.001  —  

Note. controlling for 'Decision to play mobile games' 

Based on the results of the correlation analysis, there are several correlations between 

different variables in the mobile gaming space. First, there is a significant positive correlation 

between social interaction and the marketing mix (6P), indicating that social interaction is related 

to the marketing strategy of the game. In addition, the marketing mix (6P) has a moderate positive 

correlation with autonomy, indicating that marketing strategies are related to gamers' sense of 

autonomy and competence. Most importantly, social interaction showed a strong positive 

correlation with autonomy, suggesting that social interaction, autonomy, and connection to others 

are closely linked in mobile games. At the same time, autonomy was also positively correlated 

with the decision to play mobile games, meaning that autonomy and sense of competence were 

associated with continuing to play mobile games. Cronbach's alpha test, including the stated 

Cronbach value, confirmed question consistency, while validity testing indicated uniform question 

scores (IOC 0.50). The reliability test showed  values above 0.7, demonstrating questionnaire 

validity and reliability. 

 

Conclusion: Discussion and Conclusions 

this research shows relationship between Chinese gamers decision to play mobile game 
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and marketing strategy, social interaction, self-determination via F company as a case study. The 

study revealed a significant correlation between marketing strategy (6PS), social interaction and 

self-determination and player decision making. The findings suggest that effective marketing 

strategies, immersive social interactions, and increased auto nomy play a decisive role in 

attracting and sustaining player interest in the Chinese mobile gaming market. Social interaction 

has become a key attraction for players, who gravitate toward games that offer a rich social 

experience. Company F's mobile games successfully meet this need by integrating diverse 

gaming features, social functions, and online interaction. This social interaction is not limited to 

within the game but extends to sharing and discussion on social media platforms, which further 

enhances the overall gaming experience for players. 

This research will make an important contribution to the continued development and 

evolution of China's mobile gaming industry. By understanding players' needs for social 

interaction and autonomy, gaming companies can create more engaging gaming environmen ts 

that increase player engagement and loyalty.  

In the academic world, this research can contribute to game design field related, 

especially at the intersection of digital marketing, social interaction, and gaming research. It 

provides a new theoretical perspective for understanding gamer behavior in the digital age, 

especially in a rapidly developing and unique market environment like China. In addition, this 

study demonstrates the synergy of qualitative and quantitative research methods in interpreting 

complex market dynamics, providing a valuable methodological reference for future marketing 

and behavioral research. By revealing the role of social interaction and self -determination in game 

choice, this research provides new insights into game design and development, helping to drive 

innovation in game design and improvements in user experience. Ultimately, these findings not 

only bring new theoretical contributions to academia, but also provide practical guidance for 

game industry contribution. 
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Abstract 
This paper studies the application of virtual reality technology in the teaching of speaking 

Chinese as a foreign language, aiming to discuss how to improve the oral Chinese level of 

learners and promote the innovation and development of the teaching of speaking Chinese as a 

foreign language. First of all, the article back the virtual reality technology is widely used in the 

field of education and summarizes the early scholars in Chinese teaching ideas and research 

results, hope that through virtual reality technology, let learners can immersive feel Chinese 

culture, visit places of interest, and practice speaking and listening skills in the virtual 

environment. Secondly, it analyzes the important role of virtual reality technology in the teaching 

of oral Chinese as a foreign language, including providing immersive context and realistic virtual 

scenes, enhancing the interactivity of oral teaching, as well as personalized learning support 

and career development opportunities. The possible problems in the application of virtual reality 

technology in oral Chinese teaching, such as technical equipment and cost budget, the design 

and production of learning resources, and technical operation and use, are discussed. Finally, 

some suggestions are put forward to promote the application of virtual reality technology in oral 

teaching of Chinese as a foreign language, including providing equipment support and 

reducing cost reduction, rationally planning resource production, providing technical training 

and use guidance, balancing authenticity and interaction, and establishing evaluation and 

feedback mechanism. It is believed that in the future, with the continuous development and 

improvement of virtual reality technology, its application in the oral teaching of Chinese as a 

foreign language will be more extensive and in-depth. 

Key words: Virtual reality technology; Teaching spoken Chinese as a foreign language; Apply
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Abstract 

This article analyzes the theoretical basis for the selection and use of Chinese songs from 

the perspective of international Chinese education, explores the strategies for selecting Chinese 

songs based on international Chinese education practices, and focuses on discussing the use 

strategies of Chinese songs from the perspective of international Chinese education. The 

specific content is as follows: In the first part, this article analyzes the theoretical basis for the 

selection and use of Chinese songs from the perspective of international Chinese education 

from six aspects of relevant theories; In the second part, based on classroom teaching practice, 

this article proposes four strategies for selecting Chinese songs from the perspective of 

international Chinese education, and discusses them separately; In the third part, I propose my 

own views on the usage strategies of Chinese songs from the perspective of international 

Chinese education, and design classroom activities related to them; The fourth part puts 

forward other requirements for the selection and use of Chinese songs from the perspective of 

international Chinese education. 

Key words: International Chinese Language Education; Chinese songs; Selection policy; 

Strategy 
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RESEARCH ON MUSIC TEACHING MODEL IN COLLEGES UNDER THE BACKGROUND OF 

DIGITALIZATION 
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Abstract 
The report of the 20th National Congress of the Communist Party of China proposed to "promote 

the digitalization of education and build a learning society and a learning country with lifelong 

learning for all people." Higher education is a highland for cultivating innovative and high-quality 

talents and plays an important supporting role in educational modernization. Under the 
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background of digitalization, the development of music teaching models in colleges and 

universities is facing new opportunities and new challenges. At present, the music teaching 

model in colleges and universities, as an overall arrangement and organization of important 

teaching activities, is facing profound changes in the context of digitalization. This article mainly 

takes the music teaching model in colleges and universities as the research object, and uses 

the literature research method as the main research method to explore the practical and 

theoretical significance of studying the music teaching model in colleges and universities. The 

author believes that digital technology should be used rationally to promote the innovative 

development of music teaching models in colleges and universities. 

Key words: Digitization; Music Teaching Mode; Colleges 
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University Lecturers’ Perceptions, Challenges, and Opportunities on Global Citizenship Education: 

A Case of International Bachelor Program in Thailand 

Supitsara Sornsaensuk 

Faculty of Learning Sciences and Education, Thammasat University 

Abstract 

 This research investigates the conceptualization and practice of global citizenship among 

university lecturers within an international bachelor program in Thailand. The study aims to answer 

two questions: 1) how lecturers in this context perceive and implement global citizenship education 

and 2) what challenges and opportunities they encounter in this endeavor. Employing a qualitative 

approach, the research involves 12 lecturers from an international undergraduate program in 

Thailand. Semi-structured interviews serve as the primary data collection method, offering valuable 

insights into the lecturers' perspectives. Thematic analysis is applied to extract common themes from 

the interview data. Additionally, content analysis is utilized to explore the practical aspects of global 

citizenship education, focusing on course syllabi and Curriculum Structure from Program 

Specification (TQF2). The findings reveal that lecturers conceptualize global citizenship as 

encompassing four attributes: cultural awareness, language and communication skills, critical 

thinking, and social responsibility. They employ three strategies including experiential learning, 

integrating Sustainable Development Goals (SDGs) and global contexts, and creating an 

internationalized educational environment to foster global citizenship. The research uncovers 

significant challenges faced by the lecturers, including the absence of a clear definition of global 

citizenship, Thai cultural dimensions emphasizing collectivism, and limitations within the Thai 

education system. On the flip side, opportunities arise from students' inherent interest in global 

citizenship and the international nature of the program. Future research should explore the interplay 

between Thai citizenship and global citizenship, defining the elements of Thai identity that align with 

global citizenship and identifying areas for growth. Additionally, investigations into global citizenship 
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at various educational levels should consider effective starting points and content delineation, 

fostering collaboration across educational tiers. Exploring diverse educational contexts within 

Thailand, especially those with limited international exposure, can yield fresh insights into global 

citizenship education.  

Keywords: global Citizenship, global citizenship education, university lecturers 

Introduction 

 Global issues are a matter of public concern in the modern world. The list of global issues 

includes problems or occurrences that impact people worldwide, such as broad social issues, 

economic challenges, and environmental disasters. Every day, countries around the world face new 

challenges on their own, but the world as a whole is plagued by problems regardless of national 

boundaries. International cooperation is therefore established to tackle those global issues since they 

cannot be handled by any one country acting alone. The most well-known international cooperative 

organization that has committed to do this mission is the United Nations. The UN has shared with the 

world the 2030 Agenda for the Sustainable Development Goals as a blueprint that demonstrate 

frameworks and measures which cover all pressing global issues in the contemporary world. 

Among those approaches, education for global citizenship is depicted as one of the major 

driving forces to produce human resource who are able to address global issues. Embedded in SDGs 

4.7, the UN defined global citizenship as the belief that individuals should value social responsibility 

and global interest more than self-interest. However, exiting studies show that global citizenship is a 

debatable topic, especially on its meaning. Conflicting discourses and inconsistent theorizations 

often found in the literature. To demonstrate, Dill (2013)and Marshall (2011)suggests that there are 

two major discourses of global citizenship: global oriented and market oriented. These two 

discourses offer a contrasting view since the former emphasizes social responsibility but the later 

focuses on employability and self-achievement. Additionally, Goren and Yemini (2017) found that 

global citizenship is conceptualized differently depending on contexts and antecedents. Each 
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country has their own characteristics of global citizens which leads to different teaching methods and 

assessments.  

There is a need to study how global citizenship is understood and practiced in the Thai 

undergraduate level. Despite the fact that global citizenship is integrated into the students’ learning 

outcomes in the Higher Education Standard 2018 announced by the Ministry of Education of Thailand, 

it is still unclear how global citizenship is taught in Thai universities because most of the research and 

guidelines are implemented in the basic education context. (Office of the Education Council, 2018; 

Pratumsuwan, 2019) Few research of global citizenship conducted in the higher education context 

were mostly conducted with a quantitative design (Sirinon & Kiatamnuai, 2019; Songdacha & 

Piolueang, 2020) which results in the lack of qualitative data that allow more insightful understanding 

of the topic. These aforementioned reasons justified that it is significant to conduct a study on how 

university teachers understand and practice global citizenship in an undergraduate program, in the 

Thai context, with a qualitative approach. 

Objective 

1. To study how lecturers in the selected context conceptualize and practice global 

citizenship. 

2. To explore what obstacles and opportunities lecturers in the selected context face during 

the practice of global citizenship education. 

Literature Review 

1) Global Citizenship  

Existing literature shows that global citizenship has diverse conceptualizations and 

discourses. The major argument which often mentioned is whether global citizenship refers to global-

minded or market-oriented individual. Scholars have named the two discourses differently, but the 

meaning is very close. To illustrate, Marshall (2011) described two agendas of global citizenship: 

global-social justice and technical-economic. The global-social justice agenda, as suggested by its 
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name, requires active commitment and understanding of global injustice. In contrast, the technical-

economic agenda refers to a pragmat ic  concept that highlights the global economy and future 

employability for students in the global market. Similarly, Dill (2013) presented two different 

approaches to global citizenship: global competencies and global consciousness. The former is to 

instill students with the necessary skills to compete in the global market. Meanwhile, the latter focuses 

on fostering humanistic values such as empathy, cultural awareness, and global orientation. These 

two discourses clearly offer opposing ideas of community solidarity and individual achievement. 

 

2) Global Citizenship Education (GCE) 

Global Citizenship Education is the management of teaching and learning to foster 

Global Citizens according to the beliefs of each educational institution. Global citizenship education 

has significantly increased throughout the world. Various educational institutions referred to global 

citizenship in their mission statements and expected learning outcomes. (Green, 2012) In the higher 

education level, Ashraf et al. (2021) and Shultz (2007) described the increase of university programs 

and curricular claiming to create global citizens, especially in North America, England, and Australia. 

In Thailand, global citizenship, as part of the 2030 Agenda for sustainable development has been 

integrated into the country's development framework – Thailand's 20-year National Strategy and 

Thailand National Scheme of Education B.E. 2560-2579 (2017-2036) Due to this reason, global 

citizenship becomes one of the topic educators and educational institution at all level need to pay 

attention to.  

3) Lecturer’s Perspective on Global Citizenship Education 

From the literature review regarding the perspective of lecturers on global citizenship 

education, it was found that lectures’ perspective directly impacts global citizenship education. This 

includes the direct opinions on global citizenship education or the views on the students themselves. 

If lecturers view global citizenship as positive or consider it relevant, they are more inclined to 

incorporate it into their own teaching. (Jett, 2013) However, if they perceive it as unrelated or 

conflicting with their belief systems, it can lead to a reluctance to teach. (Ashraf et al., 2021) The 
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perspective of lectures may also be influenced by factors like context, place, or religion. Therefore, 

this research aims to study the perspective of lecturers who manage teaching and learning in the 

context of Thailand in order to obtain specific data for the development of global citizenship education 

in this context. 

4) Role of Lecturer’s in practicing Global Citizenship Education 

From the review, it is evident that research examining how lecturers perceive their roles in 

Global Citizenship Education is limited. Fortunately, there is one research study that can serve as a 

foundation for further investigation.  Basarır (2017) found that instructors are mainly seen as informers 

and role models in preparing students for global citizenship. As informers, they teach about national 

and global citizenship and diverse cultures. As role models, they must show non-discriminatory 

behavior, awareness of global issues, and deep respect for diversities. 

Lecturers can utilize several approaches to foster the development of global citizens, 

including experiential learning, active learning in a participatory classroom, and the incorporation of 

content related to global citizenship education. Experiential learning is a highly favored approach for 

teaching in order to foster Global Citizenship because. The Belize Education Project is one of the 

great examples. Fry et al. (2012)established a group of educators who have made a long-term 

commitment to improving literacy and education in the Cayo District of Belize. By involving their U.S. 

students in the project, the educators provide them with the opportunity to witness firsthand how they 

can make a difference as global citizens. Another approach that teachers use to foster Global 

Citizens is through active learning or creating a participatory classroom environment. (Oxfam, 2015) 

Integration of content relevant to global citizenship into various subject is another possible teaching 

method. Hadley (2021) suggests that within a modern English Language Teaching (ELT) classroom, 

this can be achieved through a diverse range of activities and methods. 

5) Challenge and Opportunity Lecturers Perceived in arranging Global Citizenship Education 
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the challenges that lecturers perceive in teaching to foster global citizenship can be 

categorized into three aspects: teacher-based and student-based. Teacher-based challenges 

involve a lack of comprehension of the concept, which hinders effective teaching, and reluctance to 

teach sensitive topics. (Bakar et al., 2021; Rapoport, 2010; Yamashita, 2006) On the other hand, 

student-based challenges stem from students lacking the skills that promote learning global 

citizenship. (Baysal & Tanriseven, 2020) Lastly, context-based challenges arise from the broader 

environmental factors and societal contexts that may hinder or complicate the cultivation of global 

citizenship.(Goren & Yemini, 2016) 

the literature review highlights three main opportunities recognized by lecturers in the 

development of educational strategies aimed at fostering global citizenship. Firstly, the importance 

of preparing both teachers and students before embarking on actual teaching is emphasized. (Baysal 

& Tanriseven, 2020) Secondly, the support provided by schools and curriculum alignment plays a 

pivotal role in ensuring effective teaching and learning experiences. (Schweisfurth, 2006) This 

includes the emphasis on the significance of global citizenship education and the creation of subjects 

or activities that enhance the engagement of both teachers and students. Lastly, the integration of 

content related to global citizenship into the curriculum stands as a crucial aspect of this educational 

endeavor.(Davidson & Liu, 2020) Additionally, organizing activities that promote encounters with 

cultural diversity constitutes another vital component of fostering global citizens. (Jett, 2013) These 

opportunities collectively contribute to a more comprehensive approach to nurturing global citizens. 

6) Cultural Dimension Theory 

Cultural Dimension is a famous theory developed by Geert Hofstede in 1980. He developed 

the framework through which sociologists can examine how culture shapes the values embraced by 

its members and the ways in which these values impact the behavior of individuals living within that 

cultural setting. It functions as a valuable tool for fostering a deeper appreciation of and effectively 

managing cultural differences. (Hofstede, 2011) 
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Research Methodology 

 This research employs qualitative research design. the context of this study is the 

undergraduate program established in 2014 at the international college under the administration of 

the public university in Pathumthani province, Thailand. It is a four-year bachelor of arts program 

aiming to equip students with 21st-century skills in order to succeed in a rapidly changing world. It is 

selected because the mission and statement of the program contains global citizenship belief. 

Though the program does not label its degree as global citizenship, the mission and vision statement 

involve globalization, global issues, and resolutions that lean toward the concept of global citizenship.  

 The participants of this research are 12 faculty who sign an official employment contract 

and have been working at the program for at least one year. They have been teaching at least one 

course in the undergraduate program. It is important to note that they possess a highly international 

background due to their diverse educational experiences and nationalities. The below table presents 

a summary of the lecturers who participated in the research including their nationality and teaching 

experiences. 
                Summary Table of Research Participants 

Code Nationality Teaching experiences (Year) 

01 Thai 5 years 

02 Thai 25 years 

03 Thai 3 years 

04 Thai 16 years 

05 Thai 9 years 

06 Thai 8 and a half years 

07 Thai 8 and a half years 

08 Australia 7 years 

09 USA 10 years 

10 Nepal 5 years 

11 Bangladesh 10 years 

12 Dutch 8 years 
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Semi-structure Interview is employed as a main data collection tool in this research. The 

received data will be analyzed by a thematic approach to find pattern across datasets gain from the 

interview extract.   The study of the Program Curriculum Structure from Program Specification (TQF2) 

and course syllabi will be conducted through a content analysis methodology to explore more on the 

practice of how lecturers foster global citizenship.  

To establish trustworthiness in this study, peer-review and bias reflectivity are employed 

based on qualitative validation strategies suggested by Creswell (2007) Firstly, peer review is a 

verification on the research process externally. The methodology and analysis of this research are to 

questioned to provide more opportunity for the researcher to reflect and improve the process. As this 

study is part of the master degree fulfillment, the process will be reviewed by an academic advisor 

and defense committee. Secondly, it is critical that the researcher's prejudice and any 

preconceptions or biases that may have influenced the study are stated clearly in the early stage. 

The researcher remarks on prior experiences, biases, preconceptions, and orientations that likely 

impacted the study's interpretation and strategy.  

Research Result and Discussion 

The first research question is, "How do university lecturers in the selected context 

conceptualize and practice global citizenship?" The research findings conclude that lecturers 

perceive global citizenship as comprising 1 )  cultural awareness, 2 )  communication skills and 

language, 3) critical thinking, and 4) social responsibility. Regarding the practice, lecturers believe 

that there are three ways to foster global citizenship: 1) experiential learning, 2) incorporation of SDGs 

and global contexts, and 3) the establishment of an international environment. 

Based on the research findings, there are notable observations regarding the attributes of 

individuals considered as global citizens, according to the perspectives of the lecturers. These 

observations are consistent with previous conceptualization research, particularly in contexts that 

emphasize the significance of embodying global citizenship in line with the principles of UN SDGs 

2023. For instance, the Characteristics of Global Citizens in the Thai Context (Office of the Education 
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Council, 2018) specify that a global citizen should possess critical thinking skills, exhibit a public-

minded mentality, hold knowledge regarding their roles and responsibilities in sustainable 

development, and be proficient in languages beyond Thai when dealing with international matters. 

Similar notions were evident in the study conducted by Baysal and Tanriseven (2020), where 

educators associated global citizenship with individuals who value diversity, display resilience, 

demonstrate an interest in global issues, and more. 

Likewise, in the context of practicing pedagogical strategies to foster global citizenship, this 

research yielded results that resonate with previous findings in the literature. The utilization of 

experiential learning emerged as a significant approach in nurturing global citizenship. For instance, 

The Belize Education Project (Fry et al., 2012) involved students in projects aimed at improving 

literacy and education in the Cayo District of Belize. Furthermore, there is a consistent emphasis on 

promoting internationalism and exposing students to culturally diverse environments as a means to 

enhance global citizenship (Caruana, 2014; Perry et al., 2016; Wynveen et al., 2012) Additionally, 

integrating content relevant to global citizenship into specific subjects was found to be an effective 

method (Hadley, 2021) 

The lecturers' interpretation and teaching methods to foster global citizens, aligning closely 

with previous research and literature reviews, might be due to the relatively novel nature of the global 

citizenship concept. While discussions about it date back to the 18th century (Carter, 2016), it only 

gained widespread recognition when the United Nations introduced it as part of the 2023 Agenda for 

Sustainable Development during the United Nations General Assembly in 2015. The lecturers, 

therefore, might be drawing on the most current and authoritative sources in this field, leading to a 

convergence in their teaching approach and the existing literature. 

The review of literature indicates that Thailand, like several UN member states, has 

incorporated the SDGs 2023 into its national education policy. This results in a greater emphasis on 

the principles and guidelines of the UN over other concepts. Both the educational curriculum and the 

universities to which these courses are affiliated tend to support adherence to the SDGs. Hence, it is 

understandable that the viewpoints of the lecturers are in line with the outcomes of this research. In 

the future, if new directions are suggested either by the UN or other influential entities, coupled with 
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additional external factors, there may be a shift in how this concept is interpreted or viewed. 

Consequently, the methods of teaching and learning might also expand in the future. 

The second research question explores the lecturers' perspective on the obstacles and 

opportunities of global citizenship education. The research study reveals that lecturers in this case 

study group identify three main obstacles: 1) a lack of a clear and unified definition of global 

citizenship, 2) cultural values ingrained in Thai society, such as an emphasis on group harmony and 

respect, and 3) the conservative and outdated nature of the Thai education system. On the other 

hand, there are two key opportunities: 1) the inclination of students towards global citizenship and 2) 

the international nature of the program. 

Based on the research findings, lecturers' perceptions of obstacles align with and mirror 

previous research and literature. These obstacles include the lack of a clear and unified definition of 

global citizenship, which is consistent with prior research. For instance, Rapoport (2010) discovered 

that teachers in Indiana rarely used the term "global citizenship" in their teaching because they didn't 

understand its meaning. Furthermore, in various systematic reviews within the global citizenship 

domain, it has been found that there are diverse interpretations of the concept (Horey et al., 2018; 

Hou, 2020) While some may adhere to a similar framework based on UN SDGs 2023 , there are still 

contextual differences in the details. 

The challenges related to Thai cultural dimensions and the Thai education system, as 

perceived by lecturers in fostering global citizenship, can be classified as context-based challenges. 

This aligns with the literature review's findings, indicating that the context can indeed present 

significant challenges. For example, Goren and Yemini (2016) discovered that the Israeli context 

posed challenges to cultivating global citizens, particularly among Israeli Jewish teachers in local 

schools. They viewed issues related to governance, territorial conflicts, and travel restrictions as 

obstacles that hindered the growth of global citizenship, unlike the situation in European countries. 

Furthermore, research by Ashraf et al. (2021) sheds light on how religion can also impact the 
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development of global citizenship. If teachers' religious beliefs differ from or conflict with the concept 

of global citizenship, they may be less inclined to teach it. 

What adds to the intrigue of this research is the examination of Thai culture and identity, a 

subject that has been relatively underexplored in previous literature reviews. In the upcoming section, 

the research findings regarding the challenges to global citizenship within the context of Thai culture 

and the Thai education system will be discussed, utilizing Geert Hofstede's cultural dimension theory 

and the Thai cultural dimension analyzed by country comparison tool. (Hofstede Insights, 2023) 

Hofstede Insights indicates that Thailand has a strong collectivist culture, where group 

harmony is prioritized over individualism, leading to a tendency to avoid causing offense within the 

group. From the research findings, it is perceived by lecturers that students tend to exhibit 

characteristics of conformity and reluctance to think differently or uniquely from their peers, which 

hinders the development of critical thinking skills—a crucial aspect of global citizenship. Additionally, 

lecturers believe that Thai students are often overly cautious about the potential offense their words 

may cause to others, which stifles creative and constructive discussions. Thai students tend to avoid 

expressing their opinions to prevent potential conflicts, aligning with the collectivist dimension of Thai 

culture that prioritizes group harmony over individual expression. Consequently, this behavior can 

impede the cultivation of critical thinking, which typically arises from engaging in complex 

discussions without fear of future conflicts. 

Furthermore, Hofstede Insights notes that Thailand shows a modest inclination towards 

uncertainty avoidance. This is reflected in the tendency to create rules and regulations aimed at 

minimizing uncertainties, aligning with the collectivist mindset prevalent among the Thai population. 

According to the research findings, it is the lecturers' belief that the Thai education system lags 

behind and falls short in keeping up with contemporary standards. Consequently, students 

transitioning from pre-university levels often lack the requisite qualities to cultivate their global 

citizenship. This observation is evident in classroom management practices, where teachers continue 

to emphasize the correctness of responses. Besides, instructional materials and media have not kept 
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pace with global developments, and curricula remain inadequately aligned with global benchmarks. 

This tendency could be linked to Thailand's cultural inclination for uncertainty avoidance.  

Besides, Hofstede Insights observes that Thailand has a high-power distance culture, where 

there is a general acceptance and expectation of power being distributed unequally in society. One 

of the participating lecturers noted that the reluctance of senior individuals in influential positions 

within the Ministry of Education to embrace change hampers the younger generation's ability to drive 

improvements, leaving them with limited opportunities to challenge those in more senior roles. Thus, 

this might show that the high-power distance aspect is also an obstacle for global citizenship 

education. 

In summary, this research suggests that the attributes of Thai cultural dimensions, 

characterized by a high-power distance, a tendency toward uncertainty avoidance and a strong 

emphasis on collectivism, are perceived by lecturers as exerting a detrimental influence on the 

development of global citizens. This is due to the direct impact of such cultural dimensions on student 

behavior, resulting in their progression through an educational system that is both outdated and of 

insufficient quality. These cultural factors also contribute to students possessing traits that impede 

their ability to engage in critical thinking.  

Recommendations for Future Research 
1) Explore topics concerning the intersection between Thai citizenship and global citizenship. 

This entails exploring what facets of Thai identity should be upheld for individuals to be considered 

good Thai citizens and identifying areas of growth that can lead to becoming global citizens. 

2) Investigate themes related to the cultivation of global citizenship at various educational 

levels. It is crucial to determine the most efficient starting point within the educational hierarchy and 

how the scope of global citizenship content should be delineated at each level. Each level should 

bear specific responsibilities and exhibit interconnections since fostering global citizens necessitates 

collaborative efforts across all educational tiers. 
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3)  Research the increasingly diversified contexts. Given that this study encompasses an 

international curriculum and faculty with significant international exposure, including both foreign and 

Thai lecturers with international backgrounds, it is worthwhile to explore the context of Thai schools 

that may not have as extensive international exposure. This exploration may yield fresh and novel 

perspectives. 
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Abstract 

This article combs the current situation of Korean People's learning Chinese, through field 

visits and surveys, to understand the level distribution, learning process and learning purpose of 

Korean People's learning Chinese, the demand for Chinese is high. More and more North 

Koreans are learning Chinese as the relationship between the two countries heats up, the 

Chinese Comprehensive National Power improves, and the country's economy grows, the order 

in which North Korean students learn foreign languages has changed significantly, with Chinese 

becoming the second most popular language after English. As a result of the economic drive, 

the Chinese teaching in the Korean national system is quite perfect, has manifested has the 

Korean characteristic “The Chinese +” education characteristic very well. But it is also because 

of only the economic drive, the Korean People's motivation to learn Chinese is relatively simple, 

for the core of the Chinese international communication is missing. At the same time, due to the 

objective problems at the level of state policy, we cannot really master the Chinese teaching 

materials and programs in the Korean national system, for the Korean national system in the 

Chinese language textbooks, the Chinese national image in the Korean construction. At present, 

exchanges, and cooperation in the field of education are one of the few areas of cooperation 

that are not restricted by sanctions and are particularly effective. China should actively carry out 

cooperation and exchanges with the DPRK in the field of education, we will actively carry out 

international Chinese education activities in North Korea, combining “come in” with “Going out” 

to better spread Chinese culture and tell Chinese stories. 

Key words: 
North Korea’s People; Teaching Chinese; Cooperation; Exchange International Chinese 

Education 
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On the contemporary value of "panoramic" composition from Wang Ximeng's "A 

Thousand Li of Rivers and Mountains" 
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Abstract 
The Chinese landscape painting style is a paradigm formed by historical 

landscape painters who have delved into life, observed nature, and integrated their own 

thoughts and emotions into their painting creations. The patterns in landscape painting 

have undergone significant changes with the changing times. During the Sui and Tang 

dynasties, the pattern characteristics in landscape painting were mostly pursuing 

flatness and decorative significance. By the Song Dynasty, the pattern characteristics of 

landscape painting had become quite mature. During this period, as the peak of the 

development of landscape painting in China, two distinctive landscape patterns were 
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becoming increasingly mature: the "panoramic" composition of the Northern Song 

Dynasty, which was mainly characterized by the majestic and magnificent style, And the 

Southern Song Dynasty's "edge corner" style composition, which is mainly characterized 

by lyrical style. From the perspective of visual composition, the "panoramic" landscape 

painting of the Northern Song Dynasty adopts an overall composition of leaving a space 

above the sky and a space below the ground, with a central intention of setting the 

scenery, creating a livable atmosphere; From the perspective of the screen format, the 

Northern Song Dynasty often used a high hall vertical axis to depict the "panoramic" 

landscape; From the emotional tone and realm conveyed by the images to the audience, 

the "panoramic" landscape painters of the Northern Song Dynasty presented a realm of 

"great beauty of heaven and earth" based on the representation of the true creation of 

heaven and earth. This article interprets and contemplates the panoramic composition 

of Wang Ximeng's "A Thousand Miles of Rivers and Mountains", hoping to identify its 

creative expression content and composition techniques for contemporary painting, and 

draw inspiration from the past to open up the present. 

Keywords: Northern Song Dynasty landscape painting; The Painting of Thousand Miles 

of Rivers and Mountains; Panoramic composition; Contemporary values 
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OF COLLEGE STUDENTS: A CASE STUDY OF TAI CHI 
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Abstract 
This paper summarizes and objectively analyzes the existing data on the influence of traditional 

Chinese sports on the physical and mental health of college students and the impact of Tai Chi 

on the physical and mental health of college students by using the literature method and logical 

analysis method. It is explained that Tai Chi,This is a traditional Chinese national sport. is 

beneficial to improving the physical fitness, psychology, moral education,College students' 

aesthetic and social communication.Long-term practice of tai chiThis is a traditional Chinese 

national sport. in physical education can improve the stress, anxiety, depression, insomnia and 

other emotions of college students,Improve the physical condition and morphological 

development of college students help students improve their social skills, and promote the 

harmonious development of interpersonal relationships. The purpose of this paper is to use the 

traditional Chinese national sports Tai Chi to guide the excellent psychological characteristics of 

college students, correct the behavior,Teach by words and deeds, enhance the physical quality 

of college students, and promote the harmonious development of a beautiful campus. 
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Abstract:  The objectives of this study were to: 1) development of video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

University 2) compare the learning achievement of students between pre-test and post-test 

scores and 3) study the satisfaction of students who using video for learning on financial 

management information system. The sample of this study were 30 students, majoring in financial 

management in Business School of Shunde University, Guangdong Province, China, during study 

in year 2023. They were selected by using purposive sampling. The research instruments 

consisted of 1) video for learning on financial management information system 2) content and 

media quality questionnaire 3) learning achievement questionnaire and 4) questionnaire of 

students’ satisfaction. The research results revealed that: 1) the efficiency of video for learning on 

financial management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

University (E1/E2) were 84.13/89.00 which according to criteria of 80/80. The evaluation of content 

video for learning on financial management information system by the content experts were totally 

appropriate at the excellent level ( = 4.83, SD = 0.23) and the evaluation of media by the experts 

were totally appropriate at the excellent level ( = 4.30, SD = 0.69).  2) the post-test scores were 

higher than the pre-test scores with statistically significant difference at the .05 level and 3) the 

student's satisfaction who learned with video for learning on financial management information 

system was at the strongly agree ( = 4.55, SD = 0.64). 
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1. Introduction  

The 14th Five-Year Plan for National Economic and Social Development of the 

People's Republic of China and the Outline of Long-term Goals for 2035 (hereinafter referred to 

as the "14th Five-Year Plan") are the main goals for economic and social development during the 

"14th Five-Year Plan" period. New achievements have been made in economic development, new 

steps have been taken in reform and opening up, new progress has been made in promoting 

social civilization, and new progress has been made in promoting ecological civilization. 

Democracy and people's livelihood have reached a new level, and the effectiveness of national 

governance has been further improved. The goals and measures of the 14th Five-Year Plan and 

Vision 2035 emphasize: accelerating digital development, building a digital China, adhering to 

the new development concept, accelerating the growth of the next generation of information 

technology industry, promoting the integration of the Internet, big data, artificial intelligence and 

other industries, as well as the integration of industry and education, and promoting prosperity 

and development in all fields (14th Five-Year Plan, 2020). Under the guidance of the new 

development concept, accelerate the digital transformation of accounting, support the expansion 

of accounting functions, and promote accounting information work to a higher level. After more 

than 20 years of development, accounting information construction in colleges and universities 

has roughly experienced two stages of "network" and "digital", and many colleges and universities 

have achieved phased results in the tide of information construction. With the maturity of cloud 

computing, mobile Internet, big data, artificial intelligence, 5G and other technologies, profound 

changes will be promoted in the fields of university education, teaching, scientific research, 

finance, management services and other fields (Xiaoxiang Morning Post, 2022). In this context, 

many colleges and universities began to think about the new positioning of informatization. A 

series of explorations have been carried out around the directions of "data-driven classroom 

quality improvement project", "result-oriented big Data center for student growth", and "subject 

development data service and detection system". It can be predicted that the university will 

present the characteristics of "comprehensive environmental awareness, seamless network 

communication, fully digital business, and whole-system connection". The factory system will 

become the teaching and research production environment and core support, promote fine, 
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scientific and personalized education, and become the support for colleges and universities to 

build core competitiveness. Under the guidance of this new concept of development, Guangdong 

Shunde University has formulated an information construction idea that conforms to the school-

running idea. Based on the Internet, teaching, science, finance and management will be fully 

integrated (Xue, Y., Zhang, L., & Wang, D., 2021). 

With the increasing support of the state for the development of high-level 

universities, the training of innovative, application-oriented and skilled talents will be 

strengthened. The deep integration of industry, university and research, the increase of research 

cooperation between schools and enterprises, the increase of higher education research funds 

year by year, the sales volume of business reports and the amount of financial accounting, the 

traditional financial management and service model can no longer meet the current needs of 

colleges and universities. It is imperative to innovate and reform the ideas and models of financial 

services in universities. 

Therefore, the focus of this study is to integrate video learning into the financial 

management information system to improve the academic performance of Shunde University 

students. In this way, students can build their own learning systems in terms of learning behaviour, 

learning outcomes and motivation, based on the concept of self-directed learning, directly 

influencing their knowledge and skills. In addition to contributing to students, designing video clip 

content allows students to adapt their style of use according to students' needs, preferences and 

requirements. 

2. Research of Objectives  

    1. To development of the video for learning on financial management information system 

to improve learning achievement of students at Shunde University. 

    2. To compare the learning achievement of students between pre-test and post-test scores 

using the video for learning on financial management information system to improve learning 

achievement of students at Shunde University. 

    3. To study the satisfaction of students who using video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

University.  

3. Independent variable 

Independent variable is the video of learning financial management information system to 
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improve the academic performance of Shunde College students. The dependent variables are 

(1) students' learning performance in improving the efficiency of using video clips of the financial 

management information system; (2) Students' satisfaction with improving the efficiency of using 

video clips of financial management information system. 

4. Literature review 

A) Video editing is the process of modifying and organizing video footage to convey 

information, tell a story, or create a work of art. It is also an important part of film production, 

television advertising, media content creation and social media. Here are some of the video edits: 

Content planning, video synthesis, creating rhythm, transitions, audio processing, color 

and filters, story structure, visual appeal, smooth transitions, video enhancement. 

Video editing is an integrated task that combines artistic and technical skills. These 

theoretical principles and techniques can help you create high quality and engaging video 

content. Through practice and constant exploration, editing skills can be further improved. 

B) Financial management information system 

The financial management platform takes the financial comprehensive budget 

management information as the source to build the financial information management system. 

The platform is based on the new accounting system of colleges and universities, combined with 

the management experience and technology of Haotian financial software. Integrated to form a 

domestic leading level of "financial management information" comprehensive solution, the 

platform covers budget management, financial accounting, cashier business, student fees, 

payroll income tax, scientific research financial management and other business application 

systems, to achieve comprehensive financial management information sharing and business 

collaboration. 

Financial accounting fully supports the new accounting system of colleges and 

universities, with strong "project management" and "three-dimensional accounting system" 

(accounting account + economic ledger account + functional ledger account) as the core 

advantages, covering accounting, teller management, cashless payment (bank-school 

interconnection), budget control, current account management, bill management, bank 

adjustment, network statements and other common businesses. Seamless integration with other 

Tianhao financial software ensures data consistency and maximum management efficiency. 

The student charging system is used to manage the whole process of charging, provide 
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solutions for post-charging management, inquiry, statistics, payment and other problems, and 

provide background management support for new payment methods such as online bank 

charging, unified payment, and wechat Pay. The Payroll Tax Provident Fund system is designed 

to provide a solution for the management and tax calculation of employee salaries, salaries, 

provident funds, etc. Budget management can realize the transformation from declaration project 

to budget project, and the one-to-one management of budget project and financial project should 

be one-to-many related. Bill management, tax management, automatic voucher production, 

scientific research final accounts, project quota control and all kinds of information statistics and 

inquiry functions(Shenzhou ,Co., LTD,2022). 

C) Independent Learning 

Independent learning is quality education, which takes learners as the subject of 

education and learners as the master of learning. Therefore, when implementing quality 

education, we should pay attention to cultivating learners' awareness of independent learning and 

encourage learners to explore and think independently in learning activities, so as to achieve the 

best teaching effect. 

D) The ADDIE model is one of the most commonly used models in the field of 

instructional design and is a guide for producing effective design. This model is a way to help 

instructional designers, developers of any content, and even teachers, create an efficient and 

effective instructional design by applying the process of the ADDIE model to any instructional 

product. In fact, elements made following the ADDIE model can be used in any environment, 

whether online or in person. In addition, the process of this system is represented by the acronym 

ADDIE, which represents the important components in the process of creating instructional 

design, namely analysis, design, development, implementation and evaluation. Each stage in the 

ADDIE model is interrelated and interacting (Nada Aldoobie, 2015). 

E) Learning efficiency and the importance of video learning 

Textbooks are considered powerful strategies for effective teaching and learning. In the 

classroom teaching, through the effective use of teaching materials, can reflect the importance of 

teaching materials in teaching. The teaching materials here include all the tools that teachers can 

use to make learning more interesting and memorable. According to Farombi, (1998), instructional 

materials include books, audiovisual, software and hardware of educational technology. He 

further believes that the availability, adequacy and relevance of classroom teaching materials can 
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influence the quality of teaching, thereby positively impacting student learning and academic 

achievement. Farombi's insights on linking teaching resources to student learning outcomes are 

critical to providing quality education. Oni(1992) believes that teaching resources are a strategic 

factor for teachers to organize and deliver education. This is because they help to illustrate a 

concept in a way that teachers cannot do without teaching materials. This can make it easier for 

students to study, which can have a positive impact on their academic performance. 

F) Review of relevant research literature 

(A) Ding Xiaoyan, Li Xiaodong, Dai Yuling (2017) conducted teaching research and 

teaching exploration on financial management information system based on video clips to 

improve students' learning interest and participation. (B) Huang Guoqiang, Zhao Lihua, Liu Min 

(2018) Research on the cultivation model of financial management information system based on 

video clips. The integration of video editing technology can improve the learning efficiency and 

practical application ability of Chinese students' financial management information system. (C) 

Chen Xiuwen, Wang Cuibin; (2019). This study evaluates the effectiveness of case teaching of 

financial management information system based on video clips in Chinese students. It is found 

that video clip case teaching is helpful to improve students' practical operation ability and 

problem-solving ability of financial management information system. (D) Yang Minglin, Xie 

Jianyong (2020). Research on teaching methods of financial management information system 

based on video clips. The use of video clips can improve students' learning effect and the 

efficiency of using information systems and promote students' comprehensive ability in the field 

of financial management. 

5. Research Methods 

1. The research methods of this paper include literature analysis, observation, 

interview and field investigation. Through article analysis and practical work experience, this 

paper discusses the value and significance of video learning of financial management information 

system in Shunde College to improve students' academic performance. 

2. Study design: Researchers used quantitative methods to design experiments. 

Pre-test and post-test designs were adopted. 

3. This study takes 95 students majoring in financial management at the Business 

School of Shunde University, Guangdong Province as the research objects. This study is based 

on a sample of 30 working students in 2023 majoring in financial management at the Business 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------444------------------------------------------------------------------------



School of Shunde University, Guangdong Province, China. They were selected by purposeful 

sampling. 

4. Research tools include: (A) Financial management information system learning 

videos to improve the academic performance of Shunde College students. The video financial 

management information system is designed according to the ADDIE model, including the 

analysis stage, the design stage, the development stage, the implementation stage and the 

evaluation stage. (B) Financial management information system video clips of content and media 

quality questionnaires to improve the efficiency of Chinese students using financial management 

information system. (C) Students using the financial management information system video clips 

between the pre-test and post-test scores of the learning performance questionnaire, in order to 

improve the efficiency of Chinese students using the financial management information system 

video clips. (D) Satisfaction questionnaire to evaluate students' efficiency in using video clips of 

the financial management information system. 

6. Research process 

Step 1: The researchers developed all the tools according to the research 

objectives. For the design process of financial management information system video clips, the 

design process based on ADDIE model is adopted, which is a popular teaching and learning 

system model for the design and development of educational media. 

Step 2: Pilot study to analyze the effectiveness of teaching in the production of video 

clips of financial management information system, including front-end, post-test and 

questionnaire survey. 

Step 3: Before starting to learn crafting, assess the participants' crafting skills by 

using the front. 

Step 4: Study, practice, and make videos. 

Step 5: After the completion of the teaching method, the video production skills 

learned by the participants were assessed through the post-test. 

Step 6: Participants complete a post-test and a student satisfaction questionnaire. 

Through learning, participants gained a great understanding, interest and satisfaction in video 

production. 

7. Results 

1. Study the efficiency of the video for learning on financial management information 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------445------------------------------------------------------------------------



system to improve learning achievement of students at Shunde University. 

Table 1 Results of the efficiency of the video for learning on financial management information 

system to improve learning achievement of students at Shunde University. 

item n   X Standard E1/E2 

Continuous 

score 
100 84.13 80 84.13 

Post-test score 20 17.80 80   89 

As can be seen from Table 1, the average score in the process is 84.13 points, and the 

average score in the post-test is 17.8 points, which indicates that the development of financial 

management information system video clips in Shunde University has substantially improved 

students' academic performance. The results show that the efficiency of E1/E2 is 84.13/89. In 

short, this development of video clips based on the financial management information system of 

Shunde University to improve students' academic performance is formulated in accordance with 

the Chinese 80/80 standard (Yanling, M., 2022). 

Table 2 The results of the content quality assessment of the financial management information 

System learning achievement 

Evaluation item X S.D. Consequence 

understanding 

1.Consistency of video content and learning 

objectives 

5.00 0.00 Excellent 

2.The video content is sound, colored and 

interesting 

5.00 0.00 Excellent 

3.The content is true, illustrated and suitable 

for learners 

5.00 0.00 Excellent 

4.The length and content of each video is 

appropriate 

4.67 0.58 Excellent 

5.Master the details of content with proper 

ordering 

4.33 0.58 Good 

6.The video content is accurate and complete 4.67 0.58 Excellent 

7.Language is used in the content, and the 

writing is standardized to suit the learner 

4.67 0.58 Excellent 
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8.The video is consistent with the content 5.00 0.00 Excellent 

9.The method of shooting video can stimulate 

the interest of learners 

5.00 0.00 Excellent 

10.Video content overview complete 5.00 0.00 Excellent 

Total 4.83 0.23 Excellent 

As can be seen from Table 2, three content experts evaluated the results of the content 

quality assessment of the financial management information System learning achievement. The 

overall quality is excellent X=4.83 S.D.=0.23 When considering the project, it was 

found that the video content was consistent with the learning objective, that the video content was 

sound, colored, interesting, true, illustrated and suitable for learners, that the video content was 

consistent with the content, and that the method of shooting the video could stimulate learners' 

interest, and that the overall overview of the video content reached an excellent level

X=5.00,S.D.=0.00  

Table 3 The results of the media quality assessment of the financial management information 

System learning achievement 

Evaluation item X S.D Consequence 

understanding 

1.Video clip learning easy to understand 4.33 0.58 Good 

2.The required instruments and equipment are suitable 

for the content of the video 

4.67 0.58 Excellent 

3.Easy to operate, not complicated 4.33 0.58 Good 

4.Make pictures that match the content 4.67 0.58 Excellent 

5.The graphics are clear and integrated with the voice 

acting 

4.33 0.58 Good 

6.Create videos to promote creativity and innovation 4.67 0.58 Good 

7.The video is from an image, not content 3.00 1.73 Average 

8.Learning video production comes from interest 4.33 0.58 Good 

9.Make everyone understand the content more deeply 4.33 0.58 Good 

10.Clear and easy to understand details 4.33 0.58 Good 

Total 4.30 0.69 Good 

As can be seen from Table 3, the three media experts' evaluation results on the media 
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quality of Shunde University's financial management information system learning video to 

improve students' academic performance. The overall quality was good ( X=4.30, S.D.=0.69). 

When considering each project, it was found that the required instruments and equipment were 

suitable for the video content, the production of pictures matching the content, and the 

production of videos promoting exploration and innovation were all excellent ( X=4.67, 

S.D=0.58). 

2. Compare the learning achievement of students between pre-test and post-test scores 

using the video for learning on financial management information system to improve learning 

achievement of students at Shunde University. 

Table 4 Compare the learning achievement of students between pre-test and post-test scores  

item n X S.D. df t-test Sig.(2-tailed) 

Pre-test 30 10.77 1.56 
29 18.41 .000 

Post-test 30 17.80 1.96 

**p .05 

As can be seen in Table 4, the mean score for the pre-test was 10.77 and the standard 

deviation (S.D.) score was 1.56. After studying the development of Shunde University financial 

management information system video learning to improve students' academic performance, 

students' performance has been substantially improved, translated into 17.80 post-high school 

exams. The standard deviation (S.D.) of 1.96 and the T-test analysis of 18.41 before and after 

treatment showed significant differences, which were statistically significant at the.05 level. 

3. Study the satisfaction of students who using video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

University.  

Table 5 Resulf of the satisfaction of 30 students 

Item X S.D. 
Result 

Interpretation 

1.Overall satisfaction is improved by learning video 

clips. 
4.77 0.50 

Strongly Agree 

2. The content is clear and easy to understand, 

which helps to better understand financial 
4.43 0.77 

Agree 
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management knowledge. 

3. After watching the learning video, you can easily 

apply. 
4.60 0.67 

Strongly Agree 

4. Study videos have improved academic 

performance. 
4.57 0.57 

Strongly Agree 

5. The production quality and technical level of 

learning videos need to be improved. 
4.47 0.73 

Agree 

6. The text interspersed in the video arouses 

interest. 
4.47 0.63 

Agree 

7. Learning video length is appropriate, will make 

people's concentration of learning fatigue. 
4.67 0.61 

Strongly Agree 

8. Watch learning videos that you can't recommend 

to other students. 
4.63 0.61 

Strongly Agree 

9. The combination of learning video and traditional 

classroom teaching can achieve the best learning 

effect. 

4.53 0.63 

Strongly Agree 

10. Video clips can meet the demand for financial 

management information learning resources. 
4.33 0.71 

Agree 

total 4.55 0.64 Strongly Agree 

As can be seen from Table 5, the evaluation results of 30 students' satisfaction with the 

improvement of academic performance by video learning of financial management information 

system in Shunde University. The overall satisfaction of students is strong and 

consistent( X=4 .55 S.D.=0 .64) .When  cons ide r ing pro jec ts ,  we found tha t  

learn ing  v ideo c l ips  increased ove ra l l  sa t is fac t ion  a t  a  s t rong ly  cons is ten t  

leve l X=4.77 S.D.=0 .50) ,Lea rn ing v ideo length  is  appropr ia te ,  w i l l  make  

people 's  a t ten t ion  and lea rn ing  fa t igue degree  are  s t rong cons is ten t  

leve l ( X=4.67 S.D.=0.61 . 

8. Conclusion  

1. Study the efficiency for video for learning on financial management information system 

to improve learning achievement of students at Shunde university by E1/E2 and evaluation of 

video for learning on financial management information system to improve learning achievement 
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of students at Shunde university from three content experts and three media experts by mean 

and standard deviation. 

The average mean score of ongoing score was 84.13, and the mean score of post-tests 

was 89.00, which indicated a substantial improvement upon the video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

university. The result revealed that the value of efficiency of E1/E2 as 84.13/89.00. To summarize, 

video for learning on financial management information system to improve learning achievement 

of students at Shunde university is developed according to the standard criteria 80/80 defined.    

The results of the content quality assessment of the video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

university evaluated by three content experts. The overall quality was excellent level. When 

considering each item, it was found that consistency between video content and learning 

objectives, the video content is sound, colored and interesting, the content is true, illustrated and 

suitable for learners, the video is consistent with the content, the method of shooting video can 

stimulate learners' interest and complete overview of video content were excellent level, 

respectively. The results of the media quality assessment of the video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

university evaluated by three media experts. The overall quality was good level. When considering 

each item, it was found that the required instruments and equipment are suitable for the content 

of the video, make pictures that match the content and make videos to promote exploration and 

innovation were excellent level, respectively. 

2. Compare the learning achievement of students between pre-test and post-test scores 

using video for learning on financial management information system to improve learning 

achievement of students at Shunde university by t-test. The mean score of pre-test was 10.77, 

and the score of standard deviation (S.D.) was 1.56. The result pre-test score for using the video 

for learning on financial management information system to improve learning achievement of 

students at Shunde university constituted a substantial improvement in students which translated 

into a high post-test was 17.80 and standard deviation (S.D.) was 1.96 and t-test analysis before 

and after the treatment was 18.41 which demonstrated a considerable difference was statistically 

significant at the .05 level.        

3. Study the satisfaction of students who using video for learning on financial 
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management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

university by mean and standard deviation. 

The results of evaluation of students’ satisfaction with video for learning on financial 

management information system to improve learning achievement of students at Shunde 

university by 30 students. The overall students’ satisfaction was strongly agree level. When 

considering each item, it was found that overall satisfaction is improved through learning video 

clips was strongly agree level and the length of the learning video is appropriate, which will make 

people's concentration and learning fatigue was strongly agree level, respectively.  

9. Recommend and Suggestions for Further Research 

In this study, the researchers suggest applying the findings as follows: 

1. The development of video applications of financial management information systems 

should be progressive in accordance with best practices in the field, as this will enable 

researchers to achieve the goal of building financial management application courses, resulting 

in greater efficiency and more successful results. 

2. The development of the financial management information video clip application can 

be designed through the combination of graphics and colors, recorded sound, to make it more 

interesting, which will help attract students to learn online. 

3. Video editing of financial management information system is a subject of research, 

and it has been found that the use of video editing can successfully learn the discipline of 

financial management, so this technology will be further studied in the learning and teaching of 

other disciplines. 

Recommendations for further research: 

Based on the summary and discussion of the study, the researchers put forward the 

following suggestions for further research: 

1. New technologies should be introduced into the curriculum to stimulate students' 

interest in learning. 

2. Guide students to use video clips to learn financial management knowledge. 

3. The application of financial management information system should be further 

studied in combination with cognitive skills and other teaching methods. 
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Impact of organisational culture on enterprise innovation: An empirical study of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in Guangxi province, China 

Yucang Zhao1 and Thatphong Awirothananon 

Maejo University International College 

Abstract 

This study aims to investigate how organisational culture influences enterprise innovation. 

It developed a theoretical framework based on the theory of open system, theory of organisational 

culture, and organisational culture model, respectively. A questionnaire survey was conducted 

with 100 managers of the innovative small and medium-sized enterprises (SMEs) in Guangxi 

province, using a multi-step sampling approach that included purposive and convenience 

sampling. Multiple linear regression analysis (MLR) was used to analyse the relationship between 

organisational culture and enterprise innovation. The results indicated that communication, 

strategy, support mechanisms, and behaviour that encourages innovation significantly impact on 

enterprise innovation. Structure, however, did not significantly affect enterprise innovation. To 

enhance the quality of SMEs’ innovation, attention should be directed towards improving 

communication, strategy, support mechanisms, and fostering a culture that encourages 

innovation. 

Keywords: Small and medium-sized enterprises, Organisational culture, Enterprise innovation 
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Introduction 

The lack of innovation within enterprises is attributed to poorly constructed organisational 

culture, hindering internal supports for innovation and external collaborations (Martins & 

Terblanche, 2003). Organisational culture plays a pivotal role in fostering innovation by cultivating 

an atmosphere of creativity, risk-taking, and accountability. A conducive organisational culture 

allows for the development of creative ideas within the team, leading to innovative outcomes that 

positively impact the company's performance (Cruz & Morales, 2017). The innovation level of 

SMEs in Guangxi Province, China, is ranked below the national average, and SMEs are actively 

seeking ways to enhance their innovation capabilities (Xie, 2019). These SMEs are crucial to the 

local economy but face challenges due to low independent innovation capabilities, limited R&D 

investment, and risk management issues (Zhu & Lao, 2018; Li, 2021; Liang, 2021). 

In China, scholars have conducted substantive research on the innovation of (SMEs). Li 

(2021) conducted a study on SMEs in Guangxi Province, identifying internal and external factors 

affecting their innovation capability. She proposed eight indicators for assessing innovation 

capability, including factors like innovation systems, financing, and market effects. Liang (2021) 

explored how to enhance the independent innovation capability of SMEs in Guangxi province. 

The study offers recommendations for enterprises, government, and society to promote innovation, 

highlighting the need for government support and a conducive societal environment. Wang et al. 

(2021) analyzed data from Chinese listed companies to examine the impact of corporate culture 

on innovation. They found that corporate culture plays a critical role in driving innovation within 

companies, leading to enhanced corporate innovation. Chen and Xie (2021) explored factors 

influencing the innovation vitality of technology-based SMEs. Their study identified factors such 

as resource utilization, organizational innovation, and profitability, as well as organizational culture 

and social service environment, as crucial for innovation vitality. Tang et al. (2020) investigated 

factors influencing the performance of Chinese SMEs, focusing on innovation culture, 

technological capability, and organizational size. Their results suggest that technological 

capability and organizational size positively affect SME performance, with differences observed 

between manufacturing and service sectors. 

While previous studies have discussed reasons and recommendations, they often lack 

quantitative data and overlook the role of organisational culture in driving innovation (Cruz & 

Morales, 2017; Scupola & Nicolajsen, 2021). Therefore, this study aims to quantitatively 
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investigate the relationship between organisational culture and enterprise innovation among 

Guangxi SMEs. It seeks to identify specific aspects of organisational culture that influence 

innovation and address the gap in existing literature, which has primarily relied on qualitative 

summaries. Given the intense market competition and challenges faced by these SMEs, 

understanding the relationship between organisational culture and innovation is crucial for their 

survival and development (Li, 2021). Through this study, it hopes to provide valuable insights for 

future research on organizational culture and innovation in SMEs. It seeks to examine how factors 

influencing organizational culture impact innovation in Guangxi province's SMEs. By doing so, the 

study aims to help Guangxi SMEs cultivate innovative organizational cultures, enhance their 

innovation capabilities, improve economic efficiency, and narrow the economic gap between 

Guangxi and more developed regions in China. 

Objective 

This study aims to investigate the impact of organisational culture on enterprise innovation.  

Research hypothesis  

The theoretical bases of this study mainly include Theory of Open System by Von 

Bertalanffy (1950), Theory of Organisational Culture by Schein (1985) and Theory of 

Organisational Culture Model by Martins and Terblanche (2003). The conceptual framework of 

this study is constructed based on Martins and Terblanche (2003). 

Martins and Terblanche (2003) summarised the five determinants of organisational culture 

on creativity and innovation by investigating dimensions measured to describe organisation 

culture including Strategic vision and mission; Customer focus (External environment); Means to 

achieve objectives; Management processes; Employee needs and objectives; Interpersonal 

relationships Leadership determinants. The five determinants are strategy, structure, support 

mechanisms, behaviour that encourages innovation and communication. These factors are 

important elements in stimulating creativity and innovation in organisations (Karczewska, 2021). 

Strategy (SA) 

Strategy refers to the vision and mission of pursuing customers and the market, which 

enables enterprises to focus on solving customers' problems (Martins & Terblanche, 2003). 

Celtekligil and Adiguzel (2019) elucidated the significantly positive effect on corporate innovation 

strategy on corporate innovation. Li (2021) stated that corporate strategy is the important 
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determinant to drive corporate. Therefore, this study proposed the following hypothesis: 

H1: Strategy has a significant impact on Enterprise Innovation. 

Structure (ST) 

According to Kenton (2023), structure is a system that delineates the direction of specific 

activities aimed at achieving an organization's goals. These activities encompass the 

establishment of rules, roles, and responsibilities within the organization. Dedahanov et al. (2017) 

has found that different organisational structure can promote or hinder organisational innovation 

performance. According to Moradi et al. (2021), small organisations with flexible structures tend 

to compete better in terms of innovation than large organisations with relatively fixed structures. 

Based on the above, the following hypothesis is: 

H2: Structure has a significant impact on Enterprise Innovation. 

Support mechanisms (SM) 

Martins and Terblanche (2003) believed that the support mechanism is the supply of 

resources for innovation and the incentive for innovation behaviour. Scupola and Nicolajsen (2021) 

suggested that organisations need specific support mechanisms such as monetary incentives 

and time support, to help increase the level of innovation. Pallas et al. (2019) argued that support 

mechanisms should be extracted as a separate dimension to be explored in relation to innovation. 

Based on the above studies, this study made the following hypothesis: 

H3: Support mechanism has a significant impact on enterprise innovation. 

Behaviours that encourage innovation (BEI) 

Martins and Terblanche (2003) believed that the behaviour that encourages innovation is 

the specific behaviour forms and norms adopted by organisations to promote collective and 

individual creativity and innovation. Innovation requires the organisation to take certain risks, and 

encouraging employees to take risks is also a way to stimulate innovative behaviour (Jaakson et 

al., 2019). Vanhala and Ritala (2016) proposed that staff training and development is also a way 

to promote enterprise innovation as behaviour that encourages innovation. Therefore, the 

behaviour that encourages innovation has various influences on innovation, so it can make the 

following assumptions: 

H4: Behaviour that encourages innovation has a significant impact on Enterprise 

Innovation. 

Communication (CM) 
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According to Martins and Terblanche (2003), communication refers to the open and 

transparent communication among organisation members based on mutual trust, which has a 

positive impact on an organisational innovation. Wang et al. (2022) believed that communication 

could promote knowledge dissemination and more interaction among organisation members, 

thus promoting organisational innovation. Jorgensen et al. (2022) stated that communication is 

the most important variable to predict enterprise innovation. 

H5: Communication has a significant impact on Enterprise Innovation. 

Conceptual framework 

This study used the organisational culture model constructed by Martins and Terblanche 

(2003) as the conceptual framework, which is shown in Figure 1 with strategy, structure, support 

mechanisms, behaviour that encourages innovation and communication as independent 

variables and enterprise innovation as the dependent variable. 

 

Figure 1: Conceptual framework 

 

Research methodology 

The research focused on the topic of "Enterprise Innovation" and aimed to investigate the 

impact of organisational culture on enterprise innovation in small and medium-sized enterprises 

(SMEs) in Guangxi province. 

Population 

The target population for the study consists of 3,800 managers from the innovative SMEs 

in Guangxi province, based on the 2022 data from the Ministry of Industry and Information 
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Technology of Guangxi Autonomous Region (2022) and national selection criteria (Xian & He, 

2022). Managers are selected since they are presumed to possess a more holistic view of their 

enterprises' innovation activities and understand various aspects of this study's conceptual 

framework (Barnsbee et al., 2018). 

Sample group 

Soper's (2019) calculator suggests a minimum sample size of 70 for multiple linear 

regression analysis. To enhance data validity and minimise sample bias, this study plans to gather 

100 managers of innovative SMEs in Guangxi province. The sampling process consists of two 

steps: initially, purposive sampling identifies the 3,800 SMEs already recognised as innovative 

SMEs in 2022, followed by convenience sampling to distribute questionnaires to 100 managers 

of selected innovative enterprises. 

Data collection 

This study used quantitative methods and the target population was given questionnaires. 

The design of questionnaire has been divided down into two sections: demographic and factors 

influencing enterprise innovation. A five-point Likert’s (1932) scale ranging from (1) "strongly 

disagree" to (5) "strongly agree" was used to measure the variables. The index of Item-Objective 

Congruence (IOC) test and pilot test were further examined to assess the content validity and 

reliability of the study, respectively, prior to sending the questionnaires to the target population 

(Cronbach, 1951; Rovinelli & Hambleton, 1977). 

Data analysis 

Frequency and percentage were used to analyse demographic data. The study employed 

descriptive statistical methods, specifically the mean and standard deviation, to gauge the level 

of respondents' attitudes towards each variable. Furthermore, to evaluate the effect of 

independent variables on the dependent variable, multiple linear regression analysis was utilised. 

 

Research results 

In terms of gender, 62% of the respondents were male, while 38% were female. The 

majority of respondents fall within the 31-50 years old age range. Specifically, 37% and 33% of 

respondents were in the 41-50 and 31-40 age ranges, respectively. An additional 15% of 
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respondents were in the 20-30 age range, and 13% fell into the 51-60 age bracket. In contrast, 

only 2% of respondents were aged over 60. In terms of occupation, 47% of respondents were 

middle-level managers, with 30% and 23% holding positions as first- and top-level managers, 

respectively. The largest industries represented in the sample were electronic information 

technology and service, each accounting for 13% of respondents. Other industries in the sample 

included biomedical (5%), new materials (6%), environmental protection (9%), cultural and 

creative (5%), new energy (11%), advanced manufacturing (7%), agriculture and rural economy 

(9%), education and training (11%), and various other industries (11%). This wide range of 

industries represented in the study ensures a diverse perspective. 
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Table 1: Demographic profile 

Demographic categories Frequency Percentage (%) 

Gender 
  

Male 62 62.00 

Female 38 38.00 

Age 
  

20-30 years old 15 15.00 

31-40 years old 33 33.00 

41-50 years old 37 37.00 

51-60 years old 13 13.00 

61 years old and above 2 2.00 

Management level in the enterprise 
  

First-level 30 30.00 

Middle-level 47 47.00 

Top-level 23 23.00 

The industry in which the company operates 
  

Electronic Information technology 13 13.00 

Biomedical 5 5.00 

New materials 6 6.00 
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Table 1: Demographic profile (Cont.) 

Environmental protection 9 9.00 

Cultural and creative 5 5.00 

New energy 11 11.00 

Advanced manufacturing 7 7.00 

Agriculture and rural economy 9 9.00 

Service 13 13.00 

Education and Training 11 11.00 

Other industries (e.g., AI or health technology) 11 11.00 

Total 100 100.00 

 

Based on Table 2, the respondents rated the different variables on 5 point-Likert scale, 

with higher scores indicating a stronger agreement. The mean for strategy (SA), support 

mechanisms (SM), behaviour that encourages innovation (BEI), and communication (CM) were 

all above four, indicating that respondents strongly agreed with these factors. The mean for 

structure (ST) was lower at 3.68, indicating a lower level of agreement than other variables. The 

mean for enterprise innovation (EI) was 4.15, indicating that overall, respondents had a strong 

agreement on enterprise innovation. However, standard deviation of all variables was between 

0.714 and 0.879, indicated that there may be some variation in how respondents perceived these 

variables. 
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Table 2: Descriptive statistics of all variables 

Variables Mean S.D. Interpretation 

Strategy (SA) 4.23 0.714 Strongly agreed 

Structure (ST) 3.68 0.879 Agree 

Support mechanisms (SM) 4.09 0.741 Strongly agreed 

Behaviour that encourages innovation (BEI) 4.26 0.711 Strongly agreed 

Communication (CM) 4.38 0.743 Strongly agreed 

Enterprise innovation (EI) 4.15 0.781 Strongly agreed 

 

Based on Table 3, there is a significant linear relationship between the dependent variable 

(EI) and the independent variables (SA, ST, SM, BEI, and CM), as indicated by the significant 

Pearson Correlation Coefficients. 

 

Table 3: Pearson correlation coefficients between independent and dependent variables 

 
 SA ST SM BEI CM 

EI Pearson correlation 0.436** 0.233* 0.474** 0.325** 0.612** 

 N 100 100 100 100 100 

Note: ** and * indicate the significant correlation at the 0.01 and 0.05 level (two-tailed); SA= 

Strategy; ST= Structure; SM= Support mechanism; BEI= Behaviours that encourages innovation; 

CM= Communication; EI= Enterprise innovation. 

 

The normality of the residuals in the multivariate linear regression model was evaluated 

using the Shapiro-Wilk test. The results of the test indicated that the residuals were normally 
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distributed, as evidenced by a test statistic of 0.957 and a p-value of 0.245 in Table 4. The p-

value was higher than 0.05, which indicating that residuals were distributed normally. Therefore, 

the assumption of normality was met. 

 

Table 4: Shapiro-Wilk test for normality of residuals 

Test for normality Shapiro-Wilk 

Residuals 0.957 

p-value 0.245 

Interpretation The residuals are normally distributed. 

 

In this study, Levene's test was conducted to assess the homogeneity of variance (also 

known as homoscedasticity). According to Table 5, the results indicated that the assumption of 

homoscedasticity was met for all independent variables, as evidenced by p-values that were 

greater than 0.05. 

 

Table 5: The results of homogeneity of variance 

Independent variables 

Levene’s test 

statistic p-value 

Homogeneity 

of Variance 

 

Table 5: The results of homogeneity of variance (Cont.) 

Structure 2.269 0.054 met 

Support mechanisms 1.663 0.151 met 

Behaviour that encourages innovation 1.211 0.311 met 

Communication 2.404 0.055 met 
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Table 6 indicated the Variance Inflation Factor (VIF) for each independent variable included 

in the multiple linear regression model. All independent variables have a VIF less than 2, which 

suggested that multicollinearity is not a significant issue in the model according to Belsley et al. 

(2005). Specifically, the VIF values for Strategy, Structure, Support mechanisms, Behaviour that 

encourages innovation, and Communication are 1.244, 1.120, 1.228, 1.117, and 1.140, 

respectively. 

Overall, the low VIF values indicate that the independent variables are not highly 

correlated with each other, and therefore support the validity of the multiple linear regression 

model. 

 

Table 6: Variance Inflation Factor (VIF) values for multiple linear regression model 

Independent variables Variance Inflation Factor (VIF) 

Strategy 1.244 

Structure 1.120 

Support mechanisms 1.228 

Table 6: Variance Inflation Factor (VIF) values for multiple linear regression model (Cont.) 

Behaviour that encourages innovation 1.117 

Communication 1.140 

 

Table 7 displayed the correlations among variables. It has a significantly positive 

correlations between certain variables, such as 0.474 between Support mechanism (SM) and 

Enterprise innovation (EI), and 0.612 between Communication (CM) and Enterprise innovation 

(EI), while other variables exhibit weaker or non-significant correlations. 
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Table 7: Correlation analysis 

 
SA ST SM BEI CM EI 

SA 1 
     

ST -0.001 1 
    

SM 0.392** 0.125 1 
   

BEI 0.145* 0.268** 0.082 1 
  

CM 0.245* 0.184 0.238* 0.185 1 
 

EI 0.436** 0.233* 0.474** 0.325** 0.612** 1 

Note: ** and * indicate the significant correlation at the 0.01 and 0.05 level (two-tailed). 

 

From Table 8, the Adjusted R-Squared value indicated that 53.9% of variation in the 

dependent variable can be explained by independent variables. The F-statistic tested the overall 

significance of the model, and the p-value indicated that the model was statistically significant (p 

< 0.001). 

Table 8 also presented the coefficients of independent variables, which are Strategy (SA), 

Structure (ST), Support mechanisms (SM), Behaviour that encourages innovation (BEI), and 

Communication (CM). The constant term has a coefficient of -1.250, indicating the value of 

dependent variable when all independent variables are equal to zero. The coefficient values of 

SA, ST, SM, BEI, and CM are 0.195, 0.070, 0.267, 0.172, and 0.456, respectively. 

Most independent variables, moreover, had p-values less than 0.05, indicating that they 

were statistically significant predictors of EI, except for ST. Therefore, Hypotheses 1, 3, 4, and 5 

were accepted, while Hypothesis 2 was rejected. According to the results of coefficients, the 

multiple linear regression formula should be: EI = -1.250 + 0.195 SA + 0.070 ST + 0.267 SM + 

0.172 BEI + 0.456 CM 
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Table 8: Coefficients from multiple linear regression model 

Independent variables Coefficient 

Standard 

error t-value p-value 

Constant -1.250 0.541 -2.311 0.023 

Strategy (SA) 0.195 0.089 2.556 0.012 

Table 8: Coefficients from multiple linear regression model (Cont.) 

Structure (ST) 0.070 0.082 0.973 0.333 

Support mechanisms (SM) 0.267 0.090 3.526 0.001 

Behaviour that encourages innovation (BEI) 0.172 0.083 2.383 0.019 

Communication (CM) 0.456 0.075 6.254 0.000 

R-Squared 0.562    

F-statistic 24.147  p-value 0.000 

Note: Dependent variable is enterprise innovation (EI) 

 

Conclusion 

This study aimed to investigate the impact of organisational culture on enterprise 

innovation. The conceptual framework is based on the organisational culture model developed 

by Martins and Terblanche (2003) and explores the relationships between various factors and 

enterprise innovation. The results indicated that communication, support mechanisms, strategy, 

and behaviour that encourages innovation had significant impact on enterprise innovation, while 

structure was not a significant predictor. These findings contribute to the literature on innovation 

and provide important insights for managers seeking to enhance innovation in their organisations. 

However, this study has several limitations, including possible bias from self-report questionnaires, 
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a limited number of variables, and doing in a specific geographical area.  

 

Future research 

Future research could employ more diverse samples, incorporating additional variables, 

utilising different research methods, and conducting the research in other regions or cultures. 

Overall, the results of this study indicated that to promote enterprise innovation, it was necessary 

to cultivate innovation organisational culture from all aspects. 

The findings indicated that robust communication is paramount for fostering innovation in 

enterprises. It is imperative for organisations to create channels that enable transparent and 

dynamic dialogue among departments and personnel, thus catalysing the flow of information, 

creativity, and expertise (Padilha & Gomes, 2016; Protogerou et al., 2017). Enterprises should 

establish supportive mechanisms that incentivise innovation, which includes not only recognising 

and compensating employees who participate innovative activities but also supplying requisite 

resources, such as time, capital, technology, and staff. Moreover, enhancing the prominence of 

innovative endeavours within the organisational structure and initiating training programs centred 

on innovation could provide employees with the competencies and insights necessary to drive 

and maintain innovative processes (Pallas et al., 2019; Scupola & Nicolajsen, 2021). 
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  Abstract 

Probing into the New Energy Vehicles consumer market, this study applies the Systematic 

Literature Network Analysis to conduct statistical analysis on literature in the field of NEVs 

purchase intention. It aims to identify the existing research gaps and provide reference for 
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researchers in formulating NEV consumption strategies and for buyers in making better 

decisions.There are currently three research questions: firstly, what are the latest researches on 

the NEVs consumer market; secondly, what are the main researchers, literature and sources; 

thirdly, whether the existing research results can guide subsequent studies.The research 

reviews systematic literature from the Scopus database, adopting the VOSviewer bibliometric 

analysis.Results: A knowledge map analysis was performed on 812 papers related to the factors 

influencing the purchase of NEVs, which were published between January 2011 and September 

2023 in the Scopus database.Conclusion:The journal volume shows an overall fluctuating 

upward trend. An initial stage was set up from 2011 to 2015, a slow growth stage from 2015 to 

2020, and a rapid development stage since 2020. The bibliometric analysis indicates that there 

is still room for improvement in research on factors influencing consumers' purchase of NEVs. 

  Keywords: new energy vehicle, purchase intention, influencing factors, VOSviewer 
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LEGAL FRAMEWORK OF ISLAMIC CORPORATION; ANALYSIS OF THE LEGAL 
CONCEPT UNDER COMMON LAW AND SHARIA

Zuhairah Ariff Abd Ghadas, Hartinie Abd Aziz, Nazri Ramli
Faculty of Law and International relations

University Sultan Zainal Abidin
Terengganu, Malaysia

Introduction
Modern corporation (company) is a recent business organization phenomenon.1 The company 

is also viewed as a business entity model that operates businesses benefitting social and 
environmental impacts. Embodied from the common law, corporation is a body corporate and a 
separate artificial legal person distinct from its members and directors. With the existence of this 
modern business vehicle and the rapid trend of Sharia compliant business sector worldwide
nowadays, the majority contemporary Muslim scholars had discussed and recognized this 
corporation under the Sharia by referring to the concept of sharikah (Islamic partnership) in a 
seeming similarity.2

Nonetheless, such reference to the latter’s concept is untenable as sharikah is a contractual 
business entity inseparable from its partners. Furthermore, accepting this corporation under the 
sharikah concept without fully scrutinizing its legal attributes and the implications of employing
such business entity contravenes the legal principles of corporation and the Islamic principles of 
sharikah respectively. This leads to questioning the legitimacy of a Sharia compliant business 
registered under this legal concept. 

Corporation Under the Common Law and Malaysia Law
Under the common law, corporation is governed by the doctrine of corporate personality.3

The doctrine fundamentally articulates that the corporation is regarded as a legal (juristic) person
despite its nature as a non-human entity.4 In other words, the concept of legal person that had long 
been established to beings other than natural person is legally entrenched to the corporation.5 The 
artificial nature of a corporation is indeed ignored to the extent that upon incorporation under the 
legal statute, a registered corporation is a body corporate, a separate legal entity that possesses rights 
and owe duties alike a natural person.6 As a result, the law recognizes two kinds persons; natural 
person and legal person that typically refers to corporation.7

The above doctrine is affirmed in the precedent case of Salomon v. A Salomon & Co. Ltd 
[1897] AC 22. The House of Lords held that the company created by Mr Salomon is a separate 

1 Carsten Gerner Beuerle and Michael Anderson Schillig, Comparative Company Law (Oxford University Press, 
2019), 3.

2 Mas Nooraini Mohiddin, Zuhairah Ariff Abdul Ghadas, and Nazri Ramli, “Developing Shariah Compliant 
Corporation: An Appraisal on The Rights and Liabilities of Members under The Malaysia Law and Shariah,” 
Journal of Nusantara Studies 6, no. 1 (2021): 66–67, 
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.24200/jonus.vol6iss1pp59-72.

3 Halyani Hassan, Zuhairah Ariff Abd Ghadas, and Nasarudin Abdul Rahman, ‘The Myth of Corporate Personality’: 
A Comparative Legal Analysis of the Doctrine of Corporate Personality of Malaysian and Islamic Laws,” 
Australian Journal of Basic and Applied Sciences 6, no. 11 (2012): 191–192.

4 Zuhairah Ariff Abd Ghadas, Nasarudin Abdul Rahman and Halyani Hassan, “‘Shari’ah Corporation’: The Legal 
Entity of Corporation from the Malaysian Law and Shari’ah Perspective,” International Journal of Liability and 
Scientific Enquiry 6, no. 4 (2013): 234.

5 Elvia Arcelia Quintana Adriano, “The Natural Person, Legal Entity or Juridical Person and Juridical Personality,” 
Penn State Journal of Law & International Affairs 4, no. 1 (2015): 363.

6 Stephen Griffin, Company Law Fundamental Principles, 4th edn (Pearson Longman, 2006).
7 Zuhairah Arif Abd Ghadas and Hartinie Abd Aziz, “Legal Framework of Shari’ah Corporations in Malaysia: 

Special Reference to Waqf Corporation,” Journal of Modern Accounting and Auditing 13, no. 3 (2017): 121–27, 
https://doi.org/10.17265/1548-6583/2017.03.004. 
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legal entity distinct from its members including him and hence he is not liable for the company’s 
debts pursued by the unsecured creditors though he factually controlled it. This precedent case 
introduced the bedrock legal principle of corporation that recognizes the separateness of corporation 
as a legal person from its members as two distinct entities.8 In fact, this case shifted and replaced 
the idea of corporation as an association of individuals (regulated by partnership principles) with 
the entity concept which completely separate both the corporation and its members and such 
concept is not ever challenged by the judges since then.9
The legal principle in the Salomon case is firmly applied in Sunrise Sdn Bhd v First Profile (M) Sdn 
Bhd [1996] 3 MLJ 533 where Chong Siew Fai CJ of the Federal Court held that:

“We are in complete agreement with the basic principle of the fundamental attribute of 
corporate personality, i.e. that the corporation is a legal entity distinct from its members, 
be they individuals or corporate bodies, a principle firmly established since Aron Salomon 
v Salomon & Co Ltd [1897] AC 22”10

In addition, Murali asserts that corporation is also assigned with other legal attributes such as 
ability to continue its existence until removed from registrar, right to sue and to be sued, right to 
own assets, property under its own name, owing its own liabilities, right to enter transaction with 
other parties and others.11 These legal attributes are also regulated in the CA 2016.

Perpetual Succession
The perpetual succession of a company is envisaged under Section 20(b) as highlighted 

above. It means that the company persists to survive under the law while maintaining its personality
despite changes of its shareholding membership.12 Lim Chong Fong J in Zamri Bin Arshad & 20 
Others v. Misc Intergrated Logistics Sdn Bhd [2018] 1 LNS 1103 (unreported) held that the change 
in shareholding of the company gives no effect to its business but for the case of sole-proprietorship 
and partnership.

Capacity to sue and to be sued.
A corporation can take a legal action against any party for a wrong committed against it.13

Section 21(1)(a) of the CA 2016 states that a company shall have capacity to sue and to be sued. 
The court in Foss v Harbottle (1843) 2 Hare 461 held that a company as a separate legal entity is
the right party to enforce its rights or to sue the wrongdoers because it is the one who suffered from 
such wrongdoing not its individual shareholders.14 This implies that any wrong suffered by the 
company cannot be associate with its members. Similarly, it may also be sued by other parties for 
dispute matters. 

Capacity to own assets and property 
Section 21(1)(b) of the CA 2016 conveys that a company shall have capacity to acquire, own, 

develop or dispose of any property. This may include land, money, goods, goodwill, and any 
valuable things, as well as obligations. This legal attribute results into the legal and equitable
ownership of the assets is confined to the corporation itself and its members have no proprietary 

8 Ben Pettet, Company Law, The Law Teacher, 2nd edn, vol. 17 (Pearson Longman, 2005), 
https://doi.org/10.1080/03069400.1983.9992603.

9 Beuerle and Schillig, Comparative Company Law.
10 [1996] 3 MLJ 533, 543.
11 Keerthan M Murali and Arya R, “A Study on The Concept of Juristic Personality,” International Journal of Pure 

and Applied Mathematics 120, no. 5 (2018): 99.
12 Hassan, Ghadas, and Rahman, “‘The Myth of Corporate Personality’: A Comparative Legal Analysis of the 

Doctrine of Corporate Personality of Malaysian and Islamic Laws.” 193.
13 Chan Wai Meng, Essential Company Law in Malaysia, Navigating The Companies Act 2016 (Malaysia: Thomson 

Reuters, 2017).
14 Meng. 65.
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interest on them at all, thus no ownership rights.15 In Abdul Aziz bin Atan & Ors v Ladang Rengo 
Malay Estate Sdn Bhd [1985] 2 MLJ 165, it applied the legal principle in Macaura v Northern 
Assurance Co Ltd (1925) AC 619 that the legal personality of a company and its ownership of
properties as the main core of its business are not affected by the ownership transfer of all its shares 
to a new member. In Public Bank Bhd v. New Age Digital Print Sdn Bhd & Anor [2019] 5 CLJ 1,
Rohana Yusuf FCJ dismissed the wife’s claim over her spouse deceased’s assets as part of his estate 
despite he owned all the shares in the company. Such a decision is premised on the principle of 
separate legal entity that the assets of a company are not owned by its shareholders legally nor 
equitably.  

Limited Liability
This legal feature entails that a company incurs its own debts or liabilities separated from its 

members.16 In other words, the corporation’s debts are not of its members and hence they are not 
liable for it.17 This principle also forms a ‘corporate veil’ between the two which limits the liability 
of its members.18 This feature has a strong connection with limited liability which is provided in
Section 192(1) that ‘a member shall not be liable for an obligation of a company by reason of only 
being a member of the company’.  

The Court of Appeal in the above case of Zamri affirmed the principle established in Abdul 
Aziz case that the whole purpose of forming a limited company is to enable the shareholders vested 
their hands in the management of the company without bearing the risk of unlimited liability for 
the company’s debts. 19 This legal principle is reflected in the Salomon case whereby the 
unsecured creditors were unable to claim the debts against Mr Salomon due to limited liability 
principle. 

The Concept of Sharikah
According to Saleem, sharikah literally means ‘mingling of two properties in a manner that they 
could not be distinguished from each other’. Technically, it is ‘a contract between two or more 
partners in the capital and profit’.20

The definitions of sharikah according to classical Muslim scholars of four madzhab (Islamic 
school of thought) are various. The Hanafis define it as ‘a contract between two parties in relation 
to capital and profit’.21 The Malikis define sharikah as ‘a permission by one partner to another to 
tasarruf (transact) with partnership property and retain his right to transact with the said property 
as well’.22 The Shafi`es define it as ‘the confirmation of the rights of two persons or more over a 
common property’.23 Lastly, the Hanbalis define sharikah as ‘istihqaq (the amalgamation) of rights 
and or freedom to transact’.24 Abd Ghadas and Engku Ali list out three essential elements of a valid 
sharikah from these definitions. Firstly, sharikah is essentially a contract between -at least- two or 

15 Paddy Ireland, “Company Law and the Myth of Shareholder Ownership,” The Modern Law Review 62, no. 1 
(1999): 32–57.

16 John Lowry and Arad Reisberg, Pettet’s Company Law: Company Law & Corporate Finance, 4th edn (Pearson 
Longman, 2012).

17 Meng, Essential Company Law in Malaysia, Navigating The Companies Act 2016.
18 Aiman Nariman Mohd Sulaiman and Effendy Othman, Malaysia Company Law: Principles and Practices, 2nd 

edn (Malaysia: Wolters Kluwer, 2018).
19 [2018] 1 LNS 1103 (unreported), 8-9.
20 Muhammad Yusuf Saleem, Islamic Commercial Law (John Wiley & Sons Singapore, 2013).
21 Muhammad Abd Al-Rahman Sadique, Essentials of Musharakah and Mudarabah: Islamic Texts on Theory of 

Partnership (Kuala Lumpur: IIUM Press, 2009).
22 Sadique. 5-6.
23 Sadique. 6.
24 Sadique. 7.
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more individual partners. Secondly, it authorizes the partners to transact with the capital or 
partnership property. Thirdly, there exists the element of profit sharing among the partners.25

Authority of sharikah 
There are several Islamic authorities that support the permissibility of sharikah. Firstly, Allah says 
in the Qur’ān:

“…And certainly many partners wrong each other, except those who believe and do good—
but how few are they…”26

The word “partners” (khulata’ in Arabic term) mentioned in this verse connotes a partnership 
in property.27 Next, in a Hadith Qudsi, it is stated that Allah (swt) says: 

“I make a third with two partners as long as one of them does not cheat the other, but when 
he cheats him, I depart from them”.28

`Ali Haidar explained that this hadith shows the permissibility of sharikah. He also asserted 
that in terms of logical reasoning, sharikah is a way to gain sustenance between two parties who do 
sharikah and gain benefit from one who provides the capital and his co-partner who conducts the 
business.29

Types of sharikah
Sharikah is divided into two categories: sharikah al-milk (co-ownership) and sharikah al-`aqd
(contractual partnership). Briefly, sharikah al-milk refers to co-ownership by number of persons of 
an `ayn (ascertained property) or debt arising through inheritance, sale or other means.30 The word 
`ayn here refers to joint and exclusive ownership of two or more persons resulting from one of the 
causes of ownership, or by khalt (mixing) of their property in a manner that does not accept 
distinction or separation.31 Sharikah al-`aqd refers to a contract between two or more partners in 
the capital and profit.32 Despite differences between sharikah al-milk and sharikah al-aqd, Nyazee 
asserts that the classical scholars do not dispute of the fact that co-ownership is a consequence of
sharikah al-aqd.33

Sharikah al-`aqd consists of three main types which are sharikah al-amwal (partnership of 
capital), sharikah al-abdan (partnership of services) and sharikah al-wujuh (partnership of 
reputation or creditworthiness). For sharikah al-amwal, the classical Muslim scholars further 
categorize it into two kinds; sharikah al`inan (limited partnership) and sharikah al-mufawadhah
(equal partnership). The former refers to ‘a partnership in which two or more partners contribute 
different amounts of capital and share the profit and loss in different proportions’. Meanwhile, the 
latter connotes ‘a partnership in which two or more persons become partners in a venture on the 
condition that they equally contribute to the capital and management and equally share profits or 
losses’.34

25 Zuhairah Ariff Abd Ghadas and Engku Rabiah Adawiyah Engku Ali, “The Development of Partnership Based 
Structure In Comparison To the Concept of Musharakah (Sharikah) with Special Reference to Malaysia,” Journal 
of Islam in Asia 8(2) (2012): 293–315.

26 Qur’ān, Surah al-Saad, 38:24.
27 I’la’ Al-Din Al-Za’tari, Mawsua’h Fiqh Al-Mua’malat Al-Maliyyah Al-Muqoron (Damascus, Syria: Dar Al-

Usoma’, 2012).
28 Abu Dawud Al-Sijistani, “Sunan Abi Dawud, Kitab Al-Buyu’, hadith 3833, accessed 26 April 2022, 

https://sunnah.com/abudawud:3383.
29 `Ali Haidar, Durar Al-Hukkam Sharh Majallah Al-Ahkam (Dar Al-`Alim Al-Kutub, 2003).
30 Imran Ahsan Khan Nyazee, Islamic Law of Business Organization: Partnerships (Malaysia: The Other Press, 

2006).
31 Nyazee. 17.
32 Saleem, Islamic Commercial Law.
33 Nyazee, Islamic Law of Business Organization: Corporations.
34 Saleem, Islamic Commercial Law.
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Another form of sharikah according to several classical Muslim scholars is mudharabah. It 
refers to a partnership of profit between a rabbul mal and a mudharib. The former is a capital 
provider who provides capital to the latter, while the latter is also an entrepreneur who runs the 
business using such capital on his behalf. Mudharabah is unique as only rabbul mal who invests 
his capital into the mudharabah business while mudharib is the one who only manages it.35

Fundamental principles of sharikah
There are several rules and conditions that must be observed for sharikah al-`inan, under 

Sharia. First, the partners must exist, have capacity to enter into contract and the capital or subject 
matter of sharikah must be present. Second, the partners have capacity to transact on their behalf 
under the principle of wakalah (agency). On this basis, they have right to participate in the business 
affairs of sharikah. Third, all the partners must share profits and losses respectively.36 This principle 
is in line with the athar (narration) of Sayyidina `Ali (Allah bless upon him), the companion of the 
Prophet Muhammad (peace be upon him) who says: “Profit is upon their agreement and losses are 
distributed in accord to their capital contribution”.37

Additionally, the contemporary scholars also discuss the principle of sharikah under the 
Sharia. For instance, Ramadhan contends that a valid sharikah under the Sharia is built upon its 
compliance with Sharia principles or Islamic legal maxims which are among others as follows:

i. Al-ghunm bi al-ghurm (One is entitled to a gain if one agrees to bear the responsibility 
for the loss)
Ramadhan articuled that this maxim is also known as al-kharaj bi al-dhaman which 
carries the same meaning. He argues that this maxim has a relation with the principle 
that ‘sharikah is built upon the concept of `adalah (justice) among the partners’. While 
receiving profits (based on their agreement), they must also bear the losses according to 
their capital contribution. As such Islam forbids kinds of sharikah that contradicts this 
principle.38 Al-Baqmi contends that all the scholars agree that losses are borne in 
accordance with their capital ratio and any condition imposed by one partner to another 
that he incurs liabilities less or more than his capital ratio is impermissible under the 
Sharia. Otherwise, such condition is fasid (voidable) according to Hanafi and Hanbali 
scholars. This is opposed to Shafie and Maliki scholars who considered it as batil
(void).39

ii. Partnerships are based on agency and trust
Ramadhan clarified that all types of sharikah are based on two fundamental contracts:
wakalah and amanah. The reason why sharikah built upon these two lies on the fact that 
each partner delegates the capital to each other and consents to transact it on behalf of 
each other. Among the rulings arisen from this maxim is that the partner’s act of tasarruf 
is alike a wakil in terms of the nature and limitations of such tasarruf that binds each 
other based on their co-ownership in their capital.40

iii. All transactions prohibited on a single partner constitute a prohibition towards the entity 
of partnership. All prohibited transactions under the Sharia apply to the entity or body 
of partnership as similar as it applies to a partner individually. Ramadhan argued that 

35 Mohiddin, Abdul Ghadas, and Ramli, “Developing Shariah Compliant Corporation: An Appraisal on The Rights 
and Liabilities of Members under The Malaysia Law and Shariah.” 65.

36 Al-Za’tari, Mawsua’h Fiqh Al-Mua’malat Al-Maliyyah Al-Muqoron.
37 Muhammad Ahmad Kalib, Al-Khorasoh Mafhumuha Wa Ma’ayiru Ihtisabiha Wa Tadbiqotuha Fi Al-Fiqh Al-

Islami (Dar Al-Nafais, 2010). 
38 A’thiyyah Abdullah A’thiyyah Ramadhan, Mawsua’h Al-Qawai’d Al-Fiqhiyyah Al-Munazdamah Li Al-Mua’malat 

Al-Maliyyah Al-Islamiyyah Wa Dawruha Fi Tawjih Al-Nudzm Al-Mua’sirah (Dar Al-Iman, Iskandairyah, 2007).
39 Salih Zabin Al-Marzuqi Al-Baqmi, Sharikat Al-Musahamah Fi Al-Nidzam Al-Saudi Dirasat Muqabalah Bi Al-

Fiqh Al-Islami, 1st edn (Obeikan, 2019).
40 A’thiyyah Ramadhan, Mawsua’h Al-Qawai’d Al-Fiqhiyyah Al-Munazdamah Li Al-Mua’malat Al-Maliyyah Al-

Islamiyyah Wa Dawruha Fi Tawjih Al-Nudzm Al-Mua’sirah.
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this principle gives no effect to the separate legal entity principle as sharikah is based 
on wakalah among its partners. Since the tasarruf of each of the partners is considered 
as collective tasarruf, they share rights and liabilities arising from the sharikah.41

Sharikah Al-Musahamah (Joint-Stock Company) 
According to Ahmed, corporate law is a contemporary issue that is lacking in the traditional 

fiqh (Islamic jurisprudence) literatures.42 Kuran strongly stressed the non-existence of corporation 
in the history of Islamic civilisation.43 Despite such contention, the contemporary Muslim scholars 
have different views on the permissibility of sharikah al-musahamah under the Sharia after taking 
into cognizance of its peculiarity to the classical sharikah in terms of its nature and legal features.44

Al-Zuhaili clarified that the definition of company in the companies laws of Arab countries
is derived from the Ottoman Mejelle which equates the definition of sharikah under the Sharia.45

He further elaborated that the legal scholars categorise corporation in the companies laws of Arab 
countries into sharikah al-ashkhas (association of individuals) and sharikah al-amwal (association 
of capital) by which the sharikah al-musahamah falls under the second category.46 Al-Zahrani 
depicts that sharikah al-musahamah47, in the Saudi Companies Law resembles the current legal 
corporation under the common law by sharing several legal attributes such as legal personality and 
limited liability.48

Opinions of contemporary Muslim scholars on sharikah al-musahamah from Sharia
perspective
The contemporary Muslim scholars discussed the ruling of sharikah al-musahamah and its related 
matters from Sharia perspective as follows:
i. Permissibility of sharikah al-musahamah as a form of sharikah

In general, the contemporary Muslim scholars differed this issue into two groups. First, the
minority group such as `Isa Abduh and Taqi Al-Din Al-Nabhani opposed it entirely because 
its structures contradict with the sharikah principles.49 Their main arguments are that it is 
not an agreement between two or more parties which requires `sighah (offer and acceptance) 
alike the classical sharikah. In addition, as opposite to sharikah, sharikah al-musahamah
represents as both al-shakhsiyyah al-`itibariyyah and the fund who will do transaction with 
others, not the shareholders since they have no right to involve in the former. In addition, 
the board is the agent of the fund itself not the shareholders.50

Second, the majority group such as Al-Khafif, Al-Zuhaili, Al-Khayyat and other 
contemporary scholars accept sharikah al-musahamah under the purview of sharikah al-

41 A’thiyyah Ramadhan. 489-490.
42 Habib Ahmed, “Islamic Law, Investors’ Rights and Corporate Finance,” Journal of Corporate Law Studies 12(2) 

(2012): 367–92, https://doi.org/10.5235/jcls.12.2.367.
43 Timur Kuran, “The Absence of the Corporation in Islamic Law : Origins and Persistence,” The American Journal 

of Comparative Law 53, no. 4 (2005).
44 Muhammad Barak Al-Fawzan, Al-Ahkam Al-`Ammah Li Al-Sharikah Dirasat Muqaranah Thibqan Li Nidzam Al-

Sharikah Al-Saudi `Am 1437 Hijri, 2nd edn. (Maktabah Al Qanun wa Al-Iqtisad, 2018).
45 Wahbah Al-Zuhaili, Al-`Uqud Al-Musammah Fi Qanun Al-Mu`amalat Al-Madaniyah Al-Imarati Wa Al-Qanun Al-

Madani Al-Urduni (Damascus, Syria: Dar Al-Fikr, 2014).
46 Wahbah Al-Zuhaili, Al-Mua’malat Al-Maliyyah Al-Mua’sirah (Damascus, Syria: Dar Al-Fikr, 2002). 129.
47 In the preceding of this article, the term sharikah al-musahamah or corporation will be used interchangeably to 

connote the same meaning.  
48 Youseif Al-Qassam. M. Al-Zahrani, “Rights of Shareholders under Saudi Company Law 1965” (Brunei University, 

2013).
49 Abdul Aziz Al-Khayyat, Al-Sharikat Fi Al-Shariah Al-Islamiyyah Wa Al-Qanun Al-Wadi’e, 4th edn (Riyadh, Saudi 

Arabia: Muassasah Al-Risalah, 1994). 
50 Ahmad Muhammad Al-Khalil, Al-Ashum Wa Al-Sanadat Wa Ahkamuha Fi Al-Fiqh Al-Islami, 1st edn (Jeddah, 

Saudi Arabia: Dar Ibn Al-Jawzi, 2002).
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`inan or mudharabah and directly apply all these principles into the former. They refuted
the minority group’s view by arguing that sharikah al-musahamah is permissible alike 
sharikah al-`inan which is contracted upon the consent of the parties. In fact, the board of 
directors manage the affairs of sharikah al-musahamah on behalf of the shareholders.51 In 
addition, Al-Khafif argued that sharikah al-tadhamun (unlimited liability company) takes 
the ruling of mudharabah where the shareholders provide the capital and the company 
represented by the board will manage it.52 It is observed from Al-Khafif’s view that this 
opinion also applies to sharikah al-musahamah which also shares this similar legal 
structure. Al-Khalil also views that in terms of the nature of shares and the way they 
participate in the corporation using these shares, sharikah al-musahamah resembles 
mudharabah. The capital comes from the members and the work comes from the legal entity 
which is sharikah al-musahamah itself.53 Such sentence indicates that sharikah al-
musahamah is the agent of the shareholders. Al-Qarahdaghi views that the legal features 
sharikah al-musahamah such as separate legal personality and limited liability do not affect 
its relation with sharikah al-`inan since these features fall under the agreement between the 
partners and within the administrative matters.54

Nevertheless, several contemporary scholars have significantly pointed out the 
dissimilarities between sharikah al-musahamah and sharikah upon scrutiny to the former’s 
structures. For example, El-Gari stressed that corporation is fundamentally different from 
sharikah in term of definition in that the former is a separate legal entity distinct from its 
members while the latter is an association between individuals in view of capital and work. 
In addition, he contended that corporation does not entail the element of ishtirak
(participation/sharing) between individuals. Assuming this element of sharing exists, it is
not however a requirement for the valid formulation of corporation. The introduction of 
separation of ownership and control in the corporation also dilutes the agency relationship 
between the board of directors and the shareholders as assumed by many contemporary 
scholars.55 In addition, Al-Shubaili emphasized that the law treats the corporation as nidham
(institution) not a contract. The former governs the relationship between majority and 
minority shareholders while the latter is based on the agreement of all partners equally. The 
shareholders cannot simply alter its constitution and are bound by any amendment to it 
although such amendment is not in their agreement or conflicts with their interest. 
Meanwhile, under the contract, any amendment must be subjected to other partners’ 
consultation and agreement respectively.56 As such, corporation is rather a statutory 
institution that is understood by numerous legal theories compared to a sharikah that is 
contractually built upon a wakalah recognized by the Sharia.57

ii. The concept of al-dhimmah for al-shakhsiyyah al-`itibariyyah (artificial personality) of
sharikah al-musahamah
Majority of the contemporary scholars recognized the concept of al-shakhsiyyah al-
`itibariyyah akin to other Islamic traditional institutions such as waqf (endowment), masjid

51 Al-Khalil.
52 A’li Al-Khafif, Al-Sharikat Fi Al-Fiqh Al-Islami: Buhuth Muqaranah (Dar Al-Fikr Al-Arabi, 2009).
53 Al-Khalil, Al-Ashum Wa Al-Sanadat Wa Ahkamuha Fi Al-Fiqh Al-Islami. 
54 A’li Mahyuddin Ali Al-Qarahdaghi, Buhuth Fi Fiqh Al-Bunuk Al-Islamiyyah, 1st edn, (Isdarat Wazarah Al-Awqaf 

wa Al-Shuun Al-Islamiyyah Qatar, 2010), 215-216.
55 Muhammad Ali El-Gari, “Al-Takyif Al-Fiqhi Li Ashum Sharikat Al-Musahamah,” in 6th Shura Fiqh Conference 

2015 (Kuwait, 2015), 197, http://shura.com.kw/conferenceDesc.asp?pageID=21&confID=27.
56 Yusuf Abdullah Al-Shubaili, “Al-Sharikat Al-Maliyah Al-Islamiyah Fi Amirika,” n.d. 
57 `Ali Muhammad Nur, “Al-Takyif Al-Fiqhi Li Sharikah Al-Musahamah Wa Ashumiha,” in 8th Shura Fiqh 

Conference 2019 (Kuwait, 2019).
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(mosque), bait al-mal (public treasury) and others by having their distinct rights and 
liabilities.58

In addition, they also discussed this concept under the fiqh principle of al-dhimmah
(dhimmah). Literally, dhimmah means guarantee or accountable. In technical, it signifies 
anything which has attributes of human beings that denotes to its huquq (rights) and 
iltizamat (responsibilities). In fact, dhimmah is related with the term ahliyyah (legal 
capacity) which demonstrates an entity having rights and bearing responsibilities or 
obligations.59 While it is clear that the classical Muslims scholars strictly confine dhimmah
to human beings, the question arises as to whether such concept could be extended to non-
human beings like corporation as a legal person.60 Many contemporary scholars such as 
Uthmani, Al-Zarqa’ and others argue that such concept could be extensively applied to the 
corporation.61 According to Al-Zarqa’, dhimmah is rather an assumed thing and a container 
of rights and obligations which is itself artificial under the Sharia.62

On the contrary, several scholars are of the view that the application of dhimmah to 
sharikah al-musahamah must be restricted. For instance, Nyazee observed that many 
contemporary scholars recognize the applicability of dhimmah to a corporation in an 
absolute manner without any reservations. By this reason, He contended that the religious 
duties such as zakat, waqf etc should not be imputed to the corporation as dhimmah is 
exclusively confined to natural human beings.63 This is supported by Saleh’s view that the 
Sharia differs with secular law in that it never envisages dhimmah bestowed to a non-human 
being as a device intended to provide a shield against liability or as a ‘corporate veil’ meant 
to protect members from liability.64

Al-Qarahdaghi also affirms that dhimmah cannot be applied in isolation from its 
members counterpart that may result into incompatibility with other Sharia principles.65

Basyuni argues that Sharia, as opposed to civil law, does not make the corporation as al-
shakhsiyyah al-`itibariyyah distinct from its partners’ dhimmah (liabilities). Certainly, the 
Sharia recognizes its personality in a certain limit that it represents the partners in managing
the activities and aims to avoid from their internal disputes (by having such legal 
personality). They in fact remain as the actual dhimmah that attach with rights and 
liabilities.66 In this regard, Ghadas and Abdul Aziz asserted that sharikah as a business entity 
is not separated from its partners since all of them are eventually the same entity.67

iii. Limited liability as the legal feature of sharikah al-musahamah

58 Luqman Abdullah, Muhammad Ikhlas Rosele, and Wan Marhaini Wan Ahmad, “The Concept of Legal Entity from 
the Islamic Law Perspectives,” Pertanika Journal of Social Sciences and Humanities 28(4) (2020): 3207–21, 
https://doi.org/10.47836/PJSSH.28.4.39.

59 Zainal A Zuryati, Mohamed Yusoff, and Ahmad N Azrae, “Separate Legal Entity under Syariah Law and Its 
Application on Islamic Banking in Malaysia: A Note,” International Journal of Banking and Finance 6, no. 2 
(2008): 139.

60 A’li Mahyuddin Ali Al-Qarahdaghi, Mabda’ Al-Redha Fi Al-Uqud, Dirasat Muqoronah Fi Al-Fiqh Al-Islami, 2nd 
edn (Beirut, Lebanon: Vol 2, Dar Al-Bashair Al-Islamiyyah, 2002).

61 Hassan, Ghadas, and Rahman, “‘The Myth of Corporate Personality’: A Comparative Legal Analysis of the 
Doctrine of Corporate Personality of Malaysian and Islamic Laws.” 194-195.

62 Mustafa Ahmad Al-Zarqa’, Al-Madkhal Ila Nadzariyyah Al-Iltizam Al-A’mah Fi Al-Fiqh Al-Islami, 1st edn 
(Damascus, Syria: Dar Al-Qalam, 1999).

63 Nyazee, Islamic Law of Business Organization: Corporations.
64 Nabil Saleh, “Arab International Corporations: The Impact of the Shari’a,” Arab Law Quarterly 8, no. 3 (1993).
65 Al-Qarahdaghi, Mabda’ Al-Redha Fi Al-Uqud, Dirasat Muqoronah Fi Al-Fiqh Al-Islami. 
66 Abd Al-Awwal `Abidin Muhammad Basyuni, Mabda’ Hurriyyat Tadawul Al-Ashum Fi Sharikat Al-Musahamah

(Dar Al-Fikr Al-Jamii’e, 2008).
67 Ghadas and Abd Aziz, “Legal Framework of Corporation and Shirkah Al-Inan : A Comparison.”
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The feature of limited liability is also discussed by the contemporary scholars. For example, 
Al-Zuhaili asserted that this concept is equivalent to the principle of mudharabah whereby 
the rabbul mal is not liable for any debts incurred by the mudharabah fund above his capital 
contribution.68 Hafeez also further argued that the incorporation of company as a legal 
person with limited liability of its members is not against the injunctions of Islam. This is 
because this modern corporation is structured based on mutual consent of the contracting 
parties similar to those in partnership.69 El-Gari on the other hand argued that the analogy 
of the concept of limited liability can be made with the limited liability of master of al`abd 
al-ma’dzun (authorized slave) to do business using his master’s capital. The income gained 
from the business will be given to his master. When he incurs debts that cannot be settled, 
the creditors can sell him to recover the unsettled debts. If such recovery is still insufficient, 
they cannot go against his master for such claims. In this case, the master owns the slave 
but not the assets gained in latter’s course of business since they are owned by the slave. 
Yet, his liability toward the debts of the slave incurred in the business is still limited.70

However, several scholars are against the practice of limited liability. For instance, Al-
Baqmi argued that under Sharia, the shareholders are liable for the corporation’s debts owed 
to the creditors because such debts are attached to their liability.  In addition, the transfer of 
property by the shareholders to the corporation as legal entity does not change their status 
as the actual owners of such property because the recognition of corporation as dhimmah 
under the Sharia cannot be treated equally (in isolation) with human beings since the 
corporation represents the members in managing their affairs in the corporation.71 Similarly, 
Fahmi argued that invoking limited liability in sharikah al-musahamah is incompatible with 
the general principles of sharikah that all partners are liable for any losses and obligations 
arising from sharikah and their liabilities are unlimited, and surely gives harm to creditors 
in claiming their rights against the corporation.72 Basyuni also viewed that since the partners 
are the actual dhimmah of the corporation, they are liable for debts incurred by the 
corporation in accordance with their respective capital ratio if it fails to satisfy for the 
creditors.73

Besides that, Al-Haqil views that mudharabah does not in any way support limited 
liability. Undeniably, in the normal course of business, the rabbul mal is not liable for any 
liability arising from the mudharabah beyond his capital investment in two situations: when 
it is duly caused by the mudharib’s negligence or misconduct; or when it is done below or 
within the capital invested. In contrast, if the mudharib conducted any transactions that incur 
more capital exceeding its initial capital investment and the rabbul mal has consented to it, 
he will therein be liable for any losses arising from such transactions.74 Having said this, 
although he prefers the permissibility of limited liability under the Sharia, he proposed that 
such permissibility must be restricted with two conditions; it must be free from any fraud 
committed by the shareholders in avoidance of liability; or all the shareholders equally bear 

68 Wahbah Al-Zuhaili, Al-Fiqh Al-Islami Wa Adillatuhu, Vol. 3 (Damascus, Syria: Dar Al-Fikr, 2004).
69 Malik M. Hafeez, “An Analysis of Corporate Entity and Limited Liability in Islamic and Western Perspectives of 

Corporate Governance,” International Journal of Business, Economics and Law 2, no. 3 (2013). 
70 Muhammad Ali El-Gari, “Athar Al-Ikhtilaf Baina Al-Shakhsiyyah Al-Tabi`iyyah Wa Al-I’tibariyyah Fi Al-Ahkam 

Al-Fiqhiyyah Li Mustajiddat Al-Masrafiyyah Al-Islamiyyah,” in 5th Shura Fiqh Conference 2013 (Kuwait, 2013), 
278.

71 Salih Zabin Al-Marzuqi Al-Baqmi, Sharikat Al-Musahamah Fi Al-Nidzam Al-Saudi (Saudi Arabia: Jamia’h Umm 
Al-Qura, 1987).

72 Husain Kamal Fahmi, “Al-Sharikat Al-Hadithah Wa Al-Sharikat Al-Qabidhah,” in Majallat Majma’ Al-Fiqh Al-
Islami Li Mu’tamar Majma’ Al-Fiqh Al-Islami, 14th Sess. (Saudi Arabia: Munadzamah Al-Mu’tamar Al-Islami, 
2003). 

73 Basyuni, Mabda’ Hurriyyat Tadawul Al-Ashum Fi Sharikat Al-Musahamah.
74 Abdullah Muhammad Al-Haqil, “Al-Masuliyyah Al-Mahdudah Fi Al-Sharikat Dirasah Ta’siliyyah Tatdbiqiyyah,” 

Majallah Al-`Adl 25 (2019).
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the losses in the corporation in proportion to their capital contribution.75 His proposal for 
these two conditions indicates that piercing corporate veil may be invoked by proving fraud 
or adopting joint and several liability principles in sharikah. This is parallel to Cizakca’s 
opinion that being different from the element of risk-shifting, sharikah under the Sharia
connotes a risk-sharing among the partners in profits and losses.76

As far as the argument of al-`abd al-ma’dzun is concerned, Al-Qarahdaghi rebutted El-
Gari’s argument that the slave owns the assets is disputed among the classical scholars 
whereby majority of them view that a slave does not own the property as he is also owned 
by his master. In addition, all the classical scholars agree that the master owns the slave’s 
assets.77 Nyazee argued that the authorized slave is acting as an agent of the master. In fact, 
the capital possessed by him to do business is owned by the master. The liability of the 
master for the debts of the business is unlimited when the slave’s transactions involving 
credit purchases are lawful in a sense that it is authorized by the master. The liability of the 
master is limited only when such transactions are unlawful.78

Nothwithstanding the above discussions, the contemporary scholars agree that
incorporating a company with unlimited liability is permissible.79 For Al-Bashir, this feature 
complies with the general principle of sharikah.80

iv. The concept of shares in sharikah al-musahamah 
The contemporary scholars also disputed on the concept of shares in a sharikah al-

musahamah. Majority of them viewed that under the Sharia, a share represents an hissah 
shai`ah (undivided share) in the capital of a corporation, just as it represents an undivided 
share in its assets and the rights associated with it upon conversion of the capital into 
tangible things, benefits, debts and so on. This view is premised on that fact the sharikah 
al-musahamah resembles sharikah al-inan.81

In contrast, El-Gari refutes their opinion and argues that such concept contradicts the 
correct concept of shares under the law. In reality, share is a property right which represents 
the holder’s ownership in the sharikah al-musahamah and no more. His view is based on 
the fact that sharikah al-musahamah is not similar to sharikah al-inan and any attempt to 
equate the two will lead to misleading ruling under the Sharia.82

For Al-Shubaili, share represents undivided shares of the sharikah al-musahamah’s 
assets through subordinate level. He argued that this view takes a moderate approach in
between the above two views.83 Despite this, he highlighted that this divergence of views 
on the concept of shares from Sharia perspective result into different Sharia rulings in certain 
aspects such as zakat obligation on the shares, investment in mixed companies with Sharia
compliant and non-Sharia compliant business activities etc.84

Legal Framework for Islamic Corporation

75 Al-Haqil. 355-356.
76 Murat Çizakça, “Risk Sharing and Risk Shifting: An Historical Perspective,” Borsa Istanbul Review 14, no. 4 

(2014).
77 Al-Qarahdaghi, Buhuth Fi Fiqh Al-Bunuk Al-Islamiyyah. 
78 Nyazee, Islamic Law of Business Organization: Corporations.
79  Islamic Fiqh Academy, Resolutions and Recommendations of The Council of the Islamic Fiqh Academy 1985-

2000, 1st edn (Islamic Development Bank, 2000). 130. 
80  Ahmad Al-Saidq Al-Bashir, “Al-Sharikah Fi Al-Fiqh Wa Al-Qanun” (Jami`ah Al-Quran Al-Karim wa Al`Ulum 

Al-Insaniyah Sudan, 1999). 207-208. 
81 Al-Qarahdaghi, Buhuth Fi Fiqh Al-Bunuk Al-Islamiyyah.
82 El-Gari, “Al-Takyif Al-Fiqhi Li Ashum Sharikat Al-Musahamah.” 198.
83 Yusuf Abdullah Al-Shubaili, “Qadhaya Mua’sirah Fi Al-Zakat, Zakat Al-Duyun Al-Tijariyyah Wa Al-Ashum Al-

Mamlukah Li Al-Sharikat Al-Qabidhah,” in Buhuth Nadwah Al-Barakah Al-Hadiyah Wa Al-Thalathin Li Al-
Iqtisod Al-Islami, 1st edn (Majmua’h Al-Barakah Al-Masrafiyyah, 2010).

84 Yusuf Abdullah Al-Shubaili, Abhath Fi Qadhaya Maliyyah Mu`asirah (Dar Al-Maiman Li Al-Nashr Wa Al-
Tawzi’, 2020).
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From the earlier discussion, it is clear that the concept of corporation under Sharia is not totally 
similar with the conventional corporation, albeit there is a similar recognition that company is a 
legal person. 

i) Legal Status
The recognition of a company as a legal person under Sharia is justified by the jurisprudential 

discussion on the doctrine of shaksiyah i’tibariyah ,As discussed earlier .(الشــخصــیة الاعتباریة) two
different views have been addressed on artificial person by the Muslim jurists (shaksiyah 
i’tibariah). The difference of opinion lies on the application of dhimmah on entities other than 
human beings. It can be concluded that a corporation under Sharia can adopt the status of a body 
corporate as the status under the common law, and can be recognised as a legal entity, although 
with some modifications on the attributes.

ii) Attributes
Attributes is a something that will differentiate between the common law corporation and Sharia

corporation. Under the common law, a company is a body corporate having separate legal entity 
from the members and having a limited liability. The company has also a right to acquire property 
as well as right to sue and being sued under the name of the company. Being a body corporate, a 
company will only cease to exist when it is deregistered under the act and is removed from the 
Register. A deregistration is only happened after the company is wound up.  

The proposed attributes of Sharia Corporation are:

Legal Status The basic attributes of sharikah in Islam is there is no 
absolute separation of legal entity since a sharikah means a 
mixing of shares (khalat) until it could not be distinguished 
from the other. Thus, it is proposed that Sharia Compliant 
Corporation to have a Quasi separate legal entity as 
discussed in Chapter 3.

Limited Liability Sharia Compliant Corporation shall apply a Quasi Limited 
Liability as discussed in Chapter 3.

Perpetual 
Succession

Sharia Compliant Corporation can have perpetual sucession 
but subjected to the Maqasid Sharia and certain limitation 
depending on the Maslahah.

Right to Acquire 
Property

Sharia Compliant Corporation has a right to acquire 
property under its own name. However, the Sharia
Compliant Corporation is holding the property on behalf of 
the partners as a result of the mixing capitals in the 
business.

Right to sue and 
being sued

Sharia Compliant Corporation has the right to sue and being 
sued under its own name due to the attributes of al-
dhimmah attached upon it.

iii) Sharia Governance Framework 
Corporate governance under a Sharia framework is different from conventional corporate 

governance because the former has to adhere to the rules stated in the holy Qur’an, and the 
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businesses cannot be involved in riba (interest) and gharar (uncertainties). It is proposed that the 
existing Sharia governance framework of IFI be extended to Sharia corporations with certain 
modifications to suit the nature of business of the companies, which are related to Islamic finance 
businesses. As discussed above, this Sharia governance framework was developed solely to govern 
the IFI. It is proposed that the existing Sharia Governance Framework of IFI be modified and 
adopted. The modified Sharia governance framework of the IFI could be introduced as a Corporate 
Goverance Code for Sharia corporations. The code shall include maqasid al-Sharia as the basis of 
the companies’ businesses, an independepent Sharia committee to monitor and supervise the Sharia-
complying aspindependentusinesses, Shura as the decision-making organ, implementation of 
Sharia audit, and auditing of the standard audit practices and integration of CSR as one of the 
company objectives.

iv) Shura as mechanism of decision making
In a corporate structure, two organs have the power to decide for a company, namely 

the members who decide via the general meeting and the board of directors who decide in the board 
of directors meeting. The power of management is mainly delegated to the board of directors via 
the company’s articles of association. A company, having no physical personality, is not able to 
decide on its own. Under the Islamic law, this decision-making structure is called Shura. Mahmud 
al-Khalidi85 defines Shura as “the meeting over something or issue as to ensure every person to ask 
another from such meeting for opinion of the concerned issue and to deduce a result from.” 

According to Al-Shawi86, shura is a process of social participation in the opinion or the 
resolution, and it is a term referred as a way which is labeled by our sharia to ensure the ummah 
eases with it through the Sharia’s pure purposes in order to reach its objectives, whereas the 
capability and strength which ease it along with these purposes are the true belief (aqidah) and the 
sharia law. Thus, shura is a consultation which comes within the thoughts of ummah and opinions
of its individuals in the society, whereas the sharia, which includes shura as among its values and 
principles, The application of shura is clearly stated in the al-Quran, in the as-Sunnah of the prophet 
Muhamamad s.aw, and in the consensus of Islamic scholars. Two leading verses in Al-Quran which 
highlighted shura are:

“..And those who have responded to their lord and established prayer and whose affair is 
[determined by] consultation among themselves, and from what We have provided them, they 
spend.87

“So by mercy from Allah, [O Muhammad], you were lenient with them. And if you had been 
rude [in speech] and harsh in heart, they would have disbanded from about you. So pardon them 
and ask forgiveness for them and consult them in the matter. And when you have decided, then rely 
upon Allah. Indeed, Allah loves those who rely [upon Him].88

85 Dr. Mahmud Al-Khalidi, Nidzham Al-Shura Fi Al-Islam (1st Editio, Maktabah Al-Risalah Al-Hadithah 1986). 
86 Dr Tawfiq Al-Shawi, Fiqh Al-Shura Wa Al-Istisharah (Dar Al-Wafa’ 1990). 
87 Al-Quran, Surah Al-Shura :38 
88 Al-Quran, Surah Ali Imran:159 
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Abu Hurairah reported: “I never saw anyone consult his companions more often than the 
Messenger of Allah”89 and it was reported by Abdul Rahman ibn Ghanam that the Prophet said to 
Abu Bakr and Umar: “If you two are agree upon an opinion I would not oppose you”90 .

v) Sharia Audit
Many definitions have been given by the previous researchers for auditing, which can be 

summarised as a process of examination by an independent party using specific methods to ensure 
the compliance of local procedures and practices. 

In light of Islamic teaching, the role of an auditor would assimilate some different approaches 
and objectives; upholding Sharia principles. A Sharia audit might be simply defined as an audit 
attestation for Sharia compliance91. The practices of auditing and accounting have been guided by 
the principles in the Al-Quran;

“We shall set up justice scales for the Day of Judgment, not a soul will be dealt unjustly in 
the least. And if there be (no more than) the weight of mustard seed, we will bring it (to account) 
and enough are We to take account 92

The development of Islamic auditing can be seen during the time of the Prophet Muhammad 
s.a.w in the establishment of an institution called Hisbah93. The main function of Hisbah is to 
safeguard the public interest and to ensure that Islamic principles are adhered. A special committee 
known as ‘muhtasib’ is appointed to undertake the duties of a Hisbah.

In Malaysia, Islamic banks are required by the Sharia Governance Framework (SGF) to 
establish a Sharia audit function to provide the assurances for Sharia compliance in Islamic banking 
operations (Bank Negara Malaysia 2011). However, this framework focuses only on Islamic 
financial institutions, necessitating thus a framework of Sharia auditing for Sharia corporations.

Conclusion
It can be concluded that to develop a Sharia-compliant corporation, modifications must be 

made to the legal attributes of the company. A Sharia Corporation shall have to be a body corporate 
but with quasi separate legal entity, quasi limited liability, and perpetual succession which depended 
upon maslahah.

Apart from that, there is a need to develop a Sharia Governance framework which includes 
the appointment of Sharia committee, the application of Shura in decision making and Sharia
auditing as well as the practice of corporate social responsibility. This can be done by adopting an 
existing Sharia Governance framework of IFI with certain modification to include all business 
without limited to a financial area.

89 Sunan Al-Tirmidzi 
90 Dr. Mahmud Al-Khalidi (n 413). 
91 Yahya and Mahzan (n 358). 
92 Al-Quran, Surah al-Anbiya’:47 
93 Yahya and Mahzan (n 358). 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทสี่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสัง อาหารออนไลนผ์่าน  
ดิลิเวอรี 

Marketing mix factors affecting the decision-making behavior of online food ordering through 

delivery 

กานตส์ินี นฤมิตรมโนราห ์Kansinee Nrimitmanora1  

ดาวพระศุกร ์ ทองกลนิ Dawprasug Thongklin2 

สุเทศ จันทรุกขา Suthet Chandrucka3 

บทคัดย่อ 

 การดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนษุย ์ทมีีภาวะะการเรง่รีบและขอ้จาํกดัดา้นเวลาทีเกิดขึนในแต่ละ
วั น 

อาจจะส่งผลทาํใหไ้ม่มีเวลาในการซือสินคา้บริโภค การเติบโตของตลาดบริการจัดส่งอาหาร (Delivery)  

ผ่านแอปพลิเคชัน ทีบริการรบัส่งอาหาร (Food Delivery) ดว้ยปัจจุบันธุรกิจบริการส่งอาหารทียังมีการ
แข่งขันกันดา้นส่วนแบ่งตลาดกันสูง งานวิจัยครงันีมีจุดประสงคเ์พือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจสงั
อาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  เพือเปรียบเทียบเกียวกบัการตัดสินใจเลือกสงัอาหารออนไลน ์จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลียต่อเดือน แตกต่างกนั และเพือศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสังอาหารออนไลน์ ศึกษาจากประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีมีพฤติกรรมในการตัดสินใจสงัอาหารออนไลน ์โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 400 สาํหรบัสถิติทีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย 
และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One-way ANOVA , การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู (Multiple linear regression analysis : MRA)  

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสัง
อาหารออนไลนผ์่านดิลิเวอรี ในเขตกรุมเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ตามลาํดับ จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสงัอาหารออนไลนผ์่านดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร คือดา้นกระบวนการ
และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนเพศทีต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสังอาหาร
ออนไลนผ์่านดิลิเวอรี ในเขตกรุมเทพมหานคร ในขณะทีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้
ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสงัอาหารดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานครทีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท ีระดบั .   

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดพฤติกรรมการตดัสินใจ อาหารดิลิเวอรร์ี   
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นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2,3อาจารยท์ีปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกริก 

Abstract 

Human daily life with the rush and time constraints that occur each day It may result in not 

having time to buy consumer products. Growth of the food delivery service market (Food Delivery) 

through applications At the food delivery service (Food Delivery), at present the food delivery 

service business still has high competition for market share. The purpose of this research is to 

study the behavior of people in deciding to order food online via delivery in order to compare the 

decision to order food online, classified by gender, age, status, and educational level. 

Occupations and average monthly income are different, and it is important to study marketing mix 

factors that affect the decision to order food online. Study the population in Bangkok who have 

the behavior of deciding to order food online. Using a questionnaire to collect data from a sample 

of 400, statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Perform hypothesis testing with one-way ANOVA and multiple linear regression analysis 

(MRA). 

The results of the research found that marketing mix factors affect decision-making 

behavior when ordering food online through delivery. In the Bangkok area, it is at a high level in 

every aspect, including products, prices, and distribution channels. marketing promotion aspect, 

human aspect, physical aspect, and process aspect, respectively, from the hypothesis testing It 

was found that marketing mix factors affect the decision-making behavior of ordering food online 

through delivery. In Bangkok, namely the process side and the marketing promotion side, As for 

different genders, it does not affect the decision-making behavior of ordering food online via 

delivery. In the Bangkok area, age, status, education level, occupation, and income are different. 

Affects decision-making behavior in ordering food delivery in Bangkok that is significantly different 

at the 0.5 level. 

Keywords : Marketing mix factors and decision behavior Food Delivery  
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บทนํา 

 การดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ทีมีภาวะะการเร่งรีบและขอ้จาํกดัดา้นเวลาทีเกิดขึนในแต่ละ
วันอาจจะส่งผลทาํใหไ้ม่มีเวลาในการซือสินคา้บริโภคจากสถานที รา้นคา้ หา้งรา้น และเมือมีการพัฒนา
แอปพลิเคชนัอย่างมากมายทีใชใ้นการดาํเนินชีวิตของมนษุย ์อาทิ การเติบโตของตลาดบรกิารจดัสง่อาหาร 
(Delivery) ผ่านแอปพลิเคชนั ซงึมีผูป้ระกอบการ ทพีฒันาแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ทบีรกิารรบัสง่อาหาร (Food 

Delivery) ดว้ยปัจจบุนัธุรกิจบรกิารสง่อาหารทียงัมีการแข่งขนักนัดา้นสว่นแบ่งตลาดกนัสงูมีหลาย ๆ บรษิัท
เขา้มา เช่น LINE MAN, Uber Eats, Grab และ Food Panda (SCB SME, 2560) และดว้ยเทคโนโลยีได้
เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์เรามากขึนเรือยๆ ด้วยความก้าวหน้าและการเติบโตของระบบเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ต (Internet) และเทคโนโลยีการสือสาร ทาํใหก้ารติดต่อสือสารเป็นไปอย่างกา้วกระโดดและได้
เปลียนวิถีการสือสารของคนในสงัคม การดาํเนินชีวิต รวมถึงการดาํเนินธุรกิจอีกดว้ย  
 และดว้ยพฤติกรรม Hybrid Work และความคุน้ชิน ประกอบกบัการกระตุน้ตลาดโดยใชโ้ปรโมชนั  
ของผูป้ระกอบการ น่าจะทาํใหลู้กคา้ผูใ้ชบ้ริการทีเคยใชอ้ยู่แลว้ ซึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยทาํงาน Gen Y  

และกลุ่มวัย รุ่น  Gen Z ยังคงใช้บริการต่อเนือง  ขณะเดียวกัน  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  
ในกลุ่ม Fast Food  ให้ความสาํคัญกับการทาํตลาด Food Delivery การปรับรูปแบบธุรกิจรา้นอาหาร 
มายัง Cloud kitchen และ Ghost kitchen ของผู้ประกอบการรายใหญ่ รวมถึงผู้ให้บริการแพลตฟอรม์ 
จดัส่งอาหารไปยงัทีพกั ทีเนน้เจาะไปยงัชุมชน ชานเมืองและในต่างจงัหวดั เพือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ได้
มากขึน ก็น่าจะช่วยเพิมฐานผูใ้ชท้งัฝังผูบ้รโิภคและรา้นอาหารทีมีคณุภาพใหเ้ขา้มาในระบบมากขึน 

 ดว้ยเหตนุีผูว้ิจัยจึงไดจ้ัดทาํงานวิจัยเพือทาํการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี ในสว่นปัจจยัประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ซงึจะนาํไปสูพ่ฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิ
เวอรี โดยจากการวิจยัทีไดร้บัจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจในดา้นของผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหาร
และผู้ประกอบการส่งอาหารเพือนาํเอาไปพัฒนา และปรับปรุงเสริมสรา้งองค์กรเพือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเพิมความสามารถของผูป้ระกอบการใหใ้ชใ้นการแข่งขัน 
และยังเป็นการสร้างธุรกิจแก่ผู ้ทีสนใจในธุรกิจบริการส่งอาหารเพือทีจะนําไปพัฒนา ก่อตัง เป็นจุด
ศนูยก์ลางในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างสมบรูณแ์ละมีปรสิิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพอืศกึษาระดบัของปัจจยัทีสง่ผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี   
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2. เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจสงัอาหาร
ออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี   

3. เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7Ps)  ทีมีผลต่อพฤติกรรมในสงัอาหาร
ออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทเีกียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับด้านประชากรศาสตร ์
 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) (อา้งใน สวุนนัท ์สขุเจริญ ) ได้
ใหค้วามหมายของลกัษณะ ทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนั โดยกลา่วว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรห์มายถึง ขอ้มลู 9 อย่าง เกียวกบัตวับคุคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชีพ รายไดศ้าสนา 
และเชือชาติซงึมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค ซงึโดยทวั ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพนืฐานทนีกัการตลาด
มกัจะนาํ มาพิจารณา สาํหรบัการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) โดยนาํมาเชือมโยงกบัความ
ตอ้งการความชอบ และอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภค 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกยีวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า  ส่วนประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix) หมายถึง  
ตัวแปรหรือเครืองมือทางการตลาดทีสามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนาํมาใช้ร่วมกันเพือตอบสนอง   

ความพึงพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี
เ พี ย ง แ ค่   
4 ตัวแปรเท่านัน (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีหรือช่องทางการ จัดจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิมเติมขึนมา อีก 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ บคุคล (People) ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพอืใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดทีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิงกับธุรกิจ  ทางดา้นการบริการ ดงันนัจึงรวม
เรียกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกยีวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซือ  
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) การตัดสินใจการซือการใช ้และการประเมินผลการใชส้ินคา◌้ หรือ
บริการของบุคคลซึงจะมีความสาํคัญต่อความอยู่รอดขององค์การทังในปัจจุบัน และอนาคต  ดังนัน
การตลาดจึงควรศกึษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเรมิตน้การศึกษาจากการทาํความเขา้ใจ ความหมาย และ
บทบาทของบุคคล ไดแ้ก่ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูค้าดหวัง และผูซ้ือ ซึงบทบาทของ  ผูบ้ริโภคจะแบ่งออกเป็น 5 

บทบาท คือ  

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------503------------------------------------------------------------------------



 1. ผูร้ิเริม (Initiator) บุคคลทีรบัรูถ้ึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ริเริมซือ และเสนอความคิด  

เ กี ย ว กั บ 
ความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหนึง   
 2. ผูม้ีอิทธิพล(Influence) บุคคลทีใชค้าํพดูหรือการกระทาํตงัใจหรือไม่ไดต้งัใจ ทีมีอิทธิพลต่อการ  

ตดัสินใจซอืการซือ และการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร  
 3. ผูต้ัดสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ัดสินใจหรือมีส่วนในการตัดสินใจว่าจะซือหรือไม่ซืออะไร ซือ 

อย่างไร หรือซือทไีหน  

 4.ผูซ้ือ (Buyer) บคุคลทีซือสินคา้จรงิ  
 5.ผูใ้ช(้User) บคุคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการบรโิภคการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร  

เสรี วงษ์มณฑา (2552) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริ โภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษา
เรืองการ  ตอบสนองความต้องการและความจําเป็  น  ( Needs) ของผู้บริโภคให้เ กิดความพอใจ 
(Satisfaction) นกัการตลาดจะ สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจไดน้นั จึงจาํเป็นตอ้งทาํความ
เขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่า ผูบ้รโิภคคือใคร ไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบสิงใด ไม่ชอบสิงใด ก็
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

 ณัฐพล ใยไพโรจนม์,(2560:49-54) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจและการกระทาํของ
ผูบ้ริโภค เกียวกับการซือและการใชส้ินคา้หรือบริการ เพือตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของตน ประกอบดว้ย 6W 1Hดงันี  

1. Who ใครคือกลุม่เปา้หมาย 

2. What ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร 
3. Where ผูบ้รโิภคซือทไีหน  
4. When ผูบ้รโิภคซือเมอืไหร ่ 
5. Why ทาํไมผูบ้รโิภคจึงตดัสินใจซอื  
6. Whom ใครมีสว่นรว่มในการ ตดัสินใจซอื 

7. How ผูบ้รโิภคซืออย่างไร  
 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทงังานวิจัยทีเกียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้าํ  แนวคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ ทีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย  เพือใชเ้ป็น
แนวทางในการดาํเนินงานวิจยัเรือง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีสง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสงั
อาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  

       ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาคน้ควา้ครงันี เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการสาํรวจ (Survey Research) ซึงการ

ปจจัยที่มีผลตอการใชสวนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจสั่งอาหาร

ออนไลน ผานดิลิเวอรี่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคคล 
- ดานกายภาพ 
- ดานกระบวนการ 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------505------------------------------------------------------------------------



เก็บขอ้มูลจะใชก้ารเก็บ รวบรวมขอ้มูล โดยทาํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google form เครืองมือที
เรียกว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรบัสรุปผลการวิจยั เพือ
ทําการวิเคราะห์ ข้อมูลทางสถิติทีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึงผู้วิจัยทดสอบ
แบบสอบถามโดยตรวจสอบความเชือมัน พบว่าในภาพรวมมีค่า  Cronbach’s Alpha = 95 ถือว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมเพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบ สมมติฐานดว้ยสถิติ One-way ANOVA 

และ วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA) ในการศกึษาวิจยัครงันีผูว้ิจยั
ได ้ตระหนักถึงเรืองจริยธรรมการวิจัยเป็นสาํคัญ ก่อนการเก็บขอ้มูลไดแ้จง้รายละเอียดวัตถุประสงคใ์ห้
ผูต้อบ แบบสอบถามทราบ และใหต้อบแบบสอบถามดว้ยความสมัครใจ รวมถึงไดเ้ก็บรกัษาขอ้มูลส่วน
บคุคลไว ้เป็นความลบั  

ผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยเรืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสงั
อาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี จากจาํนวนกลุม่ตวัอย่างทงัสนิ 400 คน สามารถสรุปผลตามวตัถปุระสงคก์าร
วิจยัได ้ดงันี  

 1 จากการวิเคราะหข์อ้มูลระดับปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสงัอาหารออนไลนผ์่าน  
ดิลิเวอรี ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทสีง่ผลต่อปัจจยัทีมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจสงัอาหารออนไลน ์ผ่านดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสดุทุกดา้น 
( ̅ =4.32 , SD = 0.62) เมอื พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย พบว่าทีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจมากทีสุดคือ ดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.37 , SD = 0.67) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.34 , SD = 0.67), ดา้นกระบวนการ( ̅ = 

4.34 , SD = 0.67) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ( ̅ = 4.33 , SD = 0.68) ดา้นกายภาพ( ̅ = 4.32 , SD 

= 0.67) ดา้นบุคคล ( ̅ = 4.31 , SD = 0.69) และสุดทา้ยดา้นราคา( ̅ = 4.33 , SD = 0.68) ตามลาํดับ 
เมือพิจารณาในแต่ละดา้น ดังนี ดา้นผลิตภัณฑอ์ันดับแรก เป็นรายละเอียดของรา้นอาหารและเมนูแยก
ชดัเจน มีเมนทูหีลากหลาย คน้หาง่าย มากทีสดุ อยู่ท ี(  =4.42 , SD = 0.78) รองลงมา รา้นคา้ทีฝากขาย
มีรูปแบบทีหลากหลาย และประเภทสินคา้ทีสงัชดัเจนมีความสวยงามน่ารบัประทานอยู่ในระดับมากทีสุด 
อยู่ท ี(  =4.40 , SD = 0.79) ความมีชอืเสียงของดิลิเวอรี (Delivery) ผูใ้หบ้รกิารมากทสีดุ (  =4.36 , SD 

= 0.80) รูปแบบการจัดวางสินค้าบนแอปพิเคชันมีความน่าสนใจและการบรรจุวัตถุดิบของสินค้ามี
เอกลกัษณท์ีน่าจดจาํมีความเหมาะสม มากทีสุด (  =4.35 , SD = 0.80) และเป็นดิลิเวอรี(Delivery) ที
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สรา้งความเชือมนัใหก้บัผูบ้ริโภคในเรืองการจดัส่งผลิตภณัฑม์ากทีสดุ (  =4.33 , SD = 0.78)  ดา้นราคา
อนัดบัแรก เป็นรายละเอียดของรา้นอาหารและเมนแูยกชดัเจน มีเมนทูหีลากหลาย คน้หาง่าย มากทีสดุ อยู่
ที (  =4.42 , SD = 0.78) รองลงมา รา้นคา้ทีฝากขายมีรูปแบบทีหลากหลาย และประเภทสินค้าทีสัง
ชดัเจนมีความสวยงามน่ารบัประทานอยู่ในระดับมากทีสดุ อยู่ที (  =4.40 , SD = 0.79) ความมีชือเสียง
ของดิลิเวอรี (Delivery) ผู้ให้บริการมากทีสุด (  =4.36 , SD = 0.80) รูปแบบการจัดวางสินค้าบน
แอปพิเคชนัมีความน่าสนใจและการบรรจุวตัถุดิบของสินคา้มีเอกลกัษณท์ีน่าจดจาํมีความเหมาะสม มาก
ทีสุด (  =4.35 , SD = 0.80) และเป็นดิลิเวอรี(Delivery) ทีสรา้งความเชือมนัใหก้ับผูบ้ริโภคในเรืองการ
จัดส่งผลิตภัณฑ์มากทีสุด (  =4.33 , SD = 0.78) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ) อันดับแรก เป็น
รายละเอียดของผูบ้ริโภคสามารถกดสงัแอปพิเคชันบนดิลิเวอรี (Delivery)ไดง้่ายสะดวกไม่ซบัซอ้น มาก
ทีสดุ อยู่ที (  =4.37 , SD = 0.75) รองลงมา แอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) มีรา้นคา้ทีเขา้มาวางจัด
จาํหน่ายสินคา้โดยมีทาํเลทีตงัใกล ้ๆ กบัสถานทีบา้น / ทาํงานอยู่ในระดบัมากทีสดุ อยู่ท ี(  =4.34 , SD = 

0.79) ช่องทางในการใชง้านผ่านแอปพิเคชันบนดิลิเวอรี (Delivery) มีการแจง้ขนัตอน กระบวนการ และ
สามารถติดตามคาํสงัซือไดช้ัดเจน เขา้ใจง่ายมากทีสุด(  =4.34 , SD = 0.77) ท่านสามารถสงัซือสินคา้
เมอืใดก็ไดต้ามตอ้งการผ่านแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) เนืองจากมีช่องทางในการจาํหน่ายในเวลาที
เหมาะสมมากทีสุด (  =4.33 , SD = 0.77) และการจัดส่งของแอปพิเคชันบนดิลิเวอรี (Delivery) สัง
อาหารในแต่ละครังมีความรวดเร็วประหยัดเวลามากทีสุด (  =4.31 , SD = 0.80) ด้านการส่งเสริม
การตลาด อันดับแรก เป็นมีการจัดโปรโมชนัอย่างต่อเนือง เช่น การใหส้่วนลด ค่าอาหารและส่วนลดค่า
จดัส่ง การแจกผลิตภณัฑใ์นช่วงเทศกาล มากทีสดุ อยู่ที (  =4.37 , SD = 0.74) รองลงมา มีการโฆษณา
ตามสือออนไลนอื์นๆ เช่น Facebook , IG , Youtube เพือใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึนอยู่ในระดบัมากทสีดุ 
อยู่ที (  =4.36 , SD = 0.789) มีคูปองส่วนลดในการสะสมแต้ม จูงใจต่อการใช้บริการ มากทีสุด (  

=4.34 , SD = 0.789) มีการจัดโปรโมชนัร่วมกับรา้นอาหารในดิลิเวอรี มากทีสุด (  =4.33 , SD = 0.75) 
และการลงประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนืองของแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) ทาํใหเ้ห็นบ่อยกว่าตวัเลือก
อื น  ๆ  ม า ก ที สุ ด  (  =4. 2 8  ,  
SD = 0.81) ดา้นบุคคล อนัดบัแรก พนกังานส่งอาหารมีการบริการทีดี พดูจาสภุาพและมี อธัยาศยัทีดีต่อ
การบริการ มากทีสดุ อยู่ที (  =4.37 , SD = 0.76) เมือพนกังานส่งของแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) 

มาถึงลูกคา้สามารถสรา้งความประทับใจไดจ้ากการบริการและเอาใจใส่กับผลิตภัณฑท์ีส่งไม่เกิดความ
เสียหายในระหว่างการขนส่งอยู่ในระดับมากทีสุด อยู่ที (  =4.34  , SD = 0.76) พนักงานส่งอาหารมี
ทกัษะในการใหบ้ริการรูร้ายละเอียด ของรา้นอาหารทีสงัและพืนทจีดัสง่ไดช้ดัเจนถกูตอ้งรวมไปถึง สามารถ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------507------------------------------------------------------------------------



แกไ้ขสถานการณเ์ฉพาะหนา้ได ้มากทีสุด (  =4.30 , SD = 0.79) และเมือเกิดปัญหาทีมสนับสนุนฝ่าย 
Call center สามารถให ้ความช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหาไดท้นัสถานการณ ์มากทีสดุ (  =4.25 , SD = 

0.84) ดา้นกายภาพ อันดับแรก เป็นแอปพิเคชันในดิลิเวอรี (Delivery) เขา้ถึงทุกเฟตฟอรม์สามารถดาว
โหลดไดง้่าย มากทีสุด อยู่ที (  =4.38, SD = 0.75) รองลงมา คุณภาพของสินคา้ทีลงบนแอปพิเคชนัดิลิ
เวอรี (Delivery) ตรงตามหน้าเพจทีแจง้อยู่ในระดับมากทีสุด อยู่ที (  =4.33 , SD = 0.75) แอปพิเคชนั
ในดิลิเวอรี (Delivery) มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ชัดเจนมากทีสุด (  =4.30 , SD = 0.78) และการ
จัดรูปแบบหน้าเพจ สวยงาม มีระบบทีทันสมัยเข้าถึงง่ายมากทีสุด (  =4.30 , SD = 0.78) และด้าน
กระบวนการ อนัดบัแรก โดยภาพรวมท่านรูส้ึกพึงพอใจจากการใชบ้ริการสงัอาหารผ่านแอปพิเคชนับนดิลิ
เวอรี (Delivery) มากทีสุด อยู่ที (  =4.38, SD = 0.76) รองลงมา มีขันตอนในการสังซือสินค้าผ่าน
แอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) ไม่ซบัซอ้น ชดัเจน ง่ายต่อการตดัสินใจเลือกซือสินคา้มากทีสดุ อยู่ท ี(  

=4.36 , SD = 0.78) ท่านมีความคิดว่าท่านจะแนะนาํเพือน คนในครอบครวัใหส้งัอาหารผ่านแอปพิเคชนั
บนดิลิเวอรี (Delivery) อยู่ในระดับมากทีสุด อยู่ที (  =4.36 , SD = 0.75) มีกระบวนการบริการหลงัการ
ขายของแอปพิเคชันบนดิลิเวอรี (Delivery) ทีสือถึงการมีความมากทีสุด (  =4.31 , SD = 0.78) จาก
ประสบการณ์ในการสงัสินคา้ผ่านแอปพิเคชันบนดิลิเวอรี (Delivery) ท่านมีความรูส้ึกทีดีและคิดว่าจะ
กลบัมาซือซาํอีก มากทีสุด (  =4.31 , SD = 0.77) ช่วงเวลาตงัแต่เรมิตน้กดสงัอาหารจนพนักงานจดัส่ง
อาหาร เรียบรอ้ยแลว้ ใชเ้วลาในการดาํเนินการทีเหมาะสม มากทีสุด (  =4.31 , SD = 0.76) และการ
ติดต่อประสานงานไม่ว่าจะเป็นเจา้ของรา้นหรือทีมดิลิเวอรี (Delivery) ประสานงานกันเป็นอย่างดี มาก
ทสีดุ (  =4.29 , SD = 0.78) 

  .เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ีส่งผลต่อปัจจยัทีมีผลต่อการใชส้่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจสงัอาหารออนไลน ์ผ่านดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
เพศทีต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทีมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจสงัอาหารออนไลน ์
ผ่านดิลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแตกต่างกนั โดยเพศชายมีการสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากกว่าเพศหญิง อายุต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยทีมีผลต่อการใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจสงัอาหารออนไลน ์ผ่านดิลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานครทีไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 เมอืเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวิธี พบว่าประชากรช่วงอายุ
มากกว่า   ปีขึนไปมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสังอาหารออนไลน์ผ่านดิลิ เวอรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากกว่าทุกช่วงอายุ ทีแตกต่างกนัสถานะภาพต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทีมี
ผลต่อการใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสังอาหารออนไลน์ ผ่านดิลิ เวอรีในเขต
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กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดับ  0.05 เมือเปรียบเทียบความแตกต่างกนั พบว่าขอ้มลู
สถานะในภาพรวมมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสังอาหารออนไลน์ผ่าน  ดิลิ เวอรี  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีไม่แตกต่างกัน การศึกษาทีต่างกันส่งผลต่อปัจจยัทีมีผลต่อการใชส้่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจสงัอาหารออนไลนผ์่านดิลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานครทีไม่แตกต่าง
กัน อย่างมี โดยการศึกษาตาํกว่า ปริญญาตรีจะมีการตัดสินใจเลือกสงัออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากทีสุด อาชีพทีต่างกันส่งผลต่อปัจจัยทีมีผลต่อการใชส้่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจสงัอาหารออนไลน ์ผ่านดิลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 นกัเรียนนกัศกึษามีการตดัสินใจใชบ้ริการสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี 
(Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากทีสดุ รายไดท้ต่ีางกนัสง่ผลต่อปัจจยัทีมีผลต่อการใช้
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสังอาหารออนไลน ์ผ่านดิลิ เวอรีในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 เมือเปรียบเทียบความแตกต่าง รายไดท้ี 45,001 - 

60,000 บาท มีความแตกต่างมากกว่ารายไดอื้นๆ 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยเรืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสงั
อาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี สามารถนาํประเด็นมาอภิปรายผล ดงันี 

 ปัจจยัส่วนประชากรศาสตรท์ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสงัอาหารออนไลน์
ผ่ า น  
ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นเพศทีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สงัอาหารออนไลนผ์่านผ่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมน้อยกว่ากว่า 0.05 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสังอาหาร
อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น  
ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าเพศชาย ดา้นอายทุแีตกต่างสง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
สงัอาหารออนไลนผ์่านผ่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่ากว่า 0.05 พบว่าประชากรช่วงอายุตาํกว่า  ปี มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการสังอาหารออนไลน์ผ่าน ดิลิเวอรีในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า  ทุกช่วงอายุ ด้าน
สถานภาพแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสังอาหารออนไลน์ผ่าน ดิลิเวอรีในเขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ที แ ต ก ต่ า ง กั น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่ากว่า 0.05 พบว่าสถานะภาพสมรสมี
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พฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแตกต่าง กับ
สถานโสตหย่ารา้งและแยกกันอยู่ ซึงสถานโสตมีการสงัอาหารมากกว่า ดา้นการศึกษาแตกต่างส่งผลต่อ
ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสงัอาหารออนไลนผ์่านผ่าน ดิลเิวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ที
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่ากว่า 0.05  โดยการศึกษา
ตาํกว่าปริญญาตรีจะมีการตัดสินใจเลือกสงัออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  ในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสดุ ดา้น
อาชีพแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสังอาหารออนไลน์ผ่านผ่าน ดิลิเวอรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่า
กว่า 0.05 อาชีพนักเรียนนักศึกษามีการพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุด ดา้นรายไดท้ีแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสงัอาหาร
ออนไลนผ์่านผ่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พบว่า 
ค่า Sig. ในภาพรวมน้อยกว่ากว่า 0.05 รายไดท้ี 45,001 - 60,000 บาท มีความแตกต่างมากกว่ารายได้
อืนๆ และรายไดต้าํกว่า ,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้รกิารสงัอาหารออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี  ใน
เขตกรุงเทพมหานครมากทสีดุ   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสังอาหาร
ออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสดุทุกดา้น ( ̅ =4.32 , SD = 

0.62) เมือ พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย พบว่าทีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ทีสุดคือ ดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.37 , SD = 0.67) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( ̅ =4.34 , SD = 0.67), ดา้นกระบวนการ( ̅ = 4.34 , SD = 0.67) ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ( ̅ = 4.33 , SD = 0.68) ดา้นกายภาพ( ̅ = 4.32 , SD = 0.67) ดา้นบุคคล ( ̅ = 4.31 , 

SD = 0.69) และสดุทา้ยดา้นราคา( ̅ = 4.33 , SD = 0.68) ตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัแรกจะเป็น
รายละเอียดของรา้นอาหารและเมนูแยกชดัเจน มีเมนทูหีลากหลาย คน้หาง่ายรองลงมารา้นคา้ทีฝากขายมี
รูปแบบทีหลากหลาย และประเภทสินค้าทีสังชัดเจนมีความสวยงามน่ารับประทาน ด้านการส่งเสริม
การตลาด อันดับแรก เป็นมีการจัดโปรโมชนัอย่างต่อเนือง เช่น การใหส้่วนลด ค่าอาหารและส่วนลดค่า
จัดส่ง การแจกผลิตภัณฑใ์นช่วงเทศกาล มากทีสุด  รองลงมา มีการโฆษณาตามสือออนไลนอื์นๆ เช่น 
Facebook , IG , Youtube เพือใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึนอยู่ในระดับมากทีสุด ดา้นกระบวนการ อนัดับ
แรก โดยภาพรวมท่านรูส้ึกพงึพอใจจากการใชบ้รกิารสงัอาหารผ่านแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) มาก
ทีสดุ รองลงมา มีขนัตอนในการสงัซือสินคา้ผ่านแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) ไม่ซบัซอ้น ชดัเจน ง่าย
ต่อการตัดสินใจเลือกซือสินคา้มากทีสุด ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย อันดับแรก เป็นรายละเอียดของ
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ผูบ้ริโภคสามารถกดสงัแอปพิเคชันบนดิลิเวอรี (Delivery)ไดง้่ายสะดวกไม่ซับซอ้น มากทีสุด รองลงมา 
แอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) มีรา้นคา้ทีเขา้มาวางจดัจาํหน่ายสินคา้โดยมีทาํเลทีตงัใกล ้ๆ กบัสถานที
บา้น / ทาํงานอยู่ในระดบัมากทีสดุ ดา้นกายภาพ อนัดบัแรก เป็นแอปพิเคชนัในดิลิเวอรี (Delivery) เขา้ถึง
ทุกเฟตฟอรม์สามารถดาวโหลดไดง้่าย มากทีสดุ รองลงมา คณุภาพของสินคา้ทีลงบนแอปพิเคชนัดิลิเวอรี 
(Delivery) ตรงตามหน้าเพจทีแจง้อยู่ในระดับมากทีสุด ดา้นบุคคล อันดับแรก พนักงานส่งอาหารมีการ
บรกิารทีดี พดูจาสภุาพและมี อธัยาศยัทีดีต่อการบรกิาร มากทีสดุ รองลงมาเมอืพนกังานสง่ของแอปพิเคชนั
บนดิลิเวอรี (Delivery) มาถึงลูกค้าสามารถสร้างความประทับใจได้จากการบริการและเอาใจใส่กับ
ผลิตภณัฑท์ีส่งไม่เกิดความเสียหายในระหว่างการขนส่งอยู่ในระดบัมากทีสดุและสดุทา้ยดา้นราคา อนัดบั
แรกสินคา้ทีขายผ่านแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) มีการแจง้ราคาชัดเจนทีเป็นมาตรฐาน รองลงมา 
ราคาของสินคา้ทีขายผ่านแอปพิเคชนับนดิลิเวอรี (Delivery) มีหลากหลายราคาสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและ
ชาํระได้หลายวิธีสะดวกรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสังอาหารออนไลน์ผ่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานครทีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสังอาหารออนไลน์ผ่าน ดิลิเวอรี ในเขตกรุงเทพมหานคร คือด้าน
กระบวนการและดา้นการสง่เสรมิการตลาด   

. .  ขอ้เสนอแนะผลจากการวิจยั 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีโปรโมชันทีจัดมีความดึงดูดใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  จัดโปรโมชนั  
และโฆษณาประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนืองเหมาะสม โดยการจัดโปรโมชนั ส่วนลดใน  การจัดส่งการสะสม
แตม้เหมาะสม ดา้นบุคคล  ควรมีการจดัอบรมมาตรฐานการใหบ้ริการ พนกังานพดูจาสภุาพ  และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ด้านกายภาพ  ควรมีการจัดภาพถ่ายทีสวยงามมีความดึงดูดใจผู้ซือ  

ดา้นกระบวนการ ควรมีการจัดระยะเวลาในการรอรบัออเดอรแ์ละการจัดส่งและการขนส่งทีรวดเร็วใสใจ
รายละเอียดในการบัและสง่สินคา้ถึงผูบ้รโิภค 

 . .  ขอ้เสนอแนะเพอืการศึกษาวิจยัครงัต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะผลจากการวิจยั 

 - ควรศึกษาปัจจัยด้านอืน ๆ เพิมเติม เช่น ปัจจัยดา้นการกดรับออเดอรข์องพนักงานดิลิเวอรร์ี   
ปัจจัยดา้นกระบวนการตอบรบัขอ้ความของพนักงานขนส่งสินคา้ ปัจจัยดา้นการเลือกลงแอปพิเคชันบน
มือถือาเป็นตน้ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของการตัดสินใจใชบ้ริการสงัอาหาร
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ออนไลนผ์่าน ดิลิเวอรี (Delivery) และทาํการวิจยัมมุกวา้งไม่เจาะจงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เพอืเปรียบเทียบผลทีไดจ้ากการศกึษาว่าเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร 

 -ขอ้เสนอแนะสาํหรบัสถานประกอบการ 

 - ควรจะมีการควบคมุการรบัออเดอรจ์ากไรนแ์มนใหม้ีการครอบคลมุพืนทแีละมีมาตราการสาํหรบั  
การปฏิเสธลกูคา้ทาํใหเ้สียเวลาในการสงัวือและรอเวลานาน ควรมีมาตราการจากสถานประกอบการ 

 - การจดบนัทึกในการรบัออเดอรค์วรมีขอ้ความตอบกลบัอย่างรวดเร็วเพือง่ายต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคและมีสนัยานทีสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทางในการตอบกลบั 

เอกสารอ้างอิง 

นางสาวพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
บริการ  Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล การค้นคว้าอิสระนีเป็นส่วนหนึงของ
 การศึกษาตามหลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 

นายชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี  (2560) ศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสังอาหาร 
 แบบเดลิเวอรี ผ่านสอือิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การคน้ควา้อิสระนีเป็น
 ส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสตูร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

นางสาวณัฐรุจา พงศส์พุฒัน (2561) ศึกษาการตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ การ
 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร การคน้ควา้อิสระนีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตาม
 หลกัสตูรบรหิาร ธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

กนกวรรณ นชุนารถ , จิราภา พนารนิทร ์, ธนภรณ ์ปิยพิทกัษบ์ญุ , ภทัธนนั สาระโชติ , ธรณิศร นาคสมัพนัธ ์

, ศภุชยั เหมือนโพธิ และทารกิา สระทองคาํ (2562) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 Food Delivery สาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์6, 7อาจารยท์ีปรกึษา สาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส ์คณะศิลปะ
 ศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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ณัฐกฤษ เชาวช์าญกิจ (2562) ศึกษาเกียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสงัอาหารออนไลน์
 ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหนึงของการศึกษา
 ตามหลกัสตูร บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ศรานนท์ โตบุญมา , ณัฐวัฒน์ กุณาหล่าย  (2562) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ Food Delivery  
 ในเขตพนืทีจงัหวดัพิษณโุลก วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยันเรศวร, พิษณโุลก 

กญัฑิภา สุ่มมาตย ์ , เบญญาภา กาลเขวา้ (2563) ศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัสงัซืออาหารผ่าน
ทาง โทรศพัทม์ือถือของนกัศึกษา วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรนิธร จงัหวดัขอนแก่น   นกัศึกษาหลกัสูตร
 สาธารณสุขศาสตรบ์ัณฑิต สาขาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น 

นายกิตติศักดิ พรสิทธิศักดิ (2563) ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจสังอาหารผ่านผู ้ให้บริการ 
 ส่งอาหารออนไลน์เดลิเวรี (Delivery) ภาควิชาอตสาหกรรมการท่องเทียวและการบริการ ◌ุ  

 คณะศิลป์ศาสตร ์มหาวิทยาลยัสยาม 

ฐานทัศน ์ชมพูพลม , เอกสิทธิ อวยชยัวฒัน์ (2563) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นทีมีต่อการใชง้าน 
แอป พลิเคชันฟูดดิลิเวอร์รี ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร *
 อาจารย ์ประจาํคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัสยาม 

สณัฑวฒุิ ตลุารกัษ ์(2563) ศกึษาปัจจยัทมีีอทิธิพลต่อการเลอืกใชบ้ริการแอพพลิเคชนั สงัและจดัสง่อาหาร
 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คณะบรหิารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่ น 

พีระนฐั โลว่นัทา (2564) ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่  

 ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

กันหา พฤทธิพงศกร , วิเชียร โสมวิภาต , สถาพร เกียรติพิริยะ , นารีรตัน ไชย และ ไชยา ประดิษฐธรรม 

(2564)  ศึกษาปัจจยัทสี่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ในยุคสงัคมความปกติ
 ใหม่ อาจารยค์ณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัภาคกลาง 

อดิลักษณ์ พุ่มอิม (2564) ศึกษาพฤติกรรมการสงัอาหารออนไลน์ทีมีความสมัพนัธ์กับส่วนประสมทาง 
 การตลาดผ่านโมบายแอปพลิเคชันในจังหวัดปราจีนบุรี  อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและ
 อตุสาหกรรม บรกิาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบรุี 
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ทวีพร ทวีสุข (2565) ศึกษาแนวทางพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับการสังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
 ของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล สารนิพนธ์นีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตาม
 หลกัสตูรปรญิญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ศิลปะลายกาํมะลอกับการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณต์ามแนวคิดของเดวิด โคลบ์ 
Kammalor Art and David Kolb's Experiential Learning Style 

 

เกียรติศักดิ ล้วนมงคล 
Kiattisak Luanmongkol 

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพฯ  
บทคัดย่อ 

บทความนีเป็นการนําเสนอแนวคิดการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นประสบการณ์ในการเรียนลาย
กาํมะลอ เพือใหผู้เ้รียนเกิดความรู ้ความเขา้ใจ มีทกัษะในการสรา้งสรรค ์และเจตคติทีดีในการสรา้งสรรค์
ศิลปะลายกาํมะลออนัเป็นการอนรุกัษ์ศิลปะของไทยแขนงนใีหค้งอยู่เป็นมรดกของชาติไทยสืบต่อไป 

ศิลปะลายกาํมะลอ หรือ งานเขียนสีกาํมะลอ เป็นศิลปะแขนงหนึงของศิลปะไทยในรูปแบบของ
จิตรกรรมไทยแบบพหุรงค ์เป็นการผสมผสานเทคนิคทางศิลปะสองแขนงเขา้ดว้ยกัน คือ การระบายสีฝุ่ น
ตามแบบอย่างของจีนกับการเขียนศิลปะลายรดนาํของไทย การเรียนรูก้ารสรา้งสรรคศิ์ลปะลายกาํมะลอ
ตอ้งอาศยัประสบการณ ์และทกัษะทีมีความชาํนาญเป็นอย่างมาก การสง่เสรมิผลสมัฤทธิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนนนัตอ้งอาศัยการจัดการเรียนรูท้ีหลากหลายในบางรูปแบบเป็นการบูรณาการการจดัการเรียนการ
สอนศิลปะและทางดา้นวิชาการอืนเขา้ดว้ยกันประกอบกับการนาํแนวคิดและทฤษฎีดา้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการสอนมาใชก้ับการจัดการเรียนรูด้า้นศิลปะเป็นการเรียนรูท้ีตอ้งมีการฝึกปฏิบติั ซึงมีแนวคิด
และทฤษฎีในการจัดการเรียนรู้วิธีการหนึงทีสามารถพัฒนาผู้เรียนโดยการเปิดโอกาสให้ผู้เ รียนมี
ประสบการณท์างการเรียนมากยิงขึน คือ “การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ์”  
คาํสาํคัญ : ศิลปะไทย, ศิลปะลายกาํมะลอ, การเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ ์
 
Abstracts 

This article proposes an experiential learning approach for the study of Kammalor Art, 

aiming to cultivate knowledge, understanding, creative skills, and a positive attitude towards the 

creation of Kammalor Art. This article serves the dual purpose of preserving this particular Thai 

art form and fostering its continued legacy as a national heritage. 
Kammalor Art is a distinct genre of Thai art characterized by polychromatic Thai painting. 

It involves the amalgamation of artistic techniques from two realms: the dusting technique derived 

from Chinese traditions and the Thai lacquer work painting. In fact, the creation of Kammalor Art 

demands experiential learning and a high level of skills. Effectively promoting the learning 

outcomes of individuals engaging in Kammalor Art necessitates diverse experiential learning 
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approaches, which involve integrating art education and other academic disciplines, along with 

applying innovative teaching methodologies and technology. Learning Kammalor Art requires 

practical training, grounded in a pedagogical framework and theory that opens opportunities for 

students to enhance their learning experiences through “experiential learning”. 

Keywords: Thai art, Kammalor Art, Experiential learning 
 
บทนํา 

ศิลปะเป็นสิงทีสะทอ้นถึงอารมณค์วามรูส้ึกนึกคิดของบุคคล สงัคมและวฒันธรรม ศิลปะไทยเป็น
ผลงานทีสะทอ้นรากเหงา้ของความเป็นไทยซึงไดร้บัอิทธิพลในการสรา้งสรรค์จากความเชือทางศาสนา 
สงัคม ประเพณี และวฒันธรรม แสดงถึงองคค์วามรู ้จินตนาการ อารมณ ์ความงามของสภาพแวดลอ้มใน
ทอ้งถินทีรวบรวมผ่านภูมิปัญญาทางวฒันธรรมและสงัคม รวมถึงคณุค่าทางศิลปะ  ภูมิปัญญา วฒันธรรม 

และวิถีชีวิตทีสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ประจาํชาติไทย ศิลปะไทยเป็นศิลปะและ
วฒันธรรมอนัดีทีมีค่าของชาติ เป็นทีเชิดหนา้ชูตาทีไดร้บัความชืนชมจากนานาประเทศ เป็นศิลปะทีวิจิตร
สวยงามไม่แพช้าติใดในโลก กาํเนิดขึนดว้ยสติปัญญา ความคิด และฝีมือของศิลปินทีชาญฉลาด มีจงัหวะ
ทีเป็นระเบียบเรียบรอ้ยนาํไปประกอบกับสถานทีอันสูงศักดิไดทุ้กที ซึงจะเห็นไดจ้ากสถาปัตยกรรมทาง
ศาสนา เช่น โบสถ ์วิหาร ปราสาท ราชวงั ฯลฯ ซงึทาํใหส้ถาปัตยกรรมนนัสวยงามมากยิงขึน แมแ้ต่ผา้ไหม
ผา้ยก ก็ยงัมีลวดลายพราวไปหมด เพราะสิงเหล่านีไดฝั้งอยู่จิตใจของคนไทย (อาภรณ ์อินฟ้าแสง , 2527 :  

) ในอดีตนนัหากผูใ้ดทีสนใจศึกษาศิลปะไทยตอ้งฝากตวัเป็นลกูศิษยก์ับครูช่างเป็นเวลานานหลายปี เพือ
ทดสอบความอดทน ความมุ่งมนัตงัใจ เมือเห็นครูช่างไดเ้ล็งเห็นความมุ่งมนัตงัใจแลว้ ครูช่างจึงจะหัดให้
เขียนลวดลายไทยทีละเล็กละนอ้ย เมอืมีความชาํนาญมากขึนก็จะสอนลวดลายทียากขึนเรือย ๆ ตามลาํดบั 
การเรียนศิลปะไทยจะไม่มีตาํราทีใชส้าํหรบัในการเรียนการสอนโดยตรง แต่จะเป็นการเรียนในลกัษะแบบ
ตวัต่อตวั ศิษยต์อ้งอาศยัการสงัเกตรูพ้กัลกัจาํและฝึกฝนอย่างสมาํเสมอจึงจะมีความชาํนาญในงานศิลปะ
ไทย ศิลปะไทยสามารถแบ่งรูปแบบตามลกัษณะของการสรา้งสรรคผ์ลงานทางศิลปกรรม ไดแ้ก่ จิตรกรรม
ไทย ประติมากรรมไทย สถาปัตยกรรมไทย ศิลปะพนืบา้นหรือหตัถกรรมในแต่ละทอ้งถินไทย (ประเสรฐิ ศีล
รตันา,  : 118-119) ศิลปะลายกาํมะลอ หรือ งานเขียนสีกาํมะลอ คือ งานศิลปะไทยโบราณแขนงหนึง
ทมีีความวิจิตรงดงามทรงคณุค่า เป็นมรดกทางวฒันธรรมทแีสดงใหเ้ห็นถึงความรุง่เรืองทางภมูิปัญญาของ
บรรพบุรุษ คาํว่า “กาํมะลอ” โดยความหมายแปลว่า ของทาํเทียม ของทีไม่ทนทาน แต่ค่าว่า “กาํมะลอ” 
หรือ “สีกาํมะลอ” มีความหมาย ในทางช่างเขียนว่า “งานเขียนสีผสมนาํรกั” ซึงทาํเทียม “งานเขียนระบายสี
นาํกาว” แต่มิใช่เป็นงานเขียนระบายสีนาํกาวตามขนบนิยมทีมีมาแต่ก่อนจึงถูกเรียกว่า “งานเขียนสี
กาํมะลอ” ศิลปะลายกาํมะลอถือไดว้่าเป็นจิตรกรรมแบบพหุรงค ์มีการสนันิษฐานว่าแต่เดิมเป็นของจีนเพือ
เขียนตกแต่งเครืองเรือนชนิดต่าง ๆ เช่น ฉาก พบั ลบัแล ฝาหีบ ฝาตู ้แต่ครูช่างไทยไดพ้ลิกแพลงเทคนิคทาง
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ศิลปะ โดยนาํเอาเทคนิควิธีการระบายสีดว้ยสีฝุ่ นผสมอย่างละตามแบบอย่างของจีนมาผสมกับเทคนิค
วิธีการเขียนลายรดนาํซงึเป็นเอกลกัษณข์องงานช่างไทย ทาํใหเ้กิดบรรยากาศทีแปลกตาไปกว่าการเขียน
ลายรดนาํแต่เพียงอย่างเดียว การเรียนศิลปะลายกาํมะลอเป็นการเรียนรูท้ีต้องฝึกปฏิบัติจนเกิดความ
ชาํนาญ และมีประสบการณเ์ช่นเดียวกบัการเรียนศิลปะแขนงอืน  

การจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ ์(Experiential Learning) เป็นการเรียนรูท้ีเนน้ผูเ้รียนรูเ้ป็น
สาํคัญ โดยผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ไดร้บัประสบการณ ์(Experience) ทีจาํเป็นต่อการเรียนรูใ้นเรืองที
เรียนรูก้่อน และใหผู้เ้รียนสงัเกต ทบทวนสิงทีเกิดขึน และนาํมาพิจารณาไตร่ตรองร่วมกันจนกระทงัผูเ้รียน
สามารถสรา้งความคิดรวบยอด หรือสมมติฐานต่าง ๆ ในเรืองทีเรียนรูแ้ลว้จึงนาํความคิด หรือสมมติฐาน
เหล่านนัไปทดลอง หรือประยุกต์ใชใ้นสถานการณใ์หม่ ๆ ต่อไป (ทิศนา แขมมณี,  : 131) สอดคลอ้ง
กบัวิธีการเรียนการสอนศิลปะ ซงึเป็นการจดัการเรียนรูว้ิธีการหนึงทีสามารถพฒันาทกัษะ ความเขา้ใจ และ
ช่วยสรา้งทศันคติทีดีต่อกระบวนการทาํงานของผูเ้รียน โดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีประสบการณท์างการ
เรียนมากยิงขึน (โสมฉาย  บญุญานนัต,์ 2560 : 222)  

ดังทีกล่าวมาขา้งตน้บทความนีเป็นการนาํเสนอแนวคิดการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นประสบการณ์
ตามแนวคิดของเดวิด โคลบ์ในการจัดการเรียนรู ้เรืองลายกาํมะลอ เพือใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ ทักษะ 
และเจตคติทีดีในการสรา้งสรรค์ผลงาน ซงึเป็นการอนุรกัษ์ศิลปะของไทยแขนงนีใหเ้ป็นมรดกของชาติไทย
สืบไป 

วัตถุประสงค ์ 
 . เพอืศกึษาคณุค่า ความสาํคญัและขนัตอนการเขียนลายกาํมะลอ  
 . เพอืเสนอวิธีการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ ์เรืองลายกาํมะลอ 

ประโยชนท์คีาดว่าจะได้รับ  
 . ไดต้ระหนกัถึงคณุค่า ความสาํคญั และขนัตอนการเขียนลายกาํมะลอ 

 .  ไดท้ราบวิธีการจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ ์เรืองลายกาํมะลอ 
ความหมายของลายกาํมะลอ 
 ศิลปะลายกาํมะลอ หรือ งานเขียนสีกาํมะลอ เป็นศิลปะไทยแขนงหนึงทีมีรูปแบบ เทคนิคและสีสนั
งดงามแปลกตา โดยมีหน่วยงานและผูเ้ชียวชาญทางดา้นศิลปะไทยไดใ้หค้วามหมายศิลปะลายกาํมะลอไว้
ดงันี ราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า คาํว่า กาํมะลอ เป็นคาํนามใชเ้รียกลายทีเขียนทีเครืองกาํมะลอ
เป็นลายสี ลายทอง หรือลายทองแทรกสี หรือเขียนบนผา้ขาวหรือแพรขาว ว่าลายกาํมะลอ  ช่างสิบหมู่ 
(2561) กล่าวว่า ลายกาํมะลอ เป็นงานเขียนวาดเสน้ และ ระบายทาํใหเ้กิดลวดลาย หรือ รูปภาพดว้ย
วิธีการอย่างโบราณวิธีหนึงทีเขียนเป็นลวดลาย และ เขียนเป็นรูปภาพต่าง  ๆ เขียนระบายดว้ยสีหม่น ๆ บน
พืน ซงึทาดว้ยยางรกัเป็นสีดาํสนิท แสดงเสน้ลอ้มเป็นขอบรูปภาพ หรือ ลวดลายดว้ยเสน้สีทองสดใส เพิม
ความชัดเจน และ น่าสนใจชมขึนบนพืนสีดาํ นอกจากนี สนนั รตันะ (  : - ) กล่าวว่า ศิลปะลาย
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กาํมะลอ หรือ งานเขียนสีกาํมะลอ เป็นงานศิลปะทีสืบทอดกนัมาตงัแต่กรุงศรีอยุธยาไดร้บัอิทธิพลมาจาก
จิตรกรรมของจีนกับเทคนิคลายรดนาํของไทยผสมผสานเขา้ดว้ยกัน คาํว่า “กาํมะลอ” ในความหมายที
เขา้ใจกันโดยทัวไปหมายถึง ของปลอม หรือ ความหมายจริง ๆ คือ ไม่ใช่ของจริง จิตรกรรมกาํมะลอมี
กรรมวิธีการสรา้งสรรคโ์ดยการเขียนลายรดนาํผสมกับการเขียนดว้ยสีฝุ่ นผสมยางรกั ทาํใหภ้าพผลงานที
ออกมามีบรรยากาศ เกิดมิติภายในภาพ และมีความน่าสนใจกว่างานรดนาํเพียงอย่างเดียว รวมไปถึงอาจ
มีการตัดเส้นสีทองและระบายสีรายละเอียดของภาพร่วมด้วย ซึงผลงานทีเสร็จสมบูรณ์แล้วนันยัง ไม่
สามารถสรุปไดแ้น่ชัดว่าเป็นงานลายรดนาํ  หรือ งานจิตรกรรมไทย อย่างทีกล่าวมานันจึงเป็นทีมาของ
เทคนิคลายกาํมะลอ  

จากความหมายของลายกาํมะลอแสดงใหถ้ึงภูมิปัญญาของครูช่างไทยทีนาํเอารูปแบบ เทคนิค 
ของการผสมผสานระหว่างศิลปะไทยกบัศิลปะจีนไดอ้ย่างลงตัวแนบเนียนอันเป็นเอกลกัษณท์ีทรงคุณค่า
และสาํคญัของไทย 
คุณค่าและความสาํคัญของลายกาํมะลอ 

ลายกาํมะลอมีคณุค่าและความสาํคญัในทางศิลปะต่าง ๆ มากมาย โดยบณัฑิต อินทรค์ง (  : 
- ) กลา่วถึงคณุค่าและความสาํคญัของลายกาํมะลอไวด้งันี 

ด้านสุนทรียศาสตร์ ศิลปะลายรดนาํและลายกํามะลอเป็นศิลปะทีมีจุดมุ่งหมายเดียวกันกับ
จิตรกรรมฝาผนงั คือ การประดบัตกแต่งสถาปัตยกรรมใหเ้กิดความสวยงามกบัพทุธสถาน พรอ้มเป็นสือใน
การเรียนรูซ้งึมีความหมายโดยนยัแฝงอยู่เพราะศิลปะ คือ ภาพชนิดหนึงทีใชบ้รรยายเล่าเรืองเหตกุารณใ์ห้
ผูร้บัชมรบัฟังเกิดความเขา้ใจในภาพนนั 

ดา้นเรืองราว ภาพจิตรกรรมลายรดนาํและลายกาํมะลอมีคณุค่าและความสาํคญัในดา้นเรืองราว
ไม่นอ้ยไปกว่าดา้นอืน ศิลปะแขนงนีนอกเหนือจากการแสดงคณุภาพดา้นลวดลายแลว้ เนือหาของภาพที
เขียนประกอบลวดลายและเล่าเรืองราวตามลกัษณะจิตรกรรมฝาผนังทวัไป ยังมีความสาํคัญทีทาํใหผู้ดู้
เข้าใจอย่างลึกซึงในเรืองราวอีกด้วย ทังนีรายละเอียดของเรืองราวจาํเป็นต้องออกแบบใหส้ัมพันธ์กับ
เรืองราวของภาพถือไดว้่าเป็นความสามารถของศิลปินผูท้สีรา้งสรรคง์านเหล่านนั 

ดา้นประวตัิศาสตร์ ในแง่ของทางประวัติศาสตรน์ันถือไดว้่าเป็นร่องรอยของอดีต เป็นหลักฐาน
สําคัญในการบันทึกเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ และยังแสดงความเจริญรุ่งเรืองในการสืบทอด
พระพทุธศาสนา ถือไดว้่าเป็นมรดกของมนษุยชาติชินสาํคญัทีตกทอดมาเป็นสมบติัของชาวไทยทกุคน 

จะเห็นไดว้่าลายกาํมะลอมีคุณค่าและความสาํคัญทางสุนทรียศาสตรท์ีสะทอ้นถึงความงามทาง
ศิลปะของไทย โดยมีเรืองราวความเชือ วิถีชีวิต สงัคมและวฒันธรรม ซงึแสดงถึงประวติัศาสตรข์องชาติไทย 
การเขียนลายกาํมะลอเป็นการสรา้งสรรคผ์ลงานทมีีขนัตอนการเขียนตามแบบแผนทสีืบทอดกนัมา ดงันี 
ขันตอนของการเขียนลายกาํมะลอ 
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ในขนัตอนของการเขียนลายกาํมะลอ เป็นเทคนิคทนีาํเอาลายรดนาํและการเขียนสีผสมยางรกั เนน้
การใหค้วามสาํคัญกบัภาพทีแสดงเรืองราวต่างๆของเรืองซงึปรากฏเป็นตัวภาพ (สนนั รตันะ,  : 84-

85) ไดอ้ธิบายเกียวกับขนัตอนของการเขียนลายกาํมะลอว่า การระบายสีกาํมะลอภายหลงัจากการเขียน
ภาพในเทคนิคลายรดนาํเรียบรอ้ยแลว้มีขอ้ปฏิบติัดงันีดงันี 

 
 

. ขนัทาํความสะอาดพนื เป็นการทาํความสะอาดเพือเช็ด
เอาหรดาลหรือคาบความมนัทีอาจจะติดอยู่บนพืนงานออก 

 
 

. ขนัปรุแบบทีเตรียมไวเ้พอืโรยแบบ เป็นของการโรยแบบ
ในสว่นทีเป็นรกัสีใหท้วัภาพ 

 

 
 

.  ขันการเขียนกันลาย  ใช้นํายาหรดาลระบายตาม
ลวดลายลายทีปรากฏ โดยบรเิวณทีระบายนาํยาหรดาลจะ
ทาํใหท้องคาํเปลวไม่ติดบรเิวณนนั 

 

 

. ขันการลงรัก การใชย้างรกัลงบริเวณทีตอ้งการจะปิด
ทองจากนนัทาํการเช็ดรกัออกใหย้งัเหลือความเหนียว 

 
 

. ขนัปิดทอง นาํทองคาํเปลวทาํการปิดลงพืนทีลวดลายที
ตอ้งการ โดยการปิดทองเปลวจะปิดทบักนั ซงึมีระยะทีปิด
ทองทบักนัเพียงหนึงกา้นไมข้ีด 
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. ขนัรดนาํ เมอืปิดทองคาํเปลวเต็มลวดลายทีตอ้งการแลว้ 
นาํนาํสะอาดค่อย ๆ ลา้งนาํยาหรดาลออก ส่วนทีระบาย
นาํยาหรดาลไวท้องคาํเปลวจะไม่ติดในสว่นนนั 

 
 

. ขันระบายสี งานเขียนสีกาํมะลอมักใชส้ีไม่เกิน  สีใน
การระบาย และไม่นิยมระบายสีใหเ้ป็นแสง-เงาในรูปแบบ 
หากตอ้งการประสานสีระหว่างสี  สี มกัจะระบายสีเขม้ลง
ไวก้่อนจึงระบายสีอ่อนเกลียใหป้ระสานกนั 

 

 

. ขันเขียนเส้นตัดทอง ขันการลงเส้นทองเป็นการเพิม
รายละเอียดใหแ้ก่รูปหรือลวดลายใหช้ดัเจนและสวยงาม มี
วิธีการเขียนดว้ยกนั  วิธีคือ 

.  การเขียนโรยเสน้ฝุ่ นทอง คือ การเขียนดว้ยรกั
นาํเกลียงตามเสน้ตดัทอง แลว้โรยฝุ่ นทองลงไปบนเสน้ 

.  การเขียนลงเสน้ปิดทอง คือ เป็นการตดัเสน้ดว้ย
วิธีการของลายรดนาํ โดยทาํตามขนัตอนกระบวนการของ
ลายรดนํา โดยเขียนเส้นนํายาหรดาลเป็นเส้นคู่แล้วถม
หรดาลลงพนืทรีอบนอกทีไม่ตอ้งการ แลว้ลงรกั เชด็รกั และ
ปิดทอง 

งานเขียนสีกาํมะลอตามกระบวนการเขียนลายทีเป็นขนบนิยมอย่างโบราณวิธี ประกอบดว้ยวัสดทุี
สาํคญั ไดแ้ก่ 

ส ีลกัษณะเป็นสีฝุ่ น ชนิดสีดินใชเ้พียงสองหรือสามสี คือ สีดินแดง สีดินขาว สีดินเขียว และพบว่ามี
การใชส้ีครามอยู่บา้งซงึเป็นชนิดครามหมอ้ 

ฝุ่ นทอง หรือ ทองผง ลกัษณะเป็นฝุ่ น หรือ ผงสีทอง ททีาํมาแต่เมืองจีน เมอืใชไ้ปนาน ๆ ฝุ่ นทองนนั
มักเปลียนสีเป็นสีทองค่อนไปทางแดง ซึงคุณภาพของฝุ่ นทองจะสูท้องคาํเปลวไม่ไดแ้ต่ก็เป็นวัสดุทีช่าง
เขียนระบายสีกาํมะลอนิยมใช ้

ทองคาํเปลว เป็นทองคาํเปลวชนิดหนา้เต็ม และ มีคณุภาพรอ้ยเปอรเ์ซ็นต ์

รกั ใชท้งัชนิดรกันาํเกลียง และ รกันาํใส มีคณุภาพบริสทุธิปราศจากสิงอืน เช่น นาํมนัยาง นาํมัน
พืชเจือปน 
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สมุก ใชส้มุกชนิดผงถ่านใบหญ้าคา หรือ ผงถ่านใบตองแหง้ ซึงผ่านการบด และ แร่งใหเ้ป็นผง
ละเอียดเตรียมไว ้

ยางมะเดือชุมพร เป็นนาํยางสดจากต้นมะเดือชุมพร มีลักษณะเป็นนาํสีขาวค่อนขา้งข้น และ 
เหนียวใชส้าํหรบัปิดทองคาํเปลว หรือ กนัเสน้เพอืโรยฝุ่ นทองทบั 

อปุกรณ์ สาํหรบังานเขียนระบายสีกาํมะลอ ประกอบดว้ยอปุกรณท์จีาํเป็นใช ้คือ กระดาษเนือเรียบ
เนียน ดินสอพองป่น ผา้ขาวบางใชส้าํหรบัห่อผงดินสอพองเพอืทาํเป็นลกูประคบ 

เครืองมือ สาํหรบัใชป้ฏิบติังานเขียนระบายสีกาํมะลอ ประกอบดว้ย พู่กัน พายทาสมุก กระดาน
รองสมกุ สี หินฟองนาํใชส้าํหรบัขดัปราบหนา้สมกุ แรง่  ดินสอขาว  เข็ม และ สะพานรองมือ  

ดงันนัจะเห็นว่า ศิลปะลายกาํมะลอ มีขนบนิยมในการสรา้งสรรคผ์ลงานทเีป็นขนัเป็นตอน มีการใช้
เทคนิค ลกัษณะการใชว้สัดุอุปกรณท์ีมีความเฉพาะเจาะจง และตอ้งใชร้ะยะเวลาในเรียนรู ้รวมถึงการฝึก
ปฏิบติัทตีอ้งอาศยัประสบการณ ์เพอืใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตน 
ความสัมพันธท์เีชือมโยงระหว่างศิลปะ (ทักษะทตี้องปฏิบัติ) กับการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ ์

ในช่วงระหว่างทศวรรษทีผ่านมา มีการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูศิ้ลปะหลายรูปแบบในการ
จัดการเรียนการสอนทุกระดับชันไม่ว่าจะเป็นระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ
ระดบัอดุมศึกษา รูปแบบการจดัการเรียนรูท้ีหลากหลาย ในบางรูปแบบเป็นการบูรณาการการจดัการเรียน
การสอนศิลปะและทางดา้นวิชาการอืนเขา้ดว้ยกนั เพือส่งเสริมผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน หรือมี
การนาํแนวคิดและทฤษฎีดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสอนมาใช้ในการจัดการเรียนรูศิ้ลปะ โดยเป็น
การเรียนรูท้ีตอ้งสงัสมประสบการณผ์่านการฝึกปฏิบติั ซึงมีแนวคิดและทฤษฎีในการจัดการเรียนรูว้ิธีการ
หนึงทีสามารถพฒันาผูเ้รียนโดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีประสบการณท์างการเรียนมากยิงขึน คือ “การ
จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ์” ซงึสอดคลอ้งกบั โสมฉาย  บุญญานนัต ์ (  : ) กล่าวว่า การ
สอนแบบเน้นประสบการณ์ (Art Approached Experimentally) ประกอบด้วยขันตอนในการเรียนรู้ใน
รูปแบบวงจร เริมตังแต่ การสาํรวจ การแสวงหาความเป็นไปไดต่้าง ๆ การสรุปเป็นสมมุติฐาน และการ
ทดสอบสมมติุฐานเพือการยอมรบัหรือปฏิเสธสมมติุฐาน โดยวงจรการเรียนนนัจะต่อเนืองกนัไป ไม่มีวนัจบ
สิน คุณค่าของการสอนลักษณะนีจะช่วยพัฒนาทักษะ และความเชา้ใจ รวมทงัช่วยสรา้งทัศนคติทีดีต่อ
กระบวนการทาํงาน เพราะผลลัพธ์ของการเรียนรูเ้ปิดกวา้งและไม่มีการกาํหนดคาํตอบ หรือผลลัพธ์ที
ตายตัวไวล้่วงหนา้ ทาํใหรู้ส้ึกว่าการเรียนการสอนเป็นการทา้ทาย ทาํใหเ้กิดความตืนตัวอยู่เสมอ ส่งเสริม
ความคิดริเริมสรา้งสรรค ์ทาํใหน้กัเรียนกลา้เสียงในการตัดสินใจ การยอมรบัขอ้จาํกดัต่าง ๆ ตลอดจนการ
ยอมรบัความลม้เหลว หรือความผิดพลาด โดยมองว่าเป็นเพียงขนัตอนหนึงในขบวนการเรียนรูท้ีจะพฒันา
ตนเอง  

การเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ์ ซงึ เดวิด เอ.โคลบ์ (David A. Kolb) นกัทฤษฎีการศึกษา ไดท้าํ
การพฒันาและนาํเสนอออกมาเป็น ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์ (Experiential Learning Theory : 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------521------------------------------------------------------------------------



ELT) หรือ การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(Experiential Learning) คือ กระบวนการสรา้งความรู ้ทกัษะ และ
เจตคติดว้ยการนาํเอาประสบการณ์เดิมของผู้เรียนมาบูรณาการ  เพือสรา้งการเรียนรูใ้หม่ ๆ ขึน โดยมี
จดุเด่นทีเพิมขึนมา คือ การทบทวนประสบการณ ์หรือ นาํสิงทีลงมือทาํมาตกผลกึความคิด เพอืใหไ้ดร้บัรูถ้ึง
ความรูใ้หม่ทีไดร้บั เป็นการนาํไปต่อยอดความรูเ้ดิม หรือ สามารถนาํไปปรบัใชใ้นบรบิทอืน ๆ สาํหรบัตวัเอง 

 
แผนภาพมโนทัศน์วงจรการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ตามแนวคิดของ เดวิด เอ. โคล์บ   

(David A. Kolb) 
จากภาพแสดงใหเ้ห็นถึงขนัตอนการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ ์ตามแนวคิดของ เดวิด เอ. โคลบ์ 

(David A. Kolb, 2007 : 7-8) ดงันี 
1. Concrete experience  เป็นขนัตอนเเรกของการเรียนรู  ้คือ การทดลองปฏิบติั เช่น การฝึกวาด

ภาพเหมือน คนเราแมจ้ะอ่านหนงัสือเกียวกบัการวาดภาพเหมือนมามากมายแค่ไหน อย่างไรก็ตาม Kolb ก็
ไม่ถือว่าการเรียนรูเ้รืองการวาดภาพเหมือนไดเ้ริมตน้ขึน เนืองจากการวาดภาพเหมือนเป็นทักษะทีต้อง
เรียนรูด้ว้ยการปฏิบติั Kolb จึงถือว่า การเรียนรูท้ีแทจ้ริงจะเรมิขึนเมือผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั โดยการไดล้ง
มือปฏิบติั จะทาํใหผู้เ้รียนไดส้มัผสั “ธรรมชาติทีแทจ้ริงขององคค์วามรูน้นั” ในส่วนความรูท้ีเป็น cognitive 

นนั การฟังครูบรรยายหรือการอ่านมาก่อนอาจจะเป็นการปูพืนความรูใ้หผู้เ้รียนไดจ้ริง แต่ Kolb จะถือว่า 
การเรมิลงมือวาดภาพ เป็นการเรมิตน้ทีแทจ้รงิของการเรียนรูแ้บบ Experiential learning 

2. Reflective observation ขันตอนนีเป็นขันตอนทีผู้เ รียนจะมีการสะท้อนคิด  ( Reflection) 

กระบวนการเรียนรูจ้ะตอ้งมีการจดัสรรเวลาใหข้นัตอนนีอย่างเหมาะสม เนืองจากเป็นธรรมชาติของผูเ้รียนที
จะตอ้งมีการสะทอ้นคิดอยู่ตลอดเวลา หากกระบวนการเรียนรูไ้ม่ไดจ้ดัสรรเวลาไวใ้หเ้เลว้ จะเป็นการทาํลาย
วงจรอีก 2 ขนัตอนทจีะตามมาของการเรียนรู ้ทาํใหก้ารเรียนรูไ้ม่บรรลวุตัถปุระสงคท์วีางเอาไว ้กระบวนการ 
reflection นียงัหมายรวมถึงการ discussion การไดเ้เลกเปลียนกบัเพือน และ การรบั feedback ดว้ย การ
เรียนรูเ้รืองการวาดภาพ จาํเป็นจะตอ้งมีการวิพากษ์และรบั feedback จากทงัตนเองและผูอื้น เพือใหรู้ว้่า 
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ขันตอนการวาดภาพ การลงสีทีก่อให้เกิดความงาม  กระบวนการเหล่านีจัดอยู่ในขันตอนที 2 ของ 
Experiential learning ทงัสนิ 

3. Abstract conceptualization ขันตอนที 3 เป็นขันตอนทีเรียกว่า higher order thinking เป็น
ขันตอนทีผู้เรียนจะพยายามจับจุด จับหลักขององค์ความรู  ้ เพือให้ได้แนวทางปฏิบัติเพือตนเองจะได้
นําไปใช้ ขันตอนนีจะใช้ทักษะ  ทีเป็น  analytical และ  problem solving skill เพือทีผู ้เ รียนจะได้ทํา  
conceptualization ได ้ขนัตอนนีไม่เหมือนขนัตอนที 1 และ 2 ทีอาจจะตอ้งการครูอยู่เป็น facilitator ช่วย 
เเต่ขนัตอนที 3 นี เป็นขนัตอนที มนุษยท์ุกคนจะตอ้งดาํเนินการจัดวางองคค์วามรูใ้หม่ ใหถู้กทีถูกทางบน
องคค์วามรูเ้ก่าดว้ยตนเอง สาํหรบับางคนขนัตอนนีอาจใชเ้วลานาน หรืออาจไม่สามารถสรุป concept ได ้
บางคนสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว ทงันีสว่นหนึงขึนอยู่กบั การไดล้งมือปฏิบติั และทกัษะการทาํ reflection 

ใน 2 ขนัตอนแรกดว้ย 

4. Active experimentation ขนัตอนท ี4 คือ ขนัตอนทผีูเ้รียนจะลงมือปฏิบติัอีกครงั เพือพิสจูนก์าร
เรียนรูข้องตนเองว่าเขา้ใจไดถู้กตอ้งหรือไม่ มีทกัษะทีว่านนัแลว้หรือยงั หากเป็นเรืองการวาดภาพเหมือน ก็
คือ การเพิมเทคนิคในการวาดภาพเหมือน หรือการวาดภาพเหมือนชินใหม่ตามความรูค้วามเขา้ใจของตนที
สรุปไดจ้ากขนัตอนท ี2 และ 3 การฝึกปฏิบติัในขนัตอนท ี4 น ีมีความสาํคญัเนืองจาก เป็นการทีผูเ้รียนไดม้ี
การทาํ formative assessment ด้วยตนเอง เป็นการสรา้งความมันใจในการเรียนให้ถึงขัน conscious 

competence ซงึจะทาํใหน้าํพาผูเ้รียนเขา้สู ่วงจร Experiential learning phase ต่อไปได ้  
(Kolb, 2007) ไดเ้นน้ยาํว่า การเรียนแบบ Experiential learning สามารถเป็นไดท้งัการเรียนแบบมี

ครูเป็นผู้ช่วย facilitate และ เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เนืองจาก กระบวนการทัง 4 ขันตอนนี เป็น
กระบวนการโดยธรรมชาติทีมนุษยส์ามารถทาํไดเ้องตงัแต่สมยัดึกดาํบรรพอ์ยู่แลว้ เพียงแต่ในปัจจุบนั เมือ
องคค์วามรูท้จีะเรียนนนัซบัซอ้นขนึ การมีครูเป็นผูช้่วยในขนัตอนท ี1 และ 2 จึงมีความจาํเป็นมากขนึ 

นอกจากนีทิศนา แขมมณี (2561 : 131-132) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนในการ
จดัการเรียนรูเ้ชิงประสบการณไ์วว้่า 1) ผูส้อนมีการจดัประสบการณเ์รียนรู ้(Reaming experience) ทีเป็น
รูปธรรมในเรืองทีเรียนรู ้ใหผู้เ้รียนไดล้งไปประสบดว้ยตนเอง 2) ผูเ้รียนมีการสะทอ้นความคิด (Reflect) 

และอภิปรายร่วมกัน เกียวกับสิงทีไดป้ระสบมา หรือเกิดขึนในสถานการณก์ารเรียนรูน้ัน 3) ผูเ้รียนมีการ
สรา้งความคิดรวบยอด  หลกัการ หรือสมมติฐานจากประสบการณท์ีไดร้บั 4) ผูเ้รียนนาํความคิดรวบยอด 
หลกัการ หรือสมมติฐานทีสรา้งขึน ไปทดลองหรือประยุกตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ ๆ 5) ผูส้อนมีการติดตาม
ผล และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแลกเปลียนผลการทดลองประยุกตใ์ชค้วามรู ้เพือขยายขอบเขตของการเรียนรู ้
หรือปรบัเปลียนความคิด  หลกัการ หรือสมมติฐานตามความเหมาะสม 6) ผูส้อนมีการวดัและประเมินผล 
โดยใชก้ารประเมินผลการเรียนรูข้องตนเองของผูเ้รียนประกอบกบัการประเมินผลของผูส้อนดว้ย 

การจัดการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณม์ีผูน้าํมาใชใ้นเพือพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจ ทักษะและ
เจตคติดงัเช่น ฤกษ์ชยั ศรีสมบติั (2564 : 18-19) ไดใ้ชก้ระบวนการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณใ์นการจัด

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------523------------------------------------------------------------------------



การพลงังานไฟฟ้าสาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า 
พบว่า เมือใช้กระบวนการเรียนรูแ้บบเน้นประสบการณ์ทาํใหผ้ลสัมฤทธิทางการเรียนหลังเรียนการจัด
การพลงังานไฟฟ้าสูงกว่าเกณฑร์อ้ยละ  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  โดยมีกระบวนการให้
ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบัติ สาํรวจและรวบรวมประสบการณจ์ากแหล่งเรียนรู ้ปฏิบติัการแสวงหาความรูเ้ป็น
รายบุคคลจากนันนําแสนอความรู  ้ความคิด และวิธีการเรียนรู้ขันสะท้อนความคิด อภิปรายสะท้อน
ความคิดเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล จนสรุปเป็นความรูใ้หม่ร่วมกนัโดยใช้แผนผงัความคิดเพอืประยุกตค์วามรู้
ใหม่ให้เกิดประโยชน์เพิมสูงขึน การีมะห์ และหีม (  : 32) ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมแบบเน้น
ประสบการณต่์อการป้องกนัการรงัแกบนโลกไซเบอรข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท ี1 พบว่า นกัเรียนมีความรู้
และรบัรูผ้ลกระทบทางลบจากการรงัแกบนโลกไซเบอร ์หลงัร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนร่วมกิจกรรมอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดับ .  และนกัเรียนมีทศันคติเชิงบวกต่อการรงัแกบนโลกไซเบอรแ์ละมีพฤติกรรม
การรงัแกบนโลกไซเบอร ์หลงัร่วมกิจกรรมตาํกว่าก่อนร่วมกิจกรรม อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  
โดยมีขนัตอนการจัดกิจกรรมโดยเน้นประสบการณ ์  ขนั ไดแ้ก่   ขนั ไดแ้ก่ ขนันาํเขา้สู่บทเรียน ขนัจัด
ประสบการณข์นัสะทอ้นความคิด ขนัสรุปความคิดรวบยอดและขนัประยกุตใ์ชค้วามรู  ้และปณุยนชุ สมคิด, 

สิราวรรณ จรสัรวีวัฒน ์และสุกัลยา สุเฌอ (2565 : 68) ไดศ้ึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบเน้น
ประสบการณร์ว่มกบัการใชค้าํถามทีมีต่อผลสมัฤทธิทางการเรียนวิทยาศาสตรแ์ละความสามารถในการคิด
วิเคราะหข์องนักเรียนชนัประถมศึกษาปีที 1 พบว่า ผลสมัฤทธิทางการเรียนวิทยาศาสตรข์องนักเรียนชัน
ประถมศึกษาปีที 1 หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยนกัเรียนไดเ้รียนรู้
จากการลงมือปฏิบติัจรงิโดยใชป้ระสาทสมัผสัทงั 5 รว่มกบัการใชค้าํถามเพอืนกัเรียนเกิดความสนใจในการ
ทาํกิจกรรมเป็นอย่างดี ทาํใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูไ้ดดี้ ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการคิดสามารถ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง แลกเปลียน แนะนาํเรียนรูซ้ึงกนัและกัน และสรุปเนือหาร่วมกันเพือนาํไปสู่ผลสมัฤทธิที
สูงขึนไปพรอ้มกัน ดังนันจะเห็นไดว้่าการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นประสบการณ์สามารถใชพ้ัฒนาความรู  ้
ทกัษะและเจตคติไดเ้ป็นอย่างดี และยงัสามารถใชไ้ดก้บัผูเ้รียนในทุกระดบัชนั แต่ยงัไม่มีการนาํการจดัการ
เรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณม์าใชใ้นการสอนศิลปะไทย ดงันนับทความนีจึงตอ้งการนาํเสนอแนวคิดการ
จดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณร์่วมกับศิลปะไทย คือการเขียนลายกาํมะลอ เพือใหผู้เ้รียนทุกระดับมี
ความรูค้วามเขา้ใจ สามารถเขียนลายกาํมะลอ และอนรุกัษส์ืบสานศิลปะไทยต่อไป 

จากการศึกษาการเรียนรูแ้บบเน้นประสบการณ ์ตามแนวคิดของ เดวิด เอ. โคลบ์และงานวิจัยที
เกียวขอ้ง เมอืนาํมาจดัการเรียนรูแ้บบเนน้ประสบการณ ์เรือง ลายกาํมะลอ จะมีลกัษณะดงันี 
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แผนภาพวงจรการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เรืองลายกํามะลอ 

 1. Concrete experience ขนัทดลองปฏิบติั คือ ผูส้อนจัดประสบการณเ์รียนรูท้ีเป็นรูปธรรม โดย
การอธิบายขนัตอนใหผู้เ้รียนทราบก่อนการลงมือปฏิบติัการเขียนลายกาํมะลอ  ผูเ้รียนจะลงมือปฏิบัติการ
เขียนลายกาํมะลอตามขนัตอน ซงึประกอบดว้ย ) ขนัทาํความสะอาดพืน ) ขนัปรุแบบทเีตรียมไวเ้พือโรย
แบบ ) ขนัการเขียนกนัลาย ) ขนัการลงรกั ) ขนัปิดทอง ) ขนัรดนาํ ) ขนัระบายสี และ ) ขนัเขียนเสน้
ตดัทอง ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูธ้รรมชาติของวสัด ุขนัตอน วิธีการ หรือไดเ้รียนรูถ้ึงปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนแกไ้ขปัญหาจากการทดลองปฏิบติัของผูเ้รียน เพอืใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณต์รง 
 2. Reflective observation ขนัการสะทอ้นความคิด ผูส้อนจัดใหม้ีการสะทอ้นแลกเปลียนคิดเห็น
ของผูเ้รียนเกียวกบัการเขียนลายกาํมะลอ และปัญหาทีพบในการเขียนลายกาํมะลอ โดยมีการวิพากษ์และ
สะทอ้นคิดจากทงัของผูเ้รียนกบัเพือนร่วมชนั เพือใหรู้ถ้ึงขนัตอนการเขียนลายกาํมะลอ ทีถ่ายทอดออกมา
ว่ามีความสวยงามหรือมีขอ้บกพรอ่งและควรแกปั้ญหาอย่างไร  
 3. Abstract conceptualization ขนัจดักระบวนความคิดเพือสรา้งองคค์วามรู ้ผูส้อนใหผู้เ้รียนสรุป
สิงทีไดจ้ากการลงมือปฏิบติัการเขียนลายกาํมะลอ หรือ สิงทาํใหเ้กิดความรูใ้หม่จากการลงมือปฏิบัติการ
เขียนลายกาํมะลอ ลงบนสมุดบนัทึกของผูเ้รียน เพือติดตามประเมินผลและขยายขอบเขตของการเรียนรู ้
รวมทงัใหผู้เ้รียนประเมินตนเอง 
 4. Active experimentation ขนัตอนการลงมือปฏิบติัซาํ ผูส้อนใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัการเขียน
ลายกาํมะลออีกครงั โดยปราศจากการควบคมุของผูส้อน เพอืพิสจูนก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนว่ามีความรู ้ความ
เขา้ใจ และมีทกัษะการปฏิบติัการเขียนลายกาํมะลอทถีูกตอ้ง  
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 โดยการจัดการเรียนรูแ้บบเน้นประสบการณ ์เรืองลายกาํมะลอ มีลกัษณะเป็นวงจรทีต้องมีการ
ปฏิบติัซาํ ๆ จนเกิดความเชียวชาญ ดงันนัการจดัการเรียนรูน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามขนั -  โดยจดัซาํมากกว่า 
หนงีรอบ  
สรุป 

ศิลปะลายกาํมะลอ หรือ งานเขียนสีกาํมะลอ เป็นศิลปะแขนงหนึงของศิลปะไทยในรูปแบบของ
จิตรกรรมไทยแบบพหุรงค ์เป็นการผสมผสานเทคนิคทางศิลปะสองแขนงเขา้ดว้ยกัน คือ การระบายสีฝุ่ น
ตามแบบอย่างของจีนกบัการเขียนศิลปะลายรดนาํของไทย มีคณุค่าและความสาํคญัทางสนุทรียศาสตรท์ี
สะทอ้นถึงความงามทางศิลปะของไทย โดยมีเรืองราวความเชือ วิถีชีวิต สงัคมและวฒันธรรม ซงึแสดงถึง
ประวติัศาสตรข์องชาติไทย เป็นศิลปะไทยทีควรค่าแก่การอนรุกัษ์สืบต่อไป ลายกาํมะลอมีขนัตอนการเขียน 
ดงันี 1) ขนัทาํความสะอาดพืน 2) ขนัปรุแบบทีเตรียมไวเ้พือโรยแบบ 3) ขนัการเขียนกันลาย 4) ขนัการลง
รกั 5) ขนัปิดทอง 6) ขนัรดนาํ 7) ขนัระบายสี และ 8) ขนัเขียนเสน้ตดัทอง 

การจดัการเรียนรูท้เีนน้ประสบการณ ์เรืองลายกาํมะลอ เป็นการนาํแนวคิดของ Kolb มาบรูณาการ
ร่วมกับขันตอนการเขียนลายกํามะลอเพือจัดการเรียนรู้ในรูปแบบวงจรประกอบด้วย  ขันตอน  คือ 
ขนัทดลองปฏิบติั ขนัการสะทอ้นความคิด ขนัจดักระบวนความคิดเพอืสรา้งองคค์วามรู ้และขนัตอนการลง
มือปฏิบติัซาํอีกครงั เพือเป็นการตอกยาํความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้รียน ผลจากการสอนรูปแบบนีจะช่วย
พฒันาผูเ้รียนทงัดา้นทกัษะ ความเขา้ใจ ความคิดสรา้งสรรค ์และสรา้งทศันคติทีดีในการสรา้งสรรคผ์ลงาน
ลายกาํมะลอได ้
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ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือ 

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

The factors influencing the decision-making process regarding the selection of personal credit 

services among users of commercial bank credit services in the Bangkok metropolitan area 

 

 
ขวญัเรือน  พ่วงจีน Khwanruean  Puangjeen1 

ดาวพระศกุร ์ ทองกลิน Dawprasug  Thongglin2 

สเุทศ  จนัทรุขา Suthet Chandrucka3 

 
บทคัดย่อ 

สินเชือส่วนบุคคลเป็นหนึงในผลิตภัณฑข์องสถาบนัการเงินทีมีผลต่อสภาพคล่องทางการเงินทีมี
ความจาํเป็นต่อการดาํรงชีพหรือการประกอบอาชีพ การวิจัยครงันีมีวัตถุประสงคคื์อ 1)เพือศึกษาระดับ
ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 2)เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร )เพือศึกษาปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผู้ใชบ้ริการ
สินเชอืธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 405 ชุด โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way ANOVA) และวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปร
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)    ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีทงัหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
สง่เสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีหนึงด้านทีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านกระบวนการ  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า อาชีพ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัตดัสินใจ เลือกใชบ้รกิารสินเชือสว่น
บุคคลธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกัน  นอกจากนีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ทีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร มีดว้ยกัน 2 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นกระบวนการ  
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คาํสาํคัญ : การตดัสินใจ, สินเชอืสว่นบคุคล, สินเชอืธนาคารพาณิชย ์

 
 Abstract  

Personal credit is one of the products of financial institutions that affects financial 

liquidity that is necessary for living or a profession. 1) A study of key factors that affect the 

decision to use the personal loan of commercial banks in Bangkok 2) The study compares the 

demographic factors that affect the decision to use the personal loan of commercial banks in 

Bangkok. 3) Analyst: The marketing factor affects the decision to use the personal loan of 

commercial banks in Bangkok. 

Investigators answered 405 questions using the analytics of one-way ANOVA and 

multiple regression analysis among market equations. The findings found that the 7Ps of market 

anchoring factors that affect the decision to make use of personal loans for commercial banks in 

Bangkok were 7 aspects of the product: price, distribution channel, marketing promotion, 

physical characteristics, and processes. As a result of the research concluded, different 

professions of commercial banks' credit services in Bangkok decided to select different types of 

personal loans. Furthermore, the marketing factor 7Ps affected the decision to make use of 

personal loans by users in Bangkok. There are two sides: the product and the process. 

Keywords : Decision-making, Personal Loans, Commercial Banks 

 
บทนํา  

ตลาดสินเชือส่วนบุคคลโตไม่หยุด 3 ปี ยอดบญัชีเงินกูบุ้คคลเพิม 4.18 ลา้นบญัชี ยอดสินเชือคง
คา้งทะลุ 6.01 แสนลา้นบาท “แบงก-์น็อนแบงก์” รุมทึงผลตอบแทนสงู “เคทีซี” ประเมินปี’66 ขยายตวั10-

12% สญัญาณตลาดแข่งเดือด ยอมหนัเรตดอกเบยี 0% ชิงลกูคา้ “กรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยส”์ ชีเกมแย่งกลุม่ลกูคา้
เสียงตาํ “ซีไอเอ็มบี ไทย” ลุน้ ธปท.ออกเกณฑค์ุมวงเงินปล่อยกู้แก้หนีครวัเรือนผูส้ือข่าวรายงานว่าจาก
รายงานสถิติสินเชือส่วนบุคคลภายใต้การกาํกับ  (ไม่รวมทีมีทะเบียนรถเป็นประกัน) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.)พบว่ามีอัตราการเติบโตต่อเนืองและเพิมขึนทังในแง่จาํนวนบญัชีและยอดสินเชือคง
คา้ง ทังในส่วนของธนาคารพาณิชยแ์ละผู้ใหบ้ริการทีไม่ใช่สถาบันการเงิน (น็อนแบงก์) ทังนีศูนย์วิจัยฯ
ประเมินการเติบโตของสินเชือส่วนบุคคลปี 2566 จะขยายตัวในกรอบ 5.5-8.5% จากปี 2565 เติบโตอยู่ท ี
4.3% ส่วนหนึงทีขยายตัวตาํเป็นผลมาจากมีการโอนขายพอรต์ธุรกิจของสถาบันการเงินเมือเทียบกับปี 
2564 ทมีีอตัราการเติบโตสงูถึง 37.7% เนืองจากตงัแต่งวดเดือนกรกฎาคม 2564 ธนาคารพาณิชยบ์างแห่ง
ปรบัการรายงานข้อมูลสินเชือธุรกิจบางประเภทมารายงานในแบบรายงานสินเชือส่วนบุคคล จึงทาํให้
สินเชือเติบโตสงู“ตลาดสินเชือบคุคลปีนยีงัเป็นตลาดทีแบงกย์งัคงใหค้วามสนใจและตงัเป้าการเติบโตแต่ใน
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ภาวะเศรษฐกิจทยอยฟืนตวัการหาลกูคา้ความเสียงตาํอาจไม่ง่าย ดงันนัแมว้่าลกูคา้กลุ่มนีใหผ้ลตอบแทน
สูงแต่ธนาคารก็ตอ้งระวงัเรืองของหนีทีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(เอ็นพีแอล) ซึงเราใหก้รอบโตทีสูง เพราะส่วน
หนึงมาจากฐานทตีาํของปีก่อนดว้ย”(ประชาชาติธุรกิจWWW.PRACHACHAT.NETออนไลน)์ 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพือศึกษาระดับปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
สินเชอืธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรท์ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเชอืสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

. เพือศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
สว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด7Ps 

Kotler (2009, p. ) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเครืองมือทางการตลาดทีสามารถควบคมุได ้บรษิัทมกัจะนาํมาใชร้ว่มกนัเพอืตอบสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการของลกูคา้ทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่  ตวัแปร
เท่านัน ( Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีหรือช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ ์
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาในปี Kotler, Philip; Armstrong; & Grey ไดม้ีการ
คิดตวัแปรเพิมเติมขนึมาอีก  ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการ (Process) เพือใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิงกบัธุรกิจทางดา้นการบรกิาร โดยไดน้าํเสนอแนวคิดของธุรกิจทใีหบ้ริการจะใชส้ว่นประสมการตลาดแบบ 
7Ps ซงึประกอบไปดว้ย . ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) . ดา้นราคา (Price) . ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) . ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) . ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) . 
ดา้นการสรา้งและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ . ด้าน
กระบวนการ (Process) ดงันนัจึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ Ps ซงึ Kotler, Philip; 

Keller & Kevin Lane ( ) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7Ps ในธุรกิจ
อตุสาหกรรมบรกิาร (Service Industry) โดยเฉพาะอย่างยิงธุรกิจทีมีการตอ้นรบัขบัสู ้(Hospitality) ว่าส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) 7Ps เป็นหัวใจหลักในการทาํธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

ซงึเป็นธุรกิจทีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทวัไป ประกอบดว้ย . ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) . ดา้น
ราคา (Price) . ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) . ด้านการส่งเสริม (Promotions) . ดา้นบุคคล 
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(People) . ด้านกายภาพและการนําเสนอ  (Physical Evidence and Presentation) และ  . ด้าน
กระบวนการ (Process) 

 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกยีวกับประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2538 : 41-42 ) (อา้งอิงใน ปิยนัท อาภาสกุลเดช 2554) กล่าวว่า

ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ 
การศึกษา เหล่านีเป็นเกณฑท์ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะที
สาํคญัและสถิติทวีดัไดข้องประชากรทชี่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทงัง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอืน 
ตวัแปรดา้น ทางประชากรศาสตรท์สีาํคญัดงันี 

1. อายุ (Age) เนืองจากผลิตภัณฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคทีมีอายุ
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตรท์ีแตกต่างของส่วน
ตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก(Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัที
ตลาดอายสุว่นนนั 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีสาํคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรตวันี
อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนีตัวแปรด้านเพศมีการเปลียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ
เปลียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการทีสตรีทาํงานมากขึน 

3. ลักษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที
สาํคัญของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคัญยิงขึนในส่วนทีเกียวกับ
หน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนทีใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึง
และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสือทีเกียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจ
ในครวัเรือนเพอืช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาํคญั 

ในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคทีมีความราํรวย แต่อย่างไรก็ตาม
ครอบครวัทีมีรายไดต้าํจะเป็นตลาดทีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายได้
อย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือก
ซือสินคา้ทีแทจ้ริงอาจถือเกณฑรู์ปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวั
แปรทีใชบ่้อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออืนๆ 
เพือใหก้าํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ัดเจนยิงขึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกียวขอ้งกับเกณฑอ์ายุและอาชีพ
รว่มกนั ทงันี การศกึษา อาชีพ และรายได ้มีแนว โนม้ความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิดในความสมัพนัธ์เชิงเหตุ
และผล ในแต่ละระดับจะสามารถผลิตในราคาสูงและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีมีการศึกษาสูงดว้ย บุคคลทีมี
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การศึกษาตาํโอกาสทีจะหางานระดบัสงูยาก จึงทาํใหม้ีรายไดต้าํเนืองจากความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 ลกัษณะ 
คือ รายได ้การศึกษาและอาชีพ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกยีวกับการตัดสินใจ 

ทฤษฎีเกียวกบัการตดัสินใจ McGrew & Wilson ( ) (อา้งอิงใน ศิริประภา บรรจงช่วย และ รวิ
ดา วิรยิกิจจา2562) กระบวนการตดัสินใจซือหรือใชบ้ริการเป็นส่วนหนึงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็น
การตัดสินใจซือสินคา้อุปโภคบริโภค ทวัไปหรือเป็นการบริโภคสินคา้และบริการทางธนาคารกระบวนการ
ตดัสินใจซอืหรือใชบ้รกิาร ประกอบไปดว้ย  ขนัตอน อนัไดแ้ก่ 

. การรับรู ้ความต้องการ (ปัญหา) (Need Recognition) หรือการรับรู ้ปัญหาจุดเริมต้นของ 
กระบวนการซือคือการทีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือการถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ดงันนั นักการ
ตลาดจะตอ้งรูถ้ึงการใชต้วักระตุน้ในบางครงัความตอ้งการทีไดร้บัการกระตุน้อาจจะอยู่เป็น เวลานานหรือ
อาจจะคงอยู่ในช่วงเวลาสนัๆ ก็ได ้

. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมือผู้บริโภคมีความต้องการแล้วก็จะมีการแสวงหา
ขอ้มลูทีสาํคญัเกียวกบัประเภททีตนอยากไดร้าคาสินคา้และบรกิารและสถานทีจดัจาํหน่าย พรอ้มขอ้เสนอ
พิเศษต่างๆ และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลทีจะมีผล โดยแบ่งออกเป็นดังนีแหล่งบุคคลได้แก่ เพือนสนิท 
ครอบครวั แหลง่สาธารณะ ไดแ้ก่ สือมวลชนต่างๆ แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ โฆษณาต่างๆ แหลง่ทดลอง ไดแ้ก่ ผู้
ทเีคยใชบ้รกิารสินคา้นนัๆ มาแลว้ 

. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมือผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มูลข่าวสารก็จะ
นาํมาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการประเมินทางเลือกโดยจะกาํหนดความตอ้งการของตนเองขึนแลว้พิจารณา
ลักษณะของผลิตภัณฑ์นาํมาเปรียบเทียบกันแลว้จะเลือกสินค้าหรือบริการทีตรงกับความตอ้งการของ
ตวัเองมากทีสดุ 

. การตดัสินใจซอื (Decision- Making of Purchase) การทีผูบ้รโิภคจ่ายเงินเพอืแลกกบัสินคา้ 

. พฤติกรรมภายหลงัการซือ (Post Purchase Behaviour) หลงัจากทีผูบ้ริโภคไดซ้ือสินคา้ไปแลว้
นนัถา้เกิดความพึงพอใจก็จะกลบัมาซือสินคา้นนัๆ อีกแต่ถา้หากผูซ้ือไม่เกิดความพึงพอใจก็อาจจะไม่ซือ
สินคา้นนั 
 

งานวิจัยทเีกียวข้อง 
ณชัวิชา สามบญุเทียง (2562) ศกึษาเรืองส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร

เครดิตของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวดันครปฐม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และอาชีพทีแตกต่างกันของลูกคา้มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัร
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เครดิตของลูกคา้ธนาคารออมสินทีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บตัรเครดิตของลกูคา้ธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑก์ระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ 

 

มณทิรา น้อยจีน (2562) ศึกษาเรือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Krungthai NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐมผลการวิจัยพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใชบ้ริการ Krungthai NEXT ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  โดยส่วนใหญ่มีอายุ -  ปีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีระดับรายได ้ ,001-30,  บาท ซึงมาจาก
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT ของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) จงัหวดันครปฐมและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการKrungthai NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

นนฑพร ปินวิเศษ(2561) ศึกษาวิจยัเรืองพฤติกรรมการใชบ้ริการบัตรเครดิตของคนไทย   เจเนอ
เรชนัวายในกรุงเทพมหานครการศึกษาครงันีไดศ้ึกษาเกียวปัจจัยทางดา้นลักษณะทางประชากรศาสตร์
รวมทงัปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของคนไทย เจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของคนไทย
เจเนอเรชนัวาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างในครงันีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง -  ปีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลียส่วน
ใหญ่อยู่ที ,001-35,  บาทต่อเดือนปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นรายได้
เฉลียต่อเดือน ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านอาชีพ  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบัตร
เครดิตของคนไทยเจเนอเรชนัวาย ในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยดา้น
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธท์ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดิตทงัสนิ 

จนัจิรา สรุเสริมพงษ์ (2564) ศึกษาเรือง ปัจจยักาํหนดการตัดสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต KTC และ
รูปแบบบตัรเครดิตทีลกูคา้ตอ้งการ ผลการศกึษาพบว่า ) ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต KTC ไม่แตกต่างกนัทีระดับนยัสาํคญัทางสถิติ .  ) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ัตรเครดิต KTC ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .  ) 
ปัจจยัทัศนคติ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ตัรเครดิต KTC ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  ) รูปแบบบตัรเครดิตทตีอ้งการ ไดแ้ก่ บตัรเครดิต
ทไีม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี ซงึผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีสดุ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจยัทีเกียวขอ้งในขา้งตน้ทางผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎี
และแนวคิดต่างๆทีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปโดยใชค้วามถีของตัวแปรทีไดจ้ากการทบทวน
งานวิจยัทีเกียวขอ้งและพบว่าปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
สินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ  
ดา้นอาย ุ ดา้นรายไดต่้อเดือน  ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ นอกจากนียงัพบปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ โดยตวัแปรทงัหมดนาํมาสรา้งเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ดงันี 
 

 
ตัวแปรต้น หรือ ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา  
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย  
4. การสง่เสรมิการตลาด  
5. บคุลากร  
6.ลกัษณะทางกายภาพ  

7. กระบวนการ  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
. เพศ 
. อาย ุ
. รายไดต้่อเดือน 
. ระดบัการศึกษา 
. อาชีพ  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
สินเชือธนาคารพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
การวิจัยในครงันีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรทีศึกษาไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลซึง

ทํางานและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ ตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  โดยใชเ้ทคนิคการส่งต่อ (Snowball) ใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครืองมือใน
การเก็บรวมรวบขอ้มลู ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยคาํนึงถึงจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย ์

โดยสอบถามความยินยอมในการใหข้อ้มูล ไม่มีการเก็บขอ้มลูทีสามารถระบุตัวตนผูใ้หข้อ้มลูและ
ลบข้อมูลหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิน ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพแบบสอบถามโดย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา พบว่าขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC เกิน 0.6 และตรวจสอบความเชือมนัไดค่้า 
Cronbach’s alpha = 0.9 ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมสาํหรบัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยเก็บ
ขอ้มลูระหว่าง วนัที 1 มีนาคม 2566  ถึง วนัที 31 กรกฎาคม 2566  ไดจ้าํนวนตวัอย่างทงัสิน 405 ชุด  ซงึมี
จาํนวนเพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลู  การวิจยัในครงันีผูว้ิจยัใชส้ถิตเชิงพรรณนาเพืออธิบายลกัษณะของ
ข้อมูล และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ (one-way 

ANOVA) เพือเพือทดสอบความแตกต่างในด้านคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ วิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis : MRA ) สาํหรบัการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา
ความสมัพนัธข์องตวัแปรในปัจจยัต่างๆ ทสีง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
 
ผลการวิจัย  

จากแบบสอบถามทีสมบูรณจ์าํนวน 405 ชุด พบว่าผูแ้บบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 296 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 73.08 และเป็นผูช้าย จาํนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.91 มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 175 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.20 สาํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จาํนวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.98 
ประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน 247 คนคิดเป็นรอ้ยละ 60.98 ส่วนใหญ่มีรายได ้
40,001 บาทขึนไป จาํนวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.07 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จาํนวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ( Ps) ทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทังหมด  ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ นาํมาคาํนวณเพอืหาค่าเฉลียจากการใหค้วามสาํคญัและสว่นเบียงเบน
มาตรฐานมีผล ดงันี 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 
 S.D ระดับการให้

ความสาํคัญ 

. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 0.110 มาก 

. ดา้นราคา 3.94 0.059 มาก 

. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.10 0.105 ปานกลาง 
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. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 3.95 0.066 มาก 

. ดา้นบคุลากร 4.04 0.085 มาก 

. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.08 0.103 มาก 

. ดา้นกระบวนการ 4.03 0.064 มาก 

รวม 3.90 0.022 มาก 

 
 

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inference Statistics) ทดสอบส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขต
กรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปร
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .793a .629 .622 .553 1.930 

a. Predictors: (Constant)ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

b. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 194.315 7 27.759 90.828 .000b 

Residual 114.609 375 .306   

Total 308.924 382    

a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
b. Predictors: (Constant) ดา้นกระบวนการ ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นบุคลากร  
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.174 .234  5.019 .901 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .185 .048 .276 3.823 .001* 
ดา้นราคา .144 .053 .107 2.709 .507 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย 

.034 .063 -.024 8.549 .583 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

.126 .052 .113 2.416 .816 

ดา้นบคุลากร .114 .055 .101 2.063 .640 

ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพ 

.414 .066 .016 6.291 .847 

ดา้นกระบวนการ .268 .058 .236 4.594 .003* 
a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

*แทนมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี0.05 

 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
สว่นบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ( Ps) ทีสง่ผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า 
Significance อยู่ที .001 และ .  ซึงน้อยกว่าค่าสําคัญทางสถิติที 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธท์างสถิติอย่างมีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
สินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Significance อยู่ที .507 .583 .816 .640 และ.847 ซึงมากกว่าค่าสาํคัญทาง
สถิติทีที 0.05 หมายความว่า ปัจจัยดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยดา้นบุคลากร และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ
อย่างมีนัยสําคัญ ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือในเขต
กรุงเทพมหานคร  จากผลการวิเคราะหเ์มือพิจารณาค่าสมัประสิทธิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานหรือ
ค่า ของ Beta ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ( Ps) ทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วน
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บุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ( Ps) ทีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร มีนาํหนักมาก
ทีสุด ซึงมีค่า Beta = .  แสดงว่าปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์มีความสาํคัญต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุด โดยมีปัจจัยดา้นกระบวนการ
รองลงมา มีค่า Beta = .236  

สรุปไดว้่าปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นกระบวนการ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ( Ps) ทีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผู้ใชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 และปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที 1 ผู้ใช้บริการสินเชือธนาคารพาณิชย์ทีมีเพศทีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้รกิารสินเชือในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

สมมติฐานที 2 ผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยท์ีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจาํแนก
ตามอาย ุโดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือสว่นบคุคลของ
ผูใ้ชบ้รกิารสินเชือในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

สมมติฐานที 3 ผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยท์ีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนทีแตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัด สินใจเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือธนาคารพาณิ ชย์ใน เขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจาํแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือน โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า ปัจจยัทีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

สมมติฐานที  ผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยท์ีมีการศึกษาทีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
จาํแนกตามการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
สว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

สมมติฐานที 5 ผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยท์ีมีอาชีพทีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
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จาํแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร มีดว้ยกัน  ขอ้ ทีแตกต่างกัน คือ จากการใชบ้ริการ
สินเชอืสว่นบคุคลทีผ่านมาท่านคิดว่าจะกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ 

สมมติฐานที  ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ระหว่างตวัแปรปัจจยัสนบัสนุนทีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด(7Ps) ทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
(7Ps) ทีส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสิน เชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสิน เชือใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีด้วยกัน 2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ ส่วนด้านด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ
สินเชอืธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขออภิปลายผล ดงันี 

จากการทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์จาํแนกตามเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย
ต่อเดือน และการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .  ส่วนอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ทีระดบันัยสาํคัญทาง
สถิติ .  ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัชวิชา สามบญุเทียง (2562) ศกึษาเรืองส่วนประสมทางการตลาด
ทีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ขา้ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาย ุและอาชีพทีแตกต่างกนัของ
ลกูคา้มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของลกูคา้ธนาคารออมสินทแีตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นนฑพร ปินวิเศษ(2561) ศึกษาวิจยัเรืองพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของคนไทย    เจเนอเรชนัวาย
ในกรุงเทพมหานครการศึกษาครงันีไดศ้ึกษาเกียวปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในครงันีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง -  ปีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า มี
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลียส่วนใหญ่อยู่ที ,001-35,  
บาทต่อเดือนปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ดา้นระดับ
การศึกษา ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชัน
วาย ในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณทิรา นอ้ยจีน (2562) ศกึษาเรือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากัด 
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(มหาชน ) จังหวัดนครปฐมผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามทีใช้บริการ Krungthai NEXT 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ 
.  โดยส่วนใหญ่มีอายุ -  ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วน

ใหญ่มีระดบัรายได ้ ,001-30,  บาท ซึงมาจากการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) จงัหวดันครปฐม  

จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ( Ps) ทีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารสินเชือสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีทงัหมด  
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วน
บคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  และปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจัย
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ
สินเชือในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัช
วิชา สามบุญเทียง ( ) ศึกษาเรืองส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของ
ลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จงัหวดันครปฐม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง -  ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการหรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ ผลการ
ทดสอบ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑก์ระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จันจิรา สุรเสริมพงษ ์
(2564) ศึกษาเรือง ปัจจัยกาํหนดการตัดสินใจเลือกใชบ้ัตรเครดิต KTC และรูปแบบบัตรเครดิตทีลูกคา้
ตอ้งการ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ัตรเครดิต KTC ที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยครังนี 

 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการดาํเนินการวางแผนปรบัปรุงการให้บริการเพือเกิด
ประโยชนส์ูงสุดในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตัวอย่างและสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพอืตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดด้งันี 
 1.ดา้นผลิตภัณฑ ์ จากผลการศึกษาพบว่า ธนาคารพาณิชยค์วรมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ทางการเงินใหห้ลากหลาย น่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชส้ินเชือ และ ควรมีการนาํเทคโนโลยีที
ทันสมัยมาใชใ้นการใหบ้ริการดา้นสินเชือทาํใหก้ารขอสินเชือรวดเร็วทันต่อความตอ้งการ เพือสรา้งความ
โดดเด่นในการดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารสินเชือมาใชบ้รกิารมากขนึและสรา้งความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 
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2.ดา้นกระบวนการ  จากผลการศึกษาพบว่า ธนาคารพาณิชยค์วรมีการออกแบบกระบวนการ
อย่างชดัเจนเขา้ใจง่าย และมีขนัตอนทีไม่ยุ่งยากซบัซอ้นจึงควรสรา้งมาตรฐานการทาํงานทีรวดเร็ว ถูกตอ้ง
มีการจดัการอย่างเป็นระบบมีกระบวนการในการอนุมติัสินเชือทีรวดเร็วและมีการอธิบายรายละเอียดตอ้ง
แต่เรมิตน้การขอสนิเชือจนถึงการอนมุติัสินเชอืและควรมีการพฒันาระบบกระบวนการใหบ้รกิารดา้นสินเชือ
ผ่านทางออนไลนท์สีะดวกรวดเรว็รวมไปถึงการตรวจสอบผลการอนุมติัหรือไม่อนมุติัทมีีความปลอดภยัและ
เขา้ใจง่าย 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับวิจัยครังถัดไป 
1.ควรมีการศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพในดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชือธนาคารพาณิชย์ในเขตพืนทีอืน
เนืองจากจะไดม้ีการเปรียบเทียบในกรุงเทพมหานครและพืนทีอืนๆ เพือใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกล
ยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นแต่ละพนืที 

2.ควรมีการเก็บรวมรวมข้อมูลผ่านช่องทางอืน นอกเหนือจากการกระจายแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ผ่านทาง google from เพือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทีมีความหลากหลายหรืออยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทีแตกต่างกนัเพือใหส้ามารถนาํไปขยายผลมาอธิบายปัจจยัทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสินเชือสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสินเชือธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครไดดี้ยิงขึน 
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การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการทองเท่ียว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Acceptance of technology in the work of employees of the 

Department of Tourism in Bangkok 

คทัรนิทร ์สีหาบตุร Kuttarin Sihabutra 1 

ดาวพระศกุร ์ทองกลิน Dawprasug thongglin2 

ปิยะนนท ์ พรงึนอ้ง Piyanon  Phuagnoi 3

บทคัดย่อ 
การยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนักงานกรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาระดับการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนักงานกรมการท่องเทียว  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพือศึกษาเปรียบเทียบการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
กรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหนง่งาน รายไดต้อ่เดือน
และประสบการณ์ทํางาน ใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน  
กรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 287 คน โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถี การหาคา่รอ้ยละ 
และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐาน และสถิต ิt-test และคา่สถิต ิF-test  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญิง มีอายุระหว่าง  แต่ไม่เกิน 40 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรส  มีต ําแหน่งงานอืนๆ  ซึงได้แก่  ลูกจ้างประจํา 
มีประสบการณท์าํงานมากกว่า -  ปี และมีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน ,001 บาท และการศึกษาการยอมรบั
เทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานมีระดบั
การยอมรบัความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความง่าย
ตอ่การใชง้าน และ ดา้นความตงัใจในการใชง้าน ตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ พนกังาน
กรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานครทีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานและรายไดต้่างกัน 
มีการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน ส่วนพนักงานทีมีประสบการณท์าํงานต่างกันมีการ
ยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .  

คาํสาํคัญ : การยอมรบัเทคโนโลยี กรมการท่องเทียว 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2,3อาจารยที์ปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract 
Acceptance of technology in the work of employees of the Department of Tourism in 

Bangkok.  The purpose of this study was to study the level of technology acceptance in the work 

of employees of the Department of Tourism in Bangkok and to study and compare the acceptance 

of technology in the operation of Department of Tourism employees in Bangkok classified by 

gender, age, education level. Position income and work experience.  A questionnaire was used 

as a tool to collect data from 287 employees of the Department of Tourism in Bangkok by using a 

frequency distribution method. Finding Percentages and the standard deviation and the t-test and 

the F-test.  
The results showed that most of the samples were female, aged between 30 but not over 

40 years old, graduated with a bachelor's degree. having marital status There are other positions, 

which are permanent employees with more than 5-10  years of work experience and monthly 

income not exceeding 30,001 baht. Overall opinion at a high level. When considering each side, 

it was found that the highest level was the aspect of perceived usefulness in use, followed by the 

aspect of efficiency expectations. Ease of use and intention to use, respectively. And the results 

of the hypothesis test found that the employees of the Department of Tourism in Bangkok with 

gender, age, education level. Different jobs and income There is no difference in the acceptance 

of technology in operation. Employees with different work experiences accepted different 

technologies for their work. Significantly at the 0.05 level. 

Keywords: technology acceptance, Department of Tourism 

บทนาํ 
การเปลียนแปลงของโลกในปัจจบุนัไดก้า้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอย่างรวดเร็ว เป็นการเชือมโยงเครือข่าย

ทงัโลกเขา้ดว้ยกนั และสามารถเปลียนแปลงองคก์รจากเดิมนาํไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั เทคโนโลยีจึงเขา้
มามีบทบาทสาํคญัทาํใหท้กุองคก์รไมส่ามารถหลีกเลียงได ้จากเดิมเป็นยคุอนาล็อก (Analog) กา้วไปสู่ยคุ
ดิจิทัล (Digital) และยุคโรโบทิค (Robotic) อาจกล่าวไดว้่าเป็นยุคของการสือสารทีรวดเร็วไรพ้รมแดน 
เป็นการเพิมขีดความสามารถขององคก์รในการแข่งขันในทุกสังคมทุกองคก์รต่างไดร้บัผลกระทบในการ
เผชิญกับปัญหาทีทา้ทายเพือกา้วกระโดดใหท้ันกับกระแสโลกาภิวัตน  ์ดงันนัเพือใหเ้กิดการพฒันาประเทศ
อย่างยงัยืน จึงจาํเป็นตอ้งมีนวัตกรรม กลไกทางเทคโนโลยีรองรบัเพือเสริมสรา้งศกัยภาพของประเทศ  
ใหพ้รอ้มรบัต่อบริบทของการเปลียนแปลงทีจะทวีความรุนแรงและซับซอ้นเพิมมากขึน (วิโรจน ์ก่อสกุล , 

2561) โดยเฉพาะอย่างยิงการปฏิบตัิงานดว้ยกลไกของเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ทีถูกสรา้งขึนก็เพือ
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สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของพนกังาน ซงึจดัไดว้่าเป็นฟันเฟืองขบัเคลือนองคก์ร  ดงันนัในการเปลียนแปลง 
และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นส่วนหนึงของผลกระทบทีเกิดขึนกับสงัคมโลก 
สงัคมไทย และเป็นเครืองมือทีช่วยผลกัดนัองคก์รและธุรกิจต่างๆ ในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
เป็นการส่งผลทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศไดร้บัการพฒันา หรือสามารถกล่าวไดว้่าเทคโนโล ยีทีมี
ความก้าวหน้าสามารถเปลียนโลก (Disruptive Technologies) ได้และเข้ามาเปลียนรูปแบบวิถีการ 
ดาํเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ จนเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจโลก (นภสร สุดท้วม , 256 ) มีรายงาน 
จากสถาบนั McKinsey เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึจาก McKinsey Global Institute ระบไุวว้า่นวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยีเขา้มามีอิทธิพลต่อการเปลียนแปลง อาทิ อินเตอรเ์น็ตไรส้าย เทคโนโลยีอตัโนมตัิในดา้น  
การวิเคราะห ์ Internet of Thing  Cloud Computing เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิต ิเทคโนโลยีสาํรวจและขดุ
เจาะนาํมนั เทคโนโลยีพลงังานทดแทน เป็นตน้ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยบรหิารจดัการธุรกิจ
และการปฏิบตัิงานตา่งๆ จึงมีบทบาทสาํคญัทีจะชว่ยผลกัดนัองคก์รใหพ้รอ้มรบัมือและปรบัตวัไดท้นัในยคุ
ดิจิทัล และส่งเสริมภาพลักษณข์ององคก์รให้มีความทันสมัย สรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ
พนกังานใหมี้ศกัยภาพสงูสงูสดุได ้ 

กรมการท่องเทียว  (Department of Tourism) เป็นส่วนราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา  มีหน้าทีเกียวกับการพัฒนาการท่องเทียวในด้านบริการท่องเทียว 
แหล่งท่องเทียว ธุรกิจนาํเทียว มคัคเุทศกแ์ละผูน้าํเทียว มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเทียว การรกัษา
ความปลอดภยัทางการท่องเทียว รวมถึงการสรา้งภาพยนตรต์า่งประเทศในราชอาณาจกัร ซงึนาํเทคโนโลยี
มาปรบัใชก้ับการทาํงานทงัในดา้นการสือสารภายในองคก์รระหว่างบุคลากรในแต่ละแผนกและในแตล่ะ
กองงาน ทาํใหมี้การส่งขอ้มูลทีรวดเร็ว เช่น ในการคน้หาแหล่งท่องเทียว ธุรกิจนาํเทียวต่างๆ มาตรฐาน
อุตสาหกรรมการท่องเทียว การรักษาความปลอดภัยทางการท่องเทียว  เพือนาํข้อมูลสารสนเทศมา
ประกอบการพิจารณาในการวางแผนการริหารจัดการและกลยุทธ์ในการและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเทียว เป็นตน้ แตใ่นการใชเ้ทคโนโลยี พบว่ายงัเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานของพนกังานส่งผลใหก้าร
ทาํงานขาดประสิทธิภาพ มีความล่าช้า อาทิเช่น 1) การเลือกใช้เทคโนโลยีทีไม่เหมาะสมมาใช้งาน 
อาจเนืองจากการขาดความเขา้ใจในระบบสารสนเทศ การไมรู่จ้กัดงึขอ้มลูทีถกูตอ้งมาใชซ้งึไมต่รงกบัความตอ้งการ
ขององคก์ร 2) ขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงในการชีแนะถึงความจาํเป็นของการ  
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ) พนักงานมีความกลัวต่อการเปลียนแปลง กลัวทีจะเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยี รวมทงักลวัว่าเทคโนโลยีจะเขา้มาลดบทบาทและความสาํคญัในหนา้ทีการงานทีรบัผิดชอบ  
ของตนใหล้ดนอ้ยลง ส่งผลใหต้่อตา้นการใชเ้ทคโนโลยี  4) การไม่ติดตามข่าวสารความรูด้า้นเทคโนโลยี
อยา่งสมาํเสมอ เนืองจากเทคโนโลยีมีการเปลียนแปลงรวดเร็ว และ 5) คนรุน่เก่าไมเ่ปิดใจรบัรูส้ิงใหม่ๆ  เป็นตน้ 
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จากทีกล่าวมาทาํให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสาํคัญของนวัตกรรมทีเกียวกับเทคโนโลยีต่างๆ 
ทีนาํมาใชใ้นการปฏิบตังิานของพนกังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ พนกังานมีความจาํเป็นตอ้งยอมรบัและเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ ดงันนัเพือก่อใหป้ระโยชนใ์นการขับเคลือนองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จและ
บรรลุเป้าหมาย ผูค้น้ควา้จึงสนใจศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
กรมการท่องเทียว เพือนาํผลการคน้คว้าไปเป็นข้อมูลในการวางแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานใหก้บัพนกังานตอ่ไป 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือศึกษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพือศกึษาเปรียบเทียบการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน 
และรายไดต้อ่เดือน 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภมูิหลงัของบคุคล ซงึไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยแสดงถึงความเป็นมาของ
แตล่ะบคุคลจากอดีตถึงปัจจบุนั ในหนว่ยงานหรือในองคก์รตา่งๆ ซงึประกอบดว้ยพนกังานหรือบคุลากรใน
ระดับต่างๆ ซึงมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของบคุคลนนัเอง (วชิรวชัร งามละมอ่ม, 2558) ประชากรศาสตรห์มายถึง การ
วิเคราะหป์ระชากรในเรืองขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั และการเปลียนแปลงประชากรในเชิงทีสัมพนัธ์
กับปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้งัสาเหตแุละผลของ
ปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัตสิขุ, 2550)  

 ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เกิดจากการรวมคาํสองคาํ ไดแ้ก่  เทคโนโลยี 

(Technology) หมายถึง การนาํความรูท้างวิทยาศาสตรม์าประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุดนนัคือใช้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ โดยเป็นการการคดิคน้ของมนษุย ์และพฒันาเพือชว่ยใหก้ารปฏิบตังิานตา่งๆ ทาํได้
ง่าย สะดวกและรวดเรว็ รวมทงัยงัสามารถแกปั้ญหาตา่งๆ ได ้เชน่ การลดกระบวนการทาํงาน เป็นตน้ 

ความสาํคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พนิดา พานิชกลุ (2552) กลา่ววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครอืงมือสาํคญัในการดาํเนินงานขององคก์ร 

ช่วยประมวลผลข้อมูลทีเกิดขึนให้กลายเป็นสารสนเทศทีถูกต้องและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
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ตามความตอ้งการได ้เชน่ การเพมิประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ การจดัระบบอตัโนมตั ิเพือการจดัเก็บ 
ประมวลผล และช่วยในการเขา้ถึงและใชง้านสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก สือสารรวดเร็ว ลดระยะเวลา 
ระยะทาง และงบประมาณในการดาํเนินงาน 

ความหมายระบบสารสนเทศ 
ธลินทท์ ธรรมธาดา (2562) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบงานทีประกอบดว้ย 5 ส่วนไดแ้ก่ 

ซอฟทแ์วร ์ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ และบุคลากรทีจะตอ้งทาํงานสอดคลอ้งกันในการ
จดัเก็บขอ้มลู (Input) เขา้สู่กระบวนการ วิเคราะหแ์ละสรุปผล (Process) จากนนัทาํการเผยแพรข่อ้มลูเพือ
ช่วยในการตัดสินใจ (Output) และหลังจากกระบวนการทังหมดยังจะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงาน (Feedback) อยา่งตอ่เนืองเพือใหร้ะบบมีการพฒันา 

  การจัดระบบสารสนเทศในองคก์ร 
การเปลียนแปลงทีรวดเร็วในปัจจบุนั การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้งทาํในเวลาทีจาํกัดภายใตเ้งือนไขต่างๆ 
มากมาย ทาํใหบ้ทบาทของสารสนเทศในองคก์รมีมากขนึในแง่ของการใหส้ารสนเทศแก่ผูบ้รหิารในการช่วย
การตดัสินใจทางธุรกิจ จึงทาํใหอ้งคก์รตดัสินใจ นาํระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
องคก์ร นาํเทคโนโลยีต่างๆ มาใชท้าํใหเ้กิดการเปลียนแปลงต่างๆ ในองคก์ร  เช่น การเปลียนแปลงการ
ปฏิบตัิงาน การเพิมขีดความสามารถในการทาํงาน และการสรา้งความตอ้งการในดา้นอืนๆ นอกจากนี
ลกัษณะการดาํเนินการ และวฒันธรรมองคก์ร มีบทบาทตอ่ระบบสารสนเทศในองคก์ร 

การยอมรับเทคโนโลยดี้วยนวัตกรรม 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีไม่สามารถตัดเรืองของนวัตกรรมออกไปได้ เนืองจากเป็นสิงใหม่หรือ
เทคโนโลยีใหม่ทีองคก์รนาํมาปรบัใช ้และองคก์รพยายามใหบ้คุคลเกิดการยอมรบั พิจารณาตดัสินใจในสิง
ทีตอ้งรบัรู ้เรียนรูใ้นการใชง้าน และสามารถนาํมาใชป้ฏิบตังิานเพือใหเ้กิดประโยชน ์ซงึการยอมรบัและรบัรู ้
นนัจะใชร้ะยะเวลาทีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล โดยขนึอยู่กบัลกัษณะตวับคุคลและลกัษณะความสาํคญั
ของเทคโนโลยีกบัการทาํงาน แนวคดิทฤษฎีเกียวกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี
Davis (1989) ได้สร้างแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน  ได้แก่  Technology 

Acceptance Model : TAM ซงึเป็นทฤษฎีทีกล่าวถึงการยอมรบัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีถกูพฒันามาจากทฤษฎี
การกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) ทฤษฎี
ปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SOT) แบบจาํลองการจูงใจ  (Motivational Model) และ
ทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) เป็นตน้ ทีมุ่งเนน้ศกึษาความ
ตงัใจของผูใ้ชที้จะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชง้านทีจะเกิดขึนตามมา  มีหลายองคก์รไดน้าํ
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เทคโนโลยีมาใช้อย่างแพร่หลายทางอินเตอรเ์น็ต เป็นการให้บริการแก่ลูกค้าเรียกว่าการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Service: E-Service) และการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
และคณุคา่นนั ตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชบ้รกิาร 

รูปแบบจําลองทฤษฎีรวมการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา : Viswanath Venkatesh, (2003) 

งานวิจัยทเีกียวข้อง 
วันรวี จันทรแ์ต่งผล ( ) การสาํรวจการยอมรบัของพนกังานในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชใ้นงานบริหารทรพัยากรบคุคล กรณีศกึษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงการยอมรบัของพนกังานในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานบริหาร
ทรพัยากรบุคคล และปัจจัยทีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับของพนักงานในการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาครังนีคือ พนักงาน 
สายทรัพยากรบุคคล ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) โดยมีกลุ่ม  ตัวอย่างจาํนวน 156 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืองมือวิจยั ผลการศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 126 คน ผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 78 คน มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 64 คน ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จาํนวน 87 คน มีช่วงอายงุาน 10 ปีขนึไป จาํนวน 38 คน และปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงานบริหาร
แรงงานสัมพันธ์ จาํนวน 27 คนการประเมินค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการทดลองใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการยอมรบัของพนกังาน 

สุพัตรา วังเย็น ( )  ได้ศึกษาเรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทีใช้ส ําหรับ
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี กรณีศึกษาเจ้าหน้าทีสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การวิจัยครังนี 
มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทีใชส้าํหรบัประมาลผลขอ้มูลทางบญัชี
ของสภาอตุสาหกรรมจงัทวดั เป็นการวิจยัเชิงปรมิาน (Quantitative Rescrub) โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มลู
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จากเจา้หนา้ทีพนกังานทีมีส่วนเกียวขอ้งในการจดัทาํบญัชีและการเงิน ทีปฏิบัติงานอยู่ทีสภาอดุสาหกรรม
จงัหวดั ทงัหมด  จงัหวดั จาํนวน  คน ผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ที พนกังานทีมีส่วนเกียวขอ้งในการ
จดัทาํบญัชีและการเงินทีปฏิบตังิานอยู่ทีสภาอตุสาหกรรมจงัหวดั สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุาํกวา่  ปี 
ปฏิบตัิงานอยู่ในตาํแหน่งเจา้หนา้ทีประจาํ มีรายไดเ้ฉลียระหว่าง , - ,  มีอายกุารทาํงานตาํกวา่ 
มีจาํนวนครงัในการเขา้รบัการฝึกอบรมหลักสูตรดา้นคอมพิวเตอรร์ะหว่าง -  ครงั และเทคโนโลยีทีใช้
สาํหรบัประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีอยู่ในระดบัยอมรบัมากทีสุด ทงันีมีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีสุด ทงัในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
(Perceive Usefulness) จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use มีความส้มพันธ์กับความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceive Usefulness) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  สาํหรบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน(Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรูป้ระ โยชน ์ (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทีใช้สาํหรับประมวลผลข้อมูล  
ทางบญัชี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  และ .  ส่วนดา้นความตงัใจใช ้ ( Intention to Use) 

ไมส่ง่ผลตอ่การขอมรบัเทคโนโลยี ทีใชส้าํหรบัประมวลผลขอ้มลูทางบญัชีไทย 

ชุติมา สอนดี (2563) ได้ศึกษาเรืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

เพือเป็นธนาคารดิจิทลัทีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  (กรณีศกึษา 
พนักงานประจาํสาขา ธนาคารกรุงเทพ)  มีวัตถุประสงค  ์1. เพือศึกษาการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 2. เพือศึกษาความสัมพันธ์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งต่อคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยมีอิทธิพลจากเจเนอเรชนั กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังาน
ประจาํสาขา ธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ทาํการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ใช้สถิต ิ
ในการวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนา ประกอบดว้ย คา่เฉลีย คา่รอ้ยละ คา่ความถี และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอา้งอิงสาํหรบัทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ สหสมัพนัธแ์ละการถอย 
เชิงพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ขอ้มูลทวัไปของผูท้าํการตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสดุไดแ้ก่ เพศหญิง จาํนวน 345 คน มีช่วงอายุ ระหว่าง 23 - 40 ปี เป็นพนกังาน 
ในตาํแหนง่เจา้หนา้ทีการตลาดมากทีสดุ และมีอายงุานตงัแต ่10 ปี ขนึไป สว่นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานนนั ไดแ้ก่ดา้นประสิทธิภาพของระบบงาน  แรงกดดนัจากเพือนร่วมงาน/อิทธิพล 
ทางสังคม – สภาพสิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทงัคุณภาพชีวิต  
การทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 เมือนาํเจเนอเรชัน 
ทีแตกตา่งกนัมาพิจารณาในอิทธิพลตวัแปรกาํกบั พบว่าเจเนอเรชนัทีแตกตา่งกนัเป็นตวัแปรกาํกบัการใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ โดยพบอิทธิพล  
ในเชิงบวกกับเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชัน Y ต่อคุณภาพชีวิต ในทางกลับกันความสัมพันธ์เรือง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจะ 2) พบอิทธิพลในเชิงบวกกบัเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ทาํใหเ้ห็นถึง
การเป็นตวัแปรกาํกบัของเจเนอเรชนัทีแตกตา่งกนั  

จุฑามาศ นิมจิตต ์(2564) ไดศ้กึษาเรืองประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรของสาํนกังาน
อยัการจงัหวดันนทบุรี ทีมีผลมาจากการปรบัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงานเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรสาํนกังานอยัการ จงัหวดันนทบุรีทีเป็นผลมาจากการปรบัใช้
เทคโนโลยีในยุคดิจิทลั ผูว้ิจยันาํขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างมาแยกประเด็นตามขอ้คาํถาม 
จากนันจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการตีความ การหาข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัของบุคลากรสาํนักงานอัยการ
จังหวัดนนทบุรี คือ 1) ดา้นคุณภาพของงาน ความพึงพอใจผลการทาํงานมีความถูกต้อง มาตรฐาน
และรวดเรว็ บคุลากรในสาํนกังานอยัการจงัหวดันนทบรุี มีทกัษะในการนาํเครืองมืออปุกรณ ์และเทคโนโลยี
ดจิิทลัทีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบตังิาน 2) ดา้นปรมิาณงานเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
เป็นไปตามแผนและเป้าหมายทีวางไวจ้ากการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิงานได้
ในปริมาณทีมากขึนและใช้เวลาน้อยลง นาํเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบตัิงานไดม้ากขึน 3) ดา้นเวลาทีใชใ้นการดาํเนินงานมีความถูกตอ้งตามหลักการเหมาะสมกับงาน
และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเร็วขนึ สามารถบริหารจดัการเวลาไดดี้มากขนึ
กระบวนการทํางานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัวขึน 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ
ดา้นเทคโนโลยีมี ความเหมาะสมกับงานและวิธีการ การใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุทีมีอยู่อย่าง
คุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียน้อยทีสุด 2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติง าน
ดา้นเทคโนโลยีในยคุดจิิทลัของบคุลากรสาํนกังานจงัหวดันนทบรุี คือ 1) การจดัสรรงบประมาณทีไมเ่พียงพอ
ทาํใหห้น่วยงานไม่สามารถจดัหาเทคโนโลยีระดบัสงู และเพียงพอได ้2) การไม่ไดน้าํทกัษะมา ช่วยในการ
ยกระดบัการปฏิบตัิงานในหน่วยงานใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพเท่าทีควรทาํใหค้ณุภาพของงานยังไม่มี
ความพึงพอใจเท่าทีควรในดา้นความรวดเร็วและถูกตอ้ง 3) ขาดบุคลากรทีมีความรูค้วามสามารถทาง
ดา้นเทคโนโลยี 3. แนวทางการเพมิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีในยคุดิจิทลัของบคุลากร
สาํนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี  คือ 1) ปรับปรุง Hardware และ Software ให้มีความทันสมัยรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆตลอดเวลา 2) จดัอบรมขา้ราชการในหน่วยงานสาํนกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีเกียวกบั
เทคโนโลยี 3) มีปรับปรุงโครงสรา้งงานบริหารงานภายในเพือแก้ปัญหาไดร้วดเร็วทันต่อสถานการณ์
4) รวบรวมองคเ์กียวกับเทคโนโลยีของสาํนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีอย่างเป็นระบบ หรือทีเรียกว่า
การจดัตงัองคก์ารแหง่การเรียนรู ้เพือใหผู้ที้ปฏิบตังิานใหมส่ามารถศกึษาและเรียนรูด้ว้ยตนเองได้

 สมชาย สันทาลุนัย (2564)  ไดศ้กึษาเรืองการใชเ้ทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสก์ับประสิทธิภาพ  
การปฏิบตังิานของบคุลากร ศาลยตุธิรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ ซงึประกอบดว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานและความตังใจในการใชง้าน 
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โดยศึกษาประชากรซึงเป็นบุคลากรสงักัดสาํนกังานศาลยุติธรรมในจงัหวัดศรีสะเกษ 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
ศาลจงัหวดัศรีสะเกษ ศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัศรีสะเกษ ศาลจงัหวดักนัทรลกัษณ ์118 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21–30 ปี 
มีรายไดห้รืออัตราเงินเดือนระหว่าง 10,000–20,000 บาท ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอรใ์นการทาํงาน 
 4–6 ปี ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของบุคลากร มีค่าเฉลีย
ระดบัมาก และความตงัใจในการใชง้าน มีค่าเฉลียระดบัมากเช่นกัน เมือวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักัดสาํนกังานศาลยุติธรรม ในจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า มีคา่เฉลียระดบัมาก
และผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นประสบการณใ์นการใชค้อมพิวเตอรที์แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสาํนกังานประจาํศาลยุติธรรมในจงัหวดัศรีสะเกษ 
และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการเขา้อบรมแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
ในสาํนักงานประจาํศาลยุติธรรมในจังหวัดศรีสะเกษ และยังพบว่าการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
ในการปฏิบตัิงาน และความตงัใจในการใชง้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในสาํนกังาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         จากแนวคิดทฤษฎีผู้คน้คว้าอิสระศึกษาปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตรจ์ากการสังเคราะห์
งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืองการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการท่องเทียว  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผูค้น้ควา้อิสระไดก้าํหนดขนัตอนและวิธีการดาํเนินการวิจยั 

การยอมรับเทคโนโลยใีนการ
ปฏิบัตงิานของพนักงาน 

กรมการท่องเทียว 
. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน
. ความง่ายตอ่การใชง้าน

3. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
. ความตงัใจในการใชง้าน

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ
. อายุ
. ระดบัการศกึษา
. ตาํแหนง่งาน
. ประสบการณท์าํงาน
. รายไดเ้ฉลียตอ่เดือน
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โดยกาํหนดประชากร (Population) และกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครงันี ไดแ้ก่ พนกังานกรมการท่องเทียว 
จาํนวน  คน และใชป้ระชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive sampling)  

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานของพนกังาน
กรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรา้งขนึจากกรอบแนวคิดจากการศึกษาทฤษฎีจากนกัวิชาการ
และเอกสารการวิจัยทีเกียวข้อง เพือเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ลักษณะของการสร้าง
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น  ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 สอบถามเกียวกับขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ตาํแหนง่งาน ประสบการณท์าํงานและรายไดเ้ฉลียตอ่เดือน ใชค้าํถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

 ตอนที 2 สอบถามเกียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน 
ความง่ายต่อการใชง้าน  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความตงัใจในการใชง้าน โดยใชค้าํถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด 
ตามลาํดบั ซงึการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครงันีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างใหต้รงตาม
คุณสมบตัิตามทีกาํหนด อธิบายวัตถุประสงคข์องการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างเพือขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และผูว้ิจัยรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยตนเอง นาํแบบสอบถามกลบัมาตรวจทานความถูกตอ้งก่อนจะนาํมาลงรหสัเพือประมวลผล
และวิเคราะหข์อ้มูลและเก็บรวบรวมจากหนงัสือ จากวารสาร บทความ งานวิจยัและเอกสารทีเกียวข้อง  
เพือนาํมาใชป้ระกอบในการศกึษาคน้ควา้กาํหนดเป็นแนวคิดและใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการศกึษา 

การประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติดว้ยสถิต ิดงัตอ่ไปนี 

การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1) สถิติพืนฐาน ค่าความถี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์
และอธิบายขอ้มูลทวัไปของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานประสบการณท์าํงาน 
และรายไดต้อ่เดือน 

2) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชใ้นการ
วิเคราะหร์ะดบัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหด์ว้ยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหส์มมตฐิาน ดงันี  
1) ค่า t-test independent ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างเพศกับการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2) ค่า One Way Anova (F-test) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน  ประสบการณ์ทาํงานและรายไดต้่อเดือนกับการ
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ยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการท่อง เทียวในเขตกรุง เทพมหานคร 
เมือพบความแตกตา่งของคา่เฉลียอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบั .  ทาํการทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคูด่ว้ยวิธี Fisher’s Least Significance Difference: LSD 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทัวไป
ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญิง มีอายรุะหว่าง  แตไ่ม่เกิน 40 ปี  จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรส  มีต ําแหน่งงานอืนๆ  ซึง ได้แก่  ลูกจ้างประจํา  
มีประสบการณท์าํงานมากกวา่ -  ปี และมีรายไดต้อ่เดือนไมเ่กิน ,001 บาท 

2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการ
ท่องเทยีวในเขตกรุงเทพมหานคร

การศกึษาขอ้มลูปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการหาคา่คะแนนเฉลีย คา่สว่นเบียงเบนมาตรฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน และอยู่ในระดบัมาก  ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความตงัใจในการใช้
งาน ตามลาํดบั ซงึมีรายละเอียดในแตล่ะดา้น ดงันี 

   .  ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทคโนโลยีทีกรมการท่องเทียวนาํมาใชน้ัน
ทําให้ท่านได้ข้อมูลและข่าวสารในการปฏิบัติงานทีน่าเชือถือและนํามาตัดสินใจใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเทคโนโลยีทีกรมการท่องเทียวนาํมาใช ้ช่วยใหท้่านทาํงานรวดเร็วมากยิงขึนและทนัต่อ
ความตอ้งการของกองงานอืนๆ รองลงมา ไดแ้ก่ เทคโนโลยีทีกรมการท่องเทียวนาํมาใชช้ว่ยใหท้า่นปรบัปรุง
วิธีการทาํงานใหมี้ความทนัสมยั และอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตังิานทาํใหมี้เวลาให้
การปฏิบตังิานหรือชว่ยเหลือกิจกรรมของกรมการทอ่งเทียวมาก ตามลาํดบั 

  .  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ อันดบัแรก ไดแ้ก่ เทคโนโลยีของกรมการท่องเทียว สามารถช่วยลดขนัตอนในการ
ปฏิบัติงานของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รองลงมา  ได้แก่  การออกแบบระบบเทคโนโลยี  
ของกรมการท่องเทียวมีระบบงานทีเข้าใจง่ายในการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้ายไดแ้ก่ เทคโนโลยี 
ทีกรมการทอ่งเทียวนาํมาใชมี้กระบวนการไมซ่บัซอ้น ตามลาํดบั 

  .  ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  พบว่า  มีระดับความคิดเห็นในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานของท่านสามารถนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พือ
เพิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได ้รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมการท่องเทียวมีแนวโนม้ทีจะพิจารณา
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การใชร้ะบบเทคโนโลยี เป็นกลไกทีสาํคญัในการปฏิบตัิงาน และอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ เทคโนโลยีทาํใหท้่าน
ประมวลผลงานไดร้วดเรว็ทนักบัความตอ้งการใชง้านทงัในหนา้ทีและงานอืนๆ ตามลาํดบั 

       .  ด้านความตังใจใช้งาน พบว่า  มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมือพิจารณาเป็นรายข้อ อันดับแรก ได้แก่ ท่านจะใช้ระบบสารสนเทศของกรมการท่องเทียวในการ
ปฏิบตัิงานทุกครงั รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านยินดีทีจะฝึกฝนตนเองใหมี้ความทันสมยัต่อการใชง้านในระบบ
เทคโนโลยีอยู่สมอ และอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ ท่านพรอ้มและสนใจจะเรียนรูเ้มือมีระบบสารสนเทศใหม่ๆ ที
กรมการท่องเทียวนาํมาใชห้รือปรบัปรุงใหม่สมอ และท่านมีความรูส้ึกตืนตวัตอ่การนาํเทคโนโลยีใชใ้นการ
ปฏิบตังิานของทา่น ตามลาํดบั 

อภปิราย 
จากผลการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานครและผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถอภิปรายผลไดด้งันี 

1. การศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียว  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้น ดา้นการ
รับรู ้ประโยชน์ในการใช้งานระดับมากทีสุด ส่วนด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ และดา้นความตงัใจ อยูใ่นระดบัมาก       

การรบัรูถ้ึงประโยชนที์เกิดจากการใชง้าน อยู่ในระดบัทีมากทีสุด ทงันีอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีที
กรมการท่องเทียวนาํมาใช้นันทาํให้ท่านไดข้้อมูลและข่าวสารในการปฏิบัติงานทีน่าเชือถือและนาํมา
ตดัสินใจใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหท้่านปรบัปรุงวิธีการทาํงานใหมี้ความทนัสมยั อีกทงัช่วยให้
ทา่นทาํงานรวดเรว็มากยิงขึนและทนัตอ่ความตอ้งการของกองงานอืนๆ 

2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานกรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานครทีมีเพศ
อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงานและรายไดต้า่งกนัมีการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่าง
กัน อาจเป็นเพราะนโยบาย กฎเกณฑ ์วิธีการปฏิบตัิงานของกรมการท่องเทียวถูกกาํหนดไวใ้หป้ฏิบตัิใน
แนวทางเดียวกัน มีวิธีการใชชี้วิตและสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานเหมือนกัน ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศ
ชาย อายใุนทกุชว่ง ทกุระดบัการศกึษา ทกุตาํแหนง่งานและทกุช่วงรายไดต้า่งกนัจงึมีความคิดเห็นและการ
ยอมรบัเทคโนโลยีทีไม่แตกต่างกัน ซึงสอดคลอ้งกับ พชัรนนัท ์รตันบุรี ( ) ไดศ้ึกษาเรืองการยอมรับ
นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพือการบริหารและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา การวิจยันีมีวตัถปุระสงคเ์พือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล
กบัการยอมรบันวดักรรมระบบสารสนเทศเพือการบริหารและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน จากการศกึษา
พบว่า บุคลากรทีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และตาํแหน่งงานต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพือการบรหิารโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1) การยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้บริหารสามารถนาํผลการศึกษาไปพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการให้พนักงานเกิดการยอมรับใน
เทคโนโลยีทีนาํมาใชใ้นการปฏิบตังิาน เพือใหง้านเกิดคณุภาพและมีประสิทธิภาพมากยิงขนึ 

) ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตรพ์บว่ามีระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน กรมการท่องเทียวควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน ไดแ้สดงความคิดเห็นและมี
สว่นรว่มในการวางแผนงาน การตดัสินใจในดา้นตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นทางเลือกในการเรียนรูที้จะเพมิศกัยภาพ
ดา้นเทคโนโลยีหรือการแกไ้ขปัญหาเมือเกิดสถานการณว์ิกฤติตา่งๆ 

3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน อาจตอ้งสรา้งคู่มือทีสามารถทาํความเขา้ใจไดง้่ายขนึจาก
เดมิทีมีอยู ่หรือใชสื้อสอนการใชง้าน เชน่ คลิปวิดีโอ เป็นตน้  

) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมการท่องเทียวในเขตกรุ งเทพม
หานคร ดา้นความตงัใจใชง้าน อาจตอ้งสรา้งแรงจงูใจในความพรอ้มทีจะเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม ่ใหพ้นกังาน
ตืนตวัและฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ เชน่ การจดักิจกรรมการทาํสือออนไลน ์การแขง่ขนัดา้นผลงาน เป็นตน้  

5) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมการท่องเทียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก กรมการทอ่งเทียว ตอ้งพยายามหาแนวทางในการพฒันาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากยิงขนึ เชน่ การฝึกอบรม การมีพีเลียงในการสอนงานในการใชร้ะบบเทคโนโลยี เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป 
) ควรศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ

องคก์รอืนๆ 
) ควรศึกษากลยุทธ์หรือกระบวนการในการสร้างการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยีในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกรมการทอ่งเทียว 
) ควรศกึษาปัจจยัดา้นอืนๆ ทีสง่ผลตอ่การยอมรบัการยอมรบัเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานของพนกังาน
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การใชปั้จจยัส่วนผสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟ รา้น THE BARISTRO AT 

SRIRACHA  ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
The use of marketing mix factors in making a decision to buy coffee drinks at THE BARISTRO 

AT SRIRACHA shop in Sriracha District, Chonburi Province. 

นาย คุณัชญ ์วิหครัตน์1 
MR.KHUNAT VIHOKRAT 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรือง การใชปั้จจยัส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟ รา้น THE 

BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ ) เพือศึกษาระดบัของปัจจยั
สว่นประสมการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบรุี และ2) เพอืศกึษาเปรียบเทียบการใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)ในการตดัสินใจใช้
บรกิาร รา้นTHE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

เครืองมือในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผู้บริโภคในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และ
จาํนวน  คน และใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 เพือ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยใชส้ถิติ One way ANOVA (F-test)     

  ผลการศกึษาพบว่า  
) ระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นTHE BARISTRO AT 

SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นราคา สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้นลกัษณะกายภาพ  

2)  ผลการเปรียบเทียบการใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)ในการตดัสินใจใชบ้ริการ รา้น
THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
ประชาชนทีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการ
ใชปั้จจยัส่วนผสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA 

ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 

คาํสาํคัญ :  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ,  การตดัสินใจ, เครืองดืมกาแฟ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were to:   

  1)  To study the level of marketing mix factors affecting the choice of service at THE 

BARISTRO AT SRIRACHA shop in Sriracha District. Chonburi Province 

  2)  To study and compare the use of marketing mix factors. (7Ps) in deciding to use the 

service at THE BARISTRO AT SRIRACHA shop in Sriracha district. Chonburi Province Classified 

by individual factors  This research is quantitativeresearch, collected data using 

questionnaires. The sample consisted of 400 people. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, standard deviation,  

 The results of the research showed that.  

  1)  The level of use of marketing ingredients factors in making a decision to buy coffee 

drinks at THE BARISTRO AT SRIRACHA in Sriracha District. Chonburi Province as a whole is at 

the highest level. When considering each side, it was found that the first was marketing promotion, 

followed by distribution channels and price. physical aspect 

  2) Comparison of the use of marketing mix factors (7Ps) in deciding to use the service at 

THE BARISTRO AT SRIRACHA shop in Sriracha district. Chonburi Province Classified by personal 

factors, it was found that people with different sex, age, education level, occupation and monthly 

income gave importance to the use of marketing mix factors in making a decision to buy coffee 

drinks at THE BARISTRO AT SRIRACHA in the district. Sriracha Chonburi Province Overall, there 

is no difference. 

 

Keyword :  Marketing mix , Decision, Coffee Drinks. 

 

บทนํา 

กาแฟเป็นเครืองดืมทีมีกลินและรสเป็นเอกลกัษณ ์เป็นทีชืนชอบของคนทวัโลกจาํนวนมากมาชา้
นาน ถึงแมว้่ากาแฟจะไม่ไดเ้ป็นเครืองดืม ทีมีถินกาํเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเครืองดืมทีคนไทย
รูจ้ักและบริโภคมาเป็นเวลาชา้นานไม่ตาํกว่าหนึงรอ้ยหา้สิบปีแลว้ โดยในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟ
หลายพัน หรือการพัฒนาวิธีการนาํกาแฟมาผลิตเป็นเครืองดืมในลกัษณะต่างๆ และมีรสนิยมการบริโภค
กาแฟทีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึงแตกต่างไปจากรสนิยมของต่างชาติทีอย่างสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป               
เป็นตน้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทยจาํกดั, 2557) 
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ปัจจุบนั รา้นกาแฟเป็นหนึงในธุรกิจทีไดร้บัความสนในจากผูป้ระกอบการตงัแต่รายเล็ก ไปจนถึง
รายใหญ่ เห็นไดจ้ากรายงานของ Euromonitor ทีแสดงตัวเลขของตลาดรา้นกาแฟในประเทศไทยโดยมี
มลูค่าสงูถึง ,  ลา้นบาท ในปี  หรือขยายตวักว่ารอ้ยละ  เทียบกบัปีทีผ่านมา นอกเหนือจากนี 
ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศทีเพิมขึนอย่างต่อเนืองประมาณรอ้ยละ -  โดยเฉลียตงัแต่ปี -

 รวมถึงปริมาณเมล็ดกาแฟชนิดทียงัไม่ไดค้วัทีถูกนาํเขา้มาจากต่างประเทศในปี  ซงึมีปริมาณ
เพิมขึนจากปี  ถึงรอ้ยละ  ในระยะวลาเพียงแค่  ปี โดยตวัเลขเหลา่นีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปริมาณการ
บริโภคกาแฟของชาวไทยทีเพิมขึนอย่างต่อเนือง นอกเหนือจากปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยที
เพิมขึนแลว้ ยงัมีปัจจยับางอย่างทีอาจส่งผลใหต้ลาดรา้นกาแฟขยายตวัขึน ไดแ้ก่ รายไดแ้ละจาํนวนชนชนั
กลางทีเพิมขึน โดยอาจมีผลใหผู้บ้ริโภคมีอาํนาจการใชจ้่ายเพิมขึน ในส่วนของผูป้ระกอบการก็ไดม้ีการ
ตอบสนองกบัจาํนวนอปุสงคท์มีีแนวโนม้เพิมขึน โดยมีการเพิมจาํนวนสาขา รา้นกาแฟทีจะเปิดตวัจากแผน
ธุรกิจในหลาย ๆ แฟรนไชส ์ซงึเฉลียอยู่ทีรอ้ยละ  ต่อปี โดยปัจจยัเหล่านีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการคาดการณ์
ในเชิงบวกของผูป้ระกอบการทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทลีงทุนในธุรกิจกาแฟในประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม แมว้่าธุรกิจรา้นกาแฟจะมีแรงสนับสนุนจากทงัทางฝังอุปสงคแ์ละอุปทาน แต่การ
ลงทนุในธุรกิจชนิดนกี็ยงัมีความทา้ทายทงัทางดา้นการเงินและทางดา้นธุรกิจอยู่ไม่นอ้ย โดยเฉพาะอย่างยิง
การแข่งขันทีสูงมากในรา้นกาแฟกลุ่ม Non-Franchise ทาํใหผู้ป้ระกอบการทีสนใจควรทีจะศึกษาและ
พิจารณาใหร้อบคอบถึงโอกาสและความทา้ทายต่าง ๆ เพือทีจะวิเคราะหถ์ึงกลยุทธใ์นการจดัการดา้นต่าง 
ๆ ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ของธุรกิจรา้นกาแฟทีเปลียนแปลงไป  ดังนัน กาแฟ จึงถูกยกใหเ้ป็นพืช
เศรษฐกิจอนัดบัตน้ๆ ทีสรา้งรายไดใ้หก้บัโลกมนุษยแ์บบไม่มีทีสินสดุและไม่มีวนัหมด และนบัวนัจะสาํคญั
มากขึนเรือยๆตามสมัยนิยมของคนรุ่นใหม่ ทีมีการนาํกาแฟไปประยุกต์เป็นรูปแบบต่างๆออกไป เพือ
พฒันาการใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัใหม่ ความนิยมในกาแฟนบัวนัมีแต่จะเพิมขึนเรือยๆจากอดีตสู่ปัจจุบนั 
และในอนาคตต่อไป 

จากขอ้มูลทีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาครงันีจึงตอ้งการทีจะศึกษาเรือง การใชปั้จจัยส่วนผสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟ รา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรี
ราชาจงัหวดัชลบุรี การศึกษาสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธเ์พือการปรบัปรุงพฒันาการ
สงัใหบ้รกิารอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการต่อผูบ้ริโภคใหม้ีประสิทธิภาพอย่างสงูสดุต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

      ) เพือศึกษาระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน  THE 

BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
2)  เพือศึกษาเปรียบเทียบการใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

รา้นTHE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านเนือหา 
  ในการศึกษาครงันีทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจ ใชบ้ริการ รา้น  

THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทังหมด 7 ดา้นดว้ยกัน ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที /ทําเลทีตัง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2)  ขอบเขตด้านพืนที  กําหนดพืนทีการศึกษา  การใช้บริการร้าน  THE BARISTRO AT 

SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชาจงัหวดัชลบรุี 
      3) ขอบเขตด้านประชากร 

      ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี  คือ  ประชาชนทีมาใช้บริการ  ร้าน  THE BARISTRO AT 

SRIRACHA ใน อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี ทงัหมด 400 ราย 
      4)  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

      การวิจยัครงันีผูว้ิจยักาํหนดระยะเวลาทีใชใ้นการทาํวิจยัตงัแต่เดือน มิถนุายน – สิงหาคม 565 

 

ประโยชนท์คีาดว่าจะได้รับ 

         1) ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รา้น THE 

BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี  
2)  ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟสามารถนาํขอ้มลูจากการศกึษามาเป็นแนวทางในปรบั             กล

ยทุธท์างการตลาดทีเหมาะสมกบัธุรกิจและผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
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)  ขอ้มลูทีไดจ้ากการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 
รา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิงขนึและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย(Conceptual Framework) 
 

          ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
แผนภาพท ี   กรอบแนวคิดในการวิจยั เรือง การใชปั้จจยัสว่นผสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ
เครืองดืมกาแฟ รา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรีราชาจงัหวดัชลบรุี 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและงานวิจยัทีเกียวขอ้งมากาํหนดสมมติฐานมาใชก้ารวิจยัดงันี 
          สมมติฐานที  ผูบ้ริโภคมีเพศทีแตกต่างกัน ใหค้วามสาํคัญกับการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมรา้นกาแฟ ทแีตกต่างกนั 
          สมมติฐานที  ผูบ้ริโภคมีอายุทีแตกต่างกัน ใหค้วามสาํคัญกับการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมรา้นกาแฟ ทแีตกต่างกนั 
          สมมติฐานที  ผู้บริโภคมีสถานภาพทีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับการใช้ปัจจัยส่วนผสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมรา้นกาแฟ ทแีตกต่างกนั 
          สมมติฐานที  ผูบ้ริโภคมีระดับการศึกษาและความเขา้ใจทีแตกต่างกัน ใหค้วามสาํคัญกับการใช้
ปัจจยัสว่นผสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมรา้นกาแฟ ทแีตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

. ดา้นผลิตภณัฑ ์

. ดา้นราคา 

. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

. ดา้นบคุคล 

. ดา้นลกัษณะกายภาพ 

. ดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
.เพศ 

.อายุ 

.ระดบัการศึกษา 

.อาชีพ 

.รายไดต่้อเดือน 
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          สมมติฐานที  ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนทีแตกต่างกัน ใหค้วามสาํคัญกับการใชปั้จจัยส่วนผสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมรา้นกาแฟ ทแีตกต่างกนั 
 
 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย  
เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey Research) และเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ประชากรคือ ผูท้ีเคยใชบ้ริการรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรีราชาจังหวัด
ชลบุรี กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยในครงันี ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 

sampling) โดยเลือกศกึษาจากประชาชนทีเคยใชบ้ริการรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอ
ศรีราชาจังหวัดชลบุรี เนืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแน่นอนไม่สามารถนับจํานวนได้ (Infinite 

Population) ใชส้ตูรคาํนวณกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร กาํหนดค่าความเชือมนั % ความผิดพลาดที
ยอมรบัไดไ้ม่เกิน % ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจาํนวน  คน (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) และใชส้ถิติการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 เพือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร โดยใชส้ถิติ One way ANOVA (F-test)    
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE 

BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูว้ิจัยวิเคราะหร์ะดับการใชปั้จจัยส่วนผสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีทงัหมด  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ แลว้นาํวิเคราะหโ์ดยการหา
ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซงึผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏใน
ตาราง ดงัต่อไปน ี

 

ปัจจยัสว่นผสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซอื
เครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT 

SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 

ระดับการใช้ปัจจัย 

 S.D. แปลผล  อันดับ X
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นบคุคล 

6. ดา้นลกัษณะกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

4.18 

4.24 

4.29 

4.35 

4.12 

4.04 

4.23 

.483 

.448 

.415 

.410 

.373 

.512 

.478 

มาก 

มากทีสดุ 

มากทีสดุ 

มากทีสดุ 

มาก 

มาก 

มากทีสดุ 

5 

3 

2 

1 

6 

7 

4 

ภาพรวม 4.21 .279 มากทสุีด  
 

 จากตารางที  พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA 

ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทีสุด (     = 4.21, S.D. = .279 ) เมือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุด คือ  ดา้นส่งเสริมการตลาด ( = 4.35 , S.D. = .410 ) 
รองลงมา  คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (   = 4.29, S.D. = .415) ด้านราคา (    = 4.24 , S.D. 

= .448 ) และดา้นกระบวนการ (    = 4.23, S.D. = .478) อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 4.18, 

S.D. = .412) ดา้นบุคคล (  = 4.12, S.D. = .373) และ ดา้นลักษณะทางกายภาพ (  = 4.04, S.D. = 

.512)  
วัตถุประสงคข์้อท ี  ผลการวิเคราะหก์ารใช้ปัจจัยส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซือเครืองดืมกาแฟร้าน THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ระดับการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT 

SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 

1. ดา้นส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากทีสุดเมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการใหค้วามรู้
เกียวกับกาแฟแต่ละชนิด รองลงมาคือ มีการสมัครสมาชิกพรอ้มรบัส่วนลด และมีการมอบคูปองส่วนลด 
บตัรกาํนลั จบัรางวลั สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ โฆษณา ประชาสมัพนัธผ์่านสือต่าง ๆ  

2. ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย อยู่ในระดบัมากทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก 
คือ สามารถสงัซือผ่านแอบพลิเคชนัออนไลน์ รองลงมาคือ ทาํเลทีตงัของรา้นสะดวกต่อการเดินทาง และ
สถานทีจอดรถสะดวก ปลอดภยั สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ ทาํเลทีตงัของรา้นตงัอยู่ใกลก้บัทพีกั หรือททีาํงาน  

3. ดา้นราคา อยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อันดับแรก คือ ราคามีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพ รองลงมาคือ มีราคาตามสว่นผสมของผลิตภณัฑท์ีเพิมขึน และมีปา้ยแจง้ราคาสินคา้
ชดัเจน สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ ราคาเหมาะสมกบัขนาดและจาํนวนของสินคา้ 
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4. ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ  รองลงมาคือ มีความถูกต้องแม่นยํา ในการให้บริการ  และการชําระเงินมี
หลากหลายช่องทาง สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ ขนัตอนการสงัไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น 

5. ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ รา้นมีชือเสียง
เป็นทรูีจ้กัแพร่หลาย  รองลงมาคือ อาหารและเครืองดืมมีขนาดทีหลากหลายรูปแบบ และมีเมนอูาหารและ
เครืองดืมหลากหลาย และมีเครืองมือในการชงกาแฟทีทนัสมยั ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ความสมาํเสมอของ
รสชาติอาหารและเครืองดืม 

6. ดา้นบุคคล อยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้
และทกัษะในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังานมีมารยาทและมนุษยสมัพนัธท์ดีี  และมีจาํนวนพนกังาน
ให้บริการเพียงพอส่วนอันดับท้ายสุดคือ พนักงานมีการแต่งกายด้วยยูนิฟอรม์ของรา้นสวยงาม และ
พนกังานยิมแยม้ แจ่มใสพรอ้มใหบ้รกิาร  

7.  ดา้นลกัษณะกายภาพ อยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อันดับแรก คือ ป้าย
หนา้รา้นสวยงาม เห็นไดช้ัดเจน รองลงมาคือ มีทีนงัเพียงพอสะดวกสบาย เรียบง่าย ผ่อนคลาย และการ
ตกแต่งรา้นสไตลม์ินิมอลโทนสีขาวสวยงาม สบายตา สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ  มีบรกิารฟรี Internet Wifi 

 

วัตถุประสงคข์้อที   ผลการเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ใน
การตัดสินใจใช้บริการ ร้านTHE BARISTRO AT SRIRACHA ในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) Sig 
เพศ .724 
อาย ุ 0.28* 
ระดบัการศกึษา .693 
อาชีพ .741 
รายไดต่้อเดือน .317 

 

 จากตารางที  ผลการเปรียบเทียบการใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)ในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ รา้นTHE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จาํแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า  ประชาชนทีมีเพศต่างกันใหร้ะดับความสาํคัญต่อการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกัน  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 

 . เพศ ประชาชนทีมีเพศต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการใชปั้จจยัส่วนผสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั  
 . อายุ  ประชาชนทีมีอายุต่างกัน ใหร้ะดับความสาํคัญต่อการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบรุี  ไม่แตกต่างกนั  
 3. ระดบัการศึกษา ประชาชนทีมี ระดบัการศึกษาต่างกัน ใหร้ะดบัความสาํคัญต่อการใชปั้จจัย
ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟร้าน THE BARISTRO AT SRIRACHA ใน
อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี  ไม่แตกต่างกนั 

1. อาชีพ ประชาชนทีมีอาชีพต่างกัน ใหร้ะดับความสาํคัญต่อการใชปั้จจยัส่วนผสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบรุี   ไม่แตกต่างกนั  

2. รายได้ต่อเดือน ประชาชนทีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ให้ระดับความสาํคัญต่อการใช้ปัจจัย
ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟร้าน THE BARISTRO AT SRIRACHA ใน
อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี   ไม่แตกต่างกนั 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านTHE BARISTRO AT 

SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับการใชปั้จจัยส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกซือเครืองดืมกาแฟรา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสดุ เมอืพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

. ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ รา้นมีชือเสียง
เป็นทรูีจ้กัแพร่หลาย  รองลงมาคือ อาหารและเครืองดืมมีขนาดทีหลากหลายรูปแบบ และมีเมนอูาหารและ
เครืองดืมหลากหลาย และมีเครืองมือในการชงกาแฟทีทนัสมยั ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ความสมาํเสมอของ
รสชาติอาหารและเครืองดืมสอดคลอ้งกับงานวิจยัของฐาริดา  สมแกว้ ( ) ไดศ้ึกษาเรือง “ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้รา้นกาคาเฟ่ อเมซอน ในอาํเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความสาํคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการทีส่งผลต่อตราสินคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความสาํคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
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บรกิารทีสง่ผลต่อตราสินคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอนในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของสุวิมล ไชยพันธ์พงษ์ ( ) ไดศ้ึกษาเรือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือกาแฟสดของผูบ้ริโภคบริเวณริมกว๊านพะเยา อาํเภอเมือง จังหวัดพะเยา” ผลการศึกษา
พบว่า 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีีผลต่อพฤติกรรมการซือกาแฟสดของผูบ้ริโภคบริเวณริมกว๊าน  

พะเยา อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสวุจันี  เพชรรตัน ์( ) ไดศ้กึษาเรือง สว่นประสมทางการตลาดทีมี
ผลต่อการเลือกใช ้Application Food Delivery ของ ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการศึกษา
พบว่า 1.การใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของ Application Food Delivery ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและเมือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑส์งูทีสดุ 

. ดา้นราคา อยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อันดับแรก คือ ราคามีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพ รองลงมาคือ มีราคาตามสว่นผสมของผลิตภณัฑท์ีเพิมขึน และมีปา้ยแจง้ราคาสินคา้
ชัดเจน ส่วนอันดับทา้ยสุดคือ ราคาเหมาะสมกับขนาดและจาํนวนของสินคา้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
จุฑาทิพย ์สปิุนะ (  ) ไดศ้ึกษาเรือง ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
รา้นสะดวกซือในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภครา้นกาแฟจากรา้นสะดวกซือให้
ความสาํคญักบัดา้นราคาอยู่ในระดบัมากทีสดุ ทงันีอาจเป็นเพราะกาแฟสดร้านสะดวกซือ มีปา้ยแจง้ราคา
ทชีดัเจน ราคาต่อแกว้เหมาะสมและราคาไม่แพงเมือเทียบกบัรา้นอืน  

. ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย อยู่ในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดับแรก 
คือ สามารถสงัซือผ่านแอบพลิเคชนัออนไลน์ รองลงมาคือ ทาํเลทีตงัของรา้นสะดวกต่อการเดินทาง และ
สถานทีจอดรถสะดวก ปลอดภยั ส่วนอนัดบัทา้ยสุดคือ ทาํเลทีตงัของรา้นตงัอยู่ใกลก้บัทีพกั หรือทีทาํงาน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จฑุาทิพย ์สปิุนะ (  ) ไดศ้กึษาเรือง สว่นประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของรา้นสะดวกซือในอาํเภอเมือง จังหวัดลาํปาง  ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภครา้น
กาแฟจากรา้นสะดวกซือใหค้วามสาํคัญกับดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายอยู่ในระดับมากทีสุด  ทงันี กาแฟ
สดรา้นสะดวกซือ มีการตกแต่งรา้นเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีทีจอดรถสะดวกสบาย ปลอดภยัและความ
สะอาดของรา้นดี  

. ดา้นส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการใหค้วามรู้
เกียวกับกาแฟแต่ละชนิด รองลงมาคือ มีการสมัครสมาชิกพรอ้มรบัส่วนลด และมีการมอบคูปองส่วนลด 
บตัรกาํนัล จับรางวัล ส่วนอันดับทา้ยสุดคือ โฆษณา ประชาสมัพันธ์ผ่านสือต่าง ๆ สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของจุฑาทิพย ์สปิุนะ (  ) ไดศ้ึกษาเรือง ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของรา้นสะดวกซือในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคกาแฟสดจากรา้นสะดวกซอื
ใหค้วามสาํคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากทีสดุ ทงัอาจจะเป็นเพราะกาแฟสดจากรา้น
สะดวกซือ มีการโฆษณา มีพนกังานคอยดแูลเอาใจใส ่และมีคปูองสว่นลด  
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5. ดา้นบุคคล อยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อันดับแรก คือ พนักงานมีความรู้
และทกัษะในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังานมีมารยาทและมนุษยสมัพนัธท์ดีี  และมีจาํนวนพนกังาน
ให้บริการเพียงพอส่วนอันดับท้ายสุดคือ พนักงานมีการแต่งกายด้วยยูนิฟอรม์ของรา้นสวยงาม และ
พนกังานยิมแยม้ แจ่มใสพรอ้มใหบ้รกิาร  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาดา ทรวงชยั ( )  ไดศ้กึษาเรือง 
“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่  อเมซอน อาํเภอเดชอุดม 
จงัหวดัอบุลราชธานี” ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ทงัชายและหญิง อายุ -  ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนที , - ,  บาท ระดับ
ความคิดเห็นเกียวกับผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( Ps) 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน อาํเภอเดชอดุม จงัหวดั
อบุลราชธานีพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก 

 . ดา้นลกัษณะกายภาพ อยู่ในระดบัมาก เมอืพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ ปา้ยหนา้
รา้นสวยงาม เห็นไดช้ดัเจน รองลงมาคือ มีทีนงัเพียงพอสะดวกสบาย เรียบง่าย ผ่อนคลาย และการตกแต่ง
รา้นสไตลม์ินิมอลโทนสีขาวสวยงาม สบายตา ส่วนอนัดบัทา้ยสุดคือ มีบริการฟรี Internet Wifi สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของภัทรป์รียา  จันทรเดชรัตน์ ( ) ได้ศึกษาเรือง “ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นการแฟ กรณีศึกษารา้น Oopsnight cafe อาํเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั” ผลการศึกษา
พบว่า ซงึผูเ้ขา้ใชบ้ริการรา้น Oopsnight cafe อาํเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ใหค้วามสาํคญักบัปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มาเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอธิศ
กิตต ์สินธุรหัส ( ) ไดศ้ึกษาเรือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของรา้นกาแฟสดในอาํเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีระดับ
ความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาด( Ps) ของ รา้น กาแฟสด ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่
ในระดับมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการจัดจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา ตามลาํดับ และผูบ้ริโภคมีระดับความ
จงรกัภกัดีในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสด นายอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซงึปัจจยัสว่นบคุคลไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

7. ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ  รองลงมาคือ มีความถูกต้องแม่นยํา ในการให้บริการ  และการชําระเงินมี
หลากหลายช่องทาง สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ ขนัตอนการสงัไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสภุา
ภรณ ์จินดาวงษ์ ( 2558)  ไดศ้ึกษาเรือง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมือง  จังหวัดนครปฐม ศึกษากรณี รา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที   ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคทีเขา้ใช้
บริการรา้นกาแฟสด บา้นไร่กาแฟ สาขาที  ในอาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทีสุด   
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อนัดบัแรก คือ ความสะดวกทีไดร้บัจากการบริการแต่ละขนัตอน รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
และมีความชดัเจนในการอธิบายชีแจง แนะนาํใหก้บัผูบ้รโิภค 

 

ผลการเปรียบเทยีบการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ในการตัดสินใจใช้บริการ 
ร้านTHE BARISTRO AT SRIRACHA ในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า  ประชาชนทีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันใหร้ะดับ
ความสําคัญต่อการใช้ปัจจัยส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือเครืองดืมกาแฟร้าน THE 

BARISTRO AT SRIRACHA ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของสุภาภรณ ์จินดาวงษ์ ( 2558)  ไดศ้ึกษาเรือง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม ศึกษากรณี รา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที   ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม ศึกษากรณี รา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที   
แตกต่างกัน ใหค้วามสาํคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที
ระดบั .  
 

ข้อเสนอแนะ 
 . ปัจจัยส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการควรกาํหนดตลาดตามขนาดของการใชบ้ริการ อาทิ เช่น การ
ใหบ้ริการกับผูท้ีมี เพศ อายุ สถานภาพโสดหรือสมรสแลว้ ระดับการศึกษา และ อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ที
สมัพนัธก์บัการเลือกใชบ้ริการนนั กล่าวคือ หากผูใ้ชบ้ริการเป็นกลุ่มพนกังาน นกัเรียน นกัศึกษาการ เลือก
ซือเครืองดืมกาแฟ จะมีความต่อเนือง และมีความถี แต่หากผูใ้ชบ้รกิารเป็นกลุม่บุคคลทีประกอบอาชีพอืนๆ 
จะเลือกใช้บริการเฉพาะบางครังคราวจําเป็นเท่านัน  ผู้ประกอบการจึงควรการนาํเสนอรูปแบบการ
ใหบ้รกิารทีหลากหลาย ราคาทีเหมาะสมกบัผูบ้รโิภค เช่น การลดราคา แลก  แจกของทีระลกึ แถม ฯลฯ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   ด้านผลิตภัณฑ์ ดังนันผู้ประกอบการจึงควรให้
ความสาํคัญกับการสรา้งชือเสียงใหเ้ป็นทีรูจ้ัก ภาพลกัษณข์องธุรกิจตอ้งไดร้บัการยอมรบัและการพัฒนา
และปรบัปรุงบริการอย่างต่อเนือง รวมถึงความเชียวชาญเฉพาะดา้นทีผูป้ระกอบการตอ้งมีประสบการณ์
และสามารถแก้ไขปัญหาสถานการณ์ไดอ้ย่างตรงต่อความตอ้งการ เพือใหก้ารตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
สามารถตัดสินใจไดร้วดเร็วยิงขึน และกลับมาใชบ้ริการซาํจนกลายเป็นลูกค้าทีภักดีต่อตราสินค้าและ
ต่อเนือง 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นราคา จากการศึกษาพบว่า มีผลต่อการเลือกใชซ้ือ
เครืองดืมกาแฟ รา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี 
อยู่ในระดบัมากทีสดุ ดงันนัผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการแจง้ราคาใหล้กูคา้ทราบทุกครงัทีเขา้รบับริการ และ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการชาํระดว้ยเงินสดและบตัรเครดิต โดยตอ้งเป็นราคาค่าบริการมีความเหมาะสม และมีราคา
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แสดงไวช้ดัเจน เพือใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกและตดัสินใจไดต้ามวตัถุประสงค ์และมีอิสระตรงต่อความ
ตอ้งการมากทีสดุ ตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่า มีผลต่อ
การเลือกซือเครืองดืมกาแฟ รา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี  อยู่ใน
ระดบัมากทีสดุ ดงันนัผูป้ระกอบการจึงมีการโฆษณาประชาสมัพนัธข์่าวสารการ มีสว่นลดใหก้บัสมาชิก จดั
รายการโปรโมชนั และตอ้งมีช่องทางการรบัขอ้มูลข่าวสารทาง Internet อย่างครอบคลุมและทวัถึงในทุก
ช่องทาง เพอืสรา้งการโนม้นา้วใจ จงูใจ ใหต้ดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นสถานที จากการศึกษาพบว่า มีผลต่อการเลือกซือ
เครืองดืมกาแฟ รา้น THE BARISTRO AT SRIRACHA  ในอาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก  
ดังนัน ผูป้ระกอบการต้องมีการแจ้งชือสถานทีให้บริการเห็นได้ชัดเจน  ป้ายบอกสถานทีชัดเจน ลูกค้า
สามารถมองเห็นได ้สถานที กวา้งขวาง และทาํเลทีตงัสะดวก เพอืสามารถใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความเชือมนัใน
การเลือกใชบ้ริการและสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ซงึจะสามารถใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจ
ไดร้วดเรว็และสะดวกยิงขึน 

 

เอกสารอ้างองิ 

จฑุาทิพย ์สปิุนะ .( ).สว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟสดของรา้น 
 สะดวกซือในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง.คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง , 
ลาํปาง 

ฐาริดา  สมแกว้ .( ).ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้ร้าน 
กาแฟคาเฟ่ อเมซอน ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง, กรุงเทพฯ. 

ธานินทร ์ศิลป์จารุ. ( ).การวจิยัและวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิดว้ย SPSS. พิมพค์รงั ที 11. กรุงเทพฯ : 
บิสซิเนสอารแ์อนดดี์. 

ภทัรป์รียา  จนัทรเดชรตัน ์ .( ).ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการรา้นกาแฟ กรณีศึกษารา้น 
Oopsnight cafe อาํเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั.คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 
กรุงเทพฯ. 

วิภาดา ทรวงชยั.( ) .ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
อเมซอน อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี.คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง, 
กรุงเทพฯ  

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------569------------------------------------------------------------------------



ศนูยว์ิจยักสิกรไทยจาํกดั.(2557). แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2557 อาจขยายตวัในกรอบ 2.2-3.7% 
ท่ามกลางแรงกดดนัจากสถานการณ์การเมือง (มองเศรษฐกิจฉบบัท ี3476).กรุงเทพฯ : 
ศนูยว์ิจยักสิกรไทยจาํกดั. 

สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ .(2558). พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวดันครปฐม ศึกษากรณี รา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที  .คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, กรุงเทพฯ 

สุวัจนี  เพชรรตัน ์ .( ).ส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช ้Application Food Delivery 
ของ ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่. คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่,สงขลา. 

สุวิมล ไชยพันธ์พงษ์.( ).ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือกาแฟสดของ
ผูบ้รโิภคบรเิวณรมิกว๊านพะเยา อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา.วารสารสิรินธรปริทรรศน์ ปีท ี  ฉบบั
ท ี  (กรกฎาคม-ธันวาคม). 

อธิศกิตต ์สินธุรหสั .( ).ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของรา้นกาแฟสดในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ทมีีผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้ริโภค.คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง
, กรุงเทพฯ. 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------570------------------------------------------------------------------------



แนวทางการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญ : กรณีการพัฒนาผู้นํา
ด้านหลักสูตร 

Guidelines for developing the curriculum of Islamic religious teaching institutes along with 

general education: the case of developing curriculum leaders 
จักรกฤช มานน้อย 

Jakkrit Marnnoi 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนีมีวตัถุประสงคเ์พือนาํเสนอแนวทางการพฒันาหลกัสตูรของสถาบนัสอนศาสนาอิสลาม
ควบคู่สามญั : กรณีการพฒันาผูน้าํดา้นหลกัสตูร เพือใหไ้ปสู่การบรรลเุป้าหมายตามมาตรฐานของการจดั
การศึกษาทีกาํหนดไวใ้นวิสยัทศันข์องโรงเรียน ตลอดจนพยายามทีจะพฒันาปัจจยัหลายๆ ดา้นทีส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่นันขึนอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน  ซึงมี
ความสมัพนัธก์ับผูบ้ริหารการศึกษาในการบริหารงานไปสู่ความสาํเร็จ ประกอบกับตอ้งการทราบรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใตเ้ท่าทีมีอยู่เดิมนาํมาพฒันาวางแผนในการดาํเนินงาน
ใหบ้รรลุวัตถุประสงคต่์อไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิงขึน  โดยเฉพาะสถาบนัสอนศาสนา
อิสลามควบคู่สามญันนัมีการจดัการศึกษาทงัปัจจยัประการแรก คือ นโยบายของรฐับาลทีมีจุดมุ่งหมายใน
การจัดการศึกษาของประเทศ ใหเ้ยาวชนมีความรูท้างดา้นวิชาสามัญ  เพือเป็นพืนฐานในการศึกษา ใน
ระดบัชนัสงูขึน แต่เนืองจากสงัคมมสุลิมเป็นสงัคมแบบจารีตทมีีความเครง่ครดั การทีจะใหเ้ปลียนมาศึกษา
ในรูปแบบสามัญนนั อาจจะไม่ไดร้บัความร่วมมือ ดังนนัจึงใชว้ิธีการในการจดัการดา้นการเรียนการสอน 
โดยการออกกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใหม้ีการจดัการเรียนการสอนควบคู่
กนัระหว่างดา้นศาสนาและดา้นสามญั ปัจจยัทีสอง คือ ความเปลียนแปลงของสงัคมในปัจจบุนัทปีระชาชน
จะตอ้งมีความรูเ้พือเป็นพืนฐานในการเลียงชีพ ดังนันการเรียนเฉพาะวิชาดา้นศาสนาเพียงอย่างเดียว 
อาจจะไม่เพียงพอต่อบรบิทสงัคมไทยในปัจจบุนั 

คาํสาํคัญ : การพฒันาหลกัสตูร; สถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญั; ผูน้าํดา้นหลกัสตูร. 
 

Abstract 
 The purpose of this article is to present guidelines for developing the curriculum of Islamic 

religious teaching institutions along with general education: the case of developing curriculum 

leaders. In order to achieve the goals according to the standards of educational management set 

out in the school's vision. as well as trying to develop many factors The aspects that affect the 

success of school administration, whether they are effective or not, depend on many factors which 
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are related to educational administrators in managing their work towards success. In addition, he 

wanted to know the management style of private Islamic schools in the southern region that 

existed in the past and use them to develop a plan for operations to achieve further objectives 

with more quality and efficiency. In particular, Islamic religious teaching institutes provide 

education for both factors. The first is government policy that aims to provide education in the 

country. Provide youth with knowledge in general subjects as a basis for study at the higher level 

But because Muslim society is a strict and traditional society. In order to change to ordinary 

education, May not receive cooperation Therefore, methods are used to manage teaching and 

learning. By enacting laws related to private Islamic schools. There must be a teaching and 

learning arrangement together between religious and ordinary aspects. The second factor is the 

change of society in the present where people must have knowledge as a basis for making a 

living. Therefore, study only religious subjects alone. It may not be sufficient for the current Thai 

social context. 

Keywords: curriculum development; Islamic religious teaching institute; Curriculum leader. 

 

บทนํา   

การศึกษามีความสาํคัญอย่างยิงต่อมวลมนุษยชาติเนืองจากการศึกษาเปรียบเสมือนดวงประทีป
ส่องนาํชีวิตเป็นประตขูองความสาํเร็จและเป็นกุญแจแห่งอารยธรรม ดงันนัจึงไม่มีประชาชาติใดในโลกนีที
ปฏิเสธความสาํคัญของการศึกษาเพราะต่างตระหนักดีว่าพวกเขามิอาจจะดาํเนินชีวิตอยู่ไดอ้ย่างสงบสุข  

หากปราศจากการศึกษา พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อีกทงัทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) 

พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดหลกัการสาํคญัประการหนึงของการจดัการศกึษาคือใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ศึกษาโดยระบุไวใ้นหมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาในส่วนที 3 เกียวกับการบริหารและการจัด
การศึกษาของเอกชน มาตรา 39 ไดบ้ญัญัติใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบรหิารและการจดัการศึกษา ทงั
ดา้นวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล รวมทงับริหารทวัไป ไปยังคณะกรรมการและสาํนักงานเขตพืนที  
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพืนทีโดยตรงซงึโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความสาํคัญในการ  

จัดการศึกษาเทียบเท่ากับโรงเรียนรฐับาลมีจุดมุ่งหมายเดียวกับโรงเรียนทัวไปเพือทีจะพัฒนาสังคมให้  
เจริญยิงขึนในมาตรา 43 ใหโ้รงเรียนเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการโดยมีแนวปฏิบัติในการกํากับ  

ติดตาม ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรฐัและมาตรา 45 ใหร้ฐั 

กาํหนดนโยบายรวมทังมาตรการทีชัดเจนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษา  

รวมทงัในการกาํหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรฐัใหค้าํนึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษา
เอกชน ซึงสอดคล้องกับ Private School ACT of 1982 Education Area 2 (1990) ทีกาํหนดให้ผู้บริหาร 
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โรงเรียนเอกชนทุกประเภท ใหผู้ร้บัใบอนุญาต ผูจ้ดัการ และผูอ้าํนวยการ ทาํหนา้ทีบริหารงานโรงเรียนให้  
เป็นไปตามระเบียบขอ้กาํหนดของกระทรวงศึกษาธิการ (ประยงค ์สวสัดีพทุรา, 2561) 

สถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญัเป็นสถาบนัการศกึษาทีเนน้ดา้นศาสนาของชาวไทยมสุลิม
ทีนบัถือศาสนาอิสลามทีเรียกว่า “ปอเนาะ (Ponok)” ไดเ้กิดขึนเป็นครงัแรกในสมยัจอมพลสฤษดิ ธนะรชัต ์

เมือ พ.ศ.2504 และเปลียนเป็นโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลาม ตามมติคณะรฐัมนตรี เมือวันที  14 

มิถุนายน 2509 ตามพระราชบญัญัติโรงเรียนราษฎร ์พ.ศ. 2497 เป็นจุดเปลียนทีสาํคัญประการหนึงของ 

สังคมมุสลิมและนับเป็นการพัฒนาการทางการศึกษาสองสายทาง คือทังทางโลกและทางธรรม 
(Niyomjam, 2004) ขอ้มลูในปีการศึกษา 2558 มีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต ้มีจาํนวน 310 

โรง มีนกัเรียน จาํนวน 86,509 คน (Ministry of Education, 2003) เมอืพิจารณาดา้นคณุภาพพบว่า ปัญหา
การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่อยู่ในระดับทีควรปรบัปรุงและยงัคงประสบปัญหา
ในภาพรวมของดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหารจัดการทีดี กล่าวคือผูบ้ริหารขาดทักษะในการ
บริหารทําให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ (Office of The Basic Education Commission, 2008) 

พบว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทีสอนวิชาสามัญในระดับการศึกษาขนัพืนฐานในดา้นการเรียน
การสอนงานวิชาการ งบประมาณ ดา้นบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัสภาพทีควรจะเป็นขาดรูปแบบการบริหาร
จัดการทังด้านวิชาการ บุคลากร งบประมาณและบริหารงานทัวไป (Wae-Useng, 2007) จะเห็นได้ว่า
รูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทีผ่านมายังมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จดัการหลายดา้นทาํใหก้ารบรหิารงานยงัไม่ประสบผลสาํเรจ็เท่าทีควร (พรพรรณ โปรง่จิตร,  2562)  
ดงันนัผูเ้ขียนตระหนกัและเห็นความสาํคญัจึงสนใจศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสตูรของสถาบนัสอน
ศาสนาอิสลามควบคู่สามญั : กรณีการพฒันาผูน้าํดา้นหลกัสตูร เพือตอ้งการทราบรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใตเ้ท่าทีมีอยู่เดิมนาํมาพฒันาวางแผนในการดาํเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต่์อไปอย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพอืนาํเสนอแนวทางการพฒันาหลกัสตูรของสถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญั : กรณีการ
พฒันาผูน้าํดา้นหลกัสตูร 
 

สถาบันสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญ  
สถาบันสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญเป็นสถาบันการกุศลเพือการศึกษาประเภทหนึง ตาม

มาตรา ( ) แห่งพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.  สถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญเป็น
ทีรูจ้ดักนัในนาม "โรงเรียนปอเนาะ" เนืองจากโรงเรียนประเกทนีไดถู้กแปรสภาพจาก  "ปอเนาะ" ซงึมาจาก
ภาษาอาหรบัว่า "pondok" แปลว่า กระท่อมเป็นสถาบนัการกุศลทีสอนวิชาศาสนาอิสลามโดยเฉพาะ ส่วน
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ใหญ่แลว้จะตงัอยู่ในพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตลู โรงเรียน
ประเภทนมีีประวติัความเป็นมาทีน่าสนใจและแตกต่างไปจากสถานศกึษาประเภทอืนๆ คือ โรงเรียนเอกชน
สอนสาสนาอิสลาม นอกจากจะทาํการสอนวิชาศาสนาอย่างเดียวแลว้ยงัไดเ้ปิดสอนวิชาสามญัและวิชาชีพ
เขา้ในหลักสูตรอีกดว้ย นอกจากนันยังไดร้บัความสนใจจากประชาชนชาวไทยมุสลิมในพืนทีอย่างมาก 
เพราะว่าโรงเรียนประเกทนีสามารถสนองเจตนารมณแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ อีกทงัยงัคงรกัษาไว้
ซงึการศึกษาวิชาสอนศาสนาดว้ย นบัตงัแต่ทีรฐับาลเขา้ไปส่งเสริมและปรบัปรุงใหแ้ปรสภาพเป็นโรงเรียน
สอนศาสนาอิสลาม สิงทีเกิดขึนและมองเห็นคือมีการเปลียนแปลงสภาพของสงัคมไปมาก ประชาชนไดร้บั
การศึกษามากขึนสภาพคว่ามเป็นอยู่ดีขนึ (พรพรรณ โปรง่จิตร,  2562) 

คณะรฐัมนตรีไดม้ีมติเมือวนัท ี24 มกราคม 2521 ซงึเป็นช่วงแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติระยะที 
4 (พ.ศ. 2520-2524) เกียวกับนโยบายดา้นสงัคมจิตวิทยา เฉพาะส่วนทีเกียวขอ้งกับโรงเรียนราษฎรส์อน
ศาสนาอิสลามดังนี ปรับปรุงและควบคุมการดาํเนินการของโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลาม ให้
สอดคลอ้งกับนโยบาย พ.ศ. 2521 ของกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจ้ัดทาํแผนงานหลกัในโรงเรียนราษฎร์
สอนศาสนาอิสลามขึน ซึงจะเห็นว่าในแผนฉบับนีใดก้าํหนดนโยบายและโครงการทีจะพัฒนาโรงเรียน
ราษฎรส์อนศาสนาอิสลาม โดยคาํนึงถึงการแก้ปัญหาการศึกษาและดา้นอืน  ๆ ในพืนทีควบคู่กันไปด้วย
แผนงานหลกัในการพฒันาโรงเรียนดงักล่าวนี ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรีเมือวนัที 18 เมษายน 
2521 ซงึมีวตัถุประสงคแ์ละนโบบายในแผนงานหลกัไวด้ว้ยแลว้ ในปี พ.ศ. 2525 กระทรวงศึกษาธิการได้
เปลียนชือโรงเรียนจากโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลาม เป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึงอยู่
ในช่วงของการใชแ้ผนพฒันาการศึกษาระยะที 5 ในระยะนีหลกัสตูรวิชาศาสนาและวิชาสามญัหรือวิชาชีพ 
ยังคงใช้หลักสูตรเดิมและในระยะนีโรงเรียนต่าง ๆ ได้ขอขยายชันเรียนจากมัธยมศึกษาตอนดันถึง
มธัยมศกึษาตอนปลาย (พรพรรณ โปรง่จิตร,  2562) 

ในปี พ.ศ. 2530 - 2534 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนยงัคง
เน้นพัฒนาค้านการบริหารและด้านวิชาการเพือปรับปรุงกิจการของโรงเรียนเอกชนสามัญทัวไป หรือ
โรงเรียนสามญัของรฐับาล จากเหตผุลดงักลา่วนีกระทรวงศกึษาธิการจึงไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาและ
อดุหนนุโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในปีงบประมาณ 2531-2534 และคณะรฐัมนตรีไดม้ีมติเมือ 24 
พฤยภาคม 2531 ซงึมีสาระสาํคญัดงันี 

เรง่พฒันาคณุภาพการเรียนการสอนทงั 3 สายวิชา คือ วิชาศาสนา วิชาสามญัและวิชาชีพใหม้ีประ
สิทธิกาพและมีคุณภาพ โดยปรบัปรุงหลกัสูตรวิชาศาสนาและสามัญ การพัฒนาบุคลากรทีเกียวขอ้งกับ
โรงเรียน ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ ครูใหญ่และครูผู้สอน  กรรมการมูลนิธิโรงเรียนให้มีความรู้
ความสามารถเกียวกับการจัดการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมในดา้นวิชาชีพระยะสนั ใหผู้เ้รียนสามารถ
นาํไปประกอบอาชีพได ้นอกจากนีแลว้ยงัสนบัสนุนและอดุหนุนในดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นสือ
การเรียนการสอน โคยใหม้ีการอดุหนนุ 2 กลุม่เปา้หมาย คือ โรงเรียนทีตงัอยู่ในเขตชายแคนภาดใต ้จงัหวดั
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ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตลู และโรงเรียนทีตงัอยู่ในจงัหวดัพทัลงุ นครศรีธรรมราช ภเูก็ต ระนอง และในปี
การศึกษา 2540 มีโรงเรียนเอกชนสอนสาสนาอิสลามทีแปรสภาพเป็นโรงเรียนเอกชน มาศรา 15(1) และ
เป็นมสัยิดหรือมลูนิธิรวมทงัสิน 23 โรงเมอืวนัท ี22 ตลุาคม 2539 ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนในรูปบตัรค่าเล่า
เรียน (อดุหนนุรายหวันกัเรียนในอตัรารอ้ยละ 100 เฉพาะงบดาํเนินการในแต่ละระดบัการศึกษา) (พรพรรณ 
โปรง่จิตร,  2562) 

กลา่วโดยสรุป สถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญั หมายถึง สถานศึกษาทเีปิดสอนวิชาสามญั
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐานพทุธศักราช 2551 ควบคู่หลกัสูตรอิสลามศึกษาพุทธศักราช 
2551 ในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนนัถือไดว้่าเป็นแนวทางทีมีความเหมาะสมต่อมสุลิมในประเทศ
ไทยเพราะเป็นระบบการเรียนการสอนทีมีการสอนควบคู่ทงัวิชาศาสนาอิสลามและวิชาสามญัสาํหรบัการ
ใหก้ารสนบัสนุนของรฐับาลทีมีต่อสถานศึกษาปอเนาะแต่เดิมจนเปลียนสภาพมาเป็น  โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามนนั ส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนมีการพัฒนามากขึน แต่ขณะเดียวกันการทีรฐับาลเขา้มา
เกียวขอ้งและจัดการกับการเรียนการสอนของปอเนาะนีทาํใหมุ้สลิมบางกลุ่มมีความคิดเห็นว่ารฐับาลมี
จดุประสงคห์ลกัคือเพอืความมนัคงของประเทศและตอ้งการควบคมุปอเนาะ ตงัแต่การประกาศ ใชน้โยบาย
รฐันิยมทีสง่ผลกระทบทงัโดยตรงและโดยออ้มต่อสถาบนัปอเนาะและสงัคมมสุลิม แต่การศึกษา ในปอเนาะ
เป็นทีนิยมของมุสลิม จึงได้มีการประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้แทนจากกระทรวงศึกษาธิการสาํนัก
จฬุาราชมนตรีดาโต๊ะยุติธรรม และผูว้่าราชการจงัหวดั ในปี พ.ศ. 2533 เพอืหาแนวทางปรบัปรุง การศึกษา
ในปอเนาะ โดยทีดาํเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลามและเปลียนแปลง
เป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 

การพัฒนาหลักสูตรสถาบันสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญ  
สภาพการจดัการเรียนการสอนของปอเนาะในอดีตมีวัตถุประสงคใ์นการจดัการเรียนการสอนเพือ  

สืบทอดคาํสอนของศาสนาเป็นหลักซึงเป็นหน้าทีทีมุสลิมทุกคนตอ้งร่วมรบัผิดชอบ การจัดการศึกษาใน
ปอเนาะไม่มีหลกัสตูรทีแน่นอน ไม่มีตารางเรียนและกาํหนดเวลาสอนทีแน่นอน ไม่มีการวดัผลการศึกษาที
เป็นระบบ ไม่มีชันเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน หนังสือเรียนเป็นภาษามลายูหรือภาษาอาหรับ 
ระยะเวลาการศึกษาอบรมในปอเนาะไม่มีกาํหนดทีแน่นอน บางปอเนาะตอ้งใชเ้วลาถึง 10 ปีหรือมากกว่า
นนันกัเรียนในปอเนาะ ส่วนใหญ่จะเป็นผูท้ีพน้เกณฑบ์งัคบัตามพระราชบญัญัติประถมศึกษาแลว้มีทงัเพศ
ชายและหญิง ไม่จาํกดัอายุ เนือหาทีใชใ้นการเรียนการสอนในปอเนาะจะสอนวิชาศาสนาอย่างเดียวและ
เมือกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกระเบียบปรบัปรุงส่งเสริมปอเนาะขึนในปี พ.ศ. 2504 โดยการส่งเสริมใหม้ี
การจัดการเรียนการสอนทงัวิชาศาสนา วิชาสามัญและวิชาชีพไปพรอ้มๆ กันและในปีพ.ศ. 2508 – 2511 

รฐับาลมีนโยบายสง่เสรมิ ปอเนาะทีจดทะเบียนแลว้ใหแ้ปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลาม มี

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------575------------------------------------------------------------------------



การจดัการดา้นกายภาพของสถานทเีรียน เวลาเรียน หลกัสตูร แบบเรียนการวดัผลการศกึษาใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ทาํใหส้ามารถเรียบจบวิชาศาสนาอิสลามในระยะเวลาทีกาํหนดซึง
หลกัสตูรการเรียนการสอนช่วงปีพ.ศ. 2504-2525 มี2 หลกัสตูรในช่วงเวลาทีต่างกนั คือ  

1. หลกัสตูรปอเนาะช่วง พ.ศ. 2504 - 2525  

1.หลกัสตูรปอเนาะพทุธศกัราช 2504 หลกัสตูรวิชาการศาสนามี 3 ตอน คือ  

1) หลกัสตูรวิชาการศาสนาอิสลามตอนตน้ เวลาเรียน 4 ปี  

2) หลกัสตูรวิชาการศาสนาอิสลามตอนกลาง เวลาเรียน 3 ปี  

3) หลกัสตูรวิชาการศาสนาอิสลามตอนปลายเวลาเรียน 2 ปี (กระทรวงศกึษาธิการ, 2565)  

2. หลกัสตูรอิสลามศกึษาพทุธศกัราช 2523 โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ     

1) ระดบัตน้ (อิบติดาอียะฮฺ) เวลาเรียน 4 ปีเป็นการศกึษาชนัอิสลามศกึษาตอนตน้ ปีที 1 – 6 ทเีนน้
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะขนัพืนฐานทีจาํเป็นซงึจะเป็นเครืองมือสาหรบัการศึกษาเรียนรูศ้าสนาอิสลาม
เพอืนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและเนน้ทกัษะกระบวนการพืนฐานความเป็นมนษุย ์ 

2) ระดบักลาง (มตุะวสัสิเฏาะฮฺ) เวลาเรียน 3 ปีเป็นการศึกษาชนัอิสลามศึกษาตอนกลาง ปีที 1-3 

ทีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูร้ายละเอียดในสาระเพิมขึนเนน้การพฒันาบุคลิกภาพส่วนตนและทกัษะในการดาเนิน
ชีวิตตามวิถีอิสลามตลอดจนความรบัผิดชอบต่อสังคมใหผู้เ้รียนมีความสมดุลทังดา้นความรู้ ความคิด 
ความดีงาม มีความภมูิใจในความเป็นมสุลิม  

3) ระดับสูง (ซานะวียะฮฺ) เวลาเรียน 3 ปีเป็นการศึกษาชันอิสลามศึกษาตอนปลาย ปีที 1-3 ที
มุ่งเนน้การเพิมพนูความรูแ้ละทักษะอย่างลึกซึงยิงขึน เพือเป็นประโยชนต่์อการศึกษาต่อในระดับทีสงูขึน
ตลอดจนการปลูกฝังความรูค้วามคิด คุณธรรมจริยธรรมทีดีงามตามวิถีอิสลามและความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมในการอยู่รว่มกนัอย่างสนัติสขุ  

2. การจดัการศึกษาช่วง พ.ศ. 2526 ถึงปัจจบุนั หลงัจากโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลามถูกแปร
สภาพเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตงัแต่ พ.ศ. 2526 จนถึงปัจจุบนัมีการปรบัปรุงหลกัสตูร การ
เพิมการเรียนการสอนวิชาศาสนาอิสลามตามความตอ้งการของทอ้งถิน ดงันนัหลกัสตูรการเรียนการสอน
ตงัแต่ พ.ศ. 2526 ถึงปัจจบุนั มี4 หลกัสตูร คือ  

1. หลกัสูตรอิสลามศึกษาพุทธศักราช 2535 หรือเรียกว่า หลกัสูตรบูรณาการ ซึงแบ่งออกเป็น 2 

ระดบั คือ 1) ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้มี3 ชนั 2) ระดบัมธัยมศกึษาตอนกลางมี3 ชนั  

2. หลักสูตรอิสลามศึกษาพุทธศักราช 2540 หลักสูตรนี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) หลักสูตร
อิสลามศึกษาตอนตน้ (อิบติดาอียะฮฺ) พุทธศักราช 2540 2) หลกัสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตะวัสสิ
เฏาะฮฺ) พทุธศกัราช 2540 3) หลกัสตูรอิสลามศกึษาตอนปลาย (ซานะวียะฮฺ) พทุธศกัราช 2523  

3. หลักสูตรอิสลามศึกษาพุทธศักราช 2546 ซึงไดก้าํหนดออกเป็น 4 ช่วงชัน คือ 1) ช่วงชันที 1 

ระดบัอิสลามศกึษาตอนตน้ ปีท ี1-3 2) ช่วงชนัท ี2 ระดบัอิสลามศกึษาตอนตน้ ปีท ี4-6 3) ช่วงชนัท ี3 ระดบั
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อิสลามศกึษาตอนกลาง ปีท ี1-3 4) ช่วงชนัท ี4 ระดบัอิสลามศกึษาตอนปลาย ปีท ี4-6 (กระทรวงศกึษาธิการ
, 2566)  

4. หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐานพุทธศักราช 2551 ไดจ้ัด 

ระดบัการศึกษาเป็น 3 ระดบั คือ 1) ระดบัอิสลามศึกษาตอนตน้ (อิบติดาอียะฮฺ) ปีที 1-6 2) ระดบัอิสลาม
ศึกษาตอนกลาง (มุตะวัสสิเฏาะฮฺ) ปีที 1-3 3) ระดับอิสลามศึกษาตอนปลาย(ซานะวียะฮฺ) ปีที 1-3 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขนัพืนฐาน 2553: 27)  

กล่าวโดยสรุปสถาบันสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญ ใชห้ลักสูตรอิสลามศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน้ หลกัสูตรไดร้บัการโดยไดพ้ัฒนาใหส้อดคลอ้งกับหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัอัลอัซฮัร (Al-Azhar 

University) ประเทศอียิปต์และได้รับการรับรองวิทยฐานะเทียบเท่ามาตรฐานการศึกษาของทาง
มหาวิทยาลยั โดยโรงเรียนไดค้ดัเลือกนกัเรียนทีมีผลการเรียนดีเพือไปศึกษาต่อทีมหาวิทยาลยัแห่งนี ตาม
โครงการ นักเรียนทุนรฐับาลอียิปตจ์าํนวน 6 รุ่น ๆ ละ 10 คน ปัจจุบนัสถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่
สามญั เปิดชนัเรียนศาสนาอิสลามขนัสงูสาํหรบันกัเรียนทีจบชนัมธัยมศึกษา ปีที 6 การศึกษาแบ่งเป็นสาม
ระดบั อิบติดาอีย ์2 ปีซานาวีย ์2 ปีและชนัอาลีย ์2 ปี ส่งเสริมการตะหฺฟีซ ท่องจาํอลักุรอาน เนน้ตาํราหลกั 
(กีตาบอัลตุรอส) ของแต่ละสาขาวิชาเรียนกีตาบโดยแยกระดับเป็นสามช่วงชัน  นาํคาํสอนอิสลามอัน
ครอบคลมุทกุแง่มมุของชีวิตมาประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัโดยพฒันามนุษยไ์ปพรอ้มกนั ทงัทางดา้นจิตใจ 
สติปัญญาและร่างกาย โรงเรียนยังไดเ้ปิดสอนเสริมวิชาชีพพิเศษศาสนาโดยการเรียนกีตาบและสอนวิชา
หลกัการอ่านกรุอ่านเพอืมุ่งเนน้ความรูแ้ก่ผูเ้รียนในดา้นศาสนาใหส้มบูรณย์ิงขึนและโรงเรียนไดส้ง่นกัเรียนที
ผ่านการประเมิน ความรูด้า้นศาสนาออกไปสอนภาคฟัรดอีูนย์ (ความรูด้า้นศาสนาขนัพืนฐาน) ตามชุมชน
ต่าง ๆ ในวนัหยดุเสารอ์าทิตยเ์พือความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างโรงเรียนและชมุชน และโรงเรียนถือเป็นภารกิจ
สาํคญัยิงในการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน เพือนาํไปพฒันาและสรา้งตนเองต่อไปเมือสาํเร็จ
การศึกษาดา้นการประกอบอาชีพ มีการสง่เสรมิใหน้กัเรียนฝึกวิชาชีพพงึพาตนเองไดต้ามอตัภาพ เช่น ปลกู
ผกั เลียงไก่เลียงปลา เพาะพนัธไ์ม ้ฯลฯ ปลกูจิตสาํนึกแห่งการใหก้ารอนุรกัษ์ป่าไมแ้ละสิงแวดลอ้ม ดาํรงตน
เป็นประโยชนช์่วยเหลือสงัคมและผูต้กทกุขไ์ดย้ากตามโอกาส หลกัสตูรอิหม่ามและผูน้าํศาสนา การพฒันา
บุคลิคภาพภาวะผูน้าํ โดยนกัเรียนระดับสงูเหล่านี จะเป็นมรุอบบียห์รือพีเลียงใหก้ารตรับียะห์ (การอบรม
และขดัเกลาจิตใจ) โดยจะดแูลนกัเรียนรุน่นอ้งกลุม่ย่อยกลุม่ละ 8-12 คน 

 

หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ 
ในทนีจีะกลา่วถึง ความหมายของหลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูรและการนาํหลกัสตูรไปใชด้งันี 
เปรือง กิจรตันี (2562 :13 ( อา้งใน ยทุธพงษ ์ไกยวรรณ 2565 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตร

ไว ้2 อย่าง คือ 
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1. หลกัสตูรความหมายอย่างแคบ คือ รายวิชาต่างๆ ทเีด็กจะตอ้งเรียนไปตามลาํดบัขนัระหว่างอยู่
ในโรงเรียน 

2. หลกัสตูรความหมายอย่างกวา้ง คือ มวลประสบการณต่์าง ๆ ททีางโรงเรียนตอ้งจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน
รวมถึงกิจกรรมการเรียน กิจกรรมนอกหลกัสตูรสิงทีสงัคมมุ่งหวงัใหเ้ด็กไดร้บัวิถีทางต่างๆ เพือนาํเด็กไปสู่
เปา้หมายของการจดัการศึกษา 

กรมวิชาการ ( 2561 : 4 อา้งใน ยุทธพงษ์ ไกยวรรณ 2561 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสตูรว่า 
หลกัสตูร หมายถึง ประสบการณท์กุอย่างทีจดัใหเ้ด็กไดผ้่านเขา้ไปรบัรูถื้อว่าเป็นหลกัสตูรทงัสนิ 

จากการศกึษาแนวคิดของนกัการศกึษาเกียวกบัหลกัสตูร จึงพอจะสรุปความหมายของหลกัสูตรได้
ดังนี หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทังหมดทีทางโรงเรียนจัดให้ผู ้เ รียนเพือให้ผู ้เ รียนได้รับ
ประสบการณแ์ละเปลียนแปลงพฤติกรรมของตนทงั 3 ดา้น คือ พุทธิพิสยั (Cognitive Domain) จิตพิสัย 
(Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psycho Motor Domain) ไปในทางทีสังคมต้องการหลักสูตรจะมี
ความหมายอย่างไรก็ตาม สิงทีทุกคนยอมรบั คือ หลกัสตูรมีความสาํคัญอย่างยิงในการจัดการศึกษาเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาของครูผูส้อน และครูผูท้าํหน้าทีบริการศึกษา เพราะว่าหลกัสูตรจะกาํหนด
เนือหาสาระ เวลาเรียน แนวทางในการวดัผลและการประเมินผล 

เกณฑ์ในการจบหลักสูตรและความรู้ความสามารถของผู้เรียนทีจบการศึกษาจึงพอจะสรุป
ความหมายของหลกัสตูร หมายถึง มวลกิจกรรมและประสบการณท์งัหลายทีมีอยู่ในและนอกหอ้งเรียน ซงึ
โรงเรียนจัดขึนเพือช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนาทุกด้าน เพือนาํเด็กไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษา
องคป์ระกอบของหลกัสูตรเมือพิจารณาหลกัสูตรในส่วนประกอบแลว้ หลกัสูตรมีองคป์ระกอบทีสาํคัญ 4 
ประการ คือ 

1. ความมุ่งหมาย (Curiculum objectives) 

2. เนือหาสาระของหลกัสตูร (Curriculum Contents) 

3. การนาํหลกัสตูรไปใช ้(Curriculum Imprementtation) 

4. การประเมินผล (Evaluation) 

การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum Developments) 

สงัด อุรานันท ์( 2552 : 34 อา้งในยุทธพงษ์ ไกยวรรณ 2561 : 10) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง กระบวนการทงัหมดทีเกียวซอ้งกับการจัดทาํหลกัสตูร และการปรบัปรุงหลกัสตูร  ดงันนัจึงพบว่า 
คาํร่าทีว่าดว้ยการพัฒนาหลกัสูตรโดยทวัไป จะกล่าวตงัแต่การศึกษาขอ้มูลพืนฐานทีจาํเป็นสาํหรับการ
พฒันาหลกัสตูรเสียก่อน จากนนัก็จะกล่าวถึงการดาํเนินการร่างหลกัสตูร ซงึในส่วนของการร่างหลกัสตูรนี
ประกอบดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูพืนฐาน การกาํหนดจดุมุ่งหมาย การคดัเลือกเนือหาสาระและการประเมิน
หลกัสตูรทสีรา้งเสรจ็แลว้ เมอืรา่งหลกัสตูรเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ก็เป็นการนาํหลกัสตูรไปใชก้ารประเมินผลการ
ใชห้ลกัสตูรและการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสูตรต่อไป หลกัสตูรเป็นหวัใจของการศึกษา เพราะว่าหลกัสตูรเป็น
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เครืองชีใหเ้ห็นว่าโรงเรียนมีความมุ่งหมายในการจัดการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนอย่างไร ใหค้วามรู้
ประสบการณ์ ทักษะเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และดาํนิยมทีถูกต้องในด้านใดบ้าง บรรดาสิงต่าง ๆ 
ดังกล่าวเมือมาหลอมรวมกันเป็นหลักสูตร เช่น หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2521 และ
หลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลาย พทุธศกัราช 2524 ต่อมาสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง
ไดเ้ปลียนแปลงไป เช่น การเมืองและการปกครองรูปแบบดอมมิวนิสต ์หรือสงัคมนิยมในหลายประเทศที
กําลังเปลียนแปลงไปเป็นรูปแบบประชาธิปไตยหรือทุนนิยมมากขึนตามลําดับ ประกอบกับความ
เจรญิกา้วหนา้อย่างรวดเรว็ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีทาํใหร้ะบบการสือสารและสารสนเทศไดร้บัการ
พฒันามากขึนตามลาํดบัทาํใหเ้กิดความรูส้ึกว่าโลกเล็กลงและมีวิทยาการใหม่ๆ เกิดขึนมากจึงจาํเป็นตอ้ง
พฒันาเด็กๆ และเยาวชนใหท้นัโลก ทนัสมยั ทนัเหตกุารณแ์ละทนัวิทยาการทีกา้วไปขา้งหน้าอยู่ตลอดเวลา 
ซงึทางราชการโคยกระทวงศึกษาธิการและกรมวิชาการ ไดพ้ฒันาหลกัสตูรมธัยมศึกษาตอนตน้พทุธศักราช 
252/ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายพุทธศักราช 2524 (ฉบับปรบัปรุง 
พ.ศ. 2533) 

 

ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
ผูม้ีสว่นรว่มในการพฒันาหลกัสตูรมีดงันี 
1. นกับริหารหลกัสตูร ไดแ้ก่ ผูม้ีอาํนาจหนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสตูร ไดแ้ก่  อธิบดีกรม

วิชาการ รองอธิบดีกรมวิชาการ ผู้เชียวชาญประจํากรมวิชาการ ผู้อาํนวยการศูนย์พัฒนาหลักสูตร 
ผูอ้าํนวยการศูนยพ์ัฒนาหนังสือ ผูอ้าํนวยการสาํนักงานทดสอบทางการศึกษา และผูอ้าํนวยการกองการ
วิจยัทางการศกึษา 

2. นักวิชาการ  ได้แก่  คณาจารย์ในมหาวิทยาลัย  และสถาบันอุดมศึกษาอืนๆ  ตลอดจน 

ผูท้รงคณุวฒุิในกระทรวงศกึษาธิการและสถาบนัต่างๆ 

3. ครูอาจารย ์และศึกษานิทศก ์ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์ศึกษานิเทศก็ทีปฏิบติัหนา้ทีเกียวชอ้งกบัการใช้
หลกัสตูรโดยตรง  

4. นักบริหารได้แก่ ผู้บริหารในระดับต่าง  ๆ ทังระดับกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงการศึกษาที
เกียวขอ้ง อธิบดี และรองอธิบดี เลขาธิการ รองเลขาธิการ ผูอ้าํนวยการเขตพนืทกีารศึกษา รองผูอ้าํนวยการ
เขตพืนทกีารศึกษา ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ รวมทงัผูช้่วยฯ 

5. บุคคลภายนอก ไดแ้ก่บุคคลอืนๆ นอกจากทีกล่าวมาแลว้และเป็นผูท้ีมีส่วนเกียวขอ้งกับการใช้
หลกัสตูรและการพฒันาหลกัสตูร เช่น ผูน้าํชุมชน นกัวิชาการทีเขียนตาํรา หนงัสือและแบบเรียน นกัวดัผล 
นกัแนะแนว และผูป้กครองนกัเรียน เป็นตน้ (วินิจ สงัขรตัน,์  2564) 

กล่าวโดยสรุปการพัฒนาหลักสูตร  คือ  การทีนักวิชาการ  ผู้บริหารทุกระดับทังในระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ สาํนักงานดณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ได้ร่วมจัดระบบโครงสร้างของ
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กระบวนการจดัการเรียนการส่อน การกาํหนดจดุมุ่งหมาย เนือหาสาระ การปรบัปรุงตาํราแบบเรียนคู่มือครู
และสือการสอน ตลอดจนการวดัผลประเมินผล ซงึอาจเป็นการนาํหลกัสตูรเดิมทีมีอยู่แลว้มาปรบัปรุงใหดี้
ขนึ หรืออาจทาํขึนใหม่โดยไม่มีหลกัสตูรเดิมอยู่ก่อน 

 

บทบาทหน้าทผีู้บริหารต่อการพัฒนาหลักสูตรสถาบันสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามัญ 
การพฒันาหลกัสตูร มีความหมาย 2 อย่าง คือ การทาํหลกัสตูรทีมีอยู่แลว้ใหดี้ขึน หรือสมบูรณข์ึน 

กบัการสรา้งหลกัสตูรขนึมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสตูรเดิมเป็นพืนฐานเลย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีตระหนักถึงความสาํคัญของการศึกษา เขา้ใจบทบาทหน้าทีของผูบ้ริหาร
อย่างถ่องแทแ้ละนาํไปปฏิบติัอย่างจริงจงัแบบต่อเนือง จะช่วยใหก้ารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาประสบ
ผลสาํเรจ็ไดอ้ย่างมีคณุภาพ ผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตอ้งปรบัเปลียนบทบาทจากการสงั
การมาเป็นผูร้ว่ม คือ รว่มวางแผนและรว่มปฏิบติั ผูบ้รหิารสถานศกึษาจึงควรมีบทบาทดงันี 

1.1  จดัทาํแผนพฒันาสถานศกึษาเพอืใชใ้นการดาํเนินการจดัการศกึษา 

1.2  เป็นผูน้าํในการจัดทาํหลกัสูตรสถานศึกษาโดยร่วมประสานกับบุคลากรทุกฝ่าย เพือกาํหนด
วิสยัทศัน ์คณุลกัษณะทีพงึประสงคข์องผูเ้รียน ตลอดจนสาระตามหลกัสตูรสถานศึกษา 

1.3  ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรสถานศกึษา 

1.4  สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษามีความรู้และความสามารถในการจัดทํา
หลกัสตูรสถานศกึษา รวมทงัพฒันาบคุลากรใหเ้ป็นบคุคลแห่งการเรียนรู ้

1.5  มีการนิเทศภายใน เพอืนิเทศ กาํกบั ติดตามการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษาอย่างมีระบบ 

1.6  จัดใหม้ีการประเมินผลการใชห้ลักสูตรสถานศึกษาเพือปรบัปรุง พัฒนาสาระของหลักสูตร
สถานศึกษาใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชมุชนและทอ้งถิน 

โดยเฉพาะสถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญันนัมีการจดัการศกึษาทงัปัจจยัประการแรก คือ 
นโยบายของรฐับาลทมีีจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาของประเทศ ใหเ้ยาวชนมีความรูท้างดา้นวิชาสามญั 

เพือเป็นพืนฐานในการศึกษา ในระดับชันสูงขึน แต่เนืองจากสังคมมุสลิมเป็นสังคมแบบจารีตทีมีความ
เคร่งครดั การทีจะใหเ้ปลียนมาศึกษาในรูปแบบสามญันนั อาจจะไม่ไดร้บัความร่วมมือ ดงันนัจึงใชว้ิธีการ
ในการจัดการ ดา้นการเรียนการสอน โดยการออกกฎหมายทีเกียวข้องกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ใหม้ีการจดั การเรียนการสอนควบคู่กนัระหว่างดา้นศาสนาและดา้นสามญั ปัจจยัทีสอง คือ ความ
เปลียนแปลงของสงัคม ในปัจจุบนั ทีประชาชนจะตอ้งมีความรูเ้พือเป็นพืนฐานในการเลียงชีพ ดังนนัการ
เรียนเฉพาะวิชาดา้นศาสนาเพียงอย่างเดียว อาจจะไม่เพียงพอต่อบรบิทสงัคมไทยในปัจจบุนั (นนัทกาญจน ์ 
เบ็ญเด็มอะหลี,  2562) 

 

บทสรุป 
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 สถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญั หมายถึง สถานศึกษาทีเปิดสอนวิชาสามญัตามหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขนัพืนฐานพทุธศกัราช 2551 ควบคู่หลกัสตูรอิสลามศึกษาพทุธศกัราช 2551 ในระดบั
การศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน การศึกษาในระบบโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามนนัถือไดว่้าเป็นแนวทางทีมีความเหมาะสมต่อมสุลิมในประเทศไทยเพราะเป็น
ระบบการเรียนการสอนทมีีการสอนควบคู่ทงัวิชาศาสนาอิสลามและวิชาสามญัสาํหรบัการใหก้ารสนับสนุน
ของรฐับาลทีมีต่อสถานศึกษาปอเนาะแต่เดิมจนเปลียนสภาพมาเป็น โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
นนั ส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนมีการพัฒนามากขึน แต่ขณะเดียวกันการทีรฐับาลเขา้มาเกียวขอ้งและ
จดัการกบัการเรียนการสอนของปอเนาะนีทาํใหม้สุลิมบางกลุ่มมีความคิดเห็นว่ารฐับาลมีจุดประสงคห์ลกั
คือเพือความมันคงของประเทศและตอ้งการควบคมุปอเนาะ ตงัแต่การประกาศ  ใชน้โยบายรฐันิยมทีส่งผล
กระทบทงัโดยตรงและโดยออ้มต่อสถาบนัปอเนาะและสงัคมมสุลิม แต่การศึกษา ในปอเนาะเป็นทนีิยมของ
มสุลิม จึงไดม้ีการประชุมหารือร่วมกนัระหว่างผูแ้ทนจากกระทรวงศึกษาธิการสาํนกัจุฬาราชมนตรีดาโต๊ะ
ยุติธรรม และผูว้่าราชการจังหวัด ในปี พ.ศ. 2533 เพือหาแนวทางปรบัปรุง การศึกษาในปอเนาะ โดยที
ดาํเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎรส์อนศาสนาอิสลามและเปลียนแปลงเป็นโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญั ใชห้ลกัสตูรอิสลามศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ หลกัสูตรไดร้บัการโดยไดพ้ัฒนาใหส้อดคลอ้งกับหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัอัลอัซฮัร (Al-Azhar 

University) ประเทศอียิปต์และได้รับการรับรองวิทยฐานะเทียบเท่ามาตรฐานการศึกษาของทาง
มหาวิทยาลยั โดยโรงเรียนไดค้ดัเลือกนกัเรียนทีมีผลการเรียนดีเพือไปศึกษาต่อทีมหาวิทยาลยัแห่งนี ตาม
โครงการ นักเรียนทุนรฐับาลอียิปตจ์าํนวน 6 รุ่น ๆ ละ 10 คน ปัจจุบนัสถาบนัสอนศาสนาอิสลามควบคู่
สามญั เปิดชนัเรียนศาสนาอิสลามขนัสงูสาํหรบันกัเรียนทีจบชนัมธัยมศึกษา ปีที 6 การศึกษาแบ่งเป็นสาม
ระดบั อิบติดาอีย ์2 ปีซานาวีย ์2 ปีและชนัอาลีย ์2 ปี ส่งเสริมการตะหฺฟีซ ท่องจาํอลักุรอาน เนน้ตาํราหลกั 
(กีตาบอัลตุรอส) ของแต่ละสาขาวิชาเรียนกีตาบโดยแยกระดับเป็นสามช่วงชัน  นาํคาํสอนอิสลามอัน
ครอบคลมุทกุแง่มมุของชีวิตมาประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัโดยพฒันามนุษยไ์ปพรอ้มกนั ทงัทางดา้นจิตใจ 
สติปัญญาและร่างกาย โรงเรียนยังไดเ้ปิดสอนเสริมวิชาชีพพิเศษศาสนาโดยการเรียนกีตาบและสอนวิชา
หลกัการอ่านกรุอ่านเพอืมุ่งเนน้ความรูแ้ก่ผูเ้รียนในดา้นศาสนาใหส้มบูรณย์ิงขึนและโรงเรียนไดส้ง่นกัเรียนที
ผ่านการประเมิน ความรูด้า้นศาสนาออกไปสอนภาคฟัรดอีูนย์ (ความรูด้า้นศาสนาขนัพืนฐาน) ตามชุมชน
ต่าง ๆ ในวนัหยดุเสารอ์าทิตยเ์พือความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างโรงเรียนและชมุชน และโรงเรียนถือเป็นภารกิจ
สาํคญัยิงในการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน เพือนาํไปพฒันาและสรา้งตนเองต่อไปเมือสาํเร็จ
การศึกษาดา้นการประกอบอาชีพ มีการสง่เสรมิใหน้กัเรียนฝึกวิชาชีพพงึพาตนเองไดต้ามอตัภาพ เช่น ปลกู
ผกั เลียงไก่เลียงปลา เพาะพนัธไ์ม ้ฯลฯ ปลกูจิตสาํนึกแห่งการใหก้ารอนุรกัษ์ป่าไมแ้ละสิงแวดลอ้ม ดาํรงตน
เป็นประโยชนช์่วยเหลือสงัคมและผูต้กทกุขไ์ดย้ากตามโอกาส หลกัสตูรอิหม่ามและผูน้าํศาสนา การพฒันา
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บุคลิคภาพภาวะผูน้าํ โดยนกัเรียนระดับสงูเหล่านี จะเป็นมรุอบบียห์รือพีเลียงใหก้ารตรับียะห์ (การอบรม
และขดัเกลาจิตใจ) โดยจะดแูลนกัเรียนรุน่นอ้งกลุม่ย่อยกลุม่ละ 8-12 คน 

 

เอกสารอ้างอิง 
กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ. ( 61). เอกสารชดุเทคนคิการจดักระบวนการเรีนนรูท้ผีูเ้รียน 

สาํคญัทสีดุ“การบูรณาการ. กรุงเทพฯ: การศาสนา กรมการศาสนา. 
นนัทกาญจนเ์บ็ญเด็มอะหลี. (2562). ปัจจยัทมีีผลต่อการคงสภาพระบบเก่าของโรงเรียนปอเนาะในเขต 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจบุนัการเติบโตของธุรกิจสินเชือมีการเติบโตอย่างรวดเรว็เนืองจากมีผูป้ระกอบการรายใหม่เพิมจึงทาํ
ใหม้ีการแข่งขันสูง การวิจัยครงันีจึงมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 00 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, สถิติ One-

way ANOVA และการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชส้ถิติพหคุณู  
 ผลการศกึษาพบว่าผูเ้ช่าซือสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน ซงึสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ -  ปี 
จาํนวน  คน มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน  คน มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน  คน 
และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,  บาทขึนไป จาํนวน  คน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) อยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ทีแตกต่างกัน ใหค้วามสาํคัญกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ  
คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การตดัสินใจ สินเชอืรถยนต ์
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ABSTRACT 

Credit expansion is accelerating now as a result of heightened competition from new business 

owners. This research aims to study marketing factors that resulted in the decision to use the car 

hirer's loan service in Bangkok and compare market anchors that affect the decision to use the car 

hirer's loan in Bangkok. The samples used in the research are from 400 buyers in Bangkok. Examples 

used as a data collection tool were analyzed with the t-test, one-way ANOVA statistics, and the 

relationship between them using multiplying statistics. 

The study found that most leases were 205 women, mostly between the ages of 41 and 50 , 

109, including 187 private company employees, with an average revenue of 141 persons per month 

of 35 ,001  baht and 252  persons in terms of market anchoring factors. The study also decided to 

finalize the decision-making by renting a car in Bangkok and renting a loan for the hirer. The results 

of the decision to use a car loan in total are at a medium level. Assumptions found that sex, age, and 

career were different, and prioritizing the decision to use the hirer's loan was different.  

Key Words: Marketing-Mix, the Decision, Loan service 

 

บทนํา 
รถยนตน์ับไดว้่าเป็นปัจจัยส่วนหนึงทีมีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตของประชาชน ทงัในส่วนของการ

เดินทางเพือไปทาํงาน ไปท่องเทียว เป็นการเดินทางแบบระบบขนส่งหรือใชใ้นการเดินทางเพือประกอบธุรกิจ 
การใชร้ถยนตเ์ป็นยานพาหนะนนั ทาํใหเ้กิดการคมนาคมและการขนส่งทีมีความรวดเร็วและสะดวกมากขึน จึง
ทาํใหเ้กิดความตอ้งการครอบครองและใชร้ถยนตข์องประชากรเพิมขึน แต่เนืองจากการซือรถยนตน์นัยังคงมี
ราคาทีค่อนขา้งสงู เมือเปรียบเทียบกบัอาํนาจในการซือของผูบ้ริโภค ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสว่นใหญ่ไม่สามารถทีจะ
ซือรถยนตด์ว้ยเงินสดได ้ดังนนั จึงเกิดบริการการขายรถยนตแ์บบผ่อนชาํระเป็นรายงวด เพือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซงึเรียกว่า การเช่าซือ หรือการใหส้ินเชือรถยนต ์เป็นบริการทีผูเ้ช่าซือตกลงทาํสญัญา ขอ
เช่าซือจากผูข้ายโดยการตกลงกันผ่อนชาํระเป็นงวด ๆ จนครบตามกาํหนดสญัญา ทีไดต้กลงกนัไวห้ลงัจากนนั
ผูข้ายจะทาํการโอนกรรมสิทธิการครอบครองรถยนตใ์หเ้ป็นกรรมสิทธิของผูเ้ช่าซือทนัที 
 ในปัจจบุนั ผูใ้หบ้รกิารธุรกิจเช่าซือยานยนตใ์นประเทศไทยประกอบดว้ย (1) สถาบนัการเงิน (Bank) จะ
มีความมนัคง มีกฎระเบียบในการดาํเนินธุรกิจ คือ การบริการทางการเงินอย่างมีคุณภาพ และเป็นธรรมกับ
ลกูคา้ (2) Captive finance เขา้มามีบทบาทในธุรกิจเช่าซือรถยนตข์องไทยมากขึนในช่วงหลายปีทีผ่านมา โดย
อาศยัความไดเ้ปรียบจากการสนบัสนุนทางการเงินจากบริษัทแม่ ซงึมกัเป็นค่ายรถยนตแ์ละสรา้งความไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธจ์ากการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (3) Non-banks คือ ผูใ้หบ้รกิารธุรกิจสินเชือทไีม่ใช่สถาบนัการเงิน  
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 จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของสินเชือรถยนตท์าํใหม้ีการแข่งขันกันสูงเนืองจากมีผูใ้หบ้ริการสินเชือ
รถยนตท์ีมีจาํนวนมากทงัผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเขา้สู่ธุรกิจจึงทาํใหท้ีมีเรียกชือที
แตกต่างกันออกไปตามผูใ้หบ้ริการอาทิ เช่น สินเชือรถแลกเงิน สินเชือรถช่วยได ้สินเชือรถหมุนเงิน สินเชือ
ทะเบียนรถ สินเชอืเงินติดลอ้ สินเชอืจาํนาํทะเบียนรถ สินเชอืเพอืคนมีรถ เป็นตน้  

ดังนนัแต่ละบริษัทและธนาคารทีใหบ้ริการสินเชือรถยนตจ์ึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าทีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ดว้ยเหตผุลขา้งตน้ทาํใหผู้ศ้ึกษามีความสนใจทีจะศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื อรถยนต์ของผู้เช่าซือในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยการศึกษาขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดทาํใหท้ราบถึงความความตอ้งการในการใช้
บรกิารสินเชือรถยนตใ์นอนาคต เมอืไดข้อ้มลูจากการศกึษาแลว้สามารถนาํไปใชป้ระโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจใหบ้รกิารสินเชือรถยนตแ์ละธุรกิจทเีกียวขอ้ง ในดา้นการวิเคราะห ์การวางแผนปรบัปรุงนโยบาย รวมถึง
การกาํหนดกลยุทธท์างการตลาดเพอืเพิมจาํนวนลกูคา้ทีจะเขา้มาใชบ้ริการสินเชือรถยนตแ์ละตอบสนองใหต้รง
ความตอ้งการของผูเ้ช่าซือ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
. เพอืศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนต์

ของผูเ้ช่าซือในเขตกรุงเทพมหานคร 
. เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชอื

รถยนตข์องผูเ้ช่าซือในเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะดา้นประชากร 
. เพอืศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทสีง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผู้

เช่าซือในเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะดา้นประชากร 
 

แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ เป็นลกัษณะการศึกษาซงึเกียวขอ้งกับโครงสรา้ง

และพฤติกรรมของการแสดงออกในแต่ละบุคคล ซงึอาจเกิดผลกระทบทงัจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจัยภายใน
ของแต่ละบุคคลภายในสงัคม โดยลกัษณะทางดา้นประซากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และ
สถานภาพสมรส ซงึมีความแตกต่างกนัออกไปแต่ละบุคคล ดงันนัในเรืองของการดาํเนินงานทางธุรกิจทางดา้น
การตลาด ผูป้ระกอบการหรือนกัวางแผนธุรกิจ จึงนิยมนาํแนวความคิดทางดา้นประชากรศาสตรม์าเป็นแนวทาง
ในการกาํหนดกลยุทธแ์ละวางแผนในการดาํเนินธุรกิจของกลุม่เป้าหมายในแต่ละกลุ่มทางดา้นประชากรศาสตร ์
เพือใหส้ามารถเขา้ถึงตอบโจทย ์และบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงานทางธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จ อีกทงัยัง
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เป็นแนวทางหนึงในการหาช่องทางดา้นการตลาด และการเพิมผลกาํไรในการดาํเนินธุรกิจอีกต่อไปทงัในระยะ
สนัและระยะยาว 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix หมายถึง ตัวแปรหรือเครืองมือทาง
การตลาดทีควบคมุไดซ้งึกิจการจะผสมผสานเครืองมือเหลา่นีเพอืใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยแต่เดิมนันส่วนประสมทางการตลาดมีเพียงแค่ 4 ตัวแปร หรือ 
“4Ps” ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานทีหรือช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ ์
(Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ต่อมามีตัวแปรเพิมเติมอีก 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบกันเป็น
ส่วนประสมทางการตลาด “7Ps” เพือใหม้ีความสอดคลอ้งกับการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิงในตลาด
ธุรกิจบรกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หนึง จากหลาย ๆ ทางเลือกทีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององคก์าร การตดัสินใจเป็นสิงสาํคญั และเกียวขอ้งกับ หนา้ทีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุก
ขนัตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน และการควบคมุ การ
ตดัสินใจไดม้ีการศกึษามานาน 

 

งานวิจัยทเีกียวข้อง 
 อนุรักษ์ เพ็ชรอินทร์ (2560) ศึกษาเรืองปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาภูมิหลังทางประชากร 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ของผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน) เพือ
ศึกษาความแตกต่างภูมิหลังทางประชากรของผูใ้ชบ้ริการกับปัจจัยส่วนบุคคลทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) เพือศึกษาความแตกต่างภูมิหลงัทางประชากรของผูใ้ชบ้ริการ
กับปัจจัยทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน) ใช้
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซงึเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลเพียงครงัเดียว (Cross-sectional Study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครืองมือในการ
เก็บข้อมูล และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกคําตอบด้วยตนเอง ( Self-administered Questionnaire) 

ประชากรทีใชใ้นการศึกษาในครงันีเป็นผูท้ีเคยใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) ขอ้มลู 
ณ วันที  เมษายน พ.ศ.  ในฐานขอ้มูลรายงานพบว่า ปัจจุบันมีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการสินเ ชือส่วนบุคคล
ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) มีจาํนวนทงัสนิ ,  คน โดยแบ่งผูใ้ชบ้รกิารสินเชือส่วนบคุคล เป็นปีทเีรมิใช้
บริการสินเชือ ส่วนบุคคลของธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) เป็นครงัแรก ผูศ้ึกษาจึงไดก้าํหนดการสุ่มตวัอย่าง
ทงัหมด  ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน ) ทีเป็น
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กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลในการเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกัด 
(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั .  ทงันีความตอ้งการเติมเต็มชีวิตมีความสาํคญั
ในระดับมากและมีค่าเฉลียสูงสุดเท่ากับ .  และกลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญกับความตอ้งการปัจจัยสีมี
ค่าเฉลียนอ้ยทีสดุเท่ากบั .  ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสินเชือสว่นบคุคลของธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) 
ทีเป็นกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้รกิารสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยโูอบี 
จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั .  ทงันีปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) มีความสาํคัญในระดับมากและมีค่าเฉลียสูงสุดเท่ากับ .  และกลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญกับ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา (Price) มีค่าเฉลียนอ้ยทีสดุเท่ากบั .  

 สภุคัวี คาํมณี (2560) ทาํการศกึษาเรืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการใชบ้รกิารสินเชือ 

อเนกประสงคข์องขา้ราชการและลกูจา้งประจาํ จากธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนนางลินจี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือศึกษา ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการใชบ้ริการ สินเชืออเนกประสงคข์อง
ขา้ราชการและลกูจา้งประจาํ จากธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนนางลินจี ผลการศึกษาพบว่า .
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเชืออเนกประสงคข์อง ขา้ราชการและลกูจา้งประจาํ
จากธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนนางลินจีในภาพรวม ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย . ) 
เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดทีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเชืออเนกประสงค์
อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริกร (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาคือ ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(ค่าเฉลีย . ) ดา้นพนกังานใหบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) ดา้นช่องการใหบ้ริการ กบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉลีย . ) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลีย . ) และดา้นราคา (ค่าเฉลีย . ) ตามลาํดบั 

 กุลริสา วฒุิสิริกุล (2561) ศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินรถยนตม์ือสองสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี 
โดยมีสถานภาพสมรสแบบจดทะเบียน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นหนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลีย 
20,001 - 30,000บาทต่อเดือน และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 3-4 คน 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เถือกใช้
บริการสินเชือรถยนตม์ือสอเพราะวงเงินทีอนุมัติใหสู้ง ทราบขอ้มูลจากคาํแนะนาํจากญาติเพือน ใชบ้ริการ
สินเชือรถยนตเ์ฉลียปีละ ! ครงั ระยะเวลาผ่อนชาํระเงินกู ้5 ปี ชาํระค่างวดผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสและมีวงเงินกู้
ระหว่าง 300,001 - 400,000 บาท 3) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ตา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คา้นราคา คา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และคา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 4) ปัจจยัจิตวิทยาอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ลา้นความเชือและทศันคติดา้นการรบัรู ้ดา้นการเรียนรู ้และดา้นการจูงใจ คามลาํดับ ) ปัจจัย
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพสมร ส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครวั มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตม์ือสอง 6) ปัจจัยจิตวิทยา
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ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ คา้นความเชือและทศันคติ ดา้นการเรียนรู ้และดา้นการรบัรู ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตม์ือสอง 
 พรทิวา อภยัวงค ์(2561) ไดศ้กึษาปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชส้ินเชือ และพฤติกรรมของลกูคา้ในการใช้
สินเชือรถยนตใ์ชแ้ลว้ของธนาคารเกียรตินาคินในพืนทีกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที
ไดร้บัสินเชือน้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของราคากลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย สมรสแลว้ มีอายุเฉลีย 32 ปีอาชีพ
พนกังานบริษัท มีรายไดเ้ฉลียเดือนละ 33,458 บาท ปัจจยัทีมีผลต่อ การเลือกใชส้ินเชือรถยนตใ์ชแ้ลว้ อนัดบั 1 
คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีสุด กลุ่มตวัอย่างมีวัตถุประสงค ์ในการขอสินเชือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ส่วนใหญ่
นําไปใช้ส่วนบุคคล ได้รับวงเงินกู้เฉลีย 423,970 บาทต่อคน อัตรา ดอกเบียเงินกู้ต่อปีเฉลีย ร้อยละ 4.5 
ระยะเวลาในการผ่อนชาํระเฉลีย 60 งวด ค่าประกันภัยรถยนตเ์ฉลีย 12,984 บาทต่อคนค่าประกันชีวิตเฉลีย 
11,456 บาทต่อคน กลุ่มตัวอย่างทีไดร้บัสินเชือตงัแต่รอ้ยละ 80 ขึนไปของราคากลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สมรสแลว้ มีอายุเฉลีย 35 ปีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเ้ฉลียเดือนละ 42,435 บาท ปัจจัยทีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ินเชือ รถยนตใ์ชแ้ลว้ อนัดบั 1 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีสดุ กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค ์ใน
การขอสินเชือ รถยนตใ์ชแ้ลว้ ส่วนใหญ่นาํไปใชส้่วนบุคคล โดยไดร้บัวงเงินกูเ้ฉลีย 502,656 บาท อตัราดอกเบีย
เงินกูต่้อ ปีเฉลีย รอ้ยละ 4.5 ระยะเวลาในการผ่อนชาํระเฉลีย 60 งวด ค่าประกนัภยัรถยนตเ์ฉลีย 15,630 บาท 
ค่าประกนัชีวิตเฉลีย 14,864 บาท 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษารายงานทางสถิติจาํนวนประชากรทีจดทะเบียนรถครงัแรก ประเภทรถยนตน์งัสว่นบุคคล
ไม่เกิน คน สาํนักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร ประจาํเดือน มกราคม -มิถุนายน พ.ศ.  มีมากทีสุดถึง 
193,  คน (ทีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก) โดยใชส้ตูรการคาํนวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane   ในกรณีทราบสดัส่วนจากประชากรทีจดทะเบียนรถครงัแรกทงัหมด ,112 
คน ความผิดพลาดทียอมให้เกิดได้เท่ากับ .  ดังนันขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใชใ้นการวิจัยครังนีเท่ากับ 
399.17 หรือ 400 ราย โดยเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญของผูเ้ช่าซือทีอาศยัอยู่ใน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เครืองมือทใีช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจัยครงันี ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึมีขนัตอนการสรา้งเครืองมือวิจยัดงันี 

1 การทบทวนวรรณกรรม 

โดยการศึกษาวรรณกรรม บทความ หนงัสือ และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์นาํขอ้มลูต่าง ๆ ทีไดม้ารวบรวมเพือกาํหนดขอบเขตและ
เนือหาในการสรา้งแบบสอบถามเพอืใหค้รอบคลมุเนอืหาทตีอ้งการศกึษา 

  2 การสรา้งแบบสอบถาม 

ในการวิจยัครงันีผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือใชเ้ป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัสรา้งขึนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เครืองมือวิจยัทีใชใ้นงาน
ชินน ีคือแบบสอบถาม ( Self-rated Questionnaire ) ประกอบดว้ย  สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนท ี  คาํถามคดักรองเพอืดวู่าเป็นผูใ้ชบ้ริการสินเชือรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที  ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามขอ้มูลลักษณะดา้นประชากรศาสตร์

จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ซึงเป็นแบบสอบถามทีมีคาํตอบให้
เลือกตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนท ี  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่า
ซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ โดยใชม้าตราสว่นประเมินค่า 5 ระดบั 

ส่วนที  ข้อมูลเกียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ของผู้เช่าซือ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชม้าตราสว่นประเมินค่า 5 ระดบั 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มูลในการศึกษาครงันีทาํการประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยมีวิธีการ
คาํนวณตามขนัตอนต่อไปนี 

. หลงัจากทีไดร้บัแบบสอบถามคืน จะตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้ยของแบบสอบถามทกุฉบบั  

. นาํขอ้มลูทีไดท้าํการลงรหสั (Coding) ตามกลุม่รหสัทีไดก้าํหนดไว ้

. บนัทกึขอ้มลูเพอืทาํการประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป  

. การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้าํขอ้มูลทีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ค่าสถิติเชิง
พรรณนาของขอ้มลูเบืองตน้ของกลุม่ตวัอย่าง ทเีกียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์อง
ผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือนาํเสนอพฤติกรรมการแสวงหาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูท้ี
สนใจใชบ้รกิารสินเชือรถยนต ์

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหเ์กียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7PS   
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  S.D. แปลความหมาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.11 0.78 ปานกลาง 
ดา้นราคา (Price) 3.09 0.74 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3.14 0.69 ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 3.10 0.68 ปานกลาง 
ดา้นบคุลากร (People) 3.08 0.71 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ (Process) 3.17 0.72 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 3.09 0.71 ปานกลาง 
รวม 3.11 0.72 ปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหเ์กียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7PS  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย
เท่ากบั .  เมอืพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นกระบวนการ เป็นดา้นทีผูเ้ช่าซือใหค้วามสาํคญัมากทีสดุมีค่าเฉลีย
เท่ากบั .  รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลียเท่ากบั 

.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลีย
เท่ากบั .  และนอ้ยทสีดุคือดา้นบคุลากร มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 
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ผลการการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือเช่าซือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชอื  S.D. แปลความหมาย 

 [ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือเพราะอตัราดอกเบีย] 3.03 1.443 ปานกลาง 
 [ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือเพราะระยะเวลาการ
ผ่อนชาํระสอดคลอ้งกบัวงเงินสินเชือทไีดร้บั] 3.05 1.416 ปานกลาง 

 [จากการใชบ้ริการสินเชือรถยนตท์ีผ่านมาท่านจะแนะนาํให้
ผูอื้นมาใชบ้รกิารหรือไม่] 

3.09 1.404 ปานกลาง 

 [ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์เพราะได้รับ
คาํแนะนาํจากผูท้เีคยใชบ้รกิาร] 

3.06 1.378 ปานกลาง 

 [ท่านรูส้กึพงึพอใจในการใชบ้รกิารสินเชือรถยนต]์ 2.98 1.402 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.71 ปานกลาง 
 

ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 
.  เมือพิจารณารายขอ้พบว่าจากการใชบ้ริการสินเชือรถยนตท์ีผ่านมาท่านจะแนะนาํใหผู้อื้นมาใชบ้ริการ
หรือไม่ เป็นดา้นทีผูเ้ช่าซือใหค้วามสาํคัญมากทีสุดมีค่าเฉลียเท่ากับ . รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเชือรถยนตเ์พราะไดร้บัคาํแนะนาํจากผูท้ีเคยใชบ้ริการ มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ท่านตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเชือเพราะระยะเวลาการผ่อนชาํระสอดคลอ้งกับวงเงินสินเชือทีไดร้บั มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ท่าน
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือเพราะอตัราดอกเบีย มีค่าเฉลียเท่ากบั .  และนอ้ยทีสดุคือท่านรูส้ึกพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารสินเชือรถยนต ์มีคา่เฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

การวิเคราะหข์อ้มลูเพอืทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที .1 ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน โดยจาํแนกเพศพบว่าผูเ้ช่าซือทีมีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ของผู้เช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร  ของแต่ละระดับอายุ พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละระดับอายุ พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีสถานภาพแตกต่างกัน มี

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------591------------------------------------------------------------------------



 
 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ แสดงว่าปฏิเสธยอมรบัสมมติฐาน  

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละระดับอายุ พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ของผู้เช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐาน  

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของรายไดเ้ฉลียต่อเดือน พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ไม่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ แสดงว่าปฏิเสธยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที .  ผลวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือรถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จาํนวน  ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ส่วนดา้นดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเชอืรถยนตข์องผูเ้ช่าซือรถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

บทสรุป 

สรุป 

. ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 
  ผลการศึกษาพบว่าผูเ้ช่าซือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ผูเ้ช่า
ซือสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 

 คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีรายไดเ้ฉลีย
ต่อเดือน ,001 บาทขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ   
 

. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ของผูเ้ช่าซือ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   ผลการศึกษาข้อมูลพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลางอธิบายรายดา้นดงันี ดา้นผลิตภัณฑ ์
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณารายขอ้พบว่าผูใ้ช้บริการใหค้วามสาํคญั
ดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการผ่อนชาํระมีความยืดหยุ่น เช่น ผ่อนนาน 60 งวด 
หรือดาวน์ตาํ , ความมีชือเสียงและภาพลักษณ์ทีมันคงของบริษัท , หลักประกันกับวงเงินสินเชือมีความ
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เหมาะสม และประเภทสินเชือเช่าซือรถยนตม์ีความหลากหลาย โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ .  , 3.13 , 3.10 และ 
3.03 ตามลาํดบั 

  ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ .  เมือพิจารณารายข้อพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ อตัราดอกเบียปรบั กรณีผิดชาํระมีความยืดหยุ่น, กรณี
ปิดบญัชีก่อนครบกาํหนดสญัญาลกูคา้ไดร้บัส่วนลดดอกเบีย, อตัราค่าธรรมเนียมในการชาํระเงินฟรี และอตัรา
ดอกเบียมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั . , 3.10, 3.08 และ2.95 ตามลาํดบั 

  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณา
รายข้อพบว่าผู้ใช้บริการใหค้วามสาํคัญอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  ท่านรูส้ึกว่าสามารถจ่ายค่างวดไดทุ้ก
สถานทีทีมีระบบอินเตอรเ์น็ต, มีช่องทางการใหบ้ริการทีหลากหลายตลอด 24 ชวัโมง, ช่องทางในการชาํระเงิน
ค่างวดหลายช่องทาง, มีบริเวณสาํหรบัการรบับริการเพียงพอและมีจาํนวนสาขามากสะดวกในการใชบ้ริการ  

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .24, 3.16, 3.12, 3.12 และ .  ตามลาํดบั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาราย

ขอ้พบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทีมงานประชาสมัพนัธน์อกสถานที เช่น การออก
บูท, มีของทีระลึกแจกในเทศกาลต่าง ๆ, มีการแจง้เตือนถึงการส่งเสริมการบริการใหก้ับลูกคา้อย่างรวดเร็ว , 
บริษัทมีการแถมประกนัภยัรถยนต์ และมีส่วนลดดอกเบียหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั . , 

3.08, 3.07 3.06 และ .  ตามลาํดบั 
ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ .  เมือพิจารณารายขอ้พบว่า

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน, พนกังานให้
คาํแนะนาํและคาํปรึกษาอย่างถูกตอ้ง, พนักงานมีบุคลิกภาพและมนุษยสมัพันธ์ทีดี, พนักงานมีความรู ้ความ
ชาํนาญในการใหบ้ริการ และพนักงานมีการใหบ้ริการหลังการขายอย่างรวดเร็ว  โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ .18, 

3.13, 3.09, 3.03 และ2.98 ตามลาํดบั 
ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณารายขอ้พบว่า

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขนัตอนการพิจารณาอนมุติัสินเชือ ไม่ยุ่งยาก, ระยะเวลา
ทีใชใ้นกการอนุมติัสินเชือเหมาะสม, ระบบงานสินเชือของบริษัทน่าเชือถือ มีความถูกตอ้ง, และความรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิารสินเชือโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .25, 3.18 และ3.11 ตามลาํดบั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาราย
ขอ้พบว่าผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่  มีเครืองมือและอปุกรณส์าํนกังานทีทนัสมยั, มี
บรรยากาศในสาํนักงานทีดี น่าเขา้มาใชบ้ริการ , การรกัษาความสะอาดและมีระเบียบในสาํนักงาน, มีระบบ
รกัษาความปลอดภยัทีน่าเชือถือ และมีสิงอาํนวยความสะดวกใหบ้รกิาร เช่น นาํดืม กาแฟ โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 
3.20, 3.15, 3.11, 3.01 และ2.98 ตามลาํดบั 

. การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือเช่าซือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมอืพิจารณารายขอ้พบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก ่จากการใชบ้ริการสินเชือรถยนตท์ีผ่านมาท่านจะแนะนาํใหผู้อื้นมาใชบ้ริการหรือไม่, ท่านตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเชือรถยนตเ์พราะไดร้บัคาํแนะนาํจากผูท้ีเคยใชบ้ริการ , ท่านตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือเพราะ
ระยะเวลาการผ่อนชาํระสอดคลอ้งกับวงเงินสินเชือทีไดร้บั , ท่านตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือเพราะอัตรา
ดอกเบีย, และท่านรูส้ึกพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชือรถยนต์ โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.09, 3.06, 3.05, 3.03 

และ2.98 ตามลาํดบั 

4. การวิเคราะหข์อ้มลูเพอืทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที .1 ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน โดยจาํแนกเพศพบว่าผูเ้ช่าซือทีมีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ของผู้เช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร  ของแต่ละระดับอายุ พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน  

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละระดับอายุ พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีสถานภาพแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ แสดงว่าปฏิเสธยอมรบัสมมติฐาน  

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละระดับอายุ พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ของผู้เช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐาน  

สมมติฐานที .  ผลการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือ
รถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ของรายไดเ้ฉลียต่อเดือน พบว่า ผูเ้ช่าซือทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ไม่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ แสดงว่าปฏิเสธยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที .  ผลวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือรถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จาํนวน  ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ส่วนดา้นดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเชอืรถยนตข์องผูเ้ช่าซือรถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อภปิรายผล 

1. ปัจจัยดา้นประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผูเ้ช่าซือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูเ้ช่าซือส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอาย ุ -  ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ซงึ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกุลริสา วุฒิสิริกุล (2561) ศึกษาเรืองปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินรถยนตม์ือสองสอง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี โดยมีสถานภาพสมรสแบบจดทะเบียน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นหนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลีย 20,001 - 30,000บาทต่อเดือน และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 3-4 คน ปัจจัย
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครวั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือรถยนตม์ือสอง 

2. ปัจจัยด้านประชากรทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ของผู้เช่าซือ ในเขต
กรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะหส์มมติฐานค่าความแปรปรวนโดยใช ้ t-test และ F-test 

พบว่าตัวแปรทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตไ์ดแ้ก่  เพศ อายุ และอาชีพซึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของพรทิวา อภยัวงค ์( ) ไดศ้ึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใชส้ินเชือ และพฤติกรรมของลูกคา้ใน
การใชส้ินเชอืรถยนตใ์ชแ้ลว้ของธนาคารเกียรตินาคินในพืนทกีรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ทีไดร้บัสินเชือนอ้ยกว่ารอ้ยละ  ของราคากลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย สมรสแลว้ มีอายุเฉลีย  ปีอาชีพ
พนกังานบริษัท มีรายไดเ้ฉลียเดือนละ ,  บาท ปัจจยัทีมีผลต่อ การเลือกใชส้ินเชือรถยนตใ์ชแ้ลว้ อนัดบั  
คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีสุด กลุ่มตวัอย่างมีวัตถุประสงค ์ในการขอสินเชือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ส่วนใหญ่
นําไปใช้ส่วนบุคคล ได้รับวงเงินกู้เฉลีย ,  บาทต่อคน อัตรา ดอกเบียเงินกู้ต่อปีเฉลีย ร้อยละ .  
ระยะเวลาในการผ่อนชาํระเฉลีย  งวด ค่าประกันภัยรถยนตเ์ฉลีย ,  บาทต่อคนค่าประกันชีวิตเฉลีย 
11,  บาทต่อคน กลุ่มตัวอย่างทีไดร้บัสินเชือตงัแต่รอ้ยละ  ขึนไปของราคากลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สมรสแลว้ มีอายุเฉลีย  ปีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเ้ฉลียเดือนละ ,  บาท ปัจจัยทีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ินเชือ รถยนตใ์ชแ้ลว้ อนัดบั  คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีสดุ กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค ์ใน
การขอสินเชือ รถยนตใ์ชแ้ลว้ ส่วนใหญ่นาํไปใชส้่วนบุคคล โดยไดร้บัวงเงินกูเ้ฉลีย ,  บาทต่อคน อัตรา
ดอกเบียเงินกู้ต่อ ปีเฉลีย รอ้ยละ .  ระยะเวลาในการผ่อนชาํระเฉลีย  งวด ค่าประกันภัยรถยนต์เฉลีย 
15,  บาทต่อคน ค่าประกนัชีวิตเฉลีย ,  บาทต่อคน 

. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด Ps ของกลุม่ตวัอย่างพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลางอธิบายราย
ดา้นดงันี ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนรุกัษ ์เพ็ชรอินทร  ์(2560) 
ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี 
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จาํกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาภูมิหลังทางประชากร ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ของ
ผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) เพือศึกษาความแตกต่างภูมิหลงัทางประชากรของ
ผูใ้ชบ้ริการกับปัจจัยส่วนบุคคลทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน) 
เพือศึกษาความแตกต่างภูมิหลังทางประชากรของผูใ้ชบ้ริการกับปัจจัยทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้
บรกิารสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) ใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 

ซงึเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชก้ารเก็บขอ้มลูเพียงครงัเดียว (Cross-sectional Study) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มูล และผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกคาํตอบ
ดว้ยตนเอง (Self-administered Questionnaire) ประชากรทใีชใ้นการศกึษาในครงันีเป็นผูท้เีคยใชบ้รกิารสินเชือ
ส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) ขอ้มลู ณ วนัที  เมษายน พ.ศ.  ในฐานขอ้มลูรายงานพบว่า 
ปัจจุบนัมีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) มีจาํนวนทงัสิน ,  คน โดย
แบ่งผูใ้ชบ้รกิารสินเชือสว่นบคุคล เป็นปีทเีรมิใชบ้รกิารสินเชือ สว่นบคุคลของธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) เป็น
ครงัแรก ผูศ้ึกษาจึงไดก้าํหนดการสุ่มตัวอย่างทงัหมด  ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสินเชือส่วน
บุคคลของธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) ทีเป็นกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสว่นบุคคลในการเลือกใช้
บรกิารสินเชือสว่นบคุคลธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ ใน
เขตกรุงเทพมหานครของกลุม่ตวัอย่างจากการวิเคราะหก์การถดถอยพหุคณู พบว่าตวัแปรทมีีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามลาํดบั ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสภุคัวี คาํมณี ( ) ทาํการศกึษาเรืองปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทมีีผลต่อการใชบ้รกิารสินเชืออเนกประสงคข์องขา้ราชการและลกูจา้งประจาํ จากธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนนางลินจี โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผล
ต่อการใชบ้ริการ สินเชืออเนกประสงคข์องขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ จากธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาขาถนนนางลินจี ผลการศึกษาพบว่า .ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการใช้บริการสินเชือ
อเนกประสงคข์อง ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํจากธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาถนนนางลินจีใน
ภาพรวม ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย . ) เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดทีมีผลต่อการใชบ้รกิารสินเชืออเนกประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิร (ค่าเฉลีย 

. ) รองลงมาคือ ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ค่าเฉลีย . ) ดา้นพนกังานใหบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) ดา้น
ช่องการใหบ้รกิาร กบั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย . ) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลีย . ) และดา้นราคา 
(ค่าเฉลีย . ) ตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัทาํใหผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี 

  1. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในเรืองลดดอกเบียในกรณีปิดบญัชีก่อน มีการ
ยืดหยุ่นหากชาํระค่างวดชา้ เพือเป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะเรืองดอกเบียเป็นปัจจยัแรกๆใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชือ  
   2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในเรืองช่องทางการชาํระให้
มีการชาํระเงินไดห้ลากหลายช่องทางและยกเวน้ค่าธรรมเนียมทุกกรณีในการชาํระเงินค่างวดรถ 
   . ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงในเรืองขนัตอนการอนุมัติสินเชือทีไม่ยุ่งยาก  

สะดวกในการเขา้ไปทาํสญัญา เพอืทาํใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจทีจะเขา้มาใชบ้รกิารในครงัถดัไปและควรมีการ
ทาํ Barcode เพอืใหล้กูคา้สามารถสแกนตรวจสอบขนัตอนในการพิจารณาว่าถึงขนัตอนไหนแลว้ 

   . ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใส่ใจเรืองบรรยากาศทีบริษัทเป็นอันดบัตน้ๆ
เพราะเป็นความประทับใจแรกทีลูกคา้เขา้มาเจอแลว้จะพิจารณาว่าจะเลือกใชบ้ริการทีทีนีไหม เช่น  มีความ
สะอาด ก็เป็นการสรา้งภาพลกัษณแ์ก่บรษิัทได ้
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แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซอืจัดหาวัตถุดิบหลัก 
กรณีศึกษา บริษัทเครืองสําอาง ABC 

Guidelines for Improving Main Raw Materials Procurement  

Efficiency: A Case of an ABC Cosmetic Company 

 
จิตรวรรณ ปราชญสงเสริ1, ณัฐพงษ แตมแกว2 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครงันีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาวิธีการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลักของบริษัทเครืองสาํอาง 

ABC ทีมีประสิทธิภาพ เพือศึกษาปัญหาและสาเหตุทีเกียวขอ้งในการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกัของบริษัท
เครืองสาํอาง ABC เพอืศกึษาแนวทางการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัทีมีประสิทธิภาพในการบรหิารการจดัซือ
ของบริษัท เครืองสาํอาง ABC ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนีคือ กรรมการผู้อาํนวยการฝ่ายปฏิบัติ 
ผูจ้ัดการฝ่ายวางแผน ผูจ้ัดการฝ่ายจัดซือ ตลอดจนถึงพนักงานประจาํ  โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จาํนวน 123 คน การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จากผลการศกึษา
ดา้นกระบวนการจดัซือจัดหาวัตถุดิบหลกั ดา้นกลยุทธใ์นการจดัซือและปริมาณการสงัซือทีประหยัด ดา้น
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก ด้านคุณภาพทางด้านโลจิสติกส  ์และด้าน
ประสิทธิภาพของการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศและแผนกงานทีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั อายุและระดบัการศึกษา
ทีแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบ ดา้นกระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก
และดา้นคุณภาพทางดา้นโลจิสติกส ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

คาํสาํคัญ : กระบวนการจดัซือ;แนวทางการจดัซือ;ประสิทธิภาพ  
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the efficient procurement method for main raw 

materials of ABC Cosmetics Company. To study the problems and causes involved in the 

procurement of main raw materials of ABC Cosmetics Company. To study the effective 

procurement methods for main raw materials in purchasing management of ABC Cosmetics 

1 นกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 
2 ทีปรึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 
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Company. The population used in this study is Director of Operations Department Planning 

Manager Purchasing Manager as well as regular employees. Data were collected from a sample 

of 123 people. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. The research 

results found that Most of the respondents were female, aged between 31 - 40 years, graduated 

with a bachelor's degree in education. From studying the procurement process of main raw 

materials Procurement strategies and economical order quantities Problems and solutions in 

purchasing main raw materials Logistics quality and efficiency in purchasing key raw materials 

Overall it is at a high level. From the hypothesis testing, it was found that Gender and different 

departments affect the efficiency of procurement of key raw materials. Different ages and 

educational levels have no effect on the efficiency of purchasing raw materials. The procurement 

process for main raw materials and logistics quality. It is related to the efficiency of procurement 

of main raw materials. Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: procurement process; procurement guidelines; efficiency 

  

บทนํา 
ในชีวิตประจาํวนัทุกคนมีการใชเ้ครืองสาํอางอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย เช่น การแพเ้ครืองสาํอาง  โดย

สาเหตขุองการแพอ้าจเกิดเฉพาะตวับุคคล หรืออาจเกิดจากการใชเ้ครืองสาํอางทีไม่ได้ คณุภาพมาตรฐาน
การผลิต เครืองสาํอางทีมีคณุภาพตอ้งมีการควบคมุ ดแูลและตรวจสอบทุกขนัตอน ตงัแต่ตวัอาคารสถานที
ผลิต อุปกรณ์ทีใช้ในการผลิต บุคลากร วัตถุดิบ และกรรมวิธีในการผลิต  หลักเกณฑ์ทีดีในการผลิต
เครืองสาํอาง (GMP) เพือให้ได้ผลิตภัณฑ์ทีมีคุณภาพมาตรฐานมีความปลอดภัย (สาํนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 

เครืองสาํอางนอกจากการเก็บสินคา้ในอณุหภูมิตาํ ก็ยงัมีเครืองสาํอางบางประเภททีควรอยู่ในคลงั
ควบคมุอุณหภูมิปกติ เพราะถา้หากอยู่นอกพืนทีควบคมุ หากพืนทีนนัมีอณุหภูมิทีสงูขึนเกินกว่าอุณหภูมิ 
หอ้งก็อาจทาํใหส้ินคา้ไดเ้สือมคุณภาพได ้ เช่น Make up และกลุ่ม  Skin care ทีควรไดร้บัการจัดเก็บใน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ช่วยลดอัตราความเสือมของสินค้าได้การเลือกคลังสินค้าต้องคาํนึงถึง 4

ประการดังนี ประการที 1 ขนาดของคลังสินคา้ ประการที 2 ราคา ประการที 3 การขนส่ง ประการที 4 

ระยะเวลาในการรบัจดัเก็บสินคา้(เช่า) (บรษิัท โปร อินด ์โซลชูนัส ์จาํกดั, 2562) 

ปัญหาส่วนใหญ่ทีพบ บริษัทไม่มีโรงงานผลิตสินคา้มีการจา้งบริษัท (OEM) ตามปริมาณการสงัซอื
ตามยอด Forecast ของแต่ละเดือนไม่มีการสต๊อกสินคา้ทาํใหม้ีผลต่อยอดการสงัผลิต การจัดซือจัดหา
วัตถุดิบหลักส่วนใหญ่นาํเขา้มาจากต่างประเทศ  ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ มีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ เนืองจากระยะเวลาในการสงัผลิตอยู่ที 90 วนัทาํการ มีการเช่าคลงัจดัเก็บสินคา้หลาย
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แห่ง ซงึสินคา้บางประเภทจาํเป็นตอ้งใชอ้ณุหภูมิทีมีความเย็นพอเหมาะทีจัดเก็บสินคา้เพือรกัษาคุณภาพ 
เช่น ลิปสติก ครีมรองพืน เซรมับาํรุงผิวหนา้ เป็นตน้ หากเก็บในอุณหภูมิปกติทีมีแดดส่องถึง สินคา้ก็จะ
เสือมคณุภาพไดง้่าย  

 

วัตถุประสงค ์  
1. เพอืศกึษาวิธีการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกัของบริษัททมีีประสิทธิภาพ 
2. เพอืศกึษาปัญหาและสาเหตทุเีกียวขอ้งในการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 

3. เพอืศกึษาหาแนวทางการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัทีมีประสิทธิภาพในการบริหารการจดัซือ 

 
ประโยชนท์ไีด้รับ 
 1. ทาํใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของของการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัของบริษัท เรมิตงัแต่การสงัซือ
จากฝ่ายวางแผนและคลงัสินคา้ จนถึงขนัตอนการชาํระเงินใหก้บัผูข้าย 

 2. ทาํให้ทราบถึงปัญหาทีพบในการจัดซือจัดหาวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาและสามารถหา
สาเหตทุเีกียวขอ้งได ้

 3. ผลการวิจัยสามารถช่วยหาแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลักให้
เหมาะสมของฝ่ายจดัซือมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 
 

แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้องและกรอบแนวคิด 
 แนวคิดทฤษฎีเกียวกับการสรา้งกลยุทธใ์นงานดา้นการจดัซือ คือ การมีส่วนร่วมและอิทธิพล การ
จดัซือและการวางเขตของการทาํการตรวจสอบ การจดัหน่วยงานภายในฝ่ายจัดซือ ความสมัพนัธ์ภายใน
และภายนอกองคก์ร  บรรจเุจา้หนา้ทีเป็น “มืออาชีพ” (อดลุย ์จาตรุงคกลุ, 2560) 

 แผนกลยทุธก์ารจดัซือเชิงกลยทุธท์นีิยมใช ้คือ การบริหารทางดา้นตน้ทนุ การบรหิารสญัญาซือขาย 
การบริหารสินคา้คงคลงั ระบบคณุภาพ การสง่มอบสินคา้ Ordering process การบรหิารสมัพนัธภาพ 

(Joel, Keong & Tan, 2019) 

ความสาํคัญเชิงกลยุทธ์ของหนา้ทีการจัดซือ ตอ้งมีวัตถุดิบตรงตามทีตอ้งการ ปริมาณทีถูกต้อง 
เวลาทีเหมาะสม มีการบรกิารทีถกูตอ้ง ราคาการจดัซือทถีกูตอ้งเหมาะสม (อดลุย ์จาตรุงคกลุ, 2560) 

ทฤษฎีปริมาณการสังทีประหยัด หรือ EOQ ใช้ตอบปัญหาเกียวกับสินค้าคงคลัง เป็นแนวคิด
พนืฐานทจีะตอ้ง เรียนรูเ้พอืใหเ้ขา้ใจการควบคมุสินคา้คงคลงัไดอ้ย่างแทจ้รงิ (พิชิต สขุเจรญิพงษ,์ 2537) 

หลกัการแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) นาํมาใชใ้นกระบวนการจดัซือจดัหา จะช่วยลดและขจดั
ขนัตอนกระบวนการทีไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่า หรือความสญูเปล่าทีเกิดขึนใหห้มดไป สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ทงัในและนอกองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ทวีศกัดิ จลุแกว้, 2563) 
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แนวคิดการดาํเนินการของฝ่ายจดัซือ ตอ้งสามารถประสานสมัพนัธท์งัภายใน (หน่วยงานแผนกใน
องคก์ร) และภายนอกบริษัท (คู่คา้/ลกูคา้) หาวิธีในการลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย ตอ้งมีมมุมองและวิธีคิดในดา้น
ประสิทธิภาพซพัพลายเออรม์ากขึน ทราบถึงปัญหาจากพฤติกรรมการสงัซือของตนทีทาํใหเ้กิดค่าใชจ้่าย 

กาํหนดวิธีเลือกซพัพลายเออร ์อาจใชห้ลกั  ตอ้งนาํแนวคิดทางการตลาดมาใชช้่วยใหม้ากขึน มีการทาํวิจยั
วัดประสิทธิภาพการจัดซืออย่างต่อเนือง  ต้องมีนโยบายทีเกียวกับสังคมและสิงแวดล้อม (วริศรา 
เขมราษฎร,์ 2563) 
 หัวใจของงานจัดซือมีอยู่ 7 ประการหรือทีเรียกว่า 7 R's ดังนี 1. ซือใหไ้ดคุ้ณภาพความตอ้งการ 
(Right Quality) 2. ซือสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณ จาํนวน ตามความตอ้งการ (Right Quantity) 3. ส่งสินคา้ใหไ้ด้
ในเวลาทีตอ้งการ (Right Time) 4. การซือสินคา้ทีไดร้าคายุติธรรมเหมาะสม (Right Price) 5. ส่งสินคา้ได้
ตามสถานทีทีตอ้งการ (Right Place) 6. ซือสินคา้จากแหล่งขายทีเชือถือได ้(Right Source) 7. คุณภาพ
การบรกิารเป็นทีน่าเชือถือ (Right Service) (www.SoGoodWeb.com, 2018) 

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภมูิหลงัของบุคคล ซงึไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึง
ปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซงึประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ (กรรณิการ ์
เหมือนประเสรฐิ, 2548) 

สุจรรยา จุลกะนาค ( 60) ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจด้านจัดซือ ของบริษัทใน
อุตสาหกรรมสิงทอ เป็นการศึกษารูปแบบกลยุทธ์การจัดซือ ซึงจะเป็นการพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที
ตอ้งการไดท้งัในระยะสันและระยะยาว โดยแยกประเภทตามขนาดของธุรกิจ แบ่งออกเป็น ขนาดใหญ่ , 

ขนาดกลาง และขนาดเล็กเพือเปรียบเทียบ  
(Guo, Kaminsky, Pascal & Yuen, 2018) ศึกษาปริมาณสินคา้คงคลงัทีเหมาะสม โดยใชก้ลยุทธ์ 

Spot Markets จะมีประสิทธิภาพเมือใชใ้นสถานการณท์ีตอ้งการลดความขัดแยง้ในดา้นความตอ้งการทีมี
อยู่มากมาย สามารถนาํมาใชล้ดความเสียงในสถานการณท์รีาคาขาย และราคาซือไม่มีความแน่นอน  
 อรพรรณ คงมาลยั และคณะ (2562) ศึกษาเรือง นวตักรรมการจดัซือจดัจา้งในองคก์รไม่แสวงหา
กาํไร ผลการศกึษาสรุปว่า การใชห้ลกัการนวตักรรมกระบวนการ มาพฒันากระบวนการบรหิารจดัการดา้น
การจัดซือจัดจา้งทงัองคร์วม โดยมีระบบสารสนเทศ เป็นเครืองมือในการเชือมโยงขอ้มลูเพือช่วยในการ
ตัดสินใจเป็นเครืองมือทีช่วยในการพัฒนา ซึงตอ้งอาศัยการมีส่วนร่วมของแต่ละฝ่าย อันจะนาํไปสู่การ
จดัซือจดัจา้งทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 อภิราม ฆรณียบ์งกช (2562) ไดศ้ึกษาการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจัดซือของชินส่วนรถฟอลค์
ลิฟท ์โดยชินสว่นของรถฟอลค์ลิฟทท์มีีการสงัซือซาํกนัใหแ้ผนกจดัซือเป็นตวักลางในการจดัซือ ทาํใหแ้ต่ละ
แผนกเป็นผูจ้ดัทาํและสง่ใหแ้ผนกจดัซือเป็นผูส้งัซอื ซงึทาํใหส้ามารถลดตน้ทนุในการสงัซอืลงไปได ้
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 สรวิศ รตันพิไชย (2563) กรณีศึกษาการปรบัปรุงกระบวนการจัดซือจัดหาพสัดขุองการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค โดยการประกวดราคาดว้ยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Auction) ถา้ปรบัปรุงกระบวนการจดัซือจดัหา
ในช่วงคัดเลือกผู้ขาย โดยใช้การรับขึนทะเบียนผู้ขาย (Vendor Lists) การทาํงานคู่ขนาน และการลด
ขนัตอนการจดัซือจดัหาลง  
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ขอ้มลูดา้นเพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัแตกต่างกนั 

2. ขอ้มลูดา้นอายทุแีตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัแตกต่างกนั 

3. ข้อมูลด้านระดับการศึกษาทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก
แตกต่างกนั 

4. ขอ้มลูดา้นแผนกงานทีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัแตกต่างกนั 

5. กระบวนการจดัซือสง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 

6. คณุภาพทางดา้นโลจิสติกสส์ง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั 

 

กรอบแนวคิดในการทาํวิจัย 
 
 

      
     

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท ี1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ                          - อาย ุ

 - ระดบัการศกึษา         - แผนกงาน 

 
 
ประสิทธิภาพของการจัดซือจัดหา
วัตถุดิบหลัก 

คุณภาพทางด้านโลจิสติกส ์
- การกาํหนดเวลาจดัซือและผูส้ง่มอบ 

- การเปรียบเทียบตน้ทนุคณุภาพสินคา้ 

- การมีแหลง่การจดัซือและการจดัสง่สินคา้ 

- มีการนํา ระบบเทคโนโลยีสา รสน เทศเข้ามา
ประยกุตใ์ช ้

- มีการจัดซือสินค้าทีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อมและ
ปลอดภยัต่อสขุภาพ 

กระบวนการจัดซือ 
- กระบวนการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั 

- กลยทุธใ์นการจดัซือและปรมิาณการสงัซอืทปีระหยดั 

- ปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดซือจัดหาวัตถุดิบ
หลกั 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาและคน้ควา้ในครงันีมีขนัตอนและวิธีการดาํเนินวิจยั ดงันี 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครงันี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผน 
ผูจ้ัดการฝ่ายจัดซือ ตลอดจนถึงพนักงานประจาํบริษัทเครืองสาํอาง ABC จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จาํนวน 180 คน 
  1.  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ Krejcie & Morgan ในการคาํนวณทีระดับ
ความเชือมนั 95% จากการแทนค่าจะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 123 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงกาํหนดจาํนวน
ตวัอย่างและรวบรวมเก็บตวัอย่างทงัสนิจาํนวน 123 ตวัอย่าง  

 2. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการศึกษาวิจัย
เชิงสาํรวจโดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น คือ สว่นที 1 สอบถามเกียวกบัขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่น
ที 2 กระบวนการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั ส่วนที 3 คณุภาพทางดา้นโลจิสติกส ์ส่วนที 4 ประสิทธิภาพของ
การจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั สว่นที 5 ขอ้คิดเห็นเสนอแนะ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ  เพือให้การดาํเนินการวิจัยเป็นไปอย่างเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการวิจยั ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนัตอนการดาํเนินงานวิจยัดงันี 
 ขนัตอนที 1 ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือกาํหนดขอบเขตและ
แนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามกบัคาํถามการวิจยั วตัถปุระสงคก์ารวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

 ขนัตอนที 2 ผูว้ิจยัทาํการสรา้งเครืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามจากกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการสรา้งขอ้คาํถามในแบบสอบถาม และจดัทาํในรูปของแบบสอบถามออนไลน ์

 ขนัตอนที 3 จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท์ีปรกึษาสารนิพนธ ์เพือตรวจสอบและขอ
คาํแนะนาํ เพอืนาํมาปรบัปรุงแกไ้ข 

 ขันตอนที 4 นําแบบสอบถามฉบับร่างทีได้รับการแก้ไขจากอาจารย์ทีปรึกษาสารนิพนธ์ไป
ตรวจสอบความเทียงตรงก่อนทีจะนาํไปใช ้โดยขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชียวชาญ เพือตรวจสอบความ
เทียงตรงเชิงเนือหาใหส้ามารถเขา้ใจง่าย และชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคข์องงานวิจัยโดยหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Consistency: IOC) จากการคาํนวณทีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มี
เกณฑก์ารพิจารณาเป็นไปได ้2 ทางคือ หากค่า IOC มีค่าตงัแต่ 0.50 ขนึไป เก็บขอ้คาํถามนนัไวไ้ด ้ถา้หาก
ค่า IOC มีค่าตาํกว่า 0.5 ควรปรบัปรุงขอ้คาํถาม หรือตดัทงิ 
 ขนัตอนที 5 นาํแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบมาทดสอบความเชือมนั โดยการนาํแบบสอบถาม
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ตัวอย่าง เพือนํามาทดสอบหาค่าความเชือมัน โดยการหาค่า
สมัประสิทธิโดยเกณฑ ์การแปลผลค่าความเชือมนัของเครืองมืออยู่ระหว่าง 0.00 - 1.00 ยิงใกล ้1.00 ยิงมี
ความเชือมันสูง โดยใชเ้กณฑค่์าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient: )ตอ้งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 
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(  ≥ 0.7) ในทุกรายขอ้คาํถาม จึงสามารถนาํแบบสอบไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อได ้ (ปิยะ นากสงค ์
และคณะ, 2565)   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามซึงมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามลาํดับขนัตอนดังต่อไปนี 1. รวบรวมขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกัและเอกสารทีเกียวขอ้งโดยนาํมาจัดใหเ้ป็นระบบตามขอบเขต
ของเนือหา 2. ออกแบบคาํถามทีใชใ้นแบบสอบถามและมีการปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะและมีความเชือมนั
ในการเก็บขอ้มูล สรา้งแบบสอบถามออนไลนโ์ดยใช ้Google Forms ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม     
3. ขอความร่วมมือในกับผูต้อบแบบสอบถาม 4. สรุปขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 5. นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามมาสรุปตามขอบเขตของเนือหา  6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 7. นาํขอ้มูลที
ตรวจสอบมาศึกษาวิเคราะห ์โดยกาํหนดประเด็นตามขอบเขตของเนือหา 8. รวบรวมขอ้มูล เพือสรุปผล 
และขอ้เสนอแนะสาํหรบับรษิัทเครืองสาํอาง ABC เพอืพฒันาระบบการจดัซือต่อไป 

 5. การวิเคราะหข์อ้มูล การศึกษาครงันีวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยเครืองคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป ซึงมีการรวบรวมขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์ประมวลขอ้มูลเป็นขนัตอน หลงัจากตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณข์องแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ นาํขอ้มูลทีไดม้ากาํหนดเป็นตัวแปร ทาํการบนัทึก
ขอ้มลูและใชส้ถิติการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาโดยมีรายละเอียดดงันี 
 6. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา การวิเคราะหข์อ้มลูทีไดจ้ากการวิจัยครงันี ใชป้ระมวลผลดว้ย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยแบ่งเป็น ส่วนที 1 ข้อมูลทัวไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที 2 กระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั ส่วนที 3 คุณภาพทางดา้นโลจิสติกส  ์

ส่วนที 4 ประสิทธิภาพของการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงปริมาณและ
ประเมินผลข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตัวอย่าง  123 
แบบสอบถามทีมีการกาํหนดรหสัตวัเลขแลว้ สถิติทใีชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ผูท้าํวิจยัไดด้าํเนินการรวบรวม
ขอ้มูลและนาํขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการประมวลผลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา หรือค่าสถิติ
พืนฐาน (Descriptive Statistics) เพือหาค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยมี
การกาํหนดเกณฑท์ีใชผ้ลในการหาค่าเฉลียจากแบบสอบถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยมีการใหค้ะแนนและการแปลผลของค่าเฉลียดงัต่อไปนี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 7. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติการทดสอบกลุ่มตัวอย่างเพือเปรียบเทียบระหว่าง
กลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ทีอาจมีความสมัพนัธก์นัหรือเป็นอิสระต่อกนั (Independent sample T-Test) ในการ
ทดสอบสมมติฐานเพือศกึษาความแตกต่างระหว่างกลุม่โดยเปรียบเทียบค่าเฉลียของกลุม่ตวัอย่างสองกลุ่ม 
และผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานเพือทดสอบ
ความแตกต่างของประชากรทีมากกว่า 2 กลุ่ม นอกจากนี ในการทดสอบสมมติฐาน ผูท้าํวิจัยไดใ้ชก้าร
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
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อิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพอืศกึษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งทีร่วมกนัหรืออธิบายความผันแปร
ของตวัแปรได ้

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 สว่นที 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
  จากการวิเคราะหข์อ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหว่าง    31 – 40 ปี มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี และแผนกคลงัสินคา้                                                                     
 ส่วนที 2 การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นดา้นกระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั  ดา้นคณุภาพ
ดา้นโลจิสติกสด์า้นประสิทธิภาพของการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั 

ตารางท ี1 แสดงค่าเฉลีย ส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ 
ประเด็น  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. ดา้นกระบวนการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 4.16 0.54 มาก 

2. ดา้นคณุภาพดา้นโลจิสติกส ์ 4.16 0.52 มาก 

3. ดา้นประสิทธิภาพของการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั 4.17 0.55 มาก 

    
 

 จากตารางที 1 การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการจดัซือจดัหาวตัถุดิบ ดา้นคณุภาพ
ดา้นโลจิสติกส ์ดา้นประสิทธิภาพของการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ยพบว่า ดา้นประสิทธิภาพของการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลักมีค่าเฉลียสูงสูดที 4.17 มีระดับ
ความคิดระดับเห็นมาก ด้านกระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลักและด้านคุณภาพด้านโลจิสติกส์มี
ค่าเฉลียเท่ากนัที 4.16 มีความคิดเห็นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 สว่นที 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพอืทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานที 1 ขอ้มูลดา้นเพศทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก
แตกต่างกนั 

ตารางท ี2 แสดงการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดซอืจัดหาวัตถุดิบหลัก จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

จาํนวน 

T-test for Equality of means 

 
S.D. t P-value 

ชาย 51 4.02 0.57 -2.544 0.012* 

หญิง 72 4.27 0.51   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
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จากตารางที 2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั จาํแนกตามเพศ
โดยใช้ สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานทีระดับความเชือมัน 95% ผลการ
ทดสอบพบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.012 ซึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นันคือ เพศทีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกัแตกต่างกนั 

สมมติฐานที 2 ขอ้มูลดา้นอายุทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก
แตกต่างกนั 
ตารางท ี3 แสดงการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดซอืจัดหาวัตถุดิบหลัก จาํแนกตามอายุ 

 
อายุ 

 

จาํนวน 

F-test for Equality of means 

 
S.D. f P-value 

ตาํกว่า 20 ปี 1 3.40 0.00 1.498 0.219 
21 – 30 ปี 49 4.09 0.52   

31 – 40 ปี 63 4.25 0.55   

41 – 50 ปี 10 4.08 0.61   

51 ปีขนึไป - - -   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
จากตารางที 3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพจดัซือจดัหาวตัถุดิบ จาํแนกตามอาย ุโดยใช้

สถิติ One-way ANOVA f-test ในการทดสอบสมมติฐานทีระดับความเชือมนั 95% ผลการทดสอบพบว่า 
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.219 ซงึมีค่ามากกว่า 0.05 นนัคือ อายทุแีตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกัแตกต่างกนั   

สมมติฐานที 3 ข้อมูลด้านระดับการศึกษาทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหา
วตัถดิุบหลกัแตกต่างกนั 

ตารางที 4 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา 

 

จาํนวน 

F-test for Equality of means 

 
S.D. f P-value 

ตาํกว่าปรญิญาตรี 31 4.01 0.56 2.348 0.100 
ปรญิญาตรี 81 4.20 0.53   

ปรญิญาโท 11 4.38 0.56   

ปรญิญาเอก - - -   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
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จากตารางที 4.12 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA f-test ในการทดสอบสมมติฐานทีระดบัความเชือมนั 95% 

ผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.100 ซึงมีค่ามากกว่า 0.05 นันคือ ระดับการศึกษาที
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกัแตกต่างกนั 

สมมติฐานที 4 ขอ้มูลดา้นแผนกงานทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบ
หลกัแตกต่างกนั 

ตารางท ี5 แสดงการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดซอืจัดหาวัตถุดิบ จาํแนกตามแผนกงาน 
 

เพศ 
 

จาํนวน 

F-test for Equality of means 

 
S.D. f P-value 

จดัซือ 7 4.49 0.45 2.598 0.016* 
การตลาด 19 4.28 0.53   

การบญัชีและการเงิน 13 4.51 0.41   

วางแผนการผลิต 7 4.17 0.53   

คลงัสินคา้ 35 3.98 0.55   

BAพนกังานขาย 29 4.05 0.58   

ออกแบบ 8 4.03 0.52   

ฝ่ายบุคคล 5 4.56 0.22   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
จากตารางที 5 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั จาํแนกตามแผนก

งาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA f-test ในการทดสอบสมมติฐานทีระดับความเชือมัน  95% ผลการ
ทดสอบพบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.016 ซงึมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นนัคือ แผนกงานทีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกัแตกต่างกนั  

สมมติฐานท ี5 กระบวนการจดัซือสง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 

ตารางที 6 แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของกระบวนการจัดซือทีส่งผลประสิทธิภาพ
การจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก 

ตวัแปรอิสระ      b Beta T-value P-value 

กระบวนการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 0.451 0.376 4.871 0.000 

กลยุทธ์ในการจัดซือและปริมาณการสังซือที
ประหยดั 

0.161 0.161 2.060 0.042 

ปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดซือจัดหา
วตัถดิุบหลกั 

0.391 0.383 4.791 0.000 
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ค่าคงที (Constant) -0.002  -0.009 0.993 

R = 0.825 , AR² = 0.673 , F = 84.549 , *มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

 จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู โดยพบว่าปัจจยัดา้นปัญหาและแนวทางแกไ้ขการจัดซือ
จัดหาวัตถุดิบหลกั สูงทีสุด (Beta = 0.383) รองลงมาคือ กระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก (Beta = 

0.376) และกลยุทธใ์นการจัดซือและปริมาณการสงัซือทีประหยัด (Beta = 0.161) สรุปไดว้่าตัวแปรอิสระ
อันประกอบไปดว้ย กระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก กลยุทธ์ในการจัดซือและปริมาณการสงัซือที
ประหยัด ปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหา
วัตถุดิบหลัก  คือ  สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 ก็ต่อเมือค่า  P-Value มีค่ามากกว่า  0.05 มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู และพบว่าตวัแปรอิสระดา้นปัญหาและแนวทางแกไ้ขการจดัซือจดัหาวัตถุดิบ
หลกัสง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัมากทีสดุ 

 สมมติฐานท ี6 คณุภาพทางดา้นโลจิสติกสส์ง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั 

ตารางที 7 แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพทางด้านโลจิสติกส์ทีส่งผล
ประสิทธิภาพการจัดซอืจัดหาวัตถุดิบหลัก 

ตวัแปรอิสระ      B Beta T-value P-value 

คณุภาพทางดา้นโลจิสติกส ์ 0.727 0.677 10.120 0.000 

ค่าคงที (Constant) -1.122  3.705 0.000 
R = 0.677 , AR² = 0.454 , F = 102.418 , *มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

 จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู ระหว่างคณุภาพทางดา้นโลจิสติกสแ์ละประสิทธิภาพการ
จัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั พบว่าปัจจัยดา้นคุณภาพทางดา้นโลจิสติกส ์มีค่าสมัประสิทธิการถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.677 สรุปไดว้่าตัวแปรอิสระดา้นคุณภาพทางดา้นโลจิสติกสส์่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัซือจัดหาวัตถุดิบหลกั คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมือค่า P-Value มี
ค่ามากกว่า 0.05 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และพบว่าตัวแปรอิสระดา้นคุณภาพทางดา้น       
โลจิสติกสส์ง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 

 

สรุปผล 
 สว่นที 1 แนวทางในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 
 1. ด้านกระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก  ควรปรับปรุงเรือง การแบ่งแยกหน้าทีตามความ
รบัผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม สาํหรบัแต่ละบทบาทในการปฏิบติังาน 

 2. ดา้นกลยุทธใ์นการจดัซือและปริมาณการสงัซือทีประหยัดทีสุด ควรปรบัปรุงเรือง ระยะเวลาใน
การวางแผนเพอืพฒันากลยทุธใ์นระบบจดัซือจดัจา้งภายในองคก์ร 
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3. ดา้นปัญหาและแนวทางแกไ้ขการจดัซือจดัหาวัตถุดิบหลกั ควรปรบัปรุงเรือง หลกัการประเมิน
ผูข้ายเพือเป็นการเพิมประสิทธิภาพในดา้นการประเมินผูข้ายใหดี้ยิงขึน 

4. ดา้นคุณภาพทางดา้นโลจิสติกส์ ควรปรบัปรุงเรือง กาํหนดเวลาจัดซือและเวลาส่งมอบตาม
แผนการผลิตทชีดัเจน 

 

5. ดา้นประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั ควรปรบัปรุงเรือง การประสานงานกบัหน่วยงาน
อืนๆภายในและภายนอกบรษิัท 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเรือง แนวทางในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวัตถุดิบ กรณีศึกษา 
บรษิัทเครืองสาํอาง ABC มีประเด็นสาํคญัทีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี 
 1. อภิปรายผลการวิจยัดา้นกระบวนการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัและคณุภาพทางดา้นโลจิสติกสท์ี
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั 

 จากผลการวิจยัดา้นกระบวนการจัดซือส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซือจัดหาวตัถุดิบหลกั พบว่า 
กระบวนการจดัซือมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและ
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู สอดคลอ้งกบั สิริวรรณ คงตุง้ และชิตพงษ์ อยัสานนท ์(2563) ไดศ้ึกษาเรือง 
การเพิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดซือ ผลการวิจัยพบว่า การเพิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดซือ
จาํเป็นตอ้งกาํหนดรหสัสินคา้ รหสัลกูคา้ รหสัผูส้่งมอบ รหสัคลงัสินคา้เป็นตน้ และตอ้งมีการจดัทาํเอกสาร
รองรับการปฏิบัติงานแต่ละขันตอนอย่างเหมาะสมครอบคลุมและจะสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิมขึน 

 จากผลการวิจยัดา้นคณุภาพทางดา้นโลจิสติกสส์ง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั 
ดา้นการกาํหนดเวลาการจดัซือและผูส้่งมอบตามแผนการผลิตทีชดัเจน เพือใหส้ะดวกรวดเร็วต่อการตรวจ
นบั และวิเคราะหก์ลุม่สินคา้ต่าง ๆ ว่ามีลกัษณะอย่างไรความรวดเรว็ ในการหมนุเวียนในคลงัสินคา้ ประชมุ
วางแผนรว่มกนักบัคู่คา้ ผูผ้ลิต โดยนาํขอ้มลูมาวางแผนการจดัซือ ตามลาํดบัมากทีสดุ นอ้ยทีสดุ เพอืทาํให้
ไดเ้วลาการจัดซือทีเหมาะสมกบการเคลือนไหววัตถุดิบอย่างถูกตอ้งตรงเวลามากทีสุด ไดส้อดคลอ้งกับ 
ธิดา แก่นจันทร  ์(2564) ได้ศึกษาเรืองสภาพปัจจุบันของการจัดซือจัดหาเพือสรา้งรูปแบบการจัดซือที
เหมาะสม กรณีศึกษา บริษัท เอสเค ออโต ้อินทีเรีย จาํกดั พบว่า การใหค้วามสาํคญัของวตัถุดิบเท่ากนัทกุ
รายการ การกาํหนดเวลานาํเขา้และการกาํหนดระดับจุดสงัซือ  และปริมาณการสงัซือจากการพิจารณา
ขอ้มูลจาํนวนวัสดุคงคลงัและมูลค่าวัสดุคงคลงั เพือใชเ้ป็นขอ้มลู  ในการกาํหนดเวลาร่วมกันระหว่างผูซ้ือ
และผูข้ายในการดาํเนินการผลิตและการจดัสง่สินคา้ ซงึจะทาํให ้ค่าใชจ้่ายในการสงัซือมีตน้ทนุทีตาํลงจาก
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การทีจาํนวนครงัทีใชใ้นการสงัซือวตัถุดิบนนัลดลงเนืองจาก สามารถทราบถึงปริมาณทีเหมาะสมกบัความ
เคลือนไหวของวตัถดิุบทตีอ้งการได ้

 2. อภิปรายผลการวิจัยดา้นการทดสอบสมมติฐานดา้นกระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลักและ
คณุภาพทางดา้นโลจิสติกส ์

 จากผลการทดสอบสมมติฐานดา้นกระบวนการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัและคณุภาพทางดา้นโลจิ
สติกส ์พบว่า ขอ้มลูดา้นเพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั ขอ้มลูดา้นอายุ
ทแีตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกั ขอ้มลูดา้นระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ การจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั และขอ้มูลดา้นแผนกงานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัซือจดัหาวตัถดิุบหลกั สอดคลอ้งกบั ภกัดี มะนะเวศ (2563) ไดศ้กึษาเรือง ปัจจยัสว่นบคุคล ความผกูพนั
ต่อองคก์ร และประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มลูดา้นอายุและขอ้มลูดา้นระดับ
การศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 3. อภิปรายผลการวิจยัดา้นแนวทางการแกไ้ขการจดัซือจดัหาวตัถุดิบหลกัทีมีประสิทธิภาพในการ
บรหิารการจดัซือของบรษิัท เครืองสาํอาง ABC   

 จากผลการวิจยัพบว่า บรษิัทเครืองสาํอาง ABC ควรปรบัปรุงแกไ้ขในเรือง การแบ่งแยกหนา้ทีตาม
ความรบัผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม สาํหรบัแต่ละบทบาทในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการวางแผนเพือ
พฒันากลยทุธใ์นระบบจดัซือจดัจา้งภายในองคก์ร หลกัการประเมินผูข้ายเพือเป็นการเพิมประสิทธิภาพใน
ดา้นการประเมินผูข้ายใหดี้ยิงขึน กาํหนดเวลาจัดซือและเวลาส่งมอบตามแผนการผลิตทีชัดเจน และการ
ประสานงานกับหน่วยงานอืนๆภายในและภายนอกบริษัท สอดคลอ้งกับ พชรมณฑ ์เฟืองเดช (2563) ได้
ศึกษาเรือง การบริหารความเสียงด้านการจัดซือธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาํ เภอเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า
องคป์ระกอบการบริหารความเสียงเกียวกับการจัดหา และการจัดซือ ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร 2) กระบวนการในการบริหารความเสียง และ 3) สารสนเทศและการสือสารทงัภายในและ
ภายนอกองคก์ร รวมทงันโยบาย กฎระเบียบคาํสงั และคู่มือการปฏิบติังานรวมทงัข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่าง
ทวัถึงทงัองคก์ร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้
 ดา้นกระบวนการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลกั ควรมีการแบ่งแยกหนา้ทีความรบัผิดชอบใหเ้หมาะสม
กับบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลากรทีเหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงานเพิมมากขึน ควรมี
ระยะเวลาในการวางแผนเพือพัฒนากลยุทธ์ในระบบจัดซือจัดจา้งภายในองค์กร ใหอ้งค์มีความพรอ้ม
สามารถปรบัตัวไดท้ันต่อการเปลียนแปลงต่างๆรบัมือกับสถานการณท์ีเกิดขึนและสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
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 ดา้นคุณภาพทางดา้นโลจิสติกส ์ควรมีการกาํหนดเวลาจัดซือและผูส้่งมอบตามแผนการผลิตที
ชัดเจน เพือนาํไปวางแผนการผลิตไดอ้ย่างต่อเนือง เพือไม่ใหเ้กิดการหยุดชะงกัของการผลิตสินคา้ ควรมี
การเปรียบเทียบตน้ทุนคณุภาพสินคา้ทีเหมาะสมตามความตอ้งการ สามารถเลือกใชส้ินคา้ทีมีคณุภาพสงู
และตน้ทนุสินคา้ตาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้เพอืเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายทางบรษิัทไดม้ากยิงขึน 

 ดา้นประสิทธิภาพของการจัดซือจัดหาวัตถุดิบหลัก ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานอืน ทัง
ภายในและภายนอกบรษิัท เพอืจดัระเบียบการทาํงานใหง้านและพนกังานทีปฏิบติังานใหท้าํงานสอดคลอ้ง
กนั มีการสรา้งสมัพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยมีการตกลงร่วมกนั ควรมีการร่วมมือกบัผู้
จัดจาํหน่ายวัตถุดิบในการจัดซือวัตถุดิบโดยมีการช่วยลดตน้ทุนของวัตถุดิบ ลดระยะเวลาในการทาํงาน
หรือระยะเวลาในการรอคอยเพือเพิมคณุภาพและการใหบ้รกิาร 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพทางดา้นลูกคา้ เนืองจากการศึกษาครงันีเป็นเพียง
การศึกษาในดา้นของจดัซือเท่านนั ควรมีสว่นของลกูคา้และผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบทคีวรทราบว่าลกูคา้และผู้
จดัจาํหน่ายมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการปรบัปรุงประสิทธิภาพของจดัซือในการจัดหาวตัถุดิบหลกั เพือให้
เนือหาครอบคลมุมากยิงขึน 

 2. การศึกษาครังต่อไปควรศึกษาเกียวกับคลังสินค้า มาใช้ในการบริหารการจัดซือ เพือนาํมา
วิเคราะหข์อ้มลูและประมวลผล ในสว่นของการบรหิารการจดัซือทมีีประสิทธิภาพเพิมมากยิงขึน 

 3. มีการศกึษาลกัษณะธุรกิจในอตุสาหกรรมอนืๆ เพอืเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัซือ 
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ปัจจัยทสี่งผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า  
ยีห้อ BYD ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

The Factors Affecting the Decision to Purchase an Electric Vehicle of Consumers in Bangkok. 

Case study: BYD Brand  

จิราภรณ ์ ประโคตร 
JIRAPORN   PRAKHOT 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนีมีวตัถุประสงค ์ ) ศึกษาระดบัของปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า BYD 

2)  ศึกษา ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดที ส่ ง ผล ต่อการตัด สิน ใจ ซือรถยนต์ไฟฟ้ า  BYD 
) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า BYD โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 

 คน ซึงสถิติทีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยัพบว่า ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานทีและการจัด
จาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยหีอ้ BYD ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที .  ) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความตงัใจทีจะใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วาม
เสียงและดา้นการนาํมาใชง้านจริง มีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยีหอ้ BYD ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี .  

 

คาํสาํคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด; การยอมรบัเทคโนโลยี 

 

ABSTRACT 

 The aims of this research were: 1) To investigate the level of factors that affect BYD's 

purchasing decisions in Bangkok. 2) Study the market factors that affect BYD's purchasing 

decisions for electric vehicles in Bangkok. 3) Study the technology adoption that affects BYD's 

electric vehicle purchase decision in Bangkok, with 400 samples. The statistical data used for 

analyzing the data is descriptive statistical data, namely Describe the percentage, mean, and 

standard deviation of personal information and inference statistics. 

 The results revealed that there were Marketing mix product factors, location and 

distribution factors will affect the decision to purchase an electric vehicle. The BYD brand of 
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Bangkok consumers have a statistical significance of 0.05. Technology acceptance use factors. 

Risk awareness and actual use affect the decision to purchase an electric vehicle. The BYD brand 

of Bangkok consumers have a statistical significance of 0.05. 

 

Keyword: Marketing mix; Technology acceptance 

 

บทนํา 

  อุตสาหกรรมรถยนตถื์อเป็นอุตสาหกรรมทีช่วยขับเคลือนเศรษฐกิจของประเทศไทย มา
เป็นระยะเวลานาน โดยมีส่วนสาํคญัทงัในดา้นการลงทุน การสรา้งมลูค่าเพิม การจา้งงาน และการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยี ฯลฯ สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยและคนไทยเป็นจาํนวนมาก ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีที
ผ่านมา อย่างไรก็ตามเป็นทีทราบกันดีว่าปัจจุบนัทิศทางและแนวโนม้ ของอุตสาหกรรมรถยนตก์าํลังอยู่
ในช่วงเปลียนผ่าน (Pass Through) จากรถยนต์ทีขับเคลือน ด้วยเครืองยนต์สันดาปภายใน ( Internal 

Combustion Engine : ICE) ไปสู่รถยนต์ทีขับเคลือนด้วยระบบไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ซึงการ
เปลียนผ่านนีจะส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งทงัต่ออุตสาหกรรมรถยนต ์และอุตสาหกรรมเกียวเนืองต่าง ๆ  
(พิทยาภรณ ์วงษก์ิตติวฒัน,์ 2563) 
 การแข่งขันในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยรุนแรงขึนเรือย ๆ ผู้ผลิตรถยนต์ทังในและ
ต่างประเทศกาํลงัแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดในภาคส่วนทีกาํลงัเติบโตอย่างรวดเร็วนี ผูผ้ลิตรถยนตห์ลาย
รายเข้าสู่ตลาดไทยด้วยรถยนต์ไฟฟ้า  ซึงนํา เสนอทางเ ลือกทีหลากหลายสําหรับผู้บ ริ โภค  
การแข่งขันทีเพิมขึนนีส่งผลให้ผลักดันให้บริษัทต่าง ๆ ปรับปรุงข้อเสนอของตนในด้านเทคโนโลยี 
ประสิทธิภาพ โดยรวมแลว้การแข่งขนัในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยสง่ผลดีต่อผูบ้รโิภค เนืองจากทาํ
ใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากขึนและกระตุน้ใหเ้กิดการพัฒนารถยนตไ์ฟฟ้าทีมีความก้าวหน้าและมีราคา
ย่อมเยามากขึน   
 ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยังคงพัฒนาอย่างต่อเนือง โดยในประเทศไทยได้กําหนด
เป้าหมายการพัฒนารถยนตรุ์่นต่อไป อย่างไรก็ตาม มีขอ้บ่งชีว่าผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าของจีนแสดงความ
สนใจในตลาดไทย ซงึบ่งชีถึงการแข่งขนัทีมีศกัยภาพ สิงสาํคญัคือตอ้งทราบว่าการแพรร่ะบาดของโควิด-  
สง่ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมยานยนตข์องไทย รวมถึงตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย ในเดือนเมษายน  การ
ผลิตรถยนตใ์นประเทศไทยลดลง % แมว้่าตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจะยงัอยู่ในช่วงเรมิตน้ แต่
ความพยายามของรฐับาลและความสนใจของผูผ้ลิตจากต่างประเทศก็บ่งชีถึงศกัยภาพการเติบโตและการ
แข่งขนัในอนาคต  
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 บทความวิจัยนีไดน้าํเสนอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยี ทีส่งผลต่อ
การตีดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า เพอืเป็นแนวทางในการวางแผน ในการทาํตลาดของผูป้ระกอบการในอนาคต
ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใชเ้ป็นแนวทางในการวางโครงข่ายสาธารณูปโภคสถานีชารจ์ไฟฟ้า
ในอนาคตใหต้รงต่อความตอ้งการในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในพืนทีและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

 

วัตถุประสงค ์

 ) เพอืศกึษาระดบัของปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า BYD  

 2) เพือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้า BYD 
 ) เพอืศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีทสีง่ผลต่อการตดัสินใจซอืรถยนตไ์ฟฟ้า BYD 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาวิจัยในพืนทีกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง  เรือง ได้แก่ ) 
แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ) แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
และ ) แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการตดัสินใจบรโิภคของผูบ้รโิภค 

 แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 อารม์สตรอง และคอตเลอร ์(Armstrong; and Kotler, 2003 อา้งในธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน ์และ สุ
พจน ์กฤษฎาธาร, ) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนผสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดทีควบคมุไดซ้ึง
บรษิัทใชร้ว่มกนัเพอืสนอง ความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้หมายประกอบดว้ยเครืองมือดงัต่อไปน ี  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิงทเีสนอขายสู่ตลาดเพือความสนใจ การจดัหา การใชห้รือการ
บริโภคทีสามารถทาํใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิงทีสัมผัสไดแ้ละสัมผัสไม่ได ้เช่น บรรจุ 
ภณัฑ ์สี ราคา คณุภาพ ตราสินคา้  
 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนทีตอ้งจ่ายเพือใหใ้ดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็น คณุค่าทงัหมดที
ลกูคา้รบัรูเ้พอืใหใ้ตผ้ลประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บรกิารคุม้กบัเงินทีจ่ายไป   
 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นสิงจูงใจระยะสนัทีกระตุน้ ใหเ้กิดการซือ
หรือขายผลิตภัณฑห์รือบริการ เป็นเครืองมือกระตุน้ความตอ้งการซือทีใชส้นับสนุนการโฆษณา และการ
ขายโดย ใชพ้นกังานขาย ซงึสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซอื 

 4. การจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึง ประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรมใช ้เพือเคลือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยังตลาด สถานบนัทีน่าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทีช่วยในการ กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนสง่ การคดงัสินคา้ และการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั 
 แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
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 อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์ ( ) ไดก้ล่าวว่า เมือพิจารณาทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตผุล (TRA) และ
แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) อย่างละเอียดจะพบว่าทฤษฎีทงั  มีความแตกต่างกนัโดย TAM 

แยกการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีออกจากกนั อย่างไรก็ตาม แบบจาํลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีทีไดร้บัการยอมรบัว่ามีประสิทธิภาพสงูสุดและยงัเป็นหนึงในทฤษฎีทีนิยมใช้
ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ 
และถกูประยกุตใ์ชใ้นหลากหลายสาขาวิซา เช่น คอมพิวเตอร ์โปรแกรมประยกุตก์ระบวนการทางธุรกิจ การ
สือสาร และ ซอฟตแ์วรร์ะบบ เป็นตน้  โดยมีปัจจยัทีเกียวขอ้งดงัต่อไปนี  

  . การรับรู ้ประโยชน์ เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิงทีบุคคล ประสบหรือ
ความหมายจากสิงทีเกิดขึนในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตัวของบุคคลนัน กระบวนการทีบุคคลหนึงให้
ความสนใจ การเลือกรบั การรวบรวม การจัดระบบ การแปลความหมาย และการสรา้งความหมายแก่
ขอ้มลูทีไดร้บั  
  . การรบัรูค้วามง่าย (Perceive Ease of Use) หมายถึงระดบัความเชือ คาดหวงัของผูท้ี
จะใชร้ะบบสารสนเทศว่าระบบ ฯ ตงักล่าวเป็นระบบทีสามารถเรียนรูไ้ดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่าง
มากในการเรียนรูท้ีจะใชร้ะบบหรือในการเขา้จระบบ โดยเดวิสไดน้ิยามการรบัรูว้ามง่ายตามคาํจาํกดัความ
ของคาํว่า "ง่าย" และ "ปราศจากความยากหรือความพยายาม 

  .ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงภายในจิตใจของบุคลหนึงทีแสดงออกมาทาง
ความรูส้กึชอบหรือไม่ชอบ เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึงทียากแก่การสงัเกต เป็นความโนม้เอียงภายใน
จิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึง เป็นเรืองของความชอบหรือไม่ชอบ ความลาํเอียง 
ความคิดเห็น ความรูส้ึก และเชือมนัต่อสิงใดสิงหนึง เช่น เชือชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือสถาบนั
ต่าง ๆ เป็นตน้  
  . ความตงัใจใช ้(Intention to Use) เป็นการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลหนึงหรือ
ตามความเชือทีบุคคลหนึงมีต่อสิงใดสิงหนึง เป็นการแสดงออกทีมีความสมัพนัธก์ับองคป์ระกอบดา้นการ
กระทํา (Behavior) ทังนีเมือบุคคลหนึงมีความเชือต่อสิงใดบุคคลนันจะแสดงอาการหรือท่าทางทีมี
ความสมัพนัธก์บัความเชือของตน  
  . การยอมรบัความเสียง หมายถึง ความไม่แน่นอนของผลลพัธท์ีจะเกิดขึนก่อนผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซอืหรือใชบ้รกิารนนั ๆ 

  . การนาํไปใชง้านจริง หมายถึง การนาํเทคโนโลยีมาใชง้านจรงิซงึเป็นผลต่อเนืองมาจาก
ความตงัใจมีจะใชง้านจรงิ โดยในการศึกษาครงันีการนาํไปใชง้านจรงิ  
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับการตัดสินใจบริโภคของผู้บริโภค 
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 คอตเลอร ,์ ฟิลลิป ( ) Marketing Management ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึงเกียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาใหใ้ด้
มา แลว้ซึงการใชส้ินคา้และบริการ ทงันีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทาํของบุคคล ที
เกียวกบัการซือและการใชส้ินคา้ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาทีแต่ละบุคคลทาํการ
ตัดสินใจทีจะ ใชท้รพัยากร เช่น เวลา บุคลากร และอืน ๆ เกียวกับการบริโภคสินคา้ ซึงนักการตลาดตอ้ง
ศกึษา ว่าสินคา้ทีเขาจะเสนอนนั ใครคือผูบ้รโิภค (Who?) ผูบ้รโิภคซืออะไร (What?) ทาํไมจึงซือ (Why?) ซือ
อย่างไร (How?) ซือเมือไร (When?) ซือทีไหน (Where?) ซือและใชบ้่อยครงัเพียงใด (How Often) รวมทงั
การศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซือเพือค้นหาคาํตอบ  ประการเกียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค โมเดล
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตจุูงใจ ทีทาํใหเ้กิดการตัดสินใจซือ
ผลิตภณัฑโ์ดยมีจดุเรมิตน้จากการทีเกิดสิงกระตุน้ (Stimulus) ททีาํ ใหเ้กิดความตอ้งการ สิงกระตุน้ผ่านเขา้
มาในความรูส้ึกนึกคิดของผู้ซือ (Buyer’s Black Box) ซึง เปรียบเสมือนกล่องดาํ ทีผู้ผลิตและผู้ขายไม่
สามารถคาดได้ ความรูส้ึกนึกคิดของผู้ซือทีจะได้รับ อิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซือ แม้จะมีการ
ตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการ ตดัสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) 

 งานวิจัยทเีกียวข้อง  
 วรษิฐา ดินอดุม ( ) ไดศ้กึษาเรืองการยอมรบัเทคโนโลยีและความตงัใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย ซงึผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยี ประกอบดว้ย . การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ . การรบัรูถ้ึงความง่าย . ความตงัใจทีจะใช ้ . ทศันคติที
ใชง้าน . การรบัรูค้วามเสียง และ . การนาํไปใชง้านจรงิ มีผลเชิงบวกต่อความตงัใจทีจะรถยนตไ์ฟฟ้า โดย
การรบัรูค้วามเสียง มีผลต่อความตงัใจทีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากทีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงขนัตอน
วิธีการใชง้านง่ายของเทคโนโลยี ความตงัใจทีจะใชง้าน การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี และ
ทศันคติในการใชง้าน ตามลาํดบั  
 ณิชวดี เลิศมหาลาภ ( ) ไดศ้กึษาเรืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในอาํเภอเมือ จงัหวดัขอนแก่น โดยศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากร ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด แต่ละดา้นดังนี . ดา้นผลิตภัณฑ ์ . ดา้นราคา . ดา้นสถานทีและการจัด
จาํหน่าย . ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในอาํเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานคือ 
สอดคลอ้งทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี .  
 ประเสรฐิ พน้ทกุข ์(2560) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าสว่นบุคคล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบั การศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีแตกต่างกันทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  และปัจจัยดา้นการ
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ยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย . การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ . การรบัรูถ้ึงความง่าย . ความตงัใจทีจะใช ้ . 
ทัศนคติทีใชง้าน . การรบัรูค้วามเสียง และ . การนาํไปใชง้านจริง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดัชลบรุี ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติที .  

 
ระเบียบการวิจัย 

 งานวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใชศ้ึกษา คือ ผูบ้ริโภคที
ขบัรถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้ BYD ในกรุงเทพมหานคร ทมีีอายรุะหว่าง -  ปี ซงึจาํนวนรถจดทะเบียน (สะสม) 
ณ วันที  เมษายน 2566 มีรถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้ BYD จดทะเบียน ในกรุงเทพมหานครจาํนวน  5,579 คัน 
(กรมการขนสง่ทางบก, 2566) กลุม่ตวัอย่างทีใชใ้นการศกึษา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างผูต้อบ 
แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมาจากการเลือกเขตพืนทีจากการลุ่มตัวอย่างแบบ 
สะดวกโดยใชก้ารจบัสลาก ผลทีไดคื้อ กลุม่ตวัอย่างในพนืทเีขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยนีมีวิธีการเก็บขอ้มูลดังนี . การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่าง ซงึเป็นผูบ้ริโภค ทีขบัรถยนตไ์ฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม
มาจากการเลือก เขตพืนทีจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จาํนวน  คน โดยใชแ้บบสอบถามจาก 
Google form . การเก็บรวบรวมขอ้มลูทติุยภมูิ เป็นวิธิการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร 
วิชาการทีเกียวขอ้ง เช่น วิทยานิพนธ ์การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และตาํราทางวิชาการ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัทาํการประมวลผลจากการทาํขอ้มลูทไีดจ้าก
แบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูป ซงึผูว้ิจยัไดก้าํหนดสถิติทใีชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู โดย
แบ่งออกเป็น  ส่วน ดงันี . สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาด การยอมรบัเทคโนโลยีและการ
ตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลทีใชม้าตรวัดอันตรภาค 
เนืองจากผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าคะแนนใหใ้นแต่ละระดบั และผูว้ิจยั ตอ้งการทราบจาํนวนตวัอย่างและค่าเฉลีย
คะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สถิติทีใชจ้ึงเลือกใช ้ค่าเฉลีย และส่วนเบียง เบน
มาตรฐาน . สถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลียของกลุ่มตัวอย่างทีมากกว่า  กลุ่ม ระดับนัยสาํคัญที .  มีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการ
ทดสอบ 
 

ผลการวิจัย 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
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 เมือพิจารณาผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 
 ดา้น คือ . ดา้นผลิตภณัฑ ์ . ดา้นราคา . ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และ . ดา้นส่งเสริมการตลาด ผล
การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ดงัแสดงในตารางที .  

 

ตารางที .  ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง ในด้าน
ภาพรวม 

ในด้านภาพรวม ค่าเฉลีย S.D. แปลผล 

ผลิตภณัฑ ์ 4.15 0.65 มาก 

ราคา 3.86 0.82 มาก 
สถานทีและการจดัจาํหน่าย 3.95 0.81 มาก 

การสง่เสรมิการตลาด 4.05 0.70 มาก 
รวมเฉลีย 4.00 0.75 มาก 

 

 จากตารางที .  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในดา้นภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.75) เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
ผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0. ) รองลงมาเป็นดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 4.05, 

S.D. = 0. ) ดา้นสถานทีและการจดัจาํหน่าย ( = 3.95, S.D. = 0. ) ดา้นราคา ( = 3.86, S.D. = 0.75) 
ตามลาํดบั  
 

 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 เมือพิจารณาผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น  
ดา้น คือ . การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี . การรบัรูถ้ึงขนัตอนวิธีการใชง้านง่ายของเทคโนโลยี 

. ดา้นความตงัใจทีจะใชง้าน . ดา้นทศันคติทีมีต่อการใชง้าน .การรับรูค้วามเสียงและ . การนาํมาใช้
งานจรงิ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีในภาพรวม ดงัแสดงในตารางที .  

 

ตารางท ี .  ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุม่ตวัอย่าง ในดา้นภาพรวม 

ในด้านภาพรวม ค่าเฉลีย S.D. แปลผล 

การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี 4.00 0.76 มาก 

การรบัรูถ้ึงการใชง้านง่ายของเทคโนโลยี 4.09 0.70 มาก 
 

ตารางท ี .  (ต่อ) 
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ในด้านภาพรวม ค่าเฉลีย S.D. แปลผล 

ความตงัใจทีจะใชง้าน 4.02 0.75 มาก 

ทศันคติทมีีต่อการใชง้าน 4.13 0.65 มาก 

การรบัรูค้วามเสียง 4.23 0.75 มากทีสดุ 
การนาํมาใชง้านจรงิ 3.89 0.80 มาก 

รวมเฉลีย 4.06 0.73 มาก 
 

 จากตารางที .  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในดา้นภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.06, S.D. = 0.7 ) เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
การรบัรูค้วามเสียงอยู่ในระดบัมากทสีดุ ( = 4.23, S.D. = 0. ) และในระดบัมาก พบว่า ดา้นทศันคติทีมี
ต่อการใชง้าน ( = 4.13, S.D. = 0. ) การรบัรูถ้ึงขนัตอนวิธีการใชง้านง่ายของเทคโนโลยี ( = 4.09, 

S.D. = 0. ) ดา้นความตงัใจทีจะใชง้าน ( = 4.02, S.D. = 0. ) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใช้
เทคโนโลยี (  = 4.00, S.D. = 0. )  และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ ( = 3.89, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั  
 

การตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 เมือพิจารณาผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้ากลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ดา้นการตดัสินใจซอืรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัแสดงในตารางที .  

ตารางท ี .  ระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุม่ตวัอย่าง  
ด้านการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า ค่าเฉลีย S.D. แปลผล 

1. ท่านจะซือรถยนตไ์ฟฟ้าหากราคานาํมนัมีราคา
สงูขึนในอนาคต 4.05 0.95 มาก 

2. ท่านจะซือรถยนตไ์ฟฟ้าหากมีคุณสมบัติตอบ
โจทยก์ารใชง้านตามทีท่านตอ้งการ 4.16 0.80 มาก 

3. ท่านจะซือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะค่าใชจ้่ายด้าน
พลงังานไฟฟ้ามีราคาถกูกว่าพลงังานเชอืเพลิง 

4.16 0.85 มาก 

4. ท่านจะซือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะตระหนักถึง
ปัญหาดา้นพลงังาน 4.03 0.88 มาก 

5. ท่านได้มีการติดตามข้อมูลข่าวสารรถยนต์
ไฟฟ้าในตราสินคา้ทีท่านชืนชอบ 3.95 0.99 มาก 

 

ตารางท ี .  (ต่อ)  
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ด้านการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า ค่าเฉลีย S.D. แปลผล 

6. ท่านสอบถามข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าจาก
ผูเ้ชียวชาญ 3.76 1.01 มาก 

7. ท่านไดม้ีการเสาะแสวงหาขอ้มลูก่อนตัดสินใจ
ซือรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.05 0.93 มาก 

8. ท่านมีการเปรียบเทียบคณุสมบติัของรถไฟฟ้า
ยหีอ้ต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซอื 4.11 0.97 มาก 

9. ชือเสียงและความน่าเชือถือของยีห้อรถยนต์
สง่ผลต่อการตดัสินใจซอืรถยนตไ์ฟฟ้าของท่าน 

4.18 0.93 มาก 

10. เหตุผลหนึงทีท่านตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้า
คือเทคโนโลยีใหม่ในการรักษาสิงแวดล้อมและ
ประหยดัพลงังาน 

4.13 0.94 มาก 

11. หากรถยนต์ไฟฟ้ามีคุณสมบัติตามทีท่าน
ตอ้งการท่านจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัซือรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.16 0.92 มาก 

รวมเฉลีย 4.07 0.93 มาก 
 

 จากตารางที .  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกียวกับการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า อยู่ในระดับมาก  
(  = 4.07, S.D. = 0.93) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นชือเสียงและความน่าเชือถือของยีหอ้รถยนต์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของท่านอยู่ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.93) รองลงมาเป็น 
ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าหากมีคุณสมบัติตอบโจทยก์ารใชง้านตามทีท่านตอ้งการ  ( = 4.16, S.D. = 0.80) 
ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไฟฟ้ามีราคาถูกกว่าพลงังานเชือเพลิง (  = 4.16, S.D. 
= 0.85) ด้านรถยนต์ไฟฟ้ามีคุณสมบัติตามทีท่านต้องการท่านจะแนะนําให้คนรู้จักซือรถยนต์ไฟฟ้า  
(  = 4.16, S.D. = . ) ด้านเหตุผลหนึงทีตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้าคือเทคโนโลยีใหม่ในการรักษา
สิงแวดลอ้มและประหยัดพลงังาน ( = 4.13, S.D. = . ) ดา้นการเปรียบเทียบคุณสมบติัของรถไฟฟ้า
ยหีอ้ต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซอื ( = 4.11, S.D. = . ) ดา้นมีการเสาะแสวงหาขอ้มลูก่อนตดัสินใจซือรถยนต์
ไฟฟ้า ( = 4.05, S.D. = . ) ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าหากราคานาํมันมีราคาสูงขึนในอนาคต ( = 4.05,  
S.D. = . ) ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะตระหนกัถึงปัญหาดา้นพลงังาน ( = 4.03, S.D. = . ) ดา้นการ
ติดตามขอ้มลูข่าวสารรถยนตไ์ฟฟ้าในตราสินคา้ทีท่านชืนชอบ ( = 3.95, S.D. = . ) และดา้นสอบถาม
ขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้าจากผูเ้ชียวชาญ ( = 3.76, S.D. = . )  ตามลาํดบั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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 เมือพิจารณาผลการวิเคราะหพ์หุถดถอย (Multiple Regression Analysis) ของส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัแสดงในตารางที .  

 

ตารางที .  ผลการวิเคราะหพ์หุถดถอยของส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือรถยนต์
ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท ี(Constant) 0.817 0.194   4.205 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.451 0.087 0.376 5.185 0.000* 
ดา้นราคา -0.114 0.065 -0.122 -1.762 0.079 

ดา้นสถานทแีละการจดัจาํหน่าย 0.322 0.073 0.340 4.387 0.000* 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.135 0.078 0.123 1.742 0.082 

R = 0.685  R2 = 0.469  Adj R2 = 0.463  F-test = 83.826  S.E. = 0.572  Sig = 0.000* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท ี .  

 จากตารางที .  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัง  ดา้น ทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R ) เท่ากับ .  จากปัจจัย
ทงัหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นการตดัสินใจซอืรถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้ BYD 

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 เมือพิจารณาผลการวิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple Regression Analysis) ของการยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัแสดงในตารางที .  

ตารางท ี .  ผลการวิเคราะหพ์หถุดถอยของการยอมรบัเทคโนโลยีทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยี 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท ี(Constant) -0.146 0.136   -1.073 0.284 

ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการ
ใชเ้ทคโนโลยี 0.077 0.051 0.076 1.511 0.132 
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ตารางท ี .  (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยี 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

ด้านการรับรู ้ถึงการงานง่ายของ
เทคโนโลยี 

0.087 0.056 0.079 1.549 0.122 

ดา้นความตงัใจทจีะใชง้าน 0.382 0.053 0.367 7.194 0.000* 
ดา้นทศันคติทมีีต่อการใชง้าน 0.148 0.053 0.124 2.812 0.005 

ดา้นการรบัรูค้วามเสียง 0.151 0.041 0.147 3.724 0.000* 
ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ 0.196 0.044 0.201 4.420 0.000* 
R = 0.870  R2 = 0.756  Adj R2 = 0.752  F-test = 195.450  S.E. = 0.388  Sig = 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท ี .  

 

 จากตารางที .  พบว่า ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีทัง  ดา้น ทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R ) เท่ากับ .  จากปัจจัย
ทงัหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Adjusted R2 = 0.752) ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของการพยากรณม์ีค่า .  โดยการตดัสินใจซือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมีนัยสาํคัญทีระดับ .  
จาํนวน  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตงัใจทีจะใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสียงและดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ โดย
เมอืพิจารณาค่านาํหนกัของผลกระทบตวัแปรมากทีสดุ คือ ดา้นความตงัใจทีจะใชง้าน คิดเป็นรอ้ยละ .  

 

บทสรุป 

 สรุปผล 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่างใน
ด้านภาพรวม  อยู่ในระดับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.75) และเมือพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แ บบ ส อบ ถ า ม ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  สํา ห รั บ ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
(x = 4.15 , S.D.  = 0. )  รองลงมาเป็นด้านการส่ง เสริมการตลาด  (x = 4.05 , S.D.  = 0.70)  
ดา้นสถานทแีละการจดัจาํหน่าย (x = 3.95, S.D. = 0. ) ดา้นราคา (x = 3.86, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะหเ์กียวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุม่ตวัอย่างในดา้นภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x = 
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4.06, S.D. = 0.7 ) และเมือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญดา้นการรบัรู ้
ความเสียงอยู่ในระดบัมากทีสดุ (x = 4.23, S.D. = 0. ) และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั
มาก  ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติทีมีต่อการใชง้าน (x = 4.13, S.D. = 0. ) การรบัรูถ้ึงขนัตอนวิธีการใชง้าน
ง่ายของเทคโนโลยี (x = 4.09, S.D. = 0. ) ดา้นความตงัใจทจีะใชง้าน (x = 4.02, S.D. = 0. ) ดา้นการ
รบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี (x = 4.00, S.D. = 0. ) และดา้นการนาํมาใชง้านจริง (x = 3.89, 

S.D. = 0. ) ตามลาํดบั 

 ดา้นการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญกับการตัดสินใจซือ
รถยนตไ์ฟฟ้า อยู่ในระดบัมาก (x = 4.07, S.D. = 0.93) และเมือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นชือเสียงและ
ความน่าเชือถือของยีหอ้รถยนตส์่งผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของท่านอยู่ในระดบัมาก (x = 4.18, 

S.D. = 0.93) รองลงมาเป็น ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าหากมีคณุสมบติัตอบโจทยก์ารใชง้านตามทีท่านตอ้งการ  

(x = 4.16, S.D. = 0.8 ) ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไฟฟ้ามีราคาถูกกว่าพลงังาน
เชือเพลิง (x = 4.16, S.D. = 0.85) ดา้นรถยนตไ์ฟฟ้ามีคณุสมบติัตามทีท่านตอ้งการท่านจะแนะนาํใหค้น
รูจ้กัซือรถยนตไ์ฟฟ้า (x = 4.16, S.D. = . ) ดา้นเหตผุลหนึงทตีดัสินใจซอืรถยนตไ์ฟฟ้าคือเทคโนโลยีใหม่
ในการรกัษาสิงแวดลอ้มและประหยัดพลงังาน (x = 4.13, S.D. = . ) ดา้นการเปรียบเทียบคุณสมบติั
ของรถไฟฟ้ายีหอ้ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซือ (x = 4.11, S.D. = . ) ดา้นมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลก่อน
ตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า (x = 4.05, S.D. = . ) ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าหากราคานาํมันมีราคาสูงขึนใน
อนาคต (x = 4.05, S.D. = . ) ดา้นซือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะตระหนกัถึงปัญหาดา้นพลงังาน (x = 4.03, 

S.D. = . ) ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารรถยนต์ไฟฟ้าในตราสินค้าทีท่านชืนชอบ (x = 3.95,  
S.D. = . ) และดา้นสอบถามขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้าจากผูเ้ชียวชาญ (x = 3.76, S.D. = 1.01) 

 วิเคราะหปั์จจยัสว่นผสมทางการตลาดทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซอืรถยนตไ์ฟฟ้า BYD 

 สมมติฐานที 1 ส่วนผสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้ BYD ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์
และด้านสถานทีและการจัดจาํหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้ายีหอ้ BYD ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  ในขณะทีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้ายีห้อ BYD ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

 วิเคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า BYD 

 สมมติฐานที 2 การยอมรบัเทคโนโลยีมีส่งผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า BYD ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซงึผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความตงัใจทีจะ
ใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสียงและดา้นการนาํมาใชง้านจริง มีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้ายีห้อ 
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BYD ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ในขณะทีปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงการงานง่ายของเทคโนโลยี และ
ด้านทัศนคติทีมีต่อการใช้งาน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้ายีห้อ BYD ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาเกียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ยีหอ้ BYD ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทงั  ดา้น ทีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 

.  จากปัจจัยทงัหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์คิดเป็นรอ้ยละ .  ทีมีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้ BYD ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบั .  ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชวดี เลิศมหาลาภ ( ) ศกึษาเรือง ปัจจยั
สว่นประสมการตลาดทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบคณุสมบติัของรถไฟฟ้ายีหอ้ต่าง ๆ ก่อน
ตดัสินใจซือจากการโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าผ่านช่องทางสือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, Social Network, ป้าย
โฆษณา เป็นตน้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน
ในอาํเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอ้งทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี .  

 จากการศึกษาเกียวกับ ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีทีส่งผลต่อการตัดสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้ 
BYD ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หุคณู (R ) เท่ากบั .  จาก
ปัจจัยทงัหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยดา้นดา้นความตงัใจทีจะใชง้าน  คิดเป็นรอ้ยละ 

.  ทีมีผลการตัดสินใจซือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทีระดับ .  ซึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต ์ภกัดีสขุ ( ) ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และการยอมรบัเทคโนโลยีทีมีผลต่อการตัดสินใจซือรถยนตฟ์ฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่าง
มีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  และงานวิจัยของ ณัฐพล เด่นยุกต์ ( ) ศึกษาเรืองการยอมรับ
เทคโนโลยีและปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ( ) ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชนก์ารรบัรูค้วาม
ง่ายและสิงอาํนวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี ( ) ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและความเหมาะสมต่อการ
ใชง้าน ( ) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม และ ( ) ปัจจยัดา้นความกงัวล สอดคลอ้งทีระดบันยัสาํคญั .  
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ข้อเสนอแนะเพิมเติม 

 . จากการศึกษาเกียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด้านราคาพบว่า ปัจจัยด้านราคามี
ค่าเฉลียนอ้ยทีสุด ซึงผูท้ีเกียวขอ้งควรปรบัปรุงในเรืองของราคารถยนตไ์ฟฟ้า ในการขายต่อมือสองใหม้ี
ความเหมาะสมมากกว่านี เพอืดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัทรีาคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสอง ตกจาก
ในตอนซือมือหนึงค่อนขา้งมาก 

 .  จากกา รศึ กษา เ กี ย วกับ ปั จจั ย กา รยอมรับ เ ทค โน โล ยีด้า นกา ร รับ รู ้ค ว าม เ สี ยง  
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีปัญหาในการใชง้านจริงในดา้นของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความ
ปลอดภยัสามารถขบัในพืนทีนาํท่วมสงูได ้ทางผูผ้ลิตควรมีการทดสอบการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในพืนทีนาํ
ท่วมสงูไดจ้รงิ เพอืเพิมความมนัใจในการใชง้านรถยนตข์องผูบ้รโิภค 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

 . เพิมขอบเขตพืนทีในการศกึษาใหก้วา้งขึนหรือ ศกึษาในพืนทอืีน 

 . เพมิกลุม่ประชากรทใีชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายีหอ้อืน ๆ  
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ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกริก 
Problems of Learning English in Bachelor of Arts Program: A Case Study of ‘Krirk University’ 

จฑุาพร ศรีสมทุ1,อรุณี  ศรีพนมวนั2 

1สาขาภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
2ภาควิขาศกึษาทวัไป คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครงันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริกในดา้นผูส้อน ดา้นเกียวกับผูเ้รียน และดา้นเกียวกับตาํราหรือ
แบบเรียน ประชากรทีใชใ้นการวิจัยครงันีคือ นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัย
เกริก จาํนวน 136 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครงันีคือแบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาในการเรียน
ภาษาองักฤษในดา้นผูส้อน ดา้นเกียวกบัผูเ้รียน และดา้นเกียวกบัตาํราหรือแบบเรียน และมีการวิเคราะหข์อ้มลู
ในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่การหาค่าเฉลีย ( ) ค่าความเบียงเบียนมาตรฐาน (S.D.) และการหาค่าคะแนน ที-เทส 
(T-test)  

จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกริก มีปัญหา
ระดับปานกลางในดา้นเกียวกับผูเ้รียน ในขณะทีดา้นผูส้อน และเกียวกับตาํราหรือแบบเรียนนันมีปัญหาใน
ระดบันอ้ย 

คาํสาํคัญ : ปัญหาการเรียน, ภาษาองักฤษ 

Abstract 

 The purpose of this research aimed at identifying the problems related to learning English of 

undergraduate students in Bachelor of Arts Program in three aspects: teachers, students and 

textbooks. The sample of students was 136. The instrument used for collecting data was 

questionnaires. The data were analyzed by SPSS program to obtain the following statistics: 

frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test.  

The results indicated that the problems of undergraduate student in Bachelor of Arts 

Program at Krirk University are at the medium level in one aspect: students while other aspects: 

teachers and textbooks have the low level. 

Keywords : Problems, English 
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บทนํา 
 ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการเผยแพร่แลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร และความรูใ้นแขนงต่าง ๆ อีก
ทังยังเป็นเครืองมือสาํคัญทีจาํเป็นอย่างยิงในการติดต่อสือสาร การประกอบอาชีพ การสรา้งความเข้าใจ
เกียวกับวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมและประเพณี และเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ของต่างชาติ (กาญจนา, 2551; 

Manivannan, 2006) ประเทศไทยจึงไดต้ระหนักถึงความสาํคญั และความจาํเป็นของการใชภ้าษาองักฤษมา
โดยตลอด ดังจะเห็นไดจ้ากการจัดการศึกษาของชาติไดก้าํหนดใหม้ีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทงัสี
ทกัษะไม่ว่าจะเป็นดา้นการฟัง ดา้นการพดู การอ่าน และการเขียน นอกจากนีประเทศไทยเป็นหนึงในประเทศที
ใชภ้าษาองักฤษสือสารกับชาวต่างชาติและยกใหภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาทีสอง แต่ระดบัการใชภ้าษาอังกฤษ
ของคนไทยยังขาดประสิทธิภาพมากอย่างเห็นไดช้ดัจากการสอบวดัระดบัความรูท้างภาษาองักฤษในปี 2565 

จากผลการจดัอนัดบั "ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทวัโลก" หรือ English Proficiency Index ทจีดัทาํโดย EF หรือ 
EF EPI ซงึผลการจดัอนัดบัในปี 2022 ยงัคงมีความคลา้ยคลึงเหมือนกนัอย่างหนึงคือ "ประเทศไทย" ติดอนัดับ
ในกลุ่ม "ทกัษะตาํมาก" (very low) โดยมีคะแนนและอันดบัในกลุ่มรงัทา้ยของโลก และในปี 2022 ทีผ่านมาน ี
ประเทศไทยกลบัอยู่ในอันดับ 97 จากทังหมด 111 ประเทศทัวโลก แต่การจัดอันดับทักษะภาษาอังกฤษโดย
เว็บไซต ์EF.com เมือเดือน รองจากประเทศเพือนบา้นอย่างเมียนมารแ์ละกัมพูชา (EF EPI, 2022) แสดงให้
เห็นว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็ประสบปัญหามาโดยตลอด ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถนํา
ภาษาองักฤษมาใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง จนเขา้สูก่ารเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศกึษา 
ก็ยังส่งผลต่อนิสิตนักศึกษาทาํใหไ้ม่สามารถใชภ้าษาอังกฤษไดอ้ย่างถูกตอ้งเช่นเดียวกัน ทาํใหเ้กณฑก์ารใช้
ภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาอยู่ในระดับตาํกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และงานวิจัยของจารุพร ตังพัฒนกิจ 
(2563, น.111-126) พบว่า ความรูพ้ืนฐาน กลวิธี/เทคนิคในการเรียน ทัศนคติส่วนบุคคล แรงจูงใจ ความวิตก
กงัวล ปัจจยัดงัทกีล่าวมาเป็นเหตใุหค้วามสามารถทางภาษาเมือวดัผลความรูไ้ดใ้นระดบัทีเปลียนแปลงไปทาง
ลบ เพราะปัจจยัดงักล่างเป็นสิงทีเป็นนามธรรม ไม่สามารถวดัทางตรงได ้ดังนนัปัจจยัในดา้นการจดัการเรียน
การสอนจึงเป็นสิงสาํคัญในการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ไม่ว่าจะเป็นตวัครูอาจารยผ์ูส้อน ตาํรา แบบเรียน 
หรือเอกสารประกอบการสอน หรือแมก้ระทงัตวัผูเ้รียนก็ตาม  

สาํหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทีมหาวิทยาลัยเกริกในปัจจุบันมีจุดมุ่งหมายในการสอน
ภาษาอังกฤษเฉกเช่นเดียวกับมหาวิทยาลยัอืนๆ มุ่งเน้นพัฒนาความสามารถใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาอังกฤษได้
อย่างถกูตอ้งตามโครงสรา้งไวยากรณ ์และใชภ้าษาไดอ้ย่างมีความหมายเหมาะสมกบัสถานการณ ์  
 การศึกษาในครงันีจึงตอ้งการศึกษาปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก เพือหาแนวทางการปรบัปรุงและแก้ไขปัญหา เพือส่งเสริมใหน้ักศึกษา
สามารถพฒันาการเรียนภาษาองักฤษของตนเองใหม้ีประสิทธิมากขึนในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์

1. เพือศึกษาปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญา  ตรีภาคปกติกรณีศึกษา              

คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกริก  ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านผู้สอน ปัญหาเกียวกับ ผู้เรียน และปัญหา
เกียวกบัตาํราหรือแบบเรียน 

2. เพอืเปรียบเทียบปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษา จาํแนกตามตวัแปรดา้นต่าง ๆ 

3. เพอืรวบรวมความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนการสอน 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาการวิเคราะหค์วามจาํเป็น (Needs Analysis) 

อาจารย์ และนักวิชาการมักจะกล่าวว่า ผู้ศึกษาเล่าเรียนซึงต้องการเรียนรูอ้ย่างแท้จริงจะประสบ
ความสาํเร็จทางการศึกษา ไม่ว่าพวกเขาจะอยู่ในสภาวะการเรียนรูใ้นแบบใดก็ตาม  นอกจากนี Brumfit และ 
Robert (1983) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ความจาํเป็นว่า การสาํรวจผู้เรียน หรือกลุ่มผู้เรียนว่าอะไรคือ สิง
จาํเป็นตอ้งเรียนในการเรียนภาษานนัๆ หรือส่วนไหนของภาษาทีจาํเป็นตอ้งเรียนเพือใหม้ีความสามารถในการ
ใชภ้าษา จะตอ้งถูกกาํหนดขึนเพือการเรียนภาษา ผลของการวิเคราะหค์วามจาํเป็นจะนาํมาใชใ้นการกาํหนด
หลกัสตูร และวิธีการสอนทีเหมาะสม 

Cunningworth (1983) ได้กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษนันควรจะได้เตรียมผู้เรียนให้ได้ใช้
ภาษาอังกฤษทีแท้จริง นอกเหนือภาษาทีใชใ้นหอ้งเรียน ดังนันจึงจาํเป็นอย่างยิง ทีจะรวมความตอ้งการใน
ปัจจุบนัและในอนาคตของผูเ้รียนอย่างถกูตอ้ง ชดัเจน เพือจะไดพ้ฒันาหลกัสตูรใหเ้หมาะสมและใชว้ิธีสอนทีมี
ประสิทธิภาพสาํหรบัเนือหานนัๆ   

ความสําคัญของการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ (The Importance of the Study of Problems and English Language Needs) 

ผูเ้รียนในระดบัอดุมศึกษา เรียนภาษาองักฤษเพืออ่านตาํราทางวิชาการ และเพือเป็นเครืองมือช่วยใน
การประกอบอาชีพของตนไดด้ว้ย ดังนนัการกาํหนดหลกัสตูร เนือหา และรูปแบบ จะตอ้งคาํนึงถึงวิธีการเรียน
การสอน การวางแผนการศึกษา และหลกัสตูรของวิชา โดยสิงเหล่านีเชือมโยงกับความตอ้งการของผูเ้รียนใน
แต่ละระดบั และในขณะเดียวกนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายการเรียนการสอนดว้ย ซงึ Richards (1990) ได้
กลา่วถึงการวิเคราะหค์วามจาํเป็นว่า มีจุดประสงคห์ลกั 3 ขอ้ คือ 1. การจดัหาระบบและโครงสรา้งเพือใหไ้ดม้า
ซึงขอ้มูล อันจะนาํไปสู่เนือหาการออกแบบและการจัดโปรแกรมการสอนภาษาให้เกิดผล  2. จาํแนกความ
จาํเป็นทัวไปและความจําเป็นเฉพาะทาง เพือการพัฒนาเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเนือหาของการจัด
โปรแกรมการสอน และ 3. จดัหาขอ้มลู ซงึจะเป็นรากฐานสาํหรบัการทบทวนและการประเมินโปรแกรมทีมีอยู่  
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แนวคิดเกียวกับการเรียนรู้ภาษา 
Littlewood (1990 : 62 – 67) ได้อ ธิบายถึงปัจจัย ทีมี อิท ธิพลต่อความสํา เร็จ ในการเรียน รู้

ภาษาต่างประเทศว่านอกจากจะมีแรงจูงใจทีทาํใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการเรียน การทีผูเ้รียนมีโอกาสในการ
เรียนรูภ้าษาต่างประเทศแลว้ ยังมีองคป์ระกอบอืนๆ ไดแ้ก่ สติปัญญา และความถนัดทางภาษา นอกจากนนั
ความสาํเร็จในการเรียนภาษาทีสองยงัขึนอยู่กบัความสามารถในการเรียนรูปั้จจยัทีมีอิทธิพลใหผู้เ้รียนสามารถ
เรียนไดดี้กว่าผูอื้น หรือกลวิธีการเรียนรูภ้าษาแบบมีสว่นรว่ม ผูเ้รียนถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีสดุในการเรียน
การสอนภาษา เพราะถึงแมผู้ส้อนจะสอนดีเพียงใด หากผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการเรียน มีทัศนคติไม่ดีต่อการ
เรียนการสอนแลว้ การเรียนรูย้่อมไม่เกิดผลสาํเรจ็ 

หลักการและแนวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในดา้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ แต่ละสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย 
ไดม้ีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพือมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สิงที
พบอยู่เสมอในชนัเรียนทีเรียนภาษาต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างในระหว่างผูเ้รียนเป็นอย่างมาก 
ทงัในดา้นทกัษะการใชภ้าษา ความสนใจพืนความรูเ้ดิมและบุคลิกภาพ (Byrne, 1976, p. 20) เป็นสาเหตทุีทาํ
ใหก้ารเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยไม่ประสบผลสาํเรจ็เท่าทีควร 

กลยุทธก์ารเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนั นอกจากเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางของการเรียนการ
สอนครูผูส้อนมีบทบาทสาํคัญ เนืองจากผู้สอนสามารถทาํให้การเรียนการสอนดาํเนินไปดว้ยดีและประสบ
ผลสาํเรจ็ อย่างไรก็ตามผูส้อนควรมีความพรอ้มดา้นต่างๆ ในการจดัการเรียนการสอน รวมทงัรูจ้กัหลกัจิตวิทยา
และศาสตรท์เีกียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนภาษา (รชันีโป๊ะฟ้า, 2546: 8)  

Gerlach and Ely (1971:282) กล่าวว่า สือการสอนเป็นกุญแจสาํคญัในการวางแผนและการสอนเชิง
ระบบสือเป็นคาํทีมีความหมายกวา้งขวางมาก ไม่ว่าจะเป็นบคุคล วสัดอุปุกรณห์รือเหตกุารณท์สีรา้งเงือนไขซงึ
สามารถทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรูท้ักษะตลอดจนทศันคติ โดยนัยนีครูตาํรา และสิงแวดลอ้มรอบ ๆ โรงเรียนต่าง
เป็นสือการเรียนการสอนทงัสนิ 

ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 หลักสูตรการศึกษาของไทยมีการปรับปรุงเปลียนแปลงอยู่เสมอ กระบวนการเรียนการสอนวิชา
ภาษาองักฤษก็ไดร้บัการทบทวนปรบัปรุงมาโดยตลอด โดยเนอืหาทีมุ่งเนน้ในการปรบัปรุงนนั ไดด้าํเนินไปตาม
แนวทาง และความผันแปรของสภาพเศรษฐกิจ และสงัคมของแต่ละยุคสมัย แต่ก็ไม่สามารถกล่าวไดว้่า การ
เรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษประสบความสาํเร็จ ดงัทีทรงพร อิศวโรวธุกุล และสชุาดา นิมมานนิตย ์ (2525) 

กล่าวว่าอุปสรรคทีสาํคัญทีทําให้การสอนภาษาอังกฤษไม่ประสบความสาํเร็จเท่าทีควร ก็เพราะเราสอน
โครงสรา้งไวยากรณภ์าษาองักฤษมากกว่าทีจะสอนใหผู้เ้รียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการฟัง พดู อ่าน เขียน 
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ได ้บณัฑิตของเราเมือจบการศึกษาขนัอุดามศึกษา จะผ่านการเรียนภาษาอังกฤษไม่นอ้ยกว่าคนละ 12 ปี แต่
พูดภาษาอังกฤษไม่ได ้ธนวฒัน ์อรุณสุขสว่าง (2558) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยดา้นครูผูส้อนดา้นความพรอ้มในการ
เตรียมการสอน สง่ผลต่อความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษตามทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที 21  
 นอกจากนีจารุพร ตงัพัฒนกิจ (2563) และพบว่า ปัจจัยทางดา้นการฝึกฝนภาษาอังกฤษ ปัจจัยดา้น
ความรูพ้ืนฐานภาษาองักฤษ ปัจจัยดา้นกลวิธีในการเรียนภาษาองักฤษ และปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลทีมี
ต่อภาษาอังกฤษส่งผลต่อการสือสารภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรี  ซึงสอดคลอ้งกับ วันเพ็ญ ภุมรินทร ์
(2563) ทีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ประชากร คือ นกัศกึษาทีกาํลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรีภาคปกติคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
จาํนวน 136 คน (งานทะเบียนประวติันกัศึกษามหาวิทยาลยัเกรกิ, 2566)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครงันีใชแ้บบสอบถามทีสรา้งขึนใหม่ แบ่งออกเป็นสามส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที 1 เป็นขอ้มูลทวัไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ส่วนที 2 เป็นปัญหาด้านผู้สอน ปัญหาเกียวกับผู้เรียน และ ปัญหา
เกียวกับตาํราหรือแบบเรียน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ Likert 

(1932) ทีมี 5 ระดบั คือ นอ้ยทีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก และมากทีสดุ ส่วนที 3 เป็นแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นอนื ๆ และขอ้เสนอแนะ 

 การทดสอบความเทียงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) พบว่า ค่า
ความเทียงของแบบสอบถามแต่ละตัวแปลมีค่าความเชือมันอยู่ที 0.982 แสดงว่าขอ้คาํถามมีระดับความ
เชือมนัสงู มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 นาํขอ้มูลส่วนที 1 และส่วนที 2 มาวิเคราะหโ์ดยคาํนวณค่าสถิติ ขอ้มูลส่วนที 1 วิเคราะหโ์ดยใชก้าร
แจกแจงความถี แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ ส่วนที 2 วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยการ
แจกแจงความถี รอ้ยละ ค่าเฉลีย (Mean; ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) และการ
ทดสอบดว้ยการหาค่าที-เทส (t-test) สาํหรบัการแปลผลค่าเฉลียของความคิดเห็น ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารแปล
ผลค่าเฉลียคือ เป็นปัญหาระดับนอ้ยทีสุด (  = 1.00 – 1.80) เป็นปัญหาระดับน้อย (  = 1.81 – 2.60) เป็น
ปัญหาระดบัปานกลาง (  = 2.61 – 3.40) เป็นปัญหาระดบัมาก (  = 3.41 – 4.20) และเป็นปัญหาระดบัมาก
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ทีสุด (  = 4.21 – 5.00) ส่วนที 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นอืน ๆ โดยการรวบรวมความคิดเห็น และจัดแบ่ง
ทิศทางโดยรวมของขอ้เสนอแนะ 

ผลการวิจัย 

ตารางที 1 จาํนวน และรอ้ยละของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยลยัเกริกทีตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนตัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
1. ชาย 32 23.50 
2. หญิง 104 76.50 

รวม 136 100.00 
 จากตารางที 1 พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 76.5 และเพศชายรอ้ย
ละ 23.5 

ตารางที 2 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของระดับปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของ
นกัศึกษาปรญิญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 

ปัญหาการเรียน 
ระดับปัญหา 

 S.D แปลความหมาย 
1. ดา้นผูส้อน 2.01 1.007 นอ้ย 
2. เกียวกบัผูเ้รียน 2.71 0.981 ปานกลาง 
3. เกียวกบัตาํราและแบบเรียน 2.10 0.969 นอ้ย 

ปัญหาในภาพรวม 2.27 0.868 น้อย 
 จากตารางที 2 พบว่าระดับปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีคะแนนเฉลีย
กบั 2.27 เมือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงตามลาํดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูส้อน ดา้น
เกียวกบัผูเ้รียน และดา้นเกียวกบัตาํราและแบบเรียน มีคะแนนเฉลียเท่ากบั 2.71, 2.10 และ 2.01 ตามลาํดบั 
ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล  ของระดับความคิดเห็นปัญหาการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาปรญิญาตรีภาคปกติคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ ดา้นผูส้อน เป็นรายขอ้ 

ด้านผู้สอน 
ระดับความคิดเหน็ 

 S.D 
แปล

ความหมาย 
1. ผูส้อนขาดความรูแ้ละประสบการณใ์นการสอนภาษาองักฤษ 1.87 1.246 นอ้ย 
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ด้านผู้สอน 
ระดับความคิดเหน็ 

 S.D 
แปล

ความหมาย 
2. ผูส้อนขาดความชาํนาญในการสอนภาษาองักฤษ 1.76 1.164 นอ้ยทสีดุ 
3. ผูส้อนขาดทกัษะการถ่ายทอดความรูใ้นเนือหาทียากใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่าย 2.07 1.248 นอ้ย 
4. ผูส้อนไม่สามารถใชเ้ทคนิคการสอนทีหลากหลายเพือกระตุน้ความสนใจ
ของผูเ้รียน 

2.13 1.234 นอ้ย 

5. ผูส้อนไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงจดุประสงคข์องการเรียนใหช้ดัเจน 2.01 1.189 นอ้ย 
6. การสอนของผูส้อนนนัไม่เป็นไปตามขนัตอนทเีหมาะสม 1.85 1.183 นอ้ย 
7. ผูส้อนไม่จัดกิจกรรมการเรียนเพือส่งเสริมความสามารถทางดา้นการใช้
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 2.25 1.263 นอ้ย 

8. ผูส้อนขาดทกัษะในการสรา้งแรงจงูใจใหน้กัเรียนสนใจในการเรียน 2.20 1.246 นอ้ย 
9. ผูส้อนขาดกิจกรรมทศันศกึษาเพอืเสรมิความรูท้างภาษาองักฤษ 2.24 1.196 นอ้ย 
10. ผูส้อนขาดความกระตือรือรน้และความรบัผิดชอบต่อการจัดกิจกรรม
การสอนภาษาองักฤษ 1.80 1.191 นอ้ยทสีดุ 

11. ผูส้อนไม่ใหแ้บบฝึกหดั 1.61 1.181 นอ้ยทสีดุ 
12. ผูส้อนใหแ้บบฝึกหดัโดยไม่อธิบายวิธีทาํ 1.75 1.179 นอ้ยทสีดุ 
13. ผูส้อนใหค้าํแนะนาํเกียวกบัแหลง่คน้ควา้อืนๆ 2.62 1.481 ปานกลาง 
14.  ผูส้อนไม่ใหค้าํแนะนาํเกียวกบัแหลง่คน้ควา้อืนๆ 1.86 1.194 นอ้ย 
15. ผูส้อนไม่คาํนึงถึงความแตกต่างของพืนฐานความรูข้องแต่ละบุคคลใน
หอ้งเรียน 2.18 1.270 นอ้ย 

ภาพรวมปัญหาด้านผู้สอน 2.01 1.007 น้อย 
 จากตารางที 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นผูส้อนให้คาํแนะนาํเกียวกับ
แหล่งคน้ควา้อืน ๆ มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.62 (ปานกลาง) รองลงมาคือผูส้อนไม่จัดกิจกรรมการเรียนเพือส่งเสริม
ความสามารถทางดา้นการใชภ้าษาอังกฤษของผูเ้รียน 2.25 (นอ้ย) และคิดว่าผูส้อนขาดกิจกรรมทัศนศึกษา
เพอืเสรมิความรูท้างภาษาองักฤษ 2.24 (นอ้ย)  

สรุปโดยรวมแลว้ ผูส้อบแบบสอบถามทีความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาดา้นผูส้อน มีภาพรวมอยู่ในระดับ 
นอ้ย คิดเป็นค่าเฉลีย 2.01 
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ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล  ของระดับความคิดเห็นปัญหาการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาปรญิญาตรีภาคปกติคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ เกียวกบัผูเ้รียนเป็นรายขอ้ 

เกียวกับผู้เรียน 
ระดับความคิดเหน็ 

 S.D 
แปล

ความหมาย 
16.  ผูเ้รียนไม่สามารถทบทวนบทเรียนดว้ยตนเอง 2.63 1.259 ปานกลาง 
17. ผูเ้รียนไม่สามารถหาแหลง่คน้ควา้อืนๆ เพือเพิมความเขา้ใจ
ภาษาองักฤษ 

2.24 1.104 นอ้ย 

18. ผูเ้รียนไม่เขา้ใจวิธีทาํแบบฝึกหดั 2.57 1.245 นอ้ย 
19. พนืความรูว้ิชาภาษาองักฤษก่อนเขา้เรียนในระดบัปริญญาตรีอยู่ใน
เกณฑไ์ม่ดี 2.91 1.325 ปานกลาง 

20. ผูเ้รียนไม่มีโอกาสฝึกใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั 3.20 1.371 ปานกลาง 
21. ผูเ้รียนรูส้กึอายเมอืตอ้งพดูภาษาองักฤษ 2.96 1.305 ปานกลาง 
22. ผูเ้รียนขาดการสนบัสนนุ หรือใหค้วามรว่มมือดา้นการศกึษาจากสมาชิก
ในครอบครวั 

2.38 1.344 นอ้ย 

23. ผูเ้รียนไม่สามารถสง่การบา้นไดต้ามกาํหนด 2.37 1.332 นอ้ย 
24. ผูเ้รียนไม่มีความถนดัในดา้นการเรียนภาษาองักฤษ 2.88 1.361 ปานกลาง 
25. ผูเ้รียนกลวัการตอบคาํถามภาษาองักฤษในชนัเรียน 2.89 1.444 ปานกลาง 
26. ผูเ้รียนขาดความกระตือรือรน้และความรบัผิดชอบต่อการเรียน 2.38 1.186 นอ้ย 
27. ผูเ้รียนไม่มีโอกาสในการสือสารดว้ยภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ 3.21 1.379 ปานกลาง 

ภาพรวมปัญหาเกียวกับผู้เรียน 2.71 0.981 ปานกลาง 
จากตารางที 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกียวกับผู้เรียนด้านผู้เรียนไม่มี

โอกาสในการสือสารดว้ยภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.21 (ปานกลาง) รองลงมาคือผูเ้รียน
ไม่มีโอกาสฝึกใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั 3.20 (ปานกลาง) และผูเ้รียนรูส้กึอายเมือตอ้งพดูภาษาองักฤษ 
2.96 (ปานกลาง)  

สรุปโดยรวมแลว้ ผูส้อบแบบสอบถามทีความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาดา้นผูส้อน มีภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลีย 2.71 
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ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล  ของระดับความคิดเห็นปัญหาการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกริก เกียวกับตาํราและ
แบบเรียน เป็นรายขอ้ 

เกียวกับตาํราและแบบเรียน 
ระดับความคิดเหน็ 

 S.D แปลความหมาย 
28. ตาํราเรียนวิชาภาษาองักฤษทีใชส้อนไม่เหมาะสมกบัรายวิชา 2.15 1.214 นอ้ย 
29. เนือหาทีจดัใหเ้รียนไม่ทนัสมยั 2.10 1.182 นอ้ย 
30. เนือหาในบทเรียนยากเกินไป 2.35 1.195 นอ้ย 
31. เนือหาแต่ละบทเรียนไม่ต่อเนืองไม่เรียงลาํดบัจากง่ายไปสูย่าก 2.15 1.119 นอ้ย 
32. แบบฝึกหดัประกอบการเรียนยากเกินไป 2.22 1.165 นอ้ย 
33. ไม่มีแบบฝึกหดัเพือทบทวน 1.92 1.136 นอ้ย 
34. ไม่มีตาํราเรียนสาํหรบัผูเ้รียน 1.84 1.156 นอ้ย 

ภาพรวมปัญหาเกียวกับตาํราและแบบเรียน 2.10 0.969 น้อย 
จากตารางที 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกียวกับตาํราและแบบเรียนดา้น

เนือหาในบทเรียนยากเกินไป มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.35 (น้อย) รองลงมาคือแบบฝึกหัดประกอบการเรียนยาก
เกินไป มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.22 (นอ้ย) ตาํราเรียนวิชาภาษาองักฤษทีใชส้อนไม่เหมาะสมกับรายวิชา มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 2.15 (นอ้ย) และ เนือหาแต่ละบทเรียนไม่ต่อเนืองไม่เรียงลาํดบัจากง่ายไปสู่ยาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.15 
(นอ้ย)  

สรุปโดยรวมแลว้ ผูส้อบแบบสอบถามทีความคิดเห็นเกียวกับปัญหาเกียวกับตาํราและแบบเรียนมี
ภาพรวมอยู่ในระดบั นอ้ย คิดเป็นค่าเฉลีย 2.10 

ตารางที x การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกับปัญหาการเรียนภาษาองักฤษของนักศึกษาปริญญาตรีภาค
ปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ ทมีีเพศแตกต่างกนั 

ตารางที 6 เปรียบเทียบปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลยัเกรกิ จาํแนกตามตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ 

ปัญหาการเรียน 
เพศ  

ชาย หญิง 
 S.D  S.D t p 

1. ดา้นผูส้อน 2.19 1.140 1.96 0.962 1.137 0.258 
2. เกียวกบัผูเ้รียน 2.81 1.086 2.69 0.950 0.616 0.539 
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ปัญหาการเรียน 
เพศ  

ชาย หญิง 
 S.D  S.D t p 

3. เกียวกบัตาํราและแบบเรียน 2.20 1.120 2.07 0.922 0.652 0.515 
ปัญหาในภาพรวม 2.40 1.003 2.24 0.824 0.914 0.326 

*มีนยัสาํคญัมสงสถิติทรีะดบั 0.05 

จากตาราง 6 พบว่า นกัศึกษาทีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกียวปัญหาการเรียนภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก โดยรวม ดา้นผูส้อน เกียวกับผูเ้รียน และ
เกียวกบัตาํราและแบบเรียน ไม่แตกต่างกนั (p>0.05) 

ส่วนท ี3 วิเคราะหค์วามคิดเห็นอนื ๆ 

สามารถสรุปความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกริกได ้3 
ดา้นดงันี คือ ด้านผู้สอน แสดงความคิดเห็นว่า ครูอาจารยผ์ูส้อนนนัสอนดีอยู่แลว้ มีวิธีการสอนทสีนุก ทาํใหไ้ม่
เกิดความเครียด และวิตกกังวลในระหว่างเรียน แต่บางครังมีกิจกรรมในห้องเรียนน้อยเกินไป อยากให้มี
กิจกรรมเพิมแรงจงูใจในการเรียนภาษาองักฤษมากขึน รวมถึงใหม้ีการฝึกพดู หรือสนทนาภาษาองักฤษในคาบ
เรียนกับอาจารยช์าวต่างชาติมากขึนเพือเพิมทักษะในการใชภ้าษาอังกฤษ เนืองจากในชีวิตประจาํวันไม่มี
โอกาสไดใ้ช ้หรือมีโอกาสนอ้ยมากในการใชภ้าษาองักฤษ ทาํใหเ้มือเจอสถานการณจ์ริงไม่สามารถโตต้อบได ้
หรือตอบโตไ้ดไ้ม่ดีเท่าทีควร ด้านผู้เรียน เนืองจากพืนฐานความรูเ้ดิมดา้นภาษาองักฤษของตวัผูเ้รียนแตกต่าง
กันทาํใหบ้างครงัทาํความเขา้ใจบทเรียน และคาํศัพทไ์ดช้า้ บางครงัเรียนตามเพือนไม่ทัน และเมือเกิดความ
สงสยักบับทเรียนไม่กลา้ซกัถามครูอาจารยผ์ูส้อน รวมถึงรูส้ึกเขินอายเมือตอ้งพดูภาษาองักฤษในหอ้งเรียน หรือ
นาํเสนองานหนา้หอ้งเรียน นอกจากนียงัมีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทใีชใ้นการฝึกภาษาองักฤษทีไม่เอืออาํนวย 
มีสิงรบกวนในชีวิตประจาํวนัมากจนเกินไป และปัญหาการจาํในสิงทีทบทวนดว้ยตนเองไม่ได ้เช่น การฝึกท่อง
คาํศพัท ์การจาํโครงสรา้งประโยค และ การแต่งประโยคภาษาองักฤษ เป็นตน้ และด้านตาํราและแบบเรียน 
คือ เอกสารประกอบการเรียนการสอนควรมีตวัอย่างทีหลากหลาย มีการเรียนทีอธิบายเป็นภาษาไทยทีอธิบาย
เพิมเติมจากในหนงัสือเรียน ควรปรบัปรุงเนือหาใหห้ลากหลาย ไม่ยากและง่ายจนเกินไป และทนัสมยัมากกว่า
น ีควรมีหนงัสือไวยกรณท์มีีเนือหาละเอียด และมีแบบฝึกหดัใหฝึ้กทาํเพอืประกอบความเขา้ใจ 

อภปิรายผลกการวิจัย  
ผลการศึกษาปัญหาการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษาปรญิญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกรกิ ในดา้นการสอน ดา้นเกียวกบัผูเ้รียน และดา้นเกียวกบัตาํราหรือแบบเรียน มีประเด็นสาํคญั
ทคีวรอภิปรายดงันี 
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1. นกัศกึษาปรญิญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก มีปัญหาการเรียนภาษาองักฤษ 
ดา้นผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย เมือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีระดับค่าเฉลียสูงทีสุด ไดแ้ก่ผูส้อนให้
คาํแนะนาํเกียวกับแหล่งคน้ควา้อืน ๆ รองลงมาคือผูส้อนไม่จัดกิจกรรมการเรียนเพือส่งเสริมความสามารถ
ทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน และคิดว่าผู้สอนขาดกิจกรรมทัศนศึกษาเพือเสริมความรูท้าง
ภาษาอังกฤษ ซึง Cartwright and Cartwright (1984, p. 138) ได้แสดงความคิดเห็นในเรืองนีว่า พฤติกรรม
การสอนของอาจารย์ผูส้อนนันมีส่วนสาํคัญอย่างยิงในการชีแนะพฤติกรรมการเรียนทีเกิดขึนในห้องเรียน 
นอกจากนี Brown (1991, p. 254-257) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรูไ้ด้ดี 
บางคนอาจจะเรียนไดไ้ม่เต็มความสามารถของเขา ทังนีอาจเป็นเพราะเขาขาดแรงจูงใจ ดังนนัการเรียนรูจ้ะ
ไดผ้ลดีเมือผูเ้รียนมีแรงจูงใจ ซงึแนวคิดนีสอดคลอ้งกบั Miller (1987, p. 40-41) และ สธุาพร ฉายะรถี (2549, 

น. 60) ทีกล่าวว่าอาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีความสามารถในการทาํใหห้อ้งเรียนมีบรรยากาศทีผ่อนคลาย มีอารมณ์
ขนั เป็นกนัเองกบัผูเ้รียน สิงเหลา่นีเป็นสว่นหนึงททีาํใหเ้กิดการเรียนรู ้ 

2. นกัศกึษาปรญิญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก มีปัญหาการเรียนภาษาองักฤษ 
ดา้นเกียวกับผูเ้รียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีระดับค่าเฉลียสูงทีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียนไม่มีโอกาสในการสือสารดว้ยภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ รองลงมาคือผูเ้รียนไม่มีโอกาสฝึก
ใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั และผูเ้รียนรูส้ึกอายเมือตอ้งพดูภาษาองักฤษ ซึง Cunningworth (1983) ได้
กลา่วว่า การสอนภาษาองักฤษนนัควรจะไดเ้ตรียมผูเ้รียนใหไ้ดใ้ชภ้าษาองักฤษทีแทจ้รงิ นอกเหนือภาษาทใีชใ้น
หอ้งเรียน ดังนันจึงจาํเป็นอย่างยิง ทีจะรวมความตอ้งการในปัจจุบันและในอนาคตของผูเ้รียนอย่างถูกตอ้ง 
ชดัเจน เพือจะไดพ้ัฒนาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมและใชว้ิธีสอนทีมีประสิทธิภาพสาํหรบัเนือหานันๆ  นอกจากนี 
Brown (1994) ไดเ้สนอแนวทางแก่สถานศกึษา และผูส้อนในการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนฝึกฝนการใชภ้าษาองักฤษ
ในสภาพแวดลอ้มของการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ไดแ้ก่ การตงัชมรมภาษาองักฤษ การมอบหมายใหผู้เ้รียนไดท้าํ
กิจกรรมต่างๆและนาํมาพูดอภิปราย หรือเขียนสรุปสิงทีไดย้ินไดฟั้งไดพ้บเห็น อนัเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนใช้
ภาษาองักฤษเมืออยู่ภายนอกหอ้งเรียน  

3. นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร  ์มหาวิทยาลัยเกริก  ด้านเกียวกับตําราหรือ
แบบเรียนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีมีระดับค่าเฉลียสูงทีสุด ไดแ้ก่ เกียวกับ
ตาํราและแบบเรียนดา้นเนือหาในบทเรียนยากเกินไป รองลงมาคือแบบฝึกหัดประกอบการเรียนยากเกินไป 
และทงัตาํราเรียนวิชาภาษาอังกฤษทีใชส้อนไม่เหมาะสมกับรายวิชา และเนือหาแต่ละบทเรียนไม่ต่อเนืองไม่
เรียงลาํดับจากง่ายไปสู่ยากมีระดับค่าเฉลียเท่ากัน จากความเห็นดังกล่าว อาจเป็นเพราะว่า ตําราหรือ
แบบเรียนทีอาจารยผ์ูส้อนไดเ้ลือกมาใชใ้นการเรียนการสอนนนั อาจารยผ์ูส้อนไดเ้ลือกเนือหาของแบบเรียน
ตามทีตนเองถนัดในการจัดการเรียนการสอน ซึงเนือหาทีเลือกมานันอาจไม่ตรงกับพืนฐานความรูเ้ดิมของ
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นักศึกษา ทําให้เนือหาในบางส่วนของบทเรียนนันมีความยากจนเกินไป ทําให้ผู ้เรียนรูส้ึกไม่อยากเรียน
ภาษาองักฤษ ถึงแมปั้ญหาในดา้นนีโดยภาพรวมแลว้จะอยู่ในระดบันอ้ย ซงึสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ ์
ใจเทียง (2537, น. 15-16) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยทีช่วยส่งเสริมในการเรียนรูใ้หดี้ขึนได ้ตอ้งอาศัยปัจจัยหลกัอย่าง
หนงัสือ นนัคือบทเรียน เนืองจากบทเรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู ้หากบทเรียนมีความยากง่ายเป็นลาํดบั และมี
ความหมายต่อผูเ้รียน ก็จะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว  นอกจากนี Gerlach and Ely 

(1971:282) กล่าวว่า สือการสอนเป็นกุญแจสําคัญในการวางแผนและการสอนเชิงระบบสือเป็นคําทีมี
ความหมายกวา้งขวางมาก ไม่ว่าจะเป็นบุคคล วัสดุอุปกรณ์หรือเหตุการณ์ทีสรา้งเงือนไขซึงสามารถทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความรูท้กัษะตลอดจนทศันคติ 

ข้อเสนอแนะ 
เนืองจากปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกริก ดา้นทีมีค่าเฉลียปัญหามากทีสดุคือ ดา้นผู้เรียน ดงันนัผูอ้าจารยผ์ูส้อนควรสรา้งแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน เนน้การสือสารภาษาองักฤษแก่นกัศึกษาอย่างค่อยเป็นค่อยไป จากง่ายไป
ยาก และควรสอดแทรกกิจกรรมระหว่างเรียนเพือใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู ้ไดฝึ้กฝนทักษะทีไดเ้รียนมา เพือให้
นกัศึกษามีประสบการณใ์นการใชภ้าษาองักฤษตามทีนกัศึกษาตอ้งการ เช่น การฝึกให้นกัศึกษาแสดงบทบาท
สมมติ (Role Playing) เพราะนกัศึกษาสามารถคิดบทพดูและสวมบทบาทตวัละครต่างๆ ตามทีตอ้งการได ้ซึง
สามารถนาํกิจกรรมนีไปประยุกตใ์ชจ้ริงในชีวิตประจาํวันไดอี้กดว้ย หรือการพานักศึกษาไปทัศนศึกษาเพือ
เสริมสรา้งความรูท้างภาษาอังกฤษนอกสถานที ทาํใหน้ักศึกษามีประสบการณ์ไดฝึ้กฝนการใชภ้าษาอังกฤษ
จากสถานทีจรงิ  

นอกจากนคีวรใหก้ารสนบัสนนุงบประมาณในการจดัซือสือการสอนและอปุกรณก์ารสอนททีนัสมยัให้
เหมาะสมเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศกึษา คอยซ่อมแซมและบาํรุงรกัษาอปุกรณแ์ละสือการสอนใชง้าน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทงัควรจาํกดักลุม่เรียนของนกัศกึษาไม่เกิน 30 – 40 คนต่อหนึงกลุม่เรียน เพอื
อาจารยผ์ูส้อนจะไดด้แูลนกัศึกษา และฝึกทกัษะทางภาษาใหก้บันกัศึกษาไดอ้ย่างทวัถึง 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครังต่อไป 

เนืองจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา ทาํใหผู้เ้ขา้รว่มทงัหมดมาจากนกัศึกษาปรญิญาตรีภาคปกติ คณะศิลป
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิเพียงคณะเดียว ในการศกึษาครงัต่อไปควรเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษาปรญิญา
ตรีทงัภาคปกติ และภาคพิเศษ คณะอืนรว่มดว้ย 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทมีีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารด้านสุขภาพ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Influence of Marketing on Consumer Buying Decisions  

on Health Supplements in Bangkok Area 
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ดาวพระศุกร ์ทองกลนิ Dawprasug Thongglin2 

สุเทศ จันทรุกขา Suthet Chandrucka3 

 

บทคัดย่อ 
การตลาดในปัจจุบันมีการเปลียนแปลงอย่างมากจากอดีต เนืองจากปัจจัยหลายประการ เช่น 

เทคโนโลยีทกีา้วหนา้ขึน พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเปลียนแปลงไป และการแข่งขนัทรุีนแรงขึน สง่ผลใหก้ารตลาด
ในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคหลายดา้น การวิจัยครงันีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีมี อิท ธิพลต่อการเ ลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสุขภาพของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  อันประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากร คือ ผู้บริโภคทีเคยเลือกซือ
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค่้าโดยแจกแจงความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และสถิติการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
ผลการศึกษา การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสมัพนัธท์างบวก
กบัการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีระดับ 0.01 และผลการทดสอบสมมติฐานเพืออธิบายอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ทีมีต่อการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภค ดว้ยการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Linear Regression) พบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
อันประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
และ ปัจจยัดา้นราคา ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้น
สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํสาํคัญ : สว่นประสมทางการตลาด; การเลือกซอื; ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นสขุภาพ
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Abstract 

The evolution of marketing has undergone a paradigm shift, spurred by a constellation of 

factors that encompass technological advancements, dynamic shifts in consumer preferences, 

and the intensification of competition. As a result, the discipline of marketing exerts a 

multifaceted and profound impact on consumers, manifesting itself across various dimensions. 

The principal objective of this research is to meticulously investigate the influence exerted by the 

venerable 4Ps of marketing - comprising product, price, place, and promotion - on the intricate 

and nuanced decision-making processes that consumers in Bangkok, Thailand, undertake when 

navigating the complex terrain of health supplement purchases.  The research cohort is 

meticulously stratified to include individuals actively engaged in professional or academic 

pursuits, who have previously demonstrated a predilection for health supplement procurement 

while residing within the dynamic urban sprawl of  Bangkok. The study meticulously recruited a 

sample size of precisely 400 respondents, all of whom actively participated in a meticulously 

designed online questionnaire crafted to solicit data of utmost relevance. Subsequently, the 

amassed dataset underwent a rigorous and comprehensive analysis, facilitated through the 

utilization of advanced statistical software tools.  Methodologically, the study employs a suite of 

statistical methodologies, prominently featuring the Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis. These robust statistical tools are orchestrated in 

concert to facilitate a comprehensive analytical undertaking, encompassing the meticulous 

examination of frequency distributions, percentage computations, mean calculations, and the 

rigorous scrutiny of standard deviations. 

The findings derived from the analysis of the Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient reveal a positive and statistically significant relationship between the marketing mix 

factors (4Ps) and consumers' purchasing decisions regarding health supplements in the context 

of Bangkok. Notably, the study identifies two variables, namely, product and promotion, that 

exert a discernible and statistically significant influence on the choice of health supplement 

purchase, as evidenced by a significance level of 0.01, in line with the results obtained from the 

multiple regression analysis. Regarding the variable of price, it is discerned that it exerts a 

statistically significant influence on consumer buying decisions pertaining to health supplements, 

albeit with a slightly lower significance level of 0.05. 

Keywords: Marketing Mix; Purchasing; Health Supplement 
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บทนํา 
การดาํเนินชีวิตของประชากรไทยในปัจจุบันนนัเป็นไปอย่างเร่งรีบ เนืองจากไดร้บัอิทธิพลจากการ

เปลียนแปลงไปในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้ประชากรทีอาศัยในเมืองใหญ่ทีมีการพัฒนาอย่างต่อเนืองทังใน 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม นันไม่สามารถหลีกเลียงการดาํเนินชีวิตทีเร่งรีบนีได้ อีกทังปัญหาความเครียด 
ทเีกิดจากปัจจยัแวดลอ้ม ทาํใหข้าดการดแูลสขุภาพ โดยเฉพาะในดา้นการบริโภคอาหารทีตอ้งเนน้อาหารจาน
ด่วน และอาหารสาํเร็จรูปมากขึน เพือประหยัดเวลา ซงึอาหารดงักล่าวเป็นอาหารทีผ่านกระบวนการแปรรูป 
โดยมีสว่นผสมของสารสงัเคราะหม์ากชนิดซงึเป็นภยัต่อสขุภาพ มีแปง้ โซเดียม และไขมนัค่อนขา้งสงู สง่ผลให้
ไม่ไดร้บัสารอาหารทีเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายในแต่ละวนั และเมือปรบัประทานอาหารประเภทนี
เป็นระยะเวลานานก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพ 

แมว้่าภายหลงัจากการเกิดการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ทาํใหก้ระแสความนิยมในการดูแล
สุขภาพนนัเพิมสูงขึน เป็นสิงกระตุน้ใหป้ระชากรใหค้วามสาํคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึน แต่จากรายงาน
สขุภาพประชากรไทย ปี 2566 รายงานว่า 1 ใน 10 ของประชากรไทยมีความไม่มนัคงทางอาหารระดับรุนแรง 
โดยเฉพาะการบริโภคอาหารทไีม่ดีต่อสขุภาพ การดืมเครืองดืมทมีีรสหวาน และการรบัประทานผกัและผลไมท้ี
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายในแต่ละวนั การบรโิภคผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary Supplement) 

จึงเป็นทางเลือกทีสะดวกและรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อวิ ถีการดาํเนินชีวิตทีเร่งรีบได้ (สถาบันวิจัย
ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสง่เสริมสขุภาพ, 2566) 

จากรายงานของบรษิัท KANTAR พบว่าการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุกระแสนิยมการดแูลสขุภาพทเีพิมขึน 
และการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคในประเทศไทยเริมใช้จ่ายกับผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารดา้นสขุภาพ ซงึกรุงเทพมหานครเป็นตลาดทีใหญ่ทีสดุของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีสดัส่วนกว่ารอ้ยละ 
33 ของตลาดโดยภาพรวม (KANTAR, 2566) สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Nielsen CMV ทีพบว่าในปี 2565 

ประชากรไทยมีการซือผลิตภณัฑใ์นกลุม่สขุภาพและความงามถึง 84% โดยกลุม่สขุภาพมีการเติบโตขึน 229% 

จากปี 2562 (ผูจ้ัดการออนไลน,์ 2565) อีกทงัรายงานจาก EuroMonitor พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในประเทศไทยมีมลูค่าตลาดรวมประมาณ 87,000 ลา้นบาท ในปี 2566 (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าตลาดผลิตภัณฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพมีการเติบโตอย่างต่อเนือง 
อีกทงักรุงเทพมหานคร เป็นตลาดทีใหญ่ทีสดุในประเทศไทย เป็นทีน่าสนใจทีจะศึกษากลุ่มประชากรนี ผูว้ิจยั 

มีความเห็นว่าหากผูป้ระกอบการมีความเข้าใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิมขึนจะนาํไปสู่การพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์อีกทงัดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากยิงขึนเพือสรา้งผลกาํไรใหแ้ก่ธุรกิจ 
ดงันนั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทจีะศึกษาเกียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผลการศึกษาทีไดค้รงันีอาจเป็น
ประโยชนต่์อผูป้ระกอบการในการนาํไปพฒันากลยุทธ ์เพอืเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไปได ้
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1. เพือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร  

ดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซือผลิตภัณฑ์ 

เสรมิอาหารดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีมี อิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  

ดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครืองมือทางการตลาดทีสาํคัญ 

ทีธุรกิจสามารถใช้เพือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และบรรลุเป้าหมายทางการตลาดได้  
ประกอบดว้ยทุกอย่างทีกิจการใช ้เพือใหม้ีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องกิจการ โดยแบ่ง 
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานที (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) (Kotler, 2003) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการตัดสินใจซือ Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลมีตอ้งการทีแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคจะมีแนวทางในการตดัสินใจซือทีเป็นลาํดับ
ขนัทีคลา้ยคลึงกนั ไม่ไดเ้กิดขึนในทนัที โดยการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย กระบวนการคิดลาํดับ
ขันตอน 5 ขันตอน ได้แก่ การรับรูปั้ญหา (Problem Recognition) การแสวงหาข้อมูล (Information 

search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซือ (Purchase Decision) และ
พฤติกรรมภายหลงัการซือ (Post Purchase Behavior) 

 3. ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นสขุภาพ คือ ผลิตภณัฑท์ใีชร้บัประทานนอกเหนือจากการรบัประทาน
อาหารปกติซึงมีสารอาหารหรือสารอืนเป็นส่วนประกอบ ไดแ้ก่ วิตามิน แร่ธาตุหรือเกลือแร่ กรดอะมิโน  
กรดไขมัน และผลผลิตจากพืชหรือสัตว ์ซึงหมายรวมถึง สารเขม้ขน้ สารเมตาโบไลท ์สารสกัดหรือสาร
สงัเคราะหเ์ลียนแบบของสารขา้งตน้ โดยผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารถูกผลิตออกมาใหส้ามารถรบัประทานไดใ้น
หลากหลายรูปแบบ ทงัแบบเม็ด แคปซูล เกล็ด ผง ของเหลว หรือลกัษณะอืนซงึมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ 
(conventional foods) ใช้รับประทานโดยตรง สาํหรับผู้บริโภค (มิใช่เป็นผู้ป่วย) ทีคาดหวังประโยชน์
ทางดา้นสง่เสรมิสขุภาพ 
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กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทงังานวิจัยทีเกียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมากาํหนด

กรอบแนวคิดของงานวิจยั เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัเรืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีอิทธิพลต่อการเลือกซอืผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปนี 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

 

 
งานวิจัยทเีกียวข้อง 

ปัญญาพร เศรษฐวานิชนนท ์(2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พอื (1) ศกึษาการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และ (3) ศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสาํคญั 

วลีรตัน ์นนัทเอกพงศ ์และสายพิณ ปันทอง (2565) ไดศ้ึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพอืสขุภาพของคนวยัทาํงาน จากรา้นสะดวกซือในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพือ (1) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพือสุขภาพของคนวัยทํางานจากร้านสะดวกซือใน
กรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เพือสุขภาพของคนวัยยทํางานจากร้านสะดวกซือในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารเพอืสขุภาพของคนวยัทาํงาน จากรา้นสะดวกซือในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
- ปัจจยัดา้นราคา  
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

การเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร 
ด้านสุขภาพของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สดดีุ บุนนาค (2560) ไดศ้ึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์
เสรมิ อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์สง่ผลเชิงบวก
กับการตัดสินใจซือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
อย่างมีนยัสาํคญั  

เวณิกา อารี (2562) ไดศ้ึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพือลดนําหนักผ่านสือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ
ผลิตภัณฑ ์เสริมอาหารเพือลดนาํหนักผ่านสือสังคมออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (2) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพือลด นาํหนัก 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (3) ศึกษาส่วนประสมทาง การตลาดบริการที
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพือลดนาํหนกัผ่านสือสงัคม ออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคลหรือพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารเพอืลดนาํหนกัผ่านสือสงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

อินทชั ทวีชีพ (2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทลา้ง
ลาํไสข้องผูบ้ริโภคในพืนทีกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งลาํไสข้องผูบ้ริโภคในพืนทีกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา
การตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งลาํไสข้องผูบ้ริโภคในพืนทีกรุงเทพมหานคร และ (3) 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งลาํไส้
ของผูบ้รโิภคในพนืทีกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทงั 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร มีระดบัความสาํคญัของปัจจยั
อยู่ในระดบัมาก 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
งานวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง

แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยประชากร
ในการศึกษา คือ ประชากรทีเคยเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสุขภาพ และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน กาํหนดระดับความเชือมนัทีรอ้ยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลือน
ของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบัรอ้ยละ 5 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ในลักษณะของการแจกแจงความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และ 
ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานใช ้การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพันธ์เชิงเสน้
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสขุภาพของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพือหาส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างตวัแปรในรูปแบบของการทาํนาย ทรีะดบันยัสาํคญั 0.05 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเรือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทมีีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร

ดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสรุปผลการวิจยัไดด้งันี 

ตารางท ี1 แสดงภาพรวมค่าเฉลีย และสว่นเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) X S.D. การแปลค่า 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.37 0.750 เห็นดว้ยมากทสีดุ 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.35 0.751 เห็นดว้ยมากทสีดุ 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.28 0.830 เห็นดว้ยมากทสีดุ 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.31 0.818 เห็นดว้ยมากทสีดุ 

ภาพรวม 4.33 0.789 เห็นดว้ยมากทสีดุ 

จากตารางที 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด  
มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.33 และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัท ี1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

อยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียอยู่ที 4.37 รองลงมา ปัจจัยด้านราคา (Price) อยู่ในระดับมากทีสุด  
มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.35 
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ตารางที 2 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ปัจจัย 
ด้าน

ผลิตภัณฑ ์

ปัจจัย
ด้าน
ราคา 

ปัจจัยด้าน
ช่องทาง การ
จัดจาํหน่าย 

ปัจจัยด้าน
การส่งเสริม
การตลาด 

การเลือกซือ
ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร
ด้านสุขภาพ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 1 
    

ปัจจยัดา้นราคา 0.438** 1 
   

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.389** 0.434** 1 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.335** 0.420** 0.480** 1 
 

การเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิ
อาหารดา้นสขุภาพ 

0.376** 0.354** 0.332** 0.386** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 

จากตารางที 2 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 และมีความสมัพนัธก์นัในระดบัตาํ 

ตารางที 3 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error Beta 

(Constant) 1.885 0.217  8.704 0.000** 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.189 0.045 0.211 4.167 0.000** 

ปัจจยัดา้นราคา 0.121 0.049 0.131 2.484 0.013* 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.071 0.043 0.088 1.649 0.100 

ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด 0.158 0.038 0.218 4.18 0.000** 

R = 0.489, R2 = 0.239, Adjusted R2 = 0.232, S.E. = 0.349, F = 31.058, Sig = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 
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จากตารางที 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอันประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถ
พยากรณถ์ึงการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 
23.90 ซึงพิจารณาจากค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.232 และเมือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านทีส่งผล 
ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ β = 0.211 ดา้นราคา β = 0.131 และดา้นการสง่เสรมิการตลาด

β = 0.218  มีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสุขภาพของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสมมติฐาน  

บทสรุป 
1. การศึกษาระดับการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสุขภาพของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมดา้นสขุภาพของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทีสุด มีค่าเฉลียอยู่ที 4.21 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดับที 1 คือ ท่านเลือกซือผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทีเครืองหมายรบัรองจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเครืองหมายรบัรอง
การผลิตทีไดม้าตรฐาน อยู่ในระดบัมากทีสดุ โดยมีค่าเฉลียอยู่ที 4.61 รองลงมา คือ ท่านเลือกซือผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารเพราะตระหนกัถึงเรืองสขุภาพ อยู่ในระดบัมากทสีดุ มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.48 และลาํดบัท ี3 คือ ก่อน
การซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารท่านคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากทสีดุ มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.48 

2. การวิเคราะหข์อ้มูลเกียวกับระดับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ
ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งันี 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีสดุ เมอืพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อันดับที 1 ไดแ้ก่ผลิตภัณฑม์ีเครืองหมายรบัรองจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ
เครืองหมายรบัรองการผลิตทีไดม้าตรฐาน โดยมีค่าเฉลียอยู่ที 4.50 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑม์ีใหเ้ลือก
รบัประทานหลายรูปแบบ สะดวก และรบัประทานง่าย มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.43 

2.2 ดา้นราคา ภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นดว้ยมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อันดับที 1 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีราคาทีเหมาะสมกับประโยชน์และคุณภาพทีได้รับ มีค่าเฉลียอยู่ที 4.53 

รองลงมา คือ ผลิตภณัฑม์ีราคาทีเหมาะสมกบัคณุภาพ มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.45 

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากทสีดุ เมือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อนัดบัที 1 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์ีการจัดส่งสินคา้ถึงบา้น ถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลีย
อยู่ท ี4.50 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑม์ีจาํหน่ายผ่านสือสงัคมออนไลนท์เีขา้ถึงไดง้่าย มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.34 

2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากทีสดุ เมอืพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อนัดบัที 1 ไดแ้ก่ มีการโฆษณาโดยใชข้อ้มลูทีน่าเชือถือ โดยมีค่าเฉลียอยู่ที 4.41 รองลงมา คือ 
มีกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดทีน่าสนใจ มีค่าเฉลียอยู่ท ี4.34 
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การวิจัยเรือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า อนัดบัที 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) อยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียสูงทีสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัมากทีสดุ ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) และปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเลือกซือผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารดา้นสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตาํ 

4. ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดทมีีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีระดับ 0.01 และปัจจัยดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั 
0.05 ในส่วนของปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายนนัไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 
จากการวิจยัเรืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร

ดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการทดสอบสมมติฐานซงึสามารถอภิปรายผลไดด้งันี 
ผูบ้ริโภคใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารด้านสุขภาพ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสดุ ทงันี เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นสขุภาพ อยู่ในระดบัมากทสีดุ อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา
คือ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และอนัดบัสดุทา้ย คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑม์ีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่า การเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารดา้นสขุภาพนนั ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงประโยชนท์ีมีของผลิตภณัฑว์่าตรงกับความตอ้งการหรือไม่ 
รวมถึงผลิตภณัฑม์ีเครืองหมายรบัรองจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเครืองหมาย
รบัรองการผลิตทีไดม้าตรฐาน มีตราสินคา้ทีเป็นทีนิยม มีใหเ้ลือกรบัประทานหลายรูปแบบ สะดวก และ
รบัประทานง่าย อีกทงัผลิตภัณฑม์ีบรรจุภัณฑท์ีสวยงาม มีฉลากระบุส่วนประกอบ และสรรพคุณชัดเจน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เวณิกา อารี (2562) ทีไดศ้ึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรม
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ผู้บริโภคทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพือลดนําหนักผ่านสือสังคมออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพือลดนาํหนัก ผ่านสือสังคมออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มีระดบัความสาํคญัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทชั ทวีชีพ (2563) ทไีดศ้กึษา ปัจจยั
ทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งลาํไสข้องผูบ้ริโภคในพืนทีกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งลาํไส้
ของผูบ้รโิภคในพนืทีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท ี0.01 มีระดบัความสาํคญัมาก 

ด้านราคา จากการศกึษาพบว่า ราคามีความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนืองจากในปัจจบุนันนัมีผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นสขุภาพบน
ทอ้งตลาดจาํนวนมาก ทาํใหม้ีการแข่งกนัในเรืองของราคาค่อนขา้งสงู และผลิตภณัฑท์ผีลิตในประเทศไทย
หลายแบรนด์ทําให้ต้นทุนในการผลิตตาํลงมาก ดังนัน ผู้ประกอบการจึงสามารถกําหนดราคาได้
หลากหลายเพือใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานและตราสินคา้ของผลิตภณัฑซ์งึแต่ละแบรนดจ์ะมีกลุ่มเป้าหมาย
ทต่ีางกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลีรตัน ์นนัทเอกพงศ ์และสายพิณ ปันทอง (2565) ทไีดศ้กึษาปัจจัยที
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพือสุขภาพของคนวัยทาํงาน จากรา้นสะดวกซือใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารเพือสขุภาพของ
ผูบ้รโิภค อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เวณิกา อารี (2562) ทไีดศ้กึษาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพือ
ลดนาํหนกัผ่านสือสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) สง่ผล
ต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพือลดนําหนัก ผ่านสือสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสาํคัญทีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ราคาและคุณภาพที
เหมาะสมมีผลต่อการตดัสินใจซือ เนืองจากผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารเพอืสขุภาพมีใหเ้ลือกหลากหลาย จึงทาํ
ใหม้ีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธแ์ต่
ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนืองจากในปัจจุบนั
มีช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการทีหลากหลายมากขึน ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการที
ตอ้งการไดผ้่านช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน ์ช่องทางออฟไลน ์และช่องทางแบบผสมผสาน ทาํให้
ผูบ้รโิภคมีทางเลือกมากขึน และไม่จาํเป็นตอ้งยดึติดกบัช่องทางใดช่องทางหนึง อีกทงัพฤติกรรมการซือของ
ผูบ้ริโภคทีเปลียนแปลงไป เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และ
บริการไดง้่ายและสะดวกมากขึน ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละสือสงัคมออนไลน ์ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสาํคัญ
กับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นราคาของสินคา้หรือบริการมากกว่าปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สดดีุ บุนนาค (2560) ทีไดศ้ึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์
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เสรมิอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย นนัไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซอืผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์และมี
อิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนืองจากผูบ้ริโภค
ตอ้งการขอ้มูลทีเป็นความจริงและน่าเชือถือเกียวกับผลิตภัณฑห์รือบริการเพือประกอบการตัดสินใจซือ 
ขอ้มูลทีน่าเชือถือจะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชือมนัในผลิตภณัฑห์รือบริการ และตัดสินใจซือไดง้่ายขึน 
เนืองจากผูบ้ริโภคทีตอ้งการขอ้มลูทีเป็นความจรงิและน่าเชือถือเกียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นสุขภาพ 
เพอืประกอบการตดัสินใจซือ ขอ้มลูทีน่าเชือถือจะช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดความเชือมนัในผลิตภณัฑห์รือบริการ 
อีกทงักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด จะช่วยกระตุน้ความสนใจของผูบ้รโิภค และกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ และ
กระตุน้เกิดการตดัสินใจซอื ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด เพอืให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและช่วยใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ
ได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อินทชั ทวีชีพ (2563) ไดศ้ึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์
เสรมิอาหารประเภทลา้งลาํไสข้องผูบ้รโิภคในพืนทกีรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งลาํไสข้องผูบ้รโิภค
ในพืนทีกรุงเทพมหานคร ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทลา้งลาํไสข้องผูบ้รโิภคในพืนทีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปัญญาพร เศรษฐวานิชนนท ์ (2563) ไดศ้ึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซอืผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักับการพัฒนาและวิจยัผลิตภณัฑใ์หม้ี

คณุประโยชนท์ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถึงมีการผลิตทีไดม้าตรฐาน ขอรบัรองจากสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เนืองจากเป็นสิงทีผูบ้ริโภคนาํมาประกอบการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ ์
นอกจากนีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีตัวเลือกในการรับประทานทีหลากหลาย สะดวก รวมถึง
รูปแบบบรรจุภัณฑท์ีมีความสวยงาม และมีฉลากระบุส่วนประกอบ ขอ้ความแสดงสรรพคุณ วิธีการเก็บ
รกัษาทีชดัเจน จะเป็นส่วนช่วยทาํใหผ้ลิตภณัฑม์ีความน่าเชือถือมากขึน ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑอ์ย่างสมาํเสมอ เพือใหส้ามารถพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม้ีประสิทธิภาพและช่วยให้
ธุรกิจประสบความสาํเรจ็ได ้

2. ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการตงัราคาทีเหมาะสมกบัประโยชนแ์ละ
คุณภาพทีผูบ้ริโภคจะไดร้บั ไม่สูงหรือตาํเกินไป หรือใหเ้หมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารดา้นสุขภาพ เนืองจากเป็นสิงทีผูบ้ริโภคนาํมาประกอบการตัดสินใจซือผลิตภณัฑ ์นอกจากนี
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การพิจารณาตน้ทนุการผลิตและการจดัจาํหน่ายอย่างรอบคอบนนัถือเป็นสิงสาํคญั เพอืใหส้ามารถกาํหนด
ราคาทีเหมาะสมและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

3. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการใชข้อ้มลูทีน่าเชือถือใน
การโฆษณาเพือสือสารกับผูบ้ริโภค อีกทงัจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดทีน่าสนใจอย่างต่อเนือง ผ่านทาง
หลากหลายช่องทาง เนืองจากเป็นสิงทีผู ้บริโภคนํามาประกอบการตัดสินใจซือผลิ ตภัณฑ์ นอกจากนี 
ผูป้ระกอบการควรติดตามผลลพัธข์องกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดอย่างสมาํเสมอ เพอืตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมสง่เสรมิการตลาด และปรบัปรุงกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพยิงขึน 

เอกสารอ้างอิง 
กรุงเทพธุรกิจ. (2566). ตลาดอุตสาหกรรมเสริมอาหารพุ่ง 8.7 หมืนล้านบาท ชวนชมบูธ Maydi 

International . (30 สิงหาคม 2566) สืบค้นจาก https://www.bangkokbiz news.com/ 

health/well-being/1084941. 

ปัญญาพร เศรษฐวานิชนนท.์ (2563). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. คณะบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, กรุงเทพฯ. 

ผู้จัดการออนไลน์. (2565). นีลเส็นเผยเทรนด์ Health & Beauty. (30 สิงหาคม 2566). สืบค้นจาก 
https://mgronline.com/business/detail/9650000102961. 

วลีรตัน ์นนัทเอกพงศ ์และสายพิณ ปันทอง. (2565). ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเพอืสขุภาพของคนวยัทาํงาน จากรา้นสะดวกซือในกรุงเทพมหานคร. (26 สิงหาคม 2566). 

สืบคน้จาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/journalcim /article/view/259382/174048. 

เวณิกา อารี. (2562). ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคทสี่งผลต่อการตดัสินใจซือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพอืลดนาํหนกัผ่านสือสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล. คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, ปทมุธานี. 

สดดีุ บนุนาค. (2560). ปัจจยัทมีีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล. คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ ปทมุธานี. 

สถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (วปส.). (2566). สุขภาพคนไทย 2566. กรุงเทพฯ: 
บรษิัท อมรนิทรพ์รนิติงแอนดพ์บัลิชชิง จาํกดั (มหาชน). 

อินทัช ทวีชีพ. (2563). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทลา้งลําไสข้อง
ผูบ้ริโภคในพนืทกีรุงเทพมหานคร. คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

Kotler, P. (2003). Marketing Management. (11st ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

Piyaphitakskul, C. (2023). Health is Wealth: Thailand’s Supplement Market in 2023. (30 สิงหาคม 
2566). สืบคน้จาก https://kantar.turtl.co/story/health-is-wealth-thailands-supplement-

market-in-2023-p/page/1 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------656------------------------------------------------------------------------



UML

-  

 1 2 3 4 

 

  

UML  (Web Application) 

SDLC (Software Development Lifecycle) 

UML (Unified Modeling Language) 

Apache Web Server MySQL PHP Web Server 

3 10 

 

 

: , UML  

  

1  

chaimard@staff.krirk.ac.th 
2  

akapat@staff.krirk.ac.th 
3  

poramet@staff.krirk.ac.th 
4  

somboonchatsutinee27@gmail.com 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 657 ------------------------------------------------------------------------



    The purpose of this study, A Development of Web-based for Coffee Beans Shop using UML 

methodology, was studied web technology and development of web-based information system for 

Coffee Beans Shop with using UML method. The tools which used in this studied are web server: 

Apache, database: MySQL, programming language: PHP. In this study, the researcher with 3 

information system expertise and 10 users were input and processed the website functions with the 

information about the coffee beans. The results revealed that there is an application available on 

the Internet, which can be used to process and purchase the information about coffee beans 

products efficiently.  

 

 Coffee Beans Shop Online, UML, web application 
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  UML 2.0 13   

1)   Class diagram, Component diagram, Composite structure 

diagram, Deployment diagram, Object diagram, Package diagram  

2)  Activity diagram, State Machine diagram, Use case diagram  

3)  Communication diagram, Interaction overview diagram, Sequence 

diagram, UML Timing diagram 
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นักท่องเทยีวมุสลิมยุคมิลเลนเนียล: ศึกษาพฤติกรรมการทอ่งเทยีวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเทยีวมุสลิม
รุ่นใหม่ในอาเซียน1 

Millennial Muslim Tourist: A Study of Tourism Behavior in Thailand for A New Generation of Muslim Tourist 

Group in ASEAN 

ซารีฮาน  ขวญัคาวิน 

 

บทคดัย่อ 
  การวิจัยครงันีมีวัตถุประสงคเ์พือ ) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ใน
อาเซียนทีเดินทางมาท่องเทียวในประเทศไทย และ ) ศึกษาความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียว
ประเทศไทยของนกัท่องเทียวชาวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน ตวัอย่างในการศึกษา คือ ประชากรชาวมสุลิมคนรุ่นใหม่หรือ
ชาวมิลเลนเนียล จากประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน จาํนวน   ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  และบรูไนดา       รุ
สลาม จาํนวน 400 คนใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก เครืองมือทใีช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชือมนัทงัฉบบัเท่ากบั .  
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชท้งัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนมุาน ไดแ้ก่ การแจกแจงไคสแควร ์การวิเคราะหส์ถิติที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

ผลการวิจยั พบว่า )  นกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยคนเดียว ครงัแรก 
มีระยะเวลาทีในการท่องเทียวประเทศไทย 2 วนั 1 คืน มีค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาท่องเทียวประเทศไทย (เฉลียต่อครงั ต่อ 1 
คน) 10,001-20,000 บาท นิยมเดินทางมาท่องเทียวทกุช่วงเวลา / ตามสะดวก เพือพกัผ่อน โดยทราบแหล่งขอ้มลูการท่องเทียว
ประเทศไทยจากสือ อินเตอรเ์น็ต มีความสนใจในแหล่งท่องเทยีวทางธรรมชาติ กิจกรรมทชีอบเมือเดินทางมาท่องเทียวประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ ลิมรสอาหารจากรา้นทีมีชือเสียง ส่วนใหญ่นิยมเลือกซือเสือผา้ และเดินทางภายในประเทศไทยโดยแท็กซี / รถ
รบัจา้งทีใหบ้ริการผ่าน Application และ 2) ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยมากทีสุดคือ สิงอาํนวยความ
สะดวก รองลงมา ไดแ้ก่ การเงิน โครงสรา้งพืนฐาน ความปลอดภยั และทรพัยากรในการท่องเทียว ตามลาํดบั  3) ลกัษณะ
ส่วนบุคคลดา้นอายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  รายไดต้่อเดือน  ระดบัการศึกษาของนกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเทียวประเทศไทยอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .   4) นกัท่องเทียวมสุลิมรุน่ใหม่
ในอาเซียนทีมีเพศ และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยในภาพรวมแตกต่างกนั 

คาํสาํคัญ : นักท่องเทยีวชาวมุสลิม  พฤติกรรมการท่องเทยีว  ปัจจัยทมีีอิทธิพลต่อการท่องเทยีว   

 
ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to study tourism behaviors of ASEAN millennial Muslim tourists in 

Thailand and 2)  to study opinions towards factors influencing Thailand tourism of millennial Muslim tourists in 

1
 บทความนเีป็นส่วนหนึงของงานวิจยัทีไดร้บัทนุวิจยัจากกองทนุส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (กองทนุส่งเสริม ววน.) 
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ASEAN. A questionnaire with a reliability of 0.924 was used as a tool for collecting data. A simple random sample 

of 400 Muslim tourists from Malaysia, Indonesia and Brunei were selected to complete the questionnaire. The data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 

inferential statistics, including the chi-square distribution. T-test and analysis of variance. 

The results show that 1) Most of the new generation of Muslim tourists in ASEAN traveled to Thailand 

alone on their first time for 2 days and 1 night, with an average expenditure ranging between 10,001–20,000 baht 

per person per visit. The participants travel for leisure at their own convenience.  They hear about Thailand tourism 

from the media and Internet.  Their preferred activities included visiting natural sites, savoring Thai food from 

renowned eateries, shopping for apparel and accessories, utilizing taxi services along with app- based 

transportation (grab and gojek)  2)  Among the factors that influence over their decisions to engage in Thailand 

tourism, the foremost was the availability of facilities, followed by considerations of financial aspects, infrastructure 

safety, and tourism resources. 3) The demographic attributes assessed in this study were age, occupation, marital 

status, and monthly income. The study identified a statistically significant correlation between the level of education 

of the millennial Muslim tourists within the ASEAN region and their behavioral patterns on Thai tourism with a 

significance level of 0.05. and 4) Gender and occupations differences are variables affecting factors that influence 

Thailand tourism viewpoints of millennial Muslim tourists in ASEAN countries.  

Keywords: Muslim tourist, Tourism behavior, Factors affecting tourism 

บทนํา 
 การท่องเทียววิถีมุสลิม (Halal Tourism) ถือเป็นตลาดท่องเทียวทีมีการเติบโตอย่างน่าสนใจ 
รายงานวิจัยของมาสเตอรก์ารด์และเครสเซนตเ์รตติง (Mastercard-Crescent Rating) ระบุว่า ตังแต่ปี 
ค.ศ.  จะเป็นเทรนดข์องตลาดท่องเทียววิถีมสุลิม และคาดว่าในปี ค.ศ.  กลุม่นกัท่องเทียวมุสลิม
จะเพิมจาํนวนขึนถึง  ลา้นคน ทงัยงัเป็นกลุ่มนกัท่องเทียวทีมีกาํลงัซือสงูเทียบเ ท่ากบักลุ่มนกัท่องเทียว
ชาวจีน มุสลิมคนรุ่นใหม่หรือชาวมิลเลนเนียล ถือเป็นนักท่องเทียวกลุ่มเป้าหมายในอนาคตทีจะมีการ
เติบโตอย่างกา้วกระโดด ทาํใหช้่องทางการต่อยอดธุรกิจสาํหรบัผูป้ระกอบการทีจะเจาะไปยงักลุ่มคลืนลูก
ใหม่เหล่านีมีเพิมมากยิงขึน จากผลการศึกษาของ Mastercard-HalalTrip Muslim Millennial Travel 
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Report ( ) พบว่านกัท่องเทียวมสุลิมรุน่ใหม่จะทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเทียวมากถึง ,  ลา้น
เหรียญสหรฐัฯภายในปี พ.ศ.  ในขณะทีภาพรวมมลูค่าการท่องเทียวของชาวมสุลิมทวัโลกคาดว่าจะ
สงูถึง ,  ลา้นเหรียญสหรฐัฯภายในปี พ.ศ.    

Mastercard-Crescentrating (2022) ไดว้ิเคราะหว์่า ประชากรโลกมุสลิมมีมากถึง 2 พันลา้น
คน สว่นใหญ่อายุตาํกว่า 40 ปี อยู่ในกลุม่คนรุ่นใหม่ Millennials 23% Gen Z 27% และ Gen Alfa  22% และ
มองว่ากุญแจหลัก 3 อย่าง ทีผลักดันตลาดการท่องเทียววิถีมุสลิม   Halal Tourism ให้เติบโต คือ 1) 
นกัท่องเทยีวมสุลิมในกลุม่คนรุน่ใหม่ (MUSLIM MILLENNIAL TRAVELERS :MMTs)  นกัท่องเทียวกลุ่มนี
มีการศกึษาดี  เชียวชาญเทคโนโลยี  มีการเตรียมการวางแผนก่อนการเดินทาง  อยู่ในช่วงเรมิตน้การทาํงาน
มีรายไดม้นัคง  ตอ้งการใชจ้่ายและท่องเทียวเพือคน้หาตวัเอง  2) นกัท่องเทียวสตรีมสุลิม (Muslim Women 

In Travel : MWIT) เป็นกลุ่มนกัท่องเทียวทีเติบโตอย่างรวดเร็ว  ส่วนมากจะเดินทางเป็นครอบครวั  เป็นผูม้ี
อาํนาจใชจ้่ายในการเดินทาง และ 3) นกัท่องเทียวมสุลิมกลุม่ Gen Z  กลุม่นีเติบโตมากบัเทคโนโลยีมีความ
อยากรูอ้ยากเห็น สามารถเขา้ถึงขอ้มลูการท่องเทียวไดเ้พียงปลายนิวผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ โดย
ขนาดตลาด (Market Size) ของนักท่องเทียวมุสลิมอาเซียนลุ่มคนรุ่นใหม่ ตามการสาํรวจของสาํนักงาน
เลขาธิการอาเซียน (The ASEAN Secretariat)  พบว่าประชากรอาเซียนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัทาํงานอายุ
ระหว่าง 20-54  ปี มีมากถึง  335  ลา้นคน และ อยู่ในช่วงวยั 5-19 ปี  163 ลา้นคน  อยู่ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
Millennials  162.4  ลา้นคน  หรือประมาณ  24.6% ของประชากรอาเซียนทงัหมด 

กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา (2020)  ได้สรุปจาํนวนนักท่องเทียวทีเข้ามาท่องเทียวใน
ประเทศไทยจากกลุ่มนักเทียวมุสลิมอาเซียนใน  3  ประเทศ  ไดแ้ก่  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  และบรูไน  
ระหว่างปี 2017-2019  ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เติบโตขึนอย่างต่อเนืองและมองว่า
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางหลกั นกัการตลาดรวมถึงองคก์รทีเกียวกบัการท่องเทียวไดว้ิเคราะหไ์ป
ในทิศทางเดียวกันว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ชาวมิลเลียนเนียลจะเป็นนักท่องเทียวกลุ่มหลกัภายหลงัการระบาด
ของโรคโควิด-19 Carolyn Childs (2017) สาํนกัวิจยัมาย ทราเวล เห็นว่า คนรุ่นใหม่ชาวมิลเลียนเนียลจะ
เป็นนกัท่องเทียวกลุ่มหลกัในอนาคต ในภาวะทีเศรษฐกิจถดถอยทวัโลกพวกเขาจะเขา้มาทาํงานแทนกลุ่ม
คนรุ่นก่อนควบคู่ไปกับการพฒันาเทคโนโลยีทีมีความสาํคญักับองคก์รมากขึน พวกเขาสามารถทาํงานได้
ในทกุ ๆ ท ี(Work form Anywhere) ไม่จาํเป็นตอ้งมีสาํนกังานทาํใหเ้กิดการท่องเทียวไดต้ลอดเวลา Hamill 

(2021) กล่าวว่า การท่องเทียวของคนรุ่นใหม่ชาวมิลเลียนเนียลทีกาํลงักา้วเขา้สู่ช่วงการทาํงานทีมีรายได้
มนัคง และมีจาํนวนมากทีประสบความสาํเร็จตงัแต่อายุนอ้ย ตอ้งการการเดินทางเพือเก็บประสบการณท์ี
ไม่เคยสมัผสัมาก่อน เชือว่าการท่องเทียวตามวิถีฮาลาลจะฟืนตวัเร็วทีสุดเมือมาตรการป้องกนัโรคระบาด
ผ่อนปรน Jeremy Jauncey  (2022) เห็นว่า คนรุ่นใหม่ชาวมิลเลียนเนียลจะเป็นนกัเดินทางรุ่นต่อไปพวก
เขานิยมจองการเดินทาง ชอบแบ่งปันประสบการณก์ารท่องเทียวผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์
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ดว้ยเหตุดังกล่าว การศึกษาเฉพาะนักท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน ซึงถือเป็นกลุ่ม
ประชากรมากถึง 162.4 ลา้นคน จึงมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของไทยในอนาคต  การศึกษาถึงพฤติกรรม
และมลูเหตจุงูใจของการท่องเทียวในประเทศไทยมีหลายปัจจยัทีน่านาํมาพิจารณา  เช่น ปัจจยัดา้นการเงิน 
ปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นทรพัยากรในการท่องเทียว ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัโครงสรา้งพืนฐาน 
ปัจจยัสิงอาํนวยความสะดวก ปัจจยัต่าง ๆ เหลา่นีจะช่วยใหท้ราบและเขา้ใจถึงแรงจงูใจสาํคญัในการเลือก
มาท่องเทียวในประเทศไทยของชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนไดดี้ยิงขึน ซึงจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหรือ
หน่วยงานดา้นการท่องเทียวนาํไปใชพ้ฒันาการบริการใหเ้กิดความประทบัใจ และตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัเทียวมสุลิมรุน่ใหม่ทีมีอตัลกัษณใ์นการดาํเนินชีวิตผกูพนักบับทบญัญัติของศาสนาอิสลาม 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพือศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนทีเดินทาง
มาท่องเทียวในประเทศไทย  

2.  เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยของนกัท่องเทียวชาวมสุลิมรุ่นใหม่
ในอาเซียน 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรือง นกัท่องเทียวมสุลิมยุคมิลเลนเนียล: ศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศ
ไทยของกลุ่มนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยมีแนวทางการศึกษาในลักษณะวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey  

Research) เครืองมือทีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้ตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self - Administered  Questionnaire) ซงึมีขนัตอนการดาํเนินการวิจยั ดงัน ี
 1. ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาวิจัย  ประชากรชาวมุสลิมคนรุ่นใหม่หรือชาวมิลเลนเนียล  จาก
ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน จาํนวน   ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  และบรูไน  ตามการสาํรวจ
ของสาํนักงานเลขาธิการอาเซียน (The ASEAN Secretariat)  พบว่า มีจํานวน , ,  คน (บรูไน 

,  คน อินโดนีเซีย , ,  คน และมาเลเซยี  , ,  คน) 
ตัวอย่างใชใ้นการศึกษาวิจัย คือ นักท่องเทียวชาวมุสลิมคนรุ่นใหม่หรือกลุ่มมิลเลนเนียลทีเดิน

ทางเขา้มาท่องเทียวในประเทศไทย เลือกวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบพืนที (Area Sampling) ซงึเป็นการจดักลุ่ม
ของประชากรเป็นกลุม่ย่อย ๆ โดยใชท้อ้งทีทางภมูิศาสตรเ์ป็นหลกั โดยแบ่งประชากรตามพนืทีดงันี 
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  กรุงเทพมหานคร   จาํนวน  150  คน 

  สงขลา    จาํนวน  100  คน 

  กระบี   จาํนวน  100  คน 

  เชียงใหม่  จาํนวน   50  คน   
 

 2. เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครืองมือทใีชใ้นการเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3 ตอน  ดงันี 
ตอนที 1 สอบถามเกียวกับขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลแบบใหเ้ลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ระดบัการศกึษา และประเทศถนิทอียู่ 
ตอนที 2 สอบถามระดับความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศ

ประเทศไทยของนกัท่องเทียวชาวมสุลิมอาเซียน จาํนวน  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นทรพัยากร
ในการท่องเทยีว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสรา้งพนืฐาน และดา้นสิงอาํนวยความสะดวก แบบสอบถาม
เป็นคาํตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
   ตอนที 3 สอบถามเกียวกับพฤติกรรมการมาท่องเทียวประเทศไทยของนักท่องเทียวชาวมุสลิม
อาเซียน โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติเป็นคาํถามแบบสอบรายการ (Checklist) โดยมีประเด็น
พฤติกรรมเกียวกับ จาํนวนครังในการเดินทางมาท่องเทียวประเทศไทย บุคคลทีเดินทางมาท่องเทียว
ประเทศไทยร่วมกับท่าน ระยะเวลาในการท่องเทียวประเทศไทย ค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาท่องเทียว
ประเทศไทย ช่วงเวลาในการเดินทาง เหตุผลหลกัทีเดินทางมาท่องเทียว แหล่งขอ้มูลการท่องเทียววิถีฮา
ลาลไทย สถานทีท่องเทียว กิจกรรม และผลิตภณัฑท์ีชอบ และพาหนะทีใชใ้นการเดินทางภายในประเทศ
ไทย 

     
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มนักท่องเทยีวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน 

นกัท่องเทียวชาวมุสลิมคนรุ่นใหม่ในอาเซียนเป็นเพศหญิง จาํนวน 321 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 80.2 
เป็นเพศชาย จาํนวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.8  อายุ 23-28 ปี จาํนวน 177 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.3 
รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ29-33 ปี จาํนวน 152 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 38.0 และอาย ุ34-38 ปี จาํนวน 71 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 17.7 ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 173 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 43.3  และ
ลกูจา้งบริษัท/พนกังานเอกชน จาํนวน 145 ราย  คิดเป็นรอ้ยละ 36.3  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 266 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 66.5 และมีสถานะภาพสมรส จาํนวน 102 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 มีรายไดต่้อเดือน 
1,001-2,000 USD จาํนวน 186 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 46.5 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่เกิน ,000 USD จาํนวน 116 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 29.0  การศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี จาํนวน 149 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.2 และสงูกว่าปริญญา
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ตรี จาํนวน 129 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 มีถินทีอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 307 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
76.8 ประเทศมาเลเซีย จาํนวน 85 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 และประเทศบรูไน  จาํนวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ย 2.0  

2.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศไทยของ
กลุ่มนักท่องเทยีวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน 

  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่
ในอาเซียน โดยผูว้ิจัยดาํเนินการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนเกียวกับ
ระดบัความสาํคญัในเรืองต่าง ๆ ในภาพรวม ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท ี1 

 

ตารางท ี1 ค่าเฉลีย และค่าสว่นเบียงเบนมาตรฐานระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

  การท่องเทียวในประเทศไทยของกลุม่นกัท่องเทียวมสุลิมรุน่ใหม่ในอาเซียนภาพรวมรายดา้น 
 

ปัจจัยทมีีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การท่องเทียวในประเทศไทย Χ  S.D. ระดับ
ความสาํคัญ ลาํดับท ี

ดา้นการเงิน 4.56 0.449 มากทีสดุ 2 
ดา้นเวลา 4.48 0.556 มากทีสดุ 5 
ดา้นทรพัยากรในการท่องเทียว 4.40 0.561 มากทีสดุ 6 
ดา้นความปลอดภยั 4.51 0.530 มากทีสดุ 4 
ดา้นโครงสรา้งพนืฐาน 4.55 0.473 มากทีสดุ 3 
ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก 4.63 0.439 มากทีสดุ 1 

รวม 4.52 0.370 มากทสุีด  
 

จากตารางที 1 ผลการวิเคราะห ์พบว่า  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศ
ไทยของกลุ่มนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด  (Χ=4.52) และเมือ
พิจารณาค่าเฉลียของข้อคาํถาม พบว่า มีค่าเฉลียอยู่ระหว่าง 4.40-4.63 หรือปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเทียวประเทศไทยของกลุ่มนกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนมีความสาํคญัอยู่ในระดับมากทีสุด โดย
พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยมากทีสุดคือ ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก (Χ=4.63) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Χ=4.56) ดา้นโครงสรา้งพนืฐาน (Χ=4.55) ดา้นความปลอดภยั (Χ=4.51) 
ดา้นเวลา (Χ=4.48) และดา้นทรพัยากรในการท่องเทียว (Χ=4.40) ตามลาํดบั 

.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเทียวมุสลิมรุ่น
ใหม่ในอาเซียน 
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นกัท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยครงัแรก จาํนวน 160 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางมา 2  ครงั จาํนวน 130 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 เดินทางมา 3 
ครงั จาํนวน 64 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 และเดินทางมามากกว่า 4 จาํนวน 46 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 
ตามลาํดบั 

นกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทียวประเทศไทยคนเดียว จาํนวน 
177 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.2 รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางพรอ้มครอบครวั/ญาติพีนอ้ง จาํนวน 4 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 31.0 และเดินทางพรอ้มกลุ่มเพอืน/คู่รกั จาํนวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 24.8 ตามลาํดบั 

   นกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่มีระยะเวลาทีในการท่องเทียวประเทศไทย 2 วนั 1 
คืน จาํนวน 40 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน จาํนวน 111 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 27.8 ระยะเวลา 4 วนั 3 คืน จาํนวน 83 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.8 และระยะเวลา  วนั  คืน หรือมากกว่า 
จาํนวน 66 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 ตามลาํดบั 

นกัท่องเทียวมสุลิมรุน่ใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาท่องเทียวประเทศไทย 
(เฉลียต่อครงั ต่อ 1 คน) 10,001-20,000 บาท จาํนวน 172 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่เกิน 

,  บาท จาํนวน 105 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 20,001-30,000 บาท จาํนวน 104 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 
และมากกว่า 0,000 บาท จาํนวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.8 ตามลาํดบั 

   นกัท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเทียวประเทศในประเทศไทย
ทกุช่วงเวลา / ตามสะดวก จาํนวน 186 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 46.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงวนัหยุดยาว จาํนวน 2 

ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 และช่วงลาพกัรอ้น จาํนวน 02 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 ตามลาํดบั 

   นักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทียวในประเทศไทยเพือพักผ่อน 
จาํนวน 205 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 51.2 รองลงมา ไดแ้ก่ ติดต่อธุรกิจ / สมัมนา จาํนวน 90 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
22.5 ตามรอยนักรีวิวผ่านสือสังคมออนไลน ์จาํนวน 57 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.2 และเรียนรูป้ระเพณีและ
วฒันธรรม และอืนๆ จาํนวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามลาํดบั   
   นักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนทราบแหล่งข้อมูลการท่องเทียวประเทศไทยจากสือ 
อินเตอรเ์น็ต จาํนวน 254 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 สือบคุคล นกัรีวิว ยทูปูเบอร ์จาํนวน 54 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
13.5 จากประสบการณ์ตนเอง จาํนวน 4  ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 ภาพยนตรอ์อนไลนท์าง Netflix Disney 

Plus จาํนวน 25 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 และอืนๆ จาํนวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.8  ตามลาํดบั   
   สถานทีท่องเทียวทีนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนเคยเดินทางท่องเทียว ได้แก่ แหล่ง
ท่องเทียวทางธรรมชาติ เช่น  ทะเล  ภูเขา  นาํตก จาํนวน 49 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 รองลงมา ได้แก่ 
พิพิธภณัฑ ์หอศิลปวฒันธรรม  ศาสนสถาน โบราณสถาน  เช่น  มสัยิดกลางสงขลา จาํนวน 199 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 49.8 หา้งสรรพสินคา้ชนันาํ  เช่น  เซ็นทรลั มาบญุครอง ไอคอนสยาม จาํนวน 138 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
34.5 และสวนสนกุ  สวนสตัว ์ ซาฟารี จาํนวน 59 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 ตามลาํดบั 
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   กิจกรรมทีนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนชอบเมือเดินทางมาท่องเทียวประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ลิมรสอาหารจากรา้นทีมีชือเสียง จาํนวน 23 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ถ่ายทอดสดรีวิวการ
ท่องเทียวผ่านสือออนไลน ์จาํนวน 167 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 อัพเดทสถานะอารมณ ์ความรูส้ึก บอกเล่า
เรืองราวผ่านสือสงัคมออนไลน ์จาํนวน 138 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 เดินตลาดพืนเมือง ซือของฝาก จาํนวน 
100 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 และนวดไทย สปา จาํนวน 4  ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.0  ตามลาํดบั 

   นกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่นิยมเลือกซือเสือผา้ กระเป๋า รองเทา้ จาํนวน 285 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 71.3 ขนมไทยขนึชือ จาํนวน 156 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 39.0 อญัมณี / เครืองประดบั จาํนวน 
93 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 และภาพวาดงานศิลปะ จาํนวน 59 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 ตามลาํดบั 

  นกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางภายในประเทศไทยโดยแท็กซี / รถรบัจา้งที
ใหบ้ริการผ่าน Application (Grab , Gojek) จาํนวน 85 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 71.3 เครืองบินภายในประเทศ 
จาํนวน 79 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.8 รถไฟฟ้าตัวรายวัน One-Day-Pass จาํนวน 129 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
32.3 รถบัส จาํนวน 66 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.5 เรือยนต์ สปีดโบ้ท จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 

ตามลาํดบั 
    

อภปิรายผล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิเคราะหข์อ้มลูมาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน ี

 1. การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่
ในอาเซียนทเีดินทางมาท่องเทยีวในประเทศไทย 

  นักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยครงัแรก เดินทางมา
ท่องเทียวประเทศไทยคนเดียว มีระยะเวลาทีในการท่องเทียวประเทศไทย 2 วัน 1 คืน มีค่าใชจ้่ายในการ
เดินทางมาท่องเทียวประเทศไทย (เฉลียต่อครงั ต่อ 1 คน) 10,001-20,000 บาท อาจเป็นเพราะพฤติกรรม
ของนักท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนเป็นนักท่องเทียวทีมีศักยภาพ มีพืนฐานการศึกษาดี และมี
ความเป็นอยู่ในสงัคมในระดับทีดี ส่วนใหญ่มีอาชีพทีมนัคง ไดแ้ก่  รบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และ
ลกูจา้งบรษิัท/พนกังานเอกชน จึงมีระยะเวลาการท่องเทียวระยะสนัเพียง 2 วนั 1 คืน สอดคลอ้งกบั บณัฑิต 
เอนกพนูสินสขุ (2561) ทอีธิบายว่านกัเดินทางกลุม่ Muslim Millennial สว่นมากนิยมเดินทางเพอืจดุประสงค์
หลกัในการพกัผ่อน สมัผสัประสบการณแ์ละวฒันธรรมทอ้งถินและเพอืเยียมญาติพนีอ้ง นกัท่องเทียวกลุ่มนี
นิยมเดินทางท่องเทียวเฉลีย -  ครงัต่อปี ใหค้วามสาํคญัเรืองค่าใชจ้า่ยทีคุม้ค่าและสมเหตสุมผล ในแต่ละท
ริปนักท่องเทียว Muslim Millennial หนึงคนจะใชจ้่ายเฉลียประมาณ ,232-16,  บาท มีความตอ้งการ
ดา้นสิงอาํนวยความสะดวกระหว่างการท่องเทียว เช่น ความตอ้งการในอาหารฮาลาลและความตอ้งการใน
สิงอาํนวยความสะดวกทางศาสนกิจ 
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   นักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเทียวในประเทศไทยทุก
ช่วงเวลา / ตามสะดวก เพอืพกัผ่อน สว่นหนึงมาตามรอยนกัรีวิวผ่านสือสงัคมออนไลน ์และทราบแหลง่ขอ้มลู
การท่องเทียวประเทศไทยจากสืออินเตอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะนกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่มีรูปแบบการทาํงาน
ทียืดหยุ่นสามารถท่องเทียวไปพรอ้มกับการทาํงานจากทีไหนก็ได ้(Work form anywhere)  ตอ้งการทีจะ
สมัผัสกับบรรยากาศ และสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ โดยเฉพาะการท่องเทียวตามรีวิวของนักยูทูปเบอรผ์ูม้ี
ชือเสียงทีถ่ายทอดเรืองราวการท่องเทียวใหม่ ๆ ผ่านช่องทางของตนเอง สอดคลอ้ง กบันวพร  วชัราดิลกกุล  
( )  ไดศ้กึษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความตงัใจซือสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า  การใช้
บุคคลทีมีชือเสียงนาํเสนอสินคา้มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบั วรมัพร ดินอุดม 
(2562)  ไดศ้กึษาเรือง  การศกึษาพฤติกรรมการลงทุน ออมเงิน และใชจ้่ายของกลุ่ม millennial ในประเทศไทย  
พบว่า ชาวมิลเลนเนียลไทยไดร้บัอิทธิพลจากอินฟลเูอนเซอรม์ีความสมัพนัธก์ับความตงัใจใชจ้่ายอย่างมีนัย
ยะสาํคญั  

 2. การอภิปรายผลการศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยของ
นักท่องเทยีวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศไทยของ
กลุ่มนกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสดุในทกุดา้น โดยพบว่า ปัจจยัทีมี
อิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยมากทีสุดคือ 1. ด้านสิงอาํนวยความสะดวก ( x̄  =4.63)  2. ด้าน
การเงิน (x̄  =4.56) 3. ดา้นโครงสรา้งพืนฐาน (x̄  =4.55)  4. ดา้นความปลอดภัย (x̄  =4.51) 5. ดา้นเวลา 
(x̄  =4.48) 6. ดา้นทรพัยากรในการท่องเทียว (x̄  =4.40) ตามลาํดับ เมือวิเคราะหถ์ึงปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเทียว ของนกัท่องเทียวชาวมสุลิมรุน่ใหม่ในอาเซียนรายดา้นอภิปรายได ้ดงันี 

1)  ปัจจยัดา้นการเงิน  พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยดา้นการเงินมาก
ทีสดุคือ การชาํระเงินจองแพคเกจท่องเทียวมีความสะดวก อาจเป็นเพราะนกัท่องเทียวมสุลิมรุน่ใหม่ในกลุม่
ประเทศอาเซียนวางแผนการการท่องเทียวดว้ยตนเอง ทงัเรืองการจดัการจองตวัเครืองบิน สาํรองทีพกั และ
ชาํระเงินผ่านแพลตฟอรม์ทีเชือถือไดท้าํใหว้างแผนโปรแกรมการท่องเทียวไปอย่างสะดวก สอดคลอ้งกับ 
Tarigan และ  Jacqueline  ( )  ได้ศึกษา  Millennials' Purchase Intention Towards Online Travel 

Agent in Indonesia  จากกลุม่คนรุ่นใหม่หรือชาวมิลเลนเนียลทีเคยซือตวัเครืองบินออนไลนผ์่าน Traveloka 

หรือ Tiket.com  พบว่า  ความสะดวกในการชาํระเงิน (Ease of Payment)  มีผลต่อความตงัใจในการซือตัว
เครืองบินออนไลนข์องคนรุน่มิลเลนเนียลอย่างมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 

2)  ปัจจยัดา้นเวลา พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยดา้นเวลามากทีสุด
คือ มีเทียวบินตรงและมีหลายเทียวบิน และแหล่งท่องเทียวอยู่ใกลก้ันใน 1 วัน สามารถท่องเทียวไดห้ลาย
สถานที (One day trip) ตามลาํดบั อาจเป็นเพราะนกัท่องเทยีวมสุลิมรุน่ใหม่ในอาเซียนเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตสงู
มากนิยมใช ้Social Media Instagram และ WhatsApp เป็นสือออนไลนห์ลัก รวมไปถึง Application ทีให้
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ความสะดวกสบายดา้นการซือขายออนไลนท์ีมีผูใ้ชม้ากทีสดุ คือ Tokopedia จองตวัเครืองบิน การสาํรองที
พกั การซือบตัรเขา้ชมสถานทีท่องเทียว และการเดินทางท่องเทียว เช่น Taveloka Ticket.com  และ Gojek 
ทาํใหว้างแผนการท่องเทยีวไดอ้ย่างคุม้ค่ากบัเวลาทีจาํกดั  สอดคลอ้งกบั  Supaijo  และ Deki Fermansyah 

(2019) ไดศ้กึษาเรือง  The Perception of Muslim Millennial Travelers Towards Halal Tourism  พบว่า 1. 
การเขา้ถึงได ้(Accessible)    นกัท่องเทียวมสุลิมกลุ่มคนรุ่นใหม่ใชอิ้นเตอรเ์น็ตสมาํเสมอเพือแบ่งปันขอ้มูล  
รูปภาพ  หรือบอกเล่าอารมณ ์  ความความรูส้ึก สภาพความเป็นอยู่ ณ ขณะนนัผ่านสือสงัคมออนไลน ์  2. 
การจ่ายไดซ้ือได ้(Affordable)  นกัท่องเทียวมสุลิมกลุ่มคนรุ่นใหม่ตอ้งการการขนส่งทีคล่องตวั โรงแรมทีพกั
ทียืดหยุ่นทีเหมาะสมกับการท่องเทียวแบบสะพายเป้ (backpacker)  3. เป็นตน้แบบ (Authentic)  ชอบ
คน้หาทีท่องเทยีวใหม่ (Unseen) จดุหมายปลายทางกาํหนดการเดินทางทปีรบัเปลียนยืดหยุ่นได ้ 

3)  ปัจจัยดา้นทรพัยากรในการท่องเทียว พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศ
ไทยดา้นทรพัยากรในการท่องเทียวมากทีสดุคือ กิจกรรมการท่องเทียวทีหลากหลาย เช่น ชายหาด ดาํนาํ ดู
ปะการังตามเกาะทีมีชือเสียง (เกาะห้อง เกาะพีพี) และมีกิจกรรมเยียมชมงานศิลปะงานทํามือ 
(Handmade) เช่น ผา้บาติก งานโมเดลเรือกอและอาจเป็นเพราะนกัท่องเทียวชาวมสุลิมรุน่ใหม่ในอาเซียน
ชอบศกึษาหาความรูเ้พิมเติมในสิงต่างๆ ชอบโพสตรู์ปต่างๆ ตามสถานทีท่องเทียวเป็นเรืองของการแบ่งปัน
ประสบการณ ์ 

4)  ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยดา้นความ
ปลอดภัยมากทีสุดคือ การตอ้นรบันักท่องเทียวทีแสดงถึงมิตรภาพและการเขา้ใจคนมุสลิม อาจเป็นเพราะ
นกัท่องเทียวมสุลิมกลุ่มคนรุ่นใหม่ใชช้ีวิตตามครรลองศาสนาอิสลาม และมองว่าประเทศไทยไม่มีเรืองการ
ต่อตา้นศาสนา หรือความหวาดกลวัอิสลาม หรือรงัเกียจอิสลามอย่างรุนแรง (Islamophobia) สามารถแต่ง
กาย หรือปฎิบติัศาสนกิจตามวิถีแห่งมสุลิมไดอ้ย่างปลอดภยั สอดคลอ้งกบั อรุณ บิลหลี  และธัญวรตัน ์นน
ทอนนัต ์( )  ไดศ้ึกษาเรือง บทบญัญัติศาสนาอิสลามทีเกียวขอ้งกับการท่องเทียวของนกัท่องเทียวชาว
มสุลิม พบว่า บทบญัญัติศาสนาอิสลามทีเกียวขอ้งกับการท่องเทียว คือ บทบญัญัติดา้นอาหารฮาลาลและ
บทบญัญัติดา้นการปฏิบติัศาสนกิจ (ละหมาด) ทีมีความสาํคัญต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการการใช้
บรกิารการท่องเทียวของนกัท่องเทียวชาวมสุลิม  เป็นการสง่เสรมิใหน้กัท่องเทยีวชาวมสุลิมเดินทางท่องเทียว
ไดอ้ย่างมนัใจไม่ขดักบับทบญัญัติศาสนาอิสลาม  และเป็นหวัใจสาํคญัต่อการกาํหนดกลยุทธใ์นการจดัการ
การท่องเทยีว 

 5)  ปัจจยัทีดา้นโครงสรา้งพืนฐาน  พบว่า ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยดา้น
โครงสรา้งพืนฐานมากทีสุดคือ มีสญัญาณอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทุกพืนทีทวัประเทศ อาจเป็น
เพราะนกัท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนนิยมใช ้Social Media ในการสืบคน้ขอ้มูล ชอบโพสตรู์ป
ต่างๆ ตามสถานทีท่องเทียว รวมถึงจองเทียวบิน ยานพาหนะ ทีพักผ่าน Application จึงเห็นว่าสญัญาณ
อินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูครอบคลมุทุกพืนทีทวัประเทศเป็นปัจจัยทีสาํคญั สอดคลอ้งกบั นพมาศ กลดัแกว้ 
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และศุจิรัตน์ ประกอบกิจ (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเทียวเชิง
สรา้งสรรคส์าํหรบันักท่องเทียวมุสลิม ในกลุ่มประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา: จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ดา้นการ
รบัรูข้อ้มลูเกียวกบัแหล่งท่องเทียวจงัหวดัภูเก็ตจากสือต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็น
รายปัจจยั พบว่า การรบัรูข้อ้มลูเกียวกบัแหลง่ท่องเทียวจงัหวดัภเูก็ตจากอินเตอรเ์น็ท/เครือข่ายออนไลน ์เช่น 
เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม มากทสีดุ 

  6)  ปัจจัยดา้นสิงอาํนวยความสะดวก พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทย
ดา้นสิงอาํนวยความสะดวกมากทีสดุคือ แหล่งท่องเทียว ทีพกัและรา้นอาหารระบุตาํแหน่งทีตงัในแพลตฟอรม์
อย่างชัดเจน รา้นอาหารแสดงสัญลักษณ์ฮาลาลและใหบ้ริการอาหารฮาลาลไทยทีมีคุณภาพ  อาจเป็น
เพราะนักท่องเทียวชาวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนใช ้Social Media ในการสืบคน้ขอ้มูล และจองเทียวบิน 
ยานพาหนะ ทีพกัผ่าน Application และวางแผนการท่องเทียว  นอกจากนียงัเกิดการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจาก
การแบ่งปันประสบการณ ์การรีวิวของนกัยูทูปเบอรใ์นสือออนไลนอี์กดว้ย จึงตอ้งการใหแ้หล่งท่องเทียว ทีพกั
รวมถึงร้านอาหารฮาลาลระบุตําแหน่งทีตังในแพลตฟอรม์อย่างชัดเจน เพือความสะดวกในการเข้าถึง 
สอดคล้องกับ  Supaijo  และ  Deki Fermansyah (2019)  ได้ศึกษาเ รือง   The Perception of Muslim 

Millennial Traveler’s Towards Halal Tourism พบว่า นักท่องเทียวมุสลิมกลุ่มคนรุ่นใหม่ใชอิ้นเตอรเ์น็ต
สมาํเสมอเพือแบ่งปันขอ้มลู รูปภาพ หรือบอกเล่าอารมณ ์ความความรูส้ึก สภาพความเป็นอยู่ ณ ขณะนนั
ผ่านสือสงัคมออนไลน ์  

3. การอภิปรายผลความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเทียว
ในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน 

 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลด้านอายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  รายได้ต่อเดือน  และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศไทย  เนืองจากกลุ่มนักท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่มีอายุ 
23-28 ปี มีการประกอบอาชีพทีมีความมันคง มีรายได้ประจํา ได้แก่ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
สถานภาพโสด จึงทาํใหอ้ายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษามีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศไทย สอดคลอ้งกบั สวุภทัร อาํพนัสขุโข และ ดนยัรตัน ์คดัโนภาส (2560) ที
ไดศ้ึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเทียวฮาลาลสาํหรบันักท่องเทียวมุสลิมเพือนาํไปสู่การท่องเทียวฮาลา
ลอย่างยงัยืน จงัหวดัสงขลา โดยพบว่า นกัท่องเทยีวมสุลิมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ21-25 ปี สญัชาติไทย 
สถานภาพโสด และพบว่า เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท้ีแตกต่างกันมีความตอ้งการการ
ท่องเทยีวฮาลาลจงัหวดัสงขลาทีแตกต่างกนัทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

 4. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเทียวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียน เมือจําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
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  จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเทียวมุสลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนทีมีเพศ และอาชีพต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวประเทศไทยในภาพรวมแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
นกัท่องเทียวมสุลิมรุ่นใหม่ในอาเซียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซงึสงัคมและวฒันธรรมของชาวมสุลิมไดแ้บ่ง
บทบาทของเพศชายและเพศหญิงใหแ้ตกต่างกัน ประกอบกับลักษณะของอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจกบัอาชีพอืนๆ มีรูปแบบการทาํงานต่างจากบริษัทเอกชนหรือการประกอบธุรกิจส่วนตัวจึงอาจ
ทาํใหม้ีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการท่องเทียวแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั อบัดลุฮนันาน หว่าหลาํ, ธีรศกัดิ 
จินดาบถ และณฐักานต ์รตันพนัธุ ์(2561) ไดศ้กึษารูปแบบการท่องเทียวของนกัท่องเทียวชาวมาเลเซียมสุลิม
ทีเดินทางมาท่องเทียว อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่านกัท่องเทียวชาวมาเลเซียมสุลิมมีรูปแบบการ
ท่องเทียวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ รูปแบบการท่องเทียวในแหล่งธรรมชาติ 
รูปแบบการท่องเทียวในแหล่งวฒันธรรม และรูปแบบการท่องเทียวในความสนใจพิเศษ โดยนกัท่องเทียวที
มีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ ต่างกนั จะมีความชอบรูปแบบการท่องเทียวแตกต่างกนั 
ดงันนั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จึงควรพฒันาการท่องเทียวในแหลง่วฒันธรรมเพอืตอบสนองรูปแบบ
และความชอบของนกัท่องเทียวชาวมาเลเซียมสุลิม 
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การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาจีนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตรภาษาจีน) 
มหาวิทยาลัยเกริก 

The decision to study for Chinese students in Master of Business Administration Program 

(Chinese Program) Krirk University 

 ซุน จิฮอง Sun Jihong 1 

อนันต ์บุญสนอง Anan  Boonsdnong 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืองการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรภาษาจีน)   มหาวิทยาลัยเกริก มีวัตถุประสงค์ เพือศึกษาระดับการตัดสินใจ และศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสูตรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริก ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครงันี ไดแ้ก่
นกัศึกษาในโครงการหลกัสตูรหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริก ปี
การศึกษา พ.ศ.  จาํนวน  คน และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถีค่ารอ้ยละค่าเฉลีย และ ค่าส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถิติ t-test และ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบสมติฐานหาค่าความแตกต่าง
ผลการศึกษาพบว่าการตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสูตรภาษาจีน) 
มหาวิทยาลัยเกริกโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ดังนี  ดา้น
ระยะเวลาเรียน ดา้นผูเ้รียน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นชือเสียงสถาบนั ดา้นหลกัสตูร ดา้นประชาสมัพนัธ์และ 
ดา้นค่าใชจ้่าย การทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัศึกษาทมีีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจศึกษาต่อนกัศกึษาชาว
จีน ในหลกัสตูรบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ในดา้นผูเ้รียนและดา้นอาจารยผ์ูส้อน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  นกัศึกษาทมีีอายแุละมีรายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจศกึษาต่อนกัศึกษาชาว
จีน ในหลกัสตูรบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ในดา้นค่าใชจ้่าย แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที
ระดับ .  นักศึกษาทีมีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจศึกษาต่อนักศึกษาชาวจีน ในหลกัสูตรบริการ
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ในด้านชือเสียงสถาบัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  
นกัศึกษาทีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจศึกษาต่อนกัศึกษาชาวจีน ในหลกัสตูรบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เกริก แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  นกัศึกษาทีมีประสบการณท์าํงานต่างกนัโดยมี
การตัดสินใจศึกษาต่อนักศึกษาชาวจีน ในหลกัสูตรบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ในดา้นผูเ้รียน ดา้น
ค่าใชจ้่าย ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นชือเสียงสถาบนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

 

คาํสาํคัญ : การตดัสินใจ เปรียบเทียบความแตกต่าง หลกัสตูรภาษาจีน  
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2อาจารยท์ปีรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract 
A study of students' decision to continue their studies in the Master of Business 

Administration program (Chinese Course) Krirk University have a purpose to study decision-

making levels and a comparative study of the difference between personal factors and the 

decision to study in the Master of Business Administration program (Chinese Course) Population 

used in this study Including students in the Master of Business Administration program (Chinese 

Program), Krirk University, Academic Year 2021, 118 students and collecting data from 

questionnaires using quantitative research methods. Data were analyzed using descriptive 

statistics.  Iincluding frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, and t-test 

and One-Way ANOVA (F-test) were used to test the hypothesis for differences. Continue studying 

in the Master of Business Administration program (Chinese Program) Krirk University.  Overall, it 

was found that it was at a high level. Ranked in descending order as follows: duration of study, 

students, teachers institute reputation, curriculum, public relations and cost Hypothesis testing 

revealed that students of different sex. It was decided to study for Chinese students. in business 

service courses Krirk University in terms of students and teachers. The difference was statistically 

significant at the 0.05 level.  Students of different ages and incomes. It was decided to study for 

Chinese students. in business service courses Krirk University in terms of expenses. The 

difference was statistically significant at the 0.05 level. Students with different statuses. It was 

decided to study for Chinese students in business service courses Krirk University in the 

reputation of the institution. The difference was statistically significant at the 0.05 level of students 

with different occupations.  It was decided to study for Chinese students. in business service 

courses Krirk University. The difference was not statistically significant at the 0.05 level. Students 

with different work experience.  With the decision to study with Chinese students in business 

service courses Krirk University on the student side cost.  Instructor and the reputation of the 

institution. The difference was statistically significant at the 0.05 level. 

Key words : Decision making, Compare the difference, Chinese  Course 
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บทนํา 

มหาวิทยาลยัเกรกิไดเ้ปิดดาํเนินการขนึเป็นครงัแรกที อาคาร ก  ถนนราชดาํเนินกรุงเทพฯ เมอืปีพ.ศ. 
 โดยอาจารย ์ดร.เกริก มงัคละพฤกษ ์ ไดร้บัอนญุาตใหจ้ดัตงั “โรงเรียนภาษาและวิชาชีพ” โดยมุ่งเนน้

การจดัการเรียนการสอนดา้นภาษาองักฤษเป็นสาํคญั ในปี พ.ศ.  ไดเ้ริมจดัหลกัสตูรการ เรียนการ
สอนในแผนกบริหารธุรกิจและการเลขานกุาร ซงึกาํหนดรบันกัเรียนทีจบ ม.ศ.  ( ม.  ) เขา้ศึกษาต่อใน
หลกัสตูร  ปี ( Diploma ) ในปี พ.ศ.  ไดเ้รมิจดัหลกัสตูรอีกระดบัหนึง โดยรบันกัเรียน ทจีบ ม.ศ.      
( ในปีจจุบนัเรียกว่า ม.  ) เขา้ศึกษาต่อในหลกัสตูรอาชีวศกึษา หลงัจากนนัอีก  ปี ไดย้า้ย สถานทีตงัไป
ดาํเนินการในบรเิวณทีกวา้งขวางขึนในเขตตาํบลปากนาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ และไดใ้ชช้ือ
ใหม่ว่า “ โรงเรียนเกริกวิทยาลยั” ในปี พ.ศ.  เมือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติการจดัตงั
มหาวิทยาลยัเอกชนในปี พ.ศ.  ไดอ้นญุาต ใหภ้าคเอกชนจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาได ้ผูบ้รหิาร
โรงเรียนเกริกวิทยาลยัจึงขอจดัตงัวิทยาลยัเอกชน ขนึและไดร้บัอนญุาตใหเ้ปิดสอนตามหลกัสตูรอดุมศกึษา 
โดยแยกการบริหารออกจากโรงเรียนเกรกิวิทยาลยั เดิมมาใชช้ือใหม่ว่า “วิทยาลยัเกริก” เมือวนัที  
พฤษภาคม พ.ศ.  นบัเป็นวิทยาลยัเอกชนรุน่แรก ของประเทศไทย  

มหาวิทยาลยัเกริก เป็นสถาบนัอดุมศึกษาทีเปิดสอนทางดา้นวิชาการในระดับปริญญาตรีถึงปริญญา
เอก ทงัภาคปกติและคาํ ซึงไดร้บัอนุมัติจากสาํนักคณะกรรมการการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ใหเ้ปิด
ดาํเนินโครงการบริหารวิชาการเรียนการสอนเฉพาะวันเสารแ์ละอาทิตย ์ในระดับปริญญาตรีหลายวิชา
เช่นกนัโดยโครงสรา้งวิชาการเหล่านี เปิดใหผู้ท้ีสนใจศึกษาแต่ไม่มีโอกาสเขา้มาเรียนต่อในภาคปกติไดเ้ขา้
มาศึกษาต่อเฉพาะวันเสารอ์าทิตย์หลังจากการสาํเร็จการศึกษาแล้วจะมีศักดิและสิทธิเทียบเท่ากับ
นักศึกษาภาคปกติทุกประการ ซึงมหาวิทยาลยัเกริกมีความมุ่งมนัทีจะพฒันางานดา้นวิชาการในรูปแบบ
โครงการบรกิารวิชาการอย่างไม่หยุดยงัตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร พ.ศ.  จากสถานการณก์าร
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชือมโยงกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยทีมุ่งผลิต
บณัฑิตและมหาบณัฑิตใหม้ีคณุภาพเป็นทียอมรบัและเป็นทีตอ้งการของสงัคม โดยเฉพาะการบรหิารธุรกิจ
เป็นรากฐานสาํคญัของระบบเศรษฐกิจซงึสง่ผลต่อการพฒันาประเทศ การพฒันาหลกัสตูรจึงตอ้งเนน้ทีองค์
ความรูก้ารบริหารจัดการในดา้นต่างๆและส่งเสริมการเรียนการสอนทีคาํนึงถึงคุณธรรม จริยธรรมทาง
วิชาชีพโดยใหค้วามใส่ใจต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทงัในแง่เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม โดยใชอ้งคค์วามรูท้ี
ทันสมัยและปรบัเปลียนตามสภาวการณปั์จจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัจึงไดเ้ห็นควรเปิด
การเรียนการสอน “หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต” เพือเพือผลิตผูป้ระกอบการทางธุรกิจหรือผูบ้ริหาร
ระดับกลางจนถึงระดับสูงในองค์กรทังในภาคเอกชน และภาครัฐทีมีความรู  ้ความสามารถทังในด้าน
วิชาการ และประสบการณ์เกียวกับการจัดการธุรกิจมีภาวะผู้นาํสามารถคิดอย่างเป็นระบบทังในเชิง
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้ับสภาพสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยไดอ้ย่าง
เหมาะสม ในการพฒันาผูป้ระกอบการทางธุรกิจหรือผูบ้ริหารในการคิดเชิงวิเคราะห ์โดยมีความพรอ้มและ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------697------------------------------------------------------------------------



 

ศักยภาพของการเป็นนักธุรกิจทีประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรมและความรู้ สามารถแสวงหา
ความกา้วหน้าทางวิชาการ และการวิจัยทางการบริหารธุรกิจ อันจะก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการประกอบ
อาชีพและใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคมไดก้วา้งขวางยิงขึน ทางโครงการ จึงไดพ้ิจารณาปรบัปรุงหลกัสูตร
ใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกับการบริหารการจัดการยุคใหม่ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูศ้ึกษา  เพือ
จะไดน้าํความรูท้ีจาํเป็นในการบริหารธุรกิจไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานรวมทงัจะไดน้าํประโยชนท์ีไดจ้าก
การแลกเปลียนประสบการณไ์ปปฏิบติัหนา้ทีการงานและสรา้งเครือข่ายร่วมกัน ซงึต่อมาวิทยาลยัเกริกถือ
ว่าเป็นวิทยาลยัเอกชนรุ่นแรกของประเทศไทย ทีไดร้บัอนุมัติใหเ้ปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีใน
คณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร ์และจากนนัคณะบริหารธุรกิจไดเ้ปิดดาํเนินการ
และมีพัฒนาการเรือยมาจวบจนปัจจุบัน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Mastงer of Business 

Administration Program(M.B.A.) โดยมีรูปแบบหลกัสตูรระดบัปรญิญาโท หลกัสตูร  ปี จาํนวนหน่วยกิต
ทีเรียนตลอดหลักสูตร แผน ก  แบบ ก   จาํนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  หน่วยกิต   
หลักสูตรจะได้รับการเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตรทีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ.   

จากสถานการณด์งักล่าว การจดัการศึกษาในระดับมหาบณัฑิตทางบริหารธุรกิจจึงเป็นสิงจาํเป็น
ในฐานะทีมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งผลิตความรูเ้พือนาํไปประยุกต์ใช้การดาํเนินธุรกิจ อันจะส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจและเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขัน มหาวิทยาลัยเกริกได้ตระหนักถึงแนวโน้มกา ร
เปลียนแปลงและเหตุผลดังกล่าว และเพือส่งเสริมใหผู้ท้ีประกอบธุรกิจตลอดจนผูท้ีมีความสนใจในด้าน
ธุรกิจไดม้ีโอกาสศึกษาต่อเพือเพิมพูนความรูแ้ละแลกเปลียนประสบการณ์การทาํงาน แสวงหาความรู้
เพิมเติมเพือใหท้นัต่อความเปลียนแปลงในดา้นธุรกิจของโลกปัจจุบนั โดยมุ่งหวงัในการเสริมสรา้งความรู้
และสามารถวิเคราะหว์ิจัยประเด็นต่าง ๆ ทีเกิดขึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพือจะไดน้าํความรูท้ีจาํเป็นใน
การบริหารธุรกิจไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน รวมทังจะได้นําประโยชน์ทีได้จากการแลกเปลียน
ประสบการณไ์ปปฏิบติัหนา้ทีการงานและสรา้งเครือข่ายรว่มกนั 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 . เพอืศกึษาระดบัการตดัสินใจศกึษาของนกัศึกษาชาวจีน ในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต
(หลกัสตูรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริก 

 2. เพอืศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลต่อการตดัสินใจของนกัศกึษาชาวจีน ในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต(หลกัสตูรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทเีกียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง จากหลาย 
ๆ ทางเลือกทีได้พิจารณาหรือประเมิน เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ รายงานทางวิชาการฉบับนีเพือ
การศึกษาปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อของนกัศึกษาชาวจีนของมหาวิทยาลยัเกริก  
 ปัจจัยทมีีผลต่อการตัดสินใจ 

       ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม (The Multiple Factor Theory of Decision Making 

and Social Action) Reeder (1971อ้างถึงใน สุดารา ดิษฐากรณ์ , 2535:12- 16) ได้รวบรวมทฤษฎีทาง
สงัคมวิทยาเพืออธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ซงึเขาเห็นว่าโดยทวัไปแลว้ รูปแบบ(Model) ทางดา้น
จิตวิทยาสังคม ทีเกียวกับการตัดสินใจในพฤติกรรมของมนุษย์นัน นักสังคมวิทยา จะมองในแง่ของ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม (Social - economics Status) ซงึถือว่า ปัจจยัภายนอกจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจแต่ รีดเดอรเ์ชือว่า ปัจจยัภายนอกจริง ๆ แลว้ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจ ซงึแต่ละบุคคล
จะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมเหล่านีมาสู่ตัวคน ซงึจะอยู่ในรูปแบบของความเชือและความ
เชือไม่ทําให้บุคคลตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมนัน ๆ ดังนัน บุคคลอาจจะเลือกตัดสินใจกระทา
พฤติกรรมอย่างเดียวกนัแต่เหตผุลของการตดัสินใจอาจจะ แตกต่างกนั รีดเดอร ์ 

ปัจจัยทมีีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคของ เสรีวงษ์มณฑา ( , หนา้ - ) เป็น ตัวกาํหนด
พืนฐาน (Basic Determinants) ซงึไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัภายในทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
และปัจจยัภายนอกทีมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค  

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors)  

2.  ปัจจยัภายนอก (External Factors)  

 ประวัติและการพัฒนาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

 คู่มือการศึกษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกรกิ หลกัสตูร
ใหม่ พ.ศ.  การดาํเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมของโลกไรพ้รมแดนและการเกิดขึนของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนทาํใหป้ระเทศไทยมีการเปิดรบัวัฒนธรรมจากต่างชาติมากขึน อีกทงัการเปลียนแปลง
ดา้นสงัคมทีประเทศไทยมีความเป็นสงัคมเมืองมากขึน ส่งผลใหเ้กิดการเปลียนแปลงในวิถีการดาํเนินชีวิต 
ความเชือ ค่านิยม และวัฒนธรรม แนวโนม้การเปลียนแปลงดังกล่าวนับวันยิงทวีความรุนแรงมากขึน ผู้
ประกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจและพฒันารูปแบบธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับการเปลียนแปลงทงัดา้น
สงัคมและวฒันธรรม 
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สาธารณรฐัประชาชนจีนเป็นประเทศมหาอาํนาจ ผูน้าํจีนตอ้งการจะเตรียมความพรอ้ม เรืองการ
เรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ จึงมีนกัศึกษาจีนไปเรียนในประเทศทวัโลก เพอืประสบการณ์
ต่าง ๆ ทแีสนจะจาํเป็นในโลกปัจจุบนัอีกดว้ย นอกจากนนัมหาวิทยาลยัรฐัในประเทศจีน ไม่เพียงพอรองรบั
นักศึกษาในประเทศและผู้ปกครองไม่อยากใหบุ้ตรหลานต้องเผชิญความกดดันในการสอบแข่งขันเข้า
มหาวิทยาลยัในประเทศรวมถึงตอ้งการเพิมโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคตและสรา้งเครือข่ายทาง
ธุรกิจ(https://www.posttoday.com/politic /report/ )จากประเด็นดงักล่าวประเทศไทยจาํเป็นตอ้ง
ปรบัตวัตามสภาพการณท์ีเปลียนไปโดยการพฒันาดา้นการศึกษาคนทงัของประเทศไทยและประเทศเพือน
บา้น ใหม้ีการศึกษาเพิมสงูขึนพฒันากาํลงัคนทีมีทกัษะและองคค์วามรูส้งูทงัปรมิาณและคณุภาพเพิมมาก
ขึนเพิม ทักษะการคิดวิเคราะหค์วามสามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมทีดีเพือปรบัเปลียนค่านิยม
และพฤติกรรม ใหส้ามารถปรบัตัวเขา้กับกระแสใหม่ของโลก ดังนนัสถาบนัทางการศึกษาจึงตอ้งเขา้ไปมี
บทบาทและส่วนร่วมเพือร่วมแกไ้ขและหาแนวทางการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ใหดี้ขึนดงันนัหลกัสูตรจึงถูก
พฒันาเพอืใหส้อดคลอ้งกบักระแสการเปลียนแปลงและรองรบัความตอ้งการของทกุภาคสว่นในสงัคม                                  
 การรบันักศึกษา จะดาํเนินงานโดยงานรบัสมัครนักศึกษา ศูนยร์บัสมัครและแนะแนวการศึกษา 
เป็นหน่วยกลางในการรบัสมคัรและมหาวิทยาลยัจะส่งจดหมายตอบรบัตามรายชือทีผ่านการคดัเลือกตาม
คุณสมบัติทีมหาวิทยาลัยกําหนด เมือสาํเร็จการศึกษาตามหลักสูตรจะได้รับปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(บธ.ม.) Master of Business Administration(M.B.A.) ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ,  
บาท แบ่งชาํระ  ภาคการศึกษา 

กรณีจ่ายรายภาคศึกษา ค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรภาษาจีน) 
ลด %   เฉพาะค่าหน่วยกิจ บคุคลทวัไป                                     ,  บาท 

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา
ท ี  

รวม 

33,750 33,750 33,750 33,750 135,000 

 

 

ลด %   เฉพาะค่าหน่วยกิจ  เฉพาะค่าหน่วยกิต ศิษยเ์ก่า/บุคคลทวัไปเป็นกลุม่ -  คน, 

ขา้ราชการ  ,  บาท 

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

รวม 

31,875 31,875 31,875 31,875 127,500 
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ลด %  เฉพาะค่าหน่วยกิจ เฉพาะค่าหน่วยกิต ศิษยเ์ก่าเป็นกลุม่  คนขนึไป/ บุคคลทวัไป  
 คนขึนไป หรือขา้ราชการเป็นกลุม่  คนขนึไป   ,  บาท 

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

ภาคการศกึษา 

ท ี  

รวม 

30,000 30,000 30,000 30,000 120,000 

 

กรณีจ่ายครงัเดียว  
ลด % จากค่าหน่วยกิต                                                                                ,  บาท 

 

สาํหรบัรายละเอียดโครงสรา้งหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต หลกัสตูรใหม่ พ.ศ.  ดงันี 
ชือปรญิญาและสาขาวิชา  

 ภาษาไทยชอืเต็ม : บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 ชือย่อ : บธ.ม.  
 ภาษาองักฤษชือเต็ม : Master of Business Administration  

 ชือย่อ : M.B.A.  

 

ในสว่นของหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต ประกอบดว้ย  หน่วยกิต โดยแบ่งออกเป็น  แผน  

องคป์ระกอบหลกัสตูร 
จาํนวนหน่วยกิต 

แผน ก แบบ ก  แผน ข 

. วิชาเสรมิพนืฐาน ไม่นบัหน่วยกิต ไม่นบัหน่วยกิต 

. วิชาบงัคบั 18 18 

. วิชาเลือกเสรมิตามกลุม่วิชา 6 9 

. วิชาเลือกเสรี - 3 

. วิทยานิพนธ ์ 12 - 

. การคน้ควา้อิสระ - 6 
รวม 36 36 

แผนภาพท ี .   แสดงจาํนวนแสดงหน่วยกิต 
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. หมวดวิชาเสริมพืนฐาน 

 วช  ภาษาองักฤษสาํหรบัธุรกิจ (ไม่นบัหน่วยกิต) 
   Business English 

 วช562102 ระเบียบวิธีวิจยัธุรกิจ (ไม่นบัหน่วยกิต) 
   Business Research Methodology 

2. หมวดวิชาบังคับ 

 วช  การบญัชีบรหิารสมยัใหม่( หน่วยกิต) 
   Modern Managerial Accounting 

 วช   การวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตรเ์พอืการตดัสินใจทางธุรกิจ( หน่วยกิต) 
   Economic Analysis for Business Decisions 

 วช   การจดัการการปฏิบติัการสาํหรบัผูบ้ริหาร( หน่วยกิต) 

   Operations Management for Executives 

 วช   การตลาดเชิงบรูณาการ( หน่วยกิต) 
   Integrated Marketing   

 วช   การจดัการการเงิน( หน่วยกิต) 
   Financial Management 

 วช   พฤติกรรมองคก์ารและการจดัการเชิงกลยทุธ(์ หน่วยกิต) 
   Organizational Behavior and Strategic Management 

3. หมวดวิชาเลือก แบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม 

   ) กลุม่วิชาเลือกนวตักรรมการจดัการ 

 วช   การจดัการทรพัยากรมนุษย ์( หน่วยกิต) 
   Human Resource Management   

 วช  การเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการธุรกิจขนาดย่อม ( หน่วยกิต) 

   Entrepreneurship and Small Business Management 

 วช   ระบบสารสนเทศเพอืการจดัการ ( หน่วยกิต) 
   Information  System for Business Management 

 วช   ภาวะผูน้าํกบัความยงัยืนขององคก์าร( หน่วยกิต) 
   Leadership and Sustainable Organization    

 วช   นวตักรรม และการจดัการเพือการเปลียนแปลง ( หน่วยกิต) 
   Innovation and Management for Change  

 วช   การบริหารระบบโลจิสติกส ์( หน่วยกิต)       
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   Logistics Management 

 วช   สมัมนาการจดัการเชิงกลยุทธ(์ หน่วยกิต)      
   Seminar in Strategic Management 

 
งานวิจัยทเีกียวข้อง 

จิตติมา วงศร์าชนนัท ์( ) ไดศ้ึกษาเกียวกับปัจจยัทีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโท
หลกัสตูรบริหารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนกัศึกษาจีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือปรึกษา
ปัจจัยทางด้านเหตุผลส่วนตัว ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ และปัจจัยทางด้านหลักสูตรทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสูตรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนักศึกษาจีน 
จากศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนัทีอยู่ในระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) สถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน ์จาํนวนตวัอย่าง  คนผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า  

1) ปัจจยัทางดา้นเหตุผลส่วนตัว ไดแ้ก่ ความสนใจในสาขาวิชาที มหาวิทยาลยัเปิดสอน มีผลต่อ
การตดัสินใจศึกษาต่อปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนกัศึกษา
จีน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า เรือง ความสนใจในสาขาวิชาทีมหาวิทยาลยัเปิดสอน มีผลต่อ การตดัสินใจ
ศกึษาต่อปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) ในประเทศไทย ของนกัศึกษาจีน ควรศึกษา
หลกัสูตรทีนักศึกษจีนมีความตอ้งการศึกษาหรือสาํรวจความตอ้งการ เพือเป็นการรองรบัใหน้ักศึกษาจีน
สามารถเลือกมาเรียนทีประเทศไทยได ้

2) ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณข์องสถาบนั ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณม์ีผลต่อการตัดสินใจศึก ษา
ต่อ ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ (หลักสูตรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนักศึกษา จีน ผลการวิจัย
แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยทางดา้น ภาพลกัษณข์องสถาบนั เรืองเป็นมหาวิทยาลัยที มีโครงการแลกเปลียน
นกัศึกษากบัต่างประเทศ และเรืองเมือจบการศกึษาแลว้จะไดร้บัการยอมรบ ัจากตลาดแรงงาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจศกึษาต่อ ปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ (หลก ัสต ูรภาษา จีน) ในประเทศไทยของนกัศึกษาจีน 
ควรกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาดศึกษาโดยการจัดทาํ MOU กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในมณฑลต่างๆ ที
ประเทศ จีนใหม้ากขึน เพือเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัผูท้ี ตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัทีประเทศจีน ได้
รูจ้กัสถาบนัการจดัการปัญญาภิวตันม์ากขึน 

) ปัจจัยทางด้านหลักสูตรมีผลต่อการ ตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
(หลกัสตูรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนกัศึกษา จีน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า เร่อืงหลกัสตูร ทีเปิดสอนมี
คณุภาพ และเรืองคณาจารย ์มีผล ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อปริญญาโท หลกัสตูร บริหารธุรกิจ  (หลกัสตูร
ภาษาจีน) ในประเทศไทย ของนกัศึกษาจนควรทาํการสึกษาในเชิงลึกระดบั คณะหลกัสตูร/สาขาวิชา เพือ
จะไดข้อ้มลูทีถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงในแต่ละกลุ่มเป้าหมายของ คณะหลกัสตูร/สาขาวิชา และเร่อืง
คณาจารยท์ีมี คณุ สมบติัดา้นวิชาชีพ โดยตรงเพือรบัการถ่ายทอด ประสบการณแ์ก่ผูเ้รียนเพราะสถาบนั
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การจัด การปัญญาภิวัตน์มีหลักสูตรแบบ Work-based Education เพือให้เกิดประโยชน์และคุ้มคา◌่ 
ทางการ ศึกษามากทีสดุทงัตวัผูเ้รียนและสถาบนัฯ เพือให ้เกิดประโยชนแ์ละคุม้ค่าทางการศึกษามากทีสดุ 
ทงัตวัผูเ้รียนและสถาบนั      

กนกวรรณ สวุรรณที ( ) ไดศ้ึกษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมศึกษาต่อระดบัปริญญา
โทในประเทศกบัต่างประเทศหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต(MBA) : นกัศึกษาชนัปีที  คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นการตลาดส่งเสริมต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโทจากผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษาปีที  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปัจจัยทีนักศึกษาส่วนใหญ่ใหอ้ยู่ในระดับมาก คือดา้นผลิตภัณฑ/์หลักสูตร ดา้น
ราคา/ค่าใชจ้่าย ดา้นสถานทีและสิงแวดลอ้ม การตลาด/การโฆษณา ซงึดา้นผลิตภณัฑ/์หลักสตูรเป็นดา้นที
นักศึกษาใหค้วามสาํคัญมากทีสุดจากปัจจัยทังหมดจึงเห็นได้ว่าปัจจุบันนักศึกษาให้ความสาํคัญด้าน
ชือเสียงและระดบัความรูข้องอาจารย ์วิธีถ่ายทอด หลกัสตูรทีตรงกบัการศึกษาต่อปริญญาโทมากขึนไม่ว่า
จะเป็นทงัในและต่างประเทศ                                                    

ณัฐธิดา ศรีวะอุไร( ) ไดศ้ึกษาเกียวกับปัจจัยปัจจัยทีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จากผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสดุ ดา้นหลกัสตูรในการศึกษา 
รองลงมาคือ ดา้นสถานทีในการศึกษา และ ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา โดยแบ่งออกในแต่ละดา้น ดังนี  
ดา้นหลกัสูตรในการศึกษานักศึกษาใหค้วามสาํคัญในเรืองเนือหาของหลกัสูตรสามารถนาํไปประยุกตใ์ห้
เขา้กบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคมในปัจจบุนัมากทีสดุ รองลงมาคือ เรืองหลกัสตูรทเีปิดสอนเป็นหลกัสตูรทีไดร้บั
ความนิยมในปัจจบุนั และเรืองหลกัสตูรทสีามารถศึกษาต่อในระดบัทีสงูขึนได ้หลกัสตูรอาจารยท์มีีชอืเสียง 
และมีประสบการณ์สอน และในด้านหลักสูตรมีวิธีการเรียนการสอนทีไม่กระทบกับการดาํเนินชีวิต
ชีวิตประจาํวันของผูเ้รียน ดา้นสถานทีในการศึกษา นักศึกษาให้ความสาํคัญในระดับมากทุกข้อได้แก่ 
สถานทีเรียนมีหอ้งสมดุใหค้น้ควา้และศึกษาขอ้มลู สถานทีเรียนมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีดีน่าเขา้
มาศึกษา สถานทีเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนทีทันสมัย สถานทีเรียนสะอาดปลอดภัยและสถานที
ใกลเ้คียงกบับา้นหรือทพีกัของผูส้อน 

ดา้นส่งเสริมการตลาดในการศึกษานักศึกษาในระดับมาก ไดแ้ก่ มีโฆษณาหลกัสตูรมหาวิทยาลยั
ผ่านหลักสูตรต่างๆ เช่น แผ่นพับป้ายประชาสัมพันธ์วิทยุเว็ปไซต ์ เป็นตน้ มีวิธีการสมัครเรียนได้หลาย
ช่องทางและมีการสนบัสนุนทนุการทุนการศึกษาแก่ผูม้ีผลการเรียนดีเด่น นกัศึกษาในระดบัปานหลงั ไดแ้ก่ 
มีการจัดใหศิ้ษยเ์ก่าหรือศิษยปั์จจุบันออกไปประชาพันธ์หลกัสูตรมีการจัดใหอ้าจารยห์รือเจา้หนา้ทีของ
มหาวิทยาลัยออกไปประชาสัมพันธ์ และมีการลดราคาหรือใหส้ิทธิพิเศษทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนด้าน
ค่าใชจ่้ายในการศึกษา นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ค่าหนงัสือ/ตาํราเรียน มีราคาไม่
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สงูมาก ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของมหาวิทยาลยัราคาไม่สงูมาก ค่าหน่วยรายวิชาไม่แตกต่างกนัมากนกั เมอื
เปรียบเทียบกบัการศึกษาหลกัสตูรอืนๆ และค่าบาํรุงมหาวิทยาลยัทีสงูมาก 

 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 (Independent Variable)      (Dependent Variable)  
 
          ปัจจัยส่วนบุคคล    ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ศึ ก ษ า ต่ อ ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจ 

. เพศ                                                                    มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

            . อาย ุ       . ดา้นผูเ้รียน 

3. สถานภาพ       2. ดา้นหลกัสตูร 

4. อาชีพ       3. ดา้นค่าใชจ้่าย 

5. ประสบการณท์าํงาน      4. ดา้นระยะเวลาเรียน 

6. รายได ้      5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

       . ดา้นชือเสียงสถาบนั 

       . ดา้นประชาสมัพนัธ ์  

 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรือง การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน ในหลกัสูตรบริการธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเกรกิ  การศึกษาในครงันีผูศ้กึษามีวิธีดาํเนินการศกึษา  แบบ ดงันีคือ 

 . การศึกษาเอกสาร เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทงัทีเป็นทฤษฎี และผลงานวิจัยที
เกียวขอ้งกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนกัศึกษาชาวจีน 

 . การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลกับนักศึกษาบริการธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปีการศึกษาที  โดยผูศ้ึกษาเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง และนาํผลมาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพิวเตอรด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติ 

ประชากรทีศึกษาไดแ้ก่ นกัศึกษาชาวจีนในหลกัสตูรบริการธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรภาษาจีน) 
มหาวิทยาลยัเกริก ประจาํปีการศึกษา  มีจาํนวนทงัสิน  คน (การทาํแบบสอบถามออนไลนข์อง
นกัศึกษาชาวจีน) แบบสอบถาม(Questionnaires) กาํหนดเป็นทงัภาษาจีนและภาษาไทย เพือใหอ่้านและ
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เขา้ใจ แบบสอบถาม เป็นเครืองมือในการศกึษาปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจศกึษาต่อของนกัศึกษาชาวจีน 
ในหลกัสตูรบริการธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพือใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้การวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน และ
ทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One-way ANOVA และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย 
LSD และวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis : MRA) ในการศึกษาวิจยัครงันี
ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงเรืองจรยิธรรมการวิจยัเป็นสาํคญั ก่อนการเก็บขอ้มลูไดแ้จง้รายละเอียดวตัถุประสงคใ์ห้
ผูต้อบแบบสอบถามทราบ และใหต้อบแบบสอบถามดว้ยความสมัครใจ รวมถึงไดเ้ก็บรกัษาขอ้มูลส่วน
บคุคลไวเ้ป็นความลบั 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรือง การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเกรกิ  แบ่งออกเป็น  สว่น เป็น สว่นที  ปัจจยัสว่นบุคคลของนกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก สว่นที  การตดัสินใจหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
ส่วนที  ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอืนๆผูศ้ึกษาวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติโดยใชเ้ครืองมือคอมพิวเตอร์
แล้วประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึงสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลียเลขคณิต (Arithmetic Mean: X) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: SD) ค่าIndependent Samples t-test และค่าOne-Way ANOVA) หรือ F-test จาก
ผลการศกึษาสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปนาํจากผลศึกษาสามารถสรุป อภิปราย
ผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปนี 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญหาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

      ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ จํานวน  คน พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  -   สถานภาพสมรสและมีบุตรแล้ว  อาชีพเป็น
พนกังานเอกชน ประสบการณท์าํงานอยู่ในช่วง  -  ปี สว่นมากมีรายไดร้ะหว่าง , - ,  บาท 

2. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

การตัดสินใจศึกษาหลกัสูตรสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก พบว่านักศึกษาตัดสินใจศึกษาหลกัสตูร
สตูรบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิโดยค่าเฉลียรวม .  ดา้นระยะเวลาเรียนมีค่าเฉลียมากทีสดุ ค่าเฉลีย 

.  รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นผูเ้รียน ค่าเฉลีย .  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ค่าเฉลีย .  ดา้นชือเสียงสถาบัน 
ค่าเฉลีย .  ดา้นหลกัสตูร ค่าเฉลีย .  ดา้นประชาสมัพนัธ ์ค่าเฉลีย . และดา้นค่าใชจ้่าย ค่าเฉลีย 
.  ตามลาํดบั 
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อภปิรายผล 

 จากการศึกษาเรืองการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณับณัฑิต มหาวิทยาลยัเกรกิ สามารถนาํมาอภิปรายผลประเด็นทีน่าสนใจได ้ดงันี 
 ระดับการตัดสินใจของนักศึกษาชาวจีนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ภาษาจีน) มหาวิทยาลัยเกริก 

 1.ดา้นระยะเวลาเรียน ดา้นระยะเวลาเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสดุ ปัจจยัดา้นระยะเวลา
เรียนมีผลต่อ การตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(หลักสูตรภาษาจีน) 
มหาวิทยาลยัเกริกจากการศึกษาพบว่า สามารถเลือกเรียนไดใ้นวันเสารห์รือวันอาทิตย ์อยู่ในระดับมาก
ทสีดุ ทงันีเนืองจาก นกัศึกษาสว่นมากจะมีเวลาว่างเฉพาะวนัเสารแ์ละวนัอาทิตย ์วนัจนัทร ์ - ศกุรน์กัศึกษา
ตอ้งทาํงาน ดงันนัเมือไม่มีผลกระทบในการทาํงานนกัศึกษาจึงตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสตูรเสารแ์ละอาทิตย ์
ของโครงการหลกัสตูรหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(หลกัสตูรภาษาจีน) ดว้ยระยะเวลาทีเหมาะสมกบั
การเรียนในแต่ละรายวิชา นกัศึกษาทราบกาํหนดการเรียนทีแน่นอนตลอดหลกัสตูรและที สาํคญัหลกัสตูรนี
นกัศึกษาสามารถจบไดภ้ายใน 1 ปี 4 เดือน ซงึสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

 2. ดา้นผูเ้รียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยดา้นผูเ้รียนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ ศึกษา
ต่อในบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสูตรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริก จากการศึกษาพบว่า สามารถนาํ
วิชาความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการทาํงานอยู่ในระดบัมากทีสดุ ทงันีเนืองจากนกัศึกษา นาํวิชาความรูไ้ปปรบั
ใชป้ระโยชนใ์นการทาํงานเพือทีจะเอาวิชาความรู ้ไปแกไ้ขขอ้บกพร่องและรบัมือกับปัญหาทีจะเกิดขึนใน
อนาคตไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกองคก์รและทีความสาํคัญต่อ ความเจริญกา้วหนา้ทีการงานและ
เพือไปศึกษาต่อระดบัดุษฎีบณัฑิตทีเลือกศึกษาต่อจึงเป็นส่วน สาํคญัส่วนหนึงในการตัดสินใจ สอดคลอ้ง
กับ  จิตติมา วงศ์ราชนันท์ (2564) ได้ศึกษาเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโท
หลกัสตูรบริหารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนกัศึกษาจีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือปรึกษา
ปัจจัยทางด้านเหตุผลส่วนตัว ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ และปัจจัยทางด้านหลักสูตรทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสูตรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนักศึกษาจีน 
จากศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนัทีอยู่ในระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) สถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน ์จาํนวนตวัอย่าง 177 คนผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัทางดา้นเหตผุลสว่นตวั
มีผลต่อ ไดแ้ก่ ความสนใจในสาขาวิชาที มหาวิทยาลยัเปิดสอน มีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อปริญญาโท
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ (หลกัสตูรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนกัศึกษาจีน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า เรือง 
ความสนใจในสาขาวิชาทีมหาวิทยาลัยเปิดสอน มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ (หลักสูตรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนักศึกษาจีน รวมถึงในดา้นการพัฒนาตนเองของ
นกัศึกษา  
 . ดา้นอาจารยผ์ูส้อนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนมีผลต่อการ 
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ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(หลกัสตูรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกรกิ จาก
การศึกษาพบว่าอาจารยผ์ูส้อนมีชือเสียงเป็นทียอมรบัในสงัคมในระดับมากทีสุด ทงันี เนืองจากอาจารย์
ผูส้อนทุกท่านในโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(หลักสูตรภาษาจีน) มหาวิทยาลัยเกริก  จะ
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าอาจารยท์ีมีชือเสียงเป็นทียอมรบัของสงัคม สะทอ้นถึงความสามารถของการถ่ายทอด
รายวิชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นทียอมรบัของสงัคม ซงึอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัและอาจารยพ์ิเศษ
จากภายนอกทีมาสอนในโครงการหลกัสูตรรฐับริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(หลกัสูตรภาษาจีน) มหาวิทยาลยั
เกริกทุกคนลว้นเป็นผูท้รงคณุวุฒิและมี ชือเสียงดา้นสาขาบริหารธุรกิจ ซงึสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
กนกวรรณ สวุรรณที ( ) พบว่าอาจารยท์ีมีชือเสียง มีผลต่อปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาโทในประเทศกบัต่างประเทศหลกัสตูรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต(MBA) 

 การศึกษาเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก พบว่า นักศึกษาทีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการตัดสินใจ
ศกึษาต่อ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกรกิแตกต่างกนั เมอืพิจารณาความแตกต่าง ทงั
ดา้น ซงึผูศ้กึษาสามารถอภิปรายผลไดด้งันี 

 . นกัศึกษาทมีี เพศต่างกนัมีการตดัสินใจศกึษาต่อหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
เกรกิ ในดา้นผูเ้รียนและดา้นอาจารยผ์ูส้อนแตกต่างกนั ทงันีเนืองจากนกัศึกษาทเีป็นเพศ ชายและเพศหญิง
ต่างใหค้วามสาํคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะถ้าไดร้บัการศึกษาในระดับสูงก็จะทาํให้มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานและสามารถนาํวิชาทเีรียนมาใชใ้นการปรบัปรุงการทาํงานของตนเองได ้อีก
ทงัเป็นทียอมรบัของคนทวัไปดว้ย การทีนักศึกษาตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเกริก เพราะอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท้ีมีความรู ้ความสามารถและเขา้ใจนักศึกษา ซึงนักศึกษา
สว่นใหญ่เป็นผูม้ีตาํแหน่งงานและหนา้ทีการทาํงานในระดบัสงู งานในวนัจนัทร ์ -ศกุร ์จะมีเวลาศึกษาต่อใน
วนัเสาร-์อาทิตยเ์ท่านนั  
 .  นักศึกษาทีมีอายุ ต่างกัน  มีการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริกในดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกัน ทังนีเนืองจากอายุของนักศึกษาก็มีส่วนสาํคัญทีทาํให้
นกัศึกษาตดัสินใจศึกษาต่อจากการพิจารณาผลการศึกษาจะพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ ทีตดัสินใจศึกษา
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาบัณฑิตจะอยู่ระหว่างอายุ -  ปี ซึงถือว่า เป็นวัยทาํงาน
ตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน และตอ้งการพฒันาตนเอง ประกอบกบั มีรายไดเ้พียงพอทีจะ
ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท นอกจากนีโครงการหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต กาํหนดค่าใชจ้่ายตลอด
หลักสูตรอยู่ที ,  บาท ใหน้ักศึกษาแบ่ง ชาํระเป็น  ภาคการศึกษาหรือจ่ายครงัเดียว อีกทังยังมี
ส่วนลดพิเศษ %  % และ % เช่น ส่วนลดพิเศษ % เฉพาะค่าหน่วยกิตสาํหรับบุคคลทัวไป 
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ส่วนลดพิเศษ % เฉพาะค่าหน่วยกิต สาํหรบัศิษยเ์ก่า / บุคคลทวัไปเป็นกลุ่ม -  คน / ขา้ราชการ และ
สว่นลดพิเศษ % เฉพาะค่าหน่วยกิตสาํหรบัศิษยเ์ก่าเป็นกลุม่ คนขึนไป / บคุคลทวัไปเป็นกลุม่ คนขึน
ไป /ข้าราชการเป็นกลุ่ม  คนขึนไป และกรณีทีนักศึกษาจ่ายค่าลงทะเบียนครังเดียว ทางโครงการ
หลกัสตูรรฐั 

 . นกัศึกษาทีมีสถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาจีน หลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต(หลกัสตูรภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริกในดา้นชือเสียงสถาบนัแตกต่างกนั ทงันีเพราะโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เปิดโอกาสใหทุ้กคนไม่ว่าจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือแมแ้ต่หมา้ย หย่าและ
แยกกนัอยู่ไดร้บัโอกาสทางการศึกษาการตดัสินใจศกึษาต่อหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษา
เกิดจากมหาวิทยาลยัเกริกเป็นสถาบนัทีมีชือเสียงทางดา้นบริหารธุรกิจอีกทงัมีพฒันาการเรียนการสอนอยู่
เสมอไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในชนัเรียนและการศกึษาดงูานตามสถานประกอบการต่างๆ 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต(หลกัสตูรภาษาจีน)  มหาวิทยาลยัเกรกิผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาดงันี 
 .การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริกดา้นผูเ้รียน นกัศึกษาตดัสินใจศึกษาต่อในหลกัสตูรนไีม่ไดข้ึนอยู่ กบัค่านิยมที
จะทาํใหค้นทวัไปยอมรบั แต่เนืองจากตดัสินใจศึกษาเพือนาํวิชาความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์ในการทาํงานและ
ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน ดงันนั โครงการหลกับริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
เกริก ควรใหค้าํแนะนาํกับผูส้นใจศึกษาไดร้บัทราบถึงประโยชนท์ีจะไดร้บัจากการศึกษาในหลกัสูตรนีโดย
ละเอียด เพราะจะทาํใหเ้ขาเหลา่นนัตดัสินใจทีจะศกึษาในหลกัสตูรนไีดต้รงเปา้หมายของตนเอง 

 . การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริกดา้นหลกัสตูร นกัศึกษาตดัสินใจศึกษาต่อในหลกัสตูรนีไม่ได ้ตรงกบัสายงาน
ทีนกัศึกษาปฏิบติัหนา้ทีอยู่ แต่การตดัสินใจศึกษาในหลกัสตูรนี อาจเนืองจากตอ้งการนาํวฒุิการศึกษาไป
ประกอบอาชีพอืนๆ ทีนักศึกษาสนใจ เช่น ผู้บริหาร เป็นต้น ดังนัน โครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการของโครงการฯเพิมวิชาเลือกที
ตอบสนองเพอืรองรบักบัตลาดแรงงานและใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาใหม้ากทีสดุ 

 . การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ภาษาจีน) มหาวิทยาลยัเกริกดา้นค่าใชจ้่าย นกัศึกษาตดัสินใจศึกษาต่อใน หลกัสตูรนีไม่ไดห้มายความว่า
ค่าใชจ้่ายในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเก ริกถูกกว่า
มหาวิทยาลยัอืน แต่อาจเนืองมาจากมีส่วนลดพิเศษสาํหรบันักศึกษาทีเป็น ศิษยเ์ก่า และบุคคลภายนอก
ทีมาเป็นหมู่คณะ ประกอบกบัค่าใชจ้่ายสามารถผ่อนชาํระไดจ้ึงทาํให ้นกัศึกษาตดัสินใจศึกษาในหลกัสตูร
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น ีดงันนั โครงการหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกรกิ ควรใหส้ว่นลดพิเศษสาํหรบัศิษยเ์ก่า
และบุคคลภายนอกทีมาเป็นหมู่คณะ และ กาํหนดหลกัเกณฑก์ารผ่อนชาํระทีชดัเจนเช่นนีต่อไป เพือสรา้ง
แรงจงูใจใหก้บัผูส้นใจทีจะเขา้มาศกึษาในหลกัสตูรนี 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

 . ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีมีต่อการใหบ้ริการของโครงการหลักสูตร การ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาชาวจีน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(หลักสูตรภาษาจีน)  
มหาวิทยาลยัเกริก ขอ้มูลทีไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อโครงการหลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
เพอืนาํขอ้มลูไปพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป  

.  ควรมีการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเกริกจากผู้เกียวข้องต่างๆ เช่น สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที
นักศึกษาสงักัดอยู่ เพือนนาํขอ้มูลทีไดม้ากาํหนดนโยบายและวางแผนการจัดการศึกษาใหส้อดคลอ้ง กับ
ความตอ้งการของผูเ้รียน นกัศึกษา และหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาใหม้ากทีสดุต่อไป 

เอกสารอ้างอิง 

หนังสือและบทความในหนังสือ 

นางสาววนัวิสา กอ้นนาค ( ) ปัจจัยทมีีผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าทตีลาดนัดธนบุรี เขตทวี 
วัฒนากรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัสยาม 

สดุารา ดิษฐากรณ ์, : - ) ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทาํทางสังคม หลกัการบรหิาร 

จดัการธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเท็กซ.์ 
ดร.สถาพร โอภาสานนท ์( ) ความหมายของกระบวนการตัดสินใจกระบวนการตัดสินใจ 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ปีที  ฉบับัที
ี
  ตลุาคม-

ธันวาคม  

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์( : ) พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับมาตรฐาน กรุงเทพฯ : พฒันาศึกษา 

ธงชยั สนัติวงษ์ ( ). ทฤษฎีการจูงใจ. พิมพค์รงัที  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช จาํกดั . 
อดลุย ์จาตรุงคกลุ ( ) พฤติกรรมผู้บริโภค พิมพค์รงัที  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

เสรี วงษม์ณฑา.( : - ).การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพฯ:ธีระฟิลม ์และไซเท็กซ.์ 
ปณิศา มีจินดา( ) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) กรุงเทพฯ : เพชรจรสัแสงแห่ง 

โลกธุรกิจ บรษิัท ธรรมสาร จาํกดั 

วารุณี ตนัติวงศว์าณิชและคณะ (  : - ) พฤติกรรมการซือของผู้บริโภค กรุงเทพฯ : เพียรส์นั  
เอ็ด ดเูคชนั อินโด-ไชน่า 
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Simon, Herbert A. (2503 : 16) การตัดสินใจ Administrative Behavior. New York : The  

McMillen Company, 1960 

จิตติมา วงศร์าชนนัท ์( ) ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจศกึษาต่อปรญิญาโทหลกัสตูรบริหารธุรกิจ  
(หลักสูตรภาษาจีน) ในประเทศไทยของนักศึกษาจีน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน ์

กนกวรรณ สวุรรณที ( ) ปัจจัยทสี่งผลต่อพฤติกรรมศึกษาต่อระดับปริญญาโทในประเทศกับ 

ต่างประเทศหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ณฐัธิดา ศรีวะอไุร ( ) ปัจจัยทมีีผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
วิไลพรรณ ตารชิกลุ ( ) การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษา 

โครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามคาํแห 

สภุาวรรณ กลนักระโทก ( ) การศึกษาเรืองการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรม์หาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเกริ 
Miss Lingyun Yang (2560) ไดศ้กึษาเกียวกบั ปัจจัยทมีีอิทธิพลต่อนักศึกษาจีนในการเลือกศึกษา 

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

วชัรีญา บญุมา ( ) ไดศ้ึกษาเกียวกบั ปัจจัยทมีีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน มหาวิทยาลยัเกริก 

สมคิด บางโม.  (  : ) ความหมายของการตัดสินใจ . มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา. 
 จ.นครราชสีมา. 
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พฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผู้สูงอายุในครอบครัวมุสลิมหมู่บ้าน
แว้ง ตาํบลแว้ง อาํเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

Children's behavior in promoting the well-being of the elderly in Muslim families in Weang 

Village, Weang Sub-district, Weang District Narathiwat Province 

ซูเฟียน บอสู1 

สถาบนัอิสลามและอาหรบัศกึษา มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์
1Movic_yang@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

         การวิจัยครงันีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่
ผูส้งูอายุในครอบครวัมสุลิมหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยทาํการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลจากอัลกรุอาน อัลฮะดีษ หนังสือตาํรา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที
เกียวขอ้ง กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษาครงันี คือ บุตรหลานของผูส้งูอายุหมู่บา้นแวง้ จาํนวน 92 คนซงึได้
จากการเลือกโดยวิธีการสุม่อย่างง่าย แลว้มาเปรียบเทียบตารางเครซีและมอรแ์กน ตวัแปรตน้ คือ เพศ อายุ 
ความสมัพันธ์กับผูสู้งอาย ระดับการศึกษาดา้นศาสนา ระดับการศึกษาดา้นสามัญ ตัวแปรตาม คือ การ
ส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูส้งูอายุในครอบครวัมสุลิม เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการวิจยั 
ซึงไดค่้าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.76 และ 0.80 ค่าดัชนี IOC มีค่ามากกว่า 0.5 นาํมา
วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน  

         ผลการวิจัย พบว่า ระดับพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีมีสุขแก่ผู ้สูงอายุใน
ครอบครวัมสุลิมหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลีย 
3.20 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 1.21 เมือพิจารณารายประเด็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นสามอนัดับ
แรก คือ บตุรหลานใหค้วามสาํคญัต่อผูส้งูอายอุยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅) =4.47 และ 

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)=0.67 รองลงมาคือ บุตรหลานมีเวลาในการดแูลผูส้งูอายุอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅) =4.45 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) =0.64 และบุตรหลาน 

ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายุอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสดุ คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̄)= 

4.40 และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.16 
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 คาํสาํคัญ: พฤติกรรม‚ ผูส้งูอาย‚ุ ครอบครวัมสุลิม  

Abstract 

The purpose of this research was to study the behavior of children in promoting the well-being of 

the elderly in Muslim families of Waeng Village, Waeng Subdistrict, Waeng District, Narathiwat 

Province. Use quantitative research methods. By researching information from the Quran, Hadith, 

textbooks, academic documents. and related research The sample group used in this study were 

92 children of Waeng village elders who were selected using a simple random sampling method. 
Then let's compare the Crazy and Morgan tables. The primary variables are gender, age, and 

relationship with an elderly person. Religious education level General education level. The 

dependent variable is promoting the well-being of the elderly in Muslim families. The research 

instrument used was a research questionnaire. which resulted in Cronbach's alpha coefficient of 

0.76 and 0.80. The IOC index value was greater than 0.5. The data was analyzed by finding the 

average. and standard deviation.  

The results of the research found that the behavior level of children in promoting the well-being of 

the elderly in Muslim families of Waeng Village, Waeng Subdistrict, Waeng District, Narathiwat 

Province. is at a moderate level is at a moderate level It is calculated as a mean of 3.20 and a 

standard deviation of 1.21 when considering each issue of the respondents. is the top three That 

is, children give high importance to the elderly at the opinion level. Calculated as mean (x̅) =4.47 
and standard deviation (S.D.)=0 .67 , followed by children having time to care for the elderly at a 

high opinion level. Calculated as mean (x̅) =4.45 and standard deviation (S.D.) =0.64 and children 

responded to the problems and needs of the elderly at the highest opinion level. Calculated as 

mean (x ̄)= 4.40 and standard deviation (S.D.) = 1.16 

Keywords: Behavior‚ Elderly people‚ Muslim families  
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บทนํา 

        อิสลามเป็นศาสนาทีสมบูรณ์แบบเพราะเป็นศาสนาทีมาจากพระผู้เป็นเจ้า ผู้ทีสรา้งมนุษย์และ  

ทรพัยส์ินทงัมวลทีอยู่ในโลกนี เป็นศาสนาทีมีกฎหมายและขอ้บงัคบัทีมาจากพระผูเ้ป็นเจา้  ทีครอบคลมุถึง
ระบบการใชช้ีวิตของมนุษยใ์นทุกๆดา้น และสอดคลอ้งกับความเป็นธรรมชาติของมนุษยม์ากทีสุด โดยมี
บทบญัญัติต่างๆทีพระผูเ้ป็นเจา้ไดป้ระทานไวแ้ก่มนษุยท์กุคน หนึงในบทบญัญัตินนั คือการเคารพต่อ บิดา
มารดาและการทาํดีต่อท่าน โดยส่งเสริมใหป้ฏิบติัแต่สิงทีดีต่อท่านทงัสอง  ดงัทีพระเจา้ (อลัลอฮฺ) ตรสัไวใ้น
คมัภีรอ์ลักรุอาน 

 (อลักรุอาน สเูราะฮฺ อนั-นิสาอฺ, 36 : 21) ]إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَیْنِ  شَیْئاً بِھِ  تشُْرِكُوا وَلاَ  ََّ  وَاعْبدُُوا[

ความว่า“สเูจา้ทงัหลายจงเคารพภกัดีอลัลอฮฺและอย่าไดต้งัภาคีใดๆ ต่อพระองค ์และกบับิดามารดานนัสู
เจา้จงทาํดีกบัท่านทงัสอง” 

        จากตวับทอลักรุอานขา้งตน้ ชีใหเ้ห็นถึงการเคารพต่อบิดามารดาเป็นสิงทสีาํคญัยิง และตอ้งตระหนกั
ถึงการดูแลท่านทงัสองใหดี้ ไม่ขัดขืนในสิงทีท่านหา้ม ส่งเสริมการทาํดีต่อท่านใหม้ากทีสุด ในยามทีท่าน
แข็งแรงสขุภาพดีและแมใ้นยามทีท่านเจ็บป่วยหรือชราลง เพราะบุญคณุของท่านนนัยิงใหญ่จนไม่สามารถ
ทีจะเทียบกับสิงอืนได ้ท่านศาสดามูฮัมมัด ไดก้ล่าวโดยมีความว่า “ใครก็ตามทีเยียมหลุมฝังศพของบิดา
มารดาของเขาหรือคนหนึงคนใดจากทงัสองใน วันศุกร ์เขาจะไดร้บัการอภัยโทษและจะถูกบนัทึกว่าเป็น
ผูก้ระทาํดี” (สไุลมาน บิน อะหมดั บิน อตั ฏอบารอนีย,์ 2538) 

        การดแูลบิดามารดาโดยเฉพาะในยามทีท่านอยู่ในวัยผูส้งูอายุในอิสลามเป็นสิงทีจาํเป็นสาํหรบับุตร
หลาน ในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสขุแก่ท่านทงัสอง นบัเป็นเรืองทีทุกคนตอ้งประพฤติและปฏิบติั หนึงใน
การกระทาํทีดีนัน ก็คือ การใช้คาํพูดและกิริยาทีสุภาพอ่อนโยนต่อท่านทังสอง และได้ห้ามการแสดง
พฤติกรรมทีรุนแรงต่อบิดามารดา แมแ้ต่เสียงของเราก็ไม่ควรใชเ้สียงทีดังต่อท่านทงัสอง เพราะถือว่าเป็น
หนึงในบาปใหญ่ในศาสนาอิสลาม 

        การแสดงความอ่อนนอ้มถ่อมตนและการแสดงถึงความเมตตาต่อท่านทงัสองจึงมีความสาํคัญและ
เป็นหน้าทีของบุตรหลาน ซึงไดถู้กกาํชับสงัเสียไว้ใหเ้ห็นถึงความสาํคัญในเรืองดังกล่าว จัดอยู่ในระดับ
ความสาํคญัเดียวกบัการนมาซ การทาํประกอบพิธีฮจัญแ์ละอืนๆ กระทงัว่าการขอบคณุต่อท่านทงัสองก็ได้
ถูกกาํหนดไวเ้คียงคู่กับการขอบคุณพระผูเ้ป็นเจา้  (อัลลอฮฺ) ดังโองการต่างๆ จากคัมภีรอ์ัลกุรอานเป็น
หลักฐานทีดีทีสุดทีกล่าวถึงความสาํคัญของการทาํดีต่อบิดามารดา ดังทีพระเจ้า (อัลลอฮฺ) ตรัสไว้ใน
คมัภีรอ์ลักรุอานว่า 
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ا إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَیْنِ  إِیَّاهُ  إلاَِّ  تعَْبدُُوا ألاََّ  رَبُّكَ  وَقَضَىٰ [  فَلاَ  كِلاَھُمَا أوَْ  أحََدُھُمَا الْكِبرََ  عِندَكَ  یَبْلغَُنَّ  إمَِّ
 (อลักรุอาน ซูเราะฮฺ อลัอิสรออฺ, 17 : 23) ]كَرِیمًا قَوْلاً  لَّھُمَا وَقلُ تنَْھَرْھُمَا وَلاَ  أفٍُّ  لَّھُمَا تقَلُ

ความว่า “และพระผูอ้ภิบาลของเจา้ไดท้รงบญัชาว่า พวกเจา้อย่าเคารพภกัดีผูใ้ด นอกจากพระองคเ์ท่านนั
และจงทาํดีต่อผูใ้หก้าํเนิดทงัสอง เมอืคนใดจากทงัสองหรือ บุคคลทงัสองบรรลสุูว่ยัชราอยู่กบัเจา้ ดงันนัเจา้
ก็อย่ากลา่วแก่ทงัสองว่า อฟุ (คาํอทุานทีแสดงถึงความเบือหน่าย ราํคาญและความรงัเกียจ) และจงอย่าขู่

เข็ญท่านทงัสอง และจงพดูแก่ท่านทงัสองดว้ยถอ้ยคาํทีใหเ้กียรติ” 

        จะเห็นไดว้่าการเคารพและการทาํดีต่อบิดามารดาเป็นสิงทสีาํคญัยิง และไม่ควรทีจะละเลยต่อท่านทงั
สอง ทงันีจากปัญหาทีพบเจอในสงัคมมสุลิมปัจจุบนั บิดามารดาถูกมองว่าเป็นภาระแก่บุตรหลาน จึงทาํให้
บุตรหลานไดส้่งบิดามารดาใหไ้ปอยู่บา้นพกัคนชรา หรือก็ปล่อยใหอ้ยู่กนัเองตามลาํพงั และเนืองจากบุตร
หลานทีมีภาระงานและหนา้ทีตามสงัคม จึงทาํใหไ้ม่มีเวลาเพียงพอในการดแูลและเอาใจใส่บิดาและมารดา
ไดอ้ย่างเต็มที จึงทาํใหเ้กิดปัญหามากมายตามมา เช่น ความนอ้ยใจของบิดามารดาต่อบุตรหลาน การคิด
พงึพาตนเองโดยไม่ขอความช่วยเหลือหรือการสนบัสนนุจากบตุรหลาน เป็นตน้ 

        ดว้ยเหตนุีผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาทีเกิดขึนในสงัคมมสุลิม จึงสนใจทีจะทาํการวิจยัเรือง พฤติกรรม
ของบตุรหลานในการสง่เสรมิการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูส้งูอายุในครอบครวัมสุลิมหมู่บา้นแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดั
นราธิวาส เพือทราบถึงประพฤติกรรมของบุตรหลานต่อผู้สูงอายุในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุข  และ
สามารถนาํไปเป็นประโยชนแ์กสงัคมมสุลิมดว้ยกนัได ้

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

        1. เพือศึกษาพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูสู้งอายุในครอบครวัมสุลิม  

หมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

         การวิจยัเรือง พฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูส้งูอายุในครอบครวัมสุลิม  
หมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จังหวัดนราธิวาส เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสาํรวจ (เชิงปริมาณ) โดยใช้
วิธีการสุ่มกลุ่ม ตวัอย่างจากประชากรหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส  จาํนวน 92 คน 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แลว้นาํมาประมวล และวิเคราะหข์อ้มูลทีรวบรวมจากการ
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สาํรวจไดโ้ดยโปรแกรมสาํเรจ็รูป แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบของตารางดว้ยการหาค่าเฉลีย และ
ค่าเบียงเบนมาตรฐาน  

        1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        ประชากร คือ บตุรหลานของผูส้งูอายใุนพืนทหีมู่บา้นแวง้ จงัหวดันราธิวาส จาํนวนทงัหมด  คน  

        กลุ่มตัวอย่างทีใชใ้นการวิจัยครงันี คือ บุตรหลานของผูสู้งอายุหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส โดยผูว้ิจัยไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสาํเร็จรูปเครจซีและมอรแ์กน  

(Krejcie & Morgan) ระดับความเชือมันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลือนไม่เพิมรอ้ยละ 5 โดยใช้
หลกัการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ซึงไดก้ลุ่มตัวอย่างทีใชใ้นการวิจัยครงันี 92 คน จาก
จาํนวนทงัหมด 130 คน โดยกาํหนดเงอืนไขตอ้งเป็นบตุรหลานผูส้งูอายุ 

        2. เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

        เครืองมือทีใชใ้นการวิจัยครงันี คือ แบบสอบถามทีผูว้ิจัยจัดทาํขึนเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ตามวตัถปุระสงคท์ไีดก้าํหนดไว ้ซงึแบ่งออกเป็น  ตอน ดงันี 

        ตอนที  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึงเป็นคาํถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (Check Lisk) 
จํานวน  ข้อคาํถาม ได้แก่ อายุ เพศ ความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ ระดับการศึกษาด้านศาสนา ระดับ
การศึกษาดา้นสามญั  

        ตอนที  แบบสอบถามเกียวกับพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีมีสุขแก่ผูส้งูอายุใน
ครอบครวัมสุลิมกรณีศึกษาหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส  จาํนวน  ขอ้ ซงึผ่านการ
นาํไปตรวจสอบความเทียงตรงตามเนือหา (Content Validity) โดยผูเ้ชียวชาญจาํนวน  คน ซงึพบว่ามีค่า
ความเทียงตรงตามเนือหา ซงึวดัจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC มีค่ามากกว่า 0.5 ซึงไดค่้าสมัประสิทธิ
อลัฟ่า ตามวิธีของครอนบาค เท่ากบั .  และ .  โดยค่าความเชือมนัทียอมรบัไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่ตาํกว่า 
.  (เพชรนอ้ย สิงหช์่างชยั, ศิรพิร ขมัภลิขิต และทศันีย ์นะแส, 2539) 

       .การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้เีป็นบุตรหลานซงึกลุม่ตวัอย่าง เป็นบตุรหลานของผูส้งูอายุใน
พนืทหีมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส แลว้นาํขอ้มลูทีไดร้บัมาทงัหมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณข์องคาํตอบ จากนนัจึงลงรหสัขอ้มลูเพอืดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

        . การวิเคราะหข์้อมูล 
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         การวิเคราะหข์อ้มลูทวัไป เกียวกบัพฤติกรรมของบุตรหลานในการสง่เสรมิการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูส้งูอายุ
ในครอบครวัมุสลิมหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จังหวัดนราธิวาส ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํ
แบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะตวัแปรทีศึกษามาแลว้วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาความถี รอ้ยละ 
กับคาํถามเกียวกับขอ้มูลทัวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ความสัมพันธ์กับผูสู้งอาย ระดับการศึกษาดา้นศาสนา 
ระดบัการศึกษาดา้นสามัญ และใชส้ถิติค่าเฉลีย  (x ̅) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เพือวดัระดับ
เกียวกบัพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูส้งูอายุในครอบครวัมสุลิมหมู่บา้นแวง้ 
ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส  

ผลการวิจัย 

       1. ข้อมูลทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

        เพศ จากการศกึษาขอ้มลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่างพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 59 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 64.1 และเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

       อายุ จากการศึกษาขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 56 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.9 รองลงมา คือ ตาํกว่าหรือเท่ากับ  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  นอ้ย
ทสีดุคือ สงูกว่า  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .   

       ความสมัพนัธก์บัผูส้งูอาย ุจากการศกึษาขอ้มลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่างพบว่า สว่นใหญ่มีความสมัพันธ์
เป็นหลาน จาํนวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37 รองลงมา คือ  มีความสมัพนัธเ์ป็นบตุร จาํนวน  คน คิดเป็น
รอ้ยละ .  นอ้ยทสีดุ คือ มีความสมัพนัธเ์ป็นพีนอ้ง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

       ระดบัการศึกษาดา้นศาสนา จากการศกึษาขอ้มลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่างพบว่า สว่นใหญ่จบการศึกษา
ด้านศาสนาอยู่ในระดับซานาวีย์ จาํนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.7 รองลงมา คือ จบการศึกษาด้าน
ศาสนาระดบัมตุตะวศัศิต จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  นอ้ยทีสดุ คือ จบการศกึษาดา้นศาสนาระดับ
อืนๆ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

      ระดบัการศึกษาดา้นสามญั จากการศึกษาขอ้มลูทวัไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ดา้นสามญัอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมากทีสุด จาํนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมา คือ 
ระดบัมธัยมตอนตน้ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  นอ้ยทีสดุ คือ ระดบัอืนๆ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ย
ละ .  ดงัตารางที  
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ตารางท ี  ขอ้มลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่าง 

 รายการ จาํนวน (  คน) ร้อยละ ( %) 
เพศ ชาย 

หญิง 
33 

59 

35.9 

64.1 

อายุ ตาํกว่า  ปี 

-  ปี 

 -  ปี 

สงูกว่า  ปี 

20 

56 

12 

4 

21.7 

60.9 

13 

4.4 

ความสัมพันธก์ับผู้สูง
อาย 

บตุร 
หลาน 

พนีอ้ง 
ญาติ 

อืนๆ 

31 

34 

6 

10 

11 

33.6 

37 

6.5 

10.9 

12 

ระดับศึกษาด้าน
ศาสนา 

อิบติดาอีย ์

มตุตะวศัศิต 

ซานาวีย ์

อืน ๆ 

10 

28 

48 

6 

11 

30.8 

52.7 

5.5 

ระดับศึกษาด้าน
สามัญ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ปรญิญาตรี 
อืน ๆ 

8 

20 

42 

18 

4 

8.7 

21.7 

45.7 

19.6 

4.3 

 รวม 92 100 
 

. ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกียวกับพฤติกรรมของบุตรหลานใน
การส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผู้สูงอายุในครอบครัวมุสลิมหมู่บ้านแว้ง ตําบลแว้ง อําเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส 

        ผลการศกึษาและสาํรวจพบว่า ความคิดเห็นเกียวกบั พฤติกรรมของบตุรหลานในการสง่เสรมิการอยู่ดี
เป็นสุขแก่ผูสู้งอายุในครอบครวัมสุลิม หมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จังหวัดนราธิวาส มีระดับความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับกระทาํมากทีสุด คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅)=3.20 และ ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) =1.21 เมือพิจารณารายประเด็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นสามอันดับ  แรก คือ บุตรหลานให้
ความสาํคัญต่อผู้สูงอายุอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลีย ( x ̅)=4.47 และ ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)=0.67 รองลงมาคือ บุตรหลานมีเวลาในการดูแลผูสู้งอายุอยู่ในระดับความ  คิดเห็นมาก 
คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅) =4.45 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) =0.64 และบุตรหลาน ตอบสนองต่อปัญหา
และความตอ้งการของผูสู้งอายุอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทีสุด คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅) = 4.40 และส่วน
เบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.16 ตามลาํดบั ดงัตารางที  

ตารางที  ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกียวกบั พฤติกรรมของบุตร หลานใน
การส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผูสู้งอายุในครอบครัวมุสลิมหมู่บ้านแว้ง ตาํบลแว้ง อาํเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส 

ข้อท ี รายละเอียด x ̅ S.D. ระดับความ 
คิดเหน็ 

1 บุตรหลานแสดงพฤติกรรมแต่สิงทีดีแก่  
ผูส้งูอาย ุ

3.84 1.09 กระทาํบ่อยครงั 

2 บุตรหลานแสดงพฤติกรรมเคารพต่อ 

ผูส้งูอาย ุ

3.86 1.06 กระทาํบ่อยครงั 

3 บตุรหลานใหค้วามสาํคญัต่อผูส้งูอายุ 4.47 0.67 กระทาํบ่อยครงั 
4 บตุรหลานมีเวลาในการดแูลผูส้งูอายุ 4.45 0.64 กระทาํบ่อยครงั 
5 บุตรหลานแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อ 

ผูส้งูอาย ุ

2.10 1.27 ก ร ะทํา น านๆ
ครงั 

6 บุตรหลานแสดงพฤติกรรมรังเกียจต่อ 

ผูส้งูอาย ุ

1.70 1.35 ก ร ะทํา น านๆ
ครงั 

7 บตุรหลานไม่เคารพผูส้งูอายุ 2.03 1.44 ก ร ะทํา น านๆ
ครงั 

8 บตุรหลานไม่เอาใสใ่จผูส้งูอายุ 1.45 1.22 ไม่เคยทาํ 

9 บตุรหลานชอบทาํรา้ยจิตใจผูส้งูอายุ 4.27 1.02 ไม่เคยทาํ 

10 บุตรหลานไม่รับผิดชอบในด้านการกิน
ของ ผูส้งูอาย ุ

1.80 1.42 ไม่เคยทาํ 

11 บุตรหลานมีความเ ห็นอกเห็นใจ ต่อ
ผูส้งูอาย ุ

1.67 1.41 กระทาํมากทีสดุ 
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12 บตุรหลานตอบสนองต่อปัญหาและความ 

ตอ้งการของผูส้งูอาย ุ

4.40 1.16 กระทาํมากทีสดุ 

13 บตุรหลานรว่มทาํกิจกรรมกบัผูส้งูอายุ 4.02 1.40 กระทาํมากทีสดุ 

14 บตุรหลานดแูลผูส้งูอายใุนยามเจ็บไข ้ 3.99 1.64 กระทาํมากทีสดุ 

15 บุต รหลานรับ ฟั งความ คิด เ ห็นของ
ผูส้งูอาย ุ

4.05 1.39 กระทาํมากทีสดุ 

 รวม 3.20 1.21 ก ร ะ ทํ า ม า ก
ทสุีด 

   

 

อภปิรายผล 

        1. จากการศึกษาผลการวิจยัและวิเคราะห์พฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสขุแก่
ผูส้งูอายุในครอบครวัมสุลิม หมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส พบว่า ปัจจยัทีทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสรมิการอยู่ดีเป็นสขุแก่ผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาดา้นศาสนา
และสามัญ และอืนๆ ซึงมีผลใหก้ลุ่มตัวอย่างหรือครอบครวัมุสลิมส่วนใหญ่ประพฤติตนต่อผูสู้งอายุตาม
แนวทางอิสลาม และปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามตามทีไดบ้ญัญัติไวใ้นคมัภีรอ์ลักรุอาน  

ا  إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَیْنِ  إِیَّاهُ  إِلاَّ  تعَْبدُُوا  ألاََّ  رَبُّكَ  وَقَضَىٰ [  فَلاَ  كِلاَھُمَا أوَْ  أحََدُھُمَا الْكِبرََ  عِندَكَ  یَبْلغَُنَّ  إِمَّ
 (อลักรุอาน. ซูเราะฮฺ. อลัอิสรออฺ. 17 : 23) ]كَرِیمًا قَوْلاً  لَّھُمَا وَقلُ تنَْھَرْھُمَا وَلاَ  أفٍُّ  لَّھُمَا تقَلُ

ความว่า “และพระผูอ้ภิบาลของเจา้ไดท้รงบญัชาว่า พวกเจา้อย่าเคารพภกัดีผูใ้ด  นอกจากพระองคเ์ท่านนั
และจงทาํดีต่อผูใ้หก้าํเนิดทงัสอง เมอืคนใดจากทงัสองหรือ บคุคลทงัสองบรรลสุูว่ยัชราอยู่กบัเจา้ ดงันนัเจา้
ก็อย่ากล่าวแก่ทงัสองว่า อฟุ (คาํอทุานที แสดงถึงความเบือหน่าย ราํคาญและความรงัเกียจ) และจงอย่าขู่
เข็ญท่านทงัสอง และจงพดูแก่ท่านทงัสองดว้ยถอ้ยคาํทีใหเ้กียรติ” 

        จะเห็นไดว้่าการเคารพและการทาํดีต่อบิดามารดาเป็นสิงทสีาํคญัยิง และไม่ควรทีจะละเลยต่อท่านทงั
สอง โดยอา้งว่า ไม่มีเวลา เพราะในยามทีแก่ชราลงท่านไม่มีใครนอกจากลกูหลาน ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของแวนูรียะห ์แวสแลแม ( ) ทีศึกษาเรือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมุสลิม ในเขต
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลบานา อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี พบว่า ผูส้งูอายมุีความตอ้งการใหบุ้ตร
หลาน ส่งเสริมในเรืองคณุภาพทีดีขึนโดยการสนบัสนุนเรืองรายได ้และเรืองสขุภาพ ดงันนัอิสลาม ส่งเสรมิ
ใหท้าํดีท่านทงัสองโดยทีไม่ต้องหวงัผลตอบแทนจากท่าน เพราะบุญคณุท่านมีมากมายไม่ทีสามารถทีจะ
เทียบความดีทเีราไดใ้หท้่านไว ้ดงัท่านศาสดามฮูมัมดั ไดก้ลา่ว 
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ความว่า "แทจ้รงิอลัลอฮฺ (พระเจา้) ไดส้งัเสียพวกเจา้ใหท้าํดีกบัมารดา (ท่านไดก้ลา่วสามครงั) แทจ้รงิอลัลอ
ฮฺ ไดส้งัเสียพวกเจา้ใหท้าํดีกบับิดาของพวกเจา้ (ท่านไดก้ล่าวสองครงั) แทจ้ริงอลัลอฮฺ  (พระเจา้) ไดส้งัเสีย
พวกเจา้ ใหท้าํดีกบัผูท้ใีกลก้บัพวกเจา้ทีสดุและผูท้ใีกลก้บัพวกเจา้ผูถ้ดัไปเรือยๆ" (มฮูาํหมดั บิน ยาซีด อิบนุ 
มาญะฮฺ, : 2969 )  

        2. สาํหรบัการศึกษาพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผูส้งูอายุในครอบครวั
มุสลิมหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จังหวัดนราธิวาส  ผลการวิจัยและวิเคราะหพ์บว่า บุตรหลานมี
พฤติกรรมในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผูส้งูอายุ คือ ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับการ
กระทาํมากทีสุด คิดเป็น ค่าเฉลีย (x ̅)=3.20 และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)=1.21 ซึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของลกุมาน เจะกา ( ) ทีศึกษาวิจัยเรือง การพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายุในสถาบนัศึกษา
ปอเนาะจงัหวดันราธิวาส พบว่า สภาพปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายุในสถาบนัศึกษาปอเนาะต่อ
บตุรหลาน คือ ในดา้นรา่งกาย การดแูลและเอาใจใสเ่รืองสขุภาพ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมมีปฏิสมัพนัธ์
ทดีีกบัสมาชิกใน ครอบครวั คณุค่าดา้นความสขุกายสบายใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติพร สีวนันา 
และคณะ ( ) ทศีกึษาวิจยัเรือง การตระหนกัและเห็นคณุค่า ผูส้งูอายขุองวยัรุน่ไทยพทุธและไทยมุสลิม 
โดยมุ่งศึกษาการตระหนกัและเห็นคณุค่าผูส้งูอายุของวยัรุ่นไทย  พทุธและไทยมสุลิม และปัจจยัทีส่งผลต่อ
การตระหนกัและเห็นคณุค่าผูส้งูอายุของวยัรุ่นไทยพทุธและไทย มสุลิมผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่นส่วนใหญ่
มีการตระหนักและเห็นคุณค่าผู้สูงอายุในระดับมาก โดยพบว่าปัจจัย  ทีส่งผลต่อการตระหนักและเห็น
คุณค่าผูสู้งอายุของวัยรุ่นไทยพทุธอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ อายุ การมีเวลาใหแ้ก่กันในครอบครวั 
การอยู่ร่วมครวัเรือนเดียวกนักบับิดาและมารดา อาศยัอยู่ ในภาคเหนือ การเห็น ว่าหลกัคาํสอนทางศาสนา
เป็นสิงจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต ระดับการปฏิบติัตามคาํสอนทางศาสนา และการ  สวดมนต ์ในส่วนของ
ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตระหนกัและเห็นคณุค่าผูส้งูอายขุองวยัรุน่ไทยมสุลิมอย่างมี นยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
อาย ุการเห็นว่าหลกัคาํสอนทางศาสนาเป็นสิงจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต การใชห้ลกั คาํสอนทางศาสนาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาชีวิต 

       และเมอืพิจารณารายประเด็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นสามอนัดบัแรก พบว่า บุตรหลานให้
ความสาํคญัต่อผูส้งูอายุอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅)=4.47 และ สว่นเบียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)=0.67 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแวนรูียะห ์แวสแลแม ( ) ทีศกึษาเรือง แนว
ทางการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายมุสุลิม ในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบานา อาํเภอเมืองปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี พบว่า ผูส้งูอายมุีความตอ้งการใหบ้ตุรหลาน สง่เสรมิในเรืองคณุภาพทีดีขนึโดยการ
สนบัสนนุเรืองรายได ้และเรืองสขุภาพ รองลงมา คือ บตุรหลานมีเวลาในการดแูลผูส้งูอายอุยู่ในระดบัความ 
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คิดเห็นมาก คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅) =4.45 และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) =0.64 และการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายอุยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสดุ คิดเป็นค่าเฉลีย (x ̅) = 4.40 และ
สว่นเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.16 ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญุประจกัษ ์จนัทรว์ิน และคณะ 
( ) ทีศกึษาเรือง ปัจจยัทางจิต ปัจจยัทางสงัคม และพฤติกรรมการดแูลตนเองของผูส้งูอายมุสุลิมใน
เขตชานเมืองตามลกัษณะครอบครวั จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูส้งูอายมุสุลิมทีอยู่กบัครอบครวัขยาย
จะมีพฤติกรรมการดแูลตนเองทีดีกว่า จึงควรสง่เสรมิใหเ้กิดความสมัพนัธ ์ภาพทีดีภายในครอบครวั และ
ชมุชน โดยการเสรมิสรา้งความสามารถของตนเอง ความเชืออาํนาจภายใน-ภายนอก และเจตคติทดีี ให้
สามารถจะดแูลตวัเอง และเกิดความมุ่งกระท าพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง แมจ้ะตอ้งอยู่เพียงลาํพงั
โดยคาํนึงถึงขอ้บญัญัติของศาสนาอิสลาม 

 

 

สรุปผล 

        จากการศึกษาเรือง ศึกษาพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่  ผูสู้งอายุใน
ครอบครวัมสุลิมหมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส ปรากฏผลการวิจยัโดยสรุป คือ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีความสมัพันธ์กับผูสู้งอายุฐานะเป็นหลาน จบ
การศึกษาดา้นศาสนาอยู่ในระดบัซานาวีย ์และจบการศึกษาดา้นสามญัอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

        ผลการวิจยัโดยสรุป คือ กลุ่มตวัอย่างมีการดแูลผูส้งูอายุตามบทบญัญัติอิสลาม โดยมีความรู ้ความ
เขา้ใจ เกียวกบัการทาํดีต่อบิดามารดา คือหนึงในการงาน ทีพระเจา้ (อลัลอฮฺ) ทรงโปรดปราน และจะไดร้บั
การอภัยโทษ และ ลบลา้งบาปจากพระเจา้ (อัลลอฮ) มีความรู ้ความเขา้ใจว่า มุสลิมทุกคนตอ้งอุปการะ
เลียงดูบิดามารดาเมือสูงอายุ และถือเป็นหน้าทีของบุตรหลานในการดูแล ทงัใหค้วามสาํคัญแก่มารดา
มากกว่าบิดาเมือท่านแก่ชรา มีความรู ้ความเขา้ใจว่าบุตรหลานตอ้งหมนัขอดอุาอฺใหท้่านทงัสองอยู่เสมอ 
และประพฤติตนทดีีแก่ผูส้งูอายซุงึเป็นสิงทีอิสลาม สนบัสนนุ  

        และสาํหรบัพฤติกรรมของบุตรหลานในการส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผูสู้งอายุในครอบครวัมุสลิม
หมู่บา้นแวง้ ตาํบลแวง้ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัโดยสรุป คือ กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมใน
การส่งเสริมการอยู่ดีเป็นสุขแก่ผูสู้งอายุในระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมกระทาํมากทีสุด เมือพิจารณา
รายประเด็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสามอนัดบัแรก คือ บุตรหลานใหค้วามสาํคญัต่อผูส้งูอายุอยู่ใน
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ระดับความคิดเห็นมาก และ รองลงมาคือ บุตรหลานมีเวลาในการดูแลผูสู้งอายุอยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก และบตุรหลาน ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายุ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทสีดุ 

 

ข้อเสนอแนะ 

        ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 

        1. ควรนาํผลการศกึษาวิจยันี เพอืมาเป็นแนวทางในการพฤติตนแก่ผูส้งูอายุให้ ถกูตอ้งตามหลกัของ
ศาสนา  

          2. เป็นขอ้มลูพนืฐานในการสง่เสรมิและดแูลผูส้งูอายใุหม้ีความสขุ 

        ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครังต่อไป 

         . ควรศึกษาเนือหาและขอ้มลูใหล้กึกว่า และหาจากหลายๆแหลง่ขอ้มลูทีเกียวกบั 

พฤติกรรมของบุตรหลานทีมีต่อผูส้งูอายุ 

         . ควรเจาะจงกลุม่ตวัอย่างใหช้ดัเจนมากยิงขึน และไม่กวา้งเกินไป 

         . ควรนาํเรืองทีศกึษาวิจยั มาเป็นขอ้มลูในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของทกุคน 

 

เอกสารอ้างอิง 

ฐิติพร สีวนันา และคณะ. ( ). การตระหนกัและเห็นคณุค่าผูส้งูอายุของวยัรุน่ไทยพทุธและไทย 

         มสุลิม. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร.                                                                                 
บญุประจกัษ ์จนัทรว์ิน และคณะ. ( ). ปัจจยัทางจิต ปัจจยัทางสงัคม และพฤติกรรมการดแูลตนเอง   

ของผู้สูงอายุมุสลิในเขตชานเมืองตามลักษณะครอบครัวจังหวัดนครศรีธรรมราช.(ฉบับที  
กรกฎาคม-ธันวาคม). วารสารวิจยัสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี.       

เพชรนอ้ย สงิหช์่างชยั, ศิรพิร ขมัภลิขิต และทศันีย ์นะแส. ( ). วิจยัทางการพยาบาล: หลกัการและ 

กระบวนการ. (พิมพค์รงัที ). สงขลา: เทมการพิมพ.์                               
มฮูาํหมดั บิน ยาซีด อิบน ุมาญะฮฺ. ( ). สนุนั อิบน ุมาญะฮฺ: มกัตาบะฮฺ อลั มาอารฟิ. 
ลกุมาน เจะกา. ( ). การพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุนสถาบนัศกึษาปอเนาะจงัหวดันราธิวาส.    

สาํนกังาคณะกรรมการการวิจยัแห่งชาติ.           
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แวนรูียะห ์แวสแลแม. ( ). แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายมุสุลิม ในเขตองคก์ารบรหิารสว่น 

ตําบลบานา อําเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต : 
มหาวิทยาลยั                                                          

สไุลมาน บิน อะหมดั บิน อตั ฏอบารอนีย.์ ( ). มอฺุญัม อลั เอาซฏั: ดารุล้ ฮารอมยัน.์ 
สมาคมนกัเรียนเก่าอาหรบั. ( ). พระมหาคมัภีรอ์ลักรุอานฉบบัแปลภาษาไทย. อลัมาดีนะฮ ์: ศนูย ์

กษัตรยิฟ์ะฮดัเพอื    พิมพอ์ลักรุอาน.                                                                                                                   
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รูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแย้ง 
ในพืนทสีามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย 

 

นายญิฮาด มะลูลีม 

 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยนีเป็นการศึกษาเกียวกับรูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยง้ใน
พืนทีสามจังหวัดชายแดนภาคใตข้องไทย โดยการวิจัยครงันีใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร จากการทาํงานภาคสนาม และจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก ตลอดจนใชว้ิธีการสงัเกต
และจากความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง ซงึเป็นผูท้มีีสว่นไดส้ว่นเสียในเชิงพนืทีทงัสนิ 

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเจรจาสนัติภาพกบักระบวนการจดัการความขดัแยง้ในพืนทีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตข้องไทย คือ กระบวนการพูดคุยเพือสนัติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต ้เป็นวิธีการจัดการความ
ขัดแยง้ดว้ยแนวทางสนัติวิธีทีรฐับาลและหน่วยงานทีเกียวขอ้งพยายามดาํเนินการเพือแกไ้ขปัญหาในจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้อีกทงัเป็นแนวทางทีทวัโลกยอมรบัว่าเป็นวิธีทนี่าจะมีการสญูเสียนอ้ยทสีดุ 

สาเหตุของปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ้เป็นปัญหาความขัดแยง้ทางการเมืองทีมี
ความเป็นมาทางประวัติศาสตรอ์ันยาวนานเกียวเนืองกับมิติอัตลกัษณท์างสงัคม วัฒนธรรม ความเป็นธรรม 
และคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ จึงตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดว้ยแนวทางการเมืองทีใชส้นัติวิธี เป็นหลกั ซงึรฐับาลใน
อดีตทีผ่านมาได้พยายามทีจะใช้กระบวนการพูดคุยสันติสุขกับผู้คิดเห็นต่างจากรัฐ แต่ก็มีข้อจาํกัดหลาย
ประการทังของรัฐบาลไทยและกลุ่มผู้คิดเห็นต่างจากรัฐ เช่น ขาดความไว้วางใจซึงกันและกัน ความเป็น
เอกภาพในการบรหิารจดัการ ไม่มีเวทีรว่มหารือเชิงลึกอย่างเพียงพอ ยงัไม่ตกผลกึทางความคิดของปัญหาและ
ทางออกทีทุกฝ่ายยอมรับ รวมทังปัญหาคู่เจรจากับกระบวนการจัดการความขัดแย้งในพืนทีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตข้องไทย 

 

คาํสาํคัญ : รูปแบบการเจรจา สนัติภาพ ความขดัแยง้ สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
ABSTRACT 

This research is to study the pattern of peace talks and conflict management processes in 

Thailand’s three southern border provinces. This research uses a qualitative research method by 
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collecting information from fieldwork and from in-depth interviews and observation and opinions of 

the sample group, which is a stakeholder in all areas. 

The research results were found that the model for peace talks and conflict management 

processes in the three southernmost provinces of Thailand is the peace dialogue process in the 

southern border provinces. It is a peaceful way of managing conflicts that governments and related 

agencies try to do to resolve the problems in the southern border provinces. It is also a method 

recognized worldwide as the least likely to lose. 

The cause of the unrest in the southern border provinces is a political conflict with a long 

history of social identity, culture, fairness, and quality of life. Therefore, the dispute must be resolved 

with a political approach that is mainly peaceful. In the past, governments have tried to communicate 

peace with a different opinion of the state. There are several limitations of both the Thai government 

and other opinion groups from the state, such as lack of trust and unity in management. There is no 

sufficient depth for discussion and not yet crystallized the problem and the solution accepted by all 

parties, including the issue of the negotiators and the process of conflict management in the southern 

three provinces. 

 

Keywords: Negotiation model, Peace, Conflict, Three southern provinces 

 

บทนํา 
ความไม่สงบในจงัหวัดชายแดนภาคใตถื้อเป็นปัญหาความมนัคงของชาติทีสาํคัญยิง  ปัญหาหนึงทีมี

การกาํหนดใหเ้ป็นนโยบายเร่งด่วนของรฐับาลหลายชุดทีผ่านมาจนถึงรฐับาลชุดปัจจุบัน แต่เนืองจากเป็น
ปัญหาทีละเอียดอ่อน มีความสลบัซับซอ้น อีกทงัเป็นปัญหาเรือรงัทียังคงมีความรุนแรงอย่างต่อเนืองจนถึง
ปัจจุบนัทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก และยังไม่มีท่าทีว่าจะยุติลงไดโ้ดยง่าย ซึงส่งผล
กระทบต่อความมนัคงของชาติ ทาํใหเ้กิดความสญูเสียชีวิตและทรพัยส์ินเป็นจาํนวนมาก ดงันนั จึงเป็นเรืองที
สงัคมไทยควรตระหนัก และใส่ใจต่อการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจัง ซึงแนวทางหนึงใน
การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใตท้ีน่าจะไดผ้ลคือการใชก้ระบวนการพูดคุยสนัติสุขกบั
กลุ่มผูม้ีความคิดเห็นต่างจากรฐั ซึงเป็นวิธีการทีไดร้บัการยอมรบัทงัจากสงัคมในประเทศไทย และจากนานา
อารยประเทศเพราะเป็นแนวทางสนัติวิธีทสีอดคลอ้งกบัวิถีทางประชาธิปไตย  ไม่ก่อใหเ้กิดความสญูเสีย ไม่สุม่
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เสียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการถูกวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบเหมือนเช่นการใช้ความรุนแรง  
(Chantana Banpasirichote, 2009, pp. 9-90) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่านมา ไดม้ีเหตกุารณค์วามขดัแยง้ และการก่อการรา้ยเป็นระยะ ๆ จนกระทงัวนัที 
 มกราคม พ.ศ.  ไดเ้กิดเหตุปลน้ปืนทีค่ายกองพันพัฒนาที  อาํเภอเจาะไอรอ้ง จังหวัดนราธิวาส ทาง
ราชการจึงไดม้ีการประกาศกฎอยัการศึกในพืนที  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการส่งกาํลงัทหารและตาํรวจลง
ไปในพนืทมีากขึน และมีการปฏิบติัการต่าง ๆ ตามมา   โดยสถานการณใ์นพืนทีก็เกิดเหตฆุ่ารายวนั ฆ่าพระฆ่า
ครู เผาวดั เผาโรงเรียน ต่อมาวนัที  มีนาคม พ.ศ.  ทนายสมชาย นีละไพจิตร ถูกลกัพาตวัหายไป วนัที 

 เมษายน พ.ศ.  กลุม่คนและเยาวชนกลา้ตายกว่ารอ้ยคนบุกเขา้โจมตีสถานีตาํรวจ ททีาํการของรฐัและ
ป้อมยาม  จุด โดยมีเหตกุารณส์าํคญัทีสดุในวนัดงักล่าว คือ การบุกยึดมสัญิดกรือเซะและทหารปิดลอ้มทาํ
ใหม้ีผูเ้สียชีวิตไป  คน จนกระทงัวันที  ตุลาคม พ.ศ.  เกิดเหตุชุมนุมประทว้งใหป้ล่อยตัวชุด รกัษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ทีหนา้สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ทาํใหผู้ชุ้มนุมประทว้งเสียชีวิต
ในทีเกิดเหต ุ  คน ระหว่างขนส่ง  คน ถูกควบคมุตวัไป ,  คน ถูกดาํเนินคดี  คน หลงัจากนนัรฐับาล 
พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ได้จัดตังองค์กรเพือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้
หลากหลายรูปแบบ ทังกองอํานวยการเสริมสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กอ.สสส.จชต .)  
คณะกรรมการนโยบายเสริมสรา้งสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต ้ (กสชต.) คณะกรรมการบูรณาการแก้ไข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(กบชต.) รวมทงัการเปลียนตวับุคลากรผูร้บัผิดชอบระดบับริหารบ่อยครงั แต่ก็
ไม่สามารถยุติปัญหาการก่อความไม่สงบได ้จนกระทงัวนัที  กนัยายน พ.ศ.  เกิดรฐัประหารโดยคณะ
ปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข ไดท้าํการยึดอาํนาจจาก
รฐับาล พนัตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวตัร และแต่งตงัใหพ้ลเอก สรุยทุธ ์จลุานนท ์เป็นนายกรฐัมนตรี ทาํใหน้โยบาย
ในการแกไ้ขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใตเ้กิดการเปลียนแปลงอย่างฉับพลนั โดยรฐับาลใหม่ไดป้ระกาศใช้
แนวทางสมานฉันทแ์ละสนัติวิธีภายใตห้ลกันิติธรรม รวมทงัไดม้ีคาํสงัสาํนกันายกรฐัมนตรีท ี /  ลงวันที 

 ตลุาคม พ.ศ.  รอืฟืนศนูยอ์าํนวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) และกองบญัชาการผสม
พลเรือน ตาํรวจ ทหาร (พตท.) ขนึมาใหม่ โดยปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละใหเ้รมิดาํเนินการตังแต่
วนัท ี  มกราคม พ.ศ.  

จากสถานการณ์ขา้งตน้ ประกอบกับลักษณะพิเศษเชิงพืนทีของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตังแต่
ขอ้พิจารณาดา้นวฒันธรรมของประชากรในพนืททีีแตกต่างไปจากสว่นอืนของประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่ 
นบัถือศาสนาอิสลาม โดยมีประชากรชาวไทยพทุธอาศยัอยู่เป็นส่วนนอ้ยกระจายอยู่ทวัไป   ทงัในเขตเมืองและ
ชนบทของพืนทีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส วิถีการดาํเนิน
ชีวิตของประชาชนในพืนทีนีจึงมีอัตลกัษณท์ีเฉพาะและชดัเจน ในขณะทีเมือพิจารณาในดา้นการสือสารของ
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ประชาชนในพนืทโีดยส่วนใหญ่ใชภ้าษามลาย ู(ยาวี) เป็นภาษาพดูในชีวิตประจาํวนั  ซงึเป็นภาษาเดียวกับชาว
มลายูทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซียทาํใหป้ระชากรส่วนใหญ่ในพืนทีนีมีขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมทีสอดคล้องกับศาสนาอิสลามและมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนไทยในพืนทีและ
โดยทวัไป อีกทงัยงัเป็นพืนทีทีมีสภาพแวดลอ้มและบริบททีแตกต่างจากพนืทีอืน ทงัในแง่ของความเป็นมาทาง
ประวติัศาสตร ์ความหลากหลายทางเชือชาติ ศาสนาและวฒันธรรม รวมถึงการเกิดสถานการณค์วามไม่สงบ
ในพืนทีอย่างต่อเนือง ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน  แมแ้ต่การ
ดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานทังภาครฐัและเอกชนก็จาํเป็นตอ้งปรบัตัวใหม้ีทิศทางทีสอดคลอ้งกับ
บรบิทดา้นพืนททีเีปลียนแปลงไป  (Wanchai Wattanusup, 2003, pp. 55-59) 

ในส่วนนีผูศ้ึกษาวิจัยประสงคท์ีจะอธิบายกรอบแนวคิดทีเชือมโยงกับสภาพปัญหาความรุนแรงใน  
จังหวัดชายแดนภาคใต้ อันเป็นปัญหาทีเกิดมาอย่างต่อเนืองเป็นเวลามากกว่า  ปี ซึงมีผู ้เสียชีวิตและ
บาดเจ็บจากเหตุการณค์วามรุนแรงต่างๆ อย่างต่อเนือง อย่างไรก็ตาม   เมือวันที  กุมภาพันธ์ พ.ศ.    
คณะผู้แทนของคู่ขัดแย้งหลักได้ปรากฎตัวต่อสาธารณะและลงนามในเอกสารชือ “ General consensus 

document to launch a dialogue process for peace in the border provinces of southern Thailand”   ซงึ
เป็นเอกสารทีเป็นกรอบพืนฐานสาํหรบัการพูดคุยเพือสนัติภาพหรือ dialogue  (ซงึไดร้บัการแปลเป็นไทยโดย
ชยัวฒัน ์สถาอานนัทว์่า ‘สนัติสนทนา’) (Chaiwat Sathaanand, 2006, p. 78) 

ทงันี การลงนามเอกสารดังกล่าวถือเป็นกา้วใหม่ทีสาํคัญของกระบวนการเจรจาสนัติภาพ  จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้แต่เราคงจะปฏิเสธไปไม่ไดว้่า กระบวนการสนัติภาพยังคงตอ้งเผชิญหน้ากับความทา้ทาย
ต่างๆ อีกมากมายในอนาคต รายงานฉบบันีจะนาํเสนอถึงรายละเอียดของเอกสารเจรจาเพือสนัติภาพ รวมไป
ถึงการนาํเสนอความทา้ทายของกระบวนการสนัติภาพทีอาจเกิดขึนได ้  ดังนนัดว้ยระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย จึงเป็นระบอบทีเอือต่อการจัดการความขัดแยง้เชิงสันติภาพท่ามกลางบริบททางการเมือง
สมยัใหม่ หากเราพิจารณาถึงแนวทางของกระบวนการเพือสนัติภาพแลว้ เราคงจะปฏิเสธไปไม่ไดว้่าการลงนาม
เจรจาเพือสันติภาพนันถือว่าเป็นนิมิตหมายทีดี  แต่การลงนามดังกล่าวก็เปรียบเสมือนเป็นจุดเริมต้นของ
กระบวนการเท่านนั เนืองจากเป็นการประสานงานกนัในระดบับน (Top-level) กล่าวคือ เป็นการประสานงาน
กันในระดับผูม้ีอาํนาจรฐัและฝ่ายขบวนการปาตานี เพือเจรจาสนัติภาพ ซึงถือว่าเป็นการเจรจาเพือกาํหนด
ยุทธศาสตรแ์ละหาทางออกทีทุกฝ่ายยอมรบัได้ อย่างไรก็ตามกระบวนการเพือสนัติภาพดงักล่าวจะไม่สมัฤทธิ
ผลไดเ้ลย หากขาดกระบวนการส่วนทีเหลือ คือในส่วนของภาคประชาสงัคมและชุมชนทีอยู่ในพืนที  โดยภาค
ประชาสงัคมหมายถึงองคก์รภาคประชาชนและภาคสงัคม ซงึรวมไปถึงกลุม่ NGOs นกัวิชาการ สือมวลชนและ
กลุ่มนกัศึกษาในพืนที ทงันี องคก์รภาคประชาชนจะช่วยทาํหนา้ทีประสานระหว่างผูม้ีอิทธิพลทางความคิดใน
ชุมชน รบัฟังและแลกเปลียนความคิดเห็นและความตอ้งการของคนในพืนที จนไปถึงการผลกัดนัความคิดเห็น
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ต่างๆ นนัใหเ้ป็นรูปธรรมและนาํไปสู่ขอ้เสนอทางการเมืองทีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน ทงันี 
กระบวนการดังกล่าวจะขาดรากฐานทีสําคัญไปไม่ได้เลย คือกลุ่มบุคคลในระดับชุมชน ( bottom-level 

stakeholders) ทีเปรียบเสมือนรากฐานทีสาํคญัของสงัคมจะเป็นกลุ่มทีเปิดพืนทีการอยู่ร่วมกนัและเปิดรบัฟัง
ความเห็นและวฒันธรรมทีแตกต่างกนั ซงึการเจรจาสนัติภาพจะไม่เกิดประโยชนอ์ะไรเลย หากปราศจากความ
รว่มมือและความเขา้ใจระหว่างกนัของชมุชนชายแดนใต ้(Chaiwat Sathaanand, 2006, pp. 79-82). 

 

วัตถุประสงค ์

. เพือศึกษาสาเหตุและปัจจัยทีก่อให้เกิดความขัดแยง้อย่างต่อเนืองในพืนทีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตข้องไทย 

. เพอืศกึษารูปแบบการเจรจาสนัติภาพเชิงเปรียบเทียบไทยและต่างประเทศ 

. เพอืศกึษาการกาํหนดขนัตอน กระบวนการทีสง่ผลต่อการสรา้งรูปแบบเจรจาสนัติภาพภายในบริบท
ของพนืทสีามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย 

 

แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้อง 
ผูว้ิจัยไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวขอ้งกับการศึกษา

จากหนงัสือ เอกสาร และรายงานการวิจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงันี 
. แนวความคิดเรืองความมนัคงแห่งชาติ 

. แนวคิดเกียวกบัความขดัแยง้ 

. แนวคิดการจดัการความขดัแยง้ 

. แนวคิดการพดูคยุสนัติสขุ 

. แนวคิดเกียวขอ้งกบัการยุติความขดัแยง้โดยสนัติวิธี 

. บทเรียนการเจรจาเพอืสนัติภาพจากต่างประเทศ 

. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยัศึกษาเฉพาะเนือหาของรูปแบบการเจรจาสนัติภาพกบักระบวนการจัดการความ
ขดัแยง้ในพนืทสีามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย 
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รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาเรืองรูปแบบการเจรจาสันติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยง้ในพืนทีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตข้องไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) และจากการทาํงานภาคสนาม (Field Research) ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในพืนที ตลอดจนใช้วิธีการสังเกต 
(Observation) ซงึผูว้ิจยัไดล้งพนืทไีปสงัเกตการณส์ภาพความเป็นจรงิทีเกิดขนึในสถานการณข์องทางภาคใต้ 

กลุม่เปา้หมายทีใชใ้นการวิจยั เป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัๆ นนั ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มลู ซงึเป็นขอ้มลูทีได้
จากการสมัภาษณแ์ละไดจ้ากเอกสารสือสิงพิมพ ์เพอืนาํมาประกอบการวิเคราะหแ์ละศกึษาวิจยัโดยใชห้ลกัการ
อา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ชียวชาญ (Snowball Sampling Technique) เพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรบั
การศึกษาครงันี จาํนวน  คน ประกอบดว้ย  
  . นายถวิล เปลียนศรี อดีตเลขาธิการสภาความมนัคงแห่งชาติ  
  . นายปิยะ กิจถาวร รองเลขาธิการศนูยอ์าํนวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) 

  . นายบญุสม ทองศรีพราย ประธานสมาพนัธค์รู 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  . รศ.ดร.ศรีสมภพ จิตรภิรมยศ์รี ผูอ้าํนวยการศนูยเ์ฝา้ระวงัสถานการณภ์าคใต ้

  . พลเอกเอกชยั ศรีวิลาศ ผูอ้าํนวยการสาํนกัสนัติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกลา้ 

  . นายเจะอามิง โตะตาหยง อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดันราธิวาส พรรคประชาธิปัตย ์

  . ดร.อิสมาแอล เบญอิบรอฮีม อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัปัตตานี พรรคประชาธิปัตย ์

  . นายมฮูมัมดัอายบุ ปาทาน ประธานสภาประชาคมชายแดนใต ้

  . นายฆอซาลี อาแว คณะกรรมการเครือข่ายภาคประชาสงัคมจงัหวดันราธิวาส 

  . นายอิสมาแอลล ์แนแซ ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัประชาชน 

  . นายชมุศกัดิ นรารตันวงศ ์ประธานกลุม่หวัใจเดียวกนั 

  . นายฆอซาลี อาแว คณะกรรมการเครือข่ายภาคประชาสงัคมจงัหวดันราธิวาส 

  . นายมฮูมัมดัอายบุ ปาทาน ประธานสภาประชาคมชายแดนใต ้

  . พลเอกวัลลภ รักเสนาะ หัวหน้าคณะพูดคุยเพือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ และอดีต
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานความมนัคงแห่งชาติ 

 

เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

การศึกษาครังนี ผู้วิจัยได้กําหนดเครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง
(Structured Interview) ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบสัมภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดและทฤษฎีที
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เกียวขอ้ง ลกัษณะของแบบสมัภาษณจ์ะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด โดยมีหัวขอ้เรืองครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการวิจยั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบกบัเครืองบนัทึกเสียง และ
อปุกรณใ์นการจดบนัทกึขอ้มลูอืน ๆ เช่น สมดุจดบนัทกึ เป็นตน้ 

  การรวบรวมขอ้มลู ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู  วิธี ดงัต่อไปนี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้า
รวบรวมขอ้มูลและแนวความคิด จากเอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย วารสารภาษาไทย -อังกฤษ ข่าวสารจาก
สือมวลชน หนงัสือภาษาไทย-องักฤษ บทความหนงัสือพิมพ ์บทสมัภาษณ ์

2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth 

Interview) และจดบนัทกึคาํสมัภาษณ ์จากกลุม่ตวัอย่างทีกาํหนดขา้งตน้ 

3. การสังเกต (Observation) โดยการลงพืนทีไปสังเกตการณ์ผู้นาํชุมชนหรือประชาชนทีอาศัยใน
ภาคใตก้ารวิเคราะหข์อ้มลู เป็นการวิเคราะหเ์นือหา (Content Analysis) จากเอกสารและวิเคราะหข์อ้มูลทีได้
จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interviews) และจากการสงัเกต (Observation) ทีผูว้ิจยัไดล้งพืนที
ไปศกึษา  จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา นราธวาส และนาํผลทีไดจ้ากการวิเคราะหม์า
อธิบายวิธีการในการสรา้งรูปแบบการเจรจาสนัติภาพกับกระบวนการจัดการความขัดแยง้ในพืนทีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตข้องไทย 

 

ผลการศึกษา 

ความพยายามในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพืนทีสามจังหวัดชายแดนใตข้องไทยเป็นเรืองทีทา้
ทา้ยอย่างยิงในแง่มุมเชิงวิชาการ จากการวิจัยครงันีผูว้ิจัยพบว่า การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืนทีสาม
จงัหวดัชายแดนใตข้องไทย สามารถเกิดขนึไดโ้ดยใชก้ระบวนการพดูคยุเพือสนัติสขุจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็น
วิธีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยแนวทางสนัติวิธีทีรฐับาลและหน่วยงานทีเกียวขอ้งพยายามดาํเนินการเพือแกไ้ข
ปัญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อีกทงัเป็นแนวทางทีทวัโลกยอมรบัว่าเป็นวิธีทีน่าจะมีการสญูเสียนอ้ยทีสุดใน
การแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ นับตังแต่ทีมีการพูดคุยแบบเต็มคณะอย่างไม่เป็นทางการครงัแรกในปี  2558  
การพดูคยุมีความกา้วหนา้และไดข้อ้ยุติทสีาํคญั อาทิ การใหค้วามเห็นชอบในหลกัการทีจะลดเหตคุวามรุนแรง
ในหว้งเดือนรอมฎอน เมือปี 2558  การใหค้วามเห็นชอบร่วมกนัในการจัดตงัคณะทาํงานทางเทคนิคร่วม เพือ
ทาํหน้าทีในการกลันกรองวาระการประชุม และพิจารณารายละเอียดประเด็นในการพูดคุย การให้ความ
เห็นชอบเรืองการกาํหนดใหก้ารพดูคยุเป็นวาระแห่งชาติ เป็นตน้ ต่อมาในปี 2560  คณะพดูคยุฯ ไดม้ีการบรรลุ
ขอ้ตกลงในการกาํหนดพืนทีปลอดภัยหรือ Safety Zone  เป็นพืนทีนาํร่องเพือลดเหตุความรุนแรง ถึงแมจ้ะยัง
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ไม่ได้กําหนดแน่ชัดว่าจะให้พืนทีใดเป็นพืนทีนําร่อง แต่ก็ถือว่าเป็นความก้าวหน้าทีสาํคัญในการพูดคุย  
(Wanchai Wattanusup, 2004, p. 98). 

ปัจจุบนั สถานการณค์วามรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีแนวโนม้ลดลง แต่ยงัมีความรุนแรงและ
ความไม่สงบต่อเนือง และยงัคงนาปัจจยัหลกัเดิม คือ ชาติพนัธุ ์ศาสนา วฒันธรรม และประวติัศาสตร ์มาเป็น
เงือนไขในการสรา้งความชอบธรรมในการใชค้วามรุนแรง อย่างไรก็ตาม สถานการณค์วามรุนแรงตงัแต่ พ.ศ. 

 จนถึงปัจจุบนั ถือไดว้่าเป็นสถานการณท์ีมีความละเอียดอ่อน และมีผลกระทบต่อความมนัคงอย่างยิง 
ดว้ยเป็นปัญหาความรุนแรงทีเป็นผลมาจากเงือนไขทีซบัซอ้น และเชือมโยงกนัใน  ระดบั คือ 1) เงือนไขระดบั
บุคคล ซึงเกิดจากกลุ่มทีมีอุดมการณแ์ตกต่างจากรฐั การสรา้งเงือนไขของเจา้หนา้ทีรฐับางคน ภัยแทรกซอ้น 
และการใชค้วามรุนแรงอนัมีเหตจุากความแคน้และความเกลียดชงั 2) เงือนไขระดับโครงสรา้ง คือ โครงสรา้ง
การปกครองและการบริหารราชการ ถึงแมจ้ะมีการกระจายอาํนาจแลว้ก็ตาม แต่ประชาชนบางส่วนยงัรูส้ึกไม่
สามารถสนองตอบกับความตอ้งการ ไม่ไดร้บัความเป็นธรรม ถูกเลือกปฏิบติั และขาดอาํนาจในการบริหาร
จัดการทอ้งถินของตนเองอย่างแทจ้ริง และ 3) เงือนไขระดับวัฒนธรรม ประชาชนไทยมลายูในพืนทีบางส่วน 
รูส้ึกแปลกแยก ไม่เป็นส่วนหนึงของสังคมไทย โดยเห็นว่าการปฏิบัติของเจา้หน้าทีรัฐบางคนยังขาดความรู ้
ความเขา้ใจ หวาดระแวง และมีอคติ ไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในพนืท ีจึงเป็นเงือนไขทีทาํ
ใหค้นในพืนทบีางสว่น ยอมรบัหรือเห็นดว้ยกบัฝ่ายทีใชค้วามรุนแรง และเป็นเงอืนไขสาํคญัทีกลุม่ผูเ้ห็นต่างจาก
รฐั หยิบยกมาใชเ้ป็นขอ้อา้ง เพือสรา้งความชอบธรรมในการใชค้วามรุนแรงในการต่อสูเ้พือเป้าหมายของตน 
นอกจากนี การเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนภายในสังคมไทยและสังคมโลก ทังด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อสงัคมจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะการปรบัตวัและการ
รกัษาอัตลกัษณใ์หก้ารก้าวไปพรอ้มกับการเปลียนแปลงดังกล่าว อีกทงัการเผชิญกับปัญหาภัยแทรกซ้อนที
สาํคญั คือ ปัญหายาเสพติดในหมู่เยาวชน ปัญหาความยากจน และความรูส้ึกไม่เป็นธรรมในสงัคม ตลอดจน 
ยงัมีปัจจยัเสริมทีเป็นแรงหนุน คือ กระแสจากภายนอก อาทิ กระแสทอ้งถินนิยม กระแสการต่อสูด้ว้ยแนวทาง
สดุโต่ง กระแสความขดัแยง้ระหว่างโลกตะวนัตกกบัโลกมสุลิม และกระแสสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง 
ส่งผลใหส้ถานการณแ์ละปัญหาขา้งตน้มีความซบัซอ้นมากขึน  (Phra Maha Hansa Dramahaso, 2009, pp. 

46-47). 
การเปลียนแปลงทีเป็นผลจากการดาํเนินการตามนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้พ.ศ.  -  ทีผ่านมา ไดร้บัการยอมรบัจากทุกภาคส่วน จึงทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความก้าวหน้าตามลาํดับ ภาครัฐมีการปรับเปลียนแนวทางการแก้ไขปัญหาให้
สอดคลอ้งกับสถานการณใ์นพืนทีมากยิงขึน เช่น การจัดระบบการดาํเนินงานดา้นความมนัคง และดา้นการ
พัฒนา ให้มีความสอดคล้องกันมากขึน ปรับกลไกการบริหารให้มีเอกภาพ มีการบูรณาการงบประมาณ
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แผนงานโครงการ ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคน์โยบาย และการเพิมประสิทธิภาพของเจา้หนา้ทีรฐั เพอืทาํหนา้ที
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง ทงันี มีความคืบหนา้ทีชัดเจน คือ การเปิดเวทีพูดคุยเพือสนัติสุขจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ทงัในประเทศและต่างประเทศ ภาคประชาสงัคมและภาคประชาชน กลา้แสดงออกและเขา้มามีบทบาท
ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพนืทจีงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภาครฐัและเจา้หนา้ทีรฐัมีการปรบัตวั พฒันาความรู ้
ความเขา้ใจ และความทุ่มเทต่อการแกไ้ขปัญหาเพิมขึน จนทุกฝ่ายมีความมนัใจทีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการ
เสริมสรา้งสนัติสขุ อย่างไรก็ตาม อปุสรรคสาํคญั คือ การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั การสรา้งเอกภาพและ
การบูรณาการ การทาํงานร่วมกนัของภาครฐัใหม้ากยิงขึน โดยหลงัจากมีการปรบัโครงสรา้งการบริหารราชการ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที ๙๘/๒๕๕๗ เรือง การแกไ้ขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทีให้ความสาํคัญกับเรืองเอกภาพและการบูรณาการการดาํเนินงานตังแต่ระดับ
นโยบายจนถึงระดับหน่วยปฏิบติัในพืนที ทาํใหอุ้ปสรรคในเรืองการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั รวมทงัการ
บริหารจัดการการแก้ไขปัญหา ทีเป็นเอกภาพเริมมีทิศทางทีชัดเจนและแนวโน้มทีดีขึน  (The Committee of 

National Economic and Social Development Office, 2018, p. 65) 
ในระยะต่อไป มีแนวโน้มทีจะนาํไปสู่การแก้ไขปัญหาในทิศทางทีดีขึน คือ ) ภาครฐัมีทิศทางและ

พัฒนาการในการแกไ้ขปัญหา มีความเขา้ใจในวิถีชีวิต และความเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม รวมทงัรบัรูปั้ญหา
และ ความตอ้งการของประชาชนในพืนทีโดยตรง ) การเขา้มามีสว่นรว่มในการแกไ้ขและพฒันาพืนทีของภาค
ประชาชน ภาคประชาสงัคม สตรีและเยาวชนเพิมขนึ ) นานาชาติและองคก์ารต่างประเทศ มีความเขา้ใจและ
ใหค้วามร่วมมือต่อการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ) กระบวนการพดูคยุเพือสนัติสขุจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ทงัในประเทศและต่างประเทศมีความต่อเนือง และ ) การรวมตัวของประชาคมอาเซียนเป็นโอกาส
สาํคญั ของพนืท ีเนืองจากพนืทจีงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีความไดเ้ปรียบทางภมูิศาสตร ์รวมทงัมีจดุแข็งในเรือง
ของภาษา วัฒนธรรม ทรพัยากร และเชือมต่อกับประเทศเพือนบา้น อันจะนาํไปสู่การแก้ไขปัญหาและการ
พัฒนาพืนที จั งหวัดช ายแดนภาคใต้ร่ วมกัน  (The Committee of National Economic and Social 

Development Office, 2017, pp. 101-102). 
ผลการวิจยันีทาํใหท้ราบว่า ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นปัญหาความขดัแยง้ทาง

การเมืองทมีีความเป็นมาทางประวติัศาสตรอ์นัยาวนานเกียวเนืองกบัมิติอตัลกัษณท์างสงัคม วฒันธรรม ความ
เป็นธรรม และคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ จึงตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดว้ยแนวทางการเมืองทีใชส้นัติวิ ธีเป็นหลกั ซงึ
รฐับาลในอดีตทีผ่านมาไดพ้ยายามทีจะใชก้ระบวนการพดูคุยสนัติสุขกับผูคิ้ดเห็นต่างจากรฐั แต่ก็มีขอ้จาํกัด
หลายประการทงัของรฐับาลไทยและกลุ่มผูคิ้ดเห็นต่างจากรฐั เช่น ขาดความไวว้างใจซงึกนัและกนั ความเป็น
เอกภาพในการบรหิารจดัการ ไม่มีเวทีรว่มหารือเชิงลึกอย่างเพียงพอ ยงัไม่ตกผลกึทางความคิดของปัญหาและ
ทางออกททีกุฝ่ายยอมรบั รวมทงัปัญหาคู่เจรจา เนืองจากกลุม่ผูม้ีความคิดเห็นต่างจากรฐัมีหลายกลุม่ ทสีาํคญั
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คือไม่มีการเปิดเผยตัว โครงสรา้ง และผูน้าํ การพูดคุยทีผ่านมาของไทยจึงยังไม่ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อย่างเป็น
รูปธรรมแต่รฐับาลตอ้งเจรจาไปเรือย ๆ เพราะการเปิดเวทีใหก้ลุ่มต่าง ๆ ไดม้ีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความ
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ้ย่อมส่งผลดีและคงเป็นไปไม่ไดท้ีจะประสบความสาํเร็จในทันทีเนืองจาก
กระบวนการเจรจาตอ้งใชเ้วลา ดงันนั แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่าง
แทจ้ริงและลดความสญูเสียไดม้ากทีสดุก็คือการ “เจรจา” เพราะจะนาํพาความสนัติสขุมาใหไ้ดดี้ทีสดุ เพียงแต่
จะตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานในการแกปั้ญหา โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงันี 

1. ควรนอ้มนาํยุทธศาสตรพ์ระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทีให ้เขา้ใจ เขา้ถึง พัฒนา
และปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทงัยึดมนัแนวทางสนัติวิธีเป็นบรรทัดฐานในการแกไ้ขปัญหาอย่างซือตรง
จรงิจงั จรงิใจ และความเขา้ใจทีว่าทกุคนไม่ว่านบัถือศาสนาใด เชือชาติและภาษาใดลว้นเป็นพีนอ้งกนัและเป็น
พลเมืองไทยดว้ยกนั ก็จะยิงเป็นหนทางนาํไปสูส่นัติสขุดงัทีทกุคนคาดหวงั 

2. ควรเป็นการพูดคุยแบบเปิดเผย เป็นทางการ และการให้มาเลเซียเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ส่วน
ความพยายามทีจะยกสถานะมาเลเซียเป็น “คนกลาง” ในอนาคตนนั ถือว่าขดัแยง้กบัจุดยืนทีไทยเคยแสดงมา
ตลอดว่าปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใตเ้ป็นปัญหาภายใน เพราะการเปิดเวทีพูดคุยแบบเปิดเผย เป็นทางการ 
ถือเป็นการยกระดบัปัญหาสูส่ากลจึงเป็นหนา้ทีของรฐับาลทีตอ้งชีแจงใหน้านาชาติเขา้ใจ โดยเฉพาะประชาคม
มสุลิม ใหเ้ขา้ใจว่าไทยยงัมองว่าเป็นปัญหาภายใน และมุ่งแกไ้ขโดยสนัติวิธี 

3. คณะพดูคยุทงัสองฝ่ายและผูอ้าํนวยความสะดวกควรมีขอ้ตกลงร่วมกนัเกียวกับแนวปฏิบติัในการ
สือสารและทาํงานกับสือมวลชนนอกเหนือไปจากโต๊ะการพดูคุยสนัติสุขทีเป็นการดาํเนินการแบบปิดลบั เช่น 
การออกแถลงการณเ์กียวกับผลการประชุมจะตอ้งไดร้บัฉันทานุมัติร่วมกันและมอบหมายให้ผูอ้าํนวยความ
สะดวกเป็นผูแ้ถลง โดยมีการเผยแพรใ่นภาษาไทย มลาย ูและองักฤษ เป็นตน้ 

4. จัดตงัองคก์รใหม่รบัผิดชอบเรืองการพูดคุยสนัติสุขเป็นการเฉพาะ เป็นหน่วยงานขึนตรงต่อสาํนัก
นายกรฐัมนตรี (คลา้ยฟิลิปปินสท์ีมีการตงัเป็นหน่วยงานขึนตรงต่อประธานาธิบดี) ประกอบดว้ยบุคคลทงัทีอยู่
ในและนอกภาครฐั ทีไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมเพือทาํหนา้ทีในการเจรจากับผูม้ีความเห็นต่างจากรฐัขณะที
รฐัสภาก็อาจจดัตงัคณะกรรมาธิการขึนมาติดตามตรวจสอบความคืบหนา้กระบวนการพดูคยุ 

5. พิจารณาเรืองการกระจายอาํนาจทางการเมืองอย่างจริงจังเพือนาํไปสู่การยกร่างกฎหมายเพือ
รองรบัการกระจายอาํนาจทงันีตอ้งเป็นไปตามบทบญัญัติของรฐัธรรมนูญทีว่าประเทศไทยเป็นราชอาณาจักร
อนัหนึงอนัเดียวกนัจะแบ่งแยกมิได ้

6. คณะพดูคยุควรตอ้งพูดคุยและสือสารภายในระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในฝ่ายของตนเองเพือสรา้งความ
คิดเห็นรว่มกนัและเตรียมความพรอ้มในการพดูคยุ 
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7. การสรา้งเอกภาพในการทาํงาน ซงึขึนอยู่กบัความสามารถของผูน้าํว่าจะใหทุ้กหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
ยอมรบัและปฏิบติัตามแนวทางแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพือใหส้ามารถสงัการและ
รบันโยบายไปปฏิบัติ รวมทังการมอบหมายอาํนาจหน้าทีและความรับผิดชอบทีชัดเจนใหแ้ต่ละหน่วยงาน
รับทราบและนาํไปปฏิบัติ ขณะเดียวกัน ต้องมีการกาํหนดกรอบการทาํงานเพือให้เกิดความเป็นเอกภาพ
ระหว่างหน่วยงานดา้นความมนัคง ลดการทาํงานทีซาํซอ้นกนั มีเอกภาพ และมีการบูรณาการกนั 

8. เพือเป็นการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใตค้วามหลากหลายทางวัฒนธรรม ควรเปิดพืนทีทางการ
เมืองและใหโ้อกาสคนกลุม่ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงคนไทยพทุธและคนไทยเชือสายจีนในพืนที ไดแ้สดงความ
คิดเห็นและขอ้ห่วงใยทมีีต่อกระบวนการสนัติสขุ 

9. กระบวนการสันติสุขจะแข็งแกร่งได้ตอ้งไดร้ับการหนุนเสริมจากสือมวลชนทังในท้องถินและใน
ประเทศเพอืใหป้ระชาชนไดร้บัรูแ้ละมีความเขา้ใจในเรืองกระบวนการสนัติสขุ 

10. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม เช่น การจบักุม การตงัด่านตรวจ การประกัน
ตัว การออกหมายจับ ใหก้ระทาํโดยมีหลกัฐาน และมีการตรวจสอบจากหลายๆ ฝ่าย (ไม่มีการจับแพะ) และ
ควรใหก้ารเยียวยาประชาชนทีประสบปัญหาจากเหตกุารณค์วามไม่สงบอย่างทนัท่วงที 
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ความสาํคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน 

The importance of human resource development in today's business environment 

ณรงคศ์กัดิ ลาํเลิศ 

Narongsak lamlert 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) วิธีการพัฒนาใหม่ใหเ้นน้ทีคนเป็น
ศูนยก์ลาง หรือเป้าหมายสุดทา้ยของการพัฒนา โดยเน้นใหค้นมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตทีดีขึนเท่านนั 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเศรษฐกิจเป็นเครืองมือหนึงทีจะช่วยให้เกิดความสาํเร็จในการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ไม่ใช่เปา้หมายสดุทา้ยของการพฒันาอีกต่อไป วิธีการวางแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ได้
ปรบัเปลียนแนวคิดการพัฒนาเพือใหเ้กิดการพฒันาแบบบูรณาการ โดยตอ้งการใหทุ้กฝ่ายทีเกียวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาประเทศทุกขนัตอนตงัแต่ตน้จนจบ ร่วมกันคิด ร่วมทาํ ร่วมติดตามผล ร่วมปรบัปรุงวิธีการ
ดาํเนินงาน และร่วมไดร้บัประโยชนจ์ากการพฒันา การพัฒนาทีเนน้ใหค้นเป็นการพฒันาของคนโดยคนและ
เพือคน ซึงจะทาํใหก้ารพัฒนาประเทศไทยกา้วเขา้สู่การพัฒนาทีมีประสิทธิภาพในระยะยาว คือ เศรษฐกิจดี 
สังคมไม่มีปัญหา และการพัฒนายังยืน ดังนัน การพัฒนาทังด้านเศรษฐกิจและทรัพยากรมนุษย์ จะต้อง
ปรบัเปลียนวิธีการพัฒนา หรือยุทธศาสตรก์ารพัฒนาใหม่ โดยการพัฒนาทังที “ตัวคน” อย่างเต็มศักยภาพ
ตลอดทกุช่วงวยัของชีวิต จะช่วยใหค้นไทยสว่นใหญ่มีคณุภาพชีวิตทีดีขนึ 

คาํสาํคญั การพฒันาทรพัยากรมนษุย,์การพฒันาแบบบรูณากร 

Abstract 

 Human resource development. New development methods to focus on leaders or 

development goals by emphasizing people. One can only control the quality of life. However, 

continuous economic development is one that will help. An effective and efficient approach to 

success is based on the increasing development goals in human resource development planning 

to achieve ideas to achieve sustainable development. It wants all parties involved to participate in 

the development of the country at every step from beginning to end, thinking together, working 
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together, following up, working together to improve operating methods. Benefit from development 

that focuses on people being It is the development of people, by people and for people. This will 

allow the development of Thailand to move towards efficient development in the long term, namely 

a good economy and a society without problems. and sustainable development. Therefore, the 

development of both economic and human resources Development methods must be changed. Or 

new development strategy by developing the "person" to its fullest potential throughout every stage 

of life. It will help most Thai people have a better quality of life. 
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บทนาํ 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Development) เป็นเรืองสาํคญัอย่างยิงทีทุกประเทศ
ตอ้งใหค้วามสาํคญัและจาํเป็นต่อการพฒันาทงัในดา้นบุคลากรและดา้นธุรกิจ โดยเราจะมองไดว้่า การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการทีมีความสาํคญัอย่างมากในการสรา้งความเป็นเลิศในองคก์าร ซงึจะช่วยให้
บคุลากรมีศกัยภาพในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเติบโตไปในทางทีดีต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในองค์การนันเป็นกระบวนการต่อเนืองตังแต่การสรรหา การคัดเลือก 
นาํมาสูก่ารพฒันาในระบบขององคก์าร ซงึจะตอ้งมีการวางแผนและการดาํเนินการทเีหมาะสมกบัลกัษณะของ
องคก์ารและบุคลากร และยงัตอ้งมีการจดัใหม้ีระบบการประเมินผลการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นระยะๆ ทาํ
ใหท้กัษะและความสามารถของบุคลากรมีการเพิมพนูไปเรือยๆ และสามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ได้
อย่างเต็มศักยภาพการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกๆ ดา้น เพือให ้ความพรอ้มทางแข่งขันกับทุกประเทศได ้
โดยเฉพาะอย่างยิงระบบทางธุรกิจซงึกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒันท์ีมีการแข่งขนัสงูในประชาคมโลก และยงัช่วยให้
บุคลากรมีทัศนคติทีดีต่อองคก์ารและสามารถเห็นคุณค่าในตนเองและเพือนร่วมงานได ้ซึงจะช่วยเสริมสรา้ง
ความสามารถในการทาํงานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีการพัฒนาทรพัยากรมนุษยย์ังช่วยลด
ระยะเวลาของการเรียนรูง้านใหน้อ้ยลงและช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ทีของผูบ้งัคับบญัชาหรือหัวหนา้หน่วยงาน
ต่างๆ ในการตอบคาํถามหรือให้คาํแนะนาํแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน โดยทังหมดนีจะช่วยให้องค์การมี
สมรรถนะทีดียิงขึน และเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารต่อไป 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นประเทศไทย คาํว่า “การพฒันาทรพัยากรมนุษย”์ ในอดีตอาจจะยังไม่
เป็นทีรูจ้ักมากนักใน ประเทศไทย แต่จะคุน้เคยกับคาํว่า การบริหารงานบุคคล (personnel administration) 

มากกว่า ซงึทกุองคก์ารทงัภาครฐัและเอกชนไดม้ีกระบวนการเรมิตงัแต่การรบัสมคัรคน เขา้มาทาํงาน การบรรจุ
การพฒันา การดแูลรกัษา ไปจนถึงการใหพ้น้หรือออกจากงาน ในระยะต่อมาไดเ้รมิมีการใชค้าํว่า “การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์” หรือ “การบริหาร ทรัพยากรมนุษย์” ซึงภาษาอังกฤษจะใช้คาํเหมือนกัน คือ “Human 

Resource Management” ทีใชอ้กัษรย่อว่า “HRM” เป็นคาํทีไดร้บัความนิยมแพร่หลายจนถึง ปัจจุบนั ซงึเป็น
งานดา้น “ทรพัยากรมนุษย”์ (Human Resource) หรือ “HR” มีการ ใหค้วามสาํคญักบั “มนุษย”์ ในฐานะเป็น
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ทรพัยากรทีมีคุณค่าขององคก์ารซึงไม่สามารถ ใชเ้ครืองจักรหรือเทคโนโลยีอืนใดมาทดแทนไดม้นุษยจ์ึงเป็น
ปัจจยัสาํคญัทีนาํองคก์าร ไปสู่ความสาํเร็จ โดยมุ่งเนน้ไปในเรืองของการจดัการทรพัยากรมนุษยซ์งึมีลักษณะ
เป็นวงรอบของการทาํงาน อาจประกอบดว้ย การวิเคราะหแ์ละออกแบบงาน การวางแผน ทรพัยากรมนษุยก์าร
สรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน สวัสดิการและ
ผลประโยชนเ์กือกูลต่าง ๆ แรงงานสมัพันธ์ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการพัฒนาองคก์าร ซึงมิไดม้ี
ลกัษณะทีมุ่งเนน้การ พัฒนาทรพัยากรมนุษยโ์ดยตรง แต่มีการใหพ้นักงานไปพัฒนาบา้งตามโอกาสอันควร 

เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดงูาน การประชมุสมัมนา เป็นตน้ 

แนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิงสาํคัญทีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จขององคก์าร โดยมีการพัฒนา
ตนเองเป็นหนา้ทีของนกัพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิยามความหมายแรกไวว้่า “การพฒันาทรพัยากรมนษุย”์ เป็น
การกาํหนดวิธีการและจดัประสบการณก์ารเรียนรูข้องบุคลากรเพือการปรบัปรุงเปลียนแปลงและพฒันางานให้
ดียิงขึน (โชติชวลั ฟกูิจกาญจน,์ ) จะตอ้งมีการพฒันาทกัษะและความรูข้องพนกังานและตอ้งมีการสรรหา
และคัดเลือกคนทีเหมาะสมกับตาํแหน่งและหน้าทีต้องการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เฉพาะการ
ฝึกอบรมและพัฒนา แต่เป็นวิธีการปรบัปรุงความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบติังานใหดี้ยิงขึน โดย
การพฒันาทรพัยากรมนุษยย์ังช่วยเพิมความสามารถในการแข่งขันขององคก์ารในตลาดและสามารถปรบัตัว
เขา้กับสิงแวดลอ้มทีเปลียนแปลงได ้การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการทีสาํคัญและเป็นกลยุทธ์
สาํหรบัแกปั้ญหาโดยมีจุดมุ่งหมายทีสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานของบุคคล เพือปรบัปรุงผลการปฏิบติังานใน
ปัจจุบันและอนาคต โดยผู้บริหารทีดีจะต้องทาํหน้าทีในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานให้เหมาะสมกับ
ตาํแหน่งและหนา้ทีทีตอ้งการ (Put the right man on the right job) พรอ้มทงัตอ้งพัฒนาฝึกอบรมเพือเพิม
ความรูค้วามสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานใหดี้ขนึต่อไป 

เพือใหบุ้คลากรมีศักยภาพในการทาํงานทีดีและสามารถปรบัตัวกับสภาพการเปลียนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ีความหลากหลายNadler และ Wiggs ( ) ไดอ้ธิบายว่า การ
พัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานและปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รใหส้งูขึน โดยวิธีการฝึกอบรม การใหก้ารศึกษา 
และการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม  เรืองด้วยกัน คือ การฝึกอบรม 
(Training) เพือเพิมพูนทักษะในการทาํงานปัจจุบัน การศึกษา (Education) เพือเตรียมความพรอ้มในการ
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ทาํงานในอนาคต และการพฒันา (Development) เพอืใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละประสบการณแ์ก่บุคลากร เพอืช่วย
เตรียมความพรอ้มในการทาํงานในอนาคตสาํหรบับคุลากรในองคก์รของคณุ 

ดนัย เทียนพุฒ ( 45) มีความเห็นสอดคลอ้งกับ Nadler และ Wiggs ว่าขอบเขตของการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รจะครอบคลมุดว้ยองคป์ระกอบ  ดา้น คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา 
ซงึขอบเขตของการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละจดุเนน้ มีรายละเอียดดงัปรากฏในภาพที .  

 

 

ภาพที .   ขอบเขตของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละจดุเนน้ 

 

ปัจจัยพืนฐานทสีอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเน้นทีทรัพย์สินทางปัญญาและการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร เพือใหผู้ใ้ชบ้ริการ และสมาชิกในองคก์ร ไดร้บัการบริการทีมีคุณภาพและเป็นไปตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดังนัน องคก์รจึงควรนาํทฤษฎีพืนฐานในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยม์าใชใ้นการบริหา รจัดการ
ทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเหมาะสม โดยในแนวคิด Maslow ( ) ไดก้ล่าวถึงความสาํคัญของการตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละระดับเพือสรา้งสุขภาพทีดีและความเป็นอยู่ทีมีคุณภาพของบุคลากรใน
องคก์ร นนัหมายความว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการสรา้งความเขา้ใจและการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบุคลากรในแต่ละระดบัเพือใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดดี้และมีประสิทธิภาพมากยิงขึนในองคก์ร
ของเรา 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 741 ------------------------------------------------------------------------



 จากลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าทศันะความคิดของมาสโลว ์มองว่า มนุษยม์ีความตอ้งการหลาย
ระดับโดยเรียงจากระดับ ตาํ ไปหาระดับสูง เมือใดความตอ้งการระดับตาํไดร้บัการตอบสนองจนเป็นทีพอใจ
แล้วมนุษย์จะมีความต้องการในขันสูงขึนไป เพราะว่ามนุษย์เรามีความต้องการไม่สินสุด มาสโลว์จึงได้
จดัลาํดบัความตอ้งการของมนษุยโ์ดยลาํดบัตงัแต่ขนัสงูสดุ ไว ้  ลาํดบั Maslow (1943)  

. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษย ์
(Basic needs) ในการดาํรงชีวิตอยู่ ได้แก่ ความต้องการในปัจจัย  อาหาร อากาศ นําดืม ทีอยู่อาศัย 
เครืองนุ่งห่ม ยารกัษาโรค และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ซงึหากขาดปัจจยัเหลา่นีก็ไม่สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได ้
ความตอ้งการเหลา่นีจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองเสียก่อนจึงจะมีความตอ้งการลาํดบัต่อไป  

. ความตอ้งการความมันคงปลอดภัย (Safety needs) เมือความตอ้งการทางร่างกาย ไดร้บัการ
ตอบสนองแลว้ความตอ้งการความมนัคงปลอดภัยก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความ
มนัคงชีวิตและทรพัยส์ินรวมถึงความมนัคงในการทาํงาน  

. ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) เป็นความตอ้งการขนัที ,  ไดร้บั การตอบสนองแลว้ 
มนุษยก์็จะเรมิมีความตอ้งการทางสงัคมทจีะใหค้นอืนยอมรบัตนเขา้เป็น หมู่เป็นพวกเป็นสมาชิกในกลุม่ ไดร้บั
การยอมรบัความเป็นมิตร และความรกัจากเพือนรว่มงาน เพอืหวงัใหส้งัคมตอบสนองความตอ้งการของตน  

. ความต้องการได้รับการยกย่อง หรือมีฐานะสูงเด่นในสังคม (Esteem needs) เมือสังคมได้
ตอบสนองความตอ้งการของตนแลว้ ก็จะมุ่งหาทางสนองความตอ้งการในระดบัสงูขึนไปอีก คือ ความตอ้งการ
ไดร้บัการยกย่องนบัถือจากผูอื้นและตอ้งการใหต้นเองมีความสาํคญั ความตอ้งการนี ประกอบดว้ยความมนัใจ
ในตนเองในเรืองความรูค้วามสามารถ และใหบุ้คคลอืนยอมรบัและตอ้งการ ใหต้นเองดูเด่นกว่าบุคคลอืนใน
สังคมเดียวกัน ตอ้งการมีเกียรติศักดิศรี ความมีหน้ามีตาในสังคม ตอ้งการใหผู้อื้นกล่าวขวัญถึง ตอ้งการมี
ชือเสียงโด่งดังในสงัคมตอ้งการ รบัการยกย่องสรรเสริญจากสงัคม ตอ้งการมีสถานภาพทีสูงขึน จะทาํใหเ้กิด
ความภาคภมิูใจในตนเอง  

. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) ความตอ้งการ ขนัที  นีเป็น
ความตอ้งการขนัสูงสดุของมนุษย ์คือ ตอ้งการประสบความสาํเร็จในสิงทีตนตอ้งการหรือปรารถนาสูงสุด ซึง
ความตอ้งการนี แต่ละคนมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัทีแตกต่างกนัออกไปตามเป้าหมายทีตงัเอาไว ้จึง
นบัว่าเป็นความตอ้งการขนัปลายสุดของศักยภาพ บุคคล (Person’s potential) ทีบุคคลนนัปรารถนาจะเป็น
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ความตอ้งการจุดสดุยอดของมนษุย ์ความตอ้งการขนัสงูสดุนีเป็นความตอ้งการขนัพิเศษทีคนธรรมดาส่วนมาก
นึกอยากจะเป็น นึกอยากจะไดแ้ต่ไม่สามารถเสาะหาได ้การทีบุคคลใดบรรลุถึงความตอ้งการในขนันีได ้จะ
ไดร้บัการยกย่องเป็นพิเศษจากบุคคลทวัไป 

ในขณะที จาํเนียร จวงตระกูล (2553) มีมุมมองหรือแนวคิดในเรืองการพฒันา ทรพัยากรมนุษยข์อง
ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี  

1. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นระดับบุคคล เป็นการพัฒนาทีมุ่งเนน้ให้ บุคคลไดต้ระหนักถึงความ
จาํเป็นในการพัฒนาตนเอง เพือความเจริญงอกงามของชีวิต  มีความสามารถในการเรียนรูแ้ละมีผลการ
ปฏิบติังานดีขนึ  

2. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นระดับองคก์าร เป็นการพัฒนาเพือใหม้ี  ความรูค้วามสามารถสูงขึน
และนาํความรูน้นัไปใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์ารใหไ้ดผ้ลดี ยิงขึน การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดับนีจะ
เนน้การฝึกอบรม การพฒันารายบคุคล และการพฒันาองคก์าร 

3. การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัชาติเป็นการพฒันาในระดบัมหภาค  ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
ทรพัยากรมนุษยซ์งึพิจารณามนุษยใ์นฐานะทีเป็นทรพัยากร หนึงในปัจจยัการผลิต สามารถสรา้งมลูค่าในทาง
เศรษฐกิจ โดยขอบข่ายของการพฒันา ทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัมหภาคนีมกัจะคาํนึงถึงเรืองต่าง ๆ ทงัในดา้น
การศึกษา ดา้นสขุภาพ ดา้นแรงงานและการยา้ยถิน 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์มีองคป์ระกอบสาํคญั 4 ดา้น ดงันี (อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธ,์ 2551)  

1. การพฒันารายบุคคล (individual development) เป็นงานทีมุ่งเนน้ ในส่วนบุคคลและเกิดผลลพัธ์
ในระยะสัน ซึงเป็นการพัฒนาความรูท้ักษะและการปรบั  พฤติกรรมในการทาํงานของบุคลากรแต่ละคนใน
องคก์าร เพือใหส้ามารถทาํงานปัจจุบนั ทีตนรบัผิดชอบไดโ้ดยผ่านเครืองมือทีมักจะนิยมใชก้ันมาก คือ การ
ฝึกอบรม การศึกษา ดงูาน การประชมุสมัมนา 

 2. การพฒันาสายอาชีพ (career development) เป็นงานทีมุ่งเนน้ในส่วน บุคคลและเกิดผลลพัธ์ใน
ระยะยาว ซงึหมายถึง การวิเคราะหค์วามจาํเป็นรายบุคคลตาม ความสนใจ ค่านิยมและความสามารถ เพอืนาํ
ขอ้มลูทีไดร้บัไปใชใ้นการวางแผนในการ พฒันาใหพ้นกังานมีความรูแ้ละทกัษะการทาํงานในอนาคต 
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3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (performance development) เป็นงาน ทีมุ่งเน้นภาพรวมของทงั
องคก์ารและเกิดผลในระยะสนั ซงึหมายถึง การปรบัปรุงผลงาน  ขององคก์าร โดยมีเป้าหมายเพือประกันหรือ
รบัรองว่าบุคลากรจะมีความรูท้กัษะ แรงจงูใจและมีสภาพแวดลอ้มทีดีในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรสรา้งผลงาน
ไดอ้ย่าง สมัฤทธิผล 

 4. การพัฒนาองคก์าร (organization development) เป็นงานทีมุ่งเนน้ ภาพรวมขององคก์ารและ
เกิดผลในระยะยาว ซงึหมายถึง การแกไ้ขปัญหาขององคก์าร การปรบัปรุงหรือวางระบบโครงสรา้งองคก์าร การ
สรา้งวฒันธรรมองคก์าร การกาํหนด กลยทุธแ์ละการสรา้งภาวะผูน้าํ 

ซูซาน เฮลฟิลด์ (Susan M.Heathfield, 2017) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ (Human 

Resource Development: HRD) เป็นกรอบการทํางานทีช่วยให้ พนักงานพัฒนาทักษะความรู้และ
ความสามารถในการทาํงานทังส่วนบุคคลและองค์การ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถทาํเป็นแบบ
ทางการไดท้ังภายในและภายนอก สถานทีทาํงาน เช่น การฝึกอบรมในชันเรียนโดยเจา้หน้าทีภายในหรือที
ปรกึษา หลกัสตูรในมหาวิทยาลยั หรือความพยายามในการเปลียนแปลงแผนงานขององคก์าร เช่น การพฒันา
อาชีพของพนักงาน การจัดการและพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน  การใหค้าํปรึกษา การรกัษาและจูงใจ
พนกังาน เป็นตน้ 

ในการทาํงานเพือการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งนาํสิงกล่าวมานาํมาใชร้่วมการหรือการบูรณาการ
เพอืการพฒันา โดยทีการพฒันานนัตอ้งสอดคลอ้งการ การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิงสาํคญัต่อการพฒันา
ทงัในดา้นบคุลากรและธุรกิจมนัช่วยสรา้งความเป็นเลิศในองคก์ารและช่วยใหบ้คุลากรมีศกัยภาพในการทาํงาน
อย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารทีเหมาะสมตอ้งมีการวางแผนและดาํเนินการที
เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ารและบุคลากร การพฒันาทรพัยากรมนุษยย์งัช่วยเสริมสรา้งความสามารถใน
การทาํงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังช่ วยให้บุคลากรมีทัศนคติทีดีต่อ
องคก์ารและเห็นคุณค่าในตนเองและผูร้่วมงานไดแ้ละช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการทาํงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาทรพัยากรมนุษยย์งัช่วยเพิมความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารในตลาด
และสามารถปรับตัวเข้ากับสิงแวดล้อมทีเปลียนแปลงได้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสาํคัญต่อ
ความสาํเร็จขององคก์ร การพฒันาแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดับบุคคล , การ
พัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นระดับองคก์าร, และการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นระดับชาติ. การพัฒนามี 4 ดา้น 
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คือ การพฒันารายบุคคล การพฒันาสายอาชีพ การบรหิารผลการปฏิบติังาน และการพฒันาองคก์ารเพือแกไ้ข
ปัญหาขององคก์าร 

 

 

บทสรุป 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ีความหมายครอบคลมุตงัแต่การพฒันาในระดับ  บุคคล องคก์าร ชุมชน 
สงัคม จนไปถึงในระดับประเทศหรือโลก มนุษยเ์ป็นส่วนหนึงของ  องคก์ารทีสาํคัญทีสุด การพฒันาทรพัยากร
มนษุยต์อ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันา องคก์าร เพราะองคก์ารมีมากกว่าตวับุคคลทงัในเรืองการเงินหรือ
งบประมาณ เครืองมือ หรืออปุกรณใ์นการทาํงาน การบริหารจดัการ โครงสรา้งการทาํงาน ระเบียบกฎเกณฑ์  
และวัฒนธรรมในการทาํงาน รวมไปถึงลูกคา้หรือผูร้ ับบริการ หากองคก์ารใดมีพนักงาน  หรือบุคลากรทีมี
คุณภาพ มีสติปัญญา ความรูค้วามสามารถ คุณธรรมและจริยธรรม หรือเป็นทังคนดีและคนเก่งก็จะทาํให้
องคก์ารนนัสามารถพฒันาใหม้ีความเจรญิเติบโต กา้วหนา้ไปไดเ้รือย ๆ หากองคก์ารใดมีคนเก่ง แต่ขเีกียจหรือ
ขีโกงก็จะทาํใหอ้งคก์ารนนั ไม่สามารถพฒันาใหก้า้วหนา้ไดแ้ละไม่มีประโยชนอ์ะไรในการอยู่ในองคก์ารนนั ๆ  

ต่อไป 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยน์อกจากการมีเป้าหมายในการพฒันาใหเ้ป็นผูท้มีี ความรูค้วามสามารถใน
การทาํงานแลว้ ยงัมีเป้าหมายทีสาํคญัอีก คือ การมีคณุธรรม  และมีความสขุ กล่าวคือ การพฒันาใหม้นุษยม์ี
จิตใจทีดีงาม เสียสละ มีความรบัผิดชอบ เห็นแก่ประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าส่วนตัว มีความซือสตัยส์ุจริต 
ยกย่องเชิดชูความ ดีงามในการกระทาํของมนุษยม์ากกว่าตัววัตถุ มีปัญญาคิดไดด้ว้ยเหตุและผลว่าอะไรดี  

หรือไม่ดีอะไรควรหรือไม่ควร ตลอดจนการมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ทีดีและมีความสขุ  
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 แนวทางการบริหารส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผู้ประกอบธุรกิจ โรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) 
จังหวัดจันทบุรี  

Guidelines for managing the export of durian to China of durian packing factory business 

operators (Long) Chanthaburi Province 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค ์คือ ) เพือศึกษาบริบททางธุรกิจการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของ            
ผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี ) เพือศึกษาปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศ
จีนของ    ผู้ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) จังหวัดจันทบุรี และ ) เพือนาํเสนอแนวทางการ
แกปั้ญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดับรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี  การ
วิจยัครงันีใชว้ิธีวิจยั           เชิงคณุภาพ โดยผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทงัสิน จาํนวน  คน การรวบรวมขอ้มลูและ
การวิเคราะหข์้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 
ผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึนมากมาย ตลาดจีน       มีมาตรการนาํเขา้ทเุรียนทีเขม้งวด และเกษตรกรขาด
ความรูค้วามเขา้ใจเกียวกบัการรบัรองมาตรฐาน GAP            ปัญหาการสง่ออกทเุรียนไปประเทศจีนของผู้
ประกอบธุรกิจโรงคดับรรจทุเุรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบรุี มีดงันี        ปัญหาการประกอบอาชีพของคนต่างดา้ว
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือการประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุ (ลง้จีน)      ปัญหาพฤติกรรมทางการคา้ไม่เป็น
ธรรมและมีการกระทาํหรือตกลงร่วมกันอันมีลักษณะผูกขาดทางการคา้     ปัญหาการจัดเก็บภาษี และ
ปัญหาการกําหนดคุณภาพมาตรฐานของประเทศคู่ค้าหรือประเทศปลายทาง และ     แนวทางการ
แกปั้ญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดับรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี ควร
ดาํเนินการดงันี ) เกษตรกร หน่วยงานรฐัทีเกียวขอ้ง และผูป้ระกอบการส่งออกทุเรียน ควรมีความรูค้วาม
เขา้ใจเกียวกับมาตรฐานคุณภาพทุเรียน ) ทุกภาคส่วนควรร่วมมือกัน ช่วยกันส่งเริมใหทุ้เรียนจันทบุรี มี
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คุณภาพมาตรฐานเป็นทียอมรบั จะไดม้ีการส่งออกอย่างสมาํเสมอ และ ) ควรเขม้งวดในการตรวจสอบ
มาตรฐานของทเุรียนจะได ้   ไม่เสียชือเสียงและภาพลกัษณข์องทเุรียนจนัทบรุี 
คาํสาํคัญ  : โรงคดับรรจทุเุรียน (ลง้)  ปัญหาการสง่ออก  ผูป้ระกอบธุรกิจ 

 
บทนํา 

ประเทศไทยเป็นแหลง่ปลกูทเุรียนอายหุลายรอ้ยปี มีทเุรียนกว่า  สายพนัธุ ์ปัจจบุนัประเทศไทย     
เป็นผูส้่งออกทุเรียนสดรายใหญ่ทีสุดของโลก กระทรวงพาณิชยร์ะบุว่า จีนเป็นตลาดส่งออกทุเรียนไทยที
ใหญ่ทีสดุ  ในปี พ.ศ.2565 คิดเป็นสดัสว่นมากกว่ารอ้ยละ 96 ของปรมิาณการส่งออกทงัหมดคิดเป็นมลูค่า 3,000 
ลา้นดอลลารส์หรฐั หรือประมาณ 100,000 ลา้นบาท ทุเรียนซงึเป็นราชาผลไมข้องไทยทีไดร้บัความนิยมสงู
สาํหรบัผูบ้ริโภคทงัในและต่างประเทศ แมท้ผี่านมาประเทศเพือนบา้นและแมแ้ต่จีนเองเห็นโอกาสพยายาม
พัฒนาสายพันธุ์และผลิตผลผลิตออกสู่ตลาด แต่เมือพิจารณาผลการส่งออกในแต่ละปีของกระทรวง
พาณิชยแ์ลว้สะทอ้นว่าทุเรียนไทยยงัเป็นทีนิยมของต่างชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณม์นัใจว่าปี 2566 
จะสามารถส่งออกผลไมเ้ศรษฐกิจทงัทุเรียน มังคุด     เงาะ ลองกอง มะม่วง มะพรา้ว และอืนๆ ไดต้าม
เปา้หมาย สรา้งเงินใหป้ระเทศและเกษตรกร ในขณะเดียวกัน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการ
ต่างประเทศ และกระทรวงพาณิชย์ ได้บูรณาการการทํางานร่วมกันเพือสรา้งการรับรู ้ให้ผู ้บริโภคใน
ต่างประเทศอย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการพฒันาผลไมไ้ทย        พ.ศ.2565-2570 ที
มุ่งเน้นการพัฒนาผลไมไ้ทยให้ครอบคลุมทุกกระบวนการตังแต่การผลิต ขนส่ง และส่งออกผลไม้   ทีมี
คุณภาพไดม้าตรฐานสู่ผู ้บริโภค รวมทังสนับสนุนการเชือมโยงข้อมูลดา้นการพัฒนาผลไมไ้ทยร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน เพือประโยชนใ์นการพฒันาและบริหารจดัการผลไมไ้ทยในอนาคต (อนุชา บูรพชัยศรี, 
2566) 

ปัจจุบนัการขยายตวัของทุเรียนจงัหวดัจนัทบุรีมีแนวโนม้สงูขึนสง่ผลใหเ้กิดธุรกิจโรงคดับรรจผุลไม ้
(ลง้) เพือเขา้มารบัซือผลไมจ้ากเกษตรกรเพือคัดบรรจุและส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก 
นอกจากนี    โรงคดับรรจทุไีดร้บัการรบัรองมาตรฐานโรงงานผลิตสินคา้พืช GMP มีจาํนวนมาก ซงึบางแห่ง
รบัซือผลผลิตและส่งออกทังปี โดยดาํเนินการตังจุดรับซือทังในภาคตะวันออกและภาคใต ้สาํหรบัการ
ดาํเนินธุรกิจและการบริหารจัดการมีทังโรงคัดบรรจุทีเป็นผู้ประกอบการไทย ผู้ประกอบการจีน และ
ผูป้ระกอบการไทยถือหุน้ร่วมกับผูป้ระกอบการจีน โดยจา้งคนไทยดาํเนินการบรรจุภัณฑห์รือดาํเนินการ
แทน ซงึสว่นใหญ่อยู่ในรูปแบบการถือหุน้ร่วมกนั และการบรหิารจดัการสง่ออกโดยผูป้ระกอบการจีน และมี
แนวโนม้ผูกขาดการรบัซือมากขึน โดยมีการเขา้ไปติดต่อสวนเพือทาํสญัญาตกลงซือขายกบัเกษตรกรดว้ย
ตนเอง และมีการบริหารจดัการเองตงัแต่ตน้ทางจนกระทงัถึงปลายทาง ในขณะเดียวกนัยงัเป็นผูม้ีบทบาท
ในการกาํหนดราคารบัซือโดยอ้างอิงราคาทีตลาดปลายทางเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม จากการแข่งขนัการรบั
ซือของโรคคดับรรจุเพือส่งออกในระยะแรกพบว่า ส่งผลดีต่อเกษตรกรโดย     ทาํใหร้าคาทุเรียนทีเกษตรกร
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ขายไดเ้พิมสงูขึน ซงึการดาํเนินงานลกัษณะนีในระยะยาวอาจทาํใหก้ารผลิตและการตลาดของสินคา้ทุเรียน
ไทยมีความเสียง เนืองจากอาํนาจต่อรองอยู่ทีโรงคัดบรรจุ โดยเฉพาะอย่างยิงหากความตอ้งการในการรบัซือ
ทุเรียนในอนาคตลดลงหรือตลาดจีนลดการนาํเขา้ทุเรียนจากไทยเนืองจากประเทศอืนๆ สามารถผลิตและ
ส่งออกไปจีนไดเ้ช่นเดียวกนั อาทิ เวียดนามและมาเลเซีย รวมทงัเกษตรกรมีแนวโนม้ขยายเนือทีปลูกมาก
ขึนเพราะราคาทุเรียนอยู่ในเกณฑดี์มาหลายปี อาจทาํใหเ้กิดปัญหาผลผลิตเกินความตอ้งการของตลาด 
และหากยังไม่มีตลาดอืนรองรบัผลผลิตจะส่งผลใหม้ีปัญหาราคาตกตาํตามมา ประกอบกับการเขา้มา
ประกอบธุรกิจรว่มทนุผลไมแ้บบครบวงจรของคนต่างชาติ ซงึคาดว่าจะสง่ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ
การดาํเนินธุรกิจผลไม้ของไทยโดยรวม ซึงรวมถึงผลกระทบโดยตรงต่อเกษตรกรผูป้ลูกผลไมข้องไทย 
(สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) 

จากปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยมีความสนใจทีจะศึกษาเรือง แนวทางการบริหารการส่งออก
ทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) จังหวัดจันทบุรี โดยมุ่งศึกษาบริบททาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) ปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) เพือนาํเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผู้
ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) ของจังหวัดจันทบุรี รวมถึงการพัฒนาการส่งออกทุเรียนทีมี
ประสิทธิภาพต่อเกษตรกร ชุมชน ผู้ประกอบการของจังหวัดจันทบุรี  ในการพัฒนาศักยภาพด้าน
ความสามารถทางการแข่งขนัระดบัประเทศต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัด
บรรจทุเุรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบรุี 

2. เพือศึกษาปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) 
จงัหวดัจนัทบรุี 

3. เพือนาํเสนอแนวทางการแกปั้ญหาการส่งออกทเุรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัด
บรรจทุเุรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบรุี 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพือให้ทราบถึงความชัดเจนในประเด็น
การศึกษา   ทงัในส่วนของรายละเอียดทีสาํคญั ตลอดจนความครอบคลุมใน  เนือหาสาระสาํคัญทีผูว้ิจัย
ทําการศึกษาด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ งานวิจัยและ  เอกสารทีเกียวข้อง 
(Documentary Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
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กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ (Key Informants) นาํมาพรรณนาถึงสิงทีพบเห็น และตีความตามปรากฏการณ์ที
เกิดขนึ (เอกพร รกัความสขุ, 2561) ประกอบดว้ย  

1. การศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้ง (Documentary Research) ผูว้ิจัยทาํการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ           
ทีเกียวข้อง ทังจากเอกสารข้อมูลผลการดาํเนินงาน เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย บทความ วิชาการที
เกียวข้อง       ทังภายในประเทศและต่างประเทศ  รวมถึงข้อมูลทีเกียวข้องจากการสืบค้นจาก  สือ
อิเล็กทรอนิกส ์หรือสือทางเว็บไซตต่์างๆ เพือนาํขอ้มลูทีไดม้าทาํการวิเคราะหใ์หไ้ดข้อ้มลูทีตอ้งการ และนาํ
ขอ้มลูมาสงัเคราะหใ์หเ้กิด        องคค์วามรูใ้หม่ทคีรอบคลมุเรืองทีทาํการศกึษาวิจยั  

2. การสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคในการสมัภาษณเ์ชิงลึก
แบบ   กึงโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั โดยใชเ้ครืองมือต่างๆ ในการเก็บ
รวบรวม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ อปุกรณ ์บนัทกึภาพ หรือเสียง 

ในการศึกษาครงันี ผูว้ิจัยทาํการคัดเลือกผู้ให้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ
ทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญจาํนวนทังสิน 14 คน โดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย  

1. ผูป้ระกอบการโรงคดับรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี โดยเลือกผูป้ระกอบการโรงคดับรรจุทุเรียน 
(ลง้) จังหวัดจันทบุรี ทีไดเ้ขา้รบัรางวัลประกาศเกียรติคุณโรงคัดบรรจุยอดเยียมประจาํปี  2565 จาํนวน 5 
คน หรือจนขอ้มลูอิมตวั (Saturated Data)  

2. เกษตรกรสวนทเุรียน จงัหวดัจนัทบรุี จาํนวน 3 คน หรือจนขอ้มลูอิมตวั  
3. สมาคมสง่ออกจงัหวดัจนัทบรุี จาํนวน 1 คน  
4. หอการคา้จงัหวดัจนัทบรุี จาํนวน 1 คน  
5. พาณิชยจ์งัหวดัจนัทบรุี จาํนวน 1 คน  
6. ผูป้ระกอบการธุรกิจสง่ออกทเุรียนจงัหวดัจนัทบรุี จาํนวน 3 คน  
ทงันีผูว้ิจัยไดม้ีการกาํหนดคุณสมบัติผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญในการวิจัยคือ  เป็นผูท้ีมีความเชียวชาญ 

ประสบการณ ์ความรู ้ความเขา้ใจ เกียวกบัการผลิตทุเรียน การส่งออก การส่งเสริมและพฒันาทเุรียน ของ
จงัหวดัจนัทบรุี ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 

 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเรือง แนวทางการบริหารการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดับรรจุ
ทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พือ ) ศึกษาบริบททางธุรกิจการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีน
ของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี ) ศึกษาปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศ
จีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี และ ) นาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------750------------------------------------------------------------------------



การส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) จังหวัดจันทบุรี เป็นการ
ศกึษาวิจยัโดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดผ้ลการวิจยัดงันี 

1. บริบททางธุรกิจการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) 
จงัหวดัจนัทบรุี ผลการศกึษาพบว่า 

1.1 ผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขนึมากมาย ผูป้ระกอบการต่างชาติมีเป็นจาํนวนมากขึน  
1.2 ตลาดจีนมีมาตรการนาํเขา้ทเุรียนเขม้งวดเป็นพิเศษในเรืองโรคและแมลง 
1.3 เกษตรกรขาดความรูค้วามเข้าใจเกียวกับการรับรองมาตรฐาน GAP (Good Agricultural 

Practices) คือ 1) แหล่งนาํ นาํทีใชต้อ้งไดจ้ากแหล่งทีไม่มีสภาพแวดลอ้มซึงก่อใหเ้กิดการปนเปือนของ
จุลินทรียท์ีเป็นสาเหตขุองโรค หรือไม่มีการปนเปือนของสารเคมีและโลหะหนกัทีเป็นอนัตราย 2) พืนทีปลกู 
ตอ้งเป็นพืนทีซึงไม่มีความเสียงจากวัตถุอันตรายและจุลินทรียท์ีจะทาํใหเ้กิดการตกคา้งหรือปนเปือนใน
ผลิตผล 3) การใชว้ตัถอุนัตรายทางการเกษตร ตอ้งใชเ้ฉพาะทีมีการขึนทะเบียนกบักรมวิชาการเกษตรอย่าง
ถูกตอ้ง และไม่ใชว้ตัถุอันตรายทีประกาศหา้มใช้มีการใชต้ามคาํแนะนาํอย่างเคร่งครดัและมีการเก็บดแูล
วตัถุอนัตรายต่างๆ ทีถูกตอ้ง และปลอดภยั 4) สถานทีเก็บรกัษาผลผลิต อปุกรณต่์างๆ ยานพาหนะในการ
ขนยา้ยผลผลิตตอ้งมีคุณสมบติัป้องกัน การปนเปือนของวัตถุอนัตราย ศตัรูพืช และพาหะของโรค รวมทงั
ตอ้งมีการขนยา้ยผลผลิตดว้ยความระมดัระวงั 5) การบนัทึกสิงทีปฏิบติัต่างๆ ในแปลง ตอ้งมีบนัทึกการใช้
สารเคมีวตัถอุนัตรายทางการเกษตร มีบนัทกึการตรวจโรค แมลงศตัรูพืชในแต่ละระยะของการเจรญิเติบโต
ของพืช มีการบนัทึกวิธีการดาํเนินงานการจัดการต่างๆ ในแปลง 6) ผลผลิตตอ้งปลอดจากศัตรูพืช มีการ
ป้องกันกาํจัดศัตรูพืชตามคาํแนะนาํและผลผลิตทีคัดแยกตอ้งไม่มีโรคและแมลง  7) การจัดการผลผลิต
เพือให้ได้คุณภาพนันต้องมีการวางแผนการจัดการคุณภาพผลผลิตพืชและมีการบันทึกข้อมูลการ 
ดาํเนินการต่างๆ ถา้มีผลผลิตทีไม่ไดค้ณุภาพตอ้งมีการคดัแยกออก 8) การเก็บเกียวและวิธีการปฏิบติัหลงั
การ      เก็บเกียวตอ้งมีการควบคมุไม่ใหก้่อความเสียหายแก่ผลผลิตเช่นการเก็บจากแปลง การขนยา้ย การ
คดัแยก การบรรจ ุเพอืใหไ้ด ้ผลผลิตทคีณุภาพดีและปราศจากการปนเปือนสิงทเีป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

2. ปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลง้) จังหวัด
จนัทบรุี ผลการศกึษาพบว่า 

2.1 ปัญหาการประกอบอาชีพของคนต่างดา้วโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือการประกอบธุรกิจโรง
คดับรรจ ุ(ลง้จีน) 

2.2 ปัญหาพฤติกรรมทางการคา้ไม่เป็นธรรมและมีการกระทาํหรือตกลงร่วมกนัอนัมีลกัษณะ
ผูกขาดทางการคา้ โดยมีการกระทาํหรือตกลงร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการเพือซือผลไมจ้ากชาวสวนเป็น
จาํนวนมาก       ในขณะเดียวกนัก็มีการกาํหนดราคาสาํหรบัผลไมบ้างสว่นใหต้าํกว่าราคาตลาด 

2.3 ปัญหาการจัดเก็บภาษี การประกอบธุรกิจซือผลไม้ หากมีการทําธุรกรรมขายสินค้าใน
ประเทศไทยเพือสง่ออกไปยงัต่างประเทศ ถือเป็นการทาํใหเ้กิดรายไดข้ึนในประเทศไทยซงึผูม้ีรายไดมี้หนา้ที
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ตอ้งเสียภาษีตามกฎหมาย 
2.4 การกาํหนดคณุภาพมาตรฐานของประเทศคู่คา้หรือประเทศปลายทาง 

3. แนวทางการแกปั้ญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดับรรจทุเุรียน 
(ลง้) จงัหวดัจนัทบรุี ผลการศกึษาพบว่า 

3.1 เกษตรกร หน่วยงานรฐัทีเกียวขอ้ง และผูป้ระกอบการส่งออกทุเรียน ควรมีความรูค้วาม
เขา้ใจเกียวกบัมาตรฐานคณุภาพเุรียน 

3.2 ทุกภาคส่วนควรร่วมมือกัน ช่วยกันส่งเสริมใหทุ้เรียนจันทบุรีมีคุณภาพมาตรฐานเป็นที
ยอมรบั จะไดม้ีการสง่ออกอย่างสมาํเสมอ 

3.3 ควรเขม้งวดในการตรวจสอบมาตรฐานของทุเรียน จะไดไ้ม่เสียชือเสียง ภาพลกัษณข์อง
ทเุรียนจนัทบรุี 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาครังนี ผู้วิจัยสามารถนําประเด็นข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมา
อภิปรายผลดงันี 

วัตถุประสงคข์้อที  บริบททางธุรกิจการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผู้ประกอบ
ธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาพบว่า 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเกิดขึนมากมายและมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) ทาํ
ใหเ้กษตรกรไทยตอ้งควบคมุมาตรฐานของผลผลิต ซงึสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดง้กล่าว สอดคลอ้งกบั ฐิติ
มา วงศอิ์นตา (2565) ศึกษาการวิเคราะหปั์จจยัเสียงของโซ่อปุทานทุเรียนเพือการส่งออก  ในพืนทีจงัหวัด
จนัทบุรี วตัถุประสงคใ์นการวิจัยเพือศึกษาปัจจยัเสียงทีเกิดขึนในโซ่อุปทานทุเรียนใน  จงัหวดัจนัทบุรี และ
เสนอแนวทางในการบริหารความเสียงในโซ่อปุทานทเุรียน ผลการวิเคราะหปั์จจยั เสียงในโซ่อปุทานทุเรียน
ส่งออกของจังหวัดจันทบุรี  ธนพล          ศรีสุขวัฒนชัย และสุทธวงศ์วดี  เสนาวิน (2565) วิเคราะห์
อตุสาหกรรมผลไมจ้ีนต่ออนาคตของผลไมไ้ทย วตัถุประสงคเ์พือชีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความตอ้งการ
บริโภคผลไมน้าํเขา้ใน ตลาดประเทศจีน มลูค่าการ       นาํเขา้ส่งออก รวมทงัศึกษาเทคโนโลยีการเกษตร
สมัยใหม่ พฤติกรรมการ บริโภคและทัศนคติของผูบ้ริโภคจีนต่อผลไมไ้ทย ตลอดจนวิเคราะหปั์จจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที มีผลต่อการผลิตและการตลาดผลไมไ้ทยในประเทศจีน และชุลีพร สิงหชาติ (2564) 
ศึกษาการสือสารการตลาดเพือส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี  วัตถุประสงคเ์พือวิเคราะหปั์ญหาทาง
การตลาดทีส่งผลต่อการสือสารการตลาดเพือส่งออกทเุรียนของ  จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัญหา
ทางการตลาดทีส่งผลต่อการสือสารส่งออกทุเรียนเพือการส่งออกของจังหวัดจันทบุรี  เกิดจากความ
เปลียนแปลงการส่งออกทุเรียนหลายประการ  อาทิเช่น ทุเรียนไม่เป็นตามเกณฑ์ มาตรฐานการส่งออก 
เนืองจากเกษตรกรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรืองการส่งออกทุเรียนทีมี  คณุภาพ อีกทงัปัจจุบนัมีพ่อคา้
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ชาวต่างชาติมีการลงทุนทาํลง้ในการรบัซือโดยตรงกับเกษตรกร  โดยพ่อคา้มีการกาํหนดราคาเอง ทาํให้
เกษตรกรมีอาํนาจในการต่อรองไดย้ากขึน รวมถึงปัญหาจากการ ขนส่งทีเกิดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือไวรสัโคโรน่า 2019 ทาํใหก้ารขนส่งมีการถูกตรวจสอบหลายขนัตอนกว่าจะถึงปลายทางจะ
ทาํใหเ้กิดความเสียหายของทุเรียน ทุเรียนอาจจะเน่า หรือสกุมากเกินไป และปัจจุบนัมีการแข่งขนัช่วงชิง
ตลาดทางการค้าการส่งออกทุเรียนมากขึน  ประเทศต่างๆ พยายามหากลยุทธ์การตลาดในรูปแบบที
หลากหลายยิงขึน โดยเพิมช่องทางการตลาด ทงัรูปแบบการขายออนไลน  ์สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้
ยิงขึน เพอืเสรมิสรา้งขีดความสามารถใหก้บัสินคา้ตนเองมากขนึ  

วัตถุประสงคข์้อที  การส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผู้ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุ
ทุเรียน (ล้ง) จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาพบว่า 

1. ปัญหาการประกอบอาชีพของคนต่างดา้วโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือการประกอบธุรกิจโรงคัด
บรรจ ุ   (ลง้จีน) 

2. ปัญหาพฤติกรรมทางการค้าไม่เป็นธรรมและมีการกระทาํหรือตกลงร่วมกันอันมีลักษณะ
ผูกขาดทางการคา้ โดยมีการกระทาํหรือตกลงร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการเพือซือผลไมจ้ากชาวสวนเป็น
จาํนวนมาก       ในขณะเดียวกนัก็มีการกาํหนดราคาสาํหรบัผลไมบ้างสว่นใหต้าํกว่าราคาตลาด 

3. ปัญหาการจดัเก็บภาษี การประกอบธุรกิจซือผลไม ้หากมีการทาํธุรกรรมขายสินคา้ในประเทศ
ไทยเพือส่งออกไปยังต่างประเทศ ถือเป็นการทาํใหเ้กิดรายไดข้ึนในประเทศไทยซึงผูม้ีรายไดม้ีหนา้ทีตอ้ง
เสียภาษีตามกฎหมาย 

4. การกาํหนดคณุภาพมาตรฐานของประเทศคู่คา้หรือประเทศปลายทาง 
จากปัญหาทีไดจ้ากการวิจยั สอดคลอ้งกบั ธนพล ศรีสขุวฒันชยั และสทุธวงศว์ดี เสนาวิน (2565) 

วิเคราะหอ์ุตสาหกรรมผลไมจ้ีนต่อ อนาคตของผลไมไ้ทย วัตถุประสงคเ์พือชีใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของ
ความต้องการบริโภคผลไม้นําเข้าในตลาดประเทศจีน  มูลค่าการนําเข้าส่งออก  รวมทังศึกษา
เทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่ พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติของผูบ้ริโภคจีนต่อผลไมไ้ทย ตลอดจน
วิเคราะหปั์จจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีมีผลต่อการผลิตและการตลาดผลไมไ้ทยในประเทศจีน  ใชก้าร
วิเคราะหก์ารศึกษาสภาพทวัไป รว่มกบัการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ในการหารูปแบบ
ทีเหมาะสมต่อแนวทางในการ พฒันาศกัยภาพในดา้นการตลาดทีเหมาะสมเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาว
จีน โดยผลจากการวิเคราะห ์พบว่าการทีจะเขา้ใจผูบ้ริโภคชาวจีนตอ้งเรมิทาํความเขา้ใจในดา้นภาษาและ
วัฒนธรรมการทาํธุรกิจ คนจีนมีความเชือและแนวคิดในการจับจ่ายทีมีเอกลักษณ์ ผูป้ระกอบการและ
รฐับาลไทยควรมุ่งเนน้ เรืองตลาดระดบักลางและระดบับนมากขนึ โดยใหเ้ทคโนโลยีเกษตรแม่นยาํ มุ่งวิจยั
พัฒนาเรืองคุณภาพ รสสัมผัส รวมถึงมาตรฐานทีสามารถรับรองถึงมาตรฐานผลไม้ไทย  เช่น Good 
Agricultural Practices (GAP) Good Manufacturing Practice (GMP) เครืองหมายปลอดสารพิษ ผลกัดนั
ให ้เครืองหมายทีรบัรองของไทย สามารถรบัรองมาตรฐานในประเทศจีนควบคู่ไปดว้ย 
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วัตถุประสงค์ข้อที  แนวทางการแก้ปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผู้
ประกอบธุรกิจ    โรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษาพบว่า 

แนวทางการแก้ปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน 
(ลง้) จงัหวดัจนัทบรุี  ดา้นเกษตรกร หน่วยงานรฐัทีเกียวขอ้ง และผูป้ระกอบการสง่ออกทุเรียน ควรมีความรู้
ความเขา้ใจเกียวกบัมาตรฐานคณุภาพทุเรียน สาํหรบัทุกภาคส่วนควรร่วมมือกนั ช่วยกนัส่งเสริมใหทุ้เรียน
จันทบุรีมีคุณภาพมาตรฐานเป็นทียอมรับ จะได้มีการส่งออกอย่างสมาํเสมอ และควรเข้มงวดในการ
ตรวจสอบมาตรฐานของทุเรียน   จะไดไ้ม่เสียชือเสียง ภาพลกัษณข์องทุเรียนจันทบุรี สอดคลอ้งกับ ปาน
ทิพย ์ใจดี (2562) ศึกษาปัจจยัส่งเสริมพฒันากับการคา้ส่งออกทุเรียนไปต่างประเทศ อาํเภอเมือง จงัหวัด
ชุมพร วัตถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมพัฒนาการคา้ส่งออกทุเรียน  อาํเภอเมือง จังหวัด
ชุมพร 2) ศึกษาระดบัการคา้ส่งออกทุเรียน อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร และ 3) ศึกษาแนวทางพฒันาการคา้
สง่ออกทเุรียนไปต่างประเทศ อาํเภอเมือง จงัหวดัชมุพร ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการคา้สง่ออกทเุรียนไป
ต่างประเทศ อาํเภอเมือง จังหวัดชุมพร มีดังนี  เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์ เพือสรา้งความ
เขม้แข็งและความเป็นธรรมทางการคา้ อีกทงั ควรมีการจดทะเบียนผูป้ลูกทุเรียนและผูส้่งออกทุเรียนให้
สามารถตรวจสอบแหล่งทีมาของการผลิต และควบคุมผลผลิตให้ได้มาตรฐานก่อการส่งออก  รวมทัง
มาตรการตรวจสอบปลายทาง มาตรการ ลงโทษหากพิสูจน์ได้ว่ามีการจูงใจหรือใช้เล่ห์เหลียมเพือหา
ประโยชน์     ส่วนตนโดยทาํลายส่วนรวม ภาครฐัควรส่งเสริมใหเ้กิดการวิจัยและพัฒนาการเก็บรักษา
วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้ลอดปี เนืองจากหากสามารถเก็บรกัษาผลผลิตใหไ้ดต้ลอดปีประเทศไทยก็จะ
มีสนิคา้ทเุรียนนอกฤดกูาล ซงึจะ     ทาํใหส้ามารถขายไดใ้นราคาดีหรือศกึษาช่วงระยะเวลาทีทาํใหผ้ลผลิต
ออกไม่ตรงกบัประเทศคู่คา้ทีมีผลผลิตแบบเดียวกนัหรือการทาํใหผ้ลผลิตออกนอกฤดกูาลเพอืเพิมโอกาสใน
การส่งออก และภาครฐั ควรจัดตงัศูนยป์ระสานงานทางการคา้ส่งออกทุเรียนไปต่างประเทศ และจัดงาน
แสดงสินคา้ร่วมกับ ภาคธุรกิจของต่างประเทศอย่างต่อเนืองและทาํหนา้ทีเป็นสือกลางใหม้ีการพบปะกนั
ระหว่างนกัธุรกิจ กลุม่รา้นคา้ซงึเป็นอีกหนึงช่องทางการสง่ออก 

 
ข้อค้นพบทไีด้จากการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

เกษตรกร 
ผูปลูกทุเรียน 

หนวยงาน
ราชการ 

นายหนา/
ผูประกอบการ 

ผูสงออก 

ตลาดกลาง  

ผูบริโภคในตางประเทศ  
(สาธารณรัฐประชาชนจีน) 
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ภาพท ี   แสดงข้อค้นพบทไีด้จากการวิจัย 

 

 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

. ควรมีการปรบัแกไ้ขกฎหมายของประเทศไทยใหม้ีความสอดคลอ้งกับกฎหมายของประเทศคู่
คา้อย่างสาธารณรฐัประชาชนจีน นอกจากจะทาํใหเ้กษตรกรไทยเสียประโยชนจ์ากทีเคยเป็นผูข้ายผลผลิต
ทเุรียนจากสวนของตนเองเปลียนสถานะเป็นลกูจา้งผลิตทเุรียนใหแ้ก่ผูส้ง่ออก โดยเฉพาะผูส้ง่ออกจีนทีร่วม
ทุนกบัคนไทยส่งออกและขายทุเรียนเอง ขณะทีนกัธุรกิจจีนมีอาํนาจควบคมุกระบวนการผลิตและส่งออก
ทเุรียนของไทย ดงันนั ภาครฐัและหน่วยงานทีเกียวขอ้งควรตระหนกัถึงกรณีทเีกิดขนึนแีละหาทางแกไ้ข โดย
การกาํหนดมาตรการหรือกฎหมายควบคมุการเขา้มาดาํเนินการในการผลิตและสง่ออกทเุรียนของนกัธุรกิจ
จีนในอนาคตใหม้ีความรดักมุมากขนึ 

2. การปรับแก้ไขกฎหมายของประเทศไทยโดยเฉพาะประกาศกรมวิชาการเกษตรเรือง 
หลักเกณฑ ์วิธีการ และเงือนไขการจดทะเบียนเป็นผูส้่งผลทุเรียนสดออกไปนอกราชอาณาจักร ดังนัน 
ภาครัฐและหน่วยงานทีเกียวขอ้งควรศึกษากฎหมายทีต้องการจะปรบัแก้ไขโดยละเอียดและรอบดา้น
โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบจากการปรบัแกไ้ขกฎหมายในระยะยาว โดยเฉพาะการเกิดรบัฟังความ
คิดเห็นจากเกษตรกร และผูท้ีมีส่วนไดส้่วนเสียโดยตรงจากการปรบัแกไ้ขกฎหมายอนันาํไปสู่การทาํประชา
พิจารณท์คีรอบคลมุผูท้มีีสว่นเกียวขอ้งอย่างทวัถึง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู้ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน (ล้ง) จังหวัดจันทบุรี ควรทีจะปฏิบัติทุกขันตอนของ

กระบวนการควบคมุคณุภาพทเุรียนเพอืการสง่ออก 
2. เกษตรกร ควรให้ความสาํคัญในการพัฒนากระบวนการผลิตทุเรียนให้มีปริมาณเพิมขึน 

คุณภาพดี    มีมาตรฐาน ใชแ้นวทางการพัฒนาหลายแนวทางร่วมกัน เพือใหเ้กิดกระบวนการผลิตหรือ
ระบบการผลิตทเุรียนของจงัหวดัจนัทบรุีเพอืการสง่ออก  

3. จังหวัดจันทบุรี ควรมีหน่วยงานสนับสนุน มีบุคลากรทีมีความรูเ้กียวกับกลไกทางการตลาด

ลง/ 
ลงตางชาติ 

ผูบริโภคในประเทศ  
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และสามารถดาํเนินการสง่เสรมิการตลาดสง่ออกทเุรียนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดับรรจทุเุรียน (ลง้) จงัหวดั
จนัทบรุี 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครังต่อไป 

1. การวิจยัครงันีเป็นการศกึษาปัญหาการสง่ออกทเุรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดั
บรรจุทุเรียน (ลง้) จงัหวดัจนัทบุรี เท่านนั  ซงึการวิจยัครงัต่อไปควรทีจะศึกษาขอ้มลูในหลายๆ จงัหวดั เพือ
เปรียบเทียบผลการวิจยั และเพือทจีะไดท้ราบถึงปัญหาการสง่ออกทเุรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงคดับรรจทุเุรียน (ลง้) ในหลากหลายพนืท ีเพอืจะไดห้าแนวทางการแกปั้ญหาใหค้รอบคลมุมากขึน 

2. แมว้่าปัจจุบนัประเทศไทยจะส่งออกทุเรียนไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจีนมากเป็นอันดับที           
ซึงงานวิจัยในครงันีศึกษาปัญหาการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนของผูป้ระกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุทุเรียน 
(ลง้)   จงัหวดัจนัทบรุี เพยีงเบืองตน้ ดงันนั การศกึษาครงัต่อไปควรศกึษาผลกระทบจากมาตรการสขุอนามยัและ
สขุอนามยัพืช (SPS) ของสาธารณรฐัประชาชนจีนทีมีต่อประเทศไทยจากการใชก้ารขนสง่ใหล้ะเอียดลึกซงึ
ยิงขึน 
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การจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศิษยก์ารบิน หลักสูตรนักบินพาณิชยต์ร ี
Managing the learning environment for student pilot of commercial pilot program 

1ณัฐพล  มหาทรัพย,์ 2ปวริศ อนุสรณพ์านิช, 3กิริยา นิลมาลา, 4พิมพร ทาสีม่วง 
1 Nathapol Mahasap, 2 Pawaris Anusornphanich, 3 Kiriya Ninmala, 4 Pimporn Tasrimoung 

 

บทคัดย่อ  

 หัวใจสาํคัญของการเรียนรูข้องศิษยก์ารบิน คือสภาพแวดลอ้มตอ้งมีความปลอดภัยทีสุดในการ
เรียนรู ้การเสรมิสรา้งบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดลอ้มทีดีจะทาํใหบ้รรยากาศในการเรียนเอือต่อการ
เรียนการสอนให้ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากทีสุด หลักสูตรการเรียนการสอน
หลกัสูตรนักบินพาณิชยต์รี ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด และไดร้บัการรบัรองจากสาํนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand) โดยอุปกรณ์ เครืองมือ และสถานทีสาํหรบั
ทาํการเรียนการสอน ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีไดก้าํหนด 

 บทความวิชาการนีมีวตัถุประสงคเ์พือศกึษาองคป์ระกอบของการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้อง
ศิษย์การบิน หลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี โดยมุ่งเน้นศึกษาสถาพแวดล้อมการเรียนรูข้องศิษย์การบิน       
ดา้นท่าอากาศยานทีใชใ้นการฝึกบิน, ดา้นอาคารเรียน, ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก, ดา้นครูการบิน, ดา้น
เครืองบินฝึกบิน และดา้นเครืองช่วยฝึกบิน  
คาํสาํคัญ:  สถาพแวดลอ้ม; การเรียนรู;้  ศิษยก์ารบิน; นกับินพาณิชยต์รี 

 

 

 

 

 

1 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
3 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
4 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
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Abstract 

 The environmental is the heart of learning for student pilot. The environmental must be 

the safest for learning. Strengthening the learning atmosphere. A good environment creates a 

learning atmosphere conducive to effective teaching and learning. The commercial pilot 

program must meet The Civil Aviation Authority of Thailand requirements by equipment, tools 

and places for teaching accordance with the standards that have been set. 

 The purpose of this academic article is to study the elements of organizing a learning 

environment for student pilot of commercial pilot program. Focusing on studying the learning 

environment of student pilot. Airports used for flight training, school buildings, facilities, flight 

instructors, flight training aircraft and flight training aids. 

Keywords: Learning Environment; Student Pilot; Commercial Pilot 
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บทนํา 

 โรงเรียนการบินถือเป็นจุดเรมิตน้ของการสรา้ง “นกับิน” การปฏิบติังานของนกับิน ความปลอดภัย
เป็นสิงสาํคัญทีสดุ และเป็นสิงทีตอ้งคาํนึงถึงเป็นอันดับแรกทุกครงัก่อนการปฏิบติังาน ความปลอดภยัคือ
บรรยากาศหลกัทีครอบคลมุสภาพการทาํงานใหอ้ยู่ในความปลอดภยั (Pidgeon & O’Leary, 1994) อาชีพ
นีถูกจัดเป็นสายงานทีมีความเครียดสูง เพราะตอ้งรบัผิดชอบการปฏิบติัภารกิจภายใตน้โยบายของบริษัท 
กฎ ข้อบังคับตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัย ภายใต้แรงกดดันอยู่เสมอ  ตังแต่เข้ารบัการ
ฝึกอบรมทีโรงเรียนการบิน ในช่วงของการเป็นศิษยก์ารบิน ทกุคนต่างถกูบ่มเพาะพราํสอนจากครูการบินให้
มีความรบัผิดชอบสูง เพือสรา้งเสริมลักษณะนิสัย และปลูกฝังแนวคิดของการเป็นนักบินทีดี เพือเตรียม
ความพรอ้มทีจะเติบโตเป็นนกับินมืออาชีพ กบัภารกิจการรบัผิดชอบทุกชีวิตของผูโ้ดยสารในความดแูล ให้
เดินทางสู่จุดหมายอย่างปลอดภัย การศึกษาด้านการบินเป็นการศึกษานอกระบบเฉพาะทางทีมีศาสตร ์
และองค์ความรูท้ีเฉพาะเจาะจง สถานศึกษาทีให้บริการการศึกษาด้านการบินจึงจาํเป็นต้องมีความ
เชียวชาญเฉพาะทางดา้นการบินอย่างแทจ้รงิ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Medium) เป็นหนึงในหา้ปัจจยัทีสง่ผล
ต่อการเกิดอากาศยานอบุัติเหต ุของทฤษฎีสาเหตกุารเกิดอากาศอบุติัเหต ุ(5M Model) ของ E.A. Jerome 

(Wells & Rodrigues, 2003) บรรยากาศความปลอดภยัทีดีจะส่งเสริมประสิทธิภาพของภารกิจการบินดว้ย
ความปลอดภัย พฤติกรรมการบินทีปลอดภัยสามารถตรวจสอบไดจ้ากขนัตอนการปฏิบัติงานของนักบิน
ตงัแต่ตน้จน จบภารกิจ ซึงพฤติกรรมการบินทีปลอดภัยย่อมส่งผลมาจากบรรยากาศดา้นความปลอดภัย
ขององคก์ร (Adjekum et al., 2015)     
 หลังสถานการณ์โรคติดเชือไวรัสโคโรนา 2019 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(International Air Transport Association; IATA) มีคําแนะนําด้านการฝึกอบรมอบรมสาํหรับการเริม
ปฏิบัติการหลังโรคติดเชือไวรัสโคโรนา (International Air Transport Association, 2022)  เป็นผลจาก
วิกฤตโรคระบาดในครงันีมีการขยายระยะเวลา การผ่อนปรนเรืองวนัหมดอายุของใบรบัรองผูป้ระจาํหน้าที
ทางอากาศ และใบอนุญาตทีเกียวขอ้งอืนๆ เพือทาํใหเ้กิดความเชือมันในประสิทธิภาพทางการบิน ทาง
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ดงันนัจึงมีการออกแบบเพือแก้ปัญหาการฝึกอบรมตามหลกัการ
ของความสามารถตามการฝึกอบรม  และการประเมินผล  (Competency-Based Training and 

Assessment; CBTA) มีจดุประสงคด์งันี 
1)  ตรวจสอบว่านักบินมีความสามารถ มันใจในการกลับไปปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย  และมี 

ประสิทธิภาพ 
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2)  สนบัสนนุการออกแบบเรืองการฝึกอบรมทีครอบคลมุวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมทีเทียบเท่าหรือ
มากกว่า เมอืเทียบกบัการฝึกทบทวน และการตรวจสอบ 

3)  ใหท้างเลือกแก่ผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติัตามการฝึกทบทวน ทไีดร้บัอนมุติั และการตรวจสอบ 

ความสามารถของนักบิน (The pilot competencies) ทีสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  
(International Air Transport Association; IATA) แนะนาํใหป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดล่าสดุขององคก์ารการ
บินระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) สาํหรับการฝึกอบรม และการ
ประเมินตามความสามารถใบรบัรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) และการ
รบัรองจากสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน (Approved Training Organization; ATO) จาํแนกเป็น 9 ประเภท 
(8 ประเภทความสามารถตามทอีงคก์ารการบินระหว่างประเทศเสนอ และความสามารถในการประยุกตใ์ช้
ความรูต้ามทีเสนอโดยองคก์ารความปลอดภัยดา้นการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 

Agency; EASA) และ 1 ใน 5 หัวขอ้ความสามารถของผู้สอน และผู้ประเมิน ได้ให้ความสาํคัญถึง การ
จดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้(Management of the Learning Environment) เป็นสิงจาํเป็นทีทาํใหก้าร
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 

 

แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 การเรียนรูเ้พือใหเ้ท่าทนักับการเปลียนแปลงในยุคศตวรรษที 21 มุ่งพฒันาคน เพือใหม้ีทกัษะการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบการพัฒนาการศึกษาทีสาํคัญ  5 ด้าน ดังนี 1.) ด้านการบริหาร
การศึกษา 2.) ดา้นผู้เรียน 3.) ดา้นการจัดการเรียนรู ้4.) ดา้นการออกแบบสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้   
5.) ดา้นการประเมิน จะเห็นไดว้่าปัจจัยหนึงทีจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจ และเขา้ถึงในการเตรียมการเพือเสริม
ทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนในศตวรรษที 21 นันก็คือ ความสาํคัญของการจัดเตรียมสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูต่้อผูเ้รียนใหม้ีความเหมาะสม (สมศกัดิ เอียมคงสี, 2561) 

 สภาพแวดลอ้มทีมีผลต่อการเรียนรู ้ทงั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.) ดา้นสิงแวดลอ้ม การพัฒนาสภาพแวดลอ้มทเีอือต่อการเรียนรูเ้พอืเสริมสรา้งบรรยากาศในการ
เรียนรู ้ การเลือกสนามบินภูมิภาค หรือสนามบินต่างจงัหวดัเป็นทาํเลทีตงัโรงเรียนการบิน สามารถพฒันา
ดา้นคมนาคม ทรพัยากรจากชุมชน และหน่วยงานทีเกียวขอ้งมาใชใ้นการพัฒนาสิงแวดลอ้ม ตลอดจน
ประสานกับชุมชนเพือจัดแหล่งเรียนรูข้องโรงเรียนการบิน เพือทาํใหส้ถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอ้ม 

และการบรกิารทีสง่เสรมิใหน้กัเรียนพฒันาตามธรรมชาติ เต็มศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธท์ีตอ้งการ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดบั และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐาน
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สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนั
พนืฐาน, 2561) 

 2.) Featherstone (1965) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม กล่าวว่าการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
บรรยากาศการเรียนรูท้ีดีจะช่วยส่งเสริม และปลกูฝังใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดเ้ป็นบุคคลทีพรอ้มดว้ยความรู้
ความสามารถ ความเจริญทงัทางรา่งกาย และจิตใจ การสรา้งบุคลิกภาพทีดีงามแก่นกัเรียนนกัศึกษา ดา้น
สือการเรียนการสอนนนัเป็นปัจจัยหนึง ทีสาํคญัต่อการจดัการเรียนการสอนเพราะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความ
สนใจ เกิดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมทางการเรียนอันประกอบด้วย
พฤติกรรมการสอนของครู พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน เพือนร่วมชนั อาคารสถานทีตลอดจนสือการ
เรียนการสอนเหล่านี มีผลกระทบต่อการเรียนการสอน การบริหารงานโรงเรียน  สภาพแวดล้อมมี
ความสาํคัญต่อการส่งเสริม คณุภาพ และประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการเรียนรูข้องบุคคลทงัทางตรง 
และทางอ้อม การจัดสภาพแวดล้อมทีดีในสถานศึกษาช่วยอาํนวยความสะดวกใหผู้ ้ เรียนไดเ้รียนรูต้าม
ความสามารถ ความสนใจ สง่ผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
แก่ผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมีความสขุจากสภาพแวดลอ้มทีดี 

 3.) ดา้นกระบวนการเรียนรู ้คือ มนษุยไ์ดร้บัรูถ้ึงสิงใหม่ ทาํใหม้นษุยเ์กิดการเปลียนแปลงพฤติกรรม 
มีการเรียนรู ้ฝึกฝน ส่งผลใหเ้ปลียนแปลงพฤติกรรมบางอย่างถาวร บางครงัการเรียนรูต้อ้งพบกับความ
ผิดพลาด และเมือพบกับความผิดพลาดก็ต้องหาทางแก้ไข การเรียนรูค้วามผิดพลาดคือประสบการณ์
ประเภทหนึง  การเรียนรู้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมธรรมชาติ  หรือ  Outdoor Learning ช่วยกระตุ้น
พัฒนาการ คือด้านสมาธิ เครียดน้อยลง มีวินัยในตัวเอง กระฉับกระเฉง  แข็งแรง กระตือรือรน้ สนุกจะ
เรียนรู ้และมีสว่นรว่มซงึกนัและกนั (วฒันาพร ระงบัทกุข,์ 2544) 
 4.) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู  ้สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ได้กําหนด
นโยบาย องคป์ระกอบขนัพืนฐานเพือขบัเคลือนการดาํเนินงาน เพือสรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ถึงบริการการ
เรียนรูท้ีจะพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ใหส้อดคลอ้งกับบริบทเชิงพืนที ดา้นโครงสรา้งพืนฐาน และสิงอาํนวย
ความสะดวก เช่น อาคารเรียน หอประชุม สนามกีฬา หอ้งเรียน วัสดุ ครุภัณฑ์ การจัดสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนเพอืการเรียนรู ้ส่งเสริม สนบัสนุน การใชส้ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวตักรรม และสิงอาํนวย
ความสะดวกทีหลากหลาย มีศนูยร์วมสือใหค้รูสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ไดท้งัในหอ้งเรียน และ
นอกหอ้งเรียนตามมาตรฐาน ตามบริบทของพืนทีเพือพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขนัพืนฐาน, 2561) 
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 กิตติยา โพธิสาเกตุ (2561) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ หมายถึง หลักวิธีการ หรือ
กระบวนการในการจัดสภาพสิงแวดลอ้มบริเวณรอบสถานศึกษา รวมถึงบรรยากาศ สภาพการทีมีผลต่อ
การเรียนรูแ้หลง่ขอ้มลูต่างๆ ทเีอือต่อการสนบัสนนุการเรียนรูแ้บ่งได ้2 ดา้น 

 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมทัวๆไปทีเป็นวัตถุ และอุปกรณ ์    
อาทิเช่น อาคารเรียน อาคารประกอบการ หอ้งเรียน หอ้งศูนยส์ือ ครุภัณฑ ์วัสดุ อุปกรณ์ เป็นตน้ รวมทัง
สภาพแวดลอ้มนอกหอ้งเรียน และในหอ้งเรียน ดงันี 
  1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรียน เช่น อาคาร บริเวณโดยรอบ สนาม โรงอาหาร หอ้ง
ประกอบการต่าง ๆ 

  1.2 สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียน เช่น สือการเรียนการสอน การจัดหอ้งเรียน เทคนิค
การสอนของครู การจดัปา้ยนิเทศ เป็นตน้ 

 2. สภาพแวดล้อมด้านการมีสัมพันธภาพ  หมายถึง ความสัมพันธ์ไมตรีทีสือถึงการส่งเสริม
สนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู ้ซึงมีหน้าทีในการรองรบัการเรียนการสอน และกระตุน้ใหผู้ ้เรียนเกิดการ
เรียนรู ้สง่ผลถึงการพฒันาการเรียนการสอน 

 สรุปไดว้่าการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้งัดา้นกายภาพ
ทงัทีมนุษยส์รา้งขึน เช่น อาคาร สถานที หอ้งเรียน วัสดุ อุปกรณ์สือต่างๆ และสิงทีเกิดขึนตามธรรมชาติ 
เช่น ตน้ไม ้ภมูิอากาศ ภูมิประเทศ ส่วนสภาพทีเป็นนามธรรม หรือสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา ทงัในระดบั
หอ้งเรียน คือบรรยากาศในชนัเรียน ความสมัพันธข์องกลุ่มบุคคล และในระดบัสงัคมเชิงวัฒนธรรม ไดแ้ก่
คณุค่าทียึดถือความรูค้วามคิด เจตคติทงัหมดนมีีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อการเรียนรู ้
ของผูเ้รียน พฤติกรรมของครูผูส้อน และผูเ้รียนจะไดร้บัอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนใหญ่ ดังนัน
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้ป็นหลกัวิธีการ หรือกระบวนการในการจดัสภาพแวดลอ้ม การสรา้งบรรยากาศ
ในดา้นต่าง ๆ ทีส่งเสริมกระบวนการทางความคิดสรา้งสรรค์ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทีเอือต่อการ
สนบัสนนุการเรียนรูม้ผีลกระทบต่อผูเ้รียนทงัทางตรง และทางออ้ม 

 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศิษยก์ารบิน 

 เสน้ทางการเขา้สูอ่าชีพนกับินพาณิชยใ์นประเทศไทยประกอบดว้ย 2 เสน้ทาง ดงันี 
 1.  นักบินทีมีใบอนุญาตนักบินพาณิชยต์รี (Qualified Pilot: QP) โดยเป็นการสมัครเขา้ฝึกอบรม
หลกัสตูรนกับินพาณิชยต์รี (Commercial Pilot License; CPL) ดว้ยทนุสว่นบคุลล 

 2.  นกับินในโครงการทนุศิษยก์ารบินของสายการบิน (Student Pilot; SP) เป็นการสอบคดัเลือกชิง
ทนุจากสายการบิน เพอืสง่เขา้ฝึกอบรมหลกัสตูรนกับินพาณิชยต์รี (Commercial Pilot License; CPL) 
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 ทังสองเส้นทางการเขา้สู่อาชีพนักบินพาณิชย์ในประเทศไทย  ผู้ผ่านการคัดเลือกต้องเขา้สู่การ
เรมิตน้เขา้สู่การเป็น “ศิษยก์ารบิน” เขา้รบัการฝึกอบรมหลักสูตรนักบินพาณิชยต์รี ที โรงเรียนการบินทีได้
รบัรองโดยสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ปัจจบุนัมีโรงเรียนทีไดร้บัรองทงัสิน 7 โรงเรียนการบิน 
ไดแ้ก่ สถาบันการบินพลเรือน, บริษัท บางกอก เอวิเอชันเซ็นเตอร ์จาํกัด, บริษัท เอเชีย เอวิเอชันแอนด ์
เทคโนโลยี  จํากัด , บริษัท  ดี -0507 ไฟลท์  เทรนนิง  จํากัด , บริษั ท  ไทย  อิน เตอร์ ไฟลอิง  จํากัด ,              
บริษัท พรีเมียมแอรไ์ลน ์จาํกดั และบริษัท บางกอกแอร ์เอวิเอชนั เทรนนิง เซ็นเตอร ์จาํกัด (สาํนกังานการ
บินพลเรือน, 2566) 

 โรงเรียนการบินทีไดร้บัใบรบัรองโดยสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ตอ้งมี สถานทหีลกั
ทีใชใ้นการฝึกอบรม (Main Base) หมายความว่า สถานทีหลกัทีผูไ้ดร้บัใบรบัรองสถาบนัฝึกอบรมดา้นการ
บินใชใ้นการฝึกอบรม ประกอบดว้ยพืนทีปฏิบติังาน หอ้งเรียน อปุกรณ์สิงอาํนวยความสะดวกทีเกียวขอ้ง
กบัการฝึกอบรมตลอดจนสถานทีจดัเก็บอกสาร และขอ้มลูต่างๆทีเกียวขอ้ง (สาํนกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 
 หลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี (Commercial Pilot Program) แบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 ภาคส่วน     
ภาคส่วนแรกคือ การอบรมภาคพืนดิน ระยะเวลาในการฝึกอบรม 246 ชัวโมง และการฝึกปฏิบัติการบิน 
205 ชวัโมง มีวัตถุประสงคเ์พือใหศิ้ษยก์ารบินมีคุณสมบัติ และความรูเ้กียวกับการบิน เพือมีสิทธิในการ
สอบใบอนุญาตนักบินพาณิชยต์รี (Commercial Pilot License) โดยศิษยก์ารบินจะตอ้งมีความรูเ้กียวกับ
อากาศยาน การวางแผนการบิน วิธีการปฏิบติัการบิน กฎหมายการบิน ทักษะการบิน และประสบการณ์
การบินตามทีสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกําหนด เป็นต้น ทั งนีเมือศิษย์การบินสอบ
ใบอนุญาตนักบินพาณิชยต์รี ผ่าน และเป็นผู้ถือใบอนุญาตนักบินพาณิชยต์รี จะสามารถทาํหน้าทีเป็น
นกับินผูช้่วย (Co-pilot) สาํหรบัเครืองบินขนสง่พาณิชย ์(Commercial Air Transportation)  

 ในบริบทของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูข้องศิษยก์ารบินในการศึกษาในครงันี ผู้เขียนได้
ศึกษาองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้องศิษยก์ารบิน  ดา้นท่าอากาศยานทีใชใ้นการฝึกบิน, ดา้น
อาคารเรียน, ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก, ดา้นครูการบิน, ดา้นเครืองบินฝึกบิน และดา้นเครืองช่วยฝึกบิน 
สอคลอ้งกบั  สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ( ) เรือง การรบัรองสถาบนั และหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมดา้นการบิน การขอออกใบรบัรองสถาบนั หรือสถาบนัทีประสงคจ์ะขอรบัรองหลกัสตูรใหย้ืนคาํขอ
รบัรองหลกัสูตรต่อผูอ้าํนวยการตามแบบทีผูอ้าํนวยการประกาศกาํหนด พรอ้มดว้ยเอกสาร และหลกัฐาน 
ดงัต่อไปน ี 
 รายละเอียดเกียวกบัสถานทฝึีกอบรม ซงึตอ้งประกอบดว้ยรายการอย่างนอ้ย ดงัต่อไปนี 
 1.  รายละเอียดทีตงัของสถานทฝึีกอบรม 
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 2.  รายชือ และรายละเอียดเกียวกบัสนามบินทจีะใชก้ารฝึกภาคปฏิบติั 

 รายละเอียดเกียวกบัอปุกรณ ์และสิงอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม ดงัต่อไปน ี

 1.  อปุกรณเ์ครืองช่วยในการฝึกอบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัในหลกัสตูร 
 2.  เครืองช่วยฝึกบิน (Flight Simulator Training Devices) และเครืองบินทใีชฝึ้กบิน (Training  

      Aircraft) 

 3. สถานที เครืองมือ และอปุกรณท์ใีชใ้นการซ่อมบาํรุง และลานจอดอากาศยาน (Apron Parking  

     Areas) ของอากาศยานทีใชฝึ้กบิน 

 4.  หอ้งเรียนทีใชค้อมพิวเตอรฝึ์กอบรม (Computer-based Classroom) 

 5.  พนืทสีาํหรบับรรยายสรุปก่อนขนึบิน (Briefing Area) 

 6.  อปุกรณก์ารเรียนการรสอน และสิงอาํนวยความสะดวกอืนๆทีเกียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 

     ดงักลา่ว 

 หลกัสูตรทีขอใบรบัรองตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร ตอ้งจัดใหม้ีมาตรฐาน และคุณสมบัติ
ของบคุลากรทีจะใชใ้นการเรียนการสอน (Instruction Personnel) กาํหนดโดย 

 1.  ครูผูส้อนความรูท้างทฤษฎี (Theoretical Knowledge Instructor) ตอ้งมีความรูท้ีเหมาะสมใน
วิชาทีให้การฝึกอบรมภาคทฤษฎีการบินนัน หรือมีประสบการณ์ในการให้คาํแนะนําการสอนความรู้
ภาคทฤษฎี หรือมีประวติัการปฏิบติังานดา้นการบินในสาขาวิชาทีเกียวขอ้งกับการฝึกอบรม และไดร้บัการ
ฝึกอบรมดา้นเทคนคิการเรียนการสอน (Training of Trainers) 

 2.  ครูฝึกภาคปฏิบติั (Instructors) ตอ้งมีมาตรฐานและคณุสมบติัตามกฎระเบียบทเีกียวขอ้ง 
ท่าอากาศยาน  อาคารเรียน และสงิอาํนวยความสะดวก 

 สภาพแวดลอ้มโรงเรียนการบิน ประกอบดว้ย ท่าอากาศยานทีโรงเรียนการบินใชเ้ป็นท่าอากาศ
ยานหลักในการฝึกภาคอากาศ ต้องมีสภาพอากาศ และภูมิประเทศทีเอือต่อการฝึกบิน เป็นไปตาม
กฎเกณฑ ์มีความปลอดโปร่งดา้นวงจรการบิน มีจาํนวนพืนทีการฝึกบินเพียงพอ การจราจรทางอากาศไม่
หนาหนาแน่น ท่าอากาศยาน และเครืองช่วยเดินอากาศตอ้งมีมาตรฐาน เพือใหศิ้ษยก์ารบินสามารถทีจะ
ฝึกบินไดอ้ย่างปลอดภัย หอ้งเครืองบินจาํลองเพือการฝึกบิน (Simulator room) หอ้งเรียนภาคพืนสาํหรบั
เรียนทฤษฎี  (Ground School) ห้องบรีฟ  (Briefing Room) การสร้างบรรยากาศทีเหมาะกับเรียนรู้
ท่ามกลางธรรมชาติล้อมรอบ ห้องเรียนมีแสงส่องสว่างจากธรรมชาติเขา้ถึง โดยมีหน้าต่างให้สามารถ
มองเห็นตน้ไม ้และวิวสีเขียวจากธรรมชาติ ทาํใหรู้ส้ึกผ่อนคลายในการเรียนรูท้่ามกลางธรรมชาติ พืนที
สาํหรบัการพกัผ่อนหย่อนใจทีหลากหลาย เช่น พืนทสีาํหรบัเลน่กีฬาทงัในรม่ เช่น หอ้งเลาจ ์ทมีีโต๊ะพลู และ
โต๊ะปิงปอง รวมถึงพืนทีสาํหรบัออกกาํลงักายกลางแจง้ เช่น สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล และลาน
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ถนนรอบสามารถใชเ้ดิน หรือวิงออกกาํลังกาย โรงอาหารในศูนยฝึ์กอบรมมีอาหารให้เลือกหลากหลาย 
หอพักประกอบดว้ยสิงอาํนวยความสะดวกสบายครบครนั จัดไวอ้ย่างเป็นสดัส่วน รวมถึงโต๊ะอ่านหนงัสือ 
พรอ้มไฟส่องสว่างในหอ้งนอน ทสีรา้งบรรยากาศในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีคณุภาพไวใ้หไ้ดใ้ชท้บทวนบทเรียน
อย่างมีสมาธิ เพอืเตรียมพรอ้มสาํหรบัการฝึกบิน  

 ชนนนาถ เทพลิบ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จในการผ่านเกณฑก์ารตรวจวดัทาง
เวชศาสตรก์ารบิน ของนกัศึกษาการบินในประเทศไทย พบว่านกัศกึษาการบินเห็นว่าบรรยากาศในชนัเรียน
สง่ผลความสาํเรจ็ในการผ่านเกณฑ ์ทงันีชนัเรียนทีมีบรรยากาศเต็มไปดว้ยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ 
และความเอือเฟือเผือแผ่ต่อกันและกัน จะเป็นแรงจูงใจทีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้และพรอ้มทีจะ
ปรบัตัวใหเ้ขา้กับ สภาพแวดลอ้ม เพือน และครูผูส้อน หากบรรยากาศในหอ้งเรียนไม่เอืออาํนวยต่อการ
เรียนรูจ้ะทาํใหน้กัศกึษาการบิน ไม่พรอ้มปรบัตวัต่อบทเรียน และไม่สนใจการเรียน เช่น หอ้งเรียนมีเสียงดงั
รบกวน สือการสอนไม่พรอ้ม และอาจารยผ์ูส้อน ไม่เชียวชาญหรือไม่มีเทคนิคในการสอน สอดคลอ้งกับ 
งานวิจยัของ ณัฐพล มหาทรพัย,์ คงศกัดิ  ชมชุม และอารีรตัน ์ เส็นสด (2565) พบว่าปัจจัยทีส่งผลต่อการ
เรียนรู ้และสมาธิในการฝึกอบรม ทงัหอ้งฝึกอบรม บรรยากาศ การปฏิสัมพันธร์ะหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน หรือ
ครูผูส้อน รวมทังอุปกรณ์ทีนาํมาใช้สาํหรบัการฝึกอบรม ดังนันสถานทีฝึกอบรมควรจะตังเป็นศูนย์การ
ฝึกอบรมครบวงจร (Training Academy) เป็นไปตามทีสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

ประกาศไว ้นอกจากนีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแลกเปลียนเรียนรู ้หรือการจับกลุ่ม
เรียนรู ้(Group Discussion) ไดจ้ะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรียนรูไ้ดเ้รว็ขึน เนืองจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
แต่ละคนไดร้บัประสบการณบ์างเรืองทีไม่เหมือนกนั    
 ครูการบิน  

 ครูการบินตอ้งนาํความรู ้ความเชียวชาญการบิน ทักษะการบิน และประสบการณ์ มาประยุกตใ์ช้
ในการสอนศิษยก์ารบิน ในความหลากหลายทงัอายุ ลกัษณะนิสยั และความสามารถในการรบัรูท้ีต่างกัน 
ทังการฝึกอบรมภาคพืนดิน และการฝึกปฏิบัติการบิน เพือใหบ้รรลุวัตถุประสงคก์ารฝึกบิน เป็นไปตาม
ระยะเวลาของหลกัสตูรทีกาํหนด ก่อนการทาํการบินทุกครงั ศิษยก์ารบิน และครูการบิน ตอ้งมีการวางแผน
ร่วมกันเพือทําความเข้าใจร่วมกันเกียวกับรายละเอียดตลอดระยะเวลาการบิน ตรวจสอบแผนการบิน 
รวมถึงตรวจสอบความพรอ้ม ความสมบูรณข์องศิษยก์ารบิน ครูการบิน อากาศยาน เอกสารประกอบการ
บิน สภาพอากาศภายใต้กฎการบิน นโยบาย และข้อบังคับทางการบินทีเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่าง
เคร่งครัด  เพือให้ทุกเทียวบินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก      
(Piyatat, 2023) ดังนนัครูการบินสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้ใหศิ้ษยก์ารบินอยากทาํการ
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เรียนรู ้รวมทงักระตุน้การเรียนรูข้องศิษยก์ารบิน และปลูกฝังแนวคิดของการเป็นนักบินทีดี (Airmanship) 

เพอืเตรียมความพรอ้มทีจะเป็นนกับินมืออาชีพ 

 Lawson (2006) ไดศ้ึกษางานวิจัยการสรา้งบรรยากาศ และสิงแวดลอ้มสาํหรบัการฝึกอบรมแบบ
ปฏิบติัการ เพอืใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุทงัผูเ้รียน และผูส้อน หนึงในวิธีดงักลา่วคือ หลกัสาํคญัของการมีสว่น
ร่วม (High level of participations) ผู้สอนมีบทบาทหน้าทีในการอาํนวยความสะดวก และการบริหาร
จดัการกระบวนการเรียนรู ้ผูเ้รียนถกูนาํเขา้สูก่ระบวนการฝึกอบรมโดยการกระตุน้จากการทาํกิจกรรมโดยมี
ส่วนร่วมตงัแต่เรมิ ต่อเนืองจนถึงลงมือปฏิบติั มีส่วนร่วมในการอภิปราย ตอบสนองกิจกรรม กระบวนการ
ต่าง ๆ สรา้งบรรยากาศเชิงบวกในการเรียนการสอน และตอ้งมีเทคนิคในการสรา้งประสบการณก์ารเรียนรู ้
จดักิจกรรมทีผูเ้รียนเกียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรูโ้ดยตรง โดยใชป้ระสบการณจ์รงิ 
 ปวริศ อนุสรณ์พานิช, พระมหาประเสริฐ ปัญญาวโร(พรมลา) และจตุรพัฒน ์ทรายคาํ (2023) ได้
ศึกษาการจดัการทรพัยากรมนุษยก์ับการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลต่างช่วงวยัของนกับิน พบว่า ครูการ
บินอาจจะมีอายใุกลเ้คียงกบัศิษยก์ารบินใน Gen Y หรือบางครงัถึงแมว้่าอยู่ใน Gen เดียวกนั แต่ครูการบิน
มีอายุทีน้อยกว่าศิษย ์เพราะฉะนันในมุมมองของครูการบินควรวางแผนจัดวิธีการสอนทีเหมาะสม โดย
จดัเตรียมวิธีการพฒันาบุคลากรทีหลากหลาย (Chansarn, 2018) การดึงศกัยภาพของแต่ละคนออกมาใน
การเรียนรูใ้ชเ้วลาไม่เท่ากนั กล่าวคือความเขา้ใจของแต่ละคนนนัไม่เท่ากัน ถา้มีความตงัใจ พยายาม จะ
สามารถพฒันาจนถึงระดบัมาตรฐาน และสดุทา้ยสามารถตามทนักนัได ้การยืดหยุ่นในวิธีการสอน จะตอ้ง
อยู่ในหลกัสตูรภายใตข้อบเขตมาตรฐานความปลอดภยั การเตรียมตวัของศิษยก์ารบิน ครูการบิน ในความ
พรอ้มทงัรา่งกาย และจิตใจ การวางแผนการบินในเรืองทีตอ้งการทาํการฝึกบินทกุครงัก่อนทาํการบินเป็นสิง
สาํคญั จะช่วยใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องภารกิจฝึกบินไดส้าํเรจ็อย่างปลอดภยั 

 เครืองบินฝึกบิน และเครืองช่วยฝึกบิน  

 เครืองบินฝึกบิน  เป็นอุปกรณ์ทีส ําคัญในการฝึกทักษะการบิน  เก็บชัวโมงบิน  และสร้าง
ประสบการณ์การบินของศิษยก์ารบิน เพือใหป้ระสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงคก์ารฝึกปฏิบัติการบิน 
เครืองบินฝึกบินทีใช้ในการฝึกบิน แบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรก อากาศยานแบบเครืองยนต์เดียว     
(Single engine) ศิษย์การบินต้องทาํการฝึกบินกับอากาศยานแบบเครืองเครืองยนต์เดียว จาํนวน 180 

ชวัโมง และอากาศยานแบบสอง อากาศยานแบบหลายเครืองยนต ์(Multi Engine) โดยศิษยก์ารบินตอ้งทาํ
การฝึกบินกับอากาศยานแบบหลายเครืองยนต ์จาํนวน 15 ชวัโมง ศิษยก์ารบินจะไดร้บัการฝึกทักษะการ
บินทีครอบคลุมในทุกสภาพแวดลอ้มการบิน เครืองบินฝึกบินตอ้งมีการซ่อมบาํรุงรกัษาตามคู่มื อการบิน 
เป็นไปตามมาตรฐานผู้ผลิต และจาํนวนเครืองบินต้องเพียงพอกับจาํนวนศิษย์การบินทีทาํการฝึกบิ น 
เพือใหเ้ป็นไปตามแผนการฝึกบิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ฐาปนัต บวัภิบาล และเทียนสิริ เหลืองวิไล, 
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2022) ไดท้าํการการวิเคราะหปั์จจยัทีมีผลต่อเวลาในการฝึกอบรมศิษยก์ารบินโดยใชห้ลกัการ Scheduling 

and Planning Investigating Factors That Affect Student Pilot Training Time Duration by Using the 

Scheduling and Planning Method พบว่า การเพิมจาํนวนเครืองบิน มีผลต่อการลดเวลาการจบหลกัสตูร
ของศิษยก์ารบินไดจ้นถึงจุดอิมตวัที 8 ลาํ ซงึเท่ากบัจาํนวนพืนทีการฝึกบิน หากมีจาํนวนเครืองบินมากกว่า 
8 ลาํ ก็จะไม่มีนยัยะสาํคญัในการลดเวลาการจบหลกัสตูรของศิษยก์ารบินแต่อย่างใด  

   ปัจจุบันเครืองบินฝึกบินทีทาํการบิน ล้วนแล้วเป็นเครืองบินทีมีระบบทันสมัย ประหยัด และ
ปลอดภยั สามารถพฒันาฝีมือบินของศิษยก์ารบินอย่างรวดเร็ว เครืองบินตอ้งมีความพรอ้มทีจะทาํการบิน 
เมือมีการฝึกบินแต่ละครงั ศิษยก์ารบินจะมีการพฒันาทกัษะการบิน มีความมนัใจ ตามจาํนวนชวัโมงบินที
เพิมขึน ในทางกลบักนัถา้เครืองบินมีสภาพทีไม่พรอ้มทาํการฝึกบินศิษยก์ารบินก็ไม่สามารถทาํการฝึกบิน
ได ้ทาํใหไ้ม่เกิดความต่อเนืองในการฝึก และส่งผลใหส้าํเร็จการฝึกอบรมมีความล่าชา้ กล่าวโดยการฝึกบิน
แต่ละครงั ศิษยก์ารบินจะมีการเรียนรู ้และประสบการณใ์นเรืองทีฝึก เพราะการฝึกบินแต่ละครงัศิษยก์าร
บินตอ้งนาํเครืองบินขึนไปฝึกบนอากาศ โดยใชเ้ครืองบินเป็นอุปกรณ์เรียนรู ้สอดคลอ้งกับพีระมิดแห่งการ
เรียนรู  ้(The Learning Pyramid) (Education Corner, 2021) ได้นําเสนอว่า ผู้เรียนจะสามารถเกิดการ
เรียนรู้ได้มากน้อยอย่างไรใน วิธีการการเรียนการสอนทีแตกต่างกัน  ดังเช่นต่อไปนี  การสาธิต 
(Demonstration) เช่น การแสดงวิธีทาํการคาํนวณใหผู้้เรียนได้เข้าใจ ,การแสดงวิธีการใชโ้ปรแกรมการ
ออกแบบ เป็นตน้ เนืองจากขอ้มลูความรูบ้างอย่างมีความซบัซอ้น การสาธิตใหด้จูึงเป็นวิธีการทีช่วยผูเ้รียน
ใหเ้กิดความเขา้ใจไดดี้โดยวิธีการนีผูเ้รียนจะสามารถเกิดการเรียนรูไ้ดร้อ้ยละ 30 และการฝึกฝนลงมือทาํ 
(Practice Doing) การฝึกปฏิบติัเป็นวิธีการเรียนรูท้ีมีประสิทธิภาพอย่างมาก วิธีการนีจะทาํใหผู้เ้รียนไดน้าํ
ความรูม้าปฏิบติัจริง โดยจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างลึกซึงยิงขึน และเกิดเป็นภาพจาํ หรือความทรงจาํ 
วิธีการนีจะทาํให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรูไ้ดถ้ึงรอ้ยละ 75 ซึงการฝึกบินนีได้ใชว้ิธีการสอนในการสอนภาค
อากาศ 

 สาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2558) ไดใ้หค้วามหมายของเครืองช่วยฝึกบิน (Flight 

Simulation Training Device) คือ เครืองจาํลองการฝึกบินเต็มรูปแบบ เครืองช่วยฝึกการบิน เครืองช่วยฝึก
วิธีการเดินทางและการบิน และเครืองช่วยฝึกบินดว้ยเครืองวดัประกอบการบินขนัพนืฐาน เครืองช่วยฝึกบิน
สามารถจาํลองสถานการณ์การบินต่าง ให้ศิษย์การบินได้ทาํการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมการบินที
ต่างกนั สามารถจาํลองสภาพแวดลอ้ม เหตกุาณฉ์ุกเฉิน ทีสามารถเกิดขึนในการฝึกบิน ทาํใหศิ้ษยม์ีความ
พรอ้ม ความชาํนาญ ความมนัใจในการบิน กล่าวคือใหศิ้ษยก์ารบินเขา้ไปฝึกในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
เสมือน สภาพแวดล้อมการเรียนรูเ้สมือน หมายถึง สภาพการเรียนรู ้ซึงอาจเป็นแพลตฟอรม์ทีใชเ้ว็บเป็น
ฐาน หรือระบบทีช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับผูเ้รียน และผูส้อนทังในดา้นเครืองมือ และทรพัยากรเพือ
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สนับสนุุนการส่งมอบสาระการเรียนรู ้รวมไปถึงกิจกรรมการเรียนรู ้โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเนือหาการ
เรียนไดแ้มอ้ยู่นอกโรงเรียน ทาํใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมมากขึน (Chua, Sibbaluca, Mack, & Militante, 2020; 

Mcburnie, 2020) เครืองช่วยฝึกบินจาํลองทีไดร้บัการรบัรองโดยสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
สามารถนบัประสบการณช์วัโมงบินจากการฝึกบินดว้ยเครืองบินจาํลอง การใชเ้ครืองฝึกจาํลองสามารถช่วย
สนบัสนุนขนัตอนการฝึกใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การฝึกบินดว้ยเรืองฝึกบินจาํลอง หรือไฟลทซ์ิมูเล
เตอร ์ เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนเป็นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเรียนการสอน 
ซงึช่วยใหผู้เ้รียนไดคิ้ดมากกว่า และมีความเขา้ใจมากกว่าการเรียนแบบดงัเดิม (Dreher & Kuntze, 2015; 

Gulkilik, Moyer-Packenham, Ugurlu, & Yuruk, 2020; Liaw et al., 2019) 

  

สรุปผล 

 สาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกาํลังปรบัเปลียนการใชอ้นุบัญญัติดา้นการบิน โดย
โครงสรา้งระบบ Thailand Civil Aviation Regulations: TCAR เพือใชบ้งัคบักบักิจกรรม และบุคลากรดา้น
การบิน จะเริมบังคับใช้ในเดือนธันวาคม พ.ศ 2566 ซึงสถาบันฝึกอบรมด้านการบิน (Flying Training 

Organisation: FTO) ตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มสาํหรบัขอ้บงัคบั TCAR กลา่วโดย  
 ท่าอากาศยาน  อาคารเรียน และสิงอาํนวยความสะดวก   ท่าอากาศยานทีใชเ้ป็นฐานหลกัในการ
ฝึกบินตอ้งมีอาคารเรียน สิงอาํนวยความสะดวก อยู่ในบริเวณเดียวกัน (Training Academy) เพือใหศิ้ษย์
การบินมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้ทงัในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั โดยโรงเรียนการบินทาํการฝึกอบรมที
ท่าอากาศยานภูมิภาคในประเทศไทย ทาํใหม้ีเพิมความสะดวกในการใชพ้ืนทีการฝึกบิน ทีไม่ตอ้งรบกวน
การบินในเชิงพาณิชย ์ทาํใหฝึ้กบินไดต้ามระยะเวลาหลกัสูตรทีกาํหนดไว ้ อนึงฯศิษยก์ารบินจะไดม้ีสมาธิ
การเรียนไดอ้ย่างเต็มท ีการเดินทางไปเรียนทีสะดวก ทาํใหไ้ม่เสียสมาธิ และความเครียดไปกบัการเดินทาง  
มีเวลาพักผ่อน และออกกาํลังกาย บรรยากาศจะสนับสนุนการเรียนของศิษยก์ารบินทงัการเรียน และการ
พกัผ่อนในเวลาเดยีวกนั  

ครูการบิน หลงัจากสถาณการณ์โควิด-19 พบว่า มีนักบินทีมีประสบการณ์ มีชัวโมงบินสูง และมี
ศักยค์รูการบิน ทงักลุ่มเจนเนอเรชนัเอ็กซ  ์(Gen) X และกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y) จากสายการบินที
ถกูใหอ้อกจากสายการบิน กลุ่มนกับินเหลา่นีลว้นมีความรู ้เจตคติ และประสบการณจ์ากสายการบิน ทาํให้
โรงเรียนการบินสามารถเลือกครูการบิน และศิษยก์ารบินไดอ้ยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทาํใหบ้รรยากาศเอือต่อ
เรียนการสอน เพราะครูและศิษยก์ารบินมีวยัทีใกลเ้คียงกัน ประกอบกบัเป้าหมายของศิษยก์ารบินหลังจบ
การฝึกอบรมคือ การประกอบอาชีพนกับินสายการบิน ทาํใหศิ้ษยก์ารบินจะทาํการซึมซบั ประสบการณต์รง
กับครูการบิน ทาํใหส้ามารถสรา้ง Airmanship คือ วินัย และการฝึกฝน, ทักษะ และความสามารถใหก้ับ
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ศิษยก์ารบิน เพือป้อนเขา้สู่สายการบินทงัในประเทศ และต่างประเทศ รวมทงัขอ้บงัคบั TCAR ทีกาํหนดให้
ครูการบินทีจะทาํการสอนในหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรีไดค้รูการบินจะต้องมีชัวโมงบินอย่างน้อย 500 

ชวัโมง กับเครืองบินแบบนันๆ และชวัโมงครูการบินไม่นอ้ยกว่า 200 ชัวโมงบินเพือเป็นไปตามมาตรฐาน
ขอ้กาํหนดดงักลา่ว 

เครืองบินฝึกบิน และเครืองช่วยฝึกบิน  โรงเรียนการบินตอ้งเตรียมจัดหาเครืองบินสมรรถนะสูง        
(High Performance Airplane) ที ส าม า รถ ป รับ มุ ม ใบ พั ด  (Variable pitch) แ ล ะ เก็ บ ฐ าน ล้ อ ได ้
(Retractable Gear) เพือรองรบัข้อบังคับ TCAR ทีกาํหนดในหลักสูตรนักบินพาณิชยต์รี เครืองบินแบบ
ดงักล่าวจะเป็นการเรียนรูใ้หม่ของศิษยก์ารบิน ทาํใหศิ้ษยก์ารบินอยากเรียนรูก้บัอากาศยานแบบใหม่ทีตน
ไม่มีประสบการณ ์จะเป็นการสรา้งความทา้ทาย กระตุน้อยากทีจะเรียนรู ้และไดร้บัประสบการณ์ใหม่จาก
เครืองบินทีมีสมรรถนะสงู รวมถึงเครืองช่วยฝึกบินโรงเรียนการบินตอ้งมีความพรอ้มในเรืองของไฟลท์ซิมมู
เลเตอร ์(Flight Simulator) ในเครืองบินแบบทีสายการบินใหบ้ริการ เช่นเครืองบินรุ่น แอรบ์ัส 320 และโบ
อิง 737 เพือทีศิษยก์ารบินจบหลักสูตรนักบินพาณิชยต์รี สามารถเขา้ฝึกอบรมต่อยอดเพิมเติม ทาํใหเ้กิด
การพฒันา และการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือง  
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บทคัดย่อ  

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พือ (1) ศกึษาคณุภาพการบริการทีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพทัยา (2) ศกึษาคณุภาพการบริการทีมีผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา (3) ศกึษาการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา (4) ศึกษาการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พัทยา (5) ศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ทีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา  

และ (6) นาํเสนอโมเดลของรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบริการ การบริหารความสมัพนัธ์กับ
ลูกคา้ ความพึงพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา การวิจัยครงันี
เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ขนาดกลุม่ตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณครงันี 500 คน และใชแ้บบสอบถาม
ผ่านการทดสอบความเทียงตรงและค่าความเชือมนั เท่ากับ 0.94 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและใช้
สถิติในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และใชส้ถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่าสหสมัพนัธ ์ค่าตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ค่าตรวจสอบความสัมพันธ์
ของ Bartlett’s Test of Sphericity และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรคณุภาพการบรกิารมีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตวัแปรความ
จงรักภักดีของลูกค้า และผลการวิจัยยังพบว่า มิติทัง 5 ของคุณภาพการบริการ ได้แก่ สิงมีตัวตนเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความน่าเชือถือของผูใ้หบ้ริการ การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการ การ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ และการใหค้วามมนัใจของผูใ้หบ้ริการมีนยัสาํคญัทางบวกต่อความจงรกัภกัดีของ
ลกูคา้ ตวัแปรคณุภาพการบริการมีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตวัแปรความพึงพอใจของลูกคา้   
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ตวัแปรการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตวัแปรความจงรกัภักดี
ของลูกคา้ จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า มิติทัง 2 ของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้ ไดแ้ก่ การจัด
กิจกรรมทางการตลาด และการสือสารกบัลกูคา้มีนัยสาํคญัทางบวกต่อความจงรกัภกัดีของลูกคา้ ตวัแปร
การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตวัแปรความพงึพอใจของลกูคา้ 
ทงันีการจดักิจกรรมทางการตลาด และการสือสารกบัลกูคา้มีนยัสาํคญัทางบวกต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 
และตวัแปรความพึงพอใจของลูกคา้มีความสมัพันธร์วมต่อตวัแปรความจงรกัภักดีของลูกคา้  สดุทา้ยจาก
ผลการศึกษาโมเดลทีมีความสมัพนัธท์ในธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ คณุภาพการบริการ การบริหาร
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 

 

คาํสาํคัญ : คณุภาพการบรกิาร; การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้; ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 

 
Abstract 

The objectives of this research are to 1) Study service quality has an effect on customer  

Loyalty of hotel business guest in Pattaya City. 2) Study service quality has an effect on customer   

satisfaction of hotel business guest in Pattaya City. 3) Study customer relationship management 

has an effect on customer loyalty of hotel business guest in Pattaya City. 4) Study customer 

relationship management has an effect on customer satisfaction of hotel business guest in Pattaya 

City. 5) Study customer satisfaction has an effect on customer loyalty of hotel business guest in 

Pattaya City.  Finally, the research considers 6) to propose model of  Relationship between service 

quality customer relationship management customer satisfaction and customer loyalty of hotel 

business guest in Pattaya City. This study is a quantitative and qualitative research methods. The 

sample of this research were both Thai tourists and foreign tourists who stayed overnight at hotels 

in Pattaya City. The total sample size was 500 people. The instrument of this research was 

questionnaires with the accuracy and the reliability of 0.94 to analyze the data. The analyzed 

statistics were descriptive statistics which included mean, frequency, percentage and standard 

deviation. Correlation, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, Bartlett’s Test of 

Sphericity and structural equation analysis (SEM) were also used as inferential statistics. 

 The study found that Service quality had a positive affect and direct relationship on 

customer loyalty. The results indicate a positive significance between the five dimensions of 

service quality, such as tangibles, reliability, empathy, responsiveness, assurance and customer 

loyalty. Service quality had a positive affect and direct relationship on customer satisfaction. The 
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customer relationship management had a positive affect and direct relationship on customer 

loyalty. The study shows a positive significance between the two dimensions of customer 

relationship management, which is marketing activities, customer communication and customer 

loyalty. The customer relationship management had a positive affect and direct relationship on 

customer satisfaction. A positive significance between the two dimensions of customer 

relationship management, such as marketing activities, customer communication and customer 

satisfaction. Customer satisfaction had a positive affect and direct relationship on customer 

loyalty. The causal model for relationship between service quality customer relationship 

management customer satisfaction and customer loyalty of hotel business guest in Pattaya City 

shows the factors that effect to customer loyalty of hotels guest in Pattaya City are service quality 

and customer relationship management. The following results also consistent with the previous 

findings of the qualitative interviews.    

 

Keywords : Service Quality; customer relationship management; customer loyalty 

 
บทนํา 
 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2566 ขยายตวัรอ้ยละ 2.7 จากการขยายตวัรอ้ยละ 1.4 ในไตร
มาสก่อนหนา้ และขยายตัวจากไตรมาสทีสีของปี 2565 รอ้ยละ 1.9 ในขณะทีสาขาทีพักแรมและบริการ
ดา้นอาหาร ขยายตวัในเกณฑส์งูต่อเนืองรอ้ยละ 34.3 จากการขยายตัวรอ้ยละ 30.6 ในไตรมาสก่อนหนา้ 
ตามการขยายตัวในเกณฑ์สูงของจาํนวนนักท่องเทียวต่างประเทศ และการท่องเทียวภายในประเทศ  

นักท่องเทียวต่างประเทศทีเดินทางเข้ามาท่องเทียวในประเทศไทยคิดเป็นรอ้ยละ 63.60 ของจาํนวน
นกัท่องเทียวต่างประเทศในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหม้ลูค่าบริการรบัดา้นการ
ท่องเทียวในไตรมาสแรกของปี 2566 อยู่ที 3.04 แสนลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 60.87 ของมูลค่าบริการรบั
ดา้นการท่องเทียวในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพิมขึนต่อเนืองเป็นไตรมาสที 7 รอ้ยละ 
300.4 สาํหรบันกัท่องเทียวชาวไทยคิดเป็นรอ้ยละ 76.24 ของมลูค่ารายรบัจากนกัท่องเทียวชาวไทยในช่วง
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพิมขึนต่อเนืองเป็นไตรมาสที 5 รอ้ยละ 35.4 ส่งผลใหไ้ตรมาส
แรกปี 2566 มีรายรบัรวมจากการท่องเทียว 0.499 ลา้นลา้นบาท เพิมขึนรอ้ยละ 126.7 สาํหรบัอตัราการเขา้
พกัเฉลียอยู่ทรีอ้ยละ 70.28 สงูกว่ารอ้ยละ 62.64 ในไตรมาสก่อนหนา้ และสงูกว่ารอ้ยละ 36.32 ในไตรมาส
เดียวกันของปี 2565 (สาํนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) จากการสมัภาษณ์
ผูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพัทยาพบว่าธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจทีเติบโตตามการขยายตัวของนักท่องเทียว 
ในขณะทีโรงแรมในเมืองท่องเทียวมีจาํนวนหอ้งพักมากทาํใหม้ีการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมรุนแรง โดย
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เฉพาะทีเมืองพทัยาพบปัญหาเรืองขาดความสมดลุดา้นอปุสงคแ์ละอปุทานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซงึ
เป็นผลมาจากจาํนวนผูเ้ขา้พักโรงแรมทีเป็นนักท่องเทียวชาวต่างประเทศชะลอตัวลงในช่วงเกิดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 สอดคล้องกับวิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  (2566) พบว่าด้านอุปทาน
ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่ยงัคงขยายการลงทุนต่อเนืองส่วนอัตราเขา้พักทวัประเทศมีแนวโนม้อยู่ใน
ระดบัตาํเฉลียที 45% ในปี 2565 ก่อนจะปรบัขนึเป็น 55% ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 และในภาพรวม
ธุรกิจโรงแรมทุกพนืทีจะยงัคงแข่งขนัรุนแรงจากภาวะอปุทานสว่นเกินสงู  ในขณะทีดา้นอปุสงคฟื์นตวัอย่าง
ชา้ และโรงแรมในจงัหวดัท่องเทียวหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ พทัยา และภูเก็ต ปี 2565 ยงัคงซบเซา เนืองจาก
ตอ้งพึงพารายไดจ้ากนักท่องเทียวต่างชาติเป็นหลักทาํใหอ้ัตราการเขา้พักยังน้อย ดังนันผูป้ระกอบการ
โรงแรมจาํเป็นตอ้งเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนั และจากการสาํรวจความคิดเห็นของลกูคา้ทีเขา้พกั
โรงแรม  พบว่าการสร้างความประทับใจในทุกมิติ ได้แก่ คุณภาพในการบริการ  รวมถึงการสร้าง
ความสมัพนัธท์ดีีกบัลกูคา้ทีเขา้พกัโรงแรมอย่างต่อเนือง กิจกรรมทีใหล้กูคา้ทีเขา้พกัโรงแรมมีส่วนร่วม การ
มอบสิทธิประโยชนป์ระสบการณแ์ปลกใหม่ หรือรางวลัต่างๆ เป็นตน้ นอกจากนียงัตอ้งมีการนาํเทคโนโลยี
มาใชใ้นการพฒันาธุรกิจโรงแรม ทงันีเพอืทธีุรกิจโรงแรมมุ่งเนน้การสรา้งความพงึพอใจและความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ซงึมีความสาํคญัต่อธุรกิจโรงแรม 

จากความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาตามทีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยมีความสนใจทีจะศึกษา
เรืองรูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้ ความพึงพอใจ
ของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา  โดยมุ่งเนน้ศึกษาตวัแปรคณุภาพการ
บรกิาร การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีมีความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1.  เพือศกึษาคณุภาพการบรกิารทีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา  
2.  เพือศกึษาคณุภาพการบรกิารทีมีผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา  
3.  เพือศึกษาการบริหารความสมัพนัธ์กับลูกคา้ทีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของลูกคา้ธุรกิจโรงแรม

ในเมืองพทัยา 

4.  เพือศึกษาการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพทัยา 

5.  เพือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ทีมีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา 
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6. เพือนําเสนอโมเดลของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การบริหาร
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา 

 

สมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 คณุภาพการบริการมีผลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา 

สมมติฐาน 2 คุณภาพการบริการมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา  
 สมมติฐาน 3 การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้มีผลทางบวกต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพทัยา 

 สมมติฐาน  4 การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพทัยา 

 สมมติฐาน 5 ความพึงพอใจของลกูคา้มีผลทางบวกต่อความจงรกัภักดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพทัยา 

 
แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดคณุภาพการบริการ และแบบจาํลองคณุภาพการบริการ  การบริการถือไดว้่าเป็นกิจกรรมที
ไม่มีตวัตนหรือเป็นกระบวนการของการบริการ ผูใ้หบ้ริการไดด้าํเนินการจดัเตรียมการบริการไวใ้หแ้ก่ลกูคา้ 
และจะเกิดขึนระหว่างเมือลูกคา้มีปฏิสมัพันธ์กับผูใ้หบ้ริการ (Gronroos,1990) ในขณะที Lovelock and 

Wirtz (2007) กล่าวว่าการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีฝ่ายหนึงไดเ้สนอให้กับอีกฝ่ายหนึงอยู่ใน
พืนฐานตามเวลาทีกาํหนดไว ้เพือรบัผิดชอบต่อความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องผูซ้ือ ลกูคา้จะคาดหวงั
การบริการโดยประเมินค่าจากการอาํนวยความสะดวก แรงงาน ทกัษะความชาํนาญ เครือข่ายระบบการ
ปฏิบติังาน และผูซ้ือไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในสว่นสาํคญัทางกายภาพทีมีความเกียวขอ้งกนัได ้
สว่นคณุภาพการบรกิาร หมายถึง คณุภาพการบรกิารเป็นระดบัความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในการ
ไดร้บับริการของลูกค้า (ก่อนไดร้ับบริการ) และการบริการทีลูกคา้ไดร้ับบริการจริง (หลังไดร้บับริการ) 
(Parasuraman et al., 1988) สอดคล้องกับ ธณษ์วรรณและทรรศนะ (2564) กล่าวว่า ผู้ให้บริการต้อง
ตระหนักถึงความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รบับริการ สามารถนาํเสนอการบริการทีเกินความ
คาดหวังแต่การส่งมอบการนาํเสนอการบริการทีดีได้นันผู้ให้บริการต้องมุ่งความเป็นเลิศในการสร้าง
คณุภาพและคณุค่าใหเ้กิดขนึกบัผูร้บับริการนนัก็คือคณุภาพการบริการ 
 แนวคิดทฤษฎีเกียวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship Management ) คือการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และขยายความสมัพันธ์กับ
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คู่คา้รายอืนๆ การสรา้งความสมัพนัธจ์ะตอ้งเรมิจากองคก์ร และใชก้ิจกรรมทางการตลาดเป็นเครืองมือช่วย
ในการสรา้งความสมัพันธ์ และขยายความสมัพันธ์ (Gronroos, 1990) การจัดกิจกรรมทางการตลาด คือ 
การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยมีจุดมุ่งเพือการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้โดยเฉพาะ เช่น กิจกรรม
ขอบคณุลกูคา้ การจดักิจกรรมพิเศษใหล้กูคา้มีสว่นรว่ม  
 แนวคิดทฤษฎีเกียวกับความพึงพอใจของลูกคา้ Kandampully and Suhartanto (2000) กล่าวว่า 
ความรูส้ึกพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดขึนต่อเมือบุคคลนันได้รบัสิงทีตนตอ้งการและปรารถนาตามความ
คาดหวงั ทงันีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะมีระดับทีแตกต่างกนัไป ขึนอยู่กบัปัจจยัทีแตกต่างกันของ
แต่ละบุคคล ลูกคา้จะพอใจมากนอ้ยเพียงใดขึนอยู่กับปัจจัยทีทางผูป้ระกอบการมอบใหก้ับลูกคา้ ไดแ้ก่ 
ประสบการณท์ีลูกคา้ไดร้บั ความสมัพันธ์มีใหก้ับลูกคา้ และความคุม้ค่าของเงินทีจ่ายไปในการใชบ้ริการ  
สอดคลอ้งกบั ธณษ์วรรณและทรรศนะ (2564) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรูส้ึกหรือทศันคติเชิง
บวกของบุคคลซงึเกิดจากการไดร้บัการตอบสนองตามทตีนตอ้งการก็จะเกิดความรูส้ึกทีดีต่อสิงนนั ตรงกนั
ขา้มถา้ความตอ้งการของตนไม่ไดร้บัการตอบสนองอนัเป็นเหตนุาํไปสู่ความไม่พงึพอใจในสิงนนั   
 แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้ Oliver (1999 )ไดท้าํการวดัระดบัความจงรกัภกัดี
ของลูกคา้ของบริษัทจากระดับทัศนคติของลูกคา้ทีมีความรูส้ึกต่อสินคา้หรือบริการ  ไดแ้ก่ ความเชือ เป็น
ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของตราสินคา้หรือบริการ ทศันคติเป็นความรูส้ึกพึงพอใจทีมีต่อสินคา้หรือ
บรกิาร และพฤติกรรมเป็นความตงัใจทีจะซือทกุอย่างทีเป็นสินคา้หรือบริการ นอกจากนีความจงรกัภกัดีเชิง
ทัศนคติจะเกียวกับความรูส้ึกของลูกคา้ในแง่ความชืนชอบและความรูส้ึกทีดีในสินคา้และบริการ  หรือมี
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ในทางบวก และการวดัความจงรกัภกัดีของลกูคา้ควรวดัทงัความจงรกัภกัดีเชิง
พฤติกรรม และ ความจงรกัภกัดีเชิงทศันคติ (Boora  and Singh, 2011)   
 
วิธีการวิจัย  
 จากการศกึษาแนวคิดและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งต่างๆเพือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชเ้ครืองมือในการวิจยัเชิงปรมิาณ เป็นแบบสอบถาม 
และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เครืองมือการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบการสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-Depth Interview) ผูบ้รหิารโรงแรมในเมืองพทัยา ผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทียและโรงแรม 

ขอบเขตการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเนือหาสาํหรบัการวิจยัไวด้งันี 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คณุภาพการบรกิาร และการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

 ตวัแปรคนักลาง ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลกูคา้ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 
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ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
 การวิจยัครงันีเป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยไดเ้ลือกประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ พืนทีในเมือง
พทัยา เนืองจากเมืองพทัยามีโรงแรมจาํนวนมากและเป็นแหลง่ท่องเทียวทีนิยมสาํหรบันกัท่องเทียวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงันี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรสาํหรบัการศึกษาวิจัยครงันีไดแ้ก่ 
นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างประเทศทีเขา้มาพกัคา้งคืนทีโรงแรมในเมืองพทัยา และผูท้ีใชบ้ริการของ
ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยามีจาํนวนหอ้งพกั 200 หอ้งขึนไป และกลุม่ตวัอย่างทีใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ลกูคา้
ทีเป็นนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างประเทศทีพกัคา้งคืนทีโรงแรมในเมืองพัทยา และผูท้ีใชบ้ริการของ
โรงแรมในเมืองพทัยาทีมีจาํนวนหอ้งพกั 200 หอ้งขึนไปจาํนวน 500 ตวัอย่าง จากวิธีการเปิดตารางสาํเร็จ
ของ Taro Yamane (1973) ซึงพบว่าหากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน (มีค่าเท่ากับ ∞) ขนาด
ตัวอย่างมีประมาณ 400 ตัวอย่าง เมือความน่าเชือถือไดข้องการเลือกตัวอย่างเท่ากับ  95% เกิดความ
ผิดพลาดได ้5%  ดังนันสาํหรบังานวิจัยครงันีเพือความเหมาะสมผูว้ิจัยใชต้ัวอย่างทีเก็บและใชจ้ริงเป็น
จาํนวนทังหมด 500 ตัวอย่าง ผูว้ิจัยกาํหนดขนาดตัวอย่างทีเป็นสัดส่วน (Proportional to size)  และใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขนัตอน ดงันี 
 ขนัตอนที 1  ใชก้รอบขนาดตัวอย่างโรงแรมในเมืองพทัยาทีมีจาํนวนหอ้งพกั 200 หอ้งขึนไป ทีจด
ทะเบียนกบักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2561-2565 โดยโรงแรมในเมืองพทัยาทีมีหอ้งพกั 200 
หอ้งขึนไป มีจาํนวน 46 โรงแรม ประกอบดว้ย อาํเภอบางละมุง จาํนวน 42 โรงแรม และอาํเภอสัตหีบ 
จาํนวน 4 โรงแรม (สาํนกังานสอบสวนและนิติการ, 2566) 

ขนัตอนที 2  กาํหนดขนาดตัวอย่างทีเป็นสดัส่วน (Proportional to size) ตามขนัตอนที 1 โดยใช้
อตัราสว่น 1:5   

ขนัตอนที 3 ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling : SRS) โดยกาํหนดขนัตอน
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายและสุ่มตัวอย่างจากกรอบตัวอย่างดว้ยวิธีการจับสลาก จนไดค้รบตามขนาด
ตัวอย่างทีตอ้งการจาํนวนตัวอย่าง 10 โรงแรม โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใส่คืน (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 

2550)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพัทยา 

ผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทียวและโรงแรม ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพัทยา จาํนวน 5 คน 
ผู้เชียวชาญด้านการท่องเทียวและโรงแรม จาํนวน 2 คน รวมทังสิน 7 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง       
(พวงรตัน ์ ทวีรตัน,์ 2540)    
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ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาทีใชใ้นการวิจยั ตงัแต่เดือนมกราคม 2566 – กนัยายน 2566 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบที  : กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในขนัตอนการแจกแบบสอบถามในการทาํการวิจัยไดท้าํการส่งแบบสอบถามใหก้ับผูบ้ริหารของ
โรงแรมในเมืองพัทยาทีมีหอ้งพัก 200 หอ้งขึนไป จาํนวน 10 แห่ง และเก็บจากลูกคา้ทีพักคา้งคืนและใช้
บริการในโรงแรม แต่ละแห่งจาํนวน 50 คน โดยเก็บขอ้มลูจากนกัท่องเทียวชาวไทย จาํนวนน 20 คน และ
นกัท่องเทียวชาวต่างประเทศ จาํนวน 30 คน ทงันีเพือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีเป็นตวัแทนของลูกคา้ทีพักคา้ง

สิงมีตวัตนเป็น
รูปธรรมของการ

ความน่าเชือถือของผู้
ใหบ้รกิาร 

การตอบสนอง
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

การสือสารกบั
ลกูคา้ 

การจดักิจกรม
ทางการตลาด 

ความตงัใจซือซาํ 

ความตงัใจบอกต่อ 

ความตงัใจอนัเกิด
จากความอ่อนไหว
ต่อปัจจยัดา้นราคา 

H 1 

คณุภาพการ
บรกิาร 

การบริหาร
ความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้ 

ความพงึ
พอใจของ
ลกูคา้ 

ความ
จงรกัภกัดี
ของลกูคา้ 

H 2 

H 3 

H 4 

H 5 

พงึพอใจคณุภาพ
การบริการ 

พงึพอใจ
ความสมัพนัธท์ดีี 

การใหค้วามมนัใจของผูใ้หบ้รกิาร 

การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการ 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------780------------------------------------------------------------------------



คืนในโรงแรมและใชบ้ริการทีโรงแรมทีถูกตอ้ง  และใหก้ลุ่มตัวอย่างทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
รวบรวมแบบสอบถามจนครบจาํนวน 500 ชุด ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูจัดหมวดหมู่ของ
ขอ้มลูในแบบสอบถามกาํหนดรหสัพรอ้มทงัลงบนัทกึขอ้มลู และนาํขอ้มลูไปดาํเนินการวิเคราะหท์างสถิติ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  

ผูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพัทยาทีมีหอ้งพัก 200 หอ้งขึนไป และผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทียวและโรงแรม
ทงัหมดจาํนวน 7 ชดุ  

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบทางสถิติ โดยวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง
เชิงสาเหต ุ(Structural Equation Modeling : SEM) การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณครงันีผูว้ิจยันาํขอ้มูลที
ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป ดงัต่อไปนี 
 สว่นที 1 ศกึษาคณุลกัษณะของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา สถิติทใีช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ค่ารอ้ยละ เพืออธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ธุรกิจ โรงแรม 
และใชค่้าเฉลียเลขคณิต ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  เพืออธิบายตัวแปรในการวิจัย ไดแ้ก่ คุณภาพการ
บริการ การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความจงรกัภักดีของลูกคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพทัยา 

 ส่วนที 2 ศึกษาความสมัพันธ์ของตัวแปร ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ การบริหารความสมัพันธ์กับ
ลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความจงรกัภักดีของลูกคา้ สถิติทีใชเ้พือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ (Correlations) ค่าตรวจสอบความสัมพันธ์ของ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy ค่าตรวจสอบความสัมพันธ์ของ  Bartlett’s Test of Sphericity และ วิ เคาะห์
องคป์ระกอบในแต่ละตวัแปร ในการทดสอบสมมติฐาน 

 สว่นที 3  การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพอืเสนอ 

โมเดลรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบริการ การบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพึงพอใจ
ของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา   
 ส่วนที 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทาํการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้รหิารโรงแรมในเมืองพทัยาทีมีจาํนวนหอ้ง 200 หอ้งขึนไป และผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทยีวและโรงแรม 
ผูว้ิจัยไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูลทีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก และนาํขอ้มูลดังกล่าวมาทาํการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงคณุภาพของ สภุางค ์จนัทวานิช (2550) ไดแ้ก่ การจาํแนกประเภทขอ้มลู การเปรียบเทียบขอ้มูล 
การเชือมโยงแนวคิดทสีมัพนัธส์อดคลอ้งกนั การสรุปตีความดว้ยการบรรยายผล และการนาํเสนอผลวิจัยที
ไดม้าจากความจรงิสาํหรบัยืนยนัความรูเ้ดิมหรือไดร้บัความรูใ้หม่อย่างไรบา้ง   
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ผลการวิจัย 
 ส่วนที 1 ผลการศึกษาขอ้มลูคุณลกัษณะของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา และผลการศึกษา
วิเคราะหค่์าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรทใีชใ้นการวิจยั    

 ลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 57.2 ช่วงอายุระหว่าง 36-

45 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 46.4 มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั คิดเป็นรอ้ยละ 71.4 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  
คิดเป็นรอ้ยละ 62.2 อาชีพกิจการสว่นตวั (บรษิัท/รา้นคา้) คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 28.2   

 ลูกค้าทีมาพักค้างคืนและใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยามีความคิดเห็นเกียวกับคุณภาพการ
บริการโดยรวมทงัหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.92 ความน่าเชือถือของผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลีย
สูงสุดเท่ากับ 4.22  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.15  ดา้นการให้
ความมันใจของผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.98 ดา้นสิงมีตัวตนเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.88 และดา้นเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.38 ตามลาํดบั ลกูคา้ทีมา
พกัคา้งคืนและใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยามีความคิดเห็นในการบริหารความสมัพนัธก์ับลกูคา้โดยรวม
ทงัหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.78 ดา้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดมีค่าเฉลียสงูสุดเท่ากบั 
3.83 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการสือสารกบัลกูคา้ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั ลกูคา้ทีมาพกัคา้งคืนและ
ใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.11 และลกูคา้
ทีมาพักคา้งคืนและใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพัทยา มีความจงรกัภักดีโดยรวมทงัหมดอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลียเท่ากบั 4.09 ดา้นความตงัใจบอกต่อมีค่าเฉลียสงูสดุเท่ากบั 4.41 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตงัใจ
ซือซาํมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.34 และดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉลียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั     

ส่วนที 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทีใชใ้นการวิจัย  (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 
และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบในแต่ละตวัแปร    
 องคป์ระกอบของตวัแปร     

ตวัแปรคณุภาพการบริการ มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีสุดไดแ้ก่ ตวัแปรสิงมีตัวตน
เป็นรูปธรรมของการบริการ  เท่ากับ 0.34 รองลงมา คือความน่าเชือถือของผู้ให้บริการมีค่านําหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากับ 0.33 การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการมีค่านาํหนักองคป์ระกอบ เท่ากับ  
0.28 การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมีค่านาํหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.26 และการใหค้วามมันใจของผู้
ใหบ้รกิารมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.19 ตามลาํดบั ตวัแปรการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ มีค่า
นาํหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีสดุ ไดแ้ก่ ตวัแปรการจดักิจกรรมทางการตลาด  เท่ากบั 0.73 และการ
สือสารกับลูกคา้มีค่านาํหนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.62 ตามลาํดับ ตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา้มีค่า
นาํหนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีสุด ไดแ้ก่ พึงพอใจการบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้มีค่านาํหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากับ 0.51 รองลงมาไดแ้ก่ พึงพอใจคุณภาพการบริการมีค่านาํหนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 
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0.43 ตวัแปรความจงรกัภกัดีของลกูคา้มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีสดุ ไดแ้ก่ ความตงัใจบอก
ต่อ มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.51 รองลงมาคือ ตวัแปรความตงัใจซือซาํมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ 
เท่ากบั 0.44 และความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.42 ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที 1 : การวิเคราะหแ์ยกค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงและค่าสถิติการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
โมเดล  
ตวัแปรตาม     ความพงึพอใจของลกูคา้               ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 

                                                                      (CUSSAT)         (LOYALTY) 
          ตวัแปรตน้   TE IE DE  TE IE DE 

คณุภาพการบรกิาร   0.13* 0.00 0.13*  0.03* 0.06* 0.02* 

((SERVQUAL))    (0.08)  (0.08)  (0.08) (0.03) (0.08) 

การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้  0.49** 0.00 0.49**  0.47** 0.21** 0.26** 

(CUSRE)    (0.06)  (0.06)  (0.07) (0.04) (0.07) 

ความพงึพอใจของลกูคา้       -    -      -  0.43**      -     - 

(CUSSAT)        (0.07) 

สมการโครงสรา้ง (SEM)           CUSSAT          LOYALTY  

                0.53                0.54 

หมายเหต ุ**p-value < 0.01, * p-value<0.05 ตวัเลขในวงัเล็บคือ สว่นเบียงเบนมาตรฐาน (SE)  
DE = ความสมัพนัธท์างตรง IE = ความสมัพนัธท์างออ้ม TE = ความสมัพนัธร์วม 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลการวิจยัขอ้สมมติฐานทงั 5 ขอ้ยอมรบัสมมติฐานทตีงัไว ้ดงันี 
 สมมติฐาน 1 คณุภาพการบริการมีผลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พัทยา พบว่าตัวแปรคุณภาพการบริการมีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตัวแปรความจงรกัภกัดี
ของลูกคา้ เท่ากับ 0.02 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 มีความสมัพันธ์ทางออ้มต่อตัวแปรความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ เท่ากบั 0.06 และมีความสมัพนัธร์วมต่อตวัแปรความจงรกัภกัดีของลกูคา้เท่ากบั 0.03 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

 สมมติฐาน 2 คุณภาพการบริการมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา พบว่าตวัแปรคณุภาพการบริการมีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตวัแปรความพงึพอใจของ
ลูกคา้ เท่ากับ 0.13 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์รวมต่อตัวแปรความพึง
พอใจของลกูคา้ เท่ากบั 0.13 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05     
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  สมมติฐาน 3 การบริหารความสมัพนัธ์กับลูกคา้มีผลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีของลูกคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพัทยา พบว่าตัวแปรการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางตรงในทิศ
ทางบวกต่อตัวแปรความจงรักภักดีของลูกค้า เท่ากับ  0.26 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 มี
ความสมัพันธ์รวมต่อตัวแปรความจงรกัภักดีของลูกคา้เท่ากับ 0.47 และความสมัพันธ์ทางออ้มต่อความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้เท่ากบั 0.21 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01         

สมมติฐาน  4 การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพัทยา พบว่าตัวแปรการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางตรงในทิศ
ทางบวกต่อตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา้ เท่ากับ 0.49 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 และมี
ความสมัพนัธร์วมต่อตวัแปรความพงึพอใจของลกูคา้ เท่ากบั 0.49 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01     
  สมมติฐาน 5 ความพึงพอใจของลกูคา้มีผลทางบวกต่อความจงรกัภักดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพทัยา พบว่าตวัแปรความพึงพอใจของลกูคา้มีความสมัพนัธร์วมต่อตวัแปรความจงรกัภกัดีของลกูคา้
เท่ากบั 0.43 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01     
  ส่วนที 3 ผลการนาํเสนอโมเดลรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การบริหาร
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา 
 ผลการนาํเสนอความสอดคลอ้งของโมเดล ค่าสถิติทีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดล
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษท์งัหมดผ่านขอ้กาํหนดเกณฑว์ดัมาตรฐานตามสมมติฐาน ตามตารางที 2 ดงันี  
 

ตารางที 2 : ค่าสถิติประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของตัวแบบขอ้มูลเชิงประจักษ์ของความสมัพันธ์
ระหว่างคุณภาพการบริการ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า และความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา 
  

ดชันี   เกณฑว์ดั  ค่าสถิติ   สรุปผล  

df      336     

Chi-square (X2 )    612.01 

Chi-square/df  <2   1.82   ผ่านเกณฑ ์

p-value   >0.05   0.09   ผ่านเกณฑ ์

GFI   >0.90   0.94   ผ่านเกณฑ ์

ตารางที 2 : (ต่อ) 

ดชันี   เกณฑว์ดั  ค่าสถิติ   สรุปผล  

AGFI   >0.90   0.91   ผ่านเกณฑ ์

RMR   <0.05   0.023   ผ่านเกณฑ ์
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RMSEA   <0.05   0.042   ผ่านเกณฑ ์

CN   >200   246.72   ผ่านเกณฑ ์

 

ดงันนัโมเดลทีไดจ้ากการวิจยัเป็นโมเดลเชิงสาเหตขุองรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการ
บริการ การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความจงรกัภักดีของลูกคา้ธุรกิจ
โรงแรมในเมืองพทัยา ตามภาพประกอบที 2 ดงัต่อไปนี 

 

 
 
                                                                                                             
                                                                                                       
                                                                                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                                            
                                                                                                              
                                                                                                                         
 
                                                                                                 
 
 
                                                                      
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบที 2 : โมเดลเชิงสาเหต ุ

 
ส่วนที 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพัทยาทีมีหอ้งพกั 

200 หอ้งขึนไป และผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทียวและโรงแรม  

0.51** 

ความตงัใจซือซาํ 
การสือสารกบั

ลกูคา้ 

0.34** 

0.43** 

0.33** 
คณุภาพการ
บรกิาร 

ความพงึ
พอใจของ
ลกูคา้ 

ความ
จงรกัภกัดี
ของลกูคา้ 

0.49** 

การบริหาร
ความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้ 

0.51** ความตงัใจบอกต่อ 

ความตงัใจอนัเกิด
จากความอ่อนไหว
ต่อปัจจยัดา้นราคา 

การจดักิจกรม
ทางการตลาด 

0.42** 

พงึพอใจ
ความสมัพนัธท์ดีี 

พงึพอใจคณุภาพการ
บรกิาร 

สิงมีตวัตนเป็นรูปธรรม
ของการบรกิาร 

ความน่าเชือถือ
ของผูใ้หบ้ริการ 

การตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

การใหค้วามมนัใจของผูใ้หบ้รกิาร 

การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการ 

0.19** 

0.26** 

0.28** 

0.62** 

0.73** 

0.26** 

0.13* 

0.43** 

0.44** 

0.02* 
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  จากการสมัภาษณพ์บว่าผูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพทัยา ผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทียวและโรงแรม 
มีความเห็นว่าปัจจุบันพฤติกรรมของลูกคา้มีการเปลียนแปลงตลอดมีความคาดหวังต่อการบริการของ
โรงแรมทีสูงขึน ทางผูบ้ริหารของโรงแรมควรตอ้งพฒันาเรืองของคุณภาพการบริการใหดี้ขึนใหส้อดคลอ้ง
ตรงกับความคาดหวังของลูกคา้เพือใหลู้กคา้มีวามพึงพอใจ ส่วนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้เป็น    
กลยทุธท์สีรา้งความสมัพนัธท์ดีีระหว่างโรงแรมกบัลกูคา้ทงันีจะเนน้ใหป้ระโยชนส์งูสดุแก่ลกูคา้ วิธีการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้จะใชก้ารจดักิจกรรมทางการตลาด เช่น การใหโ้ปรโมชนัส่วนลด การสะสมคะแนน
เพือแลกรับของรางวัล จัดกิจกรรมพิเศษให้ลูกค้ามีส่วนร่วม และการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า เป็นต้น 

นอกจากนียงัใหค้วามสาํคญักบัการสือสารกบัลกูคา้ใหเ้พิมขึน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 คุณภาพการบริการมีผลทางบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา  

(สมมติฐาน 1)  

 ตัวแปรคุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์ทางตรงในทิศทางบวกต่อตัวแปรความจงรกัภักดีของ
ลูกค้าเท่ากับ 0.02 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ  0.05 มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อตัวแปรความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ เท่ากบั 0.06 โดยส่งผ่านตวัแปรความพึงพอใจของลกูคา้ซงึเป็นตวัแปรคนักลางแสดง
ว่าคณุภาพการบริการของโรงแรมดีขึนจะทาํใหล้กูคา้มีความจงรกัภกัดีต่อโรงแรมเพิมสงูขึน  ผลการวิจยัยงั
พบว่า มิติทงั 5 ของคณุภาพการบริการ ไดแ้ก่ สิงมีตวัตนเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชือถือของผู้
ใหบ้ริการ การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการ การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ และการใหค้วามมนัใจ
ของผูใ้หบ้ริการมีนัยสาํคัญทางบวกต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้  โดยทีสิงมีตัวตนเป็นรูปธรรมของการ
บริการมีความสาํคญัต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้มากทีสดุ ความน่าเชือถือของผูใ้หบ้ริการ การเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจของผู้ให้บริการ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และการให้ความมันใจของผู้ให้บริการ  
ตามลาํดบั ทงันีเพือใหล้กูคา้มีความจงรกัภักดีเพิมขึน ซงึจะทาํใหล้กูคา้มีการบอกต่อถึงสิงดีๆของโรงแรม 
ลูกคา้มีการเขา้พักซาํในครงัต่อๆไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Akba, Som, Wadood and Alzaidiyeen 

(2010) พบว่าคณุภาพการบริการส่งผลทางตรงต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้โรงแรม ลกูคา้มีความภกัดีต่อ
โรงแรมเพิมมากขึนจากการรบัรูถ้ึงคุณภาพการบริการทีสูงขึน นอกจากนีงานวิจัยครงันียังพบว่าตัวแปร
คณุภาพการบรกิารมีความสมัพนัธท์างออ้มต่อตวัแปรความจงรกัภกัดีของลกูคา้โดยสง่ผ่านตวัแปรความพึง
พอใจของลกูคา้ซงึจะมีผลทาํใหค้วามจงรกัภกัดีของลกูคา้เพิมสงูขึน  
 คุณภาพการบริการมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา
(สมมติฐาน 2)   

ตัวแปรคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ทางตรงในทิศทางบวกต่อตัวแปรความพึงพอใจของ
ลูกค้า เท่ากับ 0.13 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khattab and 
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Alaehayyat (2011) พบว่าคณุภาพการบริการในมิติความน่าเชือถือของผูใ้หบ้ริการ มิติการตอบสนองของ
ผูใ้หบ้ริการและมิติการใหค้วามมนัใจของผูใ้หบ้ริการมีความสมัพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ลูกค้ามีการรับรูต่้อการบริการส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจเพิมมากขึน  นอกจากนียังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธนากรและพิสมยั (2564) พบว่าคณุภาพการใหบ้ริการของผูใ้หเ้ช่าในพนืทสีาํนกังานอาคาร ซี
ดบัเบิลยู ทาวเวอร ์ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ ความน่าเชือถือไวว้างใจในการบริการ และความเป็น
รูปธรรมการบรกิาร มีความสาํคญัทาํใหล้กูคา้มีความพงึพอใจเพิมขึน  
  การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีผลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา (สมมติฐาน 3)   
   ตัวแปรการบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้มีความสมัพันธ์ทางตรงในทิศทางบวกต่อตัวแปรความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ เท่ากบั 0.26 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 แสดงว่าเมือธุรกิจโรงแรมในเมือง
พัทยามีการบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้ทีดีขึนจะทาํใหลู้กคา้มีความจงรกัภักดีต่อโรงแรมเพิมมากขึน 
และพบว่าการจัดกิจกรรมทางการตลาด การสือสารกับลูกคา้มีนยัสาํคัญทางบวกต่อความจงรกัภักดีของ
ลกูคา้ แสดงว่าควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งความสมัพนัธก์ับลูกคา้เพิมขึนอย่างต่อเนืองเพือใหลู้กคา้มี
ความสมัพนัธท์ีดีต่อธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยาจะส่งผลทาํใหล้กูคา้มีความจงรกัภกัดีเพิมมากขึนดว้ย ควร
ใหค้วามสาํคญักบัการจดักิจกรรมทางการตลาด เป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยการใหโ้ปรโมชนั
ส่วนลด การสะสมคะแนนเพือแลกรบัของรางวัล การจัดกิจกรรมพิเศษใหลู้กคา้มีส่วนร่วม รวมถึงการให้
สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้เพือใหลู้กคา้มีความจงรกัภักดี นอกจากนีการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้ดว้ยการ
สือสารกับลูกค้าของธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเนือง เพือให้ลูกค้าได้รับข่าวสารจากทาง โรงแรมรับรู ้ถึง
ความสัมพันธ์ทีดีเกิดความจงรักภักดีเพิมขึน เช่น สือสารผ่านทาง อีเมล ์เอสเอ็มเอส การด์วันเ กิดและ
จดหมายขอบคุณ ทงันีเพือใหลู้กคา้มีความจงรกัภกัดีเพิมขึน ซึงจะทาํใหลู้กคา้มีการบอกต่อถึงสิงดีๆของ
โรงแรม ลกูคา้มีการเขา้พกัซาํในครงัต่อๆไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khurana and Chaudhary (2010) 

ใชก้ารสือสารกบัลกูคา้ดว้ย เอส เอ็ม เอส  เป็นเครืองมือในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และดงึดดูลูกคา้
ใหม่ ลูกค้าชืนชอบกับการได้รับข่าวสารจาก เอส เอ็ม เอส ทาํให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและเกิดความ
จงรกัภกัดี 

  

การบริหารความสมัพันธ์กบัลูกคา้มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พทัยา (สมมติฐาน 4)    
 ตวัแปรการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีความสมัพนัธท์างตรงในทิศทางบวกต่อตวัแปรความพึง
พอใจของลูกคา้ เท่ากับ 0.49 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 และพบว่าการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด การสือสารกับลูกคา้มีนัยสาํคัญทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ แสดงว่าเมือธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพทัยามีการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีดีขึน จะทาํใหล้กูคา้มีความพงึพอใจในธุรกิจโรงแรม
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เพิมมากขึน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Wu, Shin and Chan (2008) พบว่ากิจกรรมทางการตลาดไดแ้ก่ 
ส่วนลดราคาพิเศษและการแลกของรางวัลมีผลทีดีต่อการสรา้งความสมัพันธก์ับลูกคา้  และมีผลใหลู้กคา้
เกิดความชืนชอบมีความพงึพอใจเพิมขึน    
 ความพึงพอใจของลูกคา้มีผลทางบวกต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา 
(สมมติฐาน 5)    

ตัวแปรความพึงพอใจของลูกคา้มีความสมัพันธ์รวมต่อตัวแปรความจงรกัภักดีของลูกคา้เท่ากับ 
0.43 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 แสดงว่าเมอืลกูคา้ทีมาใชพ้กัคา้งคืนและใชบ้ริการทีโรงแรมใน
เมืองพทัยามีความพงึพอใจเพิมมากขึน จะสง่ผลใหล้กูคา้มีความจงรกัภกัดีต่อธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยามี
มากขึนดว้ยแสดงว่าควรใหล้กูคา้ของธุรกิจโรงแรมมีความพงึพอใจเพิมมากขึน ซงึสง่ผลทาํใหล้กูคา้มีความ
จงรกัภักดีเพิมมากขึน จะสามารถใหล้กูคา้มาใชบ้ริการบ่อยมากขึน มีการบอกต่อแนะนาํเพือนครอบครวั
และญาติมาใชบ้ริการเพิมขึนและไม่เปลียนไปใชบ้ริการของโรงแรมอืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Lee, 

Hsiao and Yang (2010) พบว่าความพงึพอใจของลกูคา้มีผลทางบากต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้     

จากการวิจัยพบโมเดลของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การบริหาร
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา 
แสดงใหเ้ห็นว่าความจงรกัภกัดีของลกูคา้จะตอ้งมีปัจจยัทีทาํใหล้กูคา้มีความจงรกัภกัดี ไดแ้ก่ คณุภาพการ
บรกิาร และการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารโรงแรมในเมืองพทัยา
ทมีีหอ้งพกั 200 หอ้งขึนไป และผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเทยีวและโรงแรม 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยในครงันีได้คน้พบโมเดลของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การ
บรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมือง
พัทยาทีมีหอ้งพักจาํนวน 200 หอ้งขึนไปจะตอ้งมีปัจจัยตัวแปรทีมีความสัมพันธ์กันทีส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ และความจงรกัภักดีของลูกคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยาเมือลูกคา้มีความจงรกัภักดี
เพิมขึน ลกูคา้จะมีความตงัใจบอกต่อแต่สิงดีๆของโรงแรมแก่ญาติและเพือน นอกจากนียงัมีความตงัใจซือ
ซาํกลบัมาพักทีโรงแรมเมือมีโอกาส แมจ้ะมีโรงแรมอืนเสนอราคาหอ้งพักทีตาํกว่า ตัวแปรดังกล่าวไดแ้ก่ 
คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย สิงมีตวัตนเป็นรูปธรรมของการบริการซงึเป็นตวัแปรทีมีความสาํคญัเป็น
อนัดบัแรกดงันนัผูป้ระกอบการโรงแรมในเมืองพทัยาตอ้งใหค้วามสาํคญักบัอปุกรณท์ทีนัสมยัมีเทคโนโลยีที
ทันสมัย มีสิงอาํนวยความสะดวกต่างๆให้บริการลูกค้า รวมถึงบุคลากรของโรงแรมทีให้บริการต้องมี
บคุลิกภาพทีดี รองลงมาทีผูป้ระกอบการโรงแรมเมืองพทัยาตอ้งใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ความน่าเชือถือของผู้
ใหบ้ริการ ควรมีการใหบ้ริการอย่างถูก สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ไดท้นัถ่วงที และบริการลกูคา้ตาม
ขอ้ตรงลงทีไดร้ะบุไว ้เป็นตน้ การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจของผูใ้หบ้ริการ ควรใหค้วามสาํคัญต่อลูกคา้ทุก
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คนทีเขา้มาใชบ้ริการ สามารถจดัเวลาการใหบ้ริการตามทีลกูคา้ตอ้งการได ้และใส่ใจในความตอ้งการของ
ลกูคา้ในแต่ละคน การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรตอ้งมีใจรกับริการแก่ลูกคา้ทุกคน และไม่ปฏิเสธ
ความรอ้งขอของลูกคา้ เป็นตน้ และการใหค้วามมันใจของผูใ้หบ้ริการ  บุคลากรควรแสดงออกถึงความ
มนัใจในการใหบ้ริการ มีความซือสตัยแ์ละจริงใจต่อลกูคา้ เป็นตน้ตามลาํดบั และการบริหารความสมัพนัธ์
กับลูกค้า ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมทางการตลาดซึงเป็นตัวแปรทีมีความสาํคัญเป็นอันดับแรก
ผูป้ระกอบการโรงแรมในเมืองพทัยาตอ้งใหค้วามสาํคญัโดยการมอบสว่นลดใหแ้ก่ลกูคา้ ใหส้ิทธิพิเศษต่างๆ 
การสะสมคะแนนเพือแลกของรางวลั และเชิญลกูคา้เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงแรมในโอกาสพิเศษ  และการ
สือสารกบัลกูคา้เป็นตวัแปรทีสาํคญัรองลงมาควรใหค้วามสาํคญักบัการสือสารกบัลกูคา้อย่างต่อเนือง เช่น 
สง่ข่าวสารผ่านทางอีเมล ์สง่มอบการด์วนัเกิด หรือจดหมายขอบคณุจากทางโรงแรม เป็นตน้  
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครังต่อไป 

การวิจัยครังนีเป็นการศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ การบริหาร
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยา 
ทาํการศึกษาเฉพาะโรงแรมทีมีหอ้งพกั 200 หอ้งขึนไป ดงันนัการวิจยัครงัต่อไปควรมีการศึกษาเพิมในสว่น
ของโรงแรมทมีีหอ้งพกันอ้ยกว่า 200 หอ้ง หรือทาํการศกึษาโรงแรมทีตงัอยู่ในพืนทจีงัหวดัท่องเทียวอืนๆ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านความรู้และทัศนคติทสี่งผลต่อ 
พฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด 19  

ของประชาชน Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 
Marketing Mix as well as Knowledge and Attitude Factors  

Affecting the Behavior of Generation Y Consumers in Purchasing Herbal Products  
during COVID-19 Period in Chonburi Province 

ทพิยาภรณ ์พิมพส์กุล Thipyaporn Pimsakul1 
บาํรุง ตังสง่า Bamroung Tangsanga2 

ชเนตตี พิพัฒนางกูร Chanettee Pipattanangul3 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรืองนีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด ความรูแ้ละทัศนคติที
สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดั
ชลบุรี และเพือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ความรูแ้ละทัศนคติทีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซือผลิตภณัฑส์มุนไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างที
ใชใ้นการศึกษาคือ คือ ประชาชนทีอยู่ในช่วงอายุของ Generation Y ทีมีอายุ 23 – 43 ปี ในจงัหวดัชลบุรี ที
มีความตงัใจหรือตดัสินใจทีจะซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในการดแูลสขุภาพตนเองในยุคโควิด 19 จาํนวน 400 
ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างตามความสะดวก เครืองมือทีใชใ้นการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม ทมีีการตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหาจากผูท้รงคณุวฒุิและมีค่าความเชือมนั ซงึสถิติที
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเบืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ
ผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัทีมีค่าเฉลีย
ของระดับความคิดเห็นสูงสุด โดยเรียงลาํดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายหรือราคาของ
ผลิตภัณฑส์มุนไพร (ค่าเฉลีย 4.10) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑส์มุนไพร (ค่าเฉลีย 4.07) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการไดม้าของผลิตภณัฑส์มนุไพร (ค่าเฉลีย 3.81) และปัจจยัดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์
ทสีง่ผลต่อการเลือกซอืผลิตภณัฑส์มนุไพร (ค่าเฉลีย 3.75) สว่นปัจจยัดา้นความรู ้สว่นทศันคติทมีีต่อการใช้
ผลิตภัณฑส์มุนไพรในภาพรวม พบว่าปัจจัยทีมีค่าเฉลียของระดับความคิดเห็นสูงสุด โดยเรียงลาํดับจาก
มากไปนอ้ย คือ การรบัรูป้ระโยชนข์องการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร มีค่าเฉลีย 4.14 และความรูเ้กียวกบัการใช้
ผลิตภัณฑส์มุนไพร มีค่าเฉลีย 4.06 (2) และอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้น
ความรูแ้ละทัศนคติทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน 
Generation Y ในจงัหวดัชลบรุีมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายหรือ
ราคาของผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นช่องทางการไดม้าของผลิตภณัฑส์มนุไพร ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑส์มนุไพร ปัจจยัดา้นความรูเ้กียวกบัการใชส้มนุไพร และปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องการใช้
สมนุไพร ทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน Generation 
Y ในจงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05  
คาํสาํคัญ: Generation Y, ผลิตภัณฑส์มุนไพร        
1นกัศกึษาปรญิญาโท สาขานวตักรรมธุรกิจไทย จีน อาเซียน คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
2,3อาจารยท์ปีรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract  
 The objectives of this study were to 1) examine the level of marketing mix as well as 
knowledge and attitude factors affecting the behavior of Generation Y consumers in purchasing 
herbal products during COVID-19 in Chonburi province and to 2) assess the influence of 
marketing mix as well as knowledge and attitude factors affecting the behavior of Generation Y 
consumers in purchasing herbal products during COVID-19 in Chonburi province. The population 
included in the study was Generation Y of Chonburi province, aged 23 to 43, intending or making 
a purchase decision on herbal products for personal hygiene during the COVID-19 period. The 
samples for this study were 400 consumers chosen by convenience sampling method. The 
instrument used in the study was a questionnaire that was checked for validity by a qualified 
expert and had a reliability value. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's Correlation Coefficient Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The results of the study found that 1) in terms of the marketing mix factors affecting the 
behavior of the respondents in Chonburi province in purchasing herbal products during COVID-
19, the factors that received the highest mean in order from the highest to the lowest were as 
follows: product price (  = 4.10), promotion (  = 4.07), place to obtain the herbal products (  
= 3.81) and form of herbal products (  = 3.75), respectively. According to the factors of 
knowledge and attitudes of using herbal products, the results found that the factors that received 
the highest mean in order from the highest to the lowest were perceived usefulness of herbal 
products (  = 4.14), and knowledge about using of herbal products (  = 4.06), respectively.   2) 
Finally, the results of the study found that there were 6 factors of marketing mix as well as 
knowledge and attitude that affected the behavior of the respondents in purchasing herbal 
products during COVID-19. These 6 factors were as follows: form of herbal products (β =0.008), 
product price (β =0.000), place to obtain herbal products (β = 0.000), promotion of herbal 
products (β = 0.000), knowledge about using herbal products (β = 0.000), and perceived 
usefulness of herbal products (β = 0.001), respectively, showing that all 6 factors affected the 
respondents’ behavior of purchasing herbal products during COVID-19  in Chonburi Province at  
statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Generation Y; Herbal Products  
 
บทนํา 
        ปัจจุบนัสมุนไพรเป็นหนึงในจุดแข็งสาํคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงโรคระบาด Covid-19 
ตงัแต่ปี 2019 ทีมีการหนัมาใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรในการบรรเทาอาการของโรค อาทิ อาการเจ็บคอ อาการ
ไข ้รวมถึงใชส้าํหรบัการป้องกนัโรค Covid-19 ซงึมีการใชก้นัอย่างแพรห่ลายทงัในรูปแบบยาผง ยาแคปซูล 
การใช้เป็นนาํมันหอมระเหยต่างๆ ต่อเนืองมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากการแพร่หลายการใชผ้ลิตภัณฑ์
สมนุไพรในช่วงโรคระบาดแลว้ ยงันาํไปสูก่ารพฒันาและวิจยัต่อยอดผลิตภณัฑส์มนุไพรในรูปแบบอืนๆมาก
ขนึ โดยมีการใชก้นัมากในประชากรทีเรียกไดว้่ามีจาํนวนมากทีสดุ นนัคือ Generation X หรือ ประชากรทีมี
อายุ 43 ปีขึนไป เนืองจากเป็นกลุ่มคนทีมีความคุน้เคยและรูจ้ักสมนุไพรมาตงัแต่สมัยรุ่นพ่อรุ่นแม่ แต่ทงันี
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ทังนันประชากรกลุ่มทีสาํคัญทีมีผลต่อการขับเคลือนเศรษฐกิจ การเปลียนแปลงต่างๆ ทางแนวคิด 
เทคโนโลยี เป็นประชากรทีอาย ุ23-43 ปี หรือ Generation Y  
 จากความสาํคญัของผลิตภณัฑส์มนุไพร และ การสง่เสรมิการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรในสถานการณ์
โรคระบาดดงักล่าว ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นความรูแ้ละ
ทศันคติทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด  ของประชาชน Generation Y 
ในจงัหวดัชลบุรี ซงึนอกจากจะเป็นจงัหวดัทีมีความสาํคญัดา้นเศรษฐกิจแลว้ ยงัเป็นจงัหวดัทีพบว่าในช่วง
สถานการณโ์รคระบาดโควิด-  มีผูติ้ดเชือสะสมทีตรวจพบมากกว่า ,  ราย และมีผูเ้สียชีวิตสะสม
มากกว่า  ราย (รายงานสถานการณ ์COVID-  จังหวัดชลบุรี, ) ดังนนัการศึกษาวิจัยในครงันี
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการต่อยอดการผลิตผลิตภณัฑส์มนุไพรทีตอบโจทยก์บัประชากร Generation Y 
เพือส่งเสริมใหห้นัมาใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรในการดแูลสขุภาพตนเองมากยิงขึน และทงันีเพือนาํขอ้มลูทีได้
จากการศึกษาไปพัฒนาและต่อยอดอุตสาหกรรมสมุนไพร เพือรองรบัความตอ้งการการใชส้มุนไพรของ
ผูบ้รโิภคทีมีแนวโนม้เพิมมากขนึอย่างต่อเนืองต่อไป. 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพือศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาด ความรูแ้ละทศันคติทีมีต่อการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร 
และพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน Generation Y ในจังหวัด
ชลบรุี 
 2. เพือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด และ ความรู้ และทัศนคติทีมีต่อการใช้
ผลิตภัณฑส์มุนไพรทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน 
Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี 
วิธีดาํเนินการวิจัย  
ประชากร 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) สาํหรบัการวิจยัครงันี คือ ประชากรทีอยู่ในช่วงอายุของ 
Generation Y ทีมีอายุ  –  ปี (ผูท้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. – ) ทงัเพศชายและเพศหญิงในจงัหวดั
ชลบรุี จาํนวน ,  คน (Health Data Center ของสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี, ธันวาคม ) 
กลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจยันี มีประชากรเป้าหมายเป็นประชากรทีอยู่ในช่วงอายุของ Generation Y ในจงัหวดัชลบุรี
ซึงมีจาํนวนมากและผู้วิจัยทราบจาํนวนของประชากรทังหมดทีแน่นอน ดังนัน การกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจึงใชก้ารพิจารณาจากสูตรของ Taro Yamane ( ) โดยผูว้ิจัยกาํหนดกลุ่มตัวอย่างในการนาํ
ขอ้มลูไปวิเคราะหท์งัหมดเป็น  คน โดยใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผ์่าน google form 

เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 
 งานวิจยันีผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น  สว่น ประกอบดว้ย 
สว่นที  คาํถามคดักรองอายแุละลกัษณะประชากรศาสตร ์  ส่วนที  ขอ้มูลเกียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด สว่นที  ขอ้มลูเกียวกบัปัจจยัดา้นความรู ้และ ทศันคติทมีีต่อการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร และ
ส่วนที  การตัดสินใจโดยรวมต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในช่วงโควิด -  ของประชาชน 
Generation Y ในจังหวัดชลบุรี โดยแบบสอบถามส่วนที  -  เป็นคาํถามทีใชก้ารประเมินค่า (Rating) 
ดว้ยมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scales) แบ่งไดเ้ป็น  ระดับ และกาํหนดเกณฑ์การประเมิน เพือแปล
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ความหมายของค่าเฉลียความคิดเห็น ดว้ยการกาํหนดช่วงของการวดั สามารถ คาํนวนตามสตูร คือ ความ
กวา้งของอนัตรภาคชนั = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตาํสดุ)/จาํนวนชนั 
การทดสอบคุณภาพเครืองมือ 
 ตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือ โดยหาความตรงเชิงเนือหา (Content Validity) ผ่านผูเ้ชียวชาญ 
จาํนวน  ท่าน โดยหาค่า IOC อยู่ระหว่าง . – .  และนาํไปทดลองใชใ้นผูป่้วยทีมีคณุสมบติัคลา้ยคลึง
กบักลุม่ตวัอย่าง จาํนวน  ราย ในพืนทีอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี หาค่าสมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้วามเชือมนั (Reliability) แบบสอบถามเกียวกับความรูเ้รืองการใช้
ยาสมุนไพรในการป้องกนัโควิด  เท่ากับ .  แบบสอบถามเกียวกับทัศนคติต่อการใชส้มนุไพรในการ
ปอ้งกนัโควิด  เท่ากบั .  แบบสอบถามเกียวกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องสมนุไพรป้องกนัโควิด  เท่ากบั 

.  แบบสอบถามเกียวกับ และแบบสอบถามเกียวกับพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการป้องกันโควิด  
เท่ากบั .  

การวิเคราะหท์างสถิติ 
 การวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เพืออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละปัจจัยทีทาํการศึกษาวิจัย ประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มูลปัจจัย
ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติ
พืนฐาน เช่น การแจกแจงความถี (Frequency) ค่าสัดส่วนร้อยละ (Percentage) ค่ากลางของข้อมูล 
(Mean) การกระจายของข้อมูล (Variation) เป็นต้น การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson's 
Correlation) 
 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของเพียรส์นั (Pearson's Correlation) การวิเคราะหค่์าสหสมัพันธ์เพียร ์
สนั (Pearson's Correlation) เป็นค่าทีบ่งชีถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  ตวัโดยจะแทนดว้ยสญัลกัษณ ์
“r” พดูง่าย ๆ คือเป็นค่าทีบ่งบอกถึงความสมัพนัธข์องตวัแปร  โดยทีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธจ์ะมีค่าอยู่
ระหว่าง - .  จนถึง + .  โดยหากพบว่าค่า r เขา้ใกล ้- .  หมายความว่าตวัแปรทงัสองตวัมีความสมัพันธ์
กันในเชิงตรงกันขา้ม แต่หากค่า r มีค่าเขา้ใกล ้+ .  หมายความว่าตัวแปรทงัสองมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั แต่ถา้ตวัแปรทงัสองมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั  หมายความว่าตวัแปรทงัสองไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เพือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) หรือตัวแปรเกณฑ ์(Criterion Variable) จาํนวน  ตัว กับ ตัวแปร
อิสระ (X) หรือตวัแปรพยากรณ ์หรือตวัแปรทาํนาย (Predictor Variable) ตงัแต่  ตวัขึนไป เป็นเทคนิคทาง
สถิติทีอาศัยความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตัวแปรมาใชใ้นการทาํนาย โดยเมือ ทราบค่าตัวแปรหนึงก็
สามารถทาํนายอีกตัวแปรหนึงได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทีได้อยู่ในรูปของสมการทาํนาย (บุญชม ศรี
สะอาด. : )  
 
ผลการศึกษา 
ส่วนท ี1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร ์ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม
ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มี
รายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยู่ท ี15,001 – 20,000 บาท และไม่มีโรคประจาํตวั โดยคิดเป็นรอ้ยละ . , รอ้ยละ 
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54.50, รอ้ยละ . , รอ้ยละ . , รอ้ยละ . , และรอ้ยละ .  ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางที 1 
และจากผลการเก็บขอ้มลูในเรืองความถีประสบการณก์ารใชส้มนุไพรและคณุภาพของผลิตภณัฑส์มนุไพร
สง่ผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพร พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีประสบการณก์ารใชส้มนุไพรเป็นอาหารมาก
ทีสุดคิดเป็นรอ้ยละ 20.76  และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่งผลต่อการเลือกซือหากผลิตภัณฑ์
สมนุไพรนนัมีงานวิจยัรองรบัคิดเป็นรอ้ยละ 73.46 ดงัแสดงในตารางที 2 

ตารางท ี1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง  

ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
- ชาย  
-  หญิง 

 
136 
264 
400 

 
34.00 
66.00 
100.00 

2. สถานภาพ  
- โสด     
- สมรส  
- หมา้ย/หย่ารา้ง 

 

 
218 
150 
32 
400 

 
54.50 
37.50 
8.00 

100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
- ตาํกว่าปรญิญาตรี 
- ปรญิญาตรี 
- ปรญิญาโท 
- ปรญิญาเอก 

 

 
96 
229 
63 
12 
400 

 
24.00 
56.00 
15.75 
3.00 

100.00 
4. อาชีพ 
- นกัเรียน นิสิตหรือนกัศึกษา 
- พนกังานบรษิัทเอกชน 
- ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
- เจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ 
- ว่างงาน 

 

 
58 
188 
61 
73 
20 
400 

 
14.50 
47.00 
15.25 
18.25 
5.00 

100.00 
5. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน  
- ตาํกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
- 15,001 – 20,000 บาท  
- 20,001 – 30,000 บาท  
- 30,001 – 40,000 บาท 
- ตงัแต่ 40,001 บาทขึนไป 

 

 
94 
115 
52 
67 
72 
400 

 
23.50 
28.75 
13.00 
16.75 
18.00 
100.00 
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6. โรคประจาํตวั  
- มีโรคประจาํตวั     
- ไม่มีโรคประจาํตวั 

 

 
66 
334 
400 

 
16.50 
83.50 
100.00 

ตารางท ี2 ความถีประสบการณก์ารใชส้มนุไพรและคณุภาพของผลิตภณัฑส์มนุไพรสง่ผลต่อการเลือกซือ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณก์ารใชส้มนุไพร 
- อาหาร 
- ยาสมนุไพร 
- เครืองดืม 
- ผลิตภณัฑน์วดประคบ 
- นาํมนัหอมละเหย 
- เพอืความงาม 
- สขุภาพ 

 

344 
240 
336 
133 
143 
192 
269 

 
20.76 
14.48 
20.28 
8.03 
8.63 

11.59 
16.23 
100 

คณุภาพของผลิตภณัฑส์มนุไพรสง่ผลต่อการเลือกซอื 
- ดา้นโรงงานผลิต 
- ผลิตภณัฑส์มนุไพรมีงานวิจยัรองรบั 

 
138 
382 

 
26.54 
73.46 
100 

ส่วนท ี2 ข้อมูลเกยีวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ตารางที 3 เมอืพิจารณาปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 4 ปัจจยั พบว่าปัจจยั
ทมีีค่าเฉลียของระดบัความคิดเห็นสงูสดุ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายหรือราคา
ของผลิตภัณฑส์มุนไพร ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑส์มุนไพร ปัจจัยดา้นช่องทางการไดม้า
ของผลิตภัณฑส์มุนไพร และปัจจัยดา้นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพร 
และตารางที 4 พบว่าปัจจยัทีมีค่าเฉลียของระดบัความคิดเห็นสงูสดุ  อนัดบัแรก โดยเรียงลาํดบัจากมาก
ไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นรูปแบบของผลิตภัณฑท์ีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพร ยาเม็ดแคปซูล มี
ค่าเฉลียเท่ากบั .  ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายหรือราคาของผลิตภณัฑส์มนุไพร ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของ
สินคา้มีค่าเฉลียเท่ากับ .  และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑส์มุนไพร มีการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิการขายอาทิ เพิมสว่นแถม หรือ ลดราคา ใหก้บัลกูคา้ทีเป็นสมาชิก อย่างสมาํเสมอ มีค่าเฉลีย .   
ตารางที 3 สรุปค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวม 

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ทีส่งผลต่อการเลือกซือ
ผลิตภณัฑส์มนุไพร (Product) 

3.75 .71 เห็นดว้ยมาก 
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ค่าใชจ้่ายหรือราคาของผลิตภณัฑส์มนุไพร (Price) 4.10 .65 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางการไดม้าของผลิตภณัฑส์มนุไพร (Place) 3.81 .83 เห็นดว้ยมาก 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ผ ลิ ตภัณฑ์ส มุ น ไ พ ร 
(Promotion) 

4.07 .78 เห็นดว้ยมาก 

ตารางที 4 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานมาตรของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

รูปแบบของผลิตภัณฑท์สี่งผลต่อการเลือกซือ
ผลิตภัณฑส์มุนไพร (Product) 

   

- ยาเม็ดเคลือบฟิลม์ หรือ เคลือบนาํตาล 3.48 1.01 เห็นดว้ยมาก 

- ยาเม็ดลกูกลอน เคลือบนาํผงึ 3.63 1.22 เห็นดว้ยมาก 

- ยาเม็ดแคปซูล 4.33 .64 เห็นดว้ยมาก
ทสีดุ 

- ยาผงละลายนาํ 3.51 1.11 เห็นดว้ยมาก 

- ชาชงดืม 3.78 1.01 เห็นดว้ยมาก 

ค่าใช้จ่ายหรือราคาของผลิตภัณฑส์มุนไพร 
(Price) 

   

- ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 4.17 .63 เห็นดว้ยมาก 

- ราคาสินคา้ไม่สงูกว่าสินคา้ทีมีอยู่ในตลาด 4.03 .76 เห็นดว้ยมาก 

ช่องทางการได้มาของผลิตภัณฑส์มุนไพร 
(Place) 

   

- รา้นขายยาแผนปัจจบุนั 3.94 .79 เห็นดว้ยมาก 

- รา้นขายยาแผนโบราณ 3.78 .89 เห็นดว้ยมาก 

- ช่องทางออนไลน ์อาทิ Shoppee, 
Lazada, Tiktok 

3.71 1.37 เห็นดว้ยมาก 
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การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑส์มุนไพร 
(Promotion) 

   

- มีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายตาม
เทศกาลต่างๆ อย่างสมาํเสมอ 

4.00 .78 เห็นดว้ยมาก 

- มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ 
เพิมส่วนแถม หรือ ลดราคา ใหก้บัลกูคา้ที
เป็นสมาชิก อย่างสมาํเสมอ 

4.13 .85 เห็นดว้ยมาก 

 
ส่วนท ี3 ข้อมูลเกยีวกับปัจจัยด้านความรู้ และ ทัศนคติทมีีต่อการใช้ผลิตภัณฑส์มุนไพร 
 เมือพิจารณาปัจจัยดา้นความรู ้และ ทัศนคติทีมีต่อการใชผ้ลิตภัณฑส์มุนไพรในภาพรวม พบว่า
ปัจจยัทีมีค่าเฉลียของระดับความคิดเห็นสงูสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ การรบัรูป้ระโยชนข์อง
การใชผ้ลิตภัณฑส์มุนไพร มีค่าเฉลีย 4.14 และความรูเ้กียวกับการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพร มีค่าเฉลีย 4.06 
ดงัแสดงในตารางที 5 

ตารางที 5 สรุปค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความรู ้และ 
ทศันคติทมีีต่อการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรในภาพรวม         

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

ความรูเ้กียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร 4.06 .61 เห็นดว้ยมาก 

การรบัรูป้ระโยชนข์องการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร 4.14 .68 เห็นดว้ยมาก 

 จากตารางที 6 แสดงผลสรุปค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นความรูเ้กียวกับ
การใชผ้ลิตภัณฑส์มุนไพร พบว่า บุคลากรทางการแพทยค์วรถามความต้องการของผู้ป่วยก่อนสังจ่าย
ผลิตภัณฑส์มุนไพร มีความคิดเห็นสูงสุดโดยมีค่าเฉลีย 4.23 และปัจจัยดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องการใช้
ผลิตภัณฑส์มุนไพร พบว่าการรบัรูป้ระโยชนว์่าสมุนไพรสามารถปลูกไดท้ัวประเทศไทย มีความคิดเห็น
สงูสดุโดยมีค่าเฉลีย 4.20  

ตารางที 6 สรุปค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความรู ้และ 
ทศันคติทมีีต่อการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพร 

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 

ความรู้เกียวกับการใช้ผลิตภัณฑส์มุนไพร    

ท่านคิดว่าผลิตภณัฑส์มนุไพรใชส้ะดวก 
รบัประทานง่าย พกพาง่าย  

3.87 .74 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดว่าผลิตภณัฑส์มนุไพรสามารถรกัษาโรคได ้
ดีเหมือนยาแผนปัจจบุนั 

3.98 .85 เห็นดว้ยมาก 
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การใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรรกัษาโรคมีผลขา้งเคียง 
นอ้ยกว่ายาแผนปัจจุบนั 

4.08 .67 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรทีพฒันาเหมือน 
รูปแบบยาแผนปัจจบุนั 

4.04 .78 เห็นดว้ยมาก 

ผลิตภณัฑส์มนุไพรในปัจจบุนัมีประสิทธิภาพ
ดีกว่า เมือก่อน 

4.11 .62 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะสนบัสนุนใหม้ีการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรใน 
การรกัษาโรค 

4.10 .78 เห็นดว้ยมาก 

ผลิตภณัฑส์มนุไพรถา้พฒันาเป็นรูปแบบยาแผน 
ปัจจบุนัจะมีประสิทธิภาพดี 

4.06 .64 เห็นดว้ยมาก 

การใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรทีสงัจ่ายโดยบุคลากร 
ทางการแพทยม์ีอนัตรายนอ้ยกว่าแผนปัจจบุนั 

4.10 .79 เห็นดว้ยมาก 

บคุลากรทางการแพทยค์วรถามความ ตอ้งการ
ของผูป่้วยก่อนสงัจ่ายผลิตภณัฑส์มนุไพร 

4.23 .59 เห็นดว้ยมาก
ทสีดุ 

การรับรู้ประโยชนข์องการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 

   

ผลิตภณัฑส์มนุไพรมีประโยชนต่์อสขุภาพมากกว่า 
ยาแผนปัจจุบนั 

4.07 .75 เห็นดว้ยมาก 

สมนุไพรสามารถปลกูไดท้วัประเทศไทย 4.20 .72 เห็นดว้ยมาก 

ส่วนท ี  การตัดสินใจโดยรวมต่อการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด-  ของประชาชน 
Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 
 ตวัแปรตามของการศึกษาครงันีคือ ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพร
ในช่วงโควิด-  ของประชาชน Generation Y ในจังหวัดชลบุรี ตามข้อมูลจากตารางที  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงควิด -  ของประชาชน 
Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียของระดบัความเห็นดว้ย เท่ากบั .  

ตารางท ี7 ค่าเฉลียและสว่นเบียงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการเลือกซือผลิตภณัฑ์
สมนุไพรในช่วงโควิด-  ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี 

ตัวแปรตาม Mean Std. Deviation การแปลค่า 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์
ส มุ น ไ พ ร ใ น ช่ ว ง โ ค วิ ด -  ขอ งป ร ะ ช า ชน 
Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี 

3.88 .93 เห็นดว้ยมาก 

 จากผลการศึกษา ผู้วัจัยได้ทําการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร ์สันเป็นการวิเคราะห์เพือหา
ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทงั  ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ดังแสดงตามตารางที  จากนัน
นํามาวิ เคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ( Multiple Regression) แบบ  Enter Multiple 
Regression เพือหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ โดยวิเคราะหปั์จจยัแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการ
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เลือกซือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในช่วงโควิด -  ของประชาชน Generation Y ในจังหวัดชลบุรี ทีระดับ
นยัสาํคญั .  ดงัตารางที  พบว่าค่า R Square สงูสดุเท่ากบั .  แสดงว่า ปัจจยัทงั  ปัจจยั สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด-  ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดั
ชลบรุี ไดร้อ้ยละ  สว่นทีเหลือรอ้ยละ  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอืนๆ 
 
ตารางท ี8 ผลของการวิเคราะหค่์าสหสมัพนัธเ์พียรส์นั 

 
 
 

 Product Price Place Promotion Knowledg
e about 

the use of 
herbs for 
self-care 

Awareness 
of the 

benefits of 
using 

herbs for 
self-care 

Product Pearson Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

1.000 
 

400 

.598 

.000 
400 

.713 

.000 
400 

.699 

.000 
400 

.787 

.000 
400 

.704 

.000 
400 

Price Pearson Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

.598 

.000 
400 

1.000 
 

400 

.685 

.000 
400 

.692 

.000 
400 

.574 

.000 
400 

.383 

.000 
400 

Place Pearson Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

.713 

.000 
400 

.685 

.000 
400 

1.000 
 

400 

.661 

.000 
400 

.773 

.000 
400 

.545 

.000 
400 

Promotion Pearson Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

.699 

.000 
400 

.692 

.000 
400 

.661 

.000 
400 

1.000 
 

400 

.606 

.000 
400 

.558 

.000 
400 

Knowledge 
about the 
use of herbs 
for self-care 

Pearson Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

.787 

.000 
400 

.574 

.000 
400 

.773 

.000 
400 

.606 

.000 
400 

1.000 
 

400 

.798 

.000 
400 

Awareness 
of the 
benefits of 
using herbs 
for self-care 

Pearson Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

.704 

.000 
400 

.383 

.000 
400 

.545 

.000 
400 

.558 

.000 
400 

.798 

.000 
400 

1.000 
 

400 
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ตารางท ี9 ผลของการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .81 .66 .65 .55 

 ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยพบว่า ค่า F-Test มีค่า Sig. เท่ากบั .  ซงึ
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญที .   แสดงว่า มีปัจจัยอย่างน้อย  ปัจจัย ทีสามารถนาํมาใช้ในการ
พิจารณาการพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มนุไพรในช่วงโควิด-  ของประชาชน Generation Y ใน
จงัหวดัชลบรุีได ้แสดงในตารางท ี10 
ตารางที 10 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑ์
สมนุไพรในช่วงโควิด-19 ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี กบัปัจจยัดา้นต่างๆ 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 228.71 6 38.12 126.95 .000 

Residual 118.00 393 .30   

Total 346.71 399    

 เมอืพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด-19 
ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 พบว่า มี 6 ปัจจยั ซงึมีค่า Sig. 
นอ้ยกว่า 0.05 คือ ปัจจยัดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑท์ีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑส์มุนไพร ปัจจยัดา้น
ค่าใชจ้่ายหรือราคาของผลิตภณัฑส์มนุไพร ปัจจยัดา้นช่องทางการไดม้าของผลิตภณัฑส์มนุไพร ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑส์มุนไพร ปัจจัยดา้นความรูเ้กียวกับการใชส้มุนไพรมาดูแลสุขภาพตนเอง 
และ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องการใชส้มนุไพรมาดแูลสขุภาพตนเอง ดงันนั  ทงั 6 ปัจจยัจึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด 19 ของประชาชน Generation Y ในจังหวัดชลบุรี
อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ตามตารางที 11 

ตารางที 11 สมการถดถอยทีไดใ้นแต่ละขันตอนตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหก์ารถดถอย
ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด-19 ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดั
ชลบรุี กบัปัจจยัทงั 6 ปัจจยั 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .39 .22 .00 1.78 .076 

Product .19 .07 .15 2.67 .008 
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Price -.72 .07 -.50 -10.92 .000 

Place .26 .06 .23 4.25 .000 

Promotion .46 .06 .38 7.90 .000 

Knowledge about the use of 
herbs for self-care 

.96 .10 .63 9.15 .000 

Awareness of the benefits of 
using herbs for self-care 

-.26 .07 -.19 -3.51 .001 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลของงานวิจัยครังนี ทําให้ทราบถึงปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑ์
สมนุไพรในช่วงโควิด  ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี ดงันนัเพอืใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
นาํขอ้มูลไปใชใ้นการประเมินแนวโน้มความตอ้งการของผูซ้ือ และนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการ
กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ เพือส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจซือและ
ส่งผลใหเ้กิดการซือสินคา้ซาํ อีกทังยงัสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกิจในระยะยาว ผูว้ิจยัจึงขออภิปรายผลการวิจัย
ตามปัจจยัทีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด-  ของประชาชน Generation 
Y ในจงัหวดัชลบรุี ดงันี  
 . ประชากรศาสตรท์ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพรในช่วงโควิด  ของ
ประชาชน Generation Y ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พิพฒัน ์เปียศร ( ) ไดท้าํการศึกษา กระบวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑส์มนุไพร ของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกัน ทาํใหก้ระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ ์สมนุไพร ไม่ต่างกัน 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านทีให้ระดับความสาํคัญกับ 
ผลิตภัณฑส์มุนไพร ปัจจัยทีท่านจะคาํนึงถึงก่อนตัดสินใจซือผลิตภัณฑส์มุนไพรวัตถุประสงคท์ีท่านซือ
ผลิตภัณฑ์ สมุนไพร ความถีในการซือผลิตภัณฑ์สมุนไพรกีครังต่อสัปดาห์ต่างกัน ทาํให้กระบวนการ
ตัดสินใจซือผลิตภัณฑ ์สมุนไพร ต่างกัน และประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีปัจจัยดา้นพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ดา้นบคุคลทีมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑส์มนุไพรของท่าน ท่านซือผลิตภณัฑส์มนุไพร
จากสถานทีใด ท่านไดร้บัข่าวสารเกียวกบั  ผลิตภณัฑส์มนุไพรจากแหลง่ใดบา้งต่างกนั ทาํใหก้ระบวนการ
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑส์มนุไพร ไม่ต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซือผลิตภณัฑส์มนุไพร ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 . ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด  ของ
ประชาชน Generation Y ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กุสมุาลย ์นอ้ยผา, วิทวสั หมาดอี, ปัชชาพร ราวียา และ พิมพว์ิภา เกิดสขุ ( ) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชส้มนุไพรป้องกันโควิด  ของประชาชนในอาํเภอเมือง จังหวัดกระบี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการใชส้มุนไพรป้องกันโควิด  ประกอบดว้ยปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ปัจจยันาํ ไดแ้ก่ ความรู ้ทศันคติ และการรบัรูป้ระโยชน ์ปัจจยัเอือ 
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ไดแ้ก่ ช่องทางการไดม้าซงึสมนุไพร ค่าใชจ้่ายหรือราคาทีไดม้าซงึสมนุไพร รูปแบบสมนุไพร และปัจจยัเสรมิ 
ไดแ้ก่ การ เปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสือบุคคล สือเฉพาะกิจ สือมวลชน ระดับพฤติกรรมการใชส้มุนไพร
ปอ้งกนัโควิด  อยู่ใน ระดบัปานกลาง รอ้ยละ .  โดยกลุม่ตวัอย่างมีการดืมหรือรบัประทานอาหารทีมี
สว่นผสมของขิงเพอืเสรมิภมูิคุม้กนัและปอ้งกนัโรคโควิด  มากทีสดุ รอ้ยละ .  ปัจจยัทีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชส้มุนไพร ป้องกนัโควิด  ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ความรู ้ทศันคติ การรบัรูป้ระโยชน ์
รูปแบบสมุนไพร ค่าใชจ้่ายหรือราคาใน การไดม้าซึงสมุนไพร การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสือบุคคล สือ
เฉพาะกิจและสือมวลชน ดงันนั โดยสรุปการให ้ขอ้มลูเพอืใหป้ระชาชนรบัรูป้ระโยชนแ์ละวิธีการใชส้มุนไพร
ทถีกูตอ้งจึงมีความสาํคญั เพอืใหเ้กิดพฤติกรรมการปอ้งกนัโควิด  และนาํมาสูก่ารมีคณุภาพชีวิตทดีี 
 . ปัจจยัดา้นความรู ้และ ทศันคติทมีีต่อการใชผ้ลิตภณัฑส์มนุไพรสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ
ผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด  ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรลภา บตุรดาเลิศ ( ) ไดท้าํการศกึษา การศึกษาพฤติกรรมการใช้
พืชสมนุไพรทอ้งถินเพือหา แนวทางพฒันาผลิตภัณฑใ์ชใ้นงานสปาไทยของกลุ่ม อสม อาสาสมคัรชุมชน: 
ตาํบลถนนโพธิ อาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมี
วฒุิการศกึษาตาํกว่าปรญิญาตรี และมีอาย ุ  -  ปี อีกทงัยงัประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ปศสุตัว/์ประมง 
และมีรายไดต่้อเดือน ,  - ,  บาท ส่วนใหญ่มีความรูเ้รืองสมนุไพร ปานกลาง ทงันีมีสาเหตกุาร
เลือกใช้สมุนไพรเป็นการตระหนักถึงประโยชน์ และมีความเชือในสรรพคุณของสมุนไพรมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที  จากกลุ่มตวัอย่างทีมี เพศ แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชส้มนุไพร ทงั  ดา้น
คือ  ดา้นประสบการณก์ารใชส้มนุไพร  ดา้น รูปแบบในการใชส้มนุไพร  ดา้นการใชส้มนุไพรต่อเดือน  
ดา้นบุคคลทีมีอิทธิพลต่อการใช ้  ด้านแหล่ง ทีมาของสมนุไพร และ  ดา้นแหล่งขอ้มูลเกียวกับสมนุไพร 
ไม่แตกต่างกนั และ ผลการทดสอบสมมติฐาน ท ี  เกียวกบัความรูเ้กียวกบัพืชสมนุไพร และทศันคติต่อการ
ใชพ้ืชสมนุไพร ทีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ ์กบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในชีวิตประจาํวนั ทงั  ดา้นของ
กลุม่ตวัอย่างพบว่า ไม่แตกต่างกนั 
 . ปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในช่วงโควิด  ของประชาชน 
Generation Y ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุวภี กลีบบวั , 
เจรญิศรี ยอมเจรญิ และอรพินธ ์สชุาติ ( ) ไดท้าํการศกึษา ปัจจยัทีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
สมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองของ ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดลาํปาง ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองประชาชนอยู่ใน ระดับมาก อายุ รายได้ เพศ และ
การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในการ ดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p-value> . ) ค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ของ ทศันคติต่อการใชส้มุนไพร และความ
สะดวกในการไดม้าซงึสมนุไพรไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้สมนุไพรรกัษาโรค และไม่มีความสมัพันธ์กัน 
ซึงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่าง .  - .  และทศันคติ
ต่อการใชส้มนุไพร ส่งผลต่อพฤติกรรมการ ใชส้มนุไพรรกัษาโรคอย่างมีนยัสาํคญัทีระดับ .  อธิบายค่า
ความแปรผันของของทัศนคติต่อการ ใชส้มุนไพร และความสะดวกในการไดม้าซึงสมุนไพร ทีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้มนุไพรรกัษาโรค ไดร้อ้ยละ .  (R2 =.011) 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษานทีาํการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นความรูแ้ละทศันคติทีมีต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรทีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในช่วงโควิด  ของ
ประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทงั 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรูปแบบ
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ของผลิตภัณฑท์ีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภัณฑส์มุนไพร ปัจจัยดา้นค่าใชจ้่ายหรือราคาของผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ปัจจัยดา้นช่องทางการไดม้าของผลิตภัณฑส์มุนไพร ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
สมนุไพร ปัจจยัดา้นความรูเ้กียวกบัการใชส้มนุไพรมาดแูลสขุภาพตนเอง และ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
ของการใชส้มนุไพรมาดแูลสขุภาพตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือผลิตภณัฑส์มนุไพรในช่วงโควิด 

 ของประชาชน Generation Y ในจงัหวดัชลบรุี 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครงัต่อไป โดยวิจยัครบทุกช่วงอายุเพือศึกษา
ประชากรในกลุม่ทีกวา้งขึนและสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธแ์ละความแตกต่าง 
  2. ควรเก็บข้อมูลโดยออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยกชุดคาํถามสาํหรับผู้ทีเลือกซือยา
สมุนไพรและผูท้ีไม่เลือกซือยาสมุนไพร เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีมีความชัดเจน และมีความถูกตอ้งตรงกับความ
เป็นจรงิมากยิงขึน 
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Factors Influencing Thai Tourists' Decision to Visit Wat Chaiwatthanaram 

In Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 Thanutsorn  Nuiparsit1 

 Dowphrasuk Thongklin 2 

 Piyanon  Phuagnoi 3
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Abstract
The present research aims to achieve the following objectives: 1. To study the level of 

satisfaction of Thai tourists towards Chaiwatthanaram Temple in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province. 2. To compare the level of satisfaction of Thai tourists towards Chaiwatthanaram Temple 

in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, categorized by demographics. 3. To investigate the 

tourism behaviors of Thai tourists impacting their satisfaction when visiting Wat Chaiwatthanaram 

in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, categorized by travel behaviors, utilizing a specific 

targeted sampling method involving 400 participants. A questionnaire was employed as the data 

collection instrument. Statistical tools employed for data analysis include percentages, arithmetic 

means, and standard deviations to measure central tendency and variability, along with the 

application of One-Way ANOVA to test hypotheses. 

The research findings reveal that, on average, the level of satisfaction of Thai tourists 

towards Chaiwatthanaram Temple in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province is considerably high, 

with a mean score of 3.78. When analyzed in terms of various aspects, the satisfaction level of 

Thai tourists towards Chaiwatthanaram Temple in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province is notably 

high across six dimensions: personnel, officials, service and facilities, historical sites and 

environment, business operators, safety, and public relations. The results of the hypothesis testing 

indicate that the travel behavior of Thai tourists towards Wat Chaiwatthanaram in Phra Nakhon Si 

Ayutthaya province was analyzed using Multiple Regression Analysis. The analysis of the travel 

behavior of Thai tourists towards Wat Chaiwatthanaram in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, 

with satisfaction as the independent variable, revealed that the travel behavior of Thai tourists 

towards Wat Chaiwatthanaram in Phra Nakhon Si Ayutthaya province does not have a significant 

impact on their satisfaction. 

Keywords: Satisfaction, Thai Tourists 
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การรับรู้กฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ  
สาํหรับผู้โดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต 

Knowing the basic rules of air travel through various types of signs and signals for domestic 

passengers at Phuket International Airport. 

 

ธนากร วิเชียรนพกุล, ประพนธ ์จิตตะปุตตะ, คงศักดิ ชมชุม 
Tanakorn  Wiciannoppakul, Prapont  Chittaputta, Kongsak  Chomchum 

 

บทคัดย่อ 

  การศึกษาเรือง การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารในประเทศ  
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั . เพือศึกษาการรบัรู ้
กฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต . นาํเสนอ
รูปแบบสือดา้นกฎระเบียบทีผูโ้ดยสารใหค้วามสนใจ เพือใหห้น่วยงานทีเกียวขอ้งนาํไปใชป้ระโยชน ์โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูโ้ดยสารชาวไทยทใีชบ้รกิารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
จาํนวน  คน สถิติทีใช้ ได้แก่ ความถี รอ้ยละ ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สาํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รบัจา้ง เดินทาง -  เดือน/ครงั เดินทางดว้ยสายการบินไทยแอรเ์อเชีย ใชบ้ตัรประชาชนตัว
จริง Passport ตัวจริง เป็นเอกสารในการลงทะเบียน ซึงเป็นเอกสารทีทางราชการออกให้โดยต้องมีชือ
ภาษาองักฤษและรูปถ่าย สาํหรบัของเหลวต่างๆ ทีบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ ์ติดตัวผูเ้ดินทางบรรจุลงภาชนะ
ไม่เกิน  มิลลิลิตร และของเหลวนนัเมือรวมกันแลว้ตอ้งมีปริมาณรวมไม่เกิน  มิลลิลิตร สาํหรบั
สิงของหรืออุปกรณ ์หา้มบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางทีจะโหลดลงใตท้อ้งอากาศยานเด็ดขาด คือ แบตเตอรี
สาํรอง คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค บุหรีไฟฟ้า ไมข้ีดไฟ สาํหรบัการพกพาแบตเตอรีสาํรอง (Power Bank) ทีหา้ม
นาํขึนเครือง ความจขุนาด ,  mAh. ขนึไปและกรณีไม่มีขอ้ความระบบุอกปริมาณ สาํหรบัป้ายแนะนาํ
กฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศทีติดไวบ้ริเวณอาคารส่วนใหญ่แจง้ว่า เห็นป้ายและทราบ
ขอ้มูลการเดินทางจากอินเตอรเ์น็ต และขอ้เสนอในการประกาศกฎระเบียบและขอ้มูลดา้นการเดินทาง  
โดยเครืองบินเพิมเติม ส่วนใหญ่แนะนาํให ้ควรจะประกาศ ทาํเป็นภาพอินโฟกราฟฟิกไปติดบริเวณจุดต่างๆ 
ภายในท่าอากาศยาน เพราะสามารถดึงดูดความสนใจใหศ้ึกษาขอ้มูล การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการ
เดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต มีดังน ี
สือป้ายแนะนาํข้อมูลกฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศ การประเมินสือป้ายแนะนาํขอ้มูล
กฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศ ในมมุมองของผูโ้ดยสาร สือคลิปวิดีโอแบบสนัแนะนาํขอ้มูล
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การเดินทางภายในประเทศ ทีมีอยู่ในสือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook YouTube Instagram Twitter 

TikTok Line การประเมินสือคลิปวิดีโอแบบสันแนะนาํขอ้มูลการเดินทางภายในประเทศ ทีมีอยู่ในสือโซ
เชียล เช่น Facebook YouTube Instagram Twitter TikTok Line โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสดุ 

คาํสาํคัญ ; การรบัรูก้ฎระเบียบพนืฐาน, การเดินทางทางอากาศ, ผูโ้ดยสารในประเทศ 

 

 

Abstract 

 The research aims to investigate the "Perception of Fundamental Regulations in Air 

Travel by Domestic Passengers at Phuket International Airport." This is a quantitative research 

study with the following objectives: 1. To examine the awareness of fundamental air travel 

regulations among domestic passengers at Phuket International Airport. 2. To identify preferred 

media formats for conveying regulatory information to passengers, to be utilized by relevant 

agencies. The research employs survey questionnaires to collect data from 400 Thai 

passengers using Bangkok Airways. The statistical tools used for data analysis include 

frequency, percentages, and standard deviations. 

 The research findings indicate that the majority of survey respondents are male, have 

completed their undergraduate education, and are employed in private companies or work as 

freelancers. They typically travel for 2 - 3 months per trip, primarily flying with Thai AirAsia. Valid 

national ID cards and genuine passports, including an English name and a photograph, serve 

as registration documents. Liquid items carried do not exceed 100 milliliters individually, with a 

combined limit of 1000 milliliters. Additionally, certain items or devices, such as laptop 

computers, e-cigarettes, lighters, and power banks with a capacity of 32,000 mAh or more, are 

not allowed to be loaded in the aircraft cabin. Signs displaying essential air travel regulations in 

the airport terminal were reported to be observed by the passengers. The passengers also 

reported acquiring travel information from the internet. Recommendations for regulatory and 

additional travel information announcements largely suggest the use of infographics positioned 

at various locations within the airport terminal to engage passengers in learning about basic air 

travel regulations. These suggestions encompass various communication formats, including 
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informational signs, inquiries for passengers' perspectives on airport signs, and short video 

clips delivering travel information through social media platforms such as Facebook, YouTube, 

Instagram, Twitter, TikTok, and Line, which have gained the highest overall reception among 

these initiatives. 

Keywords ; Perception of Fundamental Regulations, Air Travel, Domestic Passengers 

 

บทนํา 

  อุตสาหกรรมการบินในของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยจะเห็นไดจ้ากการ
รายงานของสาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พบว่าสถิติจาํนวนผูโ้ดยสารภาพรวมทัวประเทศ
ในช่วง  ปีทีผ่านมา (ปี  - ) ในสถานการณ์ปกติปี  -  จาํนวนผูโ้ดยสารภาพรวมมี
การเติบโตอย่างต่อเนือง จากขอ้มูลของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) (ทอท.) พบว่าปริมาณ
การขึน - ลงของอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.  แห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในปีงบประมาณ  มีเทียวบินภายในประเทศ ,  เทียวบิน ให้บริการ
ผูโ้ดยสารรวมทงัสิน .  ลา้นคน สาํหรบัท่าอากาศยานภูเก็ตมีปริมาณผูโ้ดยสารภายในประเทศ .  
ล้านคน สาํหรับข้อมูลปี  ซึงเป็นการให้บริการปกติก่อนเกิดโรคระบาด COVID  มีปริมาณ
ผู้โดยสารภายในประเทศ .  ล้านคน ในปี  ซึงอุตสาหกรรมการบินฟืนตัวมาเทียบเท่าปี   
ท่าอากาศยานภูเก็ต คาดว่าน่าจะมีผูโ้ดยสารภายในประเทศมากกว่า .  ลา้นคน กิจกรรมต่างๆ ในการ
ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานในประเทศไทยนนั ทุกท่าอากาศยานตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ซงึเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลกิจการการบินพลเรือนของ
ประเทศ  สําหรับ  ทอท . มาตรการการรักษาความปลอดภัย  (Security) ถือเป็นหนึงในรากฐาน 
(Foundation) ของกรอบยทุธศาสตรแ์ละโครงสรา้งในการบริหารจดัการของ ทอท. (AOT Strategy House) 

ซึงสอดคล้องกับข้อกําหนดของรฐัทีกํากับดูแลโดย กพท.  และมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศเรืองการรกัษาความปลอดภยั สาํหรบัมาตรการทีเกียวขอ้งกบัผูโ้ดยสารและสมัภาระไม่ลงทะเบียน 
(Measures relating to passengers and their cabin baggage) ทอท. มีหน้าทีรบัผิดชอบในการตรวจ
คน้ตามพระราชบญัญัติการเดินอากาศมาตรา /  โดยไดม้ีการกาํหนดมาตรการดา้นการตรวจคน้และ
จัดทํามาตรฐานขันตอนการปฏิบัติงานตรวจค้น  (Standard Operating Procedures: SOPs) ตาม
กฎระเบียบของรฐัและ สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล ทอท. ไดจ้ัดใหม้ีการตรวจคน้ร่างกายผูโ้ดยสารและ
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สมัภาระติดตวัก่อนขึนอากาศยาน ดว้ยอปุกรณด์า้นการรกัษาความปลอดภยัทีทนัสมยั เช่น เครืองตรวจคน้
ร่ า ง ก า ย  ( Body Scanner)  

เพือป้องกนัการส่ง หรือพาอาวธุ/วตัถุอนัตราย/วตัถุตอ้งหา้มไปกบัอากาศยาน ส่วนมาตรการทีเกียวขอ้งกบั
สัมภาระลงทะเบียน  (Measures relating to hold baggage) ทอท .จัดให้มี  การตรวจค้นสัมภาระ
ลงทะเบียนทุกใบทีจะนาํไปกับอากาศยานด้วยเครืองเอกซเรย ์(X-ray) เครืองตรวจร่องรอย วัตถุระเบิด 
(Explosive Trace Detection: ETD) และยกระดับการตรวจค้นสัมภาระลงทะเบียน ณ ท่าอากาศยาน 
สวุรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานเชียงใหม่ ดว้ยระบบ In-line 

Screening และทุกท่าอากาศยาน ไดติ้ดตงัเครืองเอกซเรย ์(X-ray) ทีมีเทคโนโลยีขนัสูงในการตรวจวัตถุ
ระเบิด ทังนี สัมภาระทีผ่านการตรวจคน้จากทางท่าอากาศยานแลว้ จะไดร้บัการป้องกันใหพ้้นจากการ
กระทาํอนัเป็นการแทรกแซง โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย จนกระทงัลาํเลียงขึนอากาศยาน โดยการกาํกับดแูล
ของเจา้หนา้ทีผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Aircraft Operator) เจา้หนา้ทีรกัษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน
ทีตรวจตระเวนในพืนทีคัดแยกสัมภาระทีลําเลียงขึนบนอากาศยาน (Baggage Sorting Area) และ 
กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (Closed Circuit Television: CCTV) มาตการตรวจคน้ดงักล่าวทาํใหผู้โ้ดยสารบาง
คนอาจปฏิบติัไม่ถูกตอ้งทาํใหก้ารเขา้รบัการตรวจคน้ดาํเนินไปดว้ยความลา่ชา้ซงึจะส่งผลต่อผูโ้ดยสารทรีบั
การตรวจรอคิวเพอืรบัการตรวจคน้นานมากขนึ 

ปริมาณจาํนวนผูโ้ดยสารทีเดินทางเพิมขนึทาํใหเ้กิดปัญหาเพิมมากขึน ซงึสามารถเห็นไดจ้ากตาม
ข่าวหนังสือพิมพ์ สือสังคมออนไลน์ ปัญหาดังกล่าว คือ การขาดความรูค้วามเข้าใจในเรืองการรับรู ้
กฎระเบียบพนืฐานในการเดินทางทางอากาศ ขอ้มลูในการเดินทางทางอากาศทีผูโ้ดยสารควรรบัทราบ หรือ
การไม่ปฏิบัติตามกฎขอ้บังคับการบินเบืองตน้ ตามกฎ และแนวทางของ กพท. และกฎของสายการบิน  
เป็นผลอันเนืองมาจากการไม่รบัรูใ้นเรืองกฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศ หรือรูแ้ต่ขาดความ
ไม่สนใจกบักฎระเบียบ เช่น การลงทะเบียนเพอืยืนยนัการเดินทาง (Check in)  

การจาํกดัปริมาณนาํหนักของสมัภาระทีสามารถถือขึนเครืองได ้สิงของบางประการทีไม่สามารถ
นาํขึนเครืองบินได ้หรือเอกสารสาํคญัในการเดินทางทางอากาศ เป็นตน้ จากปัญหาทกีล่าวมานนั สามารถ
เห็นไดบ้่อยครงัในปัจจบุนั โดยเฉพาะทางสือสงัคมออนไลนต่์างๆ ทนีาํเสนอออกมา 

สาํหรบัประเทศไทยเป็นภาคีในอนุสัญญาว่าด้วยความผิดและการกระทําอืนๆ บางประการที
กระทาํบนอากาศยาน (Convention on Offences and Certain Other Acts Committed on Board Aircraft) 

อนุสัญญาว่าด้วยการปราบปรามการยึดอากาศยานโดยมิชอบ (Convention for The Suppression of 

Unlawful Seizure of Aircraft) อนุสัญญาว่าดว้ยการปราบปรามการกระทาํอันมิชอบดว้ยกฎหมายต่อความ
ปลอดภัยของการบินพลเรือน (Convention for the Suppression of Unlawful Acts Against the Safety of 

Civil Aviation) พิธีสารเพือการปราบปรามการกระทําอันรุนแรงอันมิชอบด้วยกฎหมาย ( Protocol for the 

Suppression of Unlawful Acts of Violence at Airport Serving International Civil Aviation) 
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การควบคุมการรกัษาความปลอดภัยของบุคคลและสิงของทีขึนบนอากาศยานเป็นขันตอนการ
ตรวจคน้สาํหรบัผูโ้ดยสาร และเจา้หนา้ทีประจาํอากาศยานทีเดินทางไปกบัอากาศยานในทุกเทียวบินทีทาํ
การบินออกจากท่าอากาศยานภูเก็ต รวมทงัเจา้หนา้ทีและบุคคลทีไดร้บัสิทธิในการเขา้ -ออกพืนทีหวงหา้ม
หลงัจุดตรวจคน้ ณ ทุกท่าอากาศยาน การปฏิบติัสาํหรบัการนาํของเหลว เจล สเปรย ์(Liquids, Aerosols 

ang Gel ; LAGs) หรือวตัถุและสารอืนๆ ซงึมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ประเภทยาและนม หรืออาหารสาํหรบั
เด็กทารก อนุญาตใหน้าํขึนในหอ้งโดยสารอากาศยานไดใ้นปริมาณทีเหมาะสม โดยมีขนัตอนการปฏิบัติ
ดังต่อไปนี กรณีนาํของเหลว เจล สเปรย ์(LAGs) ทีเป็นสัมภาระส่วนตัว ตอ้งบรรจุในภาชนะทีมีกาํหนด
ปริมาณความจุไม่เกิน  มิลลิลิตร (กรณีภาชนะทีมีกาํหนดปริมาณความจุเกิน  มิลลิลิตร แต่มี
ของเหลว เจล สเปรย ์(LAGs) บรรจุอยู่ถึงแม้ว่าจะไม่เกิน  มิลลิลิตร จะไม่อนุญาตใหน้าํขึนในห้อง
โดยสารอากาศยาน) 

ภาชนะทีบรรจุของเหลว เจล สเปรย ์(LAGs) ตอ้งถูกใส่รวมในถุงพลาสติกใส (Transparent Re-

Sealable Plastic Bag) รวมกันแลว้ไม่เกิน ,  มิลลิลิตร (หรือปริมาณทีเทียบเท่าในหน่วยวัดปริมาณอืน) 
และปิดผนึกปากถุงใหเ้รียบรอ้ย โดยอนุญาตใหผู้โ้ดยสาร  คน ต่อ  ถุง  ใหผู้โ้ดยสารแยกถุงพลาสติกใส
ออกจากกระเป๋า/สัมภาระอืนๆ ทีจะนําขึนในห้องโดยสารอากาศยาน  รวมทังเสือคลุม  และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์เพอืตรวจคน้เป็นการเฉพาะ 

มาตรการการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและสมัภาระติดตวัก่อนขึนอากาศยานการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและ
สมัภาระติดตวั เพือคน้หาอาวธุ วตัถุอันตรายหรือวตัถุตอ้งหา้มทีผูโ้ดยสารตอ้งนาํติดตวัขึนเครืองบิน ทงันี
เพือป้องกนัมิใหอ้าวธุหรือวตัถุอนัตรายอืนๆ ซงึอาจนาํมาใชใ้นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมายถูกนาํ
ขนึไปบนอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นการพกพาโดยไม่ไดร้บัอนญุาต หรือการซุกซ่อน หรือนาํไปโดยวิธีอืนใดก็ตาม 
เพือให้การรักษาความปลอดภัยต่อกิจการการบิน เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) หรือกฎหมายอืนทีเกียวขอ้ง สาํหรบั
ผูโ้ดยสารทีตอ้งการไปยังพืนทีพักคอยเพือขึนเครืองตอ้งเตรียมพรอ้มเพือผ่านจุดตรวจคน้เพือการรกัษา
ความปลอดภยั ดงันี 

. นาํของเหลว เจล และสเปรย ์หรือวัตถุและสารอืนๆ ซึงมีลักษณะคลา้ยคลึงกัน ทีบรรจุมาใน
ภาชนะบรรจุขนาดเกินกว่า  มิลลิลิตรใส่ในสมัภาระบรรทุก (Checked Baggage) เพือทาํการ Check-in 

เนืองจากไม่อนญุาตใหน้าํติดตวัขึนบนอากาศยาน 

. หากตอ้งการนาํของเหลว เจล และสเปรยฯ์ ติดตวัขึนบนอากาศยาน (Carry-on) ของเหลวฯ นนั
ตอ้งมีขนาดบรรจุภัณฑไ์ม่เกิน  มิลลิลิตร นาํใส่ไวใ้นถุงพลาสติกใสแบบ Zip-lock ขนาด  x  ซม. 
(มีจดัเตรียมไวใ้หท้ีโต๊ะบริการ บรเิวณดา้นหนา้เคานเ์ตอร ์Check-in) ผูโ้ดยสาร  คน ต่อถุง Zip-lock  ถุง 
โดยปรมิาณของเหลวฯ เมือรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน  ลิตร และนาํผ่านเครือง X-Ray ซงึแยกจากสมัภาระติด
ตวัอืน ๆ 
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. บรรจุวัตถุแหลมคมทุกชนิดไวใ้นสมัภาระทีตอ้งการ Check-in เนืองจากไม่อนุญาตใหน้าํติดตัว
ขนึบนอากาศยาน 

. ผูโ้ดยสารทีมีอาวธุปืนและเครืองกระสนุ ตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ทีสายการบิน ณ เคานเ์ตอร ์Check-in 

เพอืดาํเนินการตรวจสอบเอกสารและแยกเครืองกระสนุ ณ สถานทีทจีดัเตรียมไวใ้ห ้

. ผูโ้ดยสารไม่ได้รบัอนุญาตใหน้าํพาสาร วัตถุอันตราย และ/หรือสัตว ์ซึงอาจเป็นอันตรายต่อ
อากาศยานและบุคคลในอากาศยานทุกชนิดไปกับอากาศยาน ไม่ว่าจะบรรทุกไปกบัสมัภาระที Check-in 

หรือนาํติดตวัขึนอากาศยาน 

ทังนี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในแง่มุมการศึกษาการรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทาง
อากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรับผู้โดยสารภายในประเทศ ณ  ท่าอากาศยานภู เก็ต โดยสาเหตุ
เนืองมาจากการสงัเกตของพนกังานในการปฏิบติังานภาคพืนดิน และการติดตามข่าวสารพบว่า ผูโ้ดยสาร
บางส่วนไม่ทราบว่ากฎขอ้บังคับดังกล่าวแจง้ไวท้ีไหนบา้งและอยู่ในสือแบบใด การวิจัยครงันีจึงตอ้งการ
ทราบความตอ้งการของผูโ้ดยสาร เพือให้หน่วยงานทีเกียวขอ้งนาํขอ้มูลทีไดไ้ปผลิตสือให้ตรงกับความ
ตอ้งการต่อไป 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบันผีูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคส์าํหรบัการจดัทาํงานวิจยัดงันี  
 . เพือศึกษาการรับรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารในประเทศ  
ณ ท่าอากาศยานภเูก็ต 

 . นําเสนอรูปแบบสือด้านกฎระเบียบทีผู้โดยสารให้ความสนใจ เพือให้หน่วยงานทีเกียวข้อง
นาํไปใชป้ระโยชน ์

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้โดยสารทีเดินทางภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต พ.ศ. 

 จาํนวน , ,  คน และกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารทีเดินทางภายในประเทศ และ
ใชค่้าตาราง Taro Yamane ( ) หาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน  คน 

เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาของงานวิจยันี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เรืองการรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานใน
การเดินทางทางอากาศผ่านสือรูปแบบต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต ทีจะ
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปิด และเลือกตอบโดยใช้ช่องทางออนไลน์ (Google Form) ทังนีให้
ผูโ้ดยสารเลือกตอบในเรืองเกียวกบักฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศตามทีผูโ้ดยสารรบัรู ้และ
ตามความเขา้ใจของตวัเอง ในสว่นดา้นเนือหา มีดงันี 
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. กฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศ เช่น เอกสารระบุตัวตนเพือลงทะเบียน (Check-in) 

เดินทางภายในประเทศ การนาํของเหลว เจล สเปรย ์(LAGs) ทีสามารถใส่กระเป๋าถือขึนเครืองได ้ปริมาณ
ของเหลวทีอนุญาตใหน้าํใส่กระเป๋าถือขึนเครืองได ้ขอ้หา้มการนาํวตัถอุนัตรายหรือสิงของตอ้งหา้มหรือตอ้ง
ดแูลเป็นพิเศษไปกบัอากาศยาน คาํพดูตอ้งหา้มในสนามบินและในการเดินทางทางอากาศซงึอาจมีผลทาง
กฎหมาย การนาํแบตเตอรีสาํรอง (Power Bank) ขนึเครืองเดินทางภายในประเทศ 

. เอกสารขอ้กาํหนด กฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐานตามหลกัสากล 

. ประกาศสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรือง หลกัเกณฑก์ารตรวจคน้ของเหลว เจล 
สเปรย ์(LAGs) ทีจะนาํขึนบนหอ้งโดยสารอากาศยานหรือนาํเขา้ไปในเขตหวงหา้มของสนามบินสาธารณะ 
พ.ศ.   

. ประกาศสาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรือง กาํหนดประเภทและรายการวัตถุ
อนัตรายทีอาจเป็นอตัรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน หรือบคุคลในอากาศยาน พ.ศ.  

. ประกาศกระทรวงคมนาคม เรืองการคุม้ครองสิทธิผูโ้ดยสารทีใชบ้ริการสายการบินของประเทศ
ไทยในเสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ.  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น  ตอน ไดแ้ก่ ตอนที  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล  ตอนที  
แบบสอบถามเกียวกบัการรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรบั
ผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภเูก็ต และตอนที  สมมติฐานงานวิจยั 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนบุคคลประมวลผลขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และเป็นผู้หญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  สาํเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน   คน  คิดเป็นร้อยละ  .  ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน/รบัจา้ง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีความถีในการเดินทางดว้ยอากาศยานคือ -

 เดือน/ครงั จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ใชบ้ริการเดินทางดว้ยบ่อยทีสุด คือ สายการบินไทย
แอรเ์อเชีย จํานวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  เอกสารทีใช้ในการลงทะเบียนมีผู้ตอบว่า ใช้บัตร
ประชาชนตัวจริง Passport ตัวจริง เอกสารทีทางราชการออกใหโ้ดยตอ้งมีชือภาษาอังกฤษและรูปถ่าย 
จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  การนาํของเหลวต่างๆ ขึนเครืองมีขนาดบรรจุไม่เกินเท่าใด มีผูต้อบ
ว่าไม่เกิน  มิลลิลิตร จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และของเหลวเมือรวมกนัแลว้ขนาดทีบรรจุอยู่
ในบรรจุภัณฑข์นาดเท่าใดมีผูต้อบว่า  มิลลิลิตร จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และสิงของ
หรืออุปกรณ์ในขอ้ใด หา้มบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางทีจะโหลดลงใตท้อ้งอากาศยานเด็ดขาดมีผูต้อบว่า 
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แบตเตอรีสาํรอง คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค บุหรีไฟฟ้า ไมข้ีดไฟ จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  สาํหรบั
คาํถามแบตเตอรีสาํรอง (Power Bank) ความจุขนาดเท่าใดไม่อนุญาตใหน้าํขึนอากาศยานในทุกกรณีมี
ผูต้อบว่า ความจุขนาด ,  mAh. ขึนไปและกรณีไม่มีขอ้ ความระบุบอกปริมาณ จาํนวน  คน คิด
เป็นรอ้ยละ .  สาํหรบัป้ายแนะนาํกฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศทีติดไวบ้ริเวณอาคารมีคน
ตอบว่า เห็นป้าย จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ส่วนใหญ่ทราบขอ้มลูหรือศึกษากฎระเบียบพืนฐาน
ในการเดินทางทางอากาศ มาจากการค้นหาขอ้มูลในอินเตอรเ์น็ต  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  หาก
ตอ้งการประกาศกฎระเบียบและขอ้มูลดา้นการเดินทางโดยเครืองบินเพิมเติม ควรจะประกาศผ่านสือแบบ
ใดบ่อยมีคนแนะนาํว่าให ้นาํขอ้มูลทาํเป็นภาพอินโฟกราฟฟิกไปติดบริเวณจุดต่างๆ ภายในท่าอากาศยาน 
จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  สอบถามเหตผุลว่าเพราะอะไรจึงเลือกสือแบบนนัส่วนใหญ่ใหเ้หตผุล
ว่า สามารถดึงดดูความสนใจใหศ้ึกษาขอ้มลูได ้จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  อีกเหตุผล สามารถ
ดงึดดูความสนใจใหศ้กึษาขอ้มลูได ้จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

 การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรบัผู้โดยสาร
ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต มีดังต่อไปนี สือป้ายแนะนําข้อมูลกฎระเบียบพืนฐานในการ
เดินทางทางอากาศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสดุ (ค่าเฉลีย 4.52) ทงันี เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ของ
การรับรู ้กฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ  สําหรับผู้โดยสาร
ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต ทีให้ความสาํคัญอันดับแรกคือ การใช้เอกสารระบุตัวตนเพือ
ลงทะเบียน (Check-in) เดินทางภายในประเทศ (ค่าเฉลีย 4.66) รองลงมาอันดับทีสองคือ ปริมาณ
ของเหลวทีอนุญาตให้นําใส่กระเป๋าถือขึนเครืองได้ (ค่าเฉลีย 4.58) รองลงมาอันดับทีสามคือ คําพูด
ตอ้งหา้มในสนามบินและในการเดินทางทางอากาศซึงอาจมีผลทางกฎหมาย (ค่าเฉลีย 4.55) รองลงมา
อันดับทีสีคือ คาํชีแจงการนาํแบตเตอรีสาํรอง (Power Bank) ขึนเครืองเดินทางภายในประเทศ (ค่าเฉลีย 
4.55) รองลงมาอนัดบัทหีา้คือ ขอ้หา้มการนาํวตัถุอนัตรายหรือสิงของตอ้งหา้มหรือตอ้งดแูลเป็นพิเศษไปกบั
อากาศยาน (ค่าเฉลีย 4.45) และอนัดบัสุดทา้ยคือ เงือนไขการนาํของเหลว เจล สเปรย ์(LAGs) ทีสามารถ
ใส่กระเป๋าถือขึนเครืองได ้(ค่าเฉลีย 4.35) ตามลาํดบั การประเมินสือป้ายแนะนาํขอ้มลูกฎระเบียบพืนฐาน
ในการเดินทางทางอากาศ ในมุมมองของผู้โดยสาร (จากข้อ15) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด 
(ค่าเฉลีย 4.52) ทังนี เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ของการรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศ
ผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภเูก็ต ทใีหค้วามสาํคญัอนัดบัแรก
คือ เนือหาเหมาะสมกับ กลุ่มผู้ทีต้องการเดินทางทางอากาศ (ค่าเฉลีย 4.55) รองลงมาอันดับทีสองคือ 
ภาพประกอบแลว้สามารถเขา้ใจถึงเนือหาไดท้นัที (ค่าเฉลีย 4.52) และอนัดบัสดุทา้ยคือ เมือท่านอ่าน หรือ
ศึกษาแลว้ ทาํใหท้ราบถึงขอ้กาํหนดและกฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศไดอ้ย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลีย 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------829------------------------------------------------------------------------



4.49) ตามลาํดบัสือคลิปวิดีโอแบบสนัแนะนาํขอ้มูลการเดินทางภายในประเทศ ทีมีอยู่ในสือโซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, TikTok, Line ไดแ้ก่ ตวัอย่างสือคลิปวิดีโอแบบสนัแนะนาํ
ขอ้มลูการเดินทางภายในประเทศ (ค่าเฉลีย 4.55) โดยอยู่ในระดบัมากทีสดุ การประเมินสือคลิปวิดีโอแบบ
สันแนะนําข้อมูลการเดินทางภายในประเทศ ทีมีอยู่ ในสือโซเชียลมีเดีย เช่น  Facebook YouTube 

Instagram Twitter TikTok Line (จากข้อ17) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด (ค่าเฉลีย 4.52) ทังน ี 
เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ของการรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ 
สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต ทีใหค้วามสาํคัญอนัดับแรกคือ เนือหาเหมาะสม
กบั กลุ่มผูท้ีตอ้งการเดินทางทางอากาศ (ค่าเฉลีย 4.55) รองลงมาอันดับทีสอง เมือท่านดูคลิปแลว้ ทาํให้
ทราบถึงขอ้กาํหนดและกฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศไดอ้ย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลีย 4.52) และอันดับ
สดุทา้ยคือ คลิปทนีาํมาเสนอสามารถเขา้ใจถึงเนือหาไดท้นัที (ค่าเฉลีย 4.50) ตามลาํดบั 

 ปัจจยัดา้นส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูก้ฎระเบียบ
พนืฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

 จาํแนกตามเพศ พบว่า การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบ
ต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ จาํแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั 

 จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้าย
รูปแบบต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกัน ทีระดับนยัสาํคัญ
ทางสถิติ .  

 จาํแนกตามอาชีพ พบว่า การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบ
ต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ จาํแนกตามอาชีพ ไม่แตกต่างกนั 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการสรุปผลวิจัย เรือง การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบ
ต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภเูก็ต ซงึสามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปนี 
 . ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สาํเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง ความถีในการเดินทางดว้ย
อากาศยานคือ -  เดือน/ครงั สายการบินทีใชบ้ริการเดินทางดว้ยบ่อยทีสดุ คือ สายการบินไทยแอรเ์อเชีย 
เอกสารใดทีใชใ้นการลงทะเบียน คือ บตัรประชาชนตวัจริง Passport ตวัจริง เอกสารทีทางราชการออกให้
โดยตอ้งมีชือภาษาอังกฤษและรูปถ่าย สาํหรบัของเหลวต่างๆ ทีบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ ติดตัวผูเ้ดินทาง
บรรจุลงภาชนะไม่เกิน  มิลลิลิตร และของเหลวนันเมือรวมกันแล้วต้องมีปริมาณรวมไม่เกิน  
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มิลลิลิตร สาํหรับสิงของหรืออุปกรณ์ ห้ามบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางทีจะโหลดลงใต้ท้องอากาศยาน
เด็ดขาด คือ แบตเตอรีสาํรอง คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค บุหรีไฟฟ้า ไมข้ีดไฟ สาํหรบัการพกพาแบตเตอรีสาํรอง 
(Power Bank) ทีห้ามนําขึนเครือง ความจุขนาด ,  mAh. ขึนไปและกรณีไม่มีข้อความระบุบอก
ปริมาณ สาํหรบัป้ายแนะนาํกฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศทีติดไวบ้ริเวณอาคารส่วนใหญ่
แจ้งว่า เห็นป้ายและสอบถามว่าไปสืบขอ้มูลการเดินทางอากาศส่วนใหญ่ทราบจากอินเตอรเ์น็ต และ
ขอ้เสนอในการประกาศกฎระเบียบและขอ้มูลดา้นการเดินทางโดยเครืองบินเพิมเติม ส่วนใหญ่แนะนาํให ้
ควรจะประกาศ ทาํเป็นภาพอินโฟกราฟฟิกไปติดบริเวณจุดต่างๆ ภายในท่าอากาศยาน เพราะสามารถ
ดึงดูดความสนใจให้ศึกษาข้อมูลได้ ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกชวรรณ  ไตรรัตนวนิช ( ) ได้
ศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการรบัรูด้า้นความปลอดภัยของนักบินพาณิชย ์พบว่านกับินทีมี เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ฝูงบิน และอายุงานทีแตกต่างกัน มีระดับ การรบัรูด้า้น
ความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน และจากผลการวิเคราะหส์ัมประสิทธิการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของ
ปัจจยัทีส่งผลต่อการรบัรูด้า้นความปลอดภยัของนกับินพาณิชย ์ชีใหเ้ห็นว่า มีเพียง  ปัจจยัทีส่งผลต่อการ
รบัรูด้า้นความปลอดภัยของนักบินพาณิชย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นความปลอดภัยขององคก์ร และ
ปัจจัยดานูบรรทัดฐานในการปฏิบัติการบิน โดยปัจจัยด้านนโยบายด้านความปลอดภัยขององค์กรมี
อิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูด้า้นความปลอดภยัของนกับินพาณิชย ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
หมายความว่า ถา้นักบินรบัรูน้โยบายดา้นความปลอดภัยขององคก์รในทางบวกมากขึน จะทาํใหน้ักบินมี
ระดับ การรบัรูด้้านความปลอดภัยเพิมขึน เช่นเดียวกับ ปัจจัยด้านบรรทัดฐานในการปฏิบัติการบินมี
อิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูด้า้นความปลอดภยัของนกับินพาณิชย ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
หมายความว่า ถา้นกับินรบัรูบ้รรทดัฐานในการปฏิบติัการบินในทางบวกมากขนึ จะทาํใหน้กับินมีระดบัการ
รบัรูด้า้นความปลอดภยัเพิมขนึเช่นเดียวกนั 

 . ผลการวิเคราะหเ์กียวกบัการรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบ
ต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต การรบัรูก้ฎระเบียบพืนฐานในการเดินทาง
ทางอากาศผ่านป้ายรูปแบบต่างๆ สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต มีดงันี สือป้าย
แนะนาํขอ้มูลกฎระเบียบพืนฐานในการเดินทางทางอากาศ การประเมินสือป้ายแนะนาํขอ้มลูกฎระเบียบ
พนืฐานในการเดินทางทางอากาศ ในมมุมองของผูโ้ดยสาร สือคลิปวิดีโอแบบสนัแนะนาํขอ้มลูการเดินทาง
ภายในประเทศ ทีมีอยู่ในสือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook YouTube Instagram Twitter TikTok Line การ
ประเมินสือคลิปวิดีโอแบบสันแนะนาํขอ้มูลการเดินทางภายในประเทศ ทีมีอยู่ในสือโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook YouTube Instagram Twitter TikTok Line โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสดุ ซงึสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของภทัรศิ์นี แสนสาํแดง ( ) ไดศ้ึกษาวิจยัเรือง ทักษะการรูเ้ท่าทนัสือมวลชนและสือสมัยใหม่
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ของวยัรุ่น ในจังหวดัสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าการดาํเนินชีวิตประจาํวันในครอบครวัมีการติดต่อสือสาร
กับสมาชิกในครอบครวัผ่าน Social media เช่น Facebook Instagram รวมทงัโปรแกรมสนทนาออนไลน ์
ในระดับมาก คะแนนเฉลียเท่ากับ .  ในขณะเดียวกัน การเปิดรบัสือมวลชนและสือสมัยใหม่ทาํให้มี
ปฏิสมัพนัธก์บัสมาชิกในครอบครวัลดลง ในระดบัมาก คะแนนเฉลีย .  และการดาํเนินชีวิตประจาํวนัใน
การใช้เวลาวางและการใช้สือมวลชนมีการติดต่อสือสารกับเพือนผ่าน Social media เช่น Facebook, 

Instagram รวมทงัโปรแกรมสนทนาออนไลน ์ในระดับมากทีสุดคะแนนเฉลีย .  การเปิดรบัสือมวลชน
และสือสมยัใหม่ทาํใหรู้ส้ึกผ่อนคลายความเครียดไดใ้นระดบัมากทสีดุ คะแนนเฉลีย .  กิจกรรมยามว่าง
ส่วนใหญ่คือการเปิดรบัสือมวลชนและสือสมัยใหม่ในระดับมากคะแนนเฉลีย .  และมีเพือนใหม่ทีรูจ้ัก
ผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Instagram รวมทังโปรแกรมสนทนาออนไลน์ ในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย .  

 . ผูว้ิจัยไดร้บัขอ้เสนอแนะทีเป็นประโยชนเ์กียวกบัประชาสมัพันธ์กฎระเบียบในการเดินทางทาง
อากาศของท่าอากาศยานภูเก็ตดังนี ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการมีป้ายแนะนํากฎระเบียบแต่ขอให้เน้น
ขอ้ความรูปภาพทีสะดุดตา ดูแลว้เขา้ใจง่าย และควรนาํไปติดบริเวณทีคนส่วนใหญ่เห็นหรือเดินผ่านเช่น 
ระหว่างทางเดินไปยังจุดตรวจคน้ จะทาํใหทุ้กคนได้เห็นป้ายและเตรียมตัวเพือรบัการตรวจคน้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง สาํหรบัการประกาศกฎระเบียบโดยผ่านสือโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่เห็นด้วยเนืองจากปัจจุบันนี
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีโทรศพัทม์ือถือทีสามารถศึกษาขอ้มลูผ่านโซเชียลมีเดียไดเ้อง โดยขอใหท้าํในรูปแบบ
คลิปสนัๆ หลายสถานการณ ์โดยเฉพาะขนัตอนการนาํสิงของใสถ่าด เช่น แบตเตอรีสาํรอง iPad notebook 

และของเหลวต่างๆ เพือรบัการตรวจดว้ยเครืองเอ็กซเรย ์และบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่าควรนาํสือหรือ
คลิปนันไปเปิดใส่จอ display บริเวณทางเดินไปยังจุดตรวจค้นหรือบริเวณห้องสุขา จะทําให้ผูโ้ดยสาร
จดัเตรียมสิงของอย่างถกูตอ้ง เพอืลดระยะเวลาของกระบวนการตรวจคน้ผูโ้ดยสารได ้

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาการรบัรูก้ฎระเบียบพนืฐานในการเดินทางทางอากาศผ่านปา้ยรูปแบบต่างๆ  
ซึงทราบผลการวิจัยในครงันีว่า ส่วนมากเห็นป้ายทีติดอยู่บริเวณทีอากาศยานแต่ส่วนใหญ่จะรบัทราบ
กฎระเบียบขอ้มลูต่างๆ จากขอ้มูลในมือถือ เช่น เว็บไซต ์และสือโซเชียลต่างๆ ในการศึกษาครงัต่อไป ควร
เพิมขอ้มูลแบบสอบถามสาํหรบัผูใ้ชบ้ริการทีเป็นชาวต่างชาติทีเดินทางภายในประเทศเพือจะไดข้อ้มลูทีมี
ความสมบรูณม์ากขึน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทมีีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืม 
เพือสุขภาพทมีีนําตาลน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing mix factors influencing purchasing decisions  

for Health for low-sugar beverages in Bangkok 

 

ธนิดา กิจกลุวสั Thanida Kitkullavas1 

ดาวพระศกุร ์ทองกลิน Dawprasug Thongglin2 

สเุทศ จนัทรุกขา Suthet Chandrucka3 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยั เรือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพ

ทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็น
เครืองมือสาํหรบัการวิจยั มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลน้อย และศึกษาความสมัพันธ์ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพทมีีนาํตาลนอ้ย โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที
เคยซือผลิตภัณฑเ์ครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค่้าสถิติแจกแจงความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย ค่า
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ และการทดสอบค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั  

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงลาํดับตามค่าเฉลียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ด้านผลิตภัณฑ  ์ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่ วน
ประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ยระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดับ 0.01 และตัวแปรอิสระทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซอื, เครืองดืมทีมีนาํตาลนอ้ย 

 
 

 1
 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ  

2,3
 อาจารยท์ปีรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract 
Research on Marketing mix factors influencing purchasing decisions for Health for low -

sugar beverages in Bangkok. It is quantitative research by using a questionnaire as a research 

tool. The objective of the study was to study factors affecting the decisio n to buy low-sugar 

beverages and factors has a relationship to to buy low-sugar beverages in Bangkok 400 people. 

The analysis of data with statistical software programs. Statistics were used to determine the 

frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, Multiple Regression Analysis 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 According to the according to the Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient, Marketing mix factors has a relationship to to buy low -sugar beverages at a 

statistically significant level of 0.01 such as; the product factor, the price factor, the place factor, 

and the promotion factors and Multiple Regression Analysis, there were 4 variables  influencing 

the decision to buy low-sugar beverages at a statistically significant level of 0.05, namely 

product factors, price, distribution channels. 

Keywords: Marketing mix, Purchasing decisions, Low-sugar beverages 
 
บทนํา 

ทุกวนันีวิถีชีวิตของคนในสงัคมเมือง ตอ้งการสิงทีเรียกว่า Well-being ทงัสขุภาพกายและสขุภาพใจ 
การมีสขุภาพทีดีนนั รอ้ยละ 30 มาจากการออกกาํลงักาย และส่วนอีกรอ้ยละ 70 เป็นเรืองของอาหารการ
กิน จึงทาํใหผู้บ้ริโภคในยุคปัจจุบนัหันมาใส่ใจกับการรบัประทานอาหารทีมีประโยชนต่์อร่างกายมากขึน 
และในสว่นของการบริโภคนาํตาลนนั องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดใ้หค้าํแนะนาํถึงการบริโภคนาํตาลใน
ปรมิาณทีพอดี ซงึอยู่ท ี6 ชอ้นชาต่อวนั หรือ 25 กรมั แต่ปรมิาณนาํตาลนนัเป็นเรืองทคีวบคมุไดย้าก เพราะ
โดยมากนาํตาลจะแฝงตวัอยู่ในอาหารและเครืองดืมทีเราบรโิภคกนัอยู่ในชีวิตประจาํวนัอยู่แลว้ จึงเป็นเรือง
ทีหลีกเลียงไดย้าก ถา้หากเราสามารถบริโภคนาํตาลไดน้อ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ของปริมาณพลงังานทีไดร้บัใน
แต่ละวัน จะช่วยลดความเสียงของภาวะนาํหนกัเกิน, โรคอว้น และปัญหาฟันผุ ดังนนัหากแต่ละประเทศ
กาํหนดเป็นนโยบาย จะเป็นกญุแจสาํคญัทีป้องกนัการเกิดโรคทีเกิดจากนิสยัหรือพฤติกรรมการดาํเนินชีวิต 
(NCDs) ใหก้บัประชากรในประเทศของตนเอง (Dr. Francesco Branca) ใหมี้สขุภาพทีดี ลดความเสียงใน
การเกิดโรคภยัต่างๆ ไดอี้กดว้ย 

การออกผลิตภัณฑเ์ครืองดืมทีมีนาํตาลน้อยขึนมานัน ไม่เพียงแค่กระแสรักสุขภาพ แต่เพือให้
ตอบสนองต่อนโยบายของภาครฐัอีกดว้ย โดยเมือปี 2560 กรมสรรพสามิตไดป้ระกาศเก็บภาษีเครืองดืมทีมี
ค่าความหวาน หรือนาํตาลเกินกว่าทีกฎหมายกาํหนด จากทีเคยเก็บรอ้ยละ 20 ในขณะนนั จนทาํใหภ้าษี
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สงูเพิมขึนจากเดิมประมาณรอ้ยละ 2 อตัราการจดัเก็บภาษีในช่วง 2 ปีแรก หากไม่นาํตาลไม่เกิน 6 กรมัต่อ 
100 มิลลิลิตรจะไม่เสียภาษี และต่อมาจึงมีการเก็บภาษีมากขึนตามลาํดบั โดยทีค่าความหวาน 6 – 8 กรมั
ต่อ 100 มิลลิลิตรเสียภาษี 10 สตางคต่์อลิตร ค่าความหวาน 8-10 กรมัต่อ 100 มิลลิลิตรเสียภาษี 30 

สตางคต่์อลิตร ค่าความหวาน 10 – 14 กรมัต่อ 100 มิลลิลิตรเสียภาษี 50 สตางคต่์อลิตร ค่าความหวาน 
14 – 18 กรมัต่อ 100 มิลลิลิตรเสียภาษี 1 บาท ต่อลิตร และค่าความหวาน 18 กรมัต่อ 100 มิลลิลิตรขึนไป 
เสียภาษี 1 บาทต่อลิตร (ฐานเศรษฐกิจ, 2564) จึงเป็นอีกสาเหตหุนึงทีทาํใหผู้ป้ระกอบการหนัมาปรบัสูตร
เครืองดืมทีมีนําตาลให้มีปริมาณนําตาลทีเหมาะสมกับนโยบาย และเมือพฤติกรรมผู้บริโภคทีมีการ
เปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทงัยงัมีทางเลือกมากขึนมากมาย ผูป้ระกอบการต่างพากันปรบักลยุทธ์ที
จะผลกัดนัสินคา้เพอืตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากทีสดุ จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งทาํความเขา้ใจพฤติกรรม 
รสนิยม และความตอ้งการทีหลากหลายผ่านการเลือกซือเครืองดืมทีเปลียนแปลงไปในอย่างรวดเร็วในยุค
ปัจจบุนั 

จากเหตผุลทีกลา่วมาขา้งตน้ ผูศ้กึษาจึงมีความสนใจในการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทมีีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพอืใหไ้ดท้ราบ
ว่ามีปัจจัยใดบา้งทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือของผูบ้ริโภค และสามารถให้ผูป้ระกอบการนาํไปต่อยอด
ทางธุรกิจทีเกียวขอ้งกับเครืองดืมเพือสุขภาพ ซึงเรืองของสุขภาพเองนันเป็นเทรนดท์ีมีต่อเนืองมาอย่าง
ยาวนาน เพราะคนสว่นใหญ่หนัมาใสใ่จกบัสขุภาพของตนเองและคนใกลช้ิดกนัมากขึน 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1. เพือศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือ
สขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซือเครืองดืม
เพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพอืศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทมีีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพที
มีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง 
1. แนวคิดเกียวกับส่วนประสมทางการตลาด การทีมีผลิตภณัฑเ์พือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคเป้าหมายได ้ซงึผูบ้รโิภคมีความเต็มใจทจีะซือผลิตภณัฑต์ามทีไดก้าํหนดราคาไว ้ถา้ผลิตภณัฑน์นั
มีคุณค่า สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นราคาทีเหมาะสม รวมถึงช่องทางในการจัดจาํหน่ายทีมีความ
สะดวกต่อผูบ้ริโภค อีกทังการสือสารทางการตลาดทีดีก็จะสามารถดึงดดูใหผู้บ้ริโภคตอ้งการและตัดสินใจ
ซือผลิตภัณฑ์นัน (เสรี วงษ์มณฑา, 2552) และเป็นเครืองมือทางการตลาด ทีนํามาใช้ร่วมกันอย่าง
สอดคลอ้งเพือบรรลเุป้าหมายทางการตลาด เพิมมลูค่าใหส้ินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ซงึประกอบดว้ย 4 
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ปัจจัยหลกั คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) (Philip Kotler, Kevin Lane Keller, 2011) 

2. แนวคิดเกียวกับการตัดสินใจซือ การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยสาํคัญ 2 

ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม (Schiffman & Kanuk, 2007) โดยทีขนัตอน
กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค (Kotler, 2003) จะประกอบดว้ยขนัตอนสาํคญั 5 ขนัตอน ไดแ้ก่ การ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มลู 
(Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซือ (Purchase 

Decision) และพฤติกรรมหลงัการซือ (Post Purchase Behavior)  

3. ขอ้มูลเกียวกับเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลน้อย หมายถึง ผลิตภัณฑพ์รอ้มดืมทีมีการลด
ปรมิาณการใสน่าํตาลลงอย่างนอ้ยรอ้ยละ 25 จากสตูรปกติ แต่ยงัคงมีนาํตาลเป็นส่วนผสมอยู่ในผลิตภัณฑน์นั 
อย่างไรก็ตามปริมาณนาํตาลในตารางข้อมูลโภชนาการบนฉลากบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทยนัน เป็น
ปริมาณนาํตาลทังหมดทีอยู่ในผลิตภัณฑ ์ซึงจะรวมนาํตาลทีมีอยู่ตามธรรมชาติและนาํตาลทีเติมเพิม  
ถา้ผูบ้รโิภคเห็นตารางขอ้มลูโภชนาการของผลิตภณัฑท์ไีม่มีนาํตาลทราย แต่ยงัคงพบว่ายงัมีค่าของนาํตาล
ปรากฎอยู่ แสดงว่านาํตาลนนัเป็นนาํตาลทีมีอยู่ตามธรรมชาติจากส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์หากรบัประทาน
ในปริมาณทีมากเกินไปก็จะสามารถสะสมเป็นไขมนัในร่างกายได ้เราจึงควรบริโภคนาํตาลใหเ้หมาะสมใน
แต่ละช่วงวยั ซงึองคก์ารอนามยัโลก ไดแ้นะนาํปรมิาณนาํตาลทีเติมในอาหารว่าไม่ควรเกินรอ้ยละ 10 ของ
พลงังานทีไดร้บัในแต่ละวัน เพือใหร้่างกายของเราไดร้บันาํตาลทีพอเหมาะ และสามารถควบคุมปริมาณ
นาํตาลทีเติมเพิมในแต่ละวนัได ้(ศรณัย ูนกแกว้, 2562) 

กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกียวข้อง สามารถนาํมาสรา้งกรอบแนวคิดของ
งานวิจัย เรือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมี
นาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี 

  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 

การตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพที
มีนําตาลน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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งานวิจัยทเีกียวข้อง 
กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2561) ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อความคาดหวังของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ

เครืองดืมพรอ้มดืมทีช่วยควบคุมนาํหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ทีมีผลต่อความคาดหวังของผูบ้ริโภคในการเลือกซือเครืองดืมพรอ้มดืมทีช่วยควบคุมนาํหนัก ในเขต
กรุงเทพมหานคร มี 3 ปัจจัย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ (Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) และ ปัจจัยดา้น
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

ชลธิชา ศิริประยงค ์ (2565) ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการบริโภคเครืองดืมทางเลือกสุขภาพของ
ประชากรในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร พบว่า มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ปัจจัยทีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจบรโิภคเครืองดืมทางเลือกสขุภาพของประชากรในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานทีจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดซงึมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจบริโภค
เครืองดืมทางเลือกสขุภาพของประชากร ในเขตพนืทกีรุงเทพมหานคร 

ปณุยาพร ชยัเสน (2563) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือ
สขุภาพของผูบ้รโิภค ในเขตตาํบลศรีเทพ อาํเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพอืสขุภาพของผูบ้ริโภค ในดา้นการตดัสินใจซือ ในเขตตาํบล
ศรีเทพ อาํเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ์คือ ราคา (Price) การจัดจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี0.05 

ณัฐกฤตา คงอนนั (2563) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือนาํดืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจซือนาํดืมผสมวิตามิน
นนัมีทงัหมด 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) และปัจจยัดา้น
กิจกรรมสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

ภทัรพล อรรถพร (2560) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซือนาํ
ผกัผลไมพ้รอ้มดืมตราสินคา้ดอยคาํของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือนาํผักผลไมพ้รอ้มดืมตราสินดา้ดอยคาํของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นมลูค่าในการซือต่อครงั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดย
มีความสมัพนัธใ์นระดบัตาํมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ชนิดา ประทกัษส์ิน (2558) ศกึษาปัจจยัทีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซือเครืองดืมเพอืสขุภาพ
ของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการซือเครืองดืมเพือสขุภาพของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร 
ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ (บาท/ครัง) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
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ผลิตภัณฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดับ 
โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัตาํไปในทิศทางเดียวกนั 

ธิษณา อุ่นไพร (2564) ศกึษากลยทุธท์างการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือนาํดืมบรรจุ
ขวดในอาํเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดทีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือนาํดืมบรรจุขวด ในอาํเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑปั์จจัยด้าน
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  งานวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
และวิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีเคยบริโภคเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย  จาํนวน 400 คน กาํหนดระดับความ
เชือมนัทรีอ้ยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลือนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบัรอ้ยละ 5 

  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ในลกัษณะของการแจกแจงความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และค่า
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพอืหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ 

ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพือหาส่วน
ประสมทางการตลาดทีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนําตาลน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทรีะดบันยัสาํคญั 0.05 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือ
สขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งันี 

ตารางท ี1 แสดงภาพรวมค่าเฉลีย และค่าสว่นเบียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 0.42 มากทีสดุ 1 

2. ดา้นราคา 4.15 0.42 มาก 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.19 0.43 มาก 2 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.14 0.48 มาก 4 

ภาพรวม 4.17 0.31 มาก  
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จากตารางที 1 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  4.17, S.D. = 0.31) เมือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อันดับที 1 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับมากทีสุด (  4.21, S.D. = 0.42) มีค่าเฉลีย
มากทีสดุ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก (  4.19, S.D. = 0.43) ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซอืเครืองดืมเพอืสขุภาพ
ทมีีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปร ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด
จาํหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

การตัดสินใจ 
 ซือเครืองดืม 
 เพือสุขภาพที 
 มีนําตาลน้อย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1     

ดา้นราคา 0.484** 1    

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.317** 0.292** 1   

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.347** 0.369** 0.332** 1  

การตดัสินใจซือเครืองดืม
เพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย 

0.305** 0.333** 0.306** 0.319** 1 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 

จากตารางที 2 วิเคราะหค่์าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซือเครืองดืม
เพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับการ
ตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง และไปใน
ทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 
มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับ
ค่อนขา้งตาํ และไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01  
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ตารางที 3 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย 

รายละเอียด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.382 0.287  4.811 0.000** 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.127 0.061 0.112 2.085 0.038* 

ดา้นราคา 0.194 0.061 0.172 3.206 0.001** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.162 0.056 0.147 2.907 0.004** 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.181 0.050 0.182 3.635 0.000** 

R = 0.441, R Square = 0.194, Adjusted R Square = 0.186, Std. Error of the Estimate =  

0.43261, F = 23.822, Sig. = 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05  

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 

จากตารางที 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนําตาลน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 และปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนําตาลน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 

บทสรุป 
1. ข้อมูลวิเคราะห์เกียวกับระดับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลน้อย พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมอืพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัท ี1 ไดแ้ก่ ในอนาคตท่านจะยงัคงเลือกดืม
เครืองดืมเพือสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ก่อนการเลือกดืมเครืองดืมแบบสตูรปกติ อยู่ในระดบั มีค่าเฉลียมาก
ทสีดุ รองลงมาคือ ท่านรบัรูว้่าเครืองดืมเพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ทที่านตดัสินใจซอืนนัดีต่อสขุภาพ อยู่ใน
ระดบัมาก ตามลาํดบั 

2. ขอ้มลูวิเคราะหเ์กียวกบัระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทมีีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือเครืองดืมเพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี 
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2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อันดับที 1 ไดแ้ก่ มีการระบุคุณค่าทางโภชนาการ (มีนาํตาลนอ้ย) และคุณประโยชนบ์นฉลาก
อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมาคือ รูปแบบบรรจุภัณฑส์ะดวกต่อการ
บรโิภค อยู่ในระดบัมากทีสดุ ตามลาํดบั 

2.2 ดา้นราคา ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อนัดบัที 1 ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียมากทีสดุ รองลงมาคือ ติดป้าย
ราคาอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

2.3 ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัที 1 ไดแ้ก่ มีขายตามรา้นสะดวกซือทวัไป เช่น 7-Eleven, Family Mart เป็นตน้ 
อยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียมากทีสดุ รองลงมาคือ มีจาํหน่ายทวัไปในรา้นคา้แหล่งชุมชน อยู่ในระดับ
มาก ตามลาํดบั 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อันดับที 1 ได้แก่ การโฆษณาสือสารผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, 

Instagram, Youtube เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียมากทีสดุ รองลงมาคือ การเขา้ร่วมกิจกรรม หรือ
งานเพอืสขุภาพ อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

การวิจยัเรือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือ
สขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อนัดบัท ี1 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากทีสดุ มีค่าเฉลียมากทีสดุ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะหเ์กียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจ
ซือเครืองดืมเพือสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มี
ความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่อง
ทางการจัดจาํหน่าย (Place) และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนขา้งตาํ และไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01  

4. ขอ้มูลวิเคราะหเ์กียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ
เครืองดืมเพอืสขุภาพทมีีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซอืเครืองดืมเพือสขุภาพทมีีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดับ 
0.05 และปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือเครืองดืมเพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 
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อภปิรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพ

ทมีีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสาํคญั เพอืนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี 
 1. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักับ 
การระบคุณุค่าทางโภชนาการ (มีนาํตาลนอ้ย) และคณุประโยชนบ์นฉลากอย่างชดัเจน รวมถึงรูปแบบบรรจุ
ภณัฑส์ะดวกต่อการบริโภค อยู่ในระดับมากทีสุด เนืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักับสุขภาพ  
คณุค่าทางโภชนาการ (มีนาํตาลนอ้ย) รวมถึงการมีบรรจุภณัฑท์ีสะดวกต่อการบริโภค จึงตอบโจทยไ์ดต้รง
ตามความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ยังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพที มีนําตาลน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา ประทักษ์สิน ( 2558) ทีได้ศึกษาปัจจัยทีมี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือเครืองดืมเพือสุขภาพของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัการซือเครืองดืมเพือสขุภาพของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ (บาท/ครัง) โดยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับตาํ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กัญญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2561) ทีได้ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคในการเลือกซือ
เครืองดืมพรอ้มดืมทีช่วยควบคุมนาํหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์มีผลต่อ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในการเลือกซือเครืองดืมพรอ้มดืมทชี่วยควบคมุนาํหนกั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั มีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือกซือ และติดปา้ยราคาอย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก เนืองจากผูบ้รโิภคมีวิถีการดาํเนินชีวิต
ทีแตกต่างกัน ผลิตภัณฑ์ทีมีทางเลือกของราคาให้หลากหลาย จึงสามารถเพิมยอดขายได้ตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตัดสินใจซือได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วมาก และจากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคายังมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซอืเครืองดืมเพอืสขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธิษณา อุ่นไพร (2564) ทีไดศ้ึกษา กลยุทธท์างการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือนําดืมบรรจุขวดในอาํเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือนําดืมบรรจุขวดในด้านความจําเป็นของนําดืมบรรจุขวดต่อการดาํรงชีวิต  
ดา้นการใหค้วามสาํคญักับประเด็นในการเลือกซือ ดา้นการหาซือนาํดืมบรรจุขวดจากสถานทีจดัจาํหน่าย 
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ดา้นปริมาณของนาํดืมบรรจุขวดในการซือ และดา้นการปรบัตัวต่อการซือในอนาคต และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชลธิชา ศิริประยงค ์(2565) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการบริโภคเครืองดืมทางเลือกสขุภาพของ
ประชากรในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นราคา ส่งผลต่อการบริโภคเครืองดืมทางเลือก
สขุภาพของประชากรในเขตพนืทีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05  

 3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบั มีขายตามรา้นสะดวกซือทวัไป เช่น 7-Eleven, Family Mart เป็นตน้ อยู่ในระดบัมากทีสดุ 
และมีจาํหน่ายทัวไปในรา้นคา้แหล่งชุมชน อยู่ในระดับมาก เนืองจากวิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบันต่างมี
ความเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในเวลาทีจาํกัด อีกทงัรา้นสะดวกซือทีเปิดกิจการ หรือขยาย
สาขาเพิมขึนมากมาย ผลิตภณัฑท์ีวางขายอยู่ในร้านสะดวกซือเหล่านีจึงมีขอ้ไดเ้ปรียบในช่องทางการจัด
จาํหน่าย และทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถมองเห็นสินคา้ไดง้่ายขึน และจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ยังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือ
สขุภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิษณา อุ่นไพร (2564) ทีได้
ศึกษา กลยุทธท์างการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือนาํดืมบรรจุขวดในอาํเภอนครไทย จงัหวดั
พิษณุโลก พบว่า ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือนาํดืม
บรรจุขวดในดา้นปริมาณของนาํดืมบรรจุขวดในการซือ และดา้นความถีในการซือนาํดืมบรรจุขวด และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปุณยาพร ชัยเสน (2563) ทีไดศ้ึกษาส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือเครืองดืมเพือสขุภาพของผูบ้ริโภค ในเขตตาํบลศรีเทพ อาํเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ ์พบว่า 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขต
ตาํบลศรีเทพ อาํเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบรูณ ์ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี0.05 

 4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัการโฆษณาสือสารผ่านช่องทางออนไลนต่์างๆ เช่น Facebook, Instagram, Youtube เป็น
ตน้ และการเขา้ร่วมกิจกรรม หรืองานเพือสขุภาพ อยู่ในระดบัมาก จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัเป็นยุคของการ
สือสารผ่านช่องทางออนไลน ์เราใชเ้วลาอยู่บนโลกอินเตอรเ์น็ตมากกว่าวนัละ 8 ชวัโมง จึงทาํใหก้ารโฆษณา
สือสารผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นสิงทีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง้่ายมากกว่าโฆษณาแบบดงัเดิมทมีีการโฆษณาผ่าน
ช่องโทรทัศน ์หรือวิทยุ และจากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดยังมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือเครืองดืมเพือสุขภาพทีมีนาํตาลนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหา
นคร ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล อรรถพร (2560) ทีได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีมี
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ความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซือนาํผักผลไมพ้รอ้มดืมตราสินคา้ดอยคาํของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือนาํผกัผลไมพ้รอ้มดืมตราสินคา้
ดอยคาํของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในประเด็นดา้นมูลค่าในการซือต่อครัง (บาท) และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ณัฐกฤตา คงอนนั (2563) ทีไดศ้ึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือนาํดืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นสง่เสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซือนาํดืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการควรให้ความสาํคัญกับการระบุคุณค่าทางโภชนาการ (มีนาํตาลน้อย) และ

คุณประโยชนบ์นฉลากของผลิตภัณฑอ์ย่างชัดเจน เพือใหผู้บ้ริโภคเกิดความมนัใจว่าจะไดร้บัคุณค่าทาง
โภชนาการตามทีตอ้งการ รวมถึงการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการบริโภคมากยิงขึน นอกจากนีการ
ไดร้บัมาตรฐานการผลิตก็เป็นสิงสาํคญั เนืองจากผูบ้รโิภคในยุคปัจจบุนัสามารถเขา้ถึงแหลง่ของข่าวสารได้
ง่ายมากขึน ดังนันผู้ประกอบการจึงไม่ควรละเลยกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึนในทุกๆ ด้าน เพือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสดุ  

2. ผูป้ระกอบการควรมีทางเลือกในดา้นของราคาใหก้ับผูบ้ริโภคหลายระดับ เนืองจากผูบ้ริโภคที
เขา้มาซือผลิตภณัฑบ์างท่าน อาจยงัไม่มนัใจในผลิตภณัฑม์ากนกั การมีราคาหลายระดบั หรือปรมิาณของ
ผลติภณัฑท์หีลากหลายนนั จะทาํใหผู้บ้รโิภคเปิดใจกลา้ทีจะซือผลิตภณัฑไ์ปทดลองก่อนได ้หากผลิตภณัฑ์
ทซีือไปนนัตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จะทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซอืซาํไดอี้ก  

3. ผูป้ระกอบการควรมีการกระจายสินคา้ใหท้วัถึง โดยจดัจาํหน่ายผ่านทงัช่องทางรา้นสะดวกซือ
รายใหญ่ และรา้นค้าแหล่งชุมชน เพือให้ผู ้บริโภคสะดวกในการหาซือ รวมถึงควรเพิมช่องทางการจัด
จาํหน่ายใหม่ๆ เช่น การขายผ่านช่องทางออนไลน ์เพอืใหส้ามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดม้ากขึน เพิมโอกาสในการ
มองเห็นผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภคไดต้ดัสินใจเลือก และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ทกุทีและทกุช่วงเวลาทีตอ้งการ  

4. ผูป้ระกอบการควรมีการโฆษณาสือสารผ่านช่องทางออนไลนต่์างๆ เช่น Facebook, Instagram, 

Youtube เป็นตน้ เพือใหส้ามารถส่งสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง เนืองจากการเขา้ถึงโซเชียล
มีเดียของผูค้นในปัจจุบนันนัสามารถทาํไดง้่ายขึน อีกทงัยงัเป็นการลดตน้ทนุในการผลิตโฆษณาแบบเดิมๆ 
ไดอี้กดว้ย  
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