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Welcoming Remarks Associate Professor Supat Teerawetcharoenchai 

---------------------------------------- 

Ladies and Gentlemen, 

I am Associate Professor Supat Teerawetcharoenchai, Vice-Rector for Academic Affairs, 

and the Chairman of the organizing committee for "The 19th National and International Academic 

Conference 2023." Our focus this year is "Developing a New Normal for a Sustainable Society." 

It's my great pleasure to express my deepest gratitude to Wan Muhammad Noor Matha, the 

Speaker of the National Assembly, and the House of Representatives, for graciously accepting 

our invitation to inaugurate this conference and deliver the keynote speech today. 

The main objective of this conference is to foster an environment conducive to sharing 

the wealth of academic knowledge, both from within and outside our university. We aim to 

ve direct 

implications for our local communities; this is often referred to as Community Based Research 

(CBR). By doing so, we offer our students a unique opportunity to participate in and showcase 

their research work, thereby enhancing the quality of education and making a sustainable impact 

on our society. 

For today's morning session, we are privileged to host esteemed academicians from 

leading universities across Malaysia, Brunei Darussalam, and the People's Republic of China. They 

will be delivering special lectures, both online and in-person, presenting t  

Our primary focus is on developing a new path towards a sustainable society. We will 

present the progress of our local or CBR research, a project that our university has been 

conducting for over 8 years with continuous support from the National Research Council. 

In the afternoon, we look forward to the presentation of research papers by our faculty, 

graduate students, and external academics from our institutional network partners. We are 

pleased to have representation from Kasetsart University, Chaloem Phrakiat Campus Sakon 

Nakhon Province, Ramkhamhaeng University, Rajamangala University of Technology, Bangkok, 

Nanyang Institute of Management, Asian Islamic Universities Association (AIUA), Islamic University 



D 
 

of Maldives (IUM), and more. We anticipate approximately 1,000 attendees, both in-person and 

virtually. 

I sincerely hope that this conference will serve as an opportunity for the integration of 

education and work according to your respective roles, ensur ing that we continue to be 

effective. 

With that said, now is the time I've been waiting for . It is with great respect and 

admiration that I invite Wan Muhammad Noor Matha, Speaker of the National Assembly, and the 

House of Representatives, to preside over the opening ceremony and deliver the special lecture 

for "The 19th National and International Academic Conference on the topic of New Normal 

Development for a Sustainable Society."  

Thank you. 
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Factors Affecting Consumer Decision to Use Financial Transaction    

Services via Mobile Banking Applications in Khon Kaen Province 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระครัÊงนี Ê มีวตัถุประสงค ์ř) เพืÉอศึกษาระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีÉสง่ผล
ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 
Ś) เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวัดขอนแก่น ś) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น กลุม่
ตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาคือ ประชากรในจงัหวดัขอนแก่นทีÉมีความตัÊงใจหรือตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือก
ตวัอย่างตามความสะดวก เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศกึษา คือเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิง
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ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŝş (2) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น ปรากฏ
นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig < .01) โดยตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์ับการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชัÉนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวัดขอนแก่น เป็นไปในทิศทางเชิงบวก (3) ผลการศึกษาปัจจัยทีÉ
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   

คาํสาํคัญ:    การยอมรบัเทคโนโลยี ; การตดัสินใจ; ธุรกรรมทางการเงิน   
1 นกัศกึษาปรญิญาโท สาขานวตักรรมธุรกิจไทย จีน อาเซียน คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2,3อาจารยท์ีÉปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to 1) examine the technology acceptance factors 

affecting consumers’ decision to use financial transaction services via mobile banking 

applications in Khon Kaen Province, 2) examine the relationship of the technology acceptance 

factors and consumers’ decision to use financial transaction services via mobile banking 

application in Khon Kaen Province, and 3) assess the factors affecting consumers’ decision to 

use financial transaction services through mobile banking application in Khon Kaen Province.  

The population were consumers living in Khon Kaen Province who chose to use the financial 

transaction services via mobile banking application.  The convenience sampling method was 

used to sample 400 consumers to take part in this study.  The research tool was the questionnaire.  

The data received were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and Multiple 

Regression Analysis. 

 The results showed that 1) the overall level of technology acceptance was at the highest 

level (X ̅= 4.57).  2) The relationship of the technology acceptance factors and the respondents’ 

decision to use financial transaction services via mobile banking application in Khon Kaen at (sig 

<.01), it revealed that the variables that positively related to the respondents’ decision  3) Factors 

affecting the respondents’ decision to use financial transaction services via mobile banking 

application at the statistical significance of 0.01 

Key Words: Technology Acceptance; Decision; Financial Transaction Services  

 

บทนํา 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสืÉอสารไดส้่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ทางดา้น

การเงินการธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิÉงธนาคารพาณิชยซ์ึÉงจาํเป็นตอ้งมีการปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงและ
พฒันาตนเองเพืÉอการแข่งขนัการนาํเทคโนโลยีดา้นการสืÉอสารเขา้มาช่วยดาํเนินงาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ
ลดตน้ทุนการดาํเนินงานของธนาคารและพฒันาขีดความสามารถเพืÉอสรา้ง โอกาสในการแข่งขนัไดอ้ย่าง
เต็มทีÉ (วีรวรรณ เงินประเสริฐ, ŚŝŞś) ดังนัÊนธนาคารทางอินเตอรเ์น็ตจึงเกิดขึ ÊนเพืÉอตอบสนองการปรบักล
ยุทธใ์นการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชย ์ซึÉงมุ่งเนน้ความสาํคัญในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคใหม้าก ยิÉงขึ Êน
เป็นการขยายฐานลูกคา้ การใหบ้ริการทีÉครอบคลุมทัÉวถึง ทัÊงยังเป็นการสรา้งคุณค่าในการ ใหบ้ริการซึÉง
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ก่อให้เกิดความประทับใจและส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการจากธนาคารต่อไปในอนาคต     

(ณฐัพล สทุธิศกัดิÍศรี, ŚŝŞś) 
ในยคุทีÉเทคโนโลยีของโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉไม่เพียงแค่การโทรเขา้และรบัสายเท่านัÊนมีการนาํนวตักรรม

ใหม่ ๆ เข้ามาให้บริการเช่น การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉซึÉงแนวทางนีÊจะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถโอนเงินหรือชาํระค่าบรกิารต่าง ๆ ไดโ้ดยทีÉผูใ้ชบ้รกิารไม่จาํเป็นตอ้งไปทาํธุรกรรมทีÉสาขา
ธนาคารอีกต่อไป สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวก ทุกทีÉทุกเวลา ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ไม่
ยุ่งยากซบัซอ้นในการใชง้าน โดยสามารถใชง้านไดผ้่านอินเตอรเ์น็ตบนโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉ บริการธนาคาร
ทางโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ นัÊนไดถู้กออกแบบมาเพืÉอความคล่องตวัในการใชง้านและยงัสามารถทีÉจะตอบสนอง
ความตอ้งการและความสะดวกของทุกชนชัÊน การเขา้ใชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดด้ว้ยแอพพลิเคชัÉนของ
ทางธนาคาร อีกทัÊงยงัช่วยแกปั้ญหาการเขา้ไม่ถึงการบรกิารทางการเงินของผูท้ีÉไม่สะดวกในการ เดินทางไป
ทาํธุรกรรมทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี เพราะกลุม่คนผูส้นใจทีÉจะใชบ้รกิารทาํธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะ
ในพื ÊนทีÉย่านเศรษฐกิจ อาจจะไม่ไดร้บัความสะดวกในการเดินทางหรืออาจไม่มีเวลาว่างเนืÉองจากสภาวะ
หนา้ทีÉการงานและสภาพแวดลอ้มโดยรวม การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ผ่านโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจึงเป็น
อีกทางเลือกของผูท้ีÉสนใจใชบ้รกิาร อีกทัÊงระบบรกัษาความปลอดภยัและความลบั ของลกูคา้ของธนาคารผู้
ใหบ้ริการทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถไว้วางใจและเชืÉอมัÉนในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉได้  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2566: ออนไลน)์ 

จากขอ้มูลทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ในอนาคตการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันผ่าน
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจะเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินชีวิตของคนทุกคนบนโลก มีแนวโนม้ทีÉจะเติบโตขึ ÊนเรืÉอย ๆ 
และจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ทีÉมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นอีกจังหวัดหนึÉง  ของภูมิภาค 

นอกจากจะมีทาํเลทีÉตัÊงทางภูมิศาสตรอ์ยู่ในบริเวณศูนยก์ลางของภาคอีสานแลว้  ยงัเป็นจงัหวดัศนูยก์ลาง
ทางการศึกษาและเทคโนโลยีของภูมิภาค เนืÉองจากเป็นทีÉตัÊงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และมีระบบ
สาธารณปูโภคและสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในอาํเภอเมืองฯ ครบครนั ทัÊงทีÉพกัหลากหลายรูปแบบ
หลายระดับรองรับนักท่องเทีÉยวทีÉไปเยือน และบริการต่าง ๆ จาํนวนมาก มีทรพัยากรทัÊงทางธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร์ และด้านอืÉน ๆ หลากหลายรูปแบบ(Amazing THAILAND, 2566,ออนไลน์) ทําให้เป็น
จดุเริÉมตน้ของผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษาถึง ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 
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วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
ř เพืÉอศกึษาระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

2. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

3 เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

ประโยชนท์ีÉคาดว่าจะได้รับ 
  ผลการศกึษานี Êจะเป็นประโยชนแ์ก่สถาบนัการเงินผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เพืÉอนาํไปเป็นขอ้มลูประเมินแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค และใชข้อ้มลูต่อยอดในการทาํงานวิจัยทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการประเมินปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบั การยอมรบัเทคโนโลยีว่า เป็นขัÊนตอน (process) 

ทีÉเกิดขึ ÊนทางจิตใจภายในทีÉบุคคลเริÉมจากได้ยินในเรืÉอง  วิทยาการนัÊน ๆ จนยอมรับนาํไปใช้ในทีÉสุดซึÉง
กระบวนนีÊมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ ( decision making) โดยได้แบ่ง
กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขัÊนตอนคือ (1) ขัÊนรบัรูห้รือตืÉนตน (2) ขัÊนสนใจ  (3) ขัÊนประเมินค่า  (4) 
ขัÊนทดลอง  (5) ขัÊนตอนการยอมรบั  

ขณะทีÉ Davis (řšŠš) ไดศ้ึกษาแบบจาํลองเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ซึÉงเป็นทฤษฎีทีÉมีการ
ยอมรับและมีชืÉอเสียงในการเป็นตัวชี Êวัดความสาํเร็จของการใช้เทคโนโลยีโดยกล่าวว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีตามหลกัการของ (Technology Acceptance Mode :TAM) จะเป็นการศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพล
ต่อความตัÊงใจซึÉงแสดงถึงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดว้ยปัจจยัหลกัประกอบดว้ย 
Ş ปัจจยัไดแ้ก่ (ř) การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน หมายถึง ระดบัทีÉผูใ้ช ้เชืÉอว่าประโยชนข์องเทคโนโลยีจะ
สามารถช่วยเพิÉมประสิทธิภาพใหก้บังานของตนซึÉงมีความสมัพนัธ ์โดยตรงกบัทศันคติทีÉมีต่อการใชง้านและ
พฤติกรรมของผู้ใช้   (Ś) การรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับทีÉผู ้ใช้  เชืÉอว่าเทคโนโลยีทีÉ
นํามาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก ซึÉงมี
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ความสมัพนัธ์โดยตรงกับการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและทัศนคติทีÉมีต่อการใชง้าน  (ś) ทศันคติทีÉมีต่อ
การใชง้าน  หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อเทคโนโลยีนัÊนๆ ซึÉงเกิดจากการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้
งานและการรบัรูค้วามง่ายใน การใชง้านซึÉงจะส่งผลโดยตรงต่อความตัÊงใจในการใชง้าน (4) ความตัÊงใจใน
การใช้งาน หมายถึง พฤติกรรมความตัÊงใจทีÉจะใช้งานเทคโนโลยีนัÊนๆ โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู ้
ประโยชนใ์นการใชง้านและทัศนคติทีÉมีต่อการใชง้านเทคโนโลยีนัÊนๆ (ŝ) การใชง้านจริง หมายถึง การ
ยอมรบัเทคโนโลยีโดยการนาํมาใชจ้ริง โดยมีทศันคติต่อการใชง้านเป็นตวัแปรทีÉมีผลต่อการใชง้านจริงของ
ผูใ้ช ้ จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนาํเทคโนโลยีทีÉ
ยอมรบัมาใชง้านซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตัวบุคคลหรือการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับพฤติกรรม
ทัศนคติ และ การใชง้านเทคโนโลยีทีÉง่ายขึ Êน นอกจากนี Êการนาํเทคโนโลยีมาใชง้านทาํใหแ้ต่ละบุคคลมี
ประสบการณ ์ความรูแ้ละ ทกัษะในการใชง้านเพิÉมเติม  

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

บารน์ารด์ (Barnard)  ไดใ้หค้วามหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีทีÉลดทางเลือกลงมาให้
เหลือเพียงทางเดียว  ไซมอน (Simon)  ไดใ้หค้วามหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหา
โอกาสทีÉจะตดัสินใจ การหาทางเลือกทีÉพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ทีÉมีอยู่    มดีู (Moody) ได้
ใหค้วามหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระทาํทีÉตอ้งทาํเมืÉอไม่มีเวลาทีÉจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาทีÉ
เกิดขึ Êนก็คือ เมืÉอใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาขอ้เท็จจริงแนวทางแกไ้ขจะเปลีÉยนแปลงไปตามปัญหาทีÉ
ตอ้งการแก้ไข ซึÉงการรวบรวมขอ้เท็จจริงเกีÉยวพันกับการใชจ้่ายและการใชเ้วลา   กิบสันและอิวาน เซวิช 
(Gibson and Ivancevich)  ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการสาํคญัขององคก์ารทีÉ
ผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํอยู่บนพื Êนฐานของขอ้มลูข่าวสาร (information) ซึÉง ไดร้บัมาจากโครงสรา้งองคก์าร 
พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร  โจนส ์(Jones) ไดใ้หค้วามหมายของการตัดสินใจองคก์ารว่าเป็น
กระบวนการทีÉจะแกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัทีÉดี
ทีÉสดุ เพืÉอบรรลเุป้าหมายขององคก์ารทีÉไดก้าํหนดไว้ วฒุิชยั จาํนงค ์(ŚŝŚś) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นเรืÉอง
ของการจัดการทีÉหลีกเลีÉยงไม่ไดแ้ละในการจัดการนัÊน การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบติังานทุกๆ เรืÉอง
ทุกๆ กรณีเพืÉอดาํ เนินการไปสู่วัตถุประสงค ์อาจมีเครืÉองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวั
อารมณ์ ความรกัใคร่ชอบพอ เขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอัน
ประกอบดว้ยขัÊนตอนต่าง ๆ ต่อเนืÉองกนัไป ดงันี Ê (1) การแยกแยะตวัปัญหา  (2) การหาข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัตวั
ปัญหานัÊน (3) การประเมินค่าข่าวสาร  (4) การกาํหนดทางเลือก (5) การเลือกทางเลือก (6) การปฏิบติัตาม
การตดัสินใจ   
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ดงันัÊนกลา่วไดว้่า การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขัÊนสดุทา้ยของกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุลเพืÉอ
เลือกแนวทางการปฏิบติัทีÉถกูตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ ์ทรพัยากร และบคุคล สามารถนาํไปปฏิบติัและ
ทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามทีÉต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึÉงของบทบาทของ
ผู้บริหารทีÉ เ กิดจากตําแหน่ งและอํานาจทีÉ เ ป็นทางการ  คือบทบาทการ เ ป็น  ผู้ประกอบการ
(Entrepreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณท์ีÉเป็นปัญหา(Disturbance Handler)บทบาทผูจ้ดัทรพัยาการ 
(Resource Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง(Negotiator) 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น  จาการค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง         
แลว้นาํมาสงัเคราะหเ์พืÉอใหไ้ดก้รอบแนวความคิดในการศึกษา โดยผูว้ิจัยไดน้าํแนวความคิดทฤษฎีของ 
Technology Acceptance Model (TAM) : (Davis, 1989) มาเป็นกรอบแนวคิดของในงานวิจยัดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนั โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

 สมมติฐาน 2 การรบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอป
พลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงนิ 

ผ่านแอปพลิเคชัน 

โทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉ 

ในจังหวัดขอนแก่น 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
1. ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 

2. ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน 

3. ดา้นทศันคติต่อการใช ้

4. ดา้นความตัÊงใจทีÉจะใช ้

5. ดา้นการใชง้านจรงิ  
(TAM) : (Davis, 1989) 
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สมมติฐาน 3 การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้านสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

สมมติฐาน 4 ทศันคติสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

สมมติฐาน 5 ความตัÊงใจทีÉจะใชส้ง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอป
พลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

สมมตฐิาน 6 การทดลองใชง้านจรงิสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 
 

วิธีการดาํเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สาํหรบัการวิจยัครัÊงนี Ê คือ ประชากรในจงัหวัดขอนแก่น ทีÉใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ ซึÉงจังหวัดขอนแก่นมีจาํนวนประชากรทัÊงสิ Êน 
ř,şšŜ,ŝśř คน (ขอ้มลูจากรายงานสถิติจงัหวัดขอนแก่น ของสาํนกังานสถิติจงัหวัด) โดยใชว้ิธีคาํนวณหา
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากรหรือ ประชากรมีจาํนวนจาํกดันบัได ้(Finite population) 

โดยใชส้ตูรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 
ยอมรบัระดบัความผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา  คือ แบบสอบถาม (Queationnaire) ซึÉงผูว้ิจยัไดส้รา้งเครืÉองมือวิจัย
ครัÊงนี ÊจากการแนวคิดและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดทีÉได้
กาํหนดไวใ้นขอ้คาํถามแบบสอบถาม การจดัทาํแบบสอบถามไดแ้บ่งโครงสรา้งขอ้คาํถามเป็น 4 ส่วน ดงันี Ê 
ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับดา้นขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยคาํถาม Ş ขอ้  ส่วนทีÉ 2 
เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยีกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชัÉนโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น ด้วยคําถาม Śŝ ข้อ  ส่วนทีÉ 3 เป็น
แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ
ในจงัหวดัขอนแก่น ดว้ยคาํถาม řŝ ขอ้  และขอ้คาํถามในสว่นทีÉ Ŝ  คาํถามทีÉเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม   

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ  ผูว้ิจัยไดน้าํเสนอแบบสอบถามทีÉไดส้รา้งขึ Êนต่ออาจารยท์ีÉ
ปรกึษาและผูท้รงคณุวฒุิ เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามในแต่
ล่ะข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  และได้นํา
แบบสอบถามทีÉไดป้รบัปรุงแลว้ไปทดสอบเพืÉอใหแ้น่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกันและ
ตอบคาํถามไดต้ามความเป็นจรงิทุกขอ้รวมทัÊงขอ้คาํถามมีความเชืÉอมัÉนทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทาํโดย
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3%

24%

28%
34%

9%
2%

อายุ

ไม่เกิน 19 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี

40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึ Êนไป

36%

50%

14%

ระดับการศึกษา

ตํÉากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก

22%

27%36%

12%
3%

อาชีพ นกัเรียน นิสติ
หรือนกัศกึษา
พนกังาน
บริษัทเอกชน
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ
เจา้ของธุรกิจ/
ผูป้ระกอบการ
ว่างงาน

23%

30%19%

20%

8%

รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน
ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 10,000
บาท
10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

ตัÊงแต่ 40,001 บาทขึ Êนไป

การทดลองนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบักลุม่ตวัอย่างจรงิ จาํนวน śŘ 
ตัวอย่าง หลังจากนัÊน จึงวิเคราะห์ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธิÍแอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคาํถามในแต่ละดา้น ผลจากการ
วัดค่าความเชืÉอมัÉนพบว่า ค่าความเชืÉอมัÉน ของแบบสอบถามเมืÉอนาํไปใชท้ดสอบกับกลุ่มทดลอง 3Ř ชุด 
พบว่า มีค่าความเชืÉอมัÉนรวมของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ Ř.ŠŜ โดยคาํถามแต่ละดา้นมีระดับความ
เชืÉอมัÉนรวมอยู่ระหว่าง Ř.ŠŘ – Ř.ŠŠ ซึÉงผลของค่าสมัประสิทธิÍของครอนบาค ของแบบสอบถาม มีค่าความ
เชืÉอมัÉนรวมตามเกณฑ ์สามารถนาํมาใชใ้นงานวิจยัได ้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)      
ทําการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก ( Convenience 

Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดขอนแก่นจนครบจาํนวน 400 ตัวอย่าง โดย
การแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Online ผ่าน Google from ดว้ยการส่งลิงคผ์่านแอปพลิเคชนั Line และ 
Facebook ใหก้บับคุคลทีÉ รูจ้กัในจงัหวดัขอนแก่น ใหส้ง่ลิงคต่์อกนั เพืÉอดาํเนินการทาํแบบสอบถาม จากผูท้ีÉ
สมคัรใจตอบแบบสอบถาม แลว้ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีทางสถิต  

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล สถิติสาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลอธิบายตัวแปรของการศึกษา 
ครัÊงนี Ê คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และ การวิเคราะห์การ  
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  

ผลการวิจัย 

ř. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

                                   
 

                                                 

 

 

 

 

54%
31%

15%

สถานภาพการสมรส

โสด สมรส/อยู่ดว้ยกนั หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่

52%48%

เพศ

หญิง ชาย
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ ŝŚ  อายุระหว่าง ŜŘ - Ŝš ปี คิด
เป็นรอ้ยละ śŜ สว่นใหญ่มีสถานภาพการโสด คิดเป็นรอ้ยละ ŝŜ มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
ŝŘ ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ śŞ และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ระหว่าง řŘ,ŘŘř 
บาท ถึง ŚŘ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นรอ้ยละ śŘ 

2. ระดับปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น  

ตารางทีÉ ř แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ทีÉสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น    N = 400                              

ระดับการยอมรับเทคโนโลยี  S.D. ระดับความเหน็ อันดับ 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 4.71 0.47 มากทีÉสดุ 1 

การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน 4.56 0.57 มากทีÉสดุ 3 

ทศันคติต่อการใช ้ 4.40 0.60 มากทีÉสดุ 5 

ความตัÊงใจทีÉจะใช ้ 4.67 0.50 มากทีÉสดุ 2 

การใชง้านจรงิ 4.55 0.58 มากทีÉสดุ 4 

รวม 4.57 0.55 มากทีÉสุด  

จากตารางทีÉ ř พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ค่าเฉลีÉย = Ŝ.ŝş ( S.D. = Ř.ŝŝ)  เมืÉอแยก
พิจารณาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี เป็นรายดา้นเรียง  ลาํดบัค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุไปหานอ้ยทีÉสดุปรากฏผล 
ดงันี Ê ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน มีค่าเฉลีÉยสงูสดุ ค่าเฉลีÉย = Ŝ.şř( S.D. = Ř.Ŝş) รองลงมาคือ ดา้น
ความตัÊงใจทีÉจะใช ้ค่าเฉลีÉย = Ŝ.Şş ( S.D. = Ř.ŝŘ) ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน ค่าเฉลีÉย = Ŝ.ŝŞ 
( S.D. = Ř.ŝş) ดา้นการใชง้านจริง ค่าเฉลีÉย = Ŝ.ŝŝ      ( S.D. = Ř.ŝŠ) และลาํดบัสดุทา้ยดา้นทศันคติต่อ
การใช ้ค่าเฉลีÉย = Ŝ.ŜŘ ( S.D. = Ř.ŞŘ) โดยทัÊง ŝ ดา้นของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

3. ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉใน
จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์ 
เคลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น  

ตารางทีÉ Ś แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น                                                  N = 400   

       รายการ  S.D. ระดับความสาํคัญ 

การตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอป
พลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น 

4.61 0.514 มากทีÉสดุ 

จากตารางทีÉ Ś พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŝŜ (S.D. = 0.565)   
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Ŝ. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 79.5 ดงันัÊน จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกัในการศึกษาโดยปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัท ์
เคลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ยทัศนคติทีÉมีต่อการใชง้าน,  
การใชง้านจริง, การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน, ความตัÊงใจในการใชง้าน, การรบัรูป้ระโยชน ์ดังนัÊนจึง
ยอมรบัสมมติฐานทีÉ 1-6 

ตารางทีÉ 3 แสดงค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณก์บัตวัแปรเกณฑ ์

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X1 1      

X2 .728** 1     

X3 .681** .728** 1    

X4 .676** .719** .792** 1   

X5 .689** .720** .783** .735** 1  

Y .728** .766** .827** .792** .808** 1 

**นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

การหาค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธเ์ป็นการตรวจความสมัพันธข์องตวัแปรทัÊง 5 ตวั เพืÉอป้องกันการ
เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเหมือนเป็นตัวแปรเดียวกัน ผลการทดสอบความสัมพันธ์ 
(Correlation) พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์พหุคูณของตัวแปรมีค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.676 ถึง 0.827 ซึÉงมีค่าความสมัพนัธซ์ึÉงกนัและกนัไม่ถึง 0.9 แสดงว่าตวัแปรในแต่ละดา้นมีความสมัพนัธ์
กนัไม่สงูจนเกินไปจึงสามารถทาํการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูในขัÊนตอนต่อไปได ้

ตารางทีÉ 4 แสดงตวัแบบจาํลองสมการการถดถอยพหคุณู Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

Sig. F 

Change 

1 .827 .684 .683 .27687 .684 859.616 <.001 

2 .866 .750 .749 .24629 .667 105.947 <.001 

3 .881 .776 .774 .23378 .025 44.642 <.001 

4 .888 .789 .787 .22683 .014 25.642 <.001 

5 .891 .795 .792 .22411 .006 10.652 .001 
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ตารางทีÉ 5 แสดงผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍการถดถอยพหคุณูดว้ยวิธี Stepwise  

     ตัวแปรทีÉถูกนําเข้าสมการ 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .224 .147  1.521  

ทศันคติทีÉมีต่อการใชง้าน .287 .044 .287 6.510 <.001 

การใชง้านจรงิ .248 .040 .252 6.186 <.001 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน .144 .037 .153 3.880 <.001 

ความตัÊงใจในการใชง้าน .211 .046 .190 4.626 <.001 

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน .155 .048 .119 3.264 .001 

จากตารางทีÉ 5 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍการถดถอยมาตรฐาน (Beta) โดยวิธีการคดัเลือกตวั
แปรแบบ Stepwise ปรากฏว่า ตัวแปรทุกตัวแปรถูกนาํเขา้สมการทาํนายและปรากฏนัยสาํคัญทางสถิติ  

(Sig < .01) โดยตัวแปรทีÉมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น เป็นไปในทิศทางเชิงบวก ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 

(Beta = 0.119) ด้านการรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน  (Beta = 0.190) ด้านความตัÊงใจในการใช้งาน 

(Beta = 0.153) ดา้นการใชง้านจรงิ  (Beta = 0.252) และดา้นทศันคติทีÉมีต่อการใชง้าน (Beta = 0.287)  
 

อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน                
แอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น มีประเด็นทีÉสาํคัญสามารถนาํมาอภิปรายผลตาม
วตัถปุระสงคใ์นการศกึษา ดงันี Ê 

1 ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาระดับการยอมรับ
เทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) : (Davis, 1989) ประกอบดว้ย 5 ดา้นโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ โดยมีค่าเฉลีÉย อยู่ทีÉ Ŝ.ŝş  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี Ê   ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการ
ใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ทุกคาํถาม โดยค่าเฉลีÉยเท่ากบั  Ŝ.şř   ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสดุ ทุกคาํถาม โดยค่าเฉลีÉยเท่ากับ  Ŝ.ŝŞ ดา้นทศันคติทีÉมีต่อ
การใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยค่าเฉลีÉยเท่ากับ  Ŝ.ŜŘ  ดา้นความตัÊงใจในการใชง้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ทุกคาํถาม โดยค่าเฉลีÉยเท่ากบั  Ŝ.Şş ดา้นการใชง้านจรงิ โดยภาพรวมอยู่ใน

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------858------------------------------------------------------------------------



ระดบัมากทีÉสดุ ทุกคาํถาม โดยค่าเฉลีÉยเท่ากบั  Ŝ.ŝŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบั ปฐมาภรณ ์จนัทรว์ิภาว (ŚŝŞŜ) ได้
ทาํการศึกษา ปัจจัยทีÉมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน  Mobile Banking ใน
จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรู ้
ความง่าย  และดา้นการนาํมาใช ้คือ เห็นดว้ยมากทีÉ สดุ 

Ś ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น   พบว่า ผลการ
วิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍการถดถอยมาตรฐาน (Beta) โดยวิธีการคดัเลือกตวัแปรแบบ Stepwise ปรากฏว่า 

ตวัแปรปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ŝ ตวัแปรถกูนาํเขา้สมการทาํนายและปรากฏนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig < 

.01) โดยตัวแปรทีÉมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น เป็นไปในทิศทางเชิงบวก ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 

(Beta = 0.119) ด้านการรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน  (Beta = 0.190) ด้านความตัÊงใจในการใช้งาน 

(Beta = 0.153) ดา้นการใชง้านจริง  (Beta = 0.252) และดา้นทัศนคติทีÉมีต่อการใชง้าน (Beta = 0.287) 

ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพล สุทธิศักดิÍศรี(ŚŝŞś) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจใช้
บริการทางอิเล็กทรอนิกสผ์่าน Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี พบว่า ความไวว้างใจ 
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัÊงใจใน
การใชบ้รกิาร Mobile Banking รวมถึงมีอิทธิพลเชิงบวกการใชบ้รกิารจรงิ 

3 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน
โทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น 

ผลการศึกษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเค
ชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีÉสดุ โดยค่าเฉลีÉยเท่ากบั  Ŝ.ŝŜ   

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์  
เคลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ดา้นทศันคติทีÉมีต่อการ ใชง้าน การใช้
งานจริง การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ความตัÊงใจในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวัดขอนแก่น 
ซึÉงสอดคลอ้งกับ ศศิมา องอาจณรงค์ (2565) ไดท้าํการศึกษา การตัดสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชัน ธนาคารพาณิชย์ไทยของผูใ้ช้บริการทีÉอยู่ในเขตหัวหมาก ผลการศึกษา พบว่า การ
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ยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นการ
ใชง้านจริง มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชยไ์ทย  ของ
ผู้ใช้บริการทีÉอยู่ในเขตหัวหมาก แขวงบางกะปิ และ ซึÉงสอดคล้องกับ ณัฐพล  สุทธิศักดิÍศรี (ŚŝŞś) ได้
ทาํการศึกษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกสผ์่าน Mobile Banking ของธนาคาร
ออมสินในเขตราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความไวว้างใจ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้ึง
ประโยชนใ์นการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัÊงใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking รวมถึงมี อิทธิพล
เชิงบวกการใชบ้รกิารจรงิ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่ยอมรบัเทคโนโลยี  เพราะมีประโยชน์ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจส่วนบุคคล ในเรืÉอง ช่วยลดเวลาในการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน สามารถทาํไดท้กุทีÉทกุเวลา ประหยดัตน้ทนุและเวลาทาํธุรกรรมทางการเงิน สามารถตอบสนอง
การใชช้ีวิต เพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํธุรกรรมทางการเงินและไดท้ราบถึงประโยชนผ์่าน
สืÉอต่างๆ ดงันัÊนผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนัทางการเงิน จึงควรใหข้อ้มลูข่าวสารอย่าง ต่อเนืÉองกบัผูท้ีÉมีแนวโนม้
ว่าจะเป็นลูกค้าใหม่ได้ทราบถึงประโยชน์ของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่ านแอปพลิเคชัน
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉอยู่เสมอ และรกัษาหรือเพิÉมประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนืÉอง 

2. ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่ยอมรบั เพราะเป็นบริการทีÉใชง้าน
ง่าย มีขัÊนตอนการใชง้านสะดวกไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรูแ้ละทาํธุรกรรมต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง มีภาษาทีÉง่าย
ต่อความเขา้ใจ และเขา้ถึงไดง้่ายเพราะใชไ้ดท้ัÊงระบบ iOS และระบบ Android ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการแอปพลิเค
ชันทางการเงิน จึงควรใหค้วามสาํคัญกับการพัฒนาฟังก์ชันและแอปพลิเคชันในการใหบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินใหค้รอบคลุมการใชบ้ริการเปรียบเสมือนไปใชบ้ริการทีÉธนาคาร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติต่อการใช้ ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่ าน        
แอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่ยอมรบั เพราะคิดว่าการใชบ้ริการธุรกรรม    
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ เป็นคนทีÉฉลาดและทันสมัย  การใช้บริการไม่ยุ่งยาก        
รูส้ึกปลอดภัยในการใชบ้ริการ และรูส้ึกว่าตอบสนองวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบนั ดังนัÊน ผูใ้หบ้ริการแอป
พลิเคชันทางการเงิน จึงควรใหค้วามสาํคัญด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการใชง้านการทาํธุรกรรม
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ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ บ่อยๆ และสรา้งความมัÉนใจใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกปลอดภยัใน
การใชบ้รกิาร 

Ŝ. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความตัÊงใจในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉในจังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่ยอมรบั เพราะ มีความตัÊงใจทีÉจะใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉอย่างสมํÉาเสมอ และตัÊงใจใชต่้อเนืÉองในอนาคต 
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉเป็นอันดับแรกเมืÉอจะทาํธุรกรรม
ทางการเงิน ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน ควรใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดี
กับลูกคา้เมืÉอลูกคา้มีปัญหาสามารถสอบถาม ปรึกษา ไดเ้พืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทับใจหรือเกิด
ความพงึพอใจตลอดไป  

5. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการใชง้านจริง ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเค
ชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่ยอมรบั เพราะสามารถเขา้ตรวจสอบบญัชีทางการเงินได้
ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง สามารถโอนเงิน ถอนเงินกรณีไม่ใชบ้ตัร ผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัท ์เคลืÉอนทีÉ และใชง้าน
ดา้นอืÉนๆ เช่นการซื Êอสินคา้ การชาํระค่าบริการต่างๆ เป็นตน้ ดังนัÊนผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชันทางการเงิน 
ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบใหม้ีความปลอดภยั และใชง้านไดต่้อเนืÉองตลอด ŚŜ ชัÉวโมง  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

 1. การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการศึกษาประชากรในจงัหวดัขอนแก่นเท่านัÊน ดงันัÊนเพืÉอใหไ้ดผ้ลการวิจยัทีÉ
หลากหลายยิÉงขึ Êน ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรขยายขอบเขตดา้นประชากรทีÉใช้ในการศึกษาใหค้รอบคลมุ
มากยิÉงขึ Êน โดยการขยายไปในจังหวัดอืÉน ๆ เพืÉอทาํใหเ้กิดผลลัพธ์ในการศึกษาทีÉชัดเจนมากยิÉงขึ Êนและ
ครอบคลมุมากยิÉงขึ Êน 

2. ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาตัวแปรอืÉนๆ ทีÉอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เช่น ดา้นความเสีÉยงต่อการใชง้าน ดา้นการรกัษาความลบั
ของผูใ้ชบ้ริการ และความเชืÉอถือไวว้างใจ เป็นตน้ เพืÉอหาแนวทางในการส่งเสริมการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมาก
ยิÉงขึ Êน 

3. เพืÉอให้ได้ข้อมูลเชิงลึก อาจจะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) หรือการสนทนากลุม่ (Focus Group) เพืÉอคน้หาขอ้มลูทีÉชดัเจนของ
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และสามารถ นาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปพฒันาและ
ปรบัปรุงแอปพลิเคชนัทางการเงิน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค ์ř) เพืÉอศึกษาปัจจัยโลจิสติกสท์่องเทีÉยวทีÉ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันสถานประกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี     
Ś) เพืÉอหาแนวทางในการแข่งขนัของสถานประกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอเมืองไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี       
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสถานประกอบการทีÉพกัแรมประเภทโรงแรม     
และรีสอรท์ เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จาํนวน ŝş ราย (řşř คน) สถิติทีÉใชใ้นวิเคราะห์คือ 
จาํนวน รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกีÉยวกับความสามารถในการแข่งขันของสถาน -
ประกอบการทีÉพักแรมโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ ในระดับปานกลาง (  = 3.49,S.D. = 0.59) และให้
ความสาํคัญเกีÉยวกับปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเทีÉยวโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก (  = 3.57,          

S.D. = 0.57) โดยทีÉปัจจัยโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยว ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของ
สารสนเทศ และดา้นการไหลทางการเงิน ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ         
ทีÉพกัแรม อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ Ř.Řŝ แนวทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทร
โยค จงัหวดักาญจนบุรี ควรเพิÉมสิÉงอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ พรอ้มทัÊงออกโปรโมชัÉนใหม่ทุกไตร
มาส เพืÉอใหเ้กิดความแตกต่างจากสถานประกอบการทีÉพกัแรมอืÉนเพืÉอเป็นการกระตุน้และดงึดดูความสนใจ
ผูใ้ชบ้ริการ และวางแผนตน้ทุนในการดาํเนินกิจการ เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนทีÉต ํÉากว่าสถาน
ประกอบการณอื์Éน เพืÉอเพิÉมความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนั 
คาํสาํคัญ: ปัจจยัโลจิสติกสท์่องเทีÉยว; ความสามารถในการแข่งขนั; สถานประกอบการทีÉพกัแรม 
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ABSTRACT 

 This research is a quantitative research. The objectives are 1)  To study tourism logistics 

factors that affect the competitiveness of accommodation establishments. Sai Yok District 

Kanchanaburi Province 2 ) To find guidelines for competition among accommodation 

establishments. Mueang Sai Yok District Kanchanaburi Province Using a questionnaire as a tool 

to collect data from accommodation establishments such as hotels and resorts in Sai Yok District. 

Kanchanaburi Province, 5 7  cases (1 7 1  people). Statistics used in the analysis are number, 

percentage, mean, standard deviation. and multiple regression analysis 

The research results found that The sample group had opinions about the overall 

competitiveness of accommodation establishments. The average is at a moderate level                   
(  = 3.49,S.D. = 0.59)  and places importance on overall tourism logistics factors. The average 

value is at a high level (  = 3.57,S.D. = 0.57) .The tourism logistics factors include the physical 

flow aspect. Information flow and financial flow Affects the competitiveness of lodging 

establishments with a statistical significance of 0.05. Competition guidelines of lodging operators. 

Sai Yok District Kanchanaburi Province Should add more amenities to service users. along with 

releasing new promotions every quarter To be different from other accommodation 

establishments in order to stimulate and attract the attention of users. and plan operating costs 

To create a cost advantage that is lower than other establishments. To increase ability and 

competitive potential 

Keywords : Tourism Logistics Factors; Competitive Advantage; Accommodation Establishments 

 
บทนํา 
      จากหลงัสถานการณโ์ควิด-řš ทีÉผ่านมาจาํนวนนักท่องเทีÉยวในประเทศไทยเพิÉมขึ Êนมาก ซึÉงในเดือน 
มกราคม - กนัยายน ปี ŚŝŞŞ ทีÉผ่านมาจาํนวนเพิÉมขึ Êน รอ้ยละ ŜŠ.ŚŚ เมืÉอเปรียบเทียบกบั ปี ŚŝŞŝ ทาํใหก้าร
ท่องเทีÉยวในประเทศไทยขยบัตวัจากเดิมในช่วงโควิด-řทีÉผ่านมา รวบถึงจงัหวดักาญจนบุรีเช่นเดียวกันทีÉมี
จาํนวนนกัท่องเทีÉยว เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ ŚŠ.śŚ เมืÉอเทียบกบัปี ŚŝŞŝ (กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา,2566) 
 แต่ถา้นึกถึงจงัหวดักกาญจนบรุี ทกุคนจะนึกภาพของ ภเูขา แม่นํÊา นํÊาตก ป่าไม่ทีÉอดุมสมบูรณ ์และ
อาํเภอทีÉใหถ้ึงความเป็นกาญจนบุรีทีÉ คือ อาํเภอไทรโยค ทีÉมีทัÊงแม่นํÊา นํÊาตก ภูเขาทีÉลอ้มรอบ ป่าไมแ้ละ
แหลง่ท่องเทีÉยวมีธรรมชาติทีÉอดุมสมบูรณ ์ 
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ในการท่องเทีÉยวทีÉพักถือว่าเป็นสิÉงหนึÉงทีÉจะทาํใหน้ักท่องเทีÉยวอยู่ท่องเทีÉยวต่อในจังหวัดหรือเป็น
การสรา้งรายไดเ้พิÉมขึ Êนในจังหวัด โดยทีÉช่วงเดือน มกราคม - กันยายน ŚŝŞŞ ทีÉผ่านมาสถิติในการเขา้พกั
ของนักท่องเทีÉยวในจังหวัดกาญจนบุรีเพิÉมขึ Êน รอ้ยละ Śŝ.Šś เมืÉอเทียบกับการเข้าพักของนักท่องเทีÉยว         
ในปี ŚŝŞŝ(กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา,2566) ทาํใหเ้ห็นว่าว่าธุรกิจทีÉพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรีจะตอ้งมี
การแข่งขนัทีÉสงูในการดงึดดูนกัท่องเทีÉยวในการเขา้มาพกัในสถานประกอบการทีÉพกัแรม 
        จากสภาวะปัญหาการแข่งขนัสงูดงักลา่ว อาํเภอไทรโยคเป็นอาํเภอทีÉมีความอดุมสมบรูณแ์ละมีความ
สะทอ้นการเป็นกาญจนบุรี และมีโอกาสในการแข่งขนัในสภาวะทีÉการแข่นขนัของสถานประกอบการทีÉพกั
แรมในจงัหวดักาญจนบุรีทีÉสงู  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาเรืÉองปัจจยัโลจิสติกสท์อ่งเทีÉยวทีÉสง่ผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัสถานประกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุี 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

ř.เพืÉอศึกษาปัจจยัโลจิสติกสท์่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันสถานประกอบการทีÉ
พกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุี 
 Ś. เพืÉอหาแนวทางในการแข่งขันของสถานประกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอเมืองไทรโยค จงัหวัด
กาญจนบรุี  
 

แนวคิดการจัดการโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยว 

 แนวคิดเกีÉยวกับเรืÉองโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเทีÉยว (Tourism logistics) คล้ายคลึงกับเรืÉอง         
การขนส่งสาํหรบัการท่องเทีÉยว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกว่าโดยโลจิสติกสส์าํหรับ
การท่องเทีÉยวครอบคลุมสามเรืÉองใหญ่คือ การขนส่งนักท่องเทีÉยวและวัตถุสิÉงของ (Physical flow) การให้
และรบัขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการรบัจ่ายเงิน (Financial flow) ในขณะทีÉเรืÉองการขนส่ง
สาํหรบัการท่องเทีÉยวจะครอบคลมุเฉพาะเรืÉองการขนส่งนกัท่องเทีÉยวและวัตถุสิÉงของเท่านัÊน  (คมสนั สรุิยะ
,25) โดยโลจิสติกสส์าํหรบัการท่องเทีÉยวเริÉมตน้จากเรืÉองการขนส่งนักท่องเทีÉยว (อมลิณรศัมิÍ ศรีบัวนาํ
,Śŝŝš) ซึÉงกรอบแนวคิดของนักวิชาการทีÉไดร้บัการยอมรบัมากในยุโรปสองท่าน คือ Lumsdon and Page 

(2004) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะหก์ารขนสง่นกัท่องเทีÉยวไว ้  8 ประการ ในหนงัสือเรืÉอง Tourism 

and Transport  ดังต่อไปนีÊ  1.สิÉงทีÉมี ให้บริการ  (Avalilability) 2.การเข้าถึง  (Accessability) 3.ข้อมูล
ข่าวสาร (Information) 4.เวลา (Time) 5.การเอาใจใสน่กัท่องเทีÉยว (Customer care) 6.ความสะดวกสบาย 
(Comfort) 7.ความปลอดภยั (Safety) และ8. ความเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม (Environmental friendliness)
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นอกเหนือจากกรอบแนวคิดทัÊง 8 ขอ้ คมสนั สรุิยะ (Śŝŝř) ไดเ้พิÉมเติมกรอบแนวคิดเขา้ไปอีก 4 ขอ้ เพืÉอให้
เหมาะสมกบัการวิเคราะหเ์รืÉองการท่องเทีÉยวมากยิÉงขึ Êน ดงันี Ê  9. แม่เหล็กดงึดดูนกัท่องเทีÉยว řŘ.ถนนคนเดิน 
řř.จดุทาํเงิน และřŚ.การสรา้งความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง 

ทัÊงนี Ê กรอบของการใหบ้ริการแก่นักท่องเทีÉยวเกีÉยวขอ้งกับการไหลหรือการเคลืÉอนทีÉ (Flow) สาม
ส่วน คือ การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการ
ไหลดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงันี Ê 

 1.การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนักท่องเทีÉยวการขนส่ง
นกัท่องเทีÉยว การลาํเลียงสมัภาระของนกัท่องเทีÉยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นตน้ 

 2.การไหลของข้อมูลข่าวสาร  ( Information flow) หมายรวมถึง  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่
นักท่องเทีÉยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํสถานทีÉ คาํแนะนาํเรืÉองขอ้ควรปฏิบัติในสถานทีÉ และคาํเตือนให้
ระวงัภยั เป็นตน้ 

 3.การไหลดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอาํนวยความสะดวกเรืÉองการจ่ายชาํระ
ค่าสินคา้หรือบริการท่องเทีÉยว และการซื ÊอตัÌวเดินทางต่างๆ การวิเคราะหแ์บ่งออกเป็นสามขัÊนตอน คือ หนึÉง 
ขัÊนการเดินทางเขา้สูเ่มืองท่องเทีÉยว สอง ขัÊนการอยูใ่นเมืองท่องเทีÉยว และสาม ขัÊนการเดินทางออกจากเมือง
ท่องเทีÉยว 

 

แนวคิดและทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage strategy) โอกาสสาํหรบั
ผูบ้ริหารการปฏิบติัการทีÉจะทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ซึÉงมุ่งความคิดในการสรา้งคณุค่าใหล้กูคา้
ในดา้นคุณภาพและวิธีการทีÉสามารถทาํต่อไปได ้รูปแบบของกลยุทธ์เหล่านี Êอาจคงอยู่ แต่ผูบ้ริหารการ
ปฏิบติัการอาจตอ้งมีการประสมประสานบางสิÉงบางอย่างเขา้ดว้ยกันเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลและบรรลขุอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบดว้ย (M.E. & Millar. V.E. Porter, 1985 )  

1.กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์
บรกิาร คณุภาพ และนวตักรรม ธุรกิจจะตอ้งพยายามพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั 
โดยทาํใหลู้กคา้มองเห็นว่ามีคุณค่ามากกว่าคู่แข่งขัน ความแตกต่างนีÊจะทาํใหส้ามารถเลีÉยงการแข่งขนัทีÉ
รุนแรงไดป้ระกอบดว้ย  

               1.1 รูปร่างของผลิตภัณฑ ์(Product Features) เป็นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นลักษณะทาง
กายภาพและรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
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               1.2 การเพิÉมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ  (Adding value to goods and services) ในการ
บริการลูกคา้ใหส้ามารถเพิÉมคุณค่าของสินคา้และบริการขัÊนพื Êนฐานจะต้องคาํนึงถึงความตอ้งการด้าน
จิตวิทยาซึÉงถือว่าเป็นการใหบ้ริการทีÉคาดหวงั (Expected Product) ซึÉงเป็นคณุค่าทีÉลกูคา้คาดหวงัจากการ
แลกเปลีÉยนการใหบ้ริการกบัเงินทีÉเขาตอ้งจ่ายไป นอกจากนี Êยงัตอ้งคาํนึงถึงการใหบ้ริการ เช่น บริการเสรมิ 
ซึÉงประกอบดว้ยบรกิารต่างๆ ทีÉเสรมิกบัการใหบ้รกิารเพืÉอสรา้งคณุค่า 

               1.3 คุณภาพของผลิตภัณฑห์รือคุณภาพของบริการ (Product quality or service quality) โดย
ใชห้ลกัการสรา้งคณุภาพรวม (TQM) ซึÉงมีหวัใจหลกัทีÉสาํคญั คือ 

          (1) ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) คุณภาพของผลิตภัณฑ์
หรือคุณภาพของบริการจะตอ้งเป็นทีÉยอมรบัของลูกคา้ คุณภาพเริÉมตน้ทีÉศึกษา  ความตอ้งการของลูกคา้
และสิ ÊนสดุลงทีÉการรบัรูข้องลกูคา้ ถา้ลกูคา้ตอ้งการความไวว้างใจ ความคงทน ความสามารถในการใชง้าน
ไดม้ากขึ Êน การปรบัปรุงคณุภาพก็จะถือเกณฑเ์หลา่นีÊเพืÉอใหเ้กิดคณุภาพสงูจากการยอมรบัของลกูคา้ 

                      (2) การปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (Continuous improvement) คณุภาพสามารถปรบัปรุงใหดี้
ขึ Êนตลอดเวลาและเห็นไดช้ดั โดยยดึหลกัว่าการปรบัปรุงทกุสิÉงตลอดเวลาโดยทุกคน 

                      (3) การมีส่วนร่วมจากพนักงาน (Personal participation) คุณภาพตอ้งการความร่วมมือ
จากบคุลากรทัÊงหมด 

                      (4) การประสมประสานกิจกรรม (Integrated activities) คณุภาพจะสะทอ้นถึงทุกกิจกรรม
ขององคก์ารไม่ใชเ้ฉพาะแต่การใหบ้รกิารขององคก์ารเท่านัÊน 

        1.4 ภาพลกัษณท์ีÉพงึปรารถนา (Desirable image) ในการสรา้งภาพพจนจ์ะตอ้งใหข้อ้เท็จจริง
ทีÉเป็นบวกเพืÉอก่อใหเ้กิดทศันคติทีÉเป็นบวก 

                 1.5 นวัตกรรม (Innovation) การก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสามารถใช้เป็นส่วนสาํคัญของข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพืÉอสรา้งขอบเขตของธุรกิจใหข้ยายกวา้งขึ Êน 

2. กลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategies) เป็นการใชค้วามพยายามทาํ
ตน้ทนุการผลิตใหต้ํÉาเพืÉอทีÉจะขายสินคา้ไดใ้นราคาถกู ซึÉงเป็นกลยทุธอ์ย่างหนึÉงเพืÉอการแข่งขนัในตลาด หรือ
อาจเรียกว่าความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership) ซึÉงเป็นรูปแบบกลยุทธข์องการแข่งขนัทีÉองคก์าร
คาํนึงถึงประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน และการจา้งงานเพืÉอทีÉจะไดม้ีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขัน ผูใ้ชก้ล
ยทุธต์น้ทนุตํÉาจะตอ้งใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรทีÉมีอยู่อย่างมีประสิทธิผล 
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          3. กลยทุธก์ารตอบสนองทีÉรวดเรว็ (Quick response Strategies) การตอบสนองเป็นคณุค่าของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดส่งให้ทันเวลา มีตารางปฏิบัติงานทีÉเชืÉอถือได้และมีการปฏิบัติงานทีÉสามารถ
ยืดหยุ่นได ้ในการตอบสนองต่อลกูคา้จะตอ้งมีความยืดหยุ่นได ้เชืÉอถือได ้และมีความรวดเรว็ ดงันี Ê 
                 3.1 การตอบสนองดว้ยความยืดหยุ่น (Flexible response) เป็นความสามารถทีÉจะเปลีÉยนแปลง
การออกแบบและปริมาณการผลิตสินคา้หรือบริการในตลาด ซึÉงมีการออกแบบนวตักรรมและปริมาณของ
สิÉงของทีÉเปลีÉยนแปลง  
                  3.2 ความเชืÉอถือไดข้องการจัดการตารางเวลาปฏิบัติการ (Reliability of scheduling) ความ
เชืÉอถือไดเ้ป็นสภาวะการวัดทีÉมีความแม่นยาํไม่ผิดพลาด และใชร้ะบบการวดัทีÉมีหลกัเกณฑท์ีÉจะทาํใหเ้กิด
ความแม่นยาํไดอ้ย่างเต็มทีÉ 
                   3.3 ความรวดเร็ว (Quickness) เป็นลกัษณะการตอบสนองต่อลกูคา้ทนัตามกาํหนดเวลาดว้ย
ความรวดเรว็ทัÊงดา้น (1) การออกแบบ (2) การผลิต (3) การจดัสง่ ซึÉงการบรกิารลกูคา้ดว้ยความรวดเร็วเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบทีÉสาํคญัประการหนึÉงในการแข่งขนั และเป็นเรืÉองทีÉผูบ้รกิารการปฏิบติัการตอ้งใหค้วามสาํคญั 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบทีÉพักแรม  เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี        

โดยเจาะจงประเภทโรงแรมและรีสอรท์ เนืÉองดว้ยสถานประกอบทีÉพกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอรท์ มทีีÉตัÊง
ทีÉแน่นอนและมีความสามารถทางการแข่งขันได้ โดยโรงแรมและรีสอรท์  เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัด
กาญจนบุรี มีจํานวนทัÊงหมด ŞŞ แห่ง (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี ,2566)              
กลุม่ตวัอย่างผลการคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั ŝş ราย อา้งอิงจากสตูรคาํนวณ (Yamane,1973)  
เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉสมบูรณแ์บบและความคิดเห็นจากหลายระดับกลุ่มผูว้ิจัยจึงกาํหนดใหผ้ลการคาํนวณ
ขนาดกลุม่ตวัอย่างคณูดว้ย ś  กลุม่ตวัอย่างจะเท่ากบั řşř คน   

เครืÉองมือในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questiosnnaire) โดยผูว้ิจัยไดจ้ัดทาํขึ Êน
เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั วตัถปุระสงคท์ีÉวิจยั มีทัÊงหมด Ŝ สว่น ดงันี Ê  สว่นทีÉ ř ขอ้มลูทัÉวไปของสถานประกอบการ  
ส่วนทีÉ Ś ความสาํคัญดา้นปัจจัยโลจิสติกสท์่องเทีÉยวของสถานประกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี  ส่วนทีÉ ś ความคิดเห็นด้านความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ              
ทีÉพกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุี และสว่นทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะ 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 

นาํขอ้ส่วนทีÉมูลส่วนทีÉ ř ส่วนทีÉ Ś และส่วนทีÉ ś มาวิเคราะหโ์ดยคาํนวณค่าสถิติ  ขอ้มูลส่วนทีÉ ř 
วิเคราะหโ์ดยการใชก้ารแจกแจงความถีÉ แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ ส่วนทีÉ Ś และส่วนทีÉ ś วิเคราะหข์อ้มลู 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation; S.D.) จากนัÊนวิเคราะหข์อ้มูลความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ
คุณ (Multiple Regression Analysis) สาํหรบัการแปลผลค่าเฉลีÉยคือ ระดับนอ้ยทีÉสุด (  = 1.00 – 1.50)  
ระดบันอ้ย (  = ř.ŝř – Ś.ŝŘ) ระดบัปานกลาง (  = Ś.ŝř – ś.ŝŘ) ระดบัมาก (  = ś.ŝř – Ŝ.ŝŘ) และระดบั
มากทีÉสดุ (  = Ŝ.ŝř – ŝ.ŘŘ) และ ส่วนทีÉ Ŝ วิเคราะหค์วามคิดเห็นต่างๆ จากขอ้เสนอแนะ  
. 
ผลการวิจัย 

 ส่วนทีÉ ř ข้อมูลทัÉวไปของสถานประกอบการ   
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉมีอายุมากกว่า ŝ ปี จาํนวน ŠŠ คน (รอ้ยละ ŝř.ŝ) 

และเป็นสถานประกอบการประเภทรีสอรท์ จาํนวน řŝŠ ตวัอย่าง (รอ้ยละ šŚ.Ŝ)  
 ส่วนทีÉ Ś ความสําคัญด้านปัจจัยโลจิสติกสท่์องเทีÉยวของสถานประกอบการทีÉพักแรม เขต
อาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี แสดงดังใน ตารางทีÉ ř  

ตารางทีÉ ř ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัความสาํคญัต่อปัจจยั      
โลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยว โดยรวม 

(n = 171) 
ปัจจัยโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยว  S.D. ระดับความสาํคัญ 

ř.ดา้นการไหลทางกายภาพ 3.28 0.82 ปานกลาง 
Ś.ดา้นการไหลของสารสนเทศ 3.66 0.59 มาก 

ś.ดา้นการไหลทางการเงิน 3.79 0.79 มาก 

รวม 3.57 0.57 มาก 

 

จากวิเคราะหค์วามสาํคัญ (ตารางทีÉ ř) พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญดา้นปัจจัยโลจิสติกส ์      
ท่องเทีÉยวของสถานประกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.57,S.D. = 0.57) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูทีÉสดุ คือ ดา้นการ
ไหลทางการเงิน (  = 3.79, S.D. = 0.79) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการไหลของสารสนเทศ (  = 

3.66,S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมาก และดา้นการไหลทางกายภาพ (  = 3.28,S.D. = 0.82) อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ ś ความคิดเห็นด้านความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการทีÉพักแรม 
เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี แสดงดังใน ตารางทีÉ Ś  

ตารางทีÉ Ś ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามระดับความคิดเห็นต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั โดยรวม 

 (n = 171) 
ความสามารถในการแข่งขัน  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ř.ดา้นการสรา้งความแตกต่าง 3.72 0.67 มาก 

Ś.ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 3.65 0.72 มาก 

ś.ดา้นตน้ทนุ 3.10 0.79 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.59 ปานกลาง 

 

จากวิเคราะหค์วามคิดเห็น  (ตารางทีÉ Ś ) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความสามารถใน
การแข่งขนัของสถานประกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.49,S.D. = 0.59) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ 
ดา้นการสรา้งความแตกต่าง (  = 3.72, S.D. = 0.67) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว (  = 3.65,S.D. = 0.72) อยู่ในระดับมาก และด้านต้นทุน  (  = 3.10,S.D. = 0.79 ) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัโลจิสติกสท์่องเทีÉยวทีÉสง่ผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของสถาน
ประกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุี มีรายละเอียด แสดงดงัใน ตารางทีÉ ś 

ตารางทีÉ ś ค่าสมัประสิทธแ์ละค่าสถิติทดสอบปัจจยัโลจิสติกสท์ีÉสง่ผลต่อความสามารถในการแข่งขนั โดย
ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ 

(n = 171) 
ปัจจยัโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยว B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงทีÉ 0.524 0.200  2.620 0.010 
ř.การไหลทางกายภาพ 0.278 0.042 0.385 6.630 0.000* 

2.การไหลของสารสนเทศ 0.351 0.053 0.350 6.660 0.000* 

3.การไหลทางการเงิน 0.203 0.044 0.272 4.624 0.000* 

Multiple R = 0.778a  R Square = 0.605   Adjusted R Square =0.598    Std Error = 0.374 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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จากวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคุณ (ตารางทีÉ ś) พบว่า ปัจจัยโลจิสติกสก์ท่องเทีÉยวทุกดา้น ไดแ้ก่     
การไหลทางกายภาพ การไหลของสารสนเทศ และการไหลทางการเงิน ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของสถานประกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั Ř.Řŝ 

 ส่วนทีÉ Ŝ ข้อเสนอแนะ  
สรุปผลวิเคราะหจ์ากขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากสว่นทีÉ Ŝ ของแบบสอบถาม เพืÉอเป็นแนวทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการทีÉพกัแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุี พบว่า  
 ใหม้ีความซืÉอสตัยแ์ละสจุริตต่อลกูคา้ ใหค้วามสะดวกสบายในการเขา้พกั และดแูลลกูคา้ใหเ้หมือน
คนในครอบครวั  

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี Ê  
ř.จากผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี      

ใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัดา้นการไหลทางการเงินสงูสดุอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ   ใหค้วามสาํคญักบั
ด้านการไหลของสารสนเทศในระดับมาก และด้านการไหลทางกายภาพอยู่ให้ความสาํคัญในระดับ         
ปานกลาง ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อรกิติÍ แววคลา้ยหงส ์(ŚŝŞŝ)  ศกึษาเรืÉอง การจดัการท่องเทีÉยว
และโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยวเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถดา้นการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของ
ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัโลจิสติกสก์ารท่องเทีÉยวมีความสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณา
องคป์ระกอบรายดา้น พบว่า ปัจจัยทีÉมีค่าเฉลีÉยของระดับความสาํคัญ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการไหลทางการเงินสงูสดุอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือดา้นการไหลทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก และ
ดา้นการไหลของขอ้มลูสารสนเทศมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก  

Ś.จากผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี       
ใหค้วามคิดเห็นกบัความสามารถในการแข่งขนัของสถานประกอบการโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมืÉอ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความคิดเห็นกับด้านการสร้างความแตกต่างสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ใหค้วามคิดเห็นกับดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วในระดับมาก และดา้นตน้ทุนใหค้วาม
คิดเห็นในระดบัปานกลาง ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพิมล ขุนทอง (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉอง การสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส ์ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส ์ใหค้วามคิดเห็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วสงูสดุอยู่ใน
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ระดับมากทีÉสุด รองลงมา คือดา้นตน้ทุนอยู่ในระดับมากทีÉสุด และดา้นการสรา้งความแตกต่างให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ś.จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัโลจิสติกสท์่องเทีÉยว ไดแ้ก่  ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการ
ไหลของสารสนเทศ และด้านการไหลทางการเงิน  ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาน
ประกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  ซึÉง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรกิติÍ แววคลา้ยหงส ์(ŚŝŞŝ) ศึกษาเรืÉอง การจดัการท่องเทีÉยวและโลจิสติกส์
การท่องเทีÉยวเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัในอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทย พบว่า 
โลจิสติกสท์่องเทีÉยว ประกอบดว้ย การไหลทางกายภาพ การไหลขอ้มลูสารสนเทศ และการไหลของการเงิน 
เป็นองคป์ระกอบทีÉเพิÉมขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัในอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทย 

Ŝ.จากผลการศึกษา พบว่า ใหม้ีความซืÉอสตัยแ์ละสจุริตต่อลกูคา้ ใหค้วามสะดวกสบายในการเขา้
พกั และดแูลลกูคา้ใหเ้หมือนคนในครอบครวั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร ์
ชยุตม ์วะนา และสรุพงษ์ วชัจิต (ŚŝŞŚ) ศึกษาเรืÉองกลยุทธค์วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีÉ
พกัแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการตลาดการพฒันาผลิตภณัฑม์ีอิทธิพล
ในการสรา้งความแตกต่าง  และดา้นตน้ทนุในการดาํเนินงานใหม้ีตน้ทนุทีÉต ํÉา เพืÉอไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั       
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลศึกษาสามารถนาํเสนอแนวทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการทีÉพักแรม เขตอาํเภอไทรโยค จงัหวัด
กาญจนบรุี มีดงันี Ê  
         ř.ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า สถานประกอบการทีÉพกัแรมสว่นใหญ่ยงั
ขาดสิÉงอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการหลายดา้น เช่น รา้นสะดวกซื Êอ การจดัหารถเพืÉอขนส่งผูใ้ชบ้ริการ 
โปรแกรมทัÉวหรือโปรชวัรใ์นการแนะนาํการท่องเทีÉยวในจงัหวดั คู่มือแนะนาํการเขา้พกั และการบรกิารขนสาํ
ภาระผูใ้ชบ้ริการไปยังหอ้งพัก เพืÉอเพิÉมการแข่งขันของสถานประกอบการ    ทีÉพักแรม ควรเพิÉมในดา้นสิÉง
อาํนวยความสะดวก ดงักลา่ว เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัสถานประกอบการ  
         Ś.ดา้นโปรโมชัÉน พบว่า สถานประกอบการทีÉพกัแรมสว่นใหญ่ยงัขาดการสรา้งโปรโมชัÉนใหม่ๆ 
หรือเปลีÉยนโปรโมชัÉนตลอด จึงทาํใหไ้ม่สามารถสรา้งความแตกต่างจากสถานประกอบการทีÉพกัแรมอืÉน เพืÉอ
เพิÉมการแข่งขันของสถานประกอบการทีÉพักแรม ควรเพิÉมในการสรา้งโปรโมชัÉน ใหม่ๆเพืÉอเป็นการดึงดูด
ผูใ้ชบ้รกิาร  
         ś.ดา้นด้านตน้ทุน พบว่า สถานประกอบการทีÉพักแรมส่วนใหญ่ ยังขาดการวางแผนด้าน
ตน้ทุน หลายดา้น เช่น การวางแผนการจัดการทรพัยากรทีÉมีอยู่ใหก้ารเกิดมูลค่า   การวางแผนในการใช้
พลงังานทดเพืÉอลดตน้ทุนดา้นพลงังาน  การวางแผนดา้นบุคลากรช่วง  High Season และการวางแผนการ
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สรา้งคู่คา้เพืÉอลดตน้ทุนดา้นการบริการ เพืÉอเพิÉมการแข่งขันของสถานประกอบการทีÉพักแรม ควรเพิÉมการ
วางแผนในการใชต้น้ทนุเป็นรายดา้น เพืÉอหาแนวในการลดตน้ทนุรวม 
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ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยล้าของพนักงานในการปฏิบัติงาน 

ซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลอ้อนแอร ์

Factors influencing passengers’ confidence in using Thai Lion Air service. 
1ธีระวัฒน ์สุวรรณพุ่ม,2เจน หน่อท้าว 

1Theerawat Suwannaphum, Jane Northao 

 

บทคัดย่อ 

  ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ของพนักงานในการปฏิบติังานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการ
บินไทยไลออ้นแอร ์มีวัตถุประสงค ์ř) เพืÉอศึกษาปัจจัยมนุษยข์องพนักงานในการปฏิบัติงานซ่อมบาํรุง
อากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์Ś) เพืÉอศึกษาปัจจยัความเหนืÉอยลา้ของพนกังานในการปฏิบัติงาน
ซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์และ ś) เพืÉอศกึษาปัจจยัมนษุยท์ีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอย
ลา้ในการปฏิบติังานของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลอ้อนแอร  ์ทีÉ
ปฏิบติังาน ณ สนามบินดอนเมือง จาํนวน řřś คน โดยสถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ วิธีการแจกแจงความถีÉ การหาค่า
รอ้ยละ และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยเชิงพหคุณู 

 ผลการศึกษา พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้น
แอรส์ว่นใหญ่ มีอายรุะหว่าง śř-ŜŘ ปี และมีประสบการณ ์ŝ-řŘ ปี ผลการศกึษาดา้นปัจจยัมนษุย ์พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นแนวปฏิบั ติของ
กลุ่ม ดา้นความกดดัน ดา้นความเครียด ดา้นขาดแคลนทรพัยากร ดา้นความชะล่าใจ ดา้นขาดความกลา้
แสดงออก ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ดา้นขาดสมาธิ ดา้นขาดความรู ้ดา้นขาดความตระหนักรู ้และดา้นขาด
การทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัมนษุย ์ดา้นขาดแคลนทรพัยากร 
ดา้นความเครียด และดา้นขาดการทาํงานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ของพนักงานซ่อมบาํรุง
อากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 
คาํสาํคัญ: ความเชืÉอมัÉนของผูโ้ดยสาร สายการบินไทยไลออ้นแอร ์
 

 

 
1 ผูว้ิจยั นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยที์Éปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
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Abstract 

Factors affecting employee fatigue in aircraft maintenance operations, Thai Lion Air. The 

purposes of this research were Objectives 1) To study the human factors of staff in aircraft 

maintenance operations of Thai Lion Air. 2) To study the factors of fatigue of employees in aircraft 

maintenance operations of Thai Lion Air. And 3) to study human factors influencing operational 

fatigue of Thai Lion Air aircraft maintenance personnel. A questionnaire was used as a tool to 

collect data from 113 Thai Lion Air aircraft maintenance personnel who working at Don Mueang 

Airport. The statistics were frequency distribution method, finding Percentages, the standard 

deviation, and the multiple regression statistics. 

 The study found that the most of personal information of Thai Lion Air aircraft maintenance 

staff. The age between 31-40 years old and 5-10 years of experience. the overall was at a high 

level. When considering item by item. In descending order, namely the practice of the group, 

pressure, stress, resource shortage, complacency, Lack of courage, communication, lack of 

concentration, lack of knowledge, lack of awareness and the lack of teamwork, respectively. And 

the hypothesis testing results, it was found that the human factors such as stress, lack of 

resources and lack of teamwork had an influence on the fatigue factors of Thai Lion Air 

maintenance personnel at the level significant 0.05. 

Keywords: Operational fatigue, Aircraft maintenance personnel, Thai Lion Air 
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บทนํา 

  ทุกทวีปมีสนามบินและมีการจัดอันดับของสนามบินทีÉดีทีÉสุดในโลกในแต่ละปี โดยไดร้บั
การโหวตจากนกัเดินทางทัÉวโลกมากกว่า řŘŘ ประเทศ และในปี ŚŘŚŚ มีท่าอากาศยานนานาชาติฮาหมัด
ไดร้บัว่าเป็นสนามบินทีÉดีทีÉสุดในโลกการซ่อมบาํรุงอากาศยานเป็นหน่วยงานสาํคัญของสายการบินและ
สามารถแบ่งการซ่อมบาํรุงรกัษาออกเป็น Ś ประเภท คือ ř) Scheduled Maintenance (Preventative) เป็น
การซ่อมบาํรุงอากาศยานตามแผนงานทีÉมีการเตรียมการไวล้่วงหนา้ซึÉงมีการกาํหนดวนัเวลาไวอ้ยู่แลว้ หรือ
ตามระยะเวลาทีÉกาํหนดจากงานวิจัยของ นริศรา จีนาวนิช (2562) กล่าวไวว้่า การตรวจสอบการซ่อม
บาํรุงรกัษาแต่ละประเภทจะมีหว้งเวลาของงานซ่อมบาํรุงรกัษาแต่ละงานระบุไวอ้ย่างชดัเจน เช่น เรืÉอง ŜŠ -
hours checks มีการตรวจสอบทีÉทาํทุก ŜŠ ชัÉวโมง เรืÉอง Letter check ซึÉงนาํการใชต้ัวอักษรเขา้มาแทนทีÉ
ห้วง เวลาของงานซ่อมบํา รุงรักษาเ ช่น  A, B, C, D เ ป็นต้น  และ  Ś )  Unscheduled Maintenance 

(Corrective) เป็นการซ่อมบาํรุงอากาศยานทีÉนอกเหนือจากระยะเวลาทีÉบริษัทผูผ้ลิตไดก้าํหนดไว ้เช่น การ
ซ่อมบาํรุงรกัษาอากาศยานเชิงแก้ไข หรือทีÉเรียกว่าการบาํรุงรกัษาทีÉไม่ไดก้าํหนดไว ้จะดาํเนินการเพืÉอ
ตอบสนองต่อเหตุการณก์ารปฏิบติังานทีÉไม่ไดว้างแผนไว ้เช่น ความเสียหายของเครืÉองบิน ส่วนประกอบ
ล้มเหลว หรือข้อบกพร่องทีÉค้นพบระหว่างการตรวจสอบตามกําหนด และการบาํรุงรักษาเชิงแก้ไข 
ประกอบดว้ยการแยกขอ้บกพรอ่ง การซ่อมแซมและการเปลีÉยนสว่นประกอบทีÉผิดพลาด แมว้่างานแกไ้ขบาง
งานจะเล็กนอ้ย แต่งานอืÉนๆ ก็ต้องการความรูร้ะบบทีÉกวา้งขวาง การแกปั้ญหาและทกัษะเฉพาะทาง การ
ตรวจสอบทีÉไม่ไดก้าํหนดไวบ้างอย่างเริÉมตน้ขึ ÊนเพืÉอตอบสนองต่อเหตกุารณต่์างๆ เช่น นกชน ฟ้าผ่า และการ
ลงจอดอย่างหนกั (Alan Hobbs, 2021) 

ปัจจยัมนุษยใ์นการซ่อมบาํรุงอากาศยานเป็นหัวขอ้หนึÉงทีÉไดร้บัความสนใจต่อวงการอุตสาหกรรม
การบิน มีอุบัติเหตุทีÉเกีÉยวเนืÉองกับงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน ลักษณะความผิดพลาดในการซ่อมบาํรุง
อากาศยานสาเหตุส่วนใหญ่ของอุบติัเหตทุางการบินมาจากฝีมือมนุษยเ์ป็นการยากทีÉจะป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความผิดพลาดความเหนืÉอยล้าของมนุษย์เป็นสาเหตุหนึÉงทีÉสาํคัญ ซึÉงทาํให้เกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานและนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหต ุ(Accidents) และอบุติัการณ ์(Incidents) (Nesthus et al., 2007) 
ซึÉงในการปฏิบติังานตามทีÉไดร้บัมอบหมายแต่ละงานของพนกังานช่างอากาศยานในการทาํงานอาจพบกบั
อุปสรรคในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ สถานทีÉ มีขอ้จาํกัดดา้นเวลา อันเป็นปัจจัยทีÉอาจส่งผล
กระทบต่อความเหนืÉอยลา้ของพนักงานในการปฏิบติังานซึÉงเป็นความผิดพลาดจากการกระทาํของมนุษย์
ในการบาํรุงรกัษาและการตรวจสอบเครืÉองบิน ดงันัÊนจึงกลา่วไดว้่าปัจจยัมนุษยเ์ป็นสว่นสาํคญัทีÉเป็นสาเหตุ
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ในอบุติัเหตจุากการขนส่งทางอากาศหลายครัÊงทีÉผ่านมาจากขอ้มลูของอุบติัเหตคุรัÊงนี Êก็อาจเกิดจากสภาพ
ของปัจจัยมนุษยท์ีÉส่งผลกับความเหนืÉอยลา้และความเครียด ดังนัÊนปัจจัยมนุษยจ์ึงมีความสาํคัญต่อการ
ซ่อมบาํรุงรกัษาอากาศยานซึÉงเป็นเหตทุาํใหเ้กิดอบุติัเหตแุละอบุติัการณท์างการบินจาํนวนมาก และเป็นทีÉ
ยอมรบักนัโดยทัÉวไปว่า 80 เปอรเ์ซ็นตข์องขอ้ผิดพลาดในการบาํรุงรกัษาเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัของมนุษย ์หาก
ตรวจไม่พบก็สง่ผลใหเ้กิดเหตกุารณ ์การบาดเจ็บของพนกังาน เสียเวลา หรือแมแ้ต่มีสว่นทาํใหเ้กิดอบุติัเหตุ
และอุบัติการณ์ได ้โดยปัจจัยของมนุษย์มีทัÊงหมด 12 ปัจจัย ปัจจัยนีÊมักถูกเรียกว่า “Dirty dozen”(AMT 

Handbook Addendum Human Factors, FAA (Federal Aviation Administration) Dirty Dozen 

(Federal Aviation Administration, 2014) กล่าวว่าประสิทธิภาพการทาํงานของมนุษย์มีปัจจัยทีÉส่งผล
กระทบ ไดแ้ก่ ขาดการติดต่อสืÉอสาร ความชะล่าใจ ขาดความรู ้ขาดสมาธิ ขาดการทาํงานเป็นทีม ขาด
แคลนทรพัยากร ความกดดนั ขาดความกลา้แสดงออก ความเครียด ความเหนืÉอยลา้ ขาดความตระหนักรู ้
ในสถานการณ ์และตามแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มปัจจยัเหล่านีÊกระทบกบัการทาํงานกระทบกบัสขุภาพ 
อาทิเช่น ความรูส้ึกอ่อนเพลีย เหนืÉอยลา้ ง่วงในเวลางาน ส่งผลต่อสมรรถภาพการทาํงานทีÉลดลง และเสีÉยง
ต่อการเกิดอบุติัเหตแุละอบุติัการณจ์ากการทาํงาน 

 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบันี Êผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคส์าํหรบัการจดัทาํงานวิจยัดงันี Ê  
ř. เพืÉอศึกษาปัจจัยมนุษยข์องพนักงานในการปฏิบัติงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทย     

ไลออ้นแอร ์
Ś. เพืÉอศึกษาปัจจัยความเหนืÉอยลา้ของพนักงานในการปฏิบติังานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการ

บินไทยไลออ้นแอร ์
ś. เพืÉอศึกษาปัจจัยมนุษยท์ีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนักงานซ่อมบาํรุง

อากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê คือ พนกังานทีÉปฏิบติัติงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไล
ออ้นแอรท์ีÉปฏิบัติงาน ณ สนามบินดอนเมือง จาํนวน řŝş คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานทีÉ
ปฏิบติังานฝ่ายซ่อมบาํรุงรกัษาอากาศยาน    สายการบินไทยไลออ้นแอรท์ีÉปฏิบัติงาน ณ สนามบินดอน
เมือง จาํนวน řřś คน จากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (řšşŘ) ระดบัความเชืÉอมัÉน šŝ%  

การสรา้งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันี Ê 
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ř) ศึกษาเนืÊอหา แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการ
สรา้งแบบสอบถาม 

Ś) สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนื Êอหาตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวิจยั 

ś) นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีÉปรกึษา ดาํเนินการปรบัปรุงตามคาํแนะนาํ และนาํไปตรวจสอบ
ความเทีÉยงตรงและความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

- ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา (content validity) ผูว้ิจยัศึกษานาํแบบประเมินทีÉไดจ้ากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ś ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความตรง
ตามเนืÊอหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) และตรวจสอบคาํถามทีÉปรากฏ
ในแบบประเมินเป็นรายขอ้ และนาํผลทีÉอาจารยท์ีÉปรกึษาตรวจไปวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ เพืÉอนาํไปปรบัปรุง
แกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจรงิ 
 ผูว้ิจยัไดส้่งแบบสอบถาม ลกัษณะของเครืÉองมือ การสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ś ตอน ดงันี Ê 
ř) ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานซ่อมบํารุงอากาศยาน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์เป็นการตอบ
แบบสอบถามเกีÉยวกับขอ้มูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ และประสบการณก์าร
ทาํงาน โดยคาํถามเป็นลักษณะการเลือกตอบ (Check-List) Ś) แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยมนุษย์ทีÉมี
อิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ของพนกังานในการปฏิบติังานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร์
และ ś แบบสอบถามเกีÉยวกับความเหนืÉอยลา้ของพนักงานในการปฏิบัติงานซ่อมบาํรุงอากาศยานโดย
คาํถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตราวัดของลิเคิรท์ 
(Likert Scale) โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น ŝ ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยทีÉสดุ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้วยสถิติ ผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมไดท้ัÊงหมดมาประมวลผลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอรแ์ละทาํการวิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิติ ดงันี Ê 

1. สถิติพรรณนา ใชก้ารอธิบายขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะบุคคล โดยใชส้ถิติพื Êนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ 
(Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Ś. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพืÉอทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัย
มนุษยก์ับตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความเหนืÉอยล้าของพนักงานในการปฏิบัติงานซ่อมบาํรุงอากาศยานไทย        
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ไลออ้นแอร ์และใชว้ิธีการเลือกตวัแปรโดยการนาํตวัแปรเขา้ทัÊงหมด (Enter Regression) เพืÉอเปรียบเทียบ
ทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระตัÊงแต่ Ś ตวัแปรขึ Êนไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรืÉองปัจจัยปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลออ้นแอรใ์ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผลขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจาํนวน řřś ชุด เพืÉอศึกษาปัจจัยมนุษยแ์ละความเหนืÉอยลา้ของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์และศึกษาปัจจัยมนุษยท์ีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้     
ในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร  ์ผู้วิจัยได้ดาํเนินการ
วิเคราะหข์อ้มลู ทดสอบสมมติฐานและนาํเสนอผลการวิเคราะห ์โดยกาํหนดสญัลกัษณแ์ละอักษรย่อทีÉใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ปัจจัยมนุษยข์องพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร์ใน
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŚ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.86 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากจาํนวน Š ดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย อนัดับ
แรก ได้แก่ ด้านแนวปฏิบัติของกลุ่ม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความกดดัน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.šŠ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97  ดา้น
ความเครียด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Şş และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ดา้นขาดแคลนทรพัยากร มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŝŝ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ดา้นความชะล่าใจ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŜ 
และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8š ดา้นขาดความกลา้แสดงออก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.Ŝš และส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 ดา้นขาดการติดต่อสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŜŠ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81 และ ดา้นขาดสมาธิ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.Ŝś และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ส่วน
ปัจจัยมนุษยใ์นระดับปานกลางจาํนวน ś ดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ไดแ้ก่ ดา้นขาด
ความรู ้ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.śř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นขาดความ
ตระหนกัรู ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Śŝ และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 และดา้นขาดการทาํงานเป็นทีม 
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŜ และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ตามลาํดบั  
 การศึกษาขอ้มลูมนุษยข์องพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์จากการหา
ค่าคะแนนเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน พบว่าปัจจยัมนุษยข์องพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการ
บินไทยไลออ้นแอรใ์นภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากจาํนวน 8 ดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นแนวปฏิบติัของกลุ่ม รองลงมา 
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ไดแ้ก่ ดา้นความกดดนั ดา้นความเครียด ดา้นขาดแคลนทรพัยากร ดา้นความชะล่าใจ ดา้นขาดความกลา้
แสดงออก ดา้นขาดการติดต่อสืÉอสาร และ ดา้นขาดสมาธิ ส่วนปัจจัยมนุษยใ์นระดับปานกลางจาํนวน 3 
ดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นขาดความรู ้รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นขาดความตระหนกั
รู ้และดา้นขาดการทาํงานเป็นทีม และมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี Ê 

ด้านขาดการติดต่อสืÉอสาร พบว่ามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุดเมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทีÉสุด 3 ขอ้ อันดับแรก ไดแ้ก่ การไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็นหรือซกัถามขอ้สงสยัในการรบัสาร รองลงมา ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวสารกระชัÊนชิดหรือลา่ชา้เกินไปทาํให้
ไม่สามารถปฏิบัติงานตามกาํหนดได ้และการมีพื Êนฐานความรูป้ระสบการณ ์ในข่าวสารทีÉไดร้บัไม่เพียง
พอทีÉจะเขา้ใจ สว่นอยู่ในระดบัปานกลางมี 2 ขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชภ้าษาในหน่วยงานเขา้ใจยากหรือ
ขาดความชดัเจน รองลงมา ไดแ้ก่ การใชภ้าษาทีÉแตกต่างกนัทาํใหไ้ม่เขา้ใจในขอ้มลูข่าวสารและถ่ายทอด
ไปยงับคุคลอืÉนใหเ้ขา้ใจตรงกนัไม่ได ้ 

ดา้นความชะล่าใจ พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสดุ เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 2 ขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกระทาํซํÊาๆ บ่อยๆ จนเกิดความเคยชิน เป็น
กิจวัตรทาํใหไ้ม่ตรวจเช็คอย่างเคร่งครดั รองลงมา ไดแ้ก่ การมีสิÉงทีÉทาํใหส้นใจ จนเกิดการละเลยต่อการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขาดความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน
หรือละเลยต่อหนา้ทีÉ  

ดา้นขาดความรู ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ อันดับแรก ได้แก่ ได้รับการฝึกฝนการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ
เหมาะสมกับงานทีÉตอ้งรบัผิดชอบ รองลงมา ไดแ้ก่ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ หรือมีความรูแ้ละทักษะไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และอ่านคู่มือประกอบการซ่อม หรือตีความหมายทีÉผิดเพี Êยนไปจนส่งผลใหเ้กิด
ความผิดพลาด   

ดา้นขาดสมาธิ พบว่ามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ถกูรบกวนจิตใจจนเกิดความสบัสนขณะปฏิบติังานทาํใหก้าร
ปฏิบติังานหยุดชะงกั รองลงมา ไดแ้ก่ ถูกรบกวนดา้นร่างกาย ทาํใหก้ารปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ และ
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มองข้ามรายละเอียดจนก่อให้เกิดข้อผิดพลาดทีÉเกีÉยวข้องกับการซ่อม
บาํรุงรกัษาอากาศยาน  

ด้านขาดการทาํงานเป็นทีม พบว่ามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมืÉอ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ อันดับแรก ได้แก่ ขาดความยุติธรรมในการ
ปฏิบติังาน จนทาํใหเ้กิดความไม่สามคัคีในทีม รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่ประสานงานจนทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ
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สว่นตวัหรือทาํใหง้านล่าชา้ และการขาดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน เพืÉอบรรลเุปา้หมายร่วมกนั และ
สดุทา้ยคือ การไม่แบ่งปันความรูร้ะหว่างพนกังานดว้ยกนัและไม่รบัฟังความคิดเห็นผูอื้Éน  

ดา้นขาดแคลนทรพัยากร พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ขอ้ อันดับแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไม่จัดหาและการสนับสนุนทรพัยากรทีÉ
จาํเป็นในการปฏิบติังาน รองลงมา ไดแ้ก่ ทรพัยากรทีÉใชม้ีคณุภาพไม่สอดคลอ้งกบัการใชง้าน ส่งผลใหก้าร
ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ อันดับแรก ได้แก่ ใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานทีÉไม่ถกูตอ้งหรือไม่ชาํนาญ ไดแ้ก่ เครืÉองมือทีÉใชง้านมีอายกุารใชง้านนานก่อใหเ้กิดความไม่พรอ้ม
ในการปฏิบติังาน  
ดา้นความกดดนั พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น    รายขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ อันดับแรก ไดแ้ก่ ทาํงานดว้ยความเร่งรีบเพืÉอให้ทันกับเวลาหรือตามคาํสัÉงของ
ผูบ้งัคบับญัชา รองลงมา ไดแ้ก่ เมืÉอเกิดปัญหาต่างๆ ขึ Êนในการปฏิบติังาน จะตอ้งแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบักลไก
อย่างเรง่รีบ รวดเรว็ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทาํใหต้อ้งเรง่รีบตลอดเวลา  

ดา้นขาดความกลา้แสดงออก พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานขาดการสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่างๆ ในการปฏิบัติงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่กลา้แสดงความรูส้ึก ความคิดเห็น การ
ทกัทว้ง และความตอ้งการของตนเองไดใ้นการปฏิบติังาน และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขาดความ
เชืÉอมัÉนใจตนเอง ทาํใหไ้ม่อยากแสดงความคิดเห็น  

ดา้นความเครียด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตอ้งใชร้ะยะเวลาอย่างรวดเร็วเพืÉอหลีกเลีÉยง
ความล่าชา้หรือการยกเลิกเทีÉยวบิน รองลงมา ไดแ้ก่ การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีทาํใหต้อ้งศึกษาเพืÉอ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานในสภาวะกดดัน หรือปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมทีÉไม่
เหมาะสม และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปฏิบติังานผิดพลาดจนเกิดความเสียหาย 

ดา้นขาดความตระหนักรูใ้นสถานการณ ์พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานแบบเดิมจนเกิดความเคย
ชินและไม่ระมดัระวงัถึงผลกระทบต่างๆ ทีÉจะเกิดขึ Êน และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ปฏิบติังานของพนักงานแต่ละครัÊงถือเสมือนว่าเป็นการปฏิบติังานครัÊง รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่รูถ้ึงผลเสียหาย
จากการปฏิบติังานทัÊงหมดว่าจะเกิดผลอะไรบา้ง  

ดา้นแนวปฏิบติัของกลุ่ม พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาในการปฏิบติังานทกุครัÊง จะตอ้งปฏิบติั
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ตามทีÉกลุ่มปฏิบติัไว ้รองลงมา ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามความแนวคิดของผูบ้งัคับบญัชาและกลุ่มเสมอ และ
บรรทดัฐานทีÉตัÊงไวใ้นหน่วยงาน มีความถกูตอ้งและเหมาะสมทีÉจะปฏิบติังาน 

 ผลการทดสดอบสมมติฐานเพืÉอการศึกษาปัจจัยมนุษย์มีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยล้าในการ
ปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลออ้นแอร ์จากการวิเคราะหด์ว้ยสถิติการ
ถดถอยพหคุณู ปรากฏผลพบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนการถดถอยเชิงพหคุณูพหุคณูปัจจยัมนุษย์
มีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยาน  สายการบินไทยไลออ้น
แอร ์มีค่า Sig. เท่ากบั Ř.ŘŘ หมายความว่า มีตวัแปรดา้นปัจจยัมนษุย ์อย่างนอ้ย ř ตวัแปร สามารถอธิบาย
ตวัแปรดา้นความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนกังานทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีปัจจัยมนุษย ์ś ดา้น มีอิทธิพลต่อความ
เหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลออ้นแอร ์ไดแ้ก่ ดา้นขาด
การทาํงานเป็นทีม ขาดแคลนทรพัยากร และความเครียด และสามารถพยากรณปั์จจยัมนุษยม์ีอิทธิพลต่อ
ความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยาน คิดเป็นรอ้ยละ ŠŞ พบว่า ปัจจยัมนุษย์
มีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้น
แอร ์สามารถเรียงลาํดับจากมากไปนอ้ยไดด้งันี Ê มีอิทธิพลมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขาดแคลนทรพัยากร รองลงมา
ไดแ้ก่ ความเครียด และขาดการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดับ โดยสามารถเขียนสมการถดทอยพหุคูณไดว้่า
ความเหนืÉอยล้าในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่อมบํารุงอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
ความเครียด ขาดแคลนทรพัยากร และขาดการทาํงานเป็นทีม 
อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรืÉองการศึกษาปัจจัยมนุษยท์ีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลออ้นแอร ์ผูว้ิจัยจะนาํผลการศึกษาปัจจัยมนุษย ์ปัจจัย
ความเหนืÉอยลา้ของพนักงานและผลการทดสอบสมมติฐานมาอภิปรายตามวัตถุประสงคท์ีÉกาํหนดไวซ้ึÉ ง
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี Ê 

ř. การศึกษาปัจจัยมนุษยข์องพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอรท์ัÊง řř 
ดา้น พบว่าปัจจยัมนุษยใ์นภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
มีจาํนวน Š ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากมาไปหานอ้ย สามารถอภิปรายผลไดด้งันี Ê ř) ดา้นแนวปฏิบติั
ของกลุม่อาจเกิดจากพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานไดป้ฏิบติัตามความแนวคิดของผูบ้งัคบับญัชาและกลุ่ม
เสมอ ปฏิบติังานตามบรรทดัฐานทีÉตัÊงไวใ้นหน่วยงานทีÉมีความถูกตอ้งและเหมาะสมทีÉจะปฏิบติังาน Ś) ดา้น
ความกดดนั อยู่ในระดบัมากอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานดว้ยความเรง่รีบเพืÉอใหท้นักบัเวลาหรือตามคาํสัÉง
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ของผูบ้งัคบับญัชา เมืÉอเกิดปัญหาต่างๆ ขึ Êนในการปฏิบติังานจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบักลไกอย่างเร่งรีบ 
รวดเร็ว ทาํใหเ้กิดบรรยากาศของความกดดนั ś) ดา้นความเครียดของพนกังาน อาจเกิดจากใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทีÉมีเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาทาํใหต้อ้งศึกษาเพืÉอปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพหรือปฏิบัติงานใน
สภาวะกดดนั สภาพแวดลอ้มทีÉคบัแคบ มีความเรง่รีบตลอดเวลา Ŝ) ดา้นขาดแคลนทรพัยากร ทีÉพบว่าอยู่ใน
ระดับมากนัÊนอาจเป็นเพราะใชท้รพัยากรในการปฏิบัติงานทีÉไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชาํนาญของพนักงาน หรือ
ทรพัยากรทีÉใชม้ีคณุภาพไม่ตรงกับความตอ้งการใชง้าน ซึÉงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานใหส้าํเร็จทาํไดช้า้ลง ŝ) 
ดา้นความชะล่าใจ อยู่ในระดบัมากอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานเดิม กระทาํซํÊาๆ บ่อยๆ จนเกิดความเคย
ชิน ทาํใหเ้กิดความละเลย ขาดความระมัดระวังในการปฏิบติังานไม่ตรวจเช็คอย่างเคร่งครดั Ş) ดา้นขาด
ความกลา้แสดงออก อยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะ พนักงานไม่กลา้แสดงความรูส้ึก ความคิดเห็น การ
ทักทว้ง และความตอ้งการของตนเองไดใ้นการปฏิบัติงานและหน่อยงานไม่พยายามสรา้งบรรยากาศทีÉ
ผลกัดนัใหเ้กิดการพูดคยุ แสดงความคิดเห็น ş) ดา้นขาดการติดต่อสืÉอสารทีÉมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากอาจเกิดจากการแจง้ข่าวสารกระชัÊนชิด หรือล่าชา้เกินไป ทาํใหพ้นักงานไม่สามารถปฏิบัติงานตาม
กาํหนดได ้หรือเกิดจากพื Êนฐานความรูแ้ละประสบการณข์องพนักงานแต่ละคนนัÊนไดเ้ขา้ใจในข่าวสารทีÉ
ไดร้บัไม่เหมือนกัน นอกจากนีÊในบางสถานการณ ์หน่วยงานอาจการไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
หรือซักถามข้อสงสัยในข่าวสารนัÊนๆ และ Š) ด้านขาดสมาธิ ซึÉงอยู่ในระดับมาก ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะ 
พนักงานอาจถูกรบกวนจิตใจหรือทางร่างกาย ขณะทําการปฏิบัติงาน ทําให้ขัÊนตอนการปฏิบัติงาน
หยดุชะงกั สง่ผลใหก้ารปฏิบติังานลา่ชา้หรือขาดประสิทธิภาพ เป็นตน้ สว่นปัจจยัมนษุยใ์นระดบัปานกลาง
จาํนวน ś ดา้น ř) ดา้นขาดความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะพนกังานขาดความรู ้ความเขา้ใจ มี
ทักษะไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน หรือไดร้บัการฝึกฝนการปฏิบติังานไม่พอกับงานทีÉตอ้งรบัผิดชอบ Ś) 
ดา้นขาดความตระหนักรูใ้นสถานการณ ์อยู่ในระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะ พนกังานไม่รูถ้ึงผลเสียหาย
จากการปฏิบติังานทัÊงหมดว่าจะเกิดผลอะไรขึ Êนบา้ง หรือมีการปฏิบติังานจนเคยชินจนขาดความระมดัระวงั 
และสดุทา้ยดา้นทีÉ ś) ไดแ้ก่ ดา้นขาดการทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะพนกังานขาด
ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน ไม่แบ่งปันความรูร้ะหว่างพนักงานดว้ยกัน และไม่รบัฟังความคิดเห็น
ผูอื้Éน หรือขาดการประสานงานกันจนทาํใหเ้กิดความไม่พอใจส่วนตัวหรือทาํให้งานล่าช้าและไม่บรรลุ
เป้าหมายหรือนํามาซึÉงความเสียหายได้ในทีÉสุด ซึÉงทฤษฎีปัจจัยมนุษย์ เป็นแนวคิดทฤษฎีของ Dirty 

dozen((Federal Aviation Administration, ŚŘřŜ) กล่าวว่า งานซ่อมบาํรุงเป็นงานทีÉสาํคัญ และเป็นเหตุ
ปัจจยัทีÉจะก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัได ้ซึÉงสาเหตสุาํคญัดา้นมนุษยปั์จจยั (Human Factors) หรือ คน ทีÉ
ทาํใหเ้กิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่งของผูป้ฏิบติังาน (Human Error) หรืออาจกลา่วไดว้่าประสิทธิภาพ
การทาํงานของมนุษย์มีปัจจัยทีÉส่งผลกระทบทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการซ่อมบาํรุงรักษาอากาศ ซึÉง
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พนกังานทุกคนตอ้งตระหนักถึงเพืÉอลดอุบติัเหตทุีÉจะเกิดขึ Êน จากปัจจยัมนุษยท์ัÊงหมดนี Êจึงอาจเป็นปัจจัยทีÉ
ทาํใหพ้นักงานเกิดความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบัติงานได ้ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ถวัลย ์เทียนทอง 
(ŚŝŞŜ) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัมนุษยท์ีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินตน้ทุน
ตํÉาในประเทศไทย เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน มาตรฐานความปลอดภยัในการซ่อมบาํรุงอากาศ
ยาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยมนุษย ์(Human factor) เป็นส่วนหนึÉงทีÉช่วยป้องกันความผิดพลาดทีÉอาจจะ
สรา้งความเสียหายในอนาคต และยงัพบว่าเรืÉองการสืÉอสารทีÉไม่ดี ความชะล่าใจและการมีความรูท้ักษะทีÉ
ไม่เพียงพอเป็นปัจจยัมนษุยท์ีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบาํรุงอากาศยานสงูสดุตามลาํดบั  
 Ś. ดา้นความเหนืÉอยลา้ของพนกังานในการปฏิบติังานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลออ้น
แอร ์พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะพนกังานซ่อมบาํรุงของสาย
การบินมีความรูส้ึกเบืÉอหน่ายในการปฏิบัติงานทีÉมีปริมาณงานทีÉตอ้งรบัผิดชอบมีจาํนวนมาก หรือมีการ
บริหารเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาส่วนตัวไม่เหมาะสม หรือเกิดจากปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น มีโรค
ประจาํตัว เหตุผลเหล่านีÊอาจทาํใหเ้กิดการเหนืÉอยลา้ในการปฏิบัติงานได ้ซึÉงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ        
พิสิษฐ์ จตัรุสักรพฒัน ์(ŚŝŝŜ) กล่าวว่าอาการของความเหนืÉอยล้าแบ่งออกเป็น ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจและดา้นระบบประสาทการรบัรู ้และแนวคิดของ Avers and Johnson (ŚŘřř) ไดส้รุปอาการของ
ความเหนืÉอยลา้ทีÉส่งผลดา้นร่างกายดา้นจิตใจ และดา้นอารมณ์ เช่น ความเหนืÉอยลา้ดา้นร่างกาย จะมี
อาการในการตอบสนองชา้ ส่วนความเหนืÉอยลา้ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ อาการขาดสมาธิ ความสามารถในการ
คาดการณ์สิÉงต่างๆ บกพร่อง เกิดขอ้ผิดพลาดในงานทีÉทาํเป็นประจาํ  อาการหลงลืมคิดไม่ออกและการ
ตดัสินใจไม่ได ้และความเหนืÉอยลา้ดา้นอารมณ ์ไดแ้ก่ มีความเงียบขรมึกว่าปกติ ขาดแรงจงูใจในการทาํสิÉง
ต่างๆ หงดุหงิดกบัคนรอบกาย รูส้กึหมดกาํลงัใจและอารมณอ่์อนไหวมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศรุดา อนุรกัษ์ภราดร (ŚŝŞŘ) ไดศ้ึกษาเรืÉองความเหนืÉอยลา้ของพนกังานตอ้นรบับนเครืÉองบิน       สายการ
บินตน้ทุนตํÉาในเทีÉยวบินระยะไกล มีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความเหนืÉอยลา้ของพนักงาน
ตอ้นรบับนเครืÉองบิน สายการบินตน้ทนุตํÉาในเทีÉยวบินระยะไกล ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีÉมี   ผลต่อความ
เหนืÉอยลา้ของพนักงานประกอบดว้ย ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นการปฏิบัติงานและด้านพฤติกรรม
สขุภาพ โดยปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นการปฏิบติังานมีความเหนืÉอยลา้เท่ากนัในระดบัมาก สว่นปัจจยัดา้น
พฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับนอ้ย นอกจากนีÊ ยังพบผลกระทบความเหนืÉอยลา้ของพนักงานทัÊงทางดา้น
รา่งกาย ดา้นจิตใจและดา้นอารมณ ์

ś. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาปัจจัยมนุษย์มีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยล้าในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร  ์พบว่ามีปัจจัยมนุษย์ด้าน        
ดา้นขาดการทาํงานเป็นทีม ขาดแคลนทรพัยากร และความเครียด ทีÉมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ในการ
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ปฏิบติังานของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน สายการบินไทยไลออ้นแอร ์ทีÉระดับนัยสาํคัญทางทีÉสถิติทีÉ
ระดบั Ř.Řŝ ซึÉงมีอิทธิพลต่อความเหนืÉอยลา้ในการปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยาน รอ้ยละ ŠŞ 
ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะปัจจัยมนุษยด์า้นการขาดการทาํงานเป็นทีม พนักงานไม่สามารถจะแบ่งงานกันทาํได้
หรือไม่เกิดการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัเนืÉองจากมีพนกังานไม่เพียงพอ นัÉนหมายถึงการขาดแคลนทรพัยากร
งานทีÉตอ้งทาํมีจาํนวนมากกว่าพนกังาน ตอ้งเรง่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเวลา ประกอบกบัเครืÉองมือ อปุกรณบ์าง
ประเภทไม่เพียงพอยิÉงทําให้ล่าช้า ซึÉงสิÉงเหล่านี Êก่ อให้เกิดความเครียดทีÉจะต้องปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลสาํเรจ็ ทนัต่อเวลาและตอ้งไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด สง่ผลใหพ้นกังานเกิดความเหนืÉอยลา้ไดท้ัÊงทางร่างกาย 
อารมณห์รือจิตใจ ซึÉงหากมีขอ้ผิดพลาดอาจทาํใหเ้กิดอบุติัเหตหุรือความเสียหายทีÉไม่สามารถประเมินค่าได ้
ส่วนปัจจัยมนุษยด์า้นอืÉนๆ สายการบินก็ควรใหค้วามสาํคัญเพืÉอป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซึÉงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ JAA Air Transport Pilot License; JAA ATPL, (ŚŘŘŜ) กลา่วไวว้่า ความเหนืÉอยลา้ทีÉเกิดไดท้ัÊง
ทางร่างกายและจิตใจ อาจเกิดจากการขาดพนกังานเพียงพอต่อการปฏิบติังานทาํให ้พนกังานตอ้งทาํงาน
ต่อเนืÉองไม่ไดร้บัการพกัผ่าน เกิดภาวะความเครียด สง่ผลต่อการขาดประสิทธิภาพการทาํงาน ความเหนืÉอย
ลา้จากการปฏิบติังานและนาํมาซึÉงอบุติัเหตแุละยงัมีผลต่อสขุภาพระยะยาว และแนวคิดของ CAE oxford 

aviation academy (ŚŘřŜ) กล่าวว่าความเหนืÉอยลา้ระยะยาว หรือเรียกว่าความเหนืÉอยลา้เรื Êอรงั (Long-

term/ Chronic fatigue) เป็นความเหนืÉอยลา้ทีÉเกิดไดจ้ากความเครียดในชีวิตปัญหาจากการทาํงาน และ
ภาระงานทีÉมีมากเกินไปจากการขาดทรพัยากรนัÊนสง่ผลต่อความเหนืÉอยลา้ไดเ้ช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดา้นปัจจัยมนุษยแ์ละความเหนืÉอยลา้ของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานสายการ
บินไทยไลออ้นแอร ์พบขอ้เสนอแนะ ดง้นี Ê 
  1) ด้านการติดต่อสืÉอสาร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน ได้แสดงความ
คิดเห็นและมีสว่นรว่มในการวางแผนงาน การตดัสินใจในดา้นต่างๆ มากยิÉงขึ Êน และใชว้ิธีการสืÉอสารทีÉเขา้ใจ
ง่าย รวมทัÊงเพิÉมช่องทางการสืÉอสารเพืÉอใหทุ้กคนรบัข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อการปฏิบติังานเมืÉอเกิด
ความเรง่รีบ 

  Ś) ด้านความชะล่าใจ หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทีÉทําให้
พนักงานทาํงานด้วยความระมัดระวัง ไม่ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าทีÉ ผู้บริหารควรเน้นยํÊาให้พนักงาน
ตรวจเช็คการปฏิบติังานอย่างเครง่ครดัจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
  ś) ดา้นขาดความรู ้หน่วยงานควรเพิÉมการฝึกอบรมในการปฏิบติังาน หรืออธิบายคู่มือการ
ปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึ Êน หรือจดัการฝึกปฏิบติังานจรงิเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ใหดี้ยิÉงขึ Êน 
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  Ŝ) ดา้นขาดสมาธิ หน่วยงานควรตระหนกัถึงสิÉงทีÉรบกวนการปฏิบติังานของพนกังานไม่ว่า
จะเป็นด้านร่างกายหรือจิตใจ เพืÉอไม่ให้งานล่าช้า ผิดพลาด เช่น การสร้างบรรยากาศการทํางาน 
สภาพแวดลอ้มทีÉเงียบสงบ สง่ผลใหพ้นกังานเกิดสมาธิในการทาํงาน 

  5) ดา้นขาดการทาํงานเป็นทีม หน่วยงานควรหาแนวทางใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้
ระหว่างพนกังานดว้ยกนั และหรืออาจสรา้งกิจกรรมเพืÉอใหเ้กิดสมัพนัธภาพทีÉดีระหว่างพนกังานจนเกิดการ
ทาํงานเป็นทีม 

  6) ดา้นขาดแคลนทรพัยากร หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัในการจดัหาและการสนบัสนนุ
ทรพัยากรทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานมากขึ Êน และตรวจเช็คใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้านเพืÉอลดความล่าชา้
ในการปฏิบติังาน 

7) ดา้นความกดดนั หน่วยงานควรหากลยุทธห์รือแนวทางทีÉจะลดการทาํงานดว้ยความเร่ง
รีบหรือกดดนั ควรตระหนกัถึงจดัตารางเวลาในการทาํงานใหม้ีความเหมาะสมกบัพนกังานและปรมิาณงาน
มากขึ Êน ตลอดจนจดัสภาพแวดลอ้มทีÉทาํใหพ้นกังานรูส้กึทาํงานดว้ยความผ่อนคลาย 

  Š) ดา้นขาดความกลา้แสดงออก หน่วยงานควรเปิดโอกาสและกระตุน้ใหพ้นักงานแสดง
ความคิดเห็นในเรืÉองต่างๆ ยอมรับฟัง และเมืÉอเกิดปัญหาก็จะร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาหรือ
แกปั้ญหาทีÉเกิดขึ Êน 

š) ดา้นความเครียด หน่วยงานควรหาวิธีการการปฏิบัติงานหรือสรา้งบรรยากาศในการ
ปฏิบติังานทีÉสามารถลดสภาวะกดดนั รวมไปถึงการจดัสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสม 

  řŘ) ด้านขาดความตระหนักรูใ้นสถานการณ์ หน่วยงานควรกระตุ้นเตือนให้พนักงาน
ระมัดระวังในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครดั และสรา้งวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใหถื้อเสมือนว่าทุกครัÊงทีÉ
ปฏิบติังานเป็นการปฏิบติังานครัÊงแรก 

  řř) ดา้นแนวทางการปฏิบติัของกลุ่ม หน่วยงานควรเพิÉมศกัยภาพของการปฏิบติังานกลุม่
ใหม้ีการปฏิบติัตามความคิดเห็นของกลุ่ม มีบรรทดัฐานทีÉตัÊงไวช้ัดเจน เหมาะสมและถูกตอ้ง อาจเกิดจาก
การกระทาํเป็นแบบอย่างอีกทัÊงการเป็นผูน้าํกลุ่มทีÉมีอิทธิพลทีÉทาํใหพ้นักงานเกิดความเชืÉอมัÉ นและปฏิบติั
ตาม 

  řŚ) ดา้นความเหนืÉอยลา้ของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยาน หน่วยงานควรตระหนกัถึงการ
จดัตารางการทาํงานและปรมิาณงานทีÉเหมาะสมกบัพนกังาน ตลอดจนการสรา้งแจงจงูใจในการปฏิบติังาน 
และเสริมสรา้งการบริหารจดัการเวลา ซึÉงอาจเป็นการฝึกอบรมในเรืÉองการบริหารเวลาหรือหวัหนา้งานควร
สงัเกตพฤติกรรมพนกังาน พดูคยุหรือใหค้วามช่วยเหลือพนกังานเมืÉอเกิดปัญหาทีÉนาํมาซึÉงความเหนืÉอยลา้ 
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Influence of Service Quality and Marketing Factors on the Decision-Making Process Concerning 

Food Delivery Service Utilization via Mobile Applications Among Generation Y in Bangkok 
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Abstract

The primary objectives of this research are twofold: 1.To investigate the levels of service 

quality and marketing mix factors influencing the decision to use Food Delivery services. 2.To 

7Ps) factors affecting the decision to use Food 

Delivery services through mobile applications among the Generation Y individuals in the Bangkok 

metropolitan area. The sample group comprises 400 individuals, and the selection process does 

not consider probability. Data collection utilizes questionnaires as the primary instrument, while 

statistical tools such as percentages, means, and standard deviations are employed for data 

analysis.  

According to the research, the service quality and marketing mix factors that affect the 

decision to use food delivery services through the Generation Y application in Bangkok as a whole 

are at a high level. The hypothesis test results showed that the quality of service in all aspects did 

not affect the decision to choose food delivery service through the application of Generation Y in 

Bangkok, and the marketing mix factors that influenced the decision to choose food delivery 

service through the application of Generation Y in Bangkok were marketing promotion, physical 

environment and process at a significant level of 0.05. Distribution factors and human resources 

factors do not affect the decision to use food delivery services through the Generation Y 

application in Bangkok. 

Keywords: Service quality, service decision-making, mobile applications. 
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“การพัฒนาโมเดล BCG กับกลุมนักทองเท่ียวจากประเทศอาวอาหรับ (GCC) ในจังหวัดกระบี่”  

Developing BCG model with GCC countries in Krabi Province 

บัณฑิต อารอมัน 

Bandit Aroman 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโมเดล BCG กับกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพสูงจากประเทศอาวอาหรับ 

(Gulf Cooperation Council, GCC)  ในจังหวัดกระบ่ี” มีเปาหมายการศึกษาเพื่อวิเคราะหการทองเที่ยวของ

กลุมนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศอาหรับ GCC ประกอบดวย ประเทศกาตาร คูเวต ซาอุดีอาระเบีย  บาหเรน 

สหรัฐอาหรับเอมิเรต และโอมาน ซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียวที่มีศักยภาพสูง และมีแนวโนมมาเยือนซ้ำเพ่ิมสูงข้ึนอยาง

มีนัยสำคัญ เนื่องจากจังหวัดกระบี่มีสภาพแวดลอมที่เอื ้ออำนวยตอการทองเที่ยวแบบวิถีฮาลาล และมีความ

สวยงามธรรมชาติ ตลอดจนสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียว GCC  

ผลจากการศึกษาผลวาการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่แมจะมีกลุมนักทองเที่ยวจาก GCC เขา

มาเปนจำนวนมาก แตยังขาดการพัฒนาการทองเที่ยวตามกรอบโมเดล BCG ที่เนนการใหความสำคัญกับเศรษฐกิจ

ชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่ง

ผูประกอบการการทองเที่ยวสวนใหญไมไดเขาใจถึงความสำคัญตามกรอบโมเดล BCG และบริบทของการพัฒนา

เศรษฐกิจควบคูไปกับการฟนฟูธรรมชาติ นอกจากน้ีการพัฒนาศักยภาพโดยการยกระดับการใชวัตถุดิบของพ้ืนที่มา

เปนจุดขายในภาคการทองเที่ยว ซึ่งจะทำใหจังหวัดกระบี่ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวควบคูไปกับการสราง

มูลคาเพ่ิมดวยเศรษฐกิจสีเขียว และเขาถึงการบริการของชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยเชื่อมกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

กลุมนักทอง GCC เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวตามแนวคิด BCG  

คำสำคัญ 1) เศรษฐกิจชีวภาพ 2) เศรษฐกิจหมุนเวียน 3) เศรษฐกิจสีเขียว 4) นักทองเที่ยว GCC 5) จังหวัดกระบี ่

Abstract 

A study of “Developing BCG model with GCC countries in Krabi Province” aims to analyze 

the tourism of tourists from GCC countries, consisting of Qatar, Kuwait, Saudi Arabia, Bahrain, 

United Arab Emirates. and Oman, which are potential tourist groups with significant increase in 

the tendency to repeat visits. Because Krabi Province has an environment conducive to Halal 
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tourism and has natural beauty as well as being consistent with the travel behavior of GCC 

tourist groups. 

The results of the study shown tourism management of Krabi Province, despite the large 

number of tourists from the GCC, but there is still a lack of tourism development according to 

the BCG model framework that emphasizes the importance of the Bio Economy, Circular 

Economy, and Green Economy, which large tourism operators still do not understand the 

importance according to the BCG model framework and the context of economic development 

along with nature restoration. In addition, the development of potential by upgrading the use of 

raw materials of the area to be a selling point in the tourism sector. This enhance Krabi province 

by developing with the direction of tourism development along with creating additional value 

through the green economy, including its greater access to community services. Matching with 

the tourist behavior of GCC to determine guidelines for developing tourism activities according 

to the BCG concept. 

Keywords 1) Bioeconomy 2) Circular Economy 3) Green Economy 4) GCC Tourists 5) Krabi 

Province 

บทนำ  

การศึกษา “การพัฒนาโมเดล BCG กับกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพสูงจากประเทศอาวอาหรับ (GCC) 

ในจังหวัดกระบี่” มีเปาหมายหลักเพ่ือศึกษาแนวคิดดานการกระตุนเศรษฐกิจดวยบริบทดานการทองเที่ยวผานการ

ใชโมเดล BCG และศึกษาพฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยว GCC ตลอดจนวิเคราะหแนวทางการบริหารกิจกรรมการ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่ใชประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพอยางคุมคาควบคูไปกับ

การรักษาสมดุลทางสิ่งแวดลอม 

BCG หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจ 3 สวนที่มีความเชื่อมโยงกัน คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) (โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่

ยั่งยืน, 2562) โดยแนวคิดเศรษฐกิจ BCG ถูกหยิบหยกมาเปนประเด็นในการพัฒนาการทองเที่ยวใน 9 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุราษฎรธานี กระบี่ พังงา ภูเก็ต และเชียงใหม มุงสูการ

ทองเท่ียวคุณภาพสูงและการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เปนเปาหมายหลักในการสรางจุดแข็งและทิศทางของการพัฒนา

ประเทศที่มีความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมมาตอยอดและยกระดับมูลคาสินคาและบริการ ซึ่งการนำ

โมเดล BCG มาศึกษาวิจัยดานการพัฒนาการทองเที่ยวถือวามีความสอดคลองโดยตรงกับเปาหมายของภาครัฐที่
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มุงเนน 4 สาขายุทธศาสตรที่สำคัญ คือ 1) เกษตรและอาหาร 2) สุขภาพและการแพทย 3) พลังงาน วัสดุ และเคมี

ชีวภาพ และ 4) การทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรค  

ในขณะที่จังหวัดกระบ่ีสงเสริมการดำรงวิถีชีวิตแนวใหมตามแนวทางการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจใหม 

(BCG Model) โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดใหสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดทุก

จังหวัดดำเนินกิจกรรม คือ ถายทอดองคความรูโมเดลเศรษฐกิจใหม (BCG Model) สูการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับ

จังหวัด และคัดเลือกพ้ืนที่ชุมชนนำรองท่ีมีศักยภาพ จำนวน 1 แหง เพ่ือพิจารณาดำเนินงานตามแผนการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจใหม (BCG Model) สะทอนใหเห็นวาการขับเคลื่อนการทองเท่ียวโดยใชกรอบโมเดล BCG มีความสำคัญ

ตอการสรางความย่ังยืนตอภาคการทองเท่ียวและการรักษาความสมดุลของธรรมชาติของจังหวัด 

การดำเนนิงานภายใต BCG Model และยุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงเกษตรจะมีสวนผลักดันใหเกิดรายได

ทั้งจากนักทองเที่ยวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเปนกลุมที่มีคุณภาพ และมีความพรอมทางการเงิน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนผูมีจิตสำนึกที่ดีตอสวนรวม (Responsible Tourist) และเต็มใจใชจายเพื่อซื้อสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพสะทอนภูมิปญญาไทย ผลิตภัณฑเพ่ิมมูลคาดวยนวัตกรรมอยางสรางสรรค และผานกระบวนการ

ผลิตที่คำนึงถึงสิ่งแวดลอม ดวยแนวคิดพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวสูแนวทาง BCG Tourism เปนสวนหนึ่งของ

แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจภายใต BCG Model เพื ่อสงเสริมธุรกิจสีเขียว แนวทางผสมผสานความยั ่งยืน 

(Sustainability) เชน การทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน (Local Tourism) สงเสริมโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาไปรูจัก

กับผลิตภัณฑ OTOP และสินคา GI ซึ่งจะทำใหเกิดกระจายรายไดสูภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ในพื้นที่ และยังสามารถ

เพ่ิมมูลคาการใชจายของนักทองเท่ียวใหสูงขึ้นอยางยั่งยืนตลอดไป (BCG Model สู BCG Tourism, 2566) 

กรอบแนวคิด BCG  

กระบวนการศึกษาจะอยูภายใตกรอบแนวคิดตามทฤษฎี Systemic approach โดยการประยุกตใช Soft 

Systems Methodology (SSM) (Scholes and Checkland (1990);  Checkland and Poulter (2006)) และ 

Critical Systems Heuristic (CSH) (Ulrich, 1983) และ Viable System Model (VSM) (Beer, 1972) ในการ

กำหนดแนวทางในการขั้นตอนในการศึกษาและการพัฒนารวมกับผูมีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน โดยมุงเนนการ

ใชประโยชนในจังหวัดกระบ่ี เพื ่อแสวงหาแนวทางในการวางแผนพัฒนากระบวนการผลิตใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน โดยการพัฒนาการผลิตที่เนนการใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ ลดของเสียตั้งแตตนทาง ลดตนทุนการ

ผลิต และไมเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาวะของคนในชุมชน ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน และเพ่ือ

สงเสริมและพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเชิงพาณิชย 

ตลอดจนยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในจังหวัดกระบ่ี โดยมีเปาหมายใหเกิดเปน

นวัตกรรมการทองเที่ยวที่ใชแนวคิด BCG เพื่อสังคมจากกระบวนการผลิตจากวัตถุดิบทองถิ่น การสรางมูลคาเพ่ิม 

การพัฒนาอาชีพใหมีความย่ังยืน   
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การศึกษาแนวคิด BCG Model จึงมุงเนนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่ใชประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพ

อยางคุมคาควบคูไปกับการรักษาสมดุลทางสิ่งแวดลอม โดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีในหลากหลายสาขา

มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพหรือกอใหเกิดนวัตกรรม ทรัพยากรท่ีนำมาผลิตในระบบเศรษฐกิจชีวภาพตองสามารถปลูก

ทดแทนหรือนำกลับมาใชใหมได (renewable) ลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิลและการปลอยกาซเรือนกระจก ดวย

เหตุนี้การใชระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนใหทรัพยากรในระบบการผลิตทั้งหมดสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมและ

นำกลับมาใชใหมได เพ่ือรับมือกับปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต  

ดังนั้นเศรษฐกิจหมุนเวียนภาคการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ จึงมีความจำเปนที่จะตองรักษาความยั่งยืน

ทางธรรมชาติ ควบคูไปกับการคงคุณคาผลิตภัณฑและรักษาสิ่งแวดลอมใหนานที่สุด เพื่อสงเสริมการใชซ้ำ และ

ตระหนักถึงการสรางของเสียในปริมาณที่ต่ำที่สุด ตลอดจนการใหความสำคัญกับการจัดการของเสียจากการผลิต

และบริโภค ปลูกฝงกลุ มนักทองเที ่ยวใหมีสวนรวมกับการนำวัตถุดิบที ่ผานการผลิตและบริโภคแลวเขาสู

กระบวนการผลิตใหม ซึ่งจะนำมาสูการยกระดับการทองเที่ยวของจังหวัดสูกระบวนการของกลุม เศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) มาเปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้ง 3 ดาน คื อ ดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เนนการใชทรัพยากรอยางสมดุล ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่นำไปสู

ความยั่งยืนและแขงขันไดในระดับสากล 

 การทองเที่ยวโดยใชกรอบโมเดล BCG จำเปนตองมีการพัฒนาทั้งในดานองคความรู ความเขาใจ และทำ

ความเขาใจกับผูประกอบการการทองเที่ยว ผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยว กลุมโรงแรมที่พัก ที่จะใชโมเดลดังกลาวใน

การสรางมูลคาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหสอดคลองกับ BCG โดยการนำวัตถุดิบทองถิ่นมาเปนสวนหนึ่งการ

ทำอาหาร สรางสรรคเปนเมนูอาหาร สรางมูลคาเพิ่มมีประโยชนตอสุขภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การ

คำนึงถึงเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ใชวัสดุที่ใชแลวกลับมาใชใหมในกิจกรรมของการทองเที่ยว ตลอดจนการสรางมูลคา

การทองเที่ยวดวยการยกระดับเศรษฐกิจสีเขียวดวยการสรางแรงผลักดันการลดการใชพลังงาน หันมาใชพลังงาน

จากธรรมชาติใหมากสุด ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวงานกลางแจง ลดการเปดไฟ เปดแอร จัดงาน

แบบรวดเร็ว กระชับจบงานเร็วขึ้น เพื่อลดการใชพลังไฟฟาหรือลดการใชพลาสติก เปนตน (TRIS Academic 

Club, 2562) 

 นอกจากน้ี ความสำคัญกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) 

การทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) จะ

กลายเปนการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจหมุนเวียน คืนธรรมชาติ สูความยั่งยืน ใชทรัพยากรของหวงโซอุปทานอยาง

คุมคา และลดปริมาณขยะใหมากท่ีสุด ลดผลกระทบตอโลกอยางยั่งยืน โดยจำเปนตองวิเคราะหความเปนไปไดตอ
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การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวและเศรษฐกิจสรางสรรคในจังหวัดกระบี่พัฒนาเพิ่มมูลคาสินคา และบริการ

โดยคนในชุมชน สงเสริมใหคนในชุมชนเห็นคุณคาและอัตลักษณของสินคาทางการทองเที่ยวในแตละพ้ืนที่ บริหาร

จัดการการทองเที่ยวอยางเปนระบบ สรางมาตรฐานความสะอาด สะดวก ปลอดภัย ตลอดจนการนำเทคโนโลยี 

นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคมาใชพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเที่ยว โดยจะตองคำนึงถึงตนทุนทาง

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเปนสำคัญ รวมถึงการสงเสริมสินคา GI ในทองถิ่นที่กระทรวงพาณิชยพัฒนาขึ้นมาเปน

สินคาของประจำถิ่นตาง ๆ มีทั้งเรื่องราวใหเลาขาน มีลักษณะเฉพาะตัว และมีคุณคา เกิดความภูมิใจในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมภาคเกษตรกรรมใหเปนสาขาหลักของ

ประเทศที่ยังคงอยูในภาวะที่ยากลำบาก ใหกลับมาสรางมูลคาในตัวเองไดมากยิ่งขึ้น ใชการทองเที่ยวนำสูการใช

ประโยชนทางการเกษตร สรางคุณคาและมูลคาเพิ ่มใหกับวัตถุดิบทางการเกษตรผานการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม และมีกระบวนการผลิตที่ไมทิ้งรองรอยเสียหายใหกับพื้นที่ โดยการทองเที่ยวจะเปนสวนหนึ่งที่สามารถ

ชวยเลาเรื ่องที่ทำใหนักทองเที่ยวเห็นคุณคาของสินคาและบริการได ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดนำเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดี 

พรอมทั้งจะตองตอยอดความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม โดยเชื่อมโยงกับปรัชญาเศรษฐกิจพอ เพียง 

เพ่ือทำใหโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในมิติดานการทองเท่ียวเปนรูปธรรมมากขึ้น 

ดังนั้น โมเดล BCG เปนแนวคิดและการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุงเนนการผลักดันเศรษฐกิจสีเขียว และสราง

ความยั่งยืนใหกับภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีความสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ยังคง

ความสำคัญในการพัฒนาควบคูไปกับการใชทรัพยากรใหคุมคา โดยแนวคิด BCG มีสวนประกอบ 1) ดานเศรษฐกิจ

ชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

ผนวกกับการใชแนวคิด BCG Tourism ซึ่งเปนการนำองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตกับการ

ทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน (Sustainability) มากข้ึน ในการพัฒนาเศรษฐกิจ เนนความรวมมือจากผูประกอบการ

ใหดำเนินธุรกิจทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม แบงปนประโยชนเพ่ือ

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมนักทองเที่ยว GCC 

การศึกษาแนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ือประเมินพฤติกรรมการทองเท่ียว การใชบริการการทองเที่ยว 

การใชกิจกรรมการทองเที่ยวในแตละชวงของฤดูกาล ซ่ึงปจจัยผลักดันและดึงดูดใหนักทองเท่ียว เกิดพฤติกรรมการ

ทองเท่ียว และเกิดการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ เปนอีกหนึ่งองคประกอบเพ่ือชี้ใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับโมเดล BCG โดยการศึกษาครั ้งนี ้ผูศึกษาไดทำการศึกษาแนวคิดของ
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นักวิชาการศุภลักษณ อัครางกูร (2551) ซึ่งมีขอสรุปเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียววาเปนการแสดงออก

ของการกระทำกิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลึงกันหรือบอยครั้งจนกลายเปนเอกลกัษณของกลุมหรือของตน 

โดยมีปจจัยกําหนดการทองเที่ยว ไดแก ปจจัยสวนตัว และปจจัยภายนอก ทั้งนี้ ปจจัยสวนตัว เชน สุขภาพ รายได 

ทัศนคติ ประสบการณ สวนปจจัยภายนอก เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในขณะที่งานวรรณกรรมของ วรรษมน 

จันทดิษฐ ระบุวา Cohen (2002) ไดใหทัศนะตอพฤติกรรมการทองเที่ยววา นักทองเที่ยวมีความตองการ 2 เรื่อง 

ไดแก ตองการประสบการณแปลกใหม และตองการความรูสึกปลอดภัยกับสิ่งที่คุ นเคยเหมือนอยูบาน ดังนั้น 

Cohen ไดแบงประเภทนักทองเท่ียว ไว 4 ประเภทดวยกัน คือ  

1. Drifter ชอบเดินทางไปในที่แตกตางจากบานของตน ใชชีวิตในแหลงทองเที่ยวอยางกลมกลืนกับคนใน

พ้ืนที่และซึมซับวัฒนธรรมทองถิ่นไดอยางดี 

2. The explorer เปนนักทองเที ่ยวที่จัดการเดินทางดวยตนเองและคนหา ประสบการณที่แทจริง 

ตองการบริการที่เหมาะสมไวใจได และสิ่งแวดลอมท่ีคุนเคยเปนครั้งคราว 

3. The individual mass tourist เปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่จัดเตรียม ไวใหตรงตามความตองการ

ของตนเอง มักจะอยูกับบริการที่คุนเคยหรือบริการที่จัดไวใหโดยเฉพาะ ดังนั้นการสัมผัสเนื้อแทและประสบการณ

ของแหลงทองเท่ียวจึงนอย 

4. The organized mass tourist เปนนักทองเท่ียวที่ใชบริการรายการ ทองเท่ียวสําเร็จรูปที่มีบริการครบ 

เดินทางไปกับคณะทัวร มีผูนำทัวร บริการทุกอยางถูกจัดเตรียมไวเพ่ือนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ ปฏิสัมพันธกับคนใน

พ้ืนที่มีนอยมาก (วรรษมน จันทดิษฐ, 2552) 

นอกจากนี้ การศึกษาดังกลาวยังใชกรอบการศึกษากลุมนักทองเที่ยวคุณภาพมีอยูดวยกัน 4 กลุม คือ 1) 

กลุมนักทองเที่ยว (พลเมืองโลก) ผูมีความมั่งคั่งสูง (Wealthy global citizen) โดยมีศักยภาพในการใชจายสูง

เนื่องจากความมั่งคั่งที่เกิดขึ้นจากการถือสินทรัพยที่มีอยูทั้งในรูปแบบดิจิทัลและรูปแบบอสังหาริมทรัพย ถูก

ยอมรับวาเปนกลุมนักทองเท่ียวที่มีคุณภาพ 2) กลุมผูเกษียณอายุจากตางประเทศ (Wealthy Pensioner) ซึ่งไดรับ

บำนาญจำนวนมากในแตละเดือน  3) กลุ มที ่ต องการทำงานจากประเทศไทย (Work-from-Thailand 

Professional) หมายถึง กลุม Digital Nomad ที่ทำงานจากท่ีไหนก็ได คนกลุมนี้ยอมอยากจะมาทำงานที่ประเทศ

ไทย ซึ่งมีธรรมชาติสวยงาม ผูคนเปนมิตร และคาครองชีพไมแพง และ 4) กลุมผูมีทักษะเชี่ยวชาญพิเศษ (High-

Skilled Professional) กลุมนี้ คือ กลุมคนท่ีมีท้ังความสามารถ ทักษะสูง และมีศักยภาพในการใชจายสูง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวถือวาเปนตัวแปรสำคัญในการนำไปสูการพัฒนาโมเดล BCG ที่ยั่งยืน โดยตอง

ศึกษาพฤติกรรมการการทองเท่ียว การจบัจาย การใชบริการ การใชกิจกรรมการทองเที่ยว และการเลือกที่พักของ

กลุมนักทองเที่ยวชาวอาหรับจากกลุมประเทศอาหรับ GCC เพื่อกำหนดกลยุทธดานการทองเที่ยวที่เหมาะสม
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ภายใตกรอบแนวคิด BCG สงเสริมภาคธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) และการทองเที่ยว

เชิงการแพทย (Medical Tourism) ซ่ึงปจจุบันธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการทองเท่ียวเชิงการแพทยของ

ไทย มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง อันเปนผลจากความคุมคาและคุณภาพของอุตสาหกรรมการแพทยของไทย  มี

ชื่อเสียงเปนหนึ่งในผูนำของเอเชีย ครอบคลุมทั้งการใหบริการรักษาอยางครบวงจร การดูแลผูปวยไดในระดับ

มาตรฐานสากล รวมถึงคาใชจายในการรักษาพยาบาลอยูในระดับที่ไมสูงนักเมื่อเทียบกับคูแขง นอกจากนี้ยังไดรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐในการผลักดันใหประเทศไทยเปน Medical Hub ของภูมิภาค อยางไรก็ตาม ประเทศอ่ืน 

ๆ ในเอเชียตางมีเปาหมายเขามาชวงชิงสวนแบงการตลาดจากธุรกิจนี้เชนเดียวกัน โดยเฉพาะคูแขงที่สำคัญ อาทิ 

สิงคโปร อินเดีย และมาเลเซีย ดังนั้น การศึกษาความเปนไปไดและการพัฒนาการทองเที่ยวตามแนวคิด BCG จึง

เปนเร่ืองที่ตองเรงดำเนินการเพ่ือใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยสามารถเปนคูแขงที่สำคัญ

ในดานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ที่ผานมากลุมนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศอาหรับ GCC (กรกรัณย ชีวะตระกุลพงษ และสมประวิณ มัน

ประเสริฐ, 2553) มักจะมีจุดหมายปลายทางอยูกรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา พังงา กระบี่ เกาะสมุย และเชียงใหม 

โดยเฉพาะหลังจากการร้ือฟนความสัมพันธระหวางไทยกับซาอุดีอาระเบีย เห็นไดชัดเจนวานักทองเท่ียวชาวอาหรับ

มีเพิ่มมากขึ้น เฉพาะซาอุดีอาระเบียมีสายการบินตรงเดินทางมายังประเทศไทยกวา 45 เที่ยวบินตอสัปดาห และ

นักทองเที่ยวชาวซาอุดีอาระเบียนิยมเดินทางมาไทยในชวงกอนเทศกาลศีลอด (Pre-Ramadan) ชวงฤดูรอน 

(Summer Break) ชวงวันหยุดยาวหลังจากจบเทศกาลศีลอด EID AL FITR ชวงวันหยุดปลายปและเทศกาลปใหม 

จากการศึกษาเบื้องตนพบวาพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวซาอุดีอาระเบีย จะนิยมเดินทางทองเที่ยวกับ

ครอบครัว โดยกลุมครอบครัวมักจะมีขนาดคอนขางใหญ 7-8 คนขึ้นไป นิยมเที่ยวทะเล ชายหาด สถานบันเทิง 

ธรรมชาติ รวมถึงเดินทางมาตรวจรักษาพยาบาลในไทยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 30% ของจำนวนนักทองเท่ียวทั้งหมดในแต

ละป สวนกิจกรรมทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด คือ การจับจายสินคาโดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุมเดินทางซํ้า นิยม

เดินทางมาชอปปงทั้งสินคาทั่วไปและสินคาแบรนดเนม 

นักทองเท่ียวตะวันออกกลางแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

กลุมแรก เปนกลุมที่เดินทางมาเฉพาะเพื่อการทองเที่ยว ซึ่งมีความคลายคลึงกับนักทองเที่ยวทั่วไป แต

นักทองเท่ียวตะวันออกกลางจะชอบทองเท่ียวไปในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสนุกสนาน สามารถสราง

ความบันเทิงใหกับเขาได เชน กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหมและภูเก็ต 

กลุมที่สอง เปนกลุมที่เดินทางมาเพื่อการรักษาสุขภาพ และการทองเที่ยวลักษณะนี้ไดมีการพัฒนาและ

สรางพลวัตใหมในวงการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ กรณีนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเชิงสุขภาพและไมไดปวยหนัก 
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จะมีทางเลือกสำหรับนักทองเที ่ยวกลุมนี้โดยมีแพ็กเกจตัวเลือกในการรักษาในโรงพยาบาลตางจังหวัด เชน 

เชียงใหมและภูเก็ต อีกท้ังยังลดตนทุนทางดานการรักษาและยังสามารถไปเท่ียวในจังหวัดนั้นๆไดอีกดวย  

กลุมที่สาม กลุมสุดทายซึ่งมีคอนขางนอยเปนกลุมที่เดินทางมาเพ่ือทำธุรกิจ 

ดังนั้นการบริหารกิจกรรมการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว GCC จะมีรูปแบบใหม ๆเพื่อเปนตัวเลือก

ใหกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ อาจจะเปนทัวรแพ็กเกจทองเที่ยวและแถมการตรวจสุขภาพไปดวยหนึ่งครั้ง ซึ่งหากซื้อ

แพ็กเกจรักษาพยาบาลอาจจะอยูที่ 20,000 บาท แตพอซื้อแพ็กเกจทัวรเพ่ือการทองเท่ียวแตแถมตรวจสุขภาพก็ทำ

ใหสามารถตัดสินใจเลือกที่จะเท่ียวลักษณะไหนไดชัดเจนกวา 

สำหรับนักทองเที่ยว GCC ในปจจุบันสวนใหญมีเปาหมายเดินทางไปยังภูเก็ตและพัทยา แตนักทองเที่ยว

กลุมนี้จะเขามากรุงเทพฯกอนแลวกระจายไปในจังหวัดตาง  ๆ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะชอบเมืองที่มีความศิวิไลซ 

แหลงทองเที่ยวที่เปนเมืองใหญ ๆ และมีความบันเทิงสูง นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวกลุม GCC สนใจท่ีจะพัก

ตามจังหวัดที่มีเขตติดตอกับทะเล เนื่องจากเปนทะเลที่มีความสวยงามและแปลกไปจากประเทศของตนเอง ที่

สำคัญนักทองเที่ยวกลุ มนี้มีกำลังจายสูงถึง 50,000-100,000 บาท คน/วัน ซึ่งหากกรณีศึกษานักทองเที ่ยว

คุณภาพสูงในจังหวัดกระบี ่สามารถทำการทองเที ่ยวลักษณะนี้ได จังหวัดกระบี ่จะสามารถดึงเม็ดเงินของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้ไวไดและยิ่งทำใหเศรษฐกิจจังหวัดกระบี่มีจีดีพีสูงขึ้น  (พัชรี เด็ดดวง, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 

2566) 

ทั้งนีห้ากมองกลับไปยังพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว GCC ณ ปจจุบันมีความเปนอิสระมากขึ้น 

กลาวคือ ปจจุบันการทองเท่ียว GCC ไดเปลี่ยนพฤติกรรมไปจากเมื่อกอนเดินทางไปเท่ียวในสถานที่พักหรูหรา เชน 

สหรัฐอาหรับเอมิเรต ซึ่งสามารถใสชุดวายน้ำได มีชายหาดเปดสำหรับผูหญิงที่มีพื้นที่เขตกั้น กระทั่งสามารถเปด

รางกายบางสวนที่ศาสนาบังคับไดอิสระโดยไมตองกังวลความผิดตามหลักการศาสนา และสถานที่ทองเที่ยวแบบ

เปด มีทั้งแบบชายหาดเปดทั้งสำหรับผูชายและผูหญิง และแบบชายหาดเปดเฉพาะผูหญิง  

นอกจากน้ี นักทองเที่ยวแบบครอบครวัก็จะมีลักษณะการทองเที่ยวเพ่ือสรางความบันเทิงสนุกสนานใหกับ

ครอบครัวเปนหลัก เชน การใชบริการสวนน้ำตางๆ สวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนตัวก็จะมาซื้อทัวรหรือเดินทาง

ทองเท่ียวเองโดยการสำรวจเสนทางหรือแหลงทองเท่ียวผานยูธูป (Youtube) แลวเดินทางไปตามเสนทางรีวิวในแต

ละที ่ซึ่งก็สามารถที่จะทำไดโดยไมตองพ่ึงแพ็กเกจทัวรแตอยางใด  

พัชรี เด็ดดวงไดกลาววา “หากจะทำตลาดการขายทัวรแนะนำใหขายทัวรผานชองทางออนไลนเพื่อขาย

ตรงตอนักทองเที่ยวตางชาติซึ่งเปนชองทางที่สามารถขายไดมากกวา ไมมีตนทุนที่จะตองเส่ียงตอการลงทุน ไมโดน

หักคาคอมมิชชั่นตาง ๆ และมีกำไรสูง ขณะที่ภาคสวนอ่ิน ๆ จะขายไดก็ตอเม่ือมีการทำโปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ ถึง

จะสามารถขายไดและก็เก็งกำไรจากสองดานทั้งลูกคาและผูประกอบการซึ่งขอดีขอเสียก็แตกตางกันไป  (พัชรี เด็ด

ดวง, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2566) 
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 ดังนั้นสิ่งที่นาสังเกตสำหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวและวัตถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทยของ

กลุมนักทองเที่ยว GCC เพื่อการวางแผนการทองเที่ยว ชองทางการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกจุดหมาย

ทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวภูมิภาคตะวันออกกลางที่เดินทางมาประเทศไทยในชวงเปดประเทศหลัง  COVID-19 

(กค.-ส.ค. 2565) สวนใหญ (รอยละ 82.72) ยังคงเปนการเดินทางมาเพ่ือพักผอนหรือใชเวลาในวันหยุดเทานั้น โดย

ไมมีกิจกรรมใดที่ตองการทำเปนพิเศษ (Main Purpose) พบวาเปนการเดินทางมาเพื่อรับการรักษาสุขภาพ/รักษา

โรค (รอยละ 6.17) ฉลองการแตงงาน/ครบรอบแตงงาน (รอยละ 3.46) และเรียนรู/บำบัด รักษาสุขภาพ (รอยละ 

1.23) เปนตน 

 ทั ้งนี ้ ผลสำรวจพฤติกรรมนักทองเที ่ยวในชวงเปดประเทศหลัง  COVID-19 (กค.-ส.ค. 2565) เม่ือ

เปรียบเทียบกับไตรมาส 3 (ก.ค. – ก.ย.) ป 2562 พบวามีสัดสวนการเดินทางเพื่อพักผอนหรือใชเวลาในวันหยุด

ทั่วไปลดลง (ลดลงรอยละ 1.89) แตพบวามีการเดินทางมาฉลองเพื่อการแตงงานครบรอบแตงงาน และเรียนรู

บำบัด รักษาสุขภาพมากขึ้น (เพิ่มเปนรอยละ 0.96 และรอยละ 0.81 ตามลำดับ) (รายงานฉบับสมบูรณ โครงการ

สำรวจเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ภายหลังการเปดประเทศไทย (กรกฎาคม – 

สิงหาคม 2565 น.156) (บริษัท อินทัช รีเสิรช แอนด คอลซัลแทนซี่ จำกัด, 2565) 

 กรณีศึกษาจากการลงพื้นที่แลกเปลี่ยนพูดคุยกับ น.ส. อาภรณ เตบบุตร พนักงานรานอาหาร และ น.ส. 

สุภาพร เตบบุตร ไดใหสัมภาษณวา นักทองเที่ยวตะวันออกกลางนั้น บางครั้งมาเปนครอบครัว ชอบเที่ยวพักผอน

และทำกิจกรรมอยูภายในโรงแรม ชอบทานอาหารที่รานอาหารของโรงแรม แตจะสอบถามขอมูลเรื่องอาหารกอน

วาฮาลาลหรือไม สุดทายเลือกที่จะสั่งเมนูอาหารที่เปนจำพวกปลา เพราะเปนสิ่งที่ฮาลาลอยูในตัวของมันเองอยู

แลว สำหรับเนื้อสัตวนักทองเที่ยวตะวันออกกลางไมมั่นใจในกระบวนการเชือดหรือไมรูที่มาของการเชือดจึงเลือกท่ี

จะเล่ียงการสั่งอาหารเมนูเนื้อ และมีพฤติกรรมชอบไปเท่ียวกับกรุปทัวรตามเกาะตาง ๆใกลบริเวณท่ีพักโซนทับแขก 

ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบี่ (น.ส.อาภรณ เตบบุตร และ น.ส. สุภาพร เตบบุตร, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2566) 

 ขอจำกัดเกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยว GCC มักจะมีรูปแบบการใชบริการแบบ Full Service และนิยมสถาน

บันเทิง (Entertain) ซึ่งมีทั้งรถบริการและเจาหนาที่บริการพูดภาษาอังกฤษและอาหรับไดซึ่งไดคาตอบแทนที่สูง 

แตควรเปนลูกคาที่มาจากตนทาง หมายถึงใหทำตลาดนักทองเที่ยวมาจากประเทศในตะวันออกกลางมาตั้งแตแรก 

นอกจากนี้การเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว GCC ในจังหวัดกระบี่นั้นจะเดินทางไปยังภูเก็ตกอน หลังจาก

นั้นจะเดินทางตอมายังจังหวัดกระบี่ผานชองทางเรือผานกรูปทัวร เอเยนตจะเขามาติดตอกับผูประกอบการขาย
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ทัวรยานอาวนาง และมักจะกดราคาผูประกอบการขายทัวรมากจนเกินไปจนผูประกอบการในพื้นที่ไมไดราคาตาม

อัตราที่เหมาะสมกับความเปนจริง สงผลกระทบตอนักทองเที่ยว GCC ที่ตองมีคาใชจายเพิ่มมากข้ึน 

 ขอควรระวังเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว GCC นั้นมีพฤติกรรมที่มีความเฉพาะซึ่งมี

ความแตกตางจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวจากที่อ่ืน กลาวคือ การใชชีวิตประจำวันของมุสลิมตะวันออกกลาง ไมวา

จะอยูที่ไหน สำหรับมุสลิมแลวจำตองใชชีวิตไปตามบรรทัดฐานของขอบัญญัติทางศาสนา เพ่ือเปนการแสดงออกถึง

ความนอบนอมตอพระเจา สิ่งที่บงบอกถึงอัตลักษณที่ชัดเจน คือ การปกปดเรือนรางตามขอบเขตที่ถูกกำชับให

ปกปดตามหลักการของศาสนา ดังนั้นโดยปกติแลว การใชชีวิตของคนตะวันออกกลางในประเทศของเขาจะตองมี

อาณาบริเวณของบาน มีขอบเขตรั่วรอบขอบชิด และมีกำแพงบาน เพื่อวาเขาสามารถใชชีวิตภายในพื้นที่บานได

ตามอัธยาศัยที่ตองการโดยไมผิดหลักการของศาสนา  

โอกาสการพัฒนา BCG โมเดลในจังหวัดกระบี่ 

“จังหวัดกระบี่” เปนจังหวัดหนึ่งที่มีสเสนหดึงดูดทางดานการทองเที่ยวเปนอยางมากจังหวัดหนึ่งซึ่งมี

ความโดดเดนและเพียบพรอมในหลากหลายดาน  จังหวัดกระบี่อันดามันแหงนี้เปนดินแดนตองมนตเสนห ชวนให

ผูคนมาคนหาไมวาจะเปนคนในประเทศหรือชาวตางชาติ จังหวัดกระบี่คือ มหาสมุทรแหงทองทะเลและหาดทราย 

อีกท้ังยังเปนดินแดนแหงความสมบูรณทางธรรมชาติ เชน เกาะ น้ำตกและถ้ำ ที่มีความสวยงามติดอันดับแรกๆของ

ประเทศไทย และยังสามารถไปเที่ยวชมไดตลอดทั้งป ครั้นเมื่อเอยถึงทริปทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่คงไมมีใครที่จะ

ปฏิเสธการไปเยือนจังหวัดกระบ่ีได 

 สำหรับการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีกลับมาคึกคักอีกครั้งหนึ่งหลังจากท่ีซบตัวไปในชวงเวลาของการแพร

ระบาดโควิด-19 เปนระยะเวลารวม 3 ป ผลกระทบในชวงเวลาดังกลาว สงผลทำใหการทองเที่ยวและภาคสวนท่ี

เกี่ยวของในจังหวัดกระบี่ไดรับผลกระทบในวงกวางเปนอยางมากหรือกระทั่งอาจตองหยุดตัวลงไปในที่สุด ขณะที่

การฟนตัวดานการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ในไฮซีซันนี้ นักทองเที่ยวตางชาติยังคงชื่นชอบและเชื่อมั่นในการ

ทองเท่ียวฝงอันดามันโดยเฉพาะจังหวัดกระบี่ 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงจังหวัดกระบี่ นอกจากจะเปนหนึ่งจังหวัดที่รัฐบาลสนับสนุนในแผนกระตุนเศรษฐกิจ

ภาคการทองเที่ยวดวยโมเดล BCG แลว ยังเปนอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางของกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพจากกลุม

ประเทศอาหรับ GCC โดยลักษณะของจังหวัดกระบี่จะมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งทะเล น้ำตก 

น้ำพุรอน ถ้ำ ยังมีโรงแรมฮาลาลอีกหลายแหงซึ่งสามารถรองรับตลาดนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาหรับได ซึ่งที่

ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สำนักงานกระบี่ ไดจัดกิจกรรมตอนรับเที่ยวบินจากสายการบิน 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 930 ------------------------------------------------------------------------



Flydubai ซึ่งเปนเที่ยวบิน Regular flight ทำการบินทุกวัน ยิ่งทำใหแนใจวาการมาทองเที่ยวของคนกลุมนี ้มี

ศักยภาพสูงและมีแนวโนมเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ โดย ททท. คาดหมายวานักทองเที่ยวจากประเทศอาหรับจะมา

ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ประมาณ 2,000 คนตอเดือน (mgronline, 2023) 

จังหวัดกระบี่เต็มไปดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณทั้งในเรื ่องอาหาร วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม สังคมเกษตรกรรม และภูมิปญญาทองถิ่น จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนภายในจังหวัด ถือวาเปนตนทุนที่แข็งแรงตอการสงเสริมการทองเที่ยว BCG Tourism ไปสูความยั่งยืน หาก

เขาใจที่จะตอยอดเพื ่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ โดยใชแนวคิดความยั่งยืน (Sustainability)  คือ ความใสใจ

รายละเอียดในทุกมิติที่ไมใชแคเพียงมิติดานสิ่งแวดลอมเทานั้น แตมันตองประกอบไปดวย 3 มิติดวยกัน คือ ผูคน 

(People) ผลกำไร (Profit) และโลก (Planet)  หรือที่เราเรียกวา 3Ps ที่มุงเนนการรักษาสมดุลและนำมาปรับใช

กับธุรกิจ โดยครอบคลุมดานสังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) และสิ่งแวดลอม (Environmental) ซึ่งใน

แนวคิดของความยั่งยืน (Sustainability) นั้นก็พัฒนามาจากการทำธุรกิจในสมัยกอนที่เรามุงเนนแตเรื่องของผล

กำไรเพียงอยางเดียว โดยไมไดใสใจกับสิ่งตาง ๆ รอบดาน กระบวนการผลิตที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทำใหแบ

รนดและธุรกิจตาง ๆ นั้นตองหันมาใสใจกับการใหความสำคัญในเรื่องเหลานี้ที่มากกวาเรื่องของผลกำไร รวมทั้งคน

ใน Generation ใหม ๆ ก็ใหความใสใจกับแบรนดที่ใสใจโลกและสังคมดวยเชนกัน ซึ่งจะกลายเปนตัวสรางความ

แตกตางใหกับธุรกิจยุคใหม เพ่ือเปนการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ลดการใชพลังงาน

และวัตถุดิบทองถิ่นอยางสิ้นเปลือง หลีกเลี่ยงการสรางมลภาวะใหสถานที่ทองเท่ียวและพัฒนา หรือแปรรูปผลผลิต

ดวยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอยางเปนระบบ สามารถนำแนวคิด BCG Model มาประยุกตใชในการทองเที่ยวเชิง

เกษตรวิถีอินทรียภายในจังหวัดได  

 เมื่อป 2552 นายอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก นายกสมาคามธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไดสนับสนุนใหสื่ออาหรับ 

โปรโมทแหลงทองเที่ยวและทะเลอันดามัน หวังเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวตะวันออกลางซึ่งเปนวิสัยทัศนอัน

แหลมคมที่สามารถมองอนาคตการทองเที่ยวคุณภาพสูงในจังหวัดกระบี่ (ผูจัดการออนไลน, 2552) ดังนั้นเมื่อการ

ทองเที่ยวในประเทศและระหวางประเทศไดเปดเสนทางการทองเที่ยวระหวางกันจึงไมใชเรื ่องแปลกที่วันนี้มี

เที่ยวบิน FZ 1463 ในเสนทางดูไบ – กระบี่ ของสายการบิน Flydubai จากตะวันออกลางมาลงจอด ณ ทาอากาศ

ยานนานาชาติกระบี่ (สำนักขาว กรมประชาสัมพันธ, 2566) 

ขณะเดียวกันนายอธึก ประเสนมูล ผูอำนวยการกองพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงตรงนี้ดวย ดังนั้นเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2566 กรมการทองเที่ยว กองพัฒนา

แหลงทองเที่ยว โดยนายอธึก ประเสนมูล ผูอำนวยการกองพัฒนาแหลงทองเที่ยว เขารวมประชุมสนทนากลุม  
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(Focus Group) โครงการจัดทำแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงพื้นที่รองรับการทองเที่ยวเชิงพื้นที่รองรับการ

ทองเท่ียวคุณภาพสูง : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวตะวันออกกลาง (ณ หองโรฮาน ชั้น 4 โรงแรมอัล มีรอซ กรุงเทพฯ, 

กรมการทองเท่ียว 2566) 

ดังน้ันจะเห็นไดวาวิสัยทัศน แนวคิดและนโยบายรวมทศวรรษมีความสอดคลองกันระหวาง นายอธึก ประ

เสนมูล ผูอำนวยการกองพัฒนาแหลงทองเที่ยวและนายอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก อดีตนายกสมาคามธุรกิจทองเที่ยวกระบี่

วา การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงคุณภาพสูงนั้นมีความสำคัญและควรแกการพัฒนายิ่งขึ้นไป จึงไมแปลกที่ นายอธึก 

ไดกลาวไวว า การทองเที ่ยวถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ (สำนักขาว กรม

ประชาสัมพันธ 2566) ยิ่งไปกวานั้น ตามแผนแมบทภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ของประเทศ ไดมุ งเนนการสรางความสามารถในการแขงขันในประเด็นที่ 3 สรางความหลากหลายดานการ

ทองเที่ยว โดยการรักษาการเปนจุดหมายปลายทางที่สำคัญของการทองเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทุก

ระดับและเพิ่มสัดสวนของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงประเทศไทยไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวทั่วโลกในการ

เปนจุดหมายปลายทางดานการมาทองเที่ยว เนื่องจากมีความพรอมในดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ตลอดจน

ความพรอมในดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และการใหบริการท่ีดีแกนักทองเท่ียว (สำนักขาว กรมประชาสัมพันธ 

2566) 

ขณะที่นายอธึก ไดใหความเห็นวา กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีภารกิจเกี่ยวกับ

การพัฒนาการทองเที่ยวดานการบริการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว บุคลากรดานการทองเที่ยวธุรกิจนำเที่ยว

มัคคุเทศก และผูนำเท่ียว เกิดเปนประโยชนทางดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม จึงไดเตรียมความ

พรอมในการรองรับนักทองเที่ยวมุสลิมและเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยววิถีมุสลิมในเชิงรุกในรูปแบบที่เหมาะ

กับสถานการณวิถีปกติใหมสรางความไดเปรียบในการดึงดูดนักทองเที่ยวมุสลิม 

นอกจากนี้จากผลการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะกรมการทองเที่ยวกับ

บริษัท เอ็กเซลเลนท บิสเนส แมเนจเมนท จำกัด ไดรวมรับฟงความคิดจากผูเกี่ยวของในภาคการทองเท่ียวจำนวน 

4 ครั้งในพื้นที่แหลงทองเที่ยวสำคัญสำหรับนักทองเที่ยวตะวันออกกลาง ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม ชลบุรีและ

ภูเก็ต เพื่อจัดทำแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยงเชิงพื้นที่ รองรับการทองเที่ยวคุณภาพสูง  ศึกษากรณีนักทอ งเที่ยว

ตะวันออกกลาง ภายใตโครงการจัดทำแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงพื้นที่รองรับการทองเที่ยววิถีใหม เพื่อนำมา

เปนแนวทางในการฟนฟูการทองเที่ยววิถีมุสลิมของประเทศไทย แตทวานอกจากพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวท่ีตองการจะ

รองรับกลุมนักทองเที่ยวตะวันออกกลาง 4 จังหวัดขางตนแลว กระบี่กลับเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีความพรอมที่จะ
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รองรับนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมนี้ไดไมแพ 4 จังหวัดดังกลาว ดวยเหตุนี้องคประกอบและขอบงชี้ถึงศักยภาพ

และความสามารถท่ีพรอมจะรองรับนักทองเที่ยวตะวันออกกลาง ดังนี้ 

1) สนามบินนานาชาติกระบี่มีความพรอมที่จะรองรับสายการบินจากภูมิภาคตะวันออกกลาง และตอนน้ีมี

สายการบิน Flydubai บินตรงจากเมืองดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส  เที่ยวบิน FZ 1463 และเที่ยวบิน FZ 

1481 โดยคาดการณวาจะมีนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางและยุโรปเดินทางเขาจังหวัดกระบี่ไมนอยกวา 5 ,300 

คนตอเดือน และผลจาการท่ีสายการบิน Flydubai ปรับเปนเที่ยวบินตรง ดูไบ – กระบี่ ถือเปนปจจัยเสริมสำคัญท่ี

ชวยเพิ่มชองทางการเดินทางใหกับนักทองเที่ยวกลุมยุโรปใหเลือกเดินทางมายังจังหวัดกระบี่เพิ่มมากขึ้น อันเปน

การเพิ่มสัดสวนตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพไดเปนอยางดีในป 2566 นี้  (สำนักขาว กรมประชาสัมพันธ, 2566) 

(CH7HD News, 2566) 

2) กระบี่มีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวจากกลุมตะวันออกกลางเนื่องจากมีสถานประกอบการ

กวา 49 แหงที่ไดรับมาตรฐานฮาลาล กอรปกับในพ้ืนที่มีชมรมกระบ่ีฮาลาลแอนดมุสลิมเฟรนลี่ที่พรอมจะชวยเหลือ

และใหคำแนะนำสถานประกอบการท่ีใหบริการนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางได (สำนักขาว กรมประชาสัมพันธ, 

2566) 

3) จังหวัดมีความพรอมทางดานทรัพยากรในพื้นที่สูง แหลงธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ความพรอมในเรื่อง

โรงพยาบาลเอกชนที่สามารถปรับความเหมาะสมใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวตะวันออกกลาง 

เพื่อรองรับการทองเที่ยวแบบ Medical Tourism ขณะเดียวกันจังหวัดกระบี่ยังเปนพื้นที่พหุวัฒนธรรมที่มีทั้ง

พุทธศานาและอิสลาม มีองคประกอบทางดานศาสนาอิสลามที่อยูในพื้นที่จังหวัดกระบี่จึงเปนขอไดเปรียบจังหวัด

อื่นสำหรับการทองเที่ยววิถีใหมซึ่งสามารถพัฒนาตอยอดไดในหลายดาน คำตอบในเรื่องมาตรฐานฮาลาลซึ่ งตอบ

โจทยพฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมนี้ไดไมยาก 

ดวยความสำคัญดังกลาการศึกษาการพัฒนาโมเดล BCG กับกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพสูงจากประเทศอาว

อาหรับ (GCC) ในจังหวัดกระบ่ี จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีความพรอมและทางจังหวัดมีการขับเคลื่อน

อยางเปนรูปธรรมโดยเริ่มพัฒนาการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการถายทอดองคความรู โมเดลเศรษฐกิจใหม (BCG 

Model) สูการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับจังหวัด เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2566 ซึ่งแบงการขับเคล่ือนการพัฒนาออกเปน 

2 คณะที่ 1 สาขาเกษตร อาหาร เศรษฐกิจ หมุนเวียน พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ ความหลากหลายทางชีวภาพ 

และคณะที่ 2 เปนกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Model มีผูแทนอำเภอ ผูแทนองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่น และองคกรภาคเอกชน โดยขับเคลื่อนการเริ่มสรางกลไกที่สำคัญในการสรางความตระหนักรูแก

ประชาชนในการปองกันและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเนนหลักการใชประโยชน การ

อนุรักษ การรักษา ฟนฟูและสรางฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน ไมใชทรัพยากรธรรมชาติจน

เกินความพอดี ไมสรางมลภาวะตอสิ ่งแวดลอม จนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาระบบนิเวศ 

ตลอดจนลดการปลอยกาซเรือนกระจกและดูดกลับกาซเรือนกระจก เพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน อันจะสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณมาก

ขึ้น สิ่งแวดลอมมีคุณภาพดีขึ้น ภายใตการมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวน 

ทั้งนี้ โครงการสงเสริมการดำรงวิถีชีวิตแนวใหมตามแนวทางการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจใหม ( BCG 

Model) โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดใหสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดทุก

จังหวัดดำเนินกิจกรรม คือ ถายทอดองคความรูโมเดลเศรษฐกิจใหม (BCG Model) สูการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับ

จังหวัด และคัดเลือกพ้ืนที่ชุมชนนำรองท่ีมีศักยภาพ จำนวน 1 แหง เพ่ือพิจารณาดำเนินงานตามแผนการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจใหม (BCG Model) 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ที่มีการรองรับกลุมนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศ GCC 

โดยใชกรอบการศึกษดานการพัฒนาตามแนวคิด BCG เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาโมเดล BCG กับกลุม

นักทองเท่ียวคุณภาพสูงจากประเทศอาวอาหรับ (GCC) ในจังหวัดกระบี่ เพ่ือเนนการบูรณาการรวมกันระหวางการ

รักษาความสมดุลดานสิ่งแวดลอม การเพิ่มมูลคาการทองเที่ยวจากรูปแบบการทองเที่ยว เชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและเชิงวัฒนธรรม (Creative and Cultural Tourism) และการทองเที่ยว

คารบอนต่ำ (Low Carbon Tourism) มีขอสรุปวาแมวาโอกาสของจำนวนนักทองเที่ยวกลุม GCC จะมีแนวโนม

มากสูงขึ้น แตก็ยังมีขอคนพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวและกิจกกรมที่เลือกสำหรับการทองเท่ียวยังไมไดเดินไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนเรื่องที่จะตองเรงพัฒนาทำความเขาใจกับกลุมนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวกับการสงเสริม

แนวคิดการพัฒนากิจกรรมที่สอดคลองกับโมเดล BCG แมวาหลายกิจกรรมสามารถพัฒนาในรูปแบบที่ยั่งยืนได 

เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การจัดกิจกรรมรักษาแนวปะการังและสัตวน้ำ การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เชิง

อาหารฮาลาล (Halal Gastronomy Tourism) รวมถึงการทองเที ่ยวเช ิงส ุขภาพฮาลาล (Halal Wellness 

Tourism) 
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การบริหารจัดการฮัจยภ์ายใต้บริบทของบริษัทมะชาริกซาอุดีอาระเบีย : 
บทเรียนจากการบริหารกิจการฮัจยปี์ 2566 

Hajj management under Mashariq company, Saudi Arabia: Leason learnt from 2023 

ปริญญา ประหยัดทรัพย ์
Parinya Prayadsap 

บทคัดย่อ 
            รฐับาลไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัยข์องชาวไทยมสุลิมทีÉนครมกั
กะหแ์ละไดส้่งเสริมกิจการฮจัยด์ว้ยดีตลอดมา เพืÉอแสดงถึงความแน่วแน่ของรฐับาลในการส่งเสริมกิจการฮจัย ์
รฐับาลจึงไดต้ราพระราชบญัญัติส่งเสริมกิจการฮัจย ์พ.ศ. 2524  โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮจัยแ์ห่ง
ประเทศไทย เป็นผูก้าํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั เงืÉอนไข หรือมาตรการใด ๆ เพืÉอเป็นแนวปฏิบติัในอนัทีÉจะใหค้วาม
คุม้ครองผูป้ระสงคจ์ะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใ์หไ้ดร้บัความสะดวก ปลอดภัย และมีหลักประกันในการ
เดินทาง โดยมีกรมการปกครองทาํหนา้ทีÉสาํนักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยสอดคลอ้งกบักฏระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการนาํขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งของผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยท์ัÊงหมด เชืÉอมโยงเขา้
สูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส ์E-Hajj ของซาอดีุอาระเบีย เพืÉอใหก้ารดาํเนินการยืÉนขอวีซ่าเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 

บทความวิชาการนีÊมีเปา้หมาย เพืÉอศกึษาการดาํเนินงานกิจการฮจัย ์ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับ นโยบายกระทรวงฮัจยซ์าอุดีอาระเบีย ในการนาํระบบ E-

Hajj มาใช ้โดยการนาํขอ้มูลทัÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องกับผู้แสวงบุญพิธีฮัจย ์ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกสใ์น
กิจการฮัจย ์  เรียกว่า “E-Hajj” อันเป็นสารสนเทศประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสมและทันสมัย เพืÉออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูแ้สวงบุญทัÉวโลกทีÉเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์ อีกทัÊงสอดคลอ้งกับการบริหารจัดการฮัจย์
ภายใตบ้รบิทของบรษิัทมะชารกิซาอดีุอาระเบีย  

ผลการศึกษามีขอ้คน้พบว่า  การบริหารจัดการฮจัยภ์ายใตบ้ริบทของบริษัทมะชาริกซาอุดีอาระเบีย : 
บทเรียนจากการบริหารกิจการฮัจยปี์ ŚŝŞŞ นัÊน กรมการปกครองไดน้าํระบบการลงทะเบียนออนไลนม์าใช้
บริหารจดัการกิจการฮัจยไ์ทยอย่างเต็มรูปแบบ และบริหารจดัการร่วมกับบริษัทมะชาริกในฐานะทีÉรบัผิดชอบ
กิจการฮัจยแ์ละผูแ้สวงบุญกลุ่มประเทศเอเซียตะวันออกเฉียงใตไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา
หลากหลายมิต ิถือเป็นกา้วสาํคญัในการพฒันาและยกระดบัการดาํเนินงานใหท้นัสมยัตามแบบสากล เพืÉอสอด
รบักบัวิสยัทศัน ์ŚŘśŘ ของประเทศซาอดีุอาระเบีย และระบบอิเล็กทรอนิกส(์E-Hajj) ของซาอดีุอาระเบีย ในการ
ช่วยให้เกิดการพัฒนา และการบริหารจัดการผู้แสวงบุญพิธีฮัจย์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
ปลอดภยั และมีหลกัประกนัทีÉสมบรูณ ์

คําสําคัญ : ฮัจย์ : ระบบ E-Hajj : การบริหารจัดการฮัจย์ : บริษัทมะชาริก : วิสัยทัศน์ ŚŘśŘ ของประเทศ
ซาอดีุอาระเบีย.  
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Abstract 
Thai government emphasized for Thai Muslim Hajj pilgrims at Makkah and support Hajj 

administration for enhancing the role of the government for supporting Hajj, Thai government issue 

the amendment since 1981 leading by Committee of Hajj Thailand for enforce the regulation, rules, 

and conditions, or any recommended amendments in order to protect the right of pilgrimage, making 

more convenient, provide facilities, insurance of travel. The office of interior is monitoring as the 

secretary of Committee of Hajj Thailand in which accomplished to the regulation of the amendment 

and link to the E-Hajj system of Saudi Arabia for applying visa. 

The article aims to study Hajj process under the ministry of Interior under the Saudi’s policy 

of E-Hajj system, the collected data via E-Hajj, through the electronic system is quite modern for Hajj 

delegations for convenient of travelling and the system is also working according to Mashariq 

Company, Saudi Arabia 
The outcome of the study found that Hajj management under Mashariq company, Saudi 

Arabia: Leason learnt from 2023, the office of Interior using online system to manage the Hajj 

administration and working with Mashariq as its responsible for Southeast Asia Hajj delegations, and 

have many implementations. This is one of the important developments and upgrading the 

international standard and vision 2030 of Saudi Arabia. E-Hajj, Saudi Arabia will support the 

development of Hajj pilgrimage more efficiently, convenient, safe and full of insurance during 

pilgrimage. 

 

บทนํา 
           ฮจัย ์เป็นศาสนบญัญัติสาํคญัประการหนึÉงของศาสนาอิสลามทีÉมสุลิมทุกคนตอ้งปฏิบติัในรูปแบบของ
หมู่คณะระดับประชาชาติ ในสถานทีÉเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน ซึÉงกาํหนดใหมุ้สลิมทุกคน สาํหรบัผูท้ีÉมีความ
พรอ้มในการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์ณ นครมกักะฮ ์ซาอดิุอาระเบีย หนึÉงครัÊงในชีวิต โดยอยู่บนพืÊนฐานและ
เงืÉอนไขหลกั 3 ประการ คือ มีความพรอ้มดา้นทรพัยส์ิน สขุภาพและมีความปลอดภัยในการเดินทาง ในฐานะ
อาคนัตกุะของพระผูเ้ป็นเจา้ ซึÉงจะไดร้บัเกียรติและการดแูลเป็นพิเศษจากทุกภาคส่วน ใหส้ามารถเดินทางไป
ประกอบศาสนกิจในพิธีฮัจยไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและสมบูรณ ์ซึÉงในแต่ละปี กระทรวงฮัจยแ์ห่งซาอุดิอาระเบียได้
จัดสรรโควตาใหช้าวไทยทีÉนบัถือศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์จาํนวน 13,000 คน และรฐับาล
ซาอุดิอาระเบียไดก้าํหนดระเบียบ แนวปฏิบติั เพืÉอใหมุ้สลิมจากทัÉวโลกเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยอ์ย่างเป็น
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ระบบ และเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ไดร้บัความสะดวกสบาย และไดป้ระกอบศาสนกิจสมบูรณ์ตามหลกั
ศาสนา (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2552)  

              การเดินทางไปประกอบพิธีฮจัยข์องชาวไทยมสุลิมมีมาก่อนสมยัอาณาจกัรกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี 
โดยเฉพาะอย่างยิÉงประชาชนทีÉอาศยัอยู่บริเวณตอนใตข้องประเทศไทย ซึÉงส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชืÊอสายมลายู
ทีÉนบัถือศาสนาอิสลาม ซึÉงจะรว่มเดินทางไปกบับุคคลใกลช้ิด หรือญาติทีÉเคยผ่านการประกอบพิธีฮจัย ์หรือเคย
พาํนกัอยู่ในซาอดิุอาระเบียมาก่อนในฐานะผูน้าํทาง ซึÉงนิยมเรียกกนัวา “แซะห”์ ซึÉงจะทาํหนา้ทีÉในการรวบรวม
บคุคลทีÉมีความประสงคจ์ะเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์ช่วยดาํเนินการทาํหนงัสือเดินทางและเตรียมเอกสารอืÉน 
ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง และนาํไปมอบใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการฮจัย ์เป็นนิติบุคคลทีÉจดทะเบียนขออนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
กิจการรับจัดบริการขนส่งในกิจการฮัจย์ เพืÉอดาํเนินการตามขัÊนตอน ตัÊงแต่การเตรียมตัวก่อนเดินทางไป
ประกอบพิธีฮจัย ์จนกระทัÉงเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์จดัเช่าทีÉพกัอาศยั จดับริการอาหาร และอืÉนๆ จนเสร็จ
สิ Êนพิธีฮัจย์ และนาํคณะเดินทางกลับมายังประเทศไทย โดยผู้ประกอบกิจการฮัจย์ต้องทาํสัญญากับทุก
หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับกิจการฮัจยใ์นซาอุดิอาระเบีย มีการบันทึกและเซ็นสัญญาระหว่างทัÊงสองฝ่ายใน
เอกสารเท่านัÊน โดยไม่มีระบบออนไลนห์รือระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นกิจการฮจัยข์องซาอุดิอาระเบีย (E-Hajj)  ซึÉง
ทัÊงหมดนี Êอยู่ในความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบกิจการฮจัยท์ัÊงสิ Êน (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม , 2560) 

             เมืÉอชาวไทยมุสลิมจําเป็นจะต้องเดินทางไปประกอบพิธีกรรมฮัจย์และอุมเราะห์ ณ ประเทศ
ซาอดิุอาระเบีย ประมาณ 13,000 คนต่อปี ค่าใชจ้่ายประมาณ 250,000 ต่อคน และมีผูป้ระกอบการกิจการฮจัย์
ในประเทศไทยในปัจจุบัน จาํนวน 102 ราย จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งพัฒนารูปแบบการบริหาร
กิจการฮัจย ์เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับนโยบายดังกล่าว และระเบียบการบริหารกิจการฮัจย ์ภายใตก้าํกับการดูแล
ของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงฮจัยแ์ละอมุเราะฮ ์และบรษิัทมะชารกิซาอดีุอาระเบียเพืÉอกิจการฮจัยข์องกลุ่ม
ประเทศเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ดว้ยเหตุนี Ê การจัดการทางดา้นฮัจย ์จึงถือเป็นกลไกหนึÉงทีÉสาํคัญทีÉช่วยดูแล
ประชาชนมุสลิมไทย เพืÉอใหไ้ดร้บัการคุม้ครองสิทธิและการบริการจากผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ทาํหน้าทีÉขับเคลืÉอนงานตามนโยบาย โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม โดย
สอดคลอ้งกับการบริหารจัดการกิจการฮัจยข์องประเทศซาอุดิอาระเบียตามวิสัยทัศน ์ 2030  (กองส่งเสริม
องคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) 

 

 วิสัยทัศน ์2030 ของประเทศซาอุดีอาระเบียต่อโอกาสด้านการบริหารจัดการฮัจย ์
            วิสยัทัศน ์2030 ของประเทศซาอุดีอาระเบียดา้นการบริหารจัดการฮัจย ์นับเป็นโอกาสของภาครฐัใน
การบริหารจัดการฮัจยใ์หเ้ขา้สู่ระบบโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นกิจการฮัจยข์องซาอุดิอาระเบีย (E-Hajj)  

และภาคธุรกิจสาํหรบัผูป้ระกอบกิจการฮจัยแ์ละอมุเราะฮ ์ในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพการใหบ้ริการทีÉดี 
ซึÉงความสัมพันธ์ระหว่างซาอุดีอาระเบียและไทยมีทิศทางทีÉดียิÉงขึ Êน  หลังจากรื ÊอฟืÊนความสัมพันธ์อย่างเป็น
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ทางการตัÊงแต่ตน้ปี 2565 ทาํใหโ้อกาสการพฒันาความร่วมมือระหว่างไทยและซาอดีุอาระเบียมีเพิÉมมากขึ Êนใน
ทกุมิต ิ

การศึกษาดังกล่าวใชก้ระบวนการศึกษาจากเอกสาร นโยบายของภาครฐั และวิเคราะหผ์ลจากปรากฎการณ์
ของความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ โดยกิจการฮัจยไ์ทยไดก้า้วไปสู่การพัฒนาตามกรอบวิสยัทัศน ์ŚŘśŘ ของ
ประเทศซาอดีุอาระเบีย และผ่านบริษัทมะชาริก เพืÉอกิจการฮจัยข์องกลุ่มประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้เพืÉอ
เต รียมความพร้อมสู่ การประกอบพิ ธีฮัจย์และการท่อง เ ทีÉ ยวเ ชิ งศาสนา โดยมีกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลืÉอน  

              อย่างไรก็ตาม การยกระดบักิจการฮจัย ์อาจตอ้งสรา้งภาคีเครือข่ายทีÉมีองคค์วามรู ้ความเชีÉยวชาญ  
และมีความเขา้ใจต่อบริบทของความตอ้งการของผูแ้สวงบุญในการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์นอกเหนือจาก
การประกอบพิธีกรรมแลว้ ผูป้ระกอบกิจการฮจัย ์จะตอ้งใหค้วามรูส้ถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร์ในแต่ละ
พื ÊนทีÉของประเทศซาอดีุอาระเบีย ใหแ้ก่ผูแ้สวงบญุไดเ้ยีÉยมเยือนและเรียนรูส้ถานทีÉดงักลา่วมากยิÉงขึ Êน 

 

ความเป็นมาของบริษัทมะชาริกซาอุดีอาระเบีย  
               วิสัยทัศน์ 2030 ของประเทศซาอุดีอาะเบีย มีจุดเริÉมต้นตัÊงแต่ปี 2016 เพืÉอตัÊงเป้าหมายในการ
เปลีÉยนแปลงประเทศจากประเทศทีÉพึÉงพารายไดจ้ากนํÊามันเป็นประเทศทีÉพึÉงพารายไดจ้ากภาคธุรกิจ เนน้การ
เปลีÉยนแปลงทางสังคม การเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและธุรกิจ การเปลีÉยนแปลงด้านสิÉงแวดล้อมและ
ธรรมชาติแบบยัÉงยืนตลอดจนใหค้วามสาํคัญกับภาคการท่องเทีÉ ยว และการรกัษามรดกทางประวัติศาสตร ์
(วิสยัทศัน ์2030, 2022) 

               วิสยัทศัน ์2030 เป็นกรอบยุทธศาสตรเ์พืÉอลดการพึÉงพาของซาอดีุอาระเบียนํÊามนั กระจายเศรษฐกิจ 
และพัฒนาภาคบริการสาธารณะ เช่น สุขภาพ การศึกษาโครงสรา้งพื Êนฐาน นันทนาการ และการท่องเทีÉยว 
เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ การเสริมสรา้งเศรษฐกิจและกิจกรรมการลงทุน การเพิÉมการคา้ระหว่างประเทศทีÉไม่ ใช่
นํÊามัน และการส่งเสริมพลังแห่งความนุ่มนวลและภาพลักษณ์ทางโลกมากขึ Êนของซาอุดีอาระเบีย ดังนัÊน
วิสยัทศันข์องซาอดีุอาระเบียมีสามเสาหลกั เพืÉอใหป้ระเทศเป็น "หวัใจของชาวอาหรบัและโลกอิสลาม เพืÉอกา้ว
ขึ Êนเป็นมหาอาํนาจดา้นการลงทนุระดบัโลก และเพืÉอพลิกโฉมประเทศสูศ่นูยก์ลางเชืÉอมแอฟรกิา-ยเูรเซีย” 
                บริษัทมะชาริกซาอุดีอาระเบีย เป็นองค์การเอกชนทีÉให้บริการผู้แสวงบุญกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ถือว่าเป็นฟันเฟืองสําคัญในการพัฒนากิจการฮัจย์ของประเทศซาอุดีอาระเบียให้มี
ประสิทธิภาพมีความสะดวกสบายในการใหบ้ริการแก่ผูแ้สวงบุญ เพืÉอสอดรบักบัวิสยัทศัน ์ŚŘśŘ ดงันัÊนรัฐบาล
ของซาอดีุอาระเบียจึงไดป้รบัโครงสรา้งการบรหิารกิจการฮจัยจ์ากทีÉเคยสงักดัรฐัวิสาหกิจ ทีÉมีชืÉอเดิมว่า องคก์าร
ผูน้าํฏอวาฟของกลุม่ประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึÉงอยู่ในสงักดัรฐัวิสาหกิจ และถกูปรบัเปลีÉยนใหม้าอยู่ใน
การกาํกบัดแูลของภาคเอกชนในรูปแบบของบริษัท ซึÉงมีชืÉอเรียกว่า บริษัทมะชาริก เป็นบริษัทเอกชนทีÉมีหนา้ทีÉ
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อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ผูแ้สวงบุญ ทีÉเดินทางเขา้มาจากนอกราชอาณาจกัรซาอดีุอาระเบีย ของ
กลุ่มประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ เช่นประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ์ฟิลิปปินส ์บรูไน กมัพชูา 
เวียดนาม รวมถึงจีน เกาหลีเหนือ เกาหลีใต ้ญีÉปุ่ น  ฮ่องกง และมองโกเลีย เป็นตน้  ทาํหนา้ทีÉใหบ้รกิารทีÉพกัและ
อาหาร รวมถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกสบายแก่ผูแ้สวงบุญทีÉนครมกักะฮ ์และนครมะดีนะฮใ์นช่วงการประกอบ
พิธีฮจัย ์จนกระทัÉงเสรจ็สิ Êนพิธีกรรม และเดินทางกลบัประเทศ 

 
บทบาท หน้าทีÉของบริษัทมะชาริกซาอุดีอาระเบีย 
             กระทรวงฮจัย ์ราชอาณาจกัรซาอดีุอาระเบีย ไดเ้ล็งเห็นถึงวตัถปุระสงคส์าํคญัของการประกอบพิธีฮัจย ์
จึงได้มีการจัดระเบียบการจัดองค์การกิจการฮัจย์ขึ Êนมา เพืÉอให้ผู ้แสวงบุญได้รับความสะดวกสบายและมี
สุขภาพทีÉดี อีกทัÊงสามารถประกอบพิธีฮัจยไ์ดอ้ย่างสะดวกง่ายดาย ปราศจากอุปสรรคและความยากลาํบาก
ใดๆทีÉอาจเกิดขึ Êนกับผูแ้สวงบุญไดใ้นช่วงการประกอบพิธีฮัจย ์  ดงันัÊนทางกระทรวงฮจัยจ์ึงไดก้าํชับใหป้ระเทศ
ต่างๆทัÉวโลกใหก้ารอบรมแก่ผูแ้สวงบุญ ก่อนทีÉผูแ้สวงบุญจะเดินทางเขา้มายงัแผ่นดินอันศักดิÍสิทธิÍ ทัÊงเรืÉองพิธี
การฮจัย ์ สขุภาพและสิÉงแวดลอ้ม ดา้นระเบียบปฏิบติั และมารยาทต่างๆ เพืÉอใหผู้แ้สวงบญุมีความรูใ้นแนวทาง
ปฏิบติัทีÉดีเลิศในการประกอบพิธีฮัจย ์พรอ้มทัÊงใหค้วามสาํคัญกับการปฏิบติัตามระเบียบ จึงไดม้อบบทบาท 
หนา้ทีÉใหบ้รษิัทมะชารกิดาํเนินการ ดงัต่อไปนี Ê 

1. ลงนามบันทึกขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทมะชาริกกับสาํนักงานกับสาํนักงานกิจการฮัจยแ์ห่ง
ประเทศไทย เกีÉยวกับค่าบริการพื ÊนฐานทีÉทุ่งมีนา และทุ่งอะเราะฟะฮ ์ซึÉงภาคสนามทัÊงสองเป็นสถานทีÉในการ
ประกอบพิธีฮจัยร์วมถึงเต็นทท์ีÉพกั อาหาร และการขนสง่ในระหว่างการประกอบพิธีฮจัย ์

2. ใหก้ารตอ้นรบัผูแ้สวงบุญทีÉสนามบินเมืองเจดดาหแ์ละเมืองมะดีนะฮ ์และแบ่งกลุ่มจาํนวนผูแ้สวง
บญุ อาํนวยความสะดวกในการจดัรถรบัสง่ไปยงัโรงแรมทีÉพกัและสมัภาระทีÉเมืองมกักะฮแ์ละเมืองมะดีนะฮ ์

3. ตรวจสอบอาคารทีÉพกั และดแูลความสขุสบาย รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของผูแ้สวงบญุตลอดเวลา
ทีÉพาํนกัอยู่ทีÉเมืองมกักะฮแ์ละเมืองมะดีนะฮ ์

4. ใหค้วามรูแ้ละใหค้าํแนะนาํแก่ผูแ้สวงบุญใหป้ฏิบติัตามหลกัการศาสนาอย่างเคร่งครดัในการปฏิบติั
ศาสนกิจประจาํวนัและพิธีกรรมฮจัย ์

5. จดัเก็บ ดแูลหนงัสือเดินทางของผูแ้สวงบุญ ทีÉสาํนกังานหนงัสือเดินทางผูแ้สวงบุญในขณะพาํนักทีÉ
เมืองมกักะฮแ์ละเมืองมะดีนะฮ ์

6. ปฏิบติัหนา้ทีÉในช่วงเวลาพิธีกรรมฮจัย ์ดว้ยการจัดเตรียมพื ÊนทีÉทีÉไดร้บัการจดัสรรอย่างเป็นทางการ
จากคณะกรรมการจดัสรรพื ÊนทีÉของกระทรวงฮัจยพ์รอ้มดว้ยเต็นทท์ีÉพกัทีÉสมัพนัธก์ับจาํนวนผูแ้สวงบุญทีÉไดร้บั
การรบัรอง 
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7. จัดใหม้ีตัวแทนของกลุ่มบริการภาคสนามในการประสานงานกับบริษัทรถขนส่ง เพืÉอรบัส่งผูแ้สวง
บุญเดินทางออกจากเมืองมกักะฮไ์ปยงัสถานทีÉทีÉประกอบพิธีกรรม ไดแ้ก่ทุ่งมีนา ทุ่งอะเราะฟะฮ ์และทุ่งมซุดะ
ลิฟะฮ ์

8. จัดเตรียมความพรอ้มเต็นทท์ีÉพกัของผูแ้สวงบุญใหม้ีความสะอาด มีแสงสว่างทีÉเหมาะสม มีนํÊาดืÉม
เพียงพอ มีเจา้หนา้ทีÉทาํความสะอาดตลอดเวลา 

9. จดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉมใหแ้ก่ผูแ้สวงบุญในช่วงการประกอบพิธีฮจัยข์องภาคสนาม เป็นเวลา 
6 วนัๆละ 3 มื Êอ อย่างพอเพียงตามขอ้ตกลงทีÉลงนามร่วมกนัระหว่างสาํนกังานกิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทยกับ
บรษิัทมะชารกิ 

 
แนวคิดต่อการพัฒนากิจการฮัจยไ์ทย 
            การสรา้งกรอบแนวคิดต่อการพฒันากิจการฮจัยไ์ทย จาํเป็นตอ้งใชก้รอบของการสรา้งความไดเ้ปรียบ 

ทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ซึÉงประเทศไทยถือว่ามีจุดเด่นทัÊงในแง่ของการมีจุฬาราชมนตรี  ใน
ฐานะอะมีรุล้ฮจัย ์นาํชาวไทยมสุลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์โดยตาํแหน่ง ทีÉใชพ้ระราชบญัญัติการบริหาร
องคก์ารศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญัติสง่เสรมิกิจการฮจัย ์ฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2532  ในกาํกบัดแูล
การบริหารกิจการศาสนาอิสลาม รวมถึงและสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวัดทีÉมีอาํนาจในการ
ขบัเคลืÉอนกระบวนการพฒันากิจการฮจัย ์  เพืÉอขบัเคลืÉอนพฒันาคณุภาพดา้นวิชาการ และสรา้งความน่าเชืÉอถือ
ใหก้บัผูแ้สวงบุญในฐานะผูร้บับริการ  ในขณะทีÉวิทยาลยันานาชาติอิสลามกรุงเทพ มหาวิทยาลยัเกริก ก็ไดเ้ร่ง
ผลิตบัณฑิตทีÉมีองคค์วามรู้ ความสามารถดา้นการบริหารจัดการฮัจยแ์ละอุมเราะห์ทัÊงในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ส่งผลใหใ้นอนาคต ผูป้ระกอบการและผูน้าํกลุ่ม ก็น่าจะมีศักยภาพขับเคลืÉอน
กิจการฮจัยไ์ทยไดม้ากยิÉงขึ Êน ทาํใหก้ารแข่งขนัดา้นธุรกิจในดา้นการบริหารกิจการฮจัยเ์ติบโตอย่างต่อเนืÉอง  
               อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาถึงแนวความคิดของ Porter (1980) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้่าในการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันตอ้งคาํนึงถึง 3 กลยุทธ์ คือ 1) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 2) การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiate) และ 3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) ทัÊงนี Ê เมืÉอนํา
องคป์ระกอบดังกล่าวมาพิจารณากับการศึกษาดา้นการบริหารจัดการและธุรกิจแล้ว มีแนวโน้มสูงต่อการ
ผลกัดนัการสรา้งความไดเ้ปรียบกบัตลาดคู่แข่งอืÉน ๆ โดยเฉพาะการพฒันากิจการฮจัย ์พรอ้มไปกบัการสง่เสริม
ดา้นการท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร ์ในนครมกักะฮแ์ละนครมะดีนะฮ ์ ดงันัÊนการยกระดบัดา้นกิจการฮจัยแ์ละ
การท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตรไ์ปพรอ้ม ๆ กนั จะทาํใหฮ้จัยไ์ทยเกิดการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารจัดการ  แนวทางการดาํเนินการ 
1 การบริหารจัดการเรืÉองทีÉพักทีÉเมืองมักกะฮแ์ละเมืองมะดีนะฮ ์
          การบริหารจดัการและแนนวทางการดาํเนินการของบริษัทมะชาริกเกีÉยวกบัอาคารทีÉพกัของผูแ้สวงบญุ
นัÊนบริษัทมะชาริกได้ปฏิบัติตามกฏระเบียบข้อบังคับทีÉกระทรวงฮัจยไ์ด้กาํหนดทุกประการ ทัÊงนี ÊเพืÉอความ
สะดวกสบายในการประกอบศาสนกิจใหแ้ก่ผูแ้สวงบุญตลอดระยะเวลาทีÉพาํนักอยู่ทีÉนครมกักะฮแ์ละมะดีนะฮ์   
ทัÊงนี Ê สอดคลอ้งกับขอ้บงัคับของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทย เรืÉองหลกัเกณฑ ์เงืÉอนไข 
และวิธีการเช่าทีÉพกัสาํหรบัผูไ้ปประกอบพิธีฮจัย ์เกีÉยวกบัสถานทีÉพกัจะตอ้งมีเงืÉอนไข ดงันี Ê  

1. มีพื ÊนทีÉเหมาะสมกบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั สภาพความมัÉนคงแข็งแรง ถกูสขุลกัษณะ  
2. ทีÉตัÊงของอาคารตอ้งอยู่ไม่ห่างจากมสัญิดหะรอม ณ เมืองมกักะฮ ์และเมืองมะดีนะฮ ์ไม่เกินสอง 

กิโลเมตร หากระยะทางเกินสองกิโลเมตร จะตอ้งมียานพาหนะรบัส่งเพืÉอขนส่งผูแ้สวงบุญจากสถานทีÉพักไป
ประกอบศาสนกิจ ณ มสัญิดหะรอมทัÊงไปและกลบั 

3. สถานทีÉพกันัÊนจะตอ้งใหผู้ป้ระกอบพิธีฮจัยพ์กัไดต้ัÊงแต่เกา้สิบคนขึ Êนไป หากจดัหาสถานทีÉพกัใหผู้ไ้ป 

ประกอบพิธีฮัจยเ์ขา้พักไดน้อ้ยกว่าเกา้สิบคน สถานทีÉพักนัÊนจะตอ้งใหผู้ไ้ปประกอบพิธีฮจัยเ์ขา้พักไดต้ามการ
รวมกลุ่มเดินทาง ทัÊงนี Ê ใหเ้ป็นไปตามทีÉคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทยได้ออกระเบียบ
กาํหนด 

Ŝ. ขอ้ตกลงระหว่างคณะผูแ้ทนฮจัยท์างการของประเทศไทยกบัราชอาณาจกัรซาอดีุอาระเบีย 

ŝ. เงืÉอนไขอืÉนใหเ้ป็นไปตามทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

Ş. เมืÉอผู้ประกอบกิจการฮัจย์ประสงค์จะเช่าทีÉพักแล้ว ให้ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์ยืÉนเอกสารต่อ
คณะกรรมการก่อนทีÉจะเดินทางไปลงนามในสญัญา ประกอบดว้ย ชืÉอสถานทีÉพกั ขนาดหอ้งพกั จาํนวนหอ้งพกั 
และรายละเอียดการเขา้พกั  สาํเนาใบอนญุาติสถานทีÉพกั  เงินค่าทีÉพกั  บญัชีรายชืÉอผูม้ีสิทธิเดินทางไปประกอบ
พิธีฮจัย ์พรอ้มกาํหนดการเดินทาง  และหนงัสือยินยอมความรบัผิดเกีÉยวกบัค่าเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจากการจัดหา
สถานทีÉพกัหรือเกีÉยวเนืÉองกบัการจดัหาสถานทีÉพกั  และเมืÉอผูป้ระกอบกิจการฮจัยไ์ดล้งนามตามสญัญาเช่าแลว้ 
ใหค้ณะกรรมการนาํเขา้ขอ้มลูในระบบออนไลนข์องประเทศซาอดีุอาระเบีย เพืÉอรบัรองการทาํสญัญาดงักล่าว 
และชาํระเงินค่าเช่าสถานทีÉพกั  ในกรณีทีÉสถานทีÉพกัไม่เป็นไปตามเงืÉอนไข ใหค้ณะกรรมการแจง้ใหผู้ป้ระกอบ
กิจการฮจัยท์ราบ เพืÉอจดัหาสถานทีÉพกัใหม่ใหเ้ป็นไปตามเงืÉอนไขดงักล่าว และกรณีทีÉผูป้ระกอบกิจการฮจัยร์าย
ใดฝ่าฝืนไม่ปปฏิบติัตามขอ้บงัคบันี Ê ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจเพิกถอนใบอนญุาติได ้

 

2 เต็นทท์ีÉพักทีÉทุ่งมีนาและอะเราะฟะฮ ์
         บรษิัทมะชารกิ เพืÉอการบรหิารกิจการฮจัยข์องกลุม่ประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้เมืองมกักะฮ ์มีหนา้ทีÉ
จดัเตรียม และใหบ้ริการเต็นทท์ีÉพกัในพื ÊนทีÉทุ่งมีนา 5 วนั และทุ่งอะเราะฟะฮ ์1 วนั ซึÉงเป็นสถานทีÉสาํคญัในการ
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ประกอบพิธีฮจัย ์ โดยทีÉบรษิัทไดน้าํเสนอราคาค่าบริการเต็นทท์ีÉพกัทีÉทุ่งมีนาและทุ่งอะเราะฟะฮ ์ในช่วงประกอบ
พิธีฮจัยใ์หแ้ก่ฝ่ายไทยไดร้บัทราบ เพืÉอแจง้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการฮจัยต่์อไป ตามราคาทีÉตกลงกนัระหว่างฝ่าย
ไทยกบับรษิทัมะชารกิ ในพิธีฮจัย ์ประจาํปี พ.ศ. 2566  จาํนวน 6240 บาท ต่อคน   
 

ปัญหาและอุปสรรค 
         ปัญหาทีÉพบ ในพิธีฮจัยป์ระจาํปี พ.ศ. พิธีฮจัย ์ŚŝŞŞ คือพื ÊนทีÉในเต็นทท์ีÉพกัทีÉทุ่งมีนาซึÉงเป็นสถานทีÉพักคา้ง
แรมของผูแ้สวงบุญ ไดร้บัการจดัสรรจากบริษัทมะชาริกไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูเ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัยช์าว
ไทยตามขอ้ตกลงทีÉไดล้งนามร่วมกนั  อีกทัÊงเครืÉองปรบัอากาศในเต็นทท์ีÉพกัทีÉทุ่งมีนา ระบบทาํความเย็นเสียเป็น
จาํนวนมาก และเกิดขึ Êนทุกวนัตลอดระยะเวลาในช่วงของการประกอบพิธีฮจัย ์ส่งผลกระทบใหอ้ากาศภายใน
เต็นท์ทีÉพักของผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีอากาศทีÉร ้อนมากกว่าปกติ เนืÉองจากอุณหภูมิภายนอกใน
ช่วงเวลากลางวนัทีÉรอ้นถึง 40- 45 องศาเซลเซียส 

 
แนวทางแก้ไข  
         กาํหนดในสญัญากับบริษัทมะชาริกทีÉใหบ้ริการกบัผูแ้สวงบุญชาวไทยเกีÉยวกับพื ÊนทีÉในเต็นทท์ีÉพักทีÉทุ่งมี
นา เรืÉองการคาํนวณพื ÊนทีÉและจัดสรรให้เพียวพอกับจาํนวนผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ โดยให้ฝ่ายไทย
ตรวจสอบพื ÊนทีÉและความพรอ้มก่อนถึงวนัประกอบพิธีฮจัยอ์ย่างนอ้ย 1 สปัดาห ์

 
ś การบริการอาหารทีÉมีนาและอะเราะฟะฮ ์
         พระราชบญัญัติสง่เสรมิกิจการฮจัย ์พ.ศ. 2524 กาํหนดให ้คณะกรรมการสง่เสรมิกิจการฮจัยแ์ห่งประเทศ
ไทย มีอาํนาจแต่งตัÊงอนุกรรมการเพืÉอปฏิบัติการอย่างหนึÉงอย่างใดอันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจย์ตามทีÉ
คณะกรรมการมอบหมาย เพืÉอใหผู้เ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัยไ์ดร้บัความคุม้ครอง ปลอดภยั และมีหลกัประกนั
ในการเดินทาง ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่ดา้นการจดับริการอาหารในช่วงการประกอบพิธีทีÉมีนา
และอะเราะฟะฮ ์สาํหรบัผูไ้ปประกอบพิธีฮัจย ์ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยเกิดประโยชนส์ูงสุดกับประชาชน
ชาวไทยผูน้บัถือศาสนาอิสลามทีÉเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์โดยอาศยัขอ้ตกลงทีÉนามร่วมกนัระหว่างสาํนักงาน
กิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษัทมะชาริก ว่าดว้ยการจดับริการอาหารใหส้อดคลอ้งกับกฏระเบียบทัÊงของ
ประเทศไทยและประเทศซาอดีุอาระเบีย รวมทัÊงเงืÉอนไขทีÉคณะกรรมการสง่เสรมิกิจการฮจัยก์าํหนด 

             ถึงอย่างไรก็ตามการบริหารจัดการการบริการอาหารทีÉมีนาและอะเราะฟะฮข์องบริษัทมะชาริกในปี 
ŚŝŞŞ ก็ยงัเกิดปัญหาในการใหบ้รกิารผูแ้สวงบญุ 
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ปัญหาและอุปสรรค 
           รูปแบบการใหบ้ริการอาหารในช่วงประกอบพิธีฮจัย ์มีจาํนวน 17 มื Êอ ประกอบดว้ยอาหารซองสาํเรจ็รูป 
จาํนวน 4 มื Êอ และอาหารปรุงสขุใหม่ 13 มื Êอ เมนูอาหารสาํเร็จรูปของผูเ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์ในช่วงทีÉพกั 
ณ ทุ่งมีนาซึÉงเป็นสถานทีÉพกัคา้งแรมเป็นเวลา 5 วนั มีการเปลีÉยนแปลงเมนูอาหารในบางมืÊอ ซึÉงไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลงทีÉกาํหนดไว้ รวมทัÊงปริมาณอาหารในกล่องทีÉได้รับแจกแต่ละมืÊอมีปริมาณน้อยเกินไปไม่มีความ
เหมาะสม 

 

แนวทางแก้ไข 
            ใหเ้จา้หนา้ทีÉสาํนกังานกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทยทาํการตรวจสอบเมนูอาหารใหเ้ป็นไปตามสญัญา
กบับรษิัทมะชารกิทีÉใหบ้รกิารอาหารแก่ผูผู้แ้สวงบญุชาวไทย และกาํหนดใหช้ดเชยกรณีทีÉปรมิาณของอาหารไม่
มีความเหมาะสม 

 

4 การบริหารจัดการเรืÉองการขนส่งผู้แสวงบุญ 
           การบริหารจัดการเรืÉองการขนส่งผู้แสวงบุญลงสู่ภาคสนามในห้วงเวลาของการประกอบพิธีฮัจย์ 
จนกระทัÉงเสร็จสิ Êนพิธีเป็นเวลา 6 วนันัÊน ทางบริษัทมะชาริก เพืÉอการบริหารกิจการฮจัยข์องกลุ่มประเทศเอเซีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้เมืองมกักะฮ ์เป็นผูร้บัผิดชอบในการประสานงานกบัสหกรณร์ถยนตใ์นการจดัรถโดยสารมา
รบัส่งผูแ้สวงบุญตัÊงแต่วนัแรกชองพิธี ระหว่างประกอบพิธี และวนัสดุทา้ยของการเสรจ็สิ Êนพิธีฮจัย์ตามขอ้ตกลง
ทีÉไดล้งนามรว่มกนัระหว่างฝ่ายไทยกบับรษิัทมะชารกิ 

 

ปัญหาและอุปสรรค  

           ในพิธีฮัจยป์ระจาํปี พ.ศ. พิธีฮัจย ์ŚŝŞŞ  การขนยา้ยผูเ้ดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใ์นช่วงเวลาแห่งการ
ประกอบพิธีฮจัยเ์ริÉมตัÊงแต่เมืองมกักะฮ ์ไปยงัทุ่งมีนา  ทุ่งอะเราะฟะฮ ์ทุ่งมซุดะลิฟะฮ ์กลบัมายงัทุ่งมีนาอีกครัÊง 
และเดินทางกลบัเขา้เมืองมกักะฮใ์นวนัสดุทา้ยของการประกอบพิธีภาคสนาม ปรากฏว่ามีปริมาณรถบสัขนสง่
จาํนวนนอ้ยและมารบัผูแ้สวงบุญไม่ตรงตามเวลาทีÉกาํหนด ทาํใหก้ารขนส่งเพืÉอเคลืÉอนยา้ยผูแ้สวงบุญชาวไทย
ออกจากทุ่งมซุดะลิฟะฮซ์ึÉงเป็นสถานทีÉพักคอยเพียงไม่กีÉชัÉวโมงไปยงัทุ่งมีนาซึÉงเป็นสถานทีÉพักคา้งแรม เป็นไป
ดว้ยความลา่ชา้เกินกว่าเวลาทีÉกาํหนด 5 ชัÉวโมง สง่ผลใหผู้แ้สวงบญุตอ้งรอนานและมีผลกระทบต่อสขุภาพของ
ผูแ้สวงบญุทีÉตอ้งรอการขนยา้ยอยู่กลางแดดเป็นเวลานาน เนืÉองจากทุ่งมซุดะลิฟะฮไ์ม่มีอาคารหรือเต็นทท์ีÉพักทีÉ
จะสามารถเขา้ไปพกัได ้  
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แนวทางแก้ไข 
             เจรจาขอเพิÉมจาํนวนรถบสัขนส่งกับบริษัทมะชาริกและสหกรณร์ถยนตซ์ึÉงเป็นหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบ
ขนส่งผูเ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัยฮ์จัยข์องชาวไทย และกาํหนดเงืÉอนไขในสญัญาใหเ้ยียวยากรณีทาํการขนสง่
ลา่ชา้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงในสญัญา    

 

บทสรุป 
           ทีÉผ่านมาการสง่เสรมิกิจการฮจัยน์ัÊนทางการไทยไดส้ง่เสรมิสนบัสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัยข์อง
ผูแ้สวงบุญ ตลอดจนการพฒันาการดาํเนินงานกิจการฮจัยใ์นดา้นต่างๆ เพืÉอใหก้ารเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย์
ของผู้แสวงบุญ เป็นไปอย่างมีมาตรฐานและเป็นระบบเหมือนนานาประเทศ และผู้เดินทางได้รับความ
สะดวกสบายไม่ถูกเอารดัเอาเปรียบ ทัÊงนี Êคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทยไดด้าํเนินการใน
เรืÉองต่างๆ จนทาํใหปั้ญหาทีÉเกิดขึ Êนในอดีตไดค้ลีÉคลายลงไปมาก โดยเฉพาะในช่วงทีÉหลงัจากการทีÉกิจการฮจัย์
ถกูโอนยา้ยมาอยู่ทีÉกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประเทศไทยก็ประสบความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ  
            อีกปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหปั้ญหาการบรหิารจดัการฮจัยข์องไทยไดร้บัการแกไ้ขคือการปฏิรูปปรบัปรุงการ 
บริหารจัดการกิจการฮัจยข์องรฐับาลซาอุดิอาระเบียในการนาํเอาเทคโนโลยีมาใชค้วบคุมระบบการบริหาร
จัดการฮัจย ์ซึÉงเรียกว่า “E-Track” อันส่งผลใหทุ้กประเทศตอ้งปฏิบัติตามระบบอย่างเคร่งครดั ส่งผลใหเ้กิด
ความเป็นมาตรฐานในเรืÉองของการบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทีÉพัก อาหารการกิน การขนส่งทัÊงภายในและ
ระหว่างประเทศ รวมถึงการออกวีซ่าให้แก่ผู ้แสวงบุญจากประเทศต่าง ๆ จนเรียกได้ว่าระบบ E-Track ได้
ก่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการทีÉมีความเป็นสากล โปรง่ใส และสรา้งความสะดวกงา่ยดายต่อการบรหิารจดัการ ไม่
เฉพาะต่อประเทศเจา้ภาพอย่างซาอุดิอาระเบียเท่านัÊน แต่ยงัมีผลต่อการบริหารจัดการของประเทศต่าง ๆ ทัÉ ว
โลกทีÉส่งประชาชนของตนเองเขา้ร่วมประกอบพิธีฮจัย ์รวมถึงประเทศไทยดว้ย  ทัÊงนี Ê รฐับาลซาอดิุอาระเบียได้
นาํระบบลงทะเบียนออนไลน ์ (E-Track) มาใชบ้ริหารจดัการการลงทะเบียนของผูเ้ขา้ร่วมพิธีฮจัย ์ซึÉงทุกคนจะ
เดินทางไปกบัเอเย่นตส์่งผูแ้สวงบุญยงัประเทศซาอดิุอาระเบีย ระบบ E-track จะมีการบนัทึกขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง
ของผูแ้สวงบญุทัÉวโลก และกาํหนดใหท้กุประเทศทีÉมีผูแ้สวงบญุสง่ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ระบบ E-Track ก่อนการ
ยืÉนขอวีซ่า เพืÉอตรวจสอบว่าเอเย่นตแ์ต่ละรายมีการแสดงรายละเอียดสญัญาทีÉรกัษาผลประโยชนข์องผูแ้สวง
บุญ ประเทศต่างๆ ตอ้งแจง้รายละเอียดผูแ้สวงบุญแต่ละราย เช่น มาจากประเทศใด วัน  เวลา เทีÉยวบินการ
เดินทาง สญัญาเช่าทีÉพกั สญัญาการใหบ้รกิารอาหาร โดยบรษิัทมะชารกิเพืÉอกิจการฮจัยข์องกลุม่ประเทศเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต ้ทีÉรบัจัดการเรืÉองพิธีฮัจย ์จะตอ้งทาํสัญญาการจัดเช่าทีÉพัก ค่าอาหาร ค่าบริการ ค่าเช่า
ยานพาหนะใหเ้รียบรอ้ย แลว้ส่งใหร้ฐับาลซาอุดิอาระเบียตรวจสอบก่อน เมืÉอขอ้มูลทัÊงหมดครบถว้น รฐับาล
ซาอดีุอาระเบียจึÉงจะสามารถใหก้ารอนมุติั การขอวีซ่าสาํหรบัผูแ้สวงบญุรายนัÊนๆ ได ้

   

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 947 ------------------------------------------------------------------------



เอกสารอ้างอิง 
กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (ŚŝŜŠ)  คู่มือการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์ พิมพค์รัÊงทีÉ ř กรุงเทพ : 

โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่สินคา้และพสัดภุณัฑ ์

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (ŚŝŝŚ) ประวัติการประกอบพิธีฮัจยข์องศาสดามุฮัมมัด.  พิมพค์รัÊงทีÉ 
Ŝ กรุงเทพ : โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั 

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (ŚŝŝŜ) พระราชบัญญัติ กฏหมาย ระเบียบ และประกาศทีÉเกีÉยวกับ
กิจการฮัจย.์ พิมพค์รัÊงทีÉ Ś กรุงเทพ : โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั 

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม (ŚŝŞŘ)  ผลการดําเนินงานกิจการฮัจย ์ประจําปี Śŝŝš พิมพค์รัÊงทีÉ ř 
กรุงเทพ : โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั 

กระทรวงฮจัย ์ประเทศซาอดีุอาระเบีย (ŚŝŝŠ)  เอกสารประชุมสมัมนาหวัขอ้ ทิศทางในการพัฒนาและการ
บริหารจัดการฮัจยข์องประเทศซาอุดีอาระเบียในกรอบวิสัยทัศน ์ŚŘśŘ  พิมพค์รัÊงทีÉř กระทรวง
ฮจัย ์

กระทรวงฮจัย ์ประเทศซาอดีุอาระเบีย (ŚŝŞř) ระเบียบการจัดองคก์ารกิจการฮัจย ์ประเทศซาอุดีอาระเบีย  
พิมพค์รัÊงทีÉ Ś กระทรวงฮจัย ์

กองส่งเสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , (ŚŝŞř)  คู่มือการ
บริหารความเสีÉยง, 

กองส่งเสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , (ŚŝŞŝ) รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทย 

กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม (ŚŝŞŘ) řŝ ปี กิจการฮัจยไ์ทยภายใต้การกํากับดูแลของกรมการ
ศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั 

จิราพร เปยสินธุ. (ŚŝŞś). การเพิÉมศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย : สํานักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิวิทยาศาสตร วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) 

มาโนช พรหมปัญโญ, ยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการบริษัทนําเทีÉยวเพืÉอประกอบกิจการฮัจยใ์นประเทศ
ไทย (วิทยานิพนธป์รญิญาปรชัญาดษุฎีบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร , 2559) 

อัญชลี สายฟ้า. (Śŝŝŝ). การเเก้ไขปัญหาฮัจญ์ของหน่วยราชการไทย: กรณีศึกษาปัญหาฮัจญ์กับ
บทบาทของกระทรวงการต่างประเทศ. กระทรวงการต่างประเทศ. 

อบับ๊าส พาลีเขตต ์และคณะ (ŚŝŞř). การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินงานกิจการฮัจย ์ระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย. ยะลา: มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

Aiza Maslan Baharudin. (2014) . Hajj and the Malayan Experience, 1860s- 1941. Kemanusiaan.  

Penerbit Universiti Sains Malaysia. Vol. 21, No.2, (2014). 79-98. 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 948 ------------------------------------------------------------------------



"Around 2.5 million pilgrims take part in Hajj this year". Arab News. 10 August 2019.  
https://www.arabnews.com/node/1538466/saudi-arabia 

https://www.krungsri.com/th/research , สืบคน้ Řś/řř/ŚŝŞŝ) 
 

   

 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 949 ------------------------------------------------------------------------



ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสร้างงานทางของบุคลากรสาํนักงาน
การปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม 

Factors Influencing Effectiveness to Road Construction Supplies Acceptance of Personnel 
Agricultural Land Reform Office 

 
ปฤษฎางค ์แววโคกสูงř*  วรานนท ์คงสง1  ชัยวัฒน ์ภู่วรกุลชัย1  ธีรเดช สนองทวีพร2 

 

1 สาขาวิชาการตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
*Corresponding Author ; E-mail address : 6414770013@rumail.ru.ac.th  

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครัÊงนี Ê มีวัตถุประสงค ์ř) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานจา้ง

ก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนักงานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม Ś) เพืÉอศึกษาแนวทางแกไ้ข และเพิÉม
ประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของหน่วยงานของรฐัมีความสอดคลอ้งกับปัจจัย
ต่างๆ โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดับชัÊน (Analytic Hierarchy Process : AHP) จาก
ตัวอย่าง จาํนวน řŘ ท่าน การวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นบุคลากร มีค่านํÊาหนักเท่ากับ Ŝš.śŞ% เป็นปัจจัยหลกัทีÉ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนักงานการปฏิรูปทีÉดิน 
เพืÉอเกษตรกรรมมากทีÉสุด รองลงมา อันดับทีÉ Ś ปัจจัยดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีค่านํÊาหนักเท่ากับ śŚ.śŜ% 
อนัดบัทีÉ ś ปัจจยัดา้นการบรหิารการตรวจรบัมีค่านํÊาหนกัเท่ากบั řŚ.Řş% และอนัดบัทีÉ Ŝ ปัจจยัดา้นปฏิสมัพนัธ ์  
มีค่านํÊาหนกัเท่ากบั Ş.Śś% จากผลการวิจยัสรุปว่า ปัจจยัดา้นบคุลากร สง่ผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดุ 
ในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนักงานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรมมากทีÉสดุ ดงันัÊน ř) หวัหนา้
หน่วยงานของรฐัจึงควรใหค้วามสาํคญัในดา้นบุคลากรทีÉจะแต่งตัÊงเป็นมาคณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุŚ) จดัให้
มีการอบรม หัวขอ้เกีÉยวกับงานก่อสรา้งงานทาง และกฎหมายทีÉใชใ้นการตรวจรบัพัสดุ ś) จัดกิจกรรมทาํการ
จดัการความรูภ้ายในหน่วยงานใหม้ีการแลกเปลีÉยนความรูจ้ากผูม้ีประสบการณต่์อไป 

คําสําคัญ : งานทาง, กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงลาํดับ, พระราชบญัญัติการจัดซื Êอจัดจา้งและการบริหารพัสดุ
ภาครฐั พ.ศ. 2560 

Abstract 
The purposes of this research were as follow: 1) to study Factors Influencing Effectiveness to 

Road Construction Supplies Acceptance of Personnel Agricultural Land Reform Office, and 2) to 
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provide solutions and increase effectiveness to road construction supplies acceptance of the 

government agencies.  

The results of the research; found that the personnel of Agricultural Land Reform Office is the 

most main factors influencing effectiveness to Road Construction Supplies Acceptance    of 

Personnel Agricultural Land Reform Office that has a weight of 49.36% followed by the main factors 

in law relevance has a weight of 32.34% the main factors of acceptance administration has a weight 

of 12.07% and the main factor of personal relationship has a weight of 6.23%. 

The results showed that the personnel of Agricultural Land Reform Office was the main factor 

influencing effectiveness to Road Construction Supplies Acceptance of Personnel Agricultural Land 

Reform Office most. Therefore: 1) the government agencies should pay attention to Road 

Construction Supplies committee acceptance appointment, training or providing knowledge in the 

road construction method and road construction acceptance law, 2) Provide training topics related 

to road construction work and acceptance law, and  3) providing knowledge management activities 

to exchange knowledge. 

Keyword : Road Construction, Analytic Hierarchy Process, Public Procurement and Supplies 

Administration Act, B.E. 2560 
 
1. บทนํา  

การแต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้ง เป็นกระบวนการสาํคัญมากประการหนึÉง        
ในกระบวนการจดัซื Êอจดัจา้ง เพืÉอใหง้านก่อสรา้งบรรลวุตัถปุระสงค ์เป็นไปตามเงืÉอนไขและขอ้กาํหนดในสญัญา
อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึÉงผู้ได้รับการแต่งตัÊงต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื Êอจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัและพระราชบญัญัติจดัซื Êอจดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ.ŚŝŞŘ เพราะหากไม่เขา้ใจหรือมีความเขา้ใจทีÉคลาดเคลืÉอนในการปฏิบติัหน้า ทีÉ การ
ดาํเนินการจดัซื Êอจดัจา้งอาจจะก่อใหเ้กิดความไม่คุม้ค่า และไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการทีÉตัÊงไว ้

ตามพระราชบญัญัติการจัดซื Êอจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ.ŚŝŞŘ มาตรา řŘŘ วรรคหนึÉง 
บัญญัติให้ ผู้มีอาํนาจแต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพืÉอรับผิดชอบการบริหารสัญญาหรือข้อตกลง                   
และการตรวจรบัพัสดุ ประกอบกับ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื Êอจัดจา้งและการบริหารพัสดุ
ภาครฐั พ.ศ.ŚŝŞŘ ขอ้ Śŝ ซึÉงกาํหนดให ้หวัหนา้หน่วยงานของรฐัแต่งตัÊงคณะกรรมการซื Êอหรือจา้งขึ ÊนเพืÉอปฏิบติั          
ตามระเบียบนี Ê และขอ้ ŚŞ ซึÉงกาํหนดให ้คณะกรรมการซื Êอหรือจา้งตาม ขอ้ Śŝ  ใหค้าํนึงถึงลักษณะหน้าทีÉ         
และความรบัผิดชอบของผูไ้ดร้บัแต่งตัÊงเป็นสาํคัญและใหค้ณะกรรมการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้ง มี
หนา้ทีÉ ตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซื Êอจดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. ŚŝŞŘ ขอ้ řşŞ 
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ในปัจจุบนั                หนึÉงในหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของสาํนกังานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม คือ การ
ดาํเนินการพัฒนาโครงสรา้งพื Êนฐานจาํแนกการใชป้ระโยชนพ์ฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรพัยากร 
ฟืÊนฟูสภาพแวดลอ้ม และรกัษาพื ÊนทีÉเกษตรกรรมทางหน่วยงานจึงมีการดาํเนินการจดัจา้งก่อสรา้งงานทางเป็น
ประจาํทุกปี               ดงันัÊน หน่วยงานจึงไดม้ีการแต่งตัÊงบุคลากรเพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นคณะกรรมการตรวจรบั
พัสดุในงานจา้งก่อสรา้งงานทางเพืÉอใหก้ารดาํเนินการจัดซื Êอจัดจา้งและบริหารพัสดุภาครฐัเกิดความคุม้ค่ามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคข์องการใชง้านของหน่วยงาน จึงจาํเป็นตอ้งศึกษา ปัจจัยทีÉ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนกังานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอ
เกษตรกรรม ผลทีÉไดจ้ะนาํไป               เพืÉอวิเคราะหห์าแนวทางแกไ้ข และเพิÉมประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดุ
ในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของหน่วยงานของรฐั ต่อไป 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
2.1  เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากร

สาํนกังานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม 

2.2  เพืÉอศึกษาหาแนวทางแก้ไข และเพิÉมประสิทธิภาพการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสรา้งงานทาง              
ของหน่วยงานของรฐั                 

3. ประโยชนก์ารวิจัย 
3.1  ไดท้ราบถึงลาํดบัความสาํคัญของปัจจัยต่างๆ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดใุนส่วนงาน

จา้งก่อสรา้งงานทางของบคุลากรสาํนกังานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม 

3.2  ไดท้ราบถึงแนวทางแก้ไข การปรบัปรุงและการเพิÉมประสิทธิภาพในการตรวจรับพัสดุในงานจ้าง
ก่อสรา้งงานทางของหน่วยงานของรฐั 

4. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดในการวิจัย 
4.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพนัÊน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัÊงภายนอก       
และภายใน ซึÉงหากไดร้บัการตอบสนองแลว้ย่อมทาํใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงความตอ้งการ
ภายนอก เช่น รายไดห้รือค่าตอบแทน ความมัÉนคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ตาํแหน่งหนา้ทีÉและความตอ้งการภายใน ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ ความตอ้งการแสดงความรูส้ึกเกีÉยวกับ
ความสมัพนัธอ์นัดีและความตอ้งการในศกัดิÍศรีของตนเอง Abraham and Other. (1958) 

ประสิทธิภาพเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการบรรลุวัตถุประสงค์ของงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทรัพยากรทีÉใช้ในการดาํเนินโครงการ (Jing, 2021 P.23) ซึÉงในการวัดผลเกีÉยวกับประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงานจะวดัผลในดา้นการใชท้รพัยากรต่างๆ เช่น เงิน วสัด ุเวลา เป็นตน้ อย่างคุม้ค่า รวมทัÊงการใชเ้ทคนิค
หรอืกลยทุธใ์นการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม นาํไปสูผ่ลสาํเรจ็และผลกาํไร (วิชากร จนัทรช์นะ,2560 น.15) 

4.2 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง 
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ภานพุงษ ์สรอ้ยเพชร และ รุง่นภา ไพรจิตร (2565) กลา่วว่า ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้ง
ก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัจากผูค้วบคมุงานละเลยปฏิบติัหนา้ทีÉ ไม่ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร้บัจา้ง ปัจจยัจาก
ผูร้บัจา้ง ดา้นเงินทุนในการบริหารโครงการก่อนการส่งมอบงวดงาน และกรณีเกิดการเบิกจ่ายงวดงานล่าชา้
ดว้ยดา้นวัสดุอุปกรณแ์ละเครืÉองมือบางประเภทไดเ้ลิกผลิตไปแลว้ และขอ้จาํกัดเกีÉยวกับขาดแคลนช่างฝีมือ 
ปัจจัยจากผูอ้อกแบบ จัดทาํแบบรูปรายการมีความคลาดเคลืÉอน ขาดความพิถีพิถันในส่วนของรายละเอียด  
และออกแบบเผืÉอหรือซํÊาซอ้นมากเกินความจาํเป็น 

วรรณวรางค ์รตันานิคม และ สยาม ยิ Êมศิริ (2563) ไดศ้ึกษา ปัญหาการควบคมุงานก่อสรา้งประเภทงาน
ทางขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน พบว่า ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการบริหารงานก่อสรา้งประเภทงานทางจาก
มมุมองของผูร้บัจา้งโดยใชก้ลุ่มตัวอย่างในการสาํรวจ คือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานภาคเอกชน  
จาํนวน 51 คน พบว่า ปัญหาอนัดบัทีÉ 1 และ 3 เป็นปัญหาเป็นปัญหาทีÉมาจากภานในองคก์ร คือผูป้ฏิบติังานไม่
เพียงพอกับปริมาณงานและแบบทีÉใชเ้พืÉอการก่อสรา้งไม่ชัดเจน และปัญหาอันดับทีÉ 2 เป็นปัญหาทีÉมาจาก
ปัจจยัภายนอกองคก์ร คือ ปัญหาทีÉเกิดจากผูร้บัเหมาทีÉมีอิทธิพลในพื ÊนทีÉเขา้มารบังาน 

รตันพงษ์ รตันโคตร (2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคมุงานก่อสรา้งถนนคอนกรีต
เสรมิเหล็ก ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู จาํนวนทัÊงสิ Êน 113 ชดุ จากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสาํนกัการช่าง ผูอ้าํนวยการส่วนหวัหนา้ฝ่าย 
วิศวกร สถาปนิก นายช่างโยธา และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งกับการควบคมุงานก่อสรา้งถนนคอนกรีตเสรมิเหล็ก ใน
เขตเทศบาลแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติ พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความแปรปรวนดา้นคณุสมบติัของผู้ควบคมุงานก่อสรา้งถนนคอนกรีตเสริม
เหล็กมากทีÉสดุคือ ความรูท้างดา้นแบบรูปและระเบียบในการควบคมุงาน 

เกรียงศักดิÍ ดวงแก้ว (2558) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสรา้ง  
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิÉนในจังหวัดเชียงราย โดยใช้แบบสอบถามเป้นเครืÉองมือรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรทีÉมีหนา้ทีÉควบคมุงานก่อสรา้งทีÉสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิÉนจงัหวดัเชียงรายจาํนวน 105 ชดุ โดย
ระบุให ้ช่างโยธา นายช่างโยธา  นกับริหารงานช่าง และวิศวกร เป็นผูต้อบแบบสอบถามแลว้นาํมาประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคมุงานก่อสรา้งดา้นปฏิบติังานมาก
ทีÉสดุไดแ้ก่ ความสมบรุณถ์กูตอ้งของแบบก่อสรา้ง การเอาใจใสต่่อการควบคมุคณุภาพวสัดกุ่อสรา้ง การสง่วสัดุ 
เพืÉอทดสอบคณุภาพ การประสานงานทีÉดีทัÊงภายในและภายนอก และปัญหาการถกูแทรกแซงจากนกัการเมือง
ทอ้งถิÉนมีผลกระทบมากเช่นกนั ซึÉงกฎหมายใหอ้าํนาจนกัการเมืองทอ้งถิÉนมากกว่าการใหอ้าํนาจขา้ราชการส่วน
ท้องถิÉนทีÉมีหน้าทีÉโดยตรง ซึÉงข้าราชการวส่วนท้องถิÉนในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามคาํสัÉงของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
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4.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวิจยั 

5. วิธีดาํเนินการวิจัย 
5.1  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

บุคลากรข้าราชการของสํานักงานการปฏิรูปทีÉ ดินเพืÉอเกษตรกรรม ผู้มีความเกีÉยวข้องและมี
ประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบัติงานดา้นการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสรา้งงานทาง  จาํนวน 10 ท่าน 
(marginal error 5%) 

5.2  เครืÉองมือทีÉในใชก้ารวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊงนี Ê ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห ์โดยตรวจสอบ         
ความถูกตอ้งเชิงเนื Êอหาโดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาถามกับคุณลักษณะ           
ตามวัตถุป ระสงค์ของการ วิ จัย ทีÉ ต้อ งการ วัด  ( Index of Item Objective Congruence : IOC)                    
จากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน ś ท่าน พิจารณาขอ้ทีÉ IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือเป็นขอ้คาํถามทีÉใชไ้ด้               
และวิเคราะห์หาค่าความเทีÉยง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิÍแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s 

Alpha Coefficient) (1970) จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ท่าน จากผลการวิเคราะหข์อ้คาํถามทัÊงหมด 16 

ขอ้มีความเทีÉยงของแบบสอบถาม (α) เท่ากบั 0.903 ซึÉงมากกว่า 0.70 จึงนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลู 

5.3  การวิเคราะหข์อ้มลู 

5.3.1 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยสถิติพรรณา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 
วิเคราะหข์อ้มลูมลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย สาขาวิชาชีพ ประสบการณ์

โดยตรงในการตรวจรบังานจา้งก่อสรา้งงานทาง ความรูพ้ื Êนฐานในการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งงานทาง/
กฎหมายและหลักเกณฑเ์กีÉยวกับพัสดุ และอายุการทาํงาน โดยการแจกแจงความถีÉและหาค่ารอ้ยละ และ
วิเคราะห์ระดับปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรับพัสดุในส่วนงานจ้างก่อสรา้งงานทาง โดยการ

ตัวแปรต้น
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการบริหารการตรวจรับ ปัจจยัดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

ตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการตรวจรับพสัดุในส่วนงานจา้งก่อสร้างงานทาง 
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วิเคราะหห์า         ค่านํÊาหนกัความสาํคญัและอตัราสว่นความสอดคลอ้งของขอ้มลู (Consistency Index) ตาม
วิธีการวิเคราะหแ์บบเชิงลาํดบัชัÊน (Analytic Hierarchy Process : AHP) 

5.3.2 การทดสอบสมมติุฐานงานวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 
1)  วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสาํคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ตรวจรบัพสัดใุนส่วนงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนกังานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม โดยวิธี AHP 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัยหลักโดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่                         
และการเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัยย่อยโดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่  (pair wise comparison)                         

ซึÉงเป็นการเปรียบเทียบเพืÉอกาํหนดค่านํÊาหนักความสาํคัญระหว่างปัจจัยเป็นคู่ๆ โดยใชต้ัวเลขจากประชากร 
กลุ่มตวัอย่างแต่ละท่านไดใ้หค้ะแนน จะเปรียบเทียบปัจจัยเป็นรายคู่ และกาํหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบ
ระดับความสาํคัญด้วยตัวเลข ř – š แล้วนาํมาหาค่าเฉลีÉยแทนค่าเพืÉอนาํไปสู่การคาํนวณคะแนนค่านํÊาหนัก
ความสาํคัญของแต่ละปัจจัย โดยเครืÉองมือทีÉเหมาะสมสาํหรบัการใชใ้นการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการใช้
ตารางเมตรกิซ ์  

2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตผุล 2 สว่น ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบความสาํคญัของ
ปัจจยัหลกัโดยการเปรียบเทียบกนัทลีะคู่ และการเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัย่อยโดยการเปรียบเทียบกนั
ทีละคู่     โดยใชก้ารหาค่า ดชันีความสอดคลอ้งกนัของเหตผุล (Consistency Ratio: CR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพทีÉ 2 แสดงขัÊนตอนวิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู 

6. ผลการวิจัย 

กำหนดปŦจจัยทสีŠงผลตŠอประสิทธิภาพการตรวจรับพัสดุในงานจšางกŠอสรšาง 
  งานทาง 
จากการศึกษาวรรณกรรมและผูšเชีย่วชาญ 

กำหนดปŦจจัย 

จัดทำแบบสอบถาม (Questionnaire) กำหนดปŦจจัยหลัก 4 ปŦจจัย  
และปŦจจยัยŠอย 
ประยุกตŤวิธี AHP วิเคราะหŤแบบเชิงลำดับชั้น แสดงระดับความสำคญั 9 
ระดับ 
คŠาความสอดคลšองเทŠากับ 0.875 และ คŠาความเช่ือมั่นมีคŠาเทŠากับ 0.903 

สรšางเครืองมือ 

สุŠมประชากรตัวอยŠางดšวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ตามวัตถุประสงคŤของการวิจยั 
ประชากร คือ ขšาราชการผูšมีประสบการณŤในการตรวจรับพัสดุในงานจšาง
กŠอสรšางงานทาง จำนวน 10 ทŠาน 

เก็บขšอมลู 

วิเคราะหŤขšอมูลและจัดลำดับของปŦจจัยหลักและปŦจจัยยŠอย  
โดยการเปรียบเทียบแตŠละคูŠ 
หาคŠาน้ำหนักความสำคัญและคŠาความสอดคลšองกันของเหตุผล 

  (Consistency Ratio) 
วิเคราะหŤขšอมูล 
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6.1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยสถิติพรรณา 

6.1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทัÉวไปของแบบสอบถาม 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัÊงหมด  10 คน  ทัÊงหมดเป็นผู้มีความเกีÉยวข้อง                    
และมีประสบการณโ์ดยตรงในการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งงานทาง และมีความรูพ้ื Êนฐานในการตรวจ
รบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งงานทาง/กฎหมายและหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัพสัด ุและเป็นวิศวกร รอ้ยละ 100 มีอายุ                 
การทาํงาน 6-10 ปี รอ้ยละ 90 

6.2  ผลการวิเคราะหด์ว้ยกระบวนการวิเคราะหเ์ชิงลาํดบัชัÊน (AHP : Analytic Hierarchy Process) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรับพัสดุในส่วนงานจ้างก่อสรา้งงานทาง  
ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงลาํดบัชัÊน (AHP : Analytic Hierarchy Process) ไดส้รุปผลการวิเคราะหแ์ละจดัลาํดับ 
ของความสาํคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ผ่านการเปรียบเทียบแต่ละคู่ระหว่างปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อย ดงัภาพทีÉ 
3 จาํแนกผลทีÉไดจ้ากการวิเคราะหแ์บ่งเป็น 2 สว่น ดงันี Ê 

สว่นทีÉ 1 ผลการวิเคราะหก์ารจดัลาํดบัความสาํคญัและค่าอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของปัจจัยหลกั      
ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนักงานการปฏิรูปทีÉดิน         
เพืÉอเกษตรกรรม ดว้ยวิธี AHP พบว่าปัจจัยดา้นบุคลากร ไดผ้ลค่านํÊาหนักเท่ากับ Ŝš.ś6% เป็นปัจจัยหลักทีÉ
สาํคญัทีÉสดุ รองลงมา ปัจจยัดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากับ śŚ.śŜ% ปัจจยัดา้นการบริหาร
การตรวจรบั ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากบั řŚ.Řş% และปัจจยัดา้นปฏิสมัพนัธ ์ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากบั Ş.Śś% โดยมี
ค่าความสอดคล้องกัน (Inconsistency Index) เท่ากับ Ř.Řśśś ซึÉงค่าทีÉไดไ้ม่เกิน Ř.ŘšŘŘ แสดงว่า ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูมีความถกูตอ้งสงู ดงัภาพทีÉ 3 

สว่นทีÉ 2 ผลการวิเคราะหก์ารจดัลาํดบัความสาํคญัและค่าอตัราสว่นความไม่สอดคลอ้งของปัจจัยย่อย        
ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนักงานการปฏิรูปทีÉดิน            
เพืÉอเกษตรกรรม ดงันี Ê 

- ผลการวิเคราะหค่์านํÊาหนกัความสาํคัญและค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลอ้งของปัจจัยย่อย          
ดา้นบุคลากร พบว่า ประสบการณใ์นการตรวจรบังานจา้งก่อสรา้งงานทาง ไดผ้ลค่านํÊาหนักเท่ากับ ŝŚ.śř%           
เป็นปัจจัยย่อยดา้นบุคลากรทีÉสาํคัญทีÉสุด รองลงมาคือ มีความเชีÉยวชาญในงานก่อสรา้งงานทาง ไดผ้ลค่า
นํÊาหนกัเท่ากบั Śş.ŘŘ% ความรูพ้ื ÊนฐานเกีÉยวกบัการตรวจรบังานจา้งก่อสรา้งงานทางและไดร้บัการอบรม เรียนรู ้
เกีÉยวกบัการตรวจรบังานจา้งก่อสรา้งงานทาง ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากบั řś.Śş% และ ş.ŜŚ% ตามลาํดบัค่าความ
สอดคลอ้งกันของเหตุผล (Inconsistency Index) เท่ากับ Ř.ŘśřŠ ซึÉงค่าทีÉไดไ้ม่เกิน Ř.ŘšŘŘ แสดงว่าผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู  มีความถกูตอ้งสงู ดงัภาพทีÉ 3 

- ผลการวิเคราะหค่์านํÊาหนกัความสาํคัญและค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลอ้งของปัจจัยย่อย                 
ดา้นการบริหารการตรวจรบั พบว่า ความสมํÉาเสมอในการออกออกตรวจงานจา้ง ณ สถานทีÉทีÉกาํหนดไวใ้น
สญัญาหรือทีÉตกลงใหท้าํงานจา้งนัÊนๆ ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากบั ŝś.ŝř% เป็นปัจจยัย่อยดา้นการบรหิารการตรวจ
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รบัทีÉสาํคญัทีÉสดุ รองลงมา คือ รายงานสภาพการปฏิบติังานของผูร้บัจา้งและเหตกุารณแ์วดลอ้มทีÉผูค้วบคมุงาน
รายงาน ความพรอ้มของคณะกรรมการตรวจรบัในการประชุมเพืÉอพิจารณาตรวจรบังาน  และเครืÉองมือและ
อปุกรณท์ีÉสนบัสนุนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากบั śŘ.Śş% š.ŠŜ%  และ Ş.śŠ% ตามลาํดบั 
ค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตผุล (Inconsistency Index) เท่ากบั Ř.ŘśšŞ ซึÉงค่าทีÉไดไ้ม่เกิน Ř.ŘšŘŘ แสดงว่า
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความถกูตอ้งสงู ดงัภาพทีÉ 3 

- ผลการวิเคราะหค่์านํÊาหนกัความสาํคัญและค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลอ้งของปัจจัยย่อย           
ดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ไม่มีแนวทางการปฏิบติัตามกฎหมาย ไดผ้ลค่านํÊาหนักเท่ากับ ŝś.ŠŠ% เป็น
ปัจจยัย่อยดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉสาํคญัทีÉสดุ รองลงมาคือ กฎหมายไม่ชดัเจนตอ้งตีความเนืÊอหา กฎหมาย  
มีความซบัซอ้น และกฎหมายมีการเปลีÉยนแปลงบ่อย ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากับ Śŝ.Šş% řś.Šř% และ Ş.ŜŜ% 
ตามลาํดบั ค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตผุลเท่ากบั Ř.ŘŜŝŞ ซึÉงค่าทีÉไดไ้ม่เกิน Ř.ŘšŘŘ แสดงว่าผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูมีความถกูตอ้งสงู ดงัภาพทีÉ 3 

- ผลการวิเคราะหค่์านํÊาหนกัความสาํคัญและค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลอ้งของปัจจัยย่อย     
ดา้นปฏิสมัพนัธ ์พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างคณะกรรมการตรวจรบักบัผูค้วบคมุงาน ไดผ้ลค่านํÊาหนกัเท่ากับ 
ŝš.ŚŘ% เป็นปัจจยัย่อยดา้นปฏิสมัพนัธท์ีÉสาํคญัทีÉสดุ รองลงมา คือความสมัพนัธร์ะหว่างคณะกรรมการตรวจ
รับ   กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการตรวจรับกับผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการตรวจรบักับผูม้ีอิทธิพลไดผ้ลค่านํÊาหนักเท่ากับ ŚŚ.Şš% řř.Šš% และ 
Ş.ŚŚ% ตามลาํดบั ค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตผุลเท่ากบั Ř.ŘŜŞś ซึÉงค่าทีÉไดไ้ม่เกิน Ř.ŘšŘŘ แสดงว่าผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูมีความถกูตอ้งสงู ดงัภาพทีÉ 3 
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ภาพทีÉ 3 แสดงผงัผลการวิเคราะหข์อ้มลูค่าของนํÊาหนกัของความสาํคญั และค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตผุล    
ของปัจจยัทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งงานทางของบุคลากรสาํนกังานการ

ปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม 
7. สรุปและอภปิรายผล 

7.1  สรุปผลการวิเคราะหปั์จจยัทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งงานทาง 

ปัจจัยหลกัดา้นบุคลากร เป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดุในงานจา้งก่อสรา้งงาน
ทางของบุคลากรสาํนกังานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม มากทีÉสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัหลกัดา้นกฎหมายทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ปัจจยัหลกัดา้นการบรหิารการตรวจรบั และปัจจยัหลกัดา้นปฏิสมัพนัธ ์ตามลาํดบั 

7.2  อภิปรายผล 

ไดรั้บการอบรม เรียนรู้ 
เกีÉยวกบัการตรวจรับงาน
จา้งก่อสร้างงานทาง

ความพร้อมของคณะกรรม   
การตรวจรับในการประชุม
เพืÉอพิจารณาตรวจรับงาน

ไม่มแีนวทางการปฏิบตัิ   
ตามกฎหมาย

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คณะกรรมการตรวจรับกบั   

ผูม้ีส่วนไดเ้สียของ

7.42% (CR. = 0.0318) 9.84% (CR. = 0.0394) 53.88% (CR. = 0.0426) 11.89% (CR. = 0.0463)

ประสบการณ์ในการตรวจ
รับงานจา้งก่อสร้างงาน

ทาง

ความสมํÉาเสมอในการออก
ออกตรวจงานจา้ง ณ สถานทีÉ

ทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญา

กฎหมาย                   
มีการเปลีÉยนแปลงบ่อย 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คณะกรรมการตรวจรับ      

กบัผูม้ีอิทธิพล 

52.31% (CR. = 0.0318) 53.51% (CR. = 0.0394) 6.44% (CR. = 0.0426) 6.22% (CR. = 0.0463)

มีความเชีÉยวชาญในงาน
ก่อสร้างงานทาง 

เครืÉองมือและอุปกรณ์        
ทีÉสนบัสนุนไม่เพียงพอ      

ต่อการใชง้าน 

กฎหมายไม่ชดัเจน           
ตอ้งตีความเนืÊอหา

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คณะกรรมการตรวจรับ       

กบัผูค้วบคุมงาน 

27.00% (CR. = 0.0318) 6.38% (CR. = 0.0394) 25.87% (CR. = 0.0426) 59.20% (CR. = 0.0463)

ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบั
การตรวจรับงานจา้ง
ก่อสร้างงานทาง

รายงานการปฏิบติังานของ 
ผูรั้บจา้งและเหตุการณ์

แวดลอ้มจากผูค้วบคุมงาน
กฎหมายมีความซบัซอ้น 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คณะกรรมการตรวจรับ      

กบัผูบ้งัคบับญัชา 

13.27% (CR. = 0.0318) 30.27% (CR. = 0.0394) 13.81% (CR. = 0.0426) 22.69% (CR. = 0.0463)

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกฎหมาย 
ทีÉเกีÉยวข้อง            

ปัจจัยด้านการบริหาร   
การตรวจรับ ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์  

49.36% (CR. = 0.0333) 12.07% (CR. = 0.0333) 32.34% (CR. = 0.0333) 6.23% (CR. = 0.0333)

ผังแสดงนํÊาหนักของความสําคัญและค่าความสอดคล้องกันของเหตุผลของปัจจัยทีÉส่งผล ต่อประสิทธิภาพการตรวจรับพัสดุในงาน
จ้างก่อสร้างงานทางของบุคลากรสํานักงานการปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม 
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7.2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ประสบการณ์ในการตรวจรับงานจ้างก่อสร้างงานทางมีระดับ
ความสาํคัญต่อปัจจัยดา้นบุคลากรมากทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พงศกร มะลิซอ้น (ŚŝŞŚ)  ทีÉ
พบว่า จากผลการสาํรวจกลุม่ผูค้วบคมุงานปัจจยัดา้นบุคลากรทีÉขาดประสบการณด์า้นเทคนิค  มีผลต่อการ
บรหิารงานก่อสรา้งถนนในระดบัองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉนมากทีÉสดุ 

7.2.2 ปัจจัยด้านการบริหารการตรวจรับ พบว่า ความสมํÉาเสมอในการออกออกตรวจงานจา้ง ณ 
สถานทีÉ   ทีÉกาํหนดไวใ้นสญัญาหรือทีÉตกลงใหท้าํงานจา้งนัÊนๆ มีระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการบริหาร
การตรวจรบัมากทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกับระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซื Êอจัดจา้งและการบริหาร
พัสดุภาครฐั           พ.ศ. 2560 ทีÉกาํหนดใหก้รรมการทีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
จะตอ้งออกตรวจงานจา้ง ณ สถานทีÉทีÉกาํหนดไวใ้นสญัญาตามเวลาทีÉเหมาะสม  และจดบนัทึกผลการออก
ตรวจงานจา้งนัÊนไวเ้พืÉอเป็นหลกัฐาน 

7.2.3 ปัจจัยด้านกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง พบว่า การไม่มีแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย มีระดับ
ความสาํคญัต่อปัจจัยดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งมากทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤษณะ แจง้เจริญ 
(2560) ทีÉพบว่า เอกสารมีความไม่ชัดเจนของชนิดรูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารทีÉใชใ้นการส่งมอบ
งานทีÉฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ และมีปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น และเรียบรอ้ยของเอกสาร ซึÉง
ปัญหาดงักลา่วเกิดขึ Êนบ่อยครัÊงในการจดัทาํเอกสารระหว่างผูร้บัจา้ง และผูว้่าจา้ง 

7.2.4 ปัจจัยดา้นปฏิสมัพนัธ ์พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างคณะกรรมการตรวจรบักับผูค้วบคุมงาน มี
ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นปฏิสมัพนัธม์ากทีÉสดุ เนืÉองจากผูค้วบคมุงานในงานจา้งก่อสรา้งงานทางนัÊน
ถูกแต่งตัÊงโดยหัวหนา้หน่วยงานของรฐัซึÉงเป็นผูม้ีความรูค้วามชาํนาญทางดา้นช่าง ตามลกัษณะของงาน
ก่อสรา้งสอดคลอ้งกับระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซื Êอจัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 
2560 ทีÉกาํหนดใหผู้ค้วบคุมงานมีหนา้ทีÉตรวจและควบคุมงาน ณ สถานทีÉทีÉทาํการก่อสรา้งทุกวัน อีกทัÊงผู้
ควบคมุงานยงัมีหนา้ทีÉจดบนัทกึสภาพการปฏิบติังานของผูร้บัจา้งและเหตกุารณแ์วดลอ้มเป็นรายวนั พรอ้ม
ทัÊงผลการปฏิบัติงานหรือการหยุดงานและสาเหตุทีÉมีการหยุดงานเพืÉอรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจรบั
พสัดทุราบทกุสปัดาห ์

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพัสดุในงานก่อสรา้งในงานก่อสรา้งสาขา
อืÉนๆ 

2) ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอืÉนๆ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งใหม้ี
ความหลากหลายมากขึ ÊนเพืÉอใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นอืÉนๆเพิÉมเติม  
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3) การตรวจรับพัสดุนัÊนมีลักษณะงานอืÉนๆ นอกเหนือจากการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสรา้ง  
ไดแ้ก่ งานซื ÊอขายทัÉวไป งานซื Êอขายคอมพิวเตอร ์งานจา้งทัÉวไป งานจา้งทาํของ เป็นตน้ ดงันัÊนควรมีการศึกษา  
ถึงปัจจยัทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการตรวจรบัพสัดใุนลกัษณะงานดา้นอืÉนๆ  

4) หากผู้อ่านสนใจในรายละเอียดเพิÉมเติมจากบทความนีÊ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของรายงานการ
คน้ควา้วิจยัของ ปฤษฎางค ์แววโคกสงู (2566) สามารถศกึษาเพิÉมเติมตามอา้งอิงได ้

8.2 ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชป้ระโยชน ์

1) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจึงควรให้ความสําคัญในด้านบุคลากรทีÉจะแต่งตัÊง เ ป็นมา
คณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุ 

2) จดัใหม้ีการอบรม หวัขอ้เกีÉยวกบังานก่อสรา้งงานทาง และกฎหมายทีÉใชใ้นการตรวจรบัพสัด ุ 
3) จัดกิจกรรมทําการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานให้มีการแลกเปลีÉยนความรู้จากผู้มี

ประสบการณต่์อไป 

9. กิตติกรรมประกาศ 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์
Factors affecting the decision of logistics transportation services via online platforms 

ปวริศา  เอมโอฐ Pawarisa  Em-ot 1 

ชาติชาย  จรัญศิริไพศาล Chatchai  Charansiripaisan 2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบันีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัจาํแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ŞP ของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจัดจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว โดยเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 400 คน จากผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีÉอาศัยอยู่
ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว          

ผลการทดสอบสมมติฐานจากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถีÉในการใชบ้ริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การเลือกใชบ้ริการขนสง่สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทีÉระดบั Ř.Řŝ นอกจากนี Ê ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ŞP ของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจัดจาํหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัในระดบัมาก และมาก
ทีÉสุด และผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการบริการขนส่งสินค้าโลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์
คําสําคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยดา้นส่วนผสมทางการตลาด (6P), ปัจจัยทีÉใชใ้นการบริหารดา้นการ
ขนสง่ (şRs) 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2อาจารยท์ีÉปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

Abstract 
 The objective of this study was to study the different demographic factors classified into 

gender, age, marital status, educational qualifications, occupation, and monthly income that 

affect the decision of logistics transportation services via online platforms; to study the 6Ps 

marketing mix factors of e-commerce businesses in terms of product, price, place, promotion, 
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personal, and privacy. Data was collected from 400 consumers who decided to use logistics 

delivery services through online platforms. The research tool was a questionnaire. The descriptive 

statistics, including frequency, percentages, mean, and standard deviations, and the inferential 

statistics, including one-way ANOVA, were employed for data analysis. 

The result of the hypothesis investigation on the demographic study indicated that the 

service users with different gender, age, status, education level, occupation, monthly income, and 

frequency of use of the service had no difference in satisfaction with the logistics transportation 

service selection via online platforms at the statistically significant level of 0.05. Also, the service 

users highly and extremely agreed on the 6Ps marketing mix factors of e-commerce businesses 

in terms of product, price, place, promotion, personal, and privacy. The results can benefit 

entrepreneurs providing logistics and transportation services via online platforms. 

Keywords: Personal factors, marketing mix factors (6P), 7 rights of logistics (7Rs) 

 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศไดม้ีบทบาททีÉสาํคญัต่อวิถีชีวิต สงัคมของมนุษย์
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดทีÉทําให้รูปแบบการดําเนินชีวิต ธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก
เปลีÉยนแปลงไปอย่างรุนแรง โดยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีÉเกิดขึ Êนไม่ว่าจะอินเทอรเ์น็ตไรส้าย ยานพาหนะไรค้นขบั 
(Autonomous Vehicles) และเทคโนโลยีพันธุกรรมขัÊนสูง (Advanced Genomics) ต่างมีอิทธิพลในการ
เปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินชีวิตและการทาํงานไดอ้ย่างแทจ้ริง ผูน้าํทัÊงในส่วนของหน่วยงานภาครฐัและ   
ภาคธุรกิจตอ้งไม่เพียงแค่รบัรูถ้ึงสิÉงทีÉจะเกิด แต่ยงัตอ้งเริÉมเตรียมความพรอ้มสาํหรบัผลกระทบทีÉจะเกิดขึ Êน
อีกดว้ย เทคโนโลยีเปลีÉยนโลก (Disruptive Technologies) คือ เทคโนโลยีทีÉมีความกา้วหนา้และสามารถ
เขา้มาเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินชีวิต การประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลกโดยในรายงานของ McKinsey 

Global Institute ได้ระบุเทคโนโลยี řŚ ประเภท  ทีÉจะเข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงโลก  ได้แก่            
ř) อินเทอรเ์น็ตไร้สาย Ś) เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิเคราะห์ ś) Internet of Things 4) Cloud 

Computing ŝ) เทคโนโลยีหุ่นยนต์ Ş) ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึÉงไร้คนขับ ş) เทคโนโลยีชีวภาพ 
(Genomics) Š) อปุกรณห์รือระบบกกัเก็บพลงังาน š) เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ řŘ) เทคโนโลยีวสัดชุาญ
ฉลาด řř) เทคโนโลยีสาํรวจและขดุเจาะนํÊามนั řŚ) เทคโนโลยีพลงังานทดแทน 
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 จากขอ้มลูขา้งตน้ความสาํคญัของอินเทอรเ์น็ตไรส้ายจึงเป็นหนึÉงในอิทธิพลทีÉการเปลีÉยนแปลงโลก 
เปลีÉยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัอย่างมาก การเปลีÉยนแปลงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ (Business) 
หรือ Model และเศรษฐกิจของโลก ซึÉงเป็นเครืÉองยืนยันได้ว่ายุคนี Êเป็นยุคแห่ง The Internet of Things 
หมายถึงเทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตทีÉเชืÉอมอุปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ เช่น โทรศัพทม์ือถือ รถยนต ์ตูเ้ย็น 
โทรทศัน ์และอืÉน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นเครืÉองมือต่าง ๆ จะสามารถเชืÉอมโยงและสืÉอสารกนัไดโ้ดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตในอนาคต  ความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยทีÉส ํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใหเ้ปิด
ประมูลคลืÉนความถีÉเพืÉอใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของไทย  เปิดใหบ้ริการ
เทคโนโลยีแก่ผูบ้รโิภคนัÊน ทาํใหเ้ทคโนโลยีดา้นการติดต่อสืÉอสารของไทยมีความกา้วหนา้และสรา้งอิทธิพล
ให้กับผู้บริโภค ไทยมีการพึÉงพาอินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สืÉอสารพกพามากยิÉงขึ Êน  ซึÉงปัจจุบันระบบ
อินเตอรเ์น็ตเปรียบเสมือนปัจจยัทีÉ 5 ของคนในยุคปัจจุบนัอย่างยิÉง ภายหลงัทีÉเปิดใหบ้ริการ 4G อย่างเป็น
ทางการ พบว่าสิ Êนสุดปี ŚŘřŝ มียอดผู้ใช้งาน 4G จาํนวน Ŝ.ś ล้านราย (ไม่นับรวม AIS ทีÉเปิดบริการ              
ปี ŚŘřŞ) เมืÉอเทียบกบัประชากรไทยในปี ŚŝŞŝ มีประชากรไทยทัÊงสิ Êน Şŝ,şŚš,ŘšŠ คน หรือคิดเป็นจาํนวน
ผูใ้ชง้าน 4G เป็น Ş.ŜŝŚ% ของคนไทยทัÊงหมด 

จากขอ้มลูขา้งตน้ความสาํคญัของอินเทอรเ์น็ตไรส้ายจึงเป็นหนึÉงในอิทธิพลทีÉการเปลีÉยนแปลงโลก 
เปลีÉยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัอย่างมาก การเปลีÉยนแปลงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ (Business) 
หรือ Model และเศรษฐกิจของโลก ซึÉงเป็นเครืÉองยืนยันได้ว่ายุคนี Êเป็นยุคแห่ง The Internet of Things 
หมายถึงเทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตทีÉเชืÉอมอุปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ เช่น โทรศัพทม์ือถือ รถยนต ์ตูเ้ย็น 
โทรทศัน ์และอืÉน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นเครืÉองมือต่าง ๆ จะสามารถเชืÉอมโยงและสืÉอสารกนัไดโ้ดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตในอนาคตความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยทีÉส ํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใหเ้ปิด
ประมูลคลืÉนความถีÉเพืÉอให้ผู ้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของไทยร่วมและเปิด
ใหบ้ริการเทคโนโลยีแก่ผูบ้ริโภคนัÊน ทาํใหเ้ทคโนโลยีดา้นการติดต่อสืÉอสารของไทยมีความก้าวหน้าและ
สรา้งอิทธิพลใหก้บัผูบ้ริโภค ไทยมีการพึÉงพาอินเตอรเ์น็ตผ่านอปุกรณส์ืÉอพกพามากยิÉงขึ Êน  ซึÉงปัจจุบนัระบบ
อินเตอรเ์น็ตเปรียบเสมือนปัจจยัทีÉ 5 ของคนในยุคปัจจุบนัอย่างยิÉง ภายหลงัทีÉเปิดใหบ้ริการ 4G อย่างเป็น
ทางการ พบว่าสิ Êนสุดปี ŚŘřŝ มียอดผู้ใช้งาน 4G จาํนวน Ŝ.ś ล้านราย (ไม่นับรวม AIS ทีÉเปิดบริการ              
ปี ŚŘřŞ) เมืÉอเทียบกบัประชากรไทยในปี Śŝŝš มีประชากรไทยทัÊงสิ Êน Şŝ,şŚš,ŘšŠ คน หรือคิดเป็นจาํนวน
ผูใ้ชง้าน 4G เป็น Ş.ŜŝŚ% ของคนไทยทัÊงหมด 
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 เมืÉอการทีÉเทคโนโลยีเปลีÉยน (Technology change) ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื ÊอเปลีÉยน (Buyer 

behavior change) และการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัเปลีÉยนแปลงตามไป จึงส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจทีÉจาํเป็นตอ้งมีการปรบัตวัมากขึ Êน ซึÉงถือเป็นความทา้ทายของระบบดิจิทลั รวมถึงเศรษฐกิจแบบดิจิทลั 
(Digital Economy) ดังนัÊนเพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจสามารถอยู่ได ้สามารถนาํเสนอขายสินคา้และบริการ  
การสืÉอสาร การทาํกลยุทธต่์าง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดโ้ดยง่ายและตรงตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ ภาคธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนไป  การศึกษา
พฤติกรรมการเปลีÉยนแปลงของผู้บริโภค (Buyer change) ทีÉมีการพึÉงพิงอินเตอรเ์น็ตในชีวิตประจาํวัน      
เป็นระยะเวลานานและมีความสาํคญัต่อช่องทางดงักล่าวอย่างมาก ภาคธุรกิจจึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้ง
ปรบัเปลีÉยนช่องทางการขายสินคา้ ปรบัช่องทางการนาํเสนอสินคา้และสืÉอสารกบัลกูคา้รายใหม่รวมถึงการ
ทาํการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Marketing) ในความจริงก็คือ หลกัการของ Marketing ทีÉเอามา
ปรบัใชผ้่านเครืÉองมือ Digital เช่น ทาํ Facebook Page, Facebook Ads, Line, Ad words, Content และ
เนน้การสืÉอสารดว้ยวิธีคิดแบบ Digital ผ่านเครืÉองมือ Digital หรือ Technology เป็นหลกั 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย     
  งานวิจยัฉบบันี Êผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถปุระสงคส์าํหรบัการจดัทาํงานวิจยัดงันี Ê  
 1.  เพืÉอศึกษาปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกัน โดยจาํแนกเป็น เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์
  Ś. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ŞP ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) 

ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ (Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่องทางในการจัดจาํหน่าย 
(Place) ปัจจัยด้านการส่ ง เสริมการตลาด  ( Promotion) ปัจจัยด้านการให้บริการส่ วนบุ คคล 
(Personalization) และปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์

ś. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ดา้นโลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลนข์องผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
แนวคิดดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์

เป็นสิÉงสาํคัญ เนืÉองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้น จะทาํใหม้ีการเลือกซื Êอสินคา้และใช้
บรกิารทีÉแตกต่างกนั 
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รุจิรา ตันเทิดทิตย์, (ŚŝŞŝ) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ใช้ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรเ์พืÉอเป็นการแบ่งส่วนตลาดทาํใหม้ีประสิทธิผลในการกาํหนดตลาดเป้าหมายและง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอืÉน ประกอบดว้ย 

(ř) เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโน้มทีÉจะมีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

(Ś) อายุ (Age) กลุ่มอายุทีÉมีความแตกต่างกันทําให้มีความชืÉนชอบรสนิยมทีÉแตกต่างกันโดย
รสนิยมของบุคคลจะมีการเปลีÉยนแปลงไปตามวยั มีผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม
อายทุีÉแตกต่างกนั 

(ś) ระดบัการศึกษา (Education) ผูท้ีÉไดร้บัในระดบัสงูสง่ผลใหม้ีการบรโิภคสินคา้ทีÉมีคณุภาพดีกว่า
รวมถึงมีราคาสงูกว่าการบรโิภคสินคา้ของผูท้ีÉมีการศกึษาในระดบัตํÉา 

(Ŝ) อาชีพ (Occupation) บุคคลทีÉมีอาชีพแตกต่างกันส่งผลใหม้ีความตอ้งการในดา้นสินค้าและ
บรกิารทีÉต่างกนั 

(ŝ) รายได ้(Income) ผูบ้รโิภคทีÉมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ํÉามีขนาดตลาดใหญ่กว่าผูบ้ริโภคทีÉ
มีรายไดส้งู สินคา้และบรกิารต่าง ๆ จึงมีการแบ่งสว่นตลาดตามรายได ้ 

รุจิรา ตันเทิดทิตย์, (ŚŝŞŝ) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชิกในครอบครวั ระดับการศึกษาอาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสาํคัญและสถิติทีÉวัดไดข้องประชากร ช่วยใน
การกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีÉลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิด
และความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมายนัÊน ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
กาํหนดตลาดเปา้หมาย คนทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั   

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร  ์ เป็นสิÉงทีÉทาํให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความ
แตกต่างกัน ซึÉงสิÉงแวดลอ้มทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย การเพิÉมขึ Êนและการลดลงของประชากร 
โครงสรา้งอายขุองประชากร การยา้ยถิÉน รูปแบบของครอบครวั การศึกษา รายได ้เชื Êอชาติ และวฒันธรรม 

แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์มีแนวคิดและใหค้วามหมายว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊนเป็นการศึกษา

ถึงวิธีการทีÉแต่ละบคุคลทาํการตดัสินใจทีÉจะใชท้รพัยากร (เงิน เวลา บคุลากร และอืÉน ๆ) เกีÉยวกบัการบริโภค
สินคา้ตอ้งทาํการศกึษาว่าสินคา้ทีÉจะเสนอขายนัÊนใครคือลกูคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซื Êออะไร (What) ทาํไมจึงซื Êอ 
(Why) ซื Êออย่างไร (How) ซื ÊอเมืÉอไหร่ (When) ซื ÊอทีÉไหน (Where) ซื Êอและใช้บ่อยครัÊงเพียงใด (How often) 

รวมทัÊงศกึษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื Êอ 
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Schiffman and Kanuk (2007 อา้งถึงใน นภวรรณ คณานรุกัษ์, 2556) มีแนวคิดและใหค้วามหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรมทีÉผูบ้ริโภคแสดงออกมาในลกัษณะของการคน้หาการซื Êอการใชก้าร
ประเมินและการทิ Êงผลิตภัณฑแ์ละบริการทีÉผูบ้ริโภคคาดหวังว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคได ้

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ไดใ้หค้าํจาํกัดความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ
บคุคลกระทาํเมืÉอไดร้บัการบรโิภคสินคา้หรือบรกิารรวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภคดว้ย 

Solomon (2011) ไดก้ลา่วว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทาํของ
บุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื Êอ (Purchase) การใช ้ (Use) และการกาํจัดส่วน        
ทีÉเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 
โดยอธิบายรายละเอียดไดด้งันี Ê 

การตัดสินใจเลือก คือ พฤติกรรมรวมถึงกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคทีÉตัด สินใจซื Êอสินคา้
หรือใชบ้ริการ รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ตัÊงแต่การตระหนักถึงความตอ้งการการคน้หาขอ้มูลการประเมิน
ทางเลือก และการตดัสินใจซื Êอ 

การซื Êอ คือ การดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการตัÊงแต่การเลือกแหล่งทีÉจะ
ซื Êอและวิธีการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบรกิาร 

การใช ้คือ การทีÉผูบ้รโิภคนาํสินคา้มาใชป้ระโยชนต์ามทีÉมุ่งหวงัหรือการรบับริการจากองคก์ารธุรกิจ
การกาํจดัสว่นทีÉเหลือ คือ การนาํสว่นทีÉเหลือของผลิตภณัฑไ์ปกาํจดัทิ Êงโดยกระทาํในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ทิ Êงในถงัขยะ การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การนาํไปผลิตใหม่ (Recycle) 

จากแนวคิดทัÊง 4 จึงสรุปความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคจะให้
ความสาํคัญทีÉบุคคลจะใชท้รพัยากรดา้นเวลา การเงิน และความพยายามในการตัดสินใจเกีÉยวกับการ
อุปโภคบริโภคผลิตภัณฑแ์ละบริการต่าง ๆ อย่างไร ซึÉงรวมถึงการตัดสินใจว่าจะซื Êออะไรเหตุผลในการซื Êอ 
ซื ÊอเมืÉอไร ซื ÊอทีÉไหน  ซื Êอบ่อยแค่ไหน ประเมินการซื Êออย่างไร ผลกระทบจากการประเมินการซื Êอในอนาคต 
และการกาํจดัสว่นทีÉเหลืออย่างไร 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

หมายถึงการศึกษาหรือวิจัยเกีÉยวกับพฤติกรรมการซื Êอและการใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภค เพืÉอทาํใหท้ราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการรวมถึงพฤติกรรมการซื Êอและการใชข้องผูบ้ริโภค ผลการวิเคราะหท์ีÉไดจ้ะช่วยทาํให้
นักการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธ์ การตลาด (Marketing Mix) เพืÉอสามารถทีÉจะตอบสนองความพึง
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พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม คาํถามทีÉใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมดา้นการบริโภคเพืÉอ
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภคคือ 6Ws และ1Hs เพืÉอวิเคราะหห์าคาํตอบ 7 ดา้น หรือ 7Os 

ผู้บริโภคทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
นกัการตลาดนัÊนไม่สามารถทีÉจะสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่สามารถทีÉจะสรุป

ไดว้่าประชากรทุกคนคือผูบ้ริโภคทีÉตอ้งใหค้วามสาํคัญ ดังนัÊน การดาํเนินการทางการตลาด จึงตอ้งมีการ
คัดเลือกผูบ้ริโภคทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงหมายถึงกลุ่มของผูบ้ริโภคทีÉมีความคล้ายคลึงกันในดา้นความ
จาํเป็นความตอ้งการ มีโอกาสทีÉจะไดร้บัความพึงพอใจไม่ต่างกันมากจากส่วนประสมทางการตลาดทีÉ
เหมือนกนั ซึÉงนกัการตลาดนัÊนมีวิธีการทีÉหลากหลายในการแบ่งกลุม่ของผูบ้รโิภคเพืÉอใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายทีÉ
ถูกเลือก เช่น กลุ่มนักศึกษาชายในระดับอายุ 18 - 25 ปี กลุ่มผู้หญิงโสดอาชีพต่างๆ ทีÉจบการศึกษา
ปรญิญาตรีหรือสงูกว่าทีÉพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น 

ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
การตัดสินใจเลือกซื Êอสินคา้หรือบริการต่าง  ๆ มาเพืÉอบริโภคนัÊน ขึ Êนอยู่กับปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค ดงัต่อไปนี Ê 
1. รายได้ของผู้บริโภค การบริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคจะมากหรือน้อยนัÊนขึ Êนอยู่กับ

รายไดข้องผูบ้ริโภค คือ ถา้มีรายไดม้ากขึ Êนก็จะเพิÉมการบริโภคขึ Êนตามดว้ย แต่ถา้มีรายไดล้ดลงผูบ้ริโภคก็
จะลดการบรโิภคลงเช่นกนั 

2. ราคาของสินคา้และบริการ ปริมาณในการบริโภคนัÊนขึ Êนอยู่กับราคาของสินคา้หรือบริการชนิด
นัÊน ๆ คือ ถา้ราคาสินคา้เพิÉมมากขึ Êน ปรมิาณในการบรโิภคก็จะลดลง แต่ถา้ราคาสินคา้ลดลงปรมิาณในการ
บรโิภคก็จะเพิÉมขึ Êน 

3. รสนิยมและค่านิยมของผูบ้ริโภค นัÊนมีผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคแตกต่างกันของแต่ละ
บคุคล อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

4. ฤดกูาล ปรมิาณการบรโิภคของสินคา้บางชนิดนัÊนแตกต่างกนัไปตามฤดกูาล เช่น ความตอ้งการ
ใชเ้ครืÉองทาํนํÊาอุ่นจะมีมากขึ Êนในฤดหูนาว การใชเ้ครืÉองปรบัอากาศจะเพิÉมมากขึ Êนในฤดหูนาว เป็นตน้ 

5. การคาดคะเนเกีÉยวกับราคา เป็นการคาดการณถ์ึงการเปลีÉยนแปลงราคาสินคา้ต่าง  ๆ ทีÉเกิดขึ Êน
ในอนาคต ซึÉงจะสง่ผลต่อปรมิาณของการบรโิภคสินคา้ เช่น ถา้คาดว่าราคาขา้วจะเพิÉมขึ Êน ผูบ้รโิภคก็ซื Êอขา้ว
เก็บสาํรองไวก้่อนทีÉราคาจะปรบัตวัสงูขึ Êน เป็นตน้ 

6. กลยุทธ์การขาย การใหเ้ครดิตสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคมีอาํนาจในการบริโภคสินคา้หรือบริการ
เพืÉอตอบสนองความตอ้งการไดม้ากขึ Êน 
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7. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพืÉอเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการในบริโภคสินคา้หรือ
บรกิารชนิดนัÊนเพิÉมมากขึ Êน 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
กนิดา วงศอ์ศัวนฤมล (ŚŝŞś) ศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งพสัดผุ่านแพลตฟอรม์

ออนไลนใ์นประเทศไทย การวิจยัครัÊงนี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใชง้าน
ส่งพสัดผุ่านแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละความตัÊงใจส่งพสัดผุ่านแพลตฟอรม์ออนไลนรู์ปแบบการวิจยัเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคทีÉเคยใชบ้ริการขนส่งพสัดผุ่านทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์จาํนวน 
400 คน โดยทาํการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามซึÉงมี
ค่าความน่าเชืÉอถือสัมประสิทธิÍแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.87 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ    

เชิงยืนยัน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า การรับรูค้วามง่ายต่อการใช้งาน           
มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเขา้กันได ้การสังเกตเห็นได ้และการรบัรูค้วามเพลิดเพลิน และการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประโยชนใ์นเชิงเปรียบเทียบและอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อ
ทัศนคติต่อการใช้งานส่งพัสดุผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้งานและส่วนประสมทาง
การตลาดมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา มีความสมัพนัธ์
ต่อความตัÊงใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ขอ้เสนอแนะผูใ้หบ้ริการควร
พัฒนาแพลตฟอรม์ออนไลนต์ลอดเวลาใหเ้ขา้กับวิถีชีวิตของผูใ้ชง้าน ใหม้ีความเสถียรภาพ รวดเร็ ว และ
ขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง 

นาฏยา โพธิมากูล (2562) ศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  (2) ศกึษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้ทีÉมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นเกีÉยวกับ  ส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินค้าของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  (3) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัย คือผูใ้ชบ้ริการทีÉใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาจาํนวน รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่า  เบีÉยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหท์ดสอบ T- test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One way Analysis of Variance) และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least-
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Significant Different (LSD) ผลการวิจัยพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย รอ้ยละ 68.0 มีช่วงอายุตัÊงแต่ 21-30 ปี มีการศึกษาอยู่ทีÉระดับปริญญาตรี และส่วนมาก
เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ซึÉงมีรายไดต้ํÉากว่า 15,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบว่า ประเภทธุรกิจทีÉ
เลือกซื Êอสินคา้เป็นสินคา้ประเภทแฟชัÉน เครืÉองแต่งกายและสุขภาพ ความงาม โดยใชบ้ริการบริษัทเคอรีÉ 
เอ็กซเ์พรส มากกว่าบริษัทไปรษณียไ์ทยอยู่ทีÉรอ้ยละ 59.3 นอกจากนีÊยังใชบ้ริการบริษัทขนส่ง นอ้ยกว่า 1 
ครัÊงต่อสปัดาหแ์ละมีค่าใชจ้่ายในการซื Êอสินคา้ไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน ซึÉงมีเหตผุลในการเลือกจดัสง่พสัดุ
กับบริษัทขนส่งสินคา้ทีÉมีขัÊนตอนในการใหบ้ริการและจัดส่งพัสดุรวดเร็วคิดเป็นรอ้ยละ 31.3 ส่วนประสม
ทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบรษิัทขนสง่สินคา้ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัแรก ในระดบั x ̅ = 4.19, SD = 0.66 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกันส่งผลใหส้่วน
ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้แตกต่างกันทุกดา้น ยกเวน้ 
เพศ รายไดพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกัน
ส่งผลใหส้่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้แตกต่างกัน      
ทกุดา้น ยกเวน้ประเภทของสินคา้ทีÉซื ÊอทีÉระดบันยัสาํคญั ทางสถิติ 0.05 

 กมลรตัน ์โยธานันต,์ชลนที บูรรุ่งโรจน,์ศรินรตัน ์ศงสนันทน,์ชัยธัช กุประดิษฐ์,วิชุดา ธีระสารและ 
อษุนีย ์ศรีสารคาม (2564) ศึกษาถึงปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรบัส่งพสัดุภณัฑข์องประชาชนใน
เขตเทศบาลนครอดุรธานี การวิจยัครัÊงนี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรบัส่ง
พัสดุภัณฑ ์และเปรียบเทียบปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรบัส่งพัสดุภัณฑจ์าํแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน กลุม่ตวัอย่างเป็นประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนคร
อดุรธานี จาํนวน ŜŘŘ ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที และสถิติการ
ทดสอบเอฟ ในกรณีทีÉพบว่ามีความแตกต่างทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD ผลจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัทีÉสง่ผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรบัส่งพัสดุภัณฑใ์นเขตเทศบาลนครอุดรธานีทัÊงในภาพรวมและรายดา้นทัÊง Ş ดา้น  
คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการบริการดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีความสาํคญัอยู่ในระดับมาก ส่วนทางดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสาํคญัอยู่ในระดับ  
ปานกลาง นอกจากนีÊผูใ้ชบ้ริการรบัส่งพสัดภุณัฑท์ีÉมีคณุลกัษณะทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อการการเลือกใชบ้ริการรบัส่งพสัดภุณัฑ์
แตกต่างกนัทัÊงในภาพรวมและรายดา้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์

ออนไลน ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพืÉอศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโลจิสติกส  ์ผ่านช่องทาง

ตัวแปรตาม 

 

ปŦจจัยดšานผูšใชšบริการ 
1. เพศ (Sex)  

2. อายุ (Age)  

3. สถานภาพ (Marital Status)                

4. ระดับการศึกษา (Education) 

5. อาชีพ (Occupation)               
6. รายไดšตŠอเดือน (Income) 

 

ปŦจจัยดšานสŠวนผสมทางการตลาด (6P) 
1. ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ (Product) 

2. ปŦจจัยดšานราคา (Price) 

3. ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place) 

4. ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ปŦจจัยดšานการใหšบริการสŠวนบคุคล(Personalization) 

6. ปŦจจัยดšานการรักษาความเปŨนสŠวนตัว (Privacy) 

 

ปŦจจัยท่ีใชšในการบริหารดšานการขนสŠง (7Rs) 
(7 Rights of Logistics) 

1. การขนสŠงสินคšาท่ีถูกตšอง (Right Product) 

2. จำนวนท่ีถูกตšอง (Right Quantity) 

3. ขนสŠงในสภาพท่ีถูกตšอง (Right Condition) 

4. ขนสŠงไปยังสถานท่ีท่ีถูกตšอง (Right Place) 

5. ขนสŠงเพื่อลูกคšาท่ีถูกตšอง (Right Customer) 

6. ถูกเวลา (Right Time) 

7. ตšนทุนท่ีถูกตšอง (Right Price) 

 

การตัดสินใจเลือกใชšบริการ
ขนสŠงสินคšาโลจสิติกสŤผŠาน

ชŠองทางแพลตฟอรŤมออนไลนŤ 
1. ดšานความเช่ือมั่น 

2. ดšานการเขšาไปอยูŠกลางใจ
ผูšบริโภค 

3. ดšานความงŠายในการเขšาถึง 
(พิริยะ  แกšววิเศษ,2554) 

ตัวแปรอิสระ 
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แพลตฟอรม์ออนไลน ์ผูว้ิจยัใชป้ระชากรทีÉศึกษาไดแ้ก่ ประชากรทัÉวไปทีÉเคยเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิ
สติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์รายใดรายหนึÉง โดยไม่ไดจ้าํกัดขอบเขตกลุ่มประชากรตามพื ÊนทีÉ 
โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉชัดเจน กลุ่มตัวอย่างทีÉเหมาะสมสาํหรบัการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Êควรและ
กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ              
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการศึกษาวิจัยครัÊงนี Êผูว้ิจัยไดต้ระหนักถึงเรืÉองจริยธรรมการวิจัย       
เป็นสาํคัญ ก่อนการเก็บขอ้มูลไดแ้จง้รายละเอียดวัตถุประสงคใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามทราบ และใหต้อบ
แบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ รวมถึงไดเ้ก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นความลบั 

ผลการวิจัย 
การวิจยัครัÊงนี Ê มีมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา  1) เพืÉอศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่าง

กัน โดยจาํแนกเป็นเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนทีÉมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ดา้นโลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์  2) เพืÉอศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 6P ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทาง ในการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ส่วนบุคคล (Personalization) และปัจจยัดา้น
การรกัษาความเป็นส่วนตวั(Privacy) ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ดา้นโลจิสติกส์
ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์  3) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าด้าน          
โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Êผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เครืÉองมือทีÉใชร้วบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติทีÉใช้วิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย (x ̄) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

โดยการศึกษานีÊผูว้ิจัยไม่สามารถทีÉจะใชก้ารวิเคราะหส์ถิติแบบ t-test ได ้เนืÉองจากการวิเคราะห์
จากการทดสอบหาค่าการแจกแจงขอ้มูลโดยไดค่้านยัสาํคัญทางสถิติ Ř.ŘŘř ซึÉงนอ้ยกว่าค่า Ř.ŘŘŝ ผูว้ิจัย
แปลขอ้มลูไดว้่าการแจกแจงไม่ปกติไม่สามารถทีÉจะใชก้ารวิเคราะหส์ถิติแบบ t-test ได ้ 

1. (H1) ลกูคา้ทีÉมีเพศ แตกต่างกนั มีปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนสง่สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลนแ์ตกต่างกนั ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H1 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H1 
โดยกลุม่ลกูคา้มีเพศทีÉแตกต่าง มีความคิดเห็นในเรืÉองปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนสง่สินคา้โลจิสติกสผ์่าน
ช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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2. (H2) ลูกคา้ทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H2 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H2 โดยกลุม่ลกูคา้มีอายุทีÉแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นในเรืÉองปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนสง่สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์
ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั Ř.Řŝ 

3. (H3) ลูกคา้ทีÉมีสถานภาพแตกต่างกัน มีปัจจัยการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินค้าโลจิสติกสผ์่าน
ช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H3 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H3 โดยกลุ่มลกูคา้มีสถานภาพ
ทีÉแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในเรืÉองปัจจัยการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโลจิสติกส์ผ่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั Ř.Řŝ 

4. (H4) ลูกคา้ทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกส ์
ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H4 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H4 โดยกลุ่มลูกค้ามีระดับ
การศึกษาทีÉไม่แตกต่าง มีความคิดเห็นในเรืÉองความพึงพอใจมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิ
สติกส ์ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั Ř.Řŝ 

5. (H5) ลกูคา้ทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกส ์
ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H5 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H5 โดยกลุ่มลูกค้ามีอาชีพ               
ทีÉแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในเรืÉองความพึงพอใจมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่าน
ช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั 0.05 

6. (H6) ลูกคา้ทีÉมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้      
โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H6 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H6 โดยกลุ่มลกูคา้มีรายไดต่้อ
เดือนทีÉแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในเรืÉองปัจจัยการเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั 0.05 

7. (H7) ลกูคา้ทีÉมีความถีÉในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้โลจิสติกส ์ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H7 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H7 โดยกลุ่มลกูคา้มีความถีÉใน
การใชบ้ริการทีÉแตกต่าง มีความคิดเห็นในเรืÉองปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนสง่สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั 0.05 
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8. (H8) ส่วนประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิ
สติกส ์ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์มีความสมัพนัธก์นั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H8 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน H8 ส่วนประสมทางการตลาด 
ทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินค้าโลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์  
มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั 0.05 

9. (H9) ปัจจัยทีÉใช้ในการบริหารด้านการขนส่ง (şRs) มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง
สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์มคีวามสมัพนัธก์นั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน H9 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน H9 ปัจจัยทีÉใชใ้นการบริหารดา้น
การขนสง่ (şRs) มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ทีÉ
มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั 0.05 

อภปิรายและสรุปผลวิจัย 
วัตถุประสงคปั์จจัยดา้นประชากรศาสตร์ ลูกคา้ทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ความถีÉในการใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
โลจิสติกส  ์ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิตทีÉระดับ Ř.Řŝ 
ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(ŚŝŝŘ อา้งใน รุจิรา ตนัเทิดทิตย ์, Śŝŝš ) ไดก้ล่าวไวว้่าการ
แบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวน
สมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะ
ทีÉสาํคญัและสถิติทีÉวดัไดข้องประชากร ช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีÉลักษณะดา้นจิตวิทยา
และสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัÊน ขอ้มลูดา้นประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย คนทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะ
มีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั  

วัตถุประสงคด์า้นส่วนประสมทางการตลาด  6P ทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้โลจิสติกส ์ผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์มีความสมัพนัธก์นั เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาฏยา โพธิมากูล (2562) ศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บรษิัทขนสง่สินคา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีÉมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้ แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ เพศ รายไดพ้ฤติกรรมการใช้
บริการบริษัทขนส่งสินคา้ของประชากรในเขต  กรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกันส่งผลใหส้่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบรษิัทขนสง่ สินคา้แตกต่างกนั ทกุดา้น ยกเวน้ ประเภทของ
สินคา้ทีÉซื Êอ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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วัตถุประสงคปั์จจัยทีÉใชใ้นการบริหารดา้นการขนส่ง (şRs) มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์มีความสมัพันธ์กัน เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ซึÉง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชรดี ชดคลา้ย, บวรวิทย ์โรจนส์วุรรณ และ พฒัน ์พิสิษฐเกษม (2564) ศึกษา
ถึงการเชืÉอมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส ์şR’s ในการจาํหน่ายเนืÊอสกุรในสถานการณ์ COVID-řš ของบริษัท 
การโกศล จาํกดั ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซื Êอเนื Êอสกุรของผูบ้รโิภค ในสว่นของปัญหาใด
ทีÉมีผลกระทบ โดยตรงต่อการเลือกซื Êอเนื Êอสกุร มีความสมัพนัธก์บัการเชืÉอมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส ์7R's 

ในการจาํหน่ายเนืÊอสุกรในสถานการณ ์COVID-řš ของบริษัททีÉเป็นกรณีศึกษา ในภาพรวมทุกดา้นมาก
ทีÉสดุ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั Ř.ŘŘř และ Ŝ) การเลือกจาํหน่ายเนืÊอสกุรในแหล่งทีÉถูกตอ้ง (Right 

Place) เป็นแนวคิดทางโลจิสติกส  ์7R's ในการจาํหน่ายเนืÊอสุกรในสถานการณ์ COVID-řš ของบริษัท         
ทีÉเป็นกรณีศกึษาอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉย Ŝ.Šř และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şŞŝ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพืÉอนําไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัย เรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทาง

แพลตฟอรม์ออนไลน ์มีขอ้ทีÉน่าสนใจและตอ้งมีการปรบัปรุง ดงันี Ê 
1) ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี

อายุ ŚŘ – śŘ ปี สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน řŝ ,001 – 30,ŘŘŘ บาท 
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเลือกบรกิารขนสง่สินคา้ พบว่าแท็บเล็ต มากทีÉสดุ ซึÉงคณุลกัษณะในการใหบ้รกิารขนส่ง
สินคา้โลจิสติกสผ์่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์สามารถนาํขอ้มลูต่าง ๆ ของผูม้าใชบ้ริการของบริษัทฯ 
สามารถวางแผนนโยบาย และกลยุทธ์ทางการตลาดเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้หมาะสม
ต่อไปได ้

2) ขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 6P ของช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ค่าเฉลีÉยโดย
ภาพรวมรอ้ยละ Ŝ.śŝ มีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.Ŝş โดยลูกคา้มีความพึงพอใจจากการใช้
บริการมาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีÉยรอ้ยละ Ŝ.řŠ           
มีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.Şř นอ้ยทีÉสดุ เพราะฉะนัÊนตามบริษัททีÉทาํการส่งเสริมการตลาดควร
ใหค้วามสาํคัญ เพราะจะเป็นการกระตุน้ความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ใหเ้พิÉมขึ Êน ซึÉงมีอาจจะทาํได้           
Ś ลักษณะ  คือ ř. ส่งเสริมหรือสนับสนุนทัศนคติเดิมทีÉ ดีอยู่แล้ว ไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการเดิม                 
Ś. เปลีÉยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้รกิารของตลาดเปา้หมาย 

3) ข้อมูลปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโลจิสติกส์ผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์โดยภาพรวม ค่าเฉลีÉยโดยภาพรวมรอ้ยละ Ŝ.śŜ มีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.Ŝş โดย

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------975------------------------------------------------------------------------



 

ลกูคา้มีความพึงพอใจจากการใชบ้ริการมาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความง่ายในการเขา้ถึง มี
ค่าเฉลีÉยรอ้ยละ Ŝ.ŚŠ มีค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŝř นอ้ยทีÉสดุ เพราะฉะนัÊนแพลตฟอรม์ออนไลน์
ของบรษิัทต่าง ๆ จะตอ้งยงัใหค้วามสาํคญัใหเ้ขา้ถึงง่ายกบัผูใ้ชบ้ริการในทกุเพศ และทกุช่วงอาย ุหรือมีการ
พฒันาการใชง้านใหม้ีความสะดวกมากยิÉงขึ Êน  

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัÊงต่อไป 
1) ควรเพิÉมการเก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางอืÉน ๆ นอกจากช่องทางออนไลน ์เพืÉอใหไ้ด้

กลุม่ตวัอย่างทีÉหลากหลาย และเพิÉมจาํนวนของกลุม่ตวัอย่างใหเ้หมาะสมและเพียงพอ 

2) ควรสาํรวจถึงความตอ้งการของลกูคา้เพิÉมเติม เพราะความตอ้งการของลกูคา้นัÊนมีการ
เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพืÉอเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
ทาํใหท้ราบถึงแนวโนม้แข่งขนัของตลาดในธุรกิจนี Ê 

3) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและมีความคลาดเคลืÉอนน้อยทีÉสุดควรทาํการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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วัฒนธรรมองคก์ารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ   
อาํเภอสัตหบี  จังหวัดชลบุรี 

Organizational Culture and Staff  Performance Effectiveness of Khet Udomsak Subdistrict 

Municipality, Sattahip District, Chonburi Province 
ปวีณา ธรรมวงศา(Paweena   Thammawongsa) 

      อุษณี มงคลพิทักษสุ์ข (Usanee Mongkolpitasuk) 

       กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(Kansuda Makasiranonth) 

บทคัดย่อ 
 บทความนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) วัฒนธรรมองค์การ 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                         
3) อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของเจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดม
ศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี กลุม่ตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ จาํนวน 108  คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 
พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ 
รอ้ยละ 53.40 ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดยมีวัฒนธรรมเน้นงาน และวัฒนธรรมดาํรงอยู่ร่วมกัน
พยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ (Beta = .502 และ .293) 
ตามลาํดบั ขณะทีÉวฒันธรรมสโมสร และวฒันธรรมเนน้บทบาท ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

คาํสาํคญั: วฒันธรรมองคก์าร; ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

Abstract 
 The objective of this article was to study 1) organizational culture 2) performance effectiveness 3) 

The effect of organizational culture on performance effectiveness Khet Udomsak Subdistrict Municipality, 

Sattahip District, Chonburi Province. The sample were 108   officers. Hypothesis was analyzed by the multiple 

regression. The result of the study revealed that organizational culture had effect on performance 

effectiveness. The overall R2 was .534 at statistically significant level .05. On one hand, with a work-oriented 

culture and culture co-existence could predict performance effectiveness Khet Udomsak Subdistrict 

Municipality, Sattahip District, Chonburi Province (Bata .502 and .293) at statistically significant level .05.  On 

the other hand, club culture and cultural roles did not have an effect on performance effectiveness Khet 

Udomsak Subdistrict Municipality, Sattahip District, Chonburi Province  at statistically significant 

level .05.   
Keyword: Organizational Culture; Performance Effectiveness 
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บทนํา 
   การบริหารราชการเป็นการดาํเนินการของส่วนราชการต่าง  ๆ ของรฐัใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้

โดยการจดัองคก์ารส่วนราชการเพืÉอดาํเนินกิจการทีÉรฐัพึงปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  การวาง
ระบบการทาํงานอย่างเป็นทางการ และหัวใจสาํคัญของระบบราชการทีÉมีคุณสมบัติเหนือกว่าองคก์าร
รูปแบบอืÉนในแง่ของความสามารถและความต่อเนืÉองของการทาํงาน การจะสรา้งบริหารจัดการทีÉดีของ
ระบบราชการไดน้ัÊน นอกจากจะมีการใหท้รพัยากรเกีÉยวกับคน   เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดวางระบบ 

กฎระเบียบข้อปฏิบัติ ต่าง ๆ  แล้ว ยัง มีปัจจัยทีÉส ําคัญ อีกประการคือ  วัฒนธรรมองค์การ ทีÉสร้าง
ความสามารถในเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) ทีÉยังยืนให้กับองค์การได้ ด้วยวัฒนธรรม
องคก์ารนัÊน เป็นแบบแผนของความคิด ความรูส้ึกทีÉสมาชิกไดร้บัการกาํหนดร่วมกันภายในองคก์าร เพืÉอ
เป็นบรรทดัฐานใหส้มาชิกประพฤติปฏิบติัและมีการสืบทอดไปสูส่มาชิกใหม่ขององคก์าร ซึÉงมีผลใหส้มาชิก
องค์การหนึÉงมีความแตกต่างไปจากสมาชิกของอีกองค์การหนึÉง วัฒนธรรมองค์การจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารหลายประการ คือ ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างสมาชิกในองคก์าร เกิด
การตดัสินใจในการสืÉอสารต่อสถานการณต่์าง ๆ ตลอดจนช่วยใหเ้กิดการใชเ้หตผุลในการแสดงพฤติกรรมทีÉ
เป็นทีÉยอมรบั (วิรชั สงวนวงศว์าน, 2550, หนา้ 35) เพราะวัฒนธรรมองคก์ารทีÉดีจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพ
ของระบบบรหิารราชการทัÊงในดา้นความคุม้ค่าและความมีคณุภาพในการบรกิารประชาชน 

   เช่นเดียวกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมี
ภารกิจในความรบัผิดชอบ คือ การส่งเสริมและสนับสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีความเขม้แข็ง                    
มีศกัยภาพในการใหบ้รกิารสาธารณะ โดยการพฒันาและใหค้าํปรกึษาแนะนาํองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉน
ในด้านการบริหารงานบุคคล การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิÉน การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการ                   
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง   มีอาํนาจและหน้าทีÉ  1) ดาํเนินการพัฒนาระบบ 
รูปแบบ และโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  2) ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดทาํ ประสาน 
และบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิÉนและวางระบบในการติดตามและประเมิน ผลการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาทอ้งถิÉน 3) ดาํเนินการจดัทาํ แกไ้ข ปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิÉน รวมทัÊงให้คาํปรึกษา แนะนํา และกาํกับดูแลการปฏิบัติงานตามอาํนาจหน้าทีÉขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิÉน 4) กาํหนดแนวทางและจัดทํามาตรฐานทัÉวไปเกีÉยวกับการบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ทัÊงนี Ê ตามกฎหมายว่าด้วยการบริการงานบุคคลส่วนท้องถิÉน  5) ส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานการดาํเนินงานดา้นการเงิน การคลงั การงบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได ้
และการประกอบกิจการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน รวมทัÊงวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน 
การบัญชี และการพัสดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน   6) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการ
บริการสาธารณะและการศึกษาในอาํนาจหนา้ทีÉขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน   7) กาํหนดแนวทาง วาง
ระบบ และสรา้งตัวชี ÊวดัเพืÉอเป็นมาตรฐานการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ตลอดจนกาํกับ
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ดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  8) ส่งเสริมภาคประชาชนใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ
ดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  9) พัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการบริหารขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิÉน  10) พฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและของกรม  11) ปฏิบติัการอืÉน
ใดตามทีÉกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของกรมหรือตามทีÉกระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย   

   รวมไปถึงเทศบาลตําบลเขตรอุดมศักดิÍ ทีÉมีอ ํานาจหน้าทีÉ เพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน              
มีบทบาทหนา้ทีÉอย่างกวา้งขวาง โดยมิเพียงจะมีหนา้ทีÉในการใหบ้ริการ  สาธารณะพื Êนฐานแก่ประชาชนใน
ทอ้งถิÉน แต่ยงัขยายบทบาทหนา้ทีÉออกไป ถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ทอ้งถิÉนดว้ย และเป็นองคก์ารทีÉเปิดใหป้ระชาคมทอ้งถิÉนมีส่วนร่วม  ในการบริหารและการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน  ดังนัÊน เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ มีการเสริมสรา้งวัฒนธรรมทีÉสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของ
องค์การ โดยถือว่าเป็นเป้าหมายหนึÉงของการพัฒนาและบริหารจัดการองค์การ ทีÉสามารถช่วยให้การ
ขบัเคลืÉอน กระบวนการทาํงานภายใน ใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึ Êนและเกิดคณุค่ากบัผูร้บับรกิาร  

   อย่างไรก็ตามเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ ในปัจจุบนัมีบุคลากรของเทศบาลทีÉอาศยัอยู่ในพื ÊนทีÉ 
และจากการโอนยา้ย บรรจุแต่งตัÊง จากการสัÉงสมนอกพื ÊนทีÉ ซึÉงอาจมีความคิด ความเชืÉอ หรือแนวปฏิบติัทีÉ
แตกต่างกนั วฒันธรรมเหล่านัÊน ลว้นสง่ผลต่อเจา้หนา้ทีÉของเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ ขาดความเด่นชดั 
ทัÊงบทบาท ภารกิจ เป้าหมาย ดา้นผลผลิตและการพฒันาองคก์าร  กระทัÉงยงัไม่สามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุ
เปา้หมายตามทีÉเทศบาลกาํหนดไวเ้ท่าทีÉควร ทัÊงเชิงปรมิาณงานและคณุภาพงาน   
 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาตามทีÉไดน้าํเสนอมาทัÊงหมดขา้งตน้จึงมีความสนใจ
ทีÉจะศึกษาวัฒนธรรมองคก์ารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ  
อาํเภอสตัหีบ  จังหวดัชลบุรี  เพืÉอทราบว่าขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉมีวฒันธรรมใดในการทาํงานใด  ระดับ
นัÊนอยู่ระดับใดวัฒนธรรมองค์การในด้านใดบ้าง  วัฒนธรรมองค์การดังกล่าวด้านใดบ้างทีÉส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ซึÉงผลการศึกษาครัÊงนี Êจะเป็นประโยชนท์ัÊงดา้นวิชาการและดา้นปฏิบติัต่อบุคคล  
และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งรวมทัÊงประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

 เพืÉอศึกษา 1) วัฒนธรรมองคก์ารของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตอุดมศักดิÍ 2) ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของของเจ้าหน้าทีÉ เทศบาลตาํบลเขตอุดมศักดิÍ และ 3) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี 
 

แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง  
    วัฒนธรรมองคก์าร   ในการศึกษาครัÊงนี Ê ผูศ้ึกษานาํแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารของ ของ Handy 

(1991 อ้างถึงใน อุษณี   มงคลพิทักษ์สุข , 2560) ทีÉจ ําแนกรูปแบบวัฒนธรรมออกเป็น 4 รูปแบบ ตาม
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คณุลกัษณะเทพเจา้กรีกยุคโบราณมาใชเ้ป็นสญัลกัษณว์ฒันธรรมองคก์าร  โดยเปรียบเทียบ เทพเจา้ Zeus 

กับวัฒนธรรมสโมสร (Club Culture) เทพเจา้ Apollo กับวัฒนธรรมเน้นบทบาท (Role Culture) เทพเจา้ 
Athena กับวัฒนธรรมเน้นงาน (Task Culture) เทพเจ้า Dionysus กับ วัฒนธรรมดาํรงอยู่ (Existential 

Culture) โดย Handy ระบุว่าทุกรูปแบบของวฒันธรรมลว้นปรากฏอยู่ในองคก์าร   ซึÉงส่งผลต่อความสาํเร็จ
หรือลม้เหลวต่อองคก์ารทัÊงสิ Êน ดงันี Ê 

วัฒนธรรมสโมสร    เป็นวัฒนธรรมทีÉมุ่งเน้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลคือ  มากกว่าการใช้
สถานภาพหรือตาํแหน่งงาน วฒันธรรมสโมสรจึงใชค้วามเห็นอกเห็นใจ ความเชืÉอถือ ศรทัธาเป็นพื Êนฐานการ
ทาํงานร่วมกัน  ความสาํเร็จของวัฒนธรรมสโมสรจึงขึ Êนอยู่กบัความรวดเร็วผ่านความไวว้างใจ หรือในทาง
กลับกัน เอกสารจะถูกใช้น้อยมากกว่าการพบปะหรือสัญญาส่วนบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยเหตนุี Êองคก์ารจึงใหค้ณุค่าต่อปัจเจกบุคคลและรางวลัตามผลการปฏิบติังาน องคก์าร
ทีÉมีวัฒนธรรมสโมสรมักเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก ธุรกิจครอบครวัหรือหน่วยงานย่อยในองคก์ารทีÉมี
ลกัษณะเบ็ดเสรจ็ในตวัเอง 
 วัฒนธรรมบทบาท เป็นวัฒนธรรมทีÉตัÊงอยู่บนแนวคิดวัฒนธรรมราชการ (Bureaucratic 

Culture) ทีÉมุ่งระเบียบปฏิบติั เนืÉองจากเทพเจา้ Apollo เป็นเทพเจา้ทีÉมีชืÉอเสียงเกีÉยวกบัการใชก้ฎและคาํสัÉง   
เพราะกฎระเบียบและวิธีการปฏิบติังานทีÉถกูตอ้ง เหมาะสม ความมัÉนคงและความสามารถในการพยากรณ ์
เป็นสิÉงทีÉวฒันธรรมเนน้บทบาทส่งเสริมและรบัมาใชใ้หเ้กิดผลทางการจดัการ บทบาทและภาระหนา้ทีÉของ
สมาชิกจะถกูกาํหนดไวอ้ย่างแน่นอน พรอ้ม ๆ กบัประสิทธิภาพการทาํงานตามมาตรฐานและเวลา     
 วัฒนธรรมเน้นงาน มุมมองพื Êนฐานการจดัการของวฒันธรรมเนน้งาน คือ การใหค้วามสนใจ
กบัความต่อเนืÉอง และความสาํเร็จในกระบวนการหรือกลวิธีแกปั้ญหาขององคก์าร ผลการปฏิบติังานของ
องคก์าร จึงถูกตัดสินใจจากผลลัพธ์หรือปัญหาทีÉไดร้บัการแก้ไขแลว้นัÉน เอง สญัลักษณ์ทีÉนาํมาใชส้าํหรบั
วัฒนธรรมเน้นงานเปรียบได้กับตาข่ายทีÉสามารถดึงทรัพยากรจากส่วนต่าง  ๆ ทีÉมีความหลากหลาย  
หน่วยงานแต่ละหน่วยถูกยึดโยงกันอย่างหลวม ๆ เป็นเครือข่ายการทาํงาน  Handy ยืนยันว่าสิÉงทีÉองคก์าร
ตอ้งการคือ  ความคิดรเิริÉมสรา้งสรรค ์ใชว้ิธีการทาํงานใหม่ ๆ และมีความหยัÉงรู ้ 
 วัฒนธรรมดํารงอยู่ หรือา วัฒนธรรมส่วนบุคคล (Person Culture) คุณลกัษณะสาํคัญของ
วัฒนธรรมรูปแบบนี Êคือ การดาํรงอยู่ขององค์การเป็นไปเพืÉอช่วยให้ปัจเจกบุคคลประสบผลสาํเร็จตาม
เป้าประสงค ์วฒันธรรมเนน้บคุคลจึงแตกต่างจากวฒันธรรมรูปแบบอืÉนดงักล่าวมาแลว้ ทีÉปัจเจกบคุคลต่าง
ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย โดยไม่ไดผู้กมัดตนเองกับองคก์ารอย่างถาวร หากเป็น
การดํารงอยู่อย่างอิสระ เพืÉอให้บริการหรือใช้ความรู้ ทักษะความชํานาญแก่องค์การเพียงชัÉ วคราว 
ความสาํเรจ็ขององคก์ารจึงขึ Êนอยู่กบัสติปัญญาและความสามารถของสมาชิกแต่ละคน    
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    สาํหรบัการศึกษาครัÊงนี Êผูศ้ึกษานาํแนวคิดวัฒนธรรมองคก์ารของ ของ Handy (1991 อา้งถึงใน อุษณี  
มงคลพิทักษ์สุข , 2560) ทีÉจ ําแนกรูปแบบวัฒนธรรมออกเป็น 4 รูปแบบ มาใช้เป็นตัวแปรต้น ได้แก่                
ř) วัฒนธรรมสโมสร  2) วัฒนธรรมเน้นบทบาท 3) วัฒนธรรมเน้นงาน และ  4) วัฒนธรรมดํารงอยู่ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นการทาํงานทีÉได้ผลสาํเร็จตามวัตถุประสงค์ทีÉต้องการ การ
วัดผลงานทีÉทาํได้ เทียบกับเป้าหมายขององคก์าร (รุ่ง  แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร,  2538;  วิเชียร                         
จันทะเนตร,  2558;  สุรัตน์   เปีÉ ยมศิริ,  2563)  เป็นการปฏิบัติงานทีÉมีคุณค่าของสมาชิก ประกอบด้วย  
ศักยภาพ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ผลลพัธ์ของงานผ่านเกณฑต์ามทีÉองคก์ารกาํหนด 
หรือตรงตามรายละเอียดของตาํแหน่งงาน (พยอม  วงศส์ารศรี, 2542; ภนณี มหานนท,์ 2554) ใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จไดผ้ลงานครบถว้น มีคณุภาพ และ ปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจอย่างเต็มความสามารถ และใช้
วิธีการทีÉ เหมาะสมทีÉสุด ให้บรรลุเป้าหมายทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   โดยใช้ทรัพยากรและ
ระยะเวลานอ้ยทีÉสดุ (Gibson & Others, 1988 อา้งถึงใน วิเชียร  จันทะเนตร, 2559; Steer ,  1971, อา้งถึง
ใน วิเชียร จันทะเนตร, 2559) สาํหรบัการศึกษาครัÊงนี Êได้นาํ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขา้ราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกรมการปกครอง  (256Ŝ) มาใชเ้ป็นตัวแปรตาม ประกอบดว้ย           
ř) ผลสมัฤทธิÍของงาน พิจารณาจากปริมาณผลงาน คุณภาพของงาน การพัฒนางาน  และ Ś) สมรรถนะ
การปฏิบติังานพิจารณาจากการมุ่งผลสมัฤทธิÍ บริการทีÉดี การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ  การยึด
มัÉนในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม  การทาํงานเป็นทีม 
  

สมมติฐานการศึกษา 
 สมมติฐานหลัก  วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉ
เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี 
  สมมติฐานย่อยทีÉ 1 วฒันธรรมแบบสโมสรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ
เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี 
   สมมติฐานย่อยทีÉ 2 วฒันธรรมเนน้บทบาทมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ
เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี 
   สมมติฐานย่อยทีÉ 3 วัฒนธรรมเน้นงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉ
เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี 
   สมมติฐานย่อยทีÉ 4 วัฒนธรรมดาํรงอยู่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉ
เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี 
 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การศึกษาครัÊงนี Êใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือ พนักงาน ขา้ราชการเทศบาล
ตาํบลทีÉปฏิบัติงานเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ จาํนวนทัÊงสิ Êน 150 คน ผูศ้ึกษาดาํเนินการสุ่มตัวอย่าง 
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โดยใช้ตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie and Morgan (1970) ได้
จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทัÊงสิ Êน 108 คน จากนัÊนนาํจาํนวนกลุ่มตวัอย่างมาหาสัดสว่น และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่ายจากบญัชีรายชืÉอดว้ยวิธีจบัสลาก ผลปรากฏตามตารางทีÉ 1 ดงันี Ê 
 

ตารางทีÉ 1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 

ฝ่าย ประชากร (คน) กลุม่ตวัอย่าง (คน) 
สาํนกังานปลดั 30 24 

กองเจา้หนา้ทีÉ 19 13 

กองช่าง 20 14 

กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ 21 13 

กองสาธารณสขุฯ 12 8 

กองการศกึษา 16 11 

กองการคลงั  15 13 

กองสวสัดิการและสงัคม 17 12 

รวม 150 108 

 
ผลการศึกษา 

1. วัฒนธรรมองค์การของเจ้าหน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                    
(  = 4.10) เรียงตามลาํดับได้ดังนี Ê วัฒนธรรมสโมสร  (  =4.16) วัฒนธรรมดาํรงอยู่ (  

=4.11) วฒันธรรมเนน้บทบาท  (  = 4.06) และ วฒันธรรมเนน้งาน (  = 4.05)  ดงัตาราง
ทีÉ 2 

ตารางทีÉ 2  ค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์าร 
 

วฒันธรรมองคก์าร M SD ลาํดบั 

1. วฒันธรรมสโมสร  4.16 .468 1 

2. วฒันธรรมเนน้บทบาท  4.06 .512 3 

3. วฒันธรรมเนน้งาน 4.05 .505 4 

4. วฒันธรรมดาํรงอยู่ 4.11 .507 2 

รวม 4.10 .426        มาก 
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 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.14) โดยดา้นผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.15) พบว่า ปริมาณงาน (  = 4.19)  

รองลงมา คือ  คุณภาพงาน (  = 4.13)  การพัฒนางาน (  = 4.13)  ตามลาํดับ  ส่วนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) พบว่า บริการดี (  = 4.19)  รองลงมา  คือ  การสัÉงสมความ
เชีÉยวชาญในอาชีพ(  = 4.18) การยึดมัÉนในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม (  = 4.17) การมุ่ง
ผลสมัฤทธิÍ (  = 4.16) และการทาํงานเป็นทีม (  = 4.01) ดงัตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 3  ค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   SD ลาํดับ 
ผลการปฏิบัติงาน 4.15 .456 มาก 
1.ปรมิาณงาน 4.19 .540 1 
2.คณุภาพงาน 4.13 .583 2 
3.การพฒันางาน 4.13 .555 3 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 4.14 .351 มาก 
1.การมุ่งผลสมัฤทธิÍ 4.16 .555 4 
2.บรกิารดี 4.19 .542 1 
3.การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ 4.18 .540 2 
4.การยดึมัÉนในความถกูตอ้ง ชอบธรรม และจรยิธรรม 4.17 .411 3 
5.การทาํงานเป็นทีม 4.01 .642 5 

รวม 4.14 .375 มาก 
 

    3. อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบล
เขตรอดุมศกัดิÍ ผลการใชส้ถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูเพืÉอทดสอบสมมติฐาน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉ เทศบาลตําบลเขตรอุดมศักดิÍ (R2 =.534) โดย                    
วัฒนธรรมเน้นงาน และวัฒนธรรมดาํรงอยู่ มีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ  (Beta = .502, .293 ตามลาํดับ)  จึงยอมรบัสมมติฐานหลักและ
สมมติฐานย่อยทีÉ 3, 4  ส่วนตัวแปรทีÉถูกคัดออกจากสมการ และไม่เป็นไปตามนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ระดับ  .05 มี   2  ตัวแปร  คือวัฒ นธรรมสโมสร (Beta = .148, Sig = .090) วัฒ นธรรม เน้นบทบาท           

(Beta = 199, Sig = .046)  ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยทีÉ 1, 2  สามารถ
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการถดถอยพหคุณู ไดด้งันี Ê 
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แผนภาพทีÉ 1 ตวัแบบการถดถอยพหุคณูของวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ 
       เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบรุี  

 
 

อภปิรายผล 

1. วัฒนธรรมองคก์าร 
 การศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ตามแนวคิดของ  Charles  Handy  (1995 อ้างถึงใน                             
อษุณี  มงคลพิทกัษ์สขุ,  2557)  ซึÉงมี 4 องคป์ระกอบ คือ  1) วัฒนธรรมสโมสร 2) วัฒนธรรมเนน้บทบาท 3) 
วัฒนธรรมเน้นงาน และ 4) วัฒนธรรมดาํรงอยู่   โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.10) สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาสัญญาศรณ์ สวัสดิÍไธสง พิศดาร แสนชาติ และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2564);  วิเชียร จันทะ
เนตร (2559);  รุจารนิทร ์ จิตตแ์กว้, 2555 อา้งถึงใน วิเชียร จนัทะเนตร,  2559);  ธีรวรรณ เบศรภิญโญวงศ ์
(2559);  ปรชัญา ชุ่มนาเสียว (2560);  ธรรมนูญ ธรรมวงศ ์(2554);  สมุชัฌา ปารคัมาตย ์(2558)  และเมืÉอ
พิจารณาค่าเฉลีÉยวัฒนธรรมองค์การ ทัÊง 4 ด้าน พบว่า วัฒนธรรมสโมสร  (  = 4.16) มีค่าเฉลีÉยสูงสุด  
รองลงมา คือวฒันธรรมดาํรงอยู่ (  = 4.11) วฒันธรรมเนน้บทบาท (  = 4.06) และ  วฒันธรรมเนน้งาน 
(   = 4.05)  สามารถอภิปรายผลไดด้งันี Ê   

ด้านวัฒนธรรมสโมสร   ผลการศึกษาพบว่าอยู่ ในระดับมาก  (  = 4.16) เนืÉ องด้วย
นายกเทศมนตรีมีความสาํคัญต่อการบริหารจัดการของเทศบาล เป็นผูน้าํทีÉมีความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณท์าํงานมานาน ตลอดจนมีอิทธิพลต่อการส่งเสรมิ สนบัสนนุ และใหค้าํปรกึษา ชี Êแนะ สง่ผลให้
เจา้หน้าทีÉเทศบาล มีความเชืÉอมัÉนและจงรกัภักดีต่อตัวของผูน้าํซึÉงเป็นคุณลักษณะสาํคัญของวัฒนธรรม
แบบสโมสรทีÉใหค้วามสาํคัญกับผู้นาํและการมุ่งเน้นอาํนาจ  เช่นเดียวกับโครงสรา้งการสืÉอสารและการ
ควบคุมของเทศบาลมีลกัษณะการออกคาํสัÉงจากบนลง ล่าง เช่น รองหัวหนา้  หัวหนา้ฝ่าย ผูอ้าํนวยการ 
รองปลดัเทศบาล รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยเฉพาะอย่างยิÉง ปลดัเทศบาล
และนายกเทศมนตรีเป็นผูม้ีอาํนาจการตัดสินใจสูงสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิเชียร จันทะเนตร 

F Sig. 

60.259 .000 

(.502) 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ   

(R2 =.534) วฒันธรรมเนน้งาน 

Model  Fit 

วฒันธรรมดาํรงอยู่ 
(.293) 

)
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(2559) และ สุมัชฌา ปารคัมาตย์ (2558) พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมสโมสรมีค่าเฉลีÉย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุเป็นอนัดบัแรก  
 ด้านวัฒนธรรมดํารงอยู่   ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.11) เนืÉองดว้ยเทศบาล
ตาํบลเขตรอุดมศกัดิÍ  เนน้การกระจายงานในหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ และมอบอาํนาจการตดัสินใจภายใน
ขอบเขตทีÉกาํหนดใหผู้ป้ฏิบติังาน ดังนัÊน การมอบหมายงาน นอกจากเป็นการพัฒนาบุคลากรแลว้ยังช่วย
แก้ปัญหางานความขัดแยง้ระหว่างแผนกในการทาํงานร่วมกัน   เจ้าหน้าทีÉความคิดสรา้งสรรค์  วิธีการ
ทาํงาน เพืÉอแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และนาํระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองคก์าร ซึÉงนาํไปสู่
แนวคิดการพฒันาระบบบริหารความรูภ้ายในองคก์าร เพืÉอใหอ้งคก์ารสามารถใชแ้ละพัฒนาความรูท้ีÉมีอยู่
ภายในองคก์าร ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ รบัรูข้อ้มูลข่าวสาร สามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่าง ๆ 
เพืÉอนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทัÊงตอ้ง
สง่เสรมิและ พฒันาความรูค้วามสามารถ  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของปรชัญา ชุ่มนาเสียว (2560)  และ 
ธีรวรรณ เบศรภิญโญวงศ ์(2559) พบว่า วฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรมดาํรงอยู่  มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  

ด้ าน วัฒ น ธ รรม เน้ น บทบ าท  ผลการศึ กษาพบว่า  อยู่ ในระดั บมาก  (  = 4.06)                         
เนืÉองดว้ยเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ  มีการบริหารจัดการแบบราชการ คือมีโครงสรา้งสายการ บังคับ
บญัชาตามลาํดับขัÊนไวอ้ย่างชัดเจน เพืÉอรองรบัภารกิจทีÉหลากหลาย ขณะเดียวกันก็ตอ้งปฏิบัติภารกิจให้
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการทาํงาน ต่าง ๆ แบบแผนของราชการ เป็น
เครืÉองมือในการควบคมุการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ในดาํเนินการฉีด
พ่นละอองฝอย/หมอกควนั เพืÉอกาํจดัยงุลายตวัแก่ ปอ้งกนัโรคไขเ้ลือดออก ในพื ÊนทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุม
ศักดิÍ มีการประชุมวางแผนทาํความเขา้ใจขัÊนตอนการปฏิบัติงาน เพืÉอใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธรรมนูญ ธรรมวงศ ์(2554) พบว่า วัฒนธรรมองคก์าร 
ดา้นวฒันธรรมเนน้บทบาท มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุเป็นอนัดบัแรก  
 ด้ า น วั ฒ น ธ ร รม เ น้ น ง า น   ผลการศึ กษ าพ บ ว่ า  อยู่ ใน ระดั บ ม าก  (  = 4.05)                         
เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ เนน้การสรา้งความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมยัใหม่และนาํมาปรบัใชก้บัการ 

ปฏิบติัราชการตลอดเวลา  และสง่เสริมการพฒันาเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ  ทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรูท้ัÉวไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละตาํแหน่ง  ดา้นการบริหาร 
ดา้นคุณสมบติัส่วนตัว ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และพัฒนาความรูค้วามเชีÉยวชาญใหเ้พียงพอแก่การ
ปฏิบติังาน มีการจัดโครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงาน, โครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบคลากร เพิÉม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, โครงการฝึกเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคณะ
ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา เจา้หนา้ทีÉเทศบาล และพนักงานจา้ง เพืÉอพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการดา้น
องคก์าร และใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของเจา้หน้าทีÉและหน่วยงานมากทีÉสดุ เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผล
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ต่อ การพัฒนาบุคลากร นอกจากนีÊเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของเทศบาล  และสภาพ
สงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเจ้าหนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศักดิÍจะทาํงานร่วมกันเป็นทีม 
เพืÉอใหง้านทีÉไดร้บัมอบหมายสาํเร็จ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของรุจารินทร ์จิตตแ์กว้ (2555); สัญญา
ศรณ์ สวัสดิÍไธสง  พิศดาร แสนชาติ และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล(2564) และธรรมนูญ ธรรมวงศ์ (2554) 
พบว่า วฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรมเนน้งาน  มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
            2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ  
 จากผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉ เทศบาลตําบลเขตรอุดมศักดิÍ                      
อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  2  ดา้น  คือ  1)  ดา้นผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ปริมาณผลงาน  
คณุภาพงาน การพฒันางาน  และ  2)  ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิÍ  บริการทีÉดี  
การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ  การยดึมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และการทาํงาน
เป็นทีม   ผลการศึกษา  พบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ 
อาํเภอสตัหีบ  จงัหวดัชลบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.14) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ                         
ศ ศิ ธ ร   ย ติ รัต น กั ญ ญ า (2558 ); วิ เ ชี ย ร   จั น ท ะ เน ต ร  ( 2559) ; สัญ ญ า ศ รณ์  ส วั ส ดิÍ ไ ธ ส ง                         
พิ ศดาร  แสนชาติ แล ะ  ชาติ ชัย  อุดมกิ จม งคล (2564) และธรรมนูญ ธรรม วงศ์ (2554) พบว่ า 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  สามารถอภิปรายผล  ไดด้งันี Ê  
 ปริมาณผลงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 4.19)  แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบล
เขตรอุดมศักดิÍ มีความเขา้ใจและมีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าทีÉของตน  และงานทีÉไดร้บั
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี  สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าทีÉสาํเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
ตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคับบญัชา เห็นไดจ้ากงานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ ซ่อมแซมไฟ
ทางสาธารณะทีÉมีความรบัผิดชอบเกีÉยวกบังาน ความปลอดภยั และงานกองคลงัมีหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ
เกีÉยวกบังานการจ่าย  การจ่าย  การรบั การนาํส่งเงิน  การเก็บรกัษาเงินและเอกสารทางการเงิน  ทะเบียน
คุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ  การควบคุมการเบิกจ่าย  งานทํางบทดลองประจาํเดือน  ประจาํปี                     
งานเกีÉยวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอืÉน ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งและทีÉไดร้บัมอบหมาย  ซึÉงลกัษณะงานกอง
คลงัเป็นงานทีÉมีหนา้ทีÉความรบัผิดชอบทีÉจาํนวนมากกว่างานดา้นอืÉน ๆ แต่ตอ้งปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาทีÉกาํหนดของการเบิกจ่ายเงิน  มิเช่นนัÊนแล้วก็จะส่งผลต่อความล่าชา้ในการอนุมัติเบิกจ่าย
งบประมาณ ต่าง ๆ  และผลกระทบต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานตามมา สอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของวิเชียร จันทะเนตร (2559) ทีÉพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน                       
มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก  
 คุณภาพของงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13)  แสดงให้เห็นว่า เจา้หน้าทีÉเทศบาล
ตาํบลเขตรอุดมศกัดิÍ สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนดทีÉตอ้งการ มีความถูกตอ้ง  
เรียบรอ้ย  ครบถว้นสมบูรณ์  และมีความประณีต  ดังจะเห็นไดจ้ากงานทะเบียนราษฎร  (กองสวัสดิการ
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สงัคม ทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ) เป็นงานทีÉจะตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบ ในการตรวจสอบขอ้มลู
จาก สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัอืÉนทีÉทางราชการออกใหส้าํเนาทะเบียนบา้น หนงัสือ
รบัรองการเป็นผู้ดูแลคนพิการ โดยข้าราชการ หรือลูกจ้างประจาํ หรือพนักงานราชการ หรือพนักงาน
รฐัวิสาหกิจ หรือสมาชิกสภาทอ้งถิÉน หรือกาํนนั หรือผูใ้หญ่บา้น หรือประธานชุมชน รบัรองว่าบคุคลนัÊนเป็น
ผูด้แูลจริง โดยแนบสาํเนาบตัรประจาํตวัทีÉทางราชการออกใหไ้วเ้ป็นหลกัฐานการรบัรองดว้ย เมืÉอพิจารณา
แลว้เห็นว่า  ผูข้อมีบตัรมีคณุสมบตัรครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนดใหม้ีบตัรไดแ้ละหลกัฐานทีÉนาํมาแสดง
เป็นทีÉเชืÉอถือได ้ก็จะดาํเนินการออกบตัรได ้หากตรวจสอบแลว้เห็นว่าหลกัฐานทีÉผูข้อมีบตัรนาํมาแสดงไม่
ครบถว้นตามทีÉกาํหนดไวใ้นระเบียบ  พิจารณาว่าหลกัฐานทีÉมีอยู่ในขณะนัÊนเพียงพอทีÉจะพิสูจนย์ืนยันตัว
บคุคล และคณุสมบติัของผูข้อมีบตัรหรือไม่  หากเห็นว่าเพียงพอก็ใหพ้ิจารณาทาํบตัรได ้ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของศศิธร ยติรตันกัญญา(2558) ทีÉพบว่า  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด 

สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ดา้นคณุภาพของงาน  มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 การพัฒนางาน   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 4.13)  แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบล
เขตรอดุมศกัดิÍ พยายามศึกษาและหาวิธีการปอ้งกนัปัญหาต่องานทีÉปฏิบติัอยู่  และประยุกตใ์ชท้รพัยากรได้
อย่างเหมาะสมในการทาํงาน  มีความคิดทีÉจะปรบัปรุง หรือเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานต่าง ๆ ใหดี้ขึ Êนและ
ลดขัÊนตอนในการทาํงาน โดยนาํระบบเทคโนโลยี และแนวทางใหม่ ๆ ในการพฒันาและปรบัปรุงการทาํงาน
ใหดี้ยิÉงขึ Êน โดยเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍมีนโยบายใหป้ระชาชนสามารถรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ผ่านเว็บไซต์
ของทางเทศบาล เพืÉอเป็นการเพิÉมช่องทาง และอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการแจง้ปัญหาความ
เดือดรอ้นใหก้ับทางราชการไดร้บัทราบ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเดือดรอ้นในการดาํรงชีวิต การไม่ไดร้บัความ
เป็นธรรมจากการบริหารภาครฐั การถูกเอารดัเอาเปรียบ การดาํเนินการทีÉผิดกฎหมาย รวมทัÊงปัญหาดา้น
อืÉน ๆ ทีÉกระทบต่อสงัคมในภาพรวม ซึÉงในทุกปัญหาทีÉเกิดขึ Êน   ในเทศบาลโดยนายกเทศมนตรีตาํบลเขตร
อุดมศักดิÍจะมอบหมายใหส้่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบ ในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาโดย
เร่งด่วน เพืÉอความสะดวกต่อการจัดเก็บเอกสารและค้นหาเอกสาร  เป็นผลทาํใหเ้จา้หน้าทีÉสามารถลด
ขัÊนตอนการทาํงาน  และสามารถใหบ้รกิารประชาชนไดร้วดเรว็ยิÉงขึ Êน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิธร 
ยติรตันกญัญา (2558) และ วิเชียร จนัทะเนตร (2559) ทีÉพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันา
งาน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก   
 การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ (  = 4.24) แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีÉเทศบาล
ตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ พยายามทาํงานให้เกิดประสิทธิผล  เพราะนอกจากจะทาํงานให้สาํเร็จให้ถูกตอ้ง     
ตรงตามกาํหนดระยะเวลาแลว้  ยังมีความมานะอุตสาหะ ขยันหมัÉนเพียรในการทาํงาน ซึÉงสะทอ้นไดจ้าก
เจา้หนา้ทีÉจะปฏิบัติงานตามแผนงาน เพืÉอใหก้ารทาํงานเป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยเฉพาะงาน
ดา้นพัสดุ จะตอ้งจัดเตรียมเอกสารทีÉหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
เสนอต่อนายกเทศมนตรีในการสัÉงการใหห้น่วยงานหรือฝ่ายทีÉมีหนา้ทีÉโดยตรงรบัผิดชอบ   และหากงานใด
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เป็นงานด่วนทีÉสุด ก็จะรีบดาํเนินการประสานงานต่อหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉโดยตรงทันที  สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของสัญญาศรณ์ สวัสดิÍไธสง พิศดาร แสนชาติ และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2564) ทีÉพบว่า  
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิÍ  มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 การบริการทีÉดี  โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด (  = 4.19) แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หน้าทีÉเทศบาล
ตาํบลเขตรอุดมศกัดิÍ มีการแจง้ใหผู้ร้บับริการทราบความคืบหนา้ในการดาํเนินเรืÉองหรือขัÊนตอนงานต่าง ๆ 
ทีÉให้บริการและคอยอาํนวยความสะดวก  โดยการประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอืÉนทีÉ
เกีÉยวขอ้ง  เพืÉอใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับริการอย่างต่อเนืÉองและรวดเรว็  ใหบ้ริการไดด้ว้ยความเต็มใจ  มีหนา้ตา
ยิ Êมแยม้แจ่มใสใชว้าจาทีÉสุภาพในการให้บริการทีÉเป็นมิตร  มีการให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกต้องและชัดเจน  
ตลอดจน  ดังจะเห็นได้จากเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ ให้ขา้ราชการและเจา้หน้าทีÉทุกคน เข้าอบรม 
โครงการแผนพัฒนาพนกังานเทศบาลภายใตก้ิจกรรมการพฒันาบุคลิกภาพใหง้ามแบบวฒันธรรมไทย ใน
หวัขอ้ มารยาทในสงัคมไทย เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉเทศบาล และพนกังานจา้ง ของเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ 
สามารถนําความรูม้าประยุกต์ใช้ แก่ตนเองและเทศบาลสามารถเสริมสรา้งพัฒนาบุคลิกภาพทีÉเป็น
ประโยชนต่์อการดาํเนินชีวิต สรา้งภาพลกัษณท์ีÉดีใหแ้ก่เทศบาล เนืÉองจากการบริการประชาชนทีÉดีถือเป็น
หลกัการสาํคญัในการทาํงานในเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ เพืÉอสรา้งความประทบัใจแก่ประชาชนทีÉมาใช้
บริการ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของศศิธร ยติรัตนกัญญา (2558)  ทีÉพบว่า สมรรถนะหลักในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน สงักดัสาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นบริการทีÉ
ดี มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.18) ทัÊงนี ÊเนืÉองจาก
เจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ  ใหค้วามสาํคัญต่อการติดเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองของงานทีÉ
ปฏิบติัจากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ  เพืÉอนาํเอาความรูห้รือเทคโนโลยีนัÊนมาปรบัและประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด มีความกระตือรือรน้ทีÉจะศึกษาหาความรูใ้หม่ ๆ มาใชใ้นอาชีพของตนเองเอง เช่น 
งานกองช่าง งานศนูยเ์ครืÉองจกัรกล งานจดัสถานทีÉและไฟฟ้าสาธารณะ งานพสัดแุละงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
หรือไดร้บัมอบหมาย  เจา้หน้าทีÉไดศ้ึกษากฎหมายต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดประโยชนใ์นการทาํงาน จนกระทัÉงมี
ความเชีÉยวชาญ และสามารถใชก้ฎเกณฑ์ ระเบียบได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  การใชโ้ปรแกรมการ
ปฏิบติังาน งานระบบอินเตอรเ์น็ต เช่น การใชโ้ปรแกรมอนุมติังานก่อสรา้งระบบ e-GP. จดัซื Êอจดัจา้งโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง  เป็นต้น   สอดคล้องกับผลการศึกษาของธรรมนูญ  ธรรมวงศ์ (2554) และ  ศศิธร                      
ยติรตันกญัญา (2558) ทีÉพบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ  มี
ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

  การยึดมัÉนในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด             
(  = 4.24) แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ ยึดมัÉนในหลกัการ และจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ไม่เบีÉยงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชนส์่วนตน  ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความโปร่งใส ซืÉอสตัยส์ุจริต  ทัÊง
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ตามหลักกฎหมาย  จริยธรรม  และระเบียบวินัย  ดังจะเห็นไดจ้ากงานพัสดุ  โครงการก่อสรา้งถนน ซอย
บา้นทุ่ง Š (ซอยสุขจิตร) ชุมชนเขาคันธมาทน ์หมู่ทีÉ š ตาํบลสัตหีบ   ดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์                
(e-bidding) ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ และพระราชบญัญัติการจดัซื Êอจดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั อย่าง
เครง่ครดั  ทัÊงนี ÊเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉมีจิตสาํนึกต่อการปฏิบติังานในการสรา้งประโยชนส์ขุต่อสาธารณะ อย่างไร
ก็ตาม การยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ยังหมายรวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตน  
เพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ การมาปฏิบัติงานตามภารกิจ กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ทีÉไดร้บั
มอบหมายในช่วงนอกเวลางาน หรือวนัหยุดราชการ เช่น งานประเพณีลอยกระทง  ตอ้งมีหนา้ทีÉในการดแูล
กาํกับการจราจรในเขตพื ÊนทีÉ หรือการแกไ้ขปัญหาความเดือดรอ้น สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของวิเชียร     
จนัทะเนตร (2559) ทีÉพบว่า บุคลากรเทศบาลปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ แบบแผน ถูกตอ้งตามขอ้บงัคบัของ
เทศบาล  มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุเป็นอนัดบัแรก  
 การทาํงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01) แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบล
เขตรอดุมศกัดิÍ มีมิตรภาพทีÉดีต่อกนั ทัÊงยงัมีการรบัฟังความคิดเห็นและเต็มใจเรียนรูง้านจากเพืÉอนรว่มงาน
และผูบ้งัคบับญัชา มีการช่วยเหลือกนัในงานวาระต่าง ๆ ทีÉนอกเหนือไปจากงานในหนา้ทีÉของตนเอง มีการ
กล่าวชมเชยถึงเพืÉอนร่วมงานแสดงออกถึงความเชืÉอมัÉนในศักยภาพของเพืÉอนร่วมงานทัÊงต่อหน้าและลับ
หลงั รวมถึง ยกย่องและใหก้าํลงัใจเพืÉอนรว่มงานอย่างจริงใจ  นอกจากนีÊแลว้ เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ
ยงัไดม้ีการจดัการแข่งขนักีฬาฟตุบอล ดา้นยาเสพติดประจาํปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสง่เสรมิและสนบัสนุน
ใหเ้จา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ เยาวชน และประชาชนรูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนห์่างไกล
ยาเสพติด  มีนํÊาใจนักกีฬา รูแ้พ ้ รูช้นะ รูอ้ภัย เกิดความรกัความสามัคคี และมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์
แข็งแรง เพืÉอพฒันาทกัษะการสรา้งมนุษยส์มัพนัธภ์ายในทีมขององคก์าร  ใหเ้กิดการยอมรบัความแตกต่าง
กนัและการปรบัตวัเขา้หากนัระหว่างเจา้หนา้ทีÉเก่าและเจา้หนา้ทีÉใหม่ มีการใชค้วามรกัสรา้งสมานฉันท ์และ
ลดความขัดแย้งในการทาํงานร่วมกันเป็นทีม  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสัญญาศรณ์ สวัสดิÍไธสง 
พิศดาร แสนชาติ  และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล(2564) และ ศศิธร ยติรัตนกัญญา (2558)  ทีÉพบว่า  
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการการทาํงานเป็นทีม  มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

3. อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉเทศบาล
ตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ อาํเภอสัตหบี  จังหวัดชลบุรี 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ อาํเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ
ระดับ .05  โดยมีวัฒนธรรมเน้นงาน และวัฒนธรรมดาํรงอยู่ (Beta= .502, .293)  เป็นตัวแปรสาํคัญทีÉ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ อาํเภอสัตหีบ  
จงัหวัดชลบุรี ไดร้อ้ยละ 56.10 ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 สาเหตุสาํคัญสืบเนืÉองมาจากวฒันธรรมเน้น
งาน  เนืÉองจากเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลแต่ละคนมีการ
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พัฒนางานนาํไปสู่การเติบโตอย่างยัÉงยืนขององคก์าร โดยการส่งเสริมใหร้บัการฝึกอบรมต่าง ๆ โครงการ
พัฒนาระบบการพิสูจน ์และยืนยันตัวตนทางดิจิดอล (DOPA – Digital ID) โครงการอบรมสัมมนาและ
พฒันาอาชีพทอ้งถิÉนเพืÉอเสริมสรา้งกระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหม้ีการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่ายัÉงยืนและ
การพึÉงพาตนเองได ้ เช่นเดียวกบัวัฒนธรรมดาํรงอยู่ เนืÉองจากเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ มีการบริหาร
และดาํเนินงานแบบราชการทีÉไม่มุ่งเน้นการแข่งขัน ประกอบกับสภาพทัÉวไปของเทศบาลมีสภาพความ
เป็นอยู่เสมือนครอบครวัเดียวกัน มีความรกัใคร่ มีนํÊาใจดีต่อกัน และมีการพึÉงพาอาศัย ใหค้วามร่วมมือ 
ช่วยเหลือซึÉงกันและกัน   โดยพนักงานเทศบาลใชค้วามรู ้ความสามารถ  ประสบการณ์ทีÉมีอยู่ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัÊงมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจาํปี และการ
ติดตามงานตามนโยบายขององค์การ จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าทีÉมีคุณภาพและ  เป็นไปตาม
มาตรฐานของงาน  เพืÉอให้พนักงานเทศบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลเพิÉมมากยิÉงขึ Êน  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุจารินทร ์จิตตแ์กว้ (2555); สญัญาศรณ ์สวสัดิÍไธสง  พิศดาร แสนชาติ และ 
ชาติชัย อุดมกิจมงคล(2564)  และธรรมนูญ ธรรมวงศ ์(2554) ทีÉพบว่า วัฒนธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

   อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครัÊงนี Ê พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมสโมสร และวัฒนธรรมเน้น
บทบาท ไม่สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍ อาํเภอ
สัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ได้  เนืÉองจากคุณลักษณะสาํคัญของวัฒนธรรมแบบสโมสรทีÉให้ความสาํคัญกับ
ผูบ้ริหารและการมุ่งเนน้อาํนาจ  โดยเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍมีนายกเทศมนตรี  มีอาํนาจหนา้ทีÉในการ
บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ ส่งเสริมสนับสนุนและสรา้งวัฒนธรรมทีÉดีของหน่วยงาน การใช้
เครือข่ายทุนทางสงัคมมาสนับสนุนการดาํเนินงานกิจกรรมของเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศกัดิÍ แต่เนืÉองจาก
กระบวนการปฏิบัติงานของขา้ราชการ มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนทางราชการ กาํหนดแนวทางและ
วิธีการปฏิบติังาน เช่นเดียววฒันธรรมเนน้บทบาท ซึÉงเนืÉองจากมีโครงสรา้ง สายการบงัคบับญัชาตามลาํดบั
ขัÊน เพืÉอรองรบัภารกิจทีÉหลากหลาย ขณะเดียวกันก็ตอ้งปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ในการ
ปฏิบติังานอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะมีการกาํหนดแผน โครงงาน กิจกรรม ต่าง ๆ ไวอ้ย่างไร  เจา้หนา้ทีÉเทศบาล
ตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ ทุกคนก็ลว้นมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามแผนดังกล่าวอยู่แลว้  จึงเป็นผลทาํใหว้ัฒนธรรม
องค์การด้านวัฒนธรรมสโมสร และวัฒนธรรมเน้นบทบาท ไม่มีอาํนาจในการทํานายประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ อาํเภอสตัหีบ  จังหวัดชลบุรี ทีÉระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ .05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1.วัฒนธรรมองคก์าร  
  ด้านวัฒนธรรมสโมสร นายกเทศมนตรีควรเปิดโอกาสรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการ
ทาํงานของขา้ราชการและเจา้หน้าทีÉ นอกจากการประชุมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนเป็นประจาํอยู่แล้วนัÊนก็ควรมี
กิจกรรมนอก สถานทีÉ หรือการเปิดรบัฟังปัญหาในส่วนย่อยของสายการปฏิบติังาน และส่งเสริมความเป็น
อิสระในการตัดสินใจในการทํางานให้มากขึ Êน  ทีÉ เกิดจากการวางใจ  ส่งเสริมขวัญ  และกําลังใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นการช่วยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 
 ด้านวัฒนธรรมดาํรงอยู่   เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍมีบคุลากรทีÉมีความรูค้วามสามารถดีอยู่
แล้ว ควรนําผลการปฏิบัติงานดังกล่าวมาใช้เป็นเครืÉองมือในการพัฒนา หรือให้การสนับสนุนพัฒนา
บคุลากรใหม้ีความชาํนาญในงานทีÉปฏิบติัโดยการสง่เสรมิการอบรมในดา้นต่าง ๆ เพิÉมมากขึ Êนกว่าเดิม  
 ด้านวัฒนธรรมเน้นบทบาท เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍควรจัดบุคลากรใหเ้หมาะสมกับ
ภาระงานหรือตาํแหน่ง โดยควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทีÉปฏิบติังานในตาํแหน่งมานานไดร้ับการสนบัสนนุให้
เลืÉอนตาํแหน่งในระดบัสงูขึ Êน และส่งเสริมใหบุ้คลากรสรา้งและนาํเสนอผลงานเพืÉอรองรบัตาํแหน่งทีÉสงูขึ Êน
ในอนาคต  
 ด้านวัฒนธรรมเน้นงาน   เทศบาลตําบลเขตรอุดมศัก ดิÍควรมี กิจกรรมการสืÉ อสาร                         
โดยเฉพาะงานสนบัสนนุใหม้ีการพบปะ ประชุม สมัมนาหรือจดัเวทีแลกเปลีÉยนความรูแ้บบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการกับหน่วยงานอืÉน ๆ ทัÊงภายในและภายนอกอย่างเป็นประจาํ เพืÉอแลกเปลีÉยนแนวคิดและ
ขอ้มลูข่าวสารอย่างสมํÉาเสมอ  
 2 . ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍ    
 ปริมาณผลงาน  เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศักดิÍควรจัดใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีÉทุกคนเขา้รบั
การฝึกอบรมเพืÉอเป็นแนวทางในการคิดวิเคราะห์ เพืÉอช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและ
เกิดความผิดพลาดใหน้อ้ยทีÉสดุ. 
 คุณภาพของงาน  เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍควรเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  ตลอดจน
การฝึกปฏิบัติเพืÉอให้ข้าราชการ  และเจ้าหน้าทีÉทุกคนได้เกิดความเชีÉยวชาญในการปฏิบัติหน้าทีÉ   ทีÉ
รบัผิดชอบตลอดจนการสรา้งเสรมิอปุนิสยัในการทาํงานใหม้ีความละเอียดรอบคอบ    
 การพัฒนางาน  เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍมีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
เจา้หน้าทีÉเทศบาล ดีอยู่แลว้ แต่ควรนาํผลการประเมินดังกล่าวมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการปรบัปรุง หรือ
เสริมสรา้งให้มีผลการปฏิบัติงานทีÉดียิÉงขึ Êน  เพืÉ อทีÉจะร่วมกันหาวิธีส่งเสริม รกัษา และปรบัปรุงผลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นประโยชนต่์อองคก์ารยิÉงขึ Êน     
 การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศกัดิÍควรมีมาตรการและวิธีการในการกระตุน้โนม้
น้าวจิตใจของพนักงานเทศบาล ทีÉปฏิบัติงานให้มีความพยายามปฏิบัติงานในหน้าทีÉให้แล้วเสร็จตาม
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กาํหนดเวลา  เช่น การใหค่้าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ การใหร้างวลั  ประกาศเกียรติคณุ  ใหโ้อกาสไดร้บั
งานทีÉสาํคญั ๆ ใหโ้อกาสในการไดร้บัพิจารณาเลืÉอนตาํแหน่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

 การบริการทีÉดี  เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍควรมีการเผยแพร่ผลการดาํเนินงานหรือขอ้มูล
ความรูท้ีÉเป็นประโยชนต่์อการติดต่อราชการ เพืÉอผูร้บับริการสามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ลดความ
ผิดพลาดของข้อมูล  และลดข้อรอ้งเรียนต่าง ๆ เช่น  จัดทําเป็นแผ่นพับเผยแพร่ความรูว้างประจําจุด
ใหบ้รกิาร เพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานและผูร้บับริการสามารถคน้หาไดง้่าย  ตลอดจนติดตามผลความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 
 การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ  เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍควรใหค้วามสาํคญักบั
การจดัหาเครืÉองมือ และอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ีÉทนัสมยั ใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังาน  ใชส้ง่เสริม
การพฒันาตนเองใหม้ีความรูใ้นสายงานสายอาชีพของตนเองอย่างต่อเนืÉองตลอดเวลา 

 การยึดมัÉนในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม เทศบาลตาํบลเขตรอุดมศักดิÍควรมี
มาตรการติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ทีÉของขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉ  เพืÉอป้องกนัมิใหเ้กิดการทจุรติใน
หน้าทีÉ  อีกทัÊงยังต้องช่วยกันรณรงค์การปลูกจิตสาํนึกในการทํางาน   เช่น  การฝึกอบรมเพืÉอส่งเสริม
คณุธรรมจริยธรรมในการบริการประชาชน เพืÉอใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทางราชการ  และมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ทีÉ
สมัฤทธิÍผลเป็นสาํคัญอีกทัÊงยังตอ้งช่วยกันรณรงคก์ารปลูกจิตสาํนึกในการทาํงาน  ใหเ้กิดความตระหนัก
รว่มกนัในหนา้ทีÉ  และความรบัผิดชอบของงานทีÉทาํอยู่ใหม้ากกว่านีÊ   
 การทาํงานเป็นทีม  เทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍควรจดักิจกรรมในการจัดการความรูร้่วมกัน
ของข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉทีÉปฏิบัติงานให้มากกว่าทีÉ เป็นอยู่  เช่น  การจัดรูปแบบของการเสวนา
แลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกัน  โดยเชิญผู้ทีÉประสบความสําเร็จหรือผู้ทีÉมีประสบการณ์  เพืÉ อถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง  รุ่นพีÉ  รุ่นนอ้ง  หรือ ระหว่างขา้ราชการกับเจา้หนา้ทีÉ ทีÉปฏิบติังานใน
หน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 
 ř. ผูท้ีÉสนใจศกึษาวฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉน ควรนาํวฒันธรรมเนน้งาน 

และวฒันธรรมดาํรงอยู่ มาทาํการศึกษาอย่างละเอียดลึกซึ ÊงมากยิÉงขึ Êน ทัÊงในเชิงระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ
และคุณภาพ เพืÉอใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน รบัทราบและเพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุง พัฒนาวัฒนธรรมเน้นงาน และวัฒนธรรมดาํรงอยู่ ทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกับองคก์าร และ
ประสิทธิผลการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเขตรอดุมศกัดิÍผูป้ฏิบติังานต่อไป 
 2. ผูท้ีÉสนใจศึกษาควรใชว้ิธีการศึกษาเชิงคณุภาพ เพืÉอทราบรายละเอียดเชิงลึกของคณุลกัษณะ
วัฒนธรรมองค์การแต่ละด้าน  และนาํข้อมูลทีÉได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง  พัฒนาวัฒนธรรม
องคก์ารและประสิทธิผลการปฏิบติังานทีÉเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางบัญชี 
ของนักบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมือง  

FACTORS AFFECTING THE WORKING EFFICIENCY WITH THE ACCOUNTING 

INFORMATION SYSTEMS OF ACCOUNTANT MAT DON MUEANG AIR FORCE BASE 

 

ปิยนชุ มงคลนาํ1*  และ วิชุตา นาคเถืÉอน2 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ตลอดจนศึกษาปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมือง  กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยคือนักบัญชีในสังกัด
สาํนักงานปลัดบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมือง จาํนวน 134 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาคือ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  คือ t-test, F-test และ Multiple Regression 

Analysis 

 ผลการวิจัยพบว่านักบัญชีในสังกัดสํานักงานปลัดบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองมีการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความ
ทนัต่อเวลาอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณค์รบถว้น และดา้น
ความเขา้ใจได ้ ผลการเปรียบเทียบพบว่านกับญัชีทีÉอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณท์าํงานต่างกนั
มีการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 
.05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความถูกตอ้งและดา้นความทนัต่อเวลามีความแตกต่างกนั  และ 
ปัจจัยการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 โดยตัวแปรของปัจจัยการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ร่วมกนัอธิบายการเปลีÉยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนักบญัชีไดร้อ้ยละ 34 และปัจจยัการ
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ยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีในฐานทพัอากาศ
ดอนเมืองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

คาํสาํคัญ:  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน,  ระบบสารสนเทศทางบญัชี  

 

Abstract 

 This research was to study and compare the efficiency of working with accounting 

information systems and the factors of acceptance of accounting information systems at the Don 

Mueang Air Force Base. Purposeful sampling was used to collect the sample of 134 accountants. 

The collected data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 

Multiple Regression Analysis. 

 The results of the research found that the accountants under the office of the permanent 

secretary at Don Mueang Air Force Base performed their work with the accounting information 

system at a high level. When considering each aspect, it was found that timeliness was at the 

highest level in terms of correctness, completeness, and understanding. The results of the 

comparison found that accountants with different education levels and work experiences have 

different levels of overall operational efficiency with accounting information systems .05 was 

considered statistically significant, and when considering each aspect, it was found that accuracy 

and timeliness were different. The factor of acceptance of accounting information systems is 

significantly related to operational efficiency at the .01 level. The accounting information system 

acceptance variables together explain 34 percent of the variation in accountants' performance. 

The factor of acceptance of accounting information systems affects the work efficiency of 

accountants at Don Mueang Air Base with statistical significance at the .01 level. 

 

Key Words:  Affecting the Working Efficiency,  Accounting Information Systems 

 

บทนํา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ  มีความสําคัญกับชีวิตประจําวันเป็นอย่างมากทีÉต้องใช้ในการ
ติดต่อสืÉอสารรวมทัÊงการใชง้านอินเตอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ซึÉงเทคโนโลยีเหล่านีÊก่อใหเ้กิดการ
เปลีÉยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ในการทาํงานในปัจจุบันจึงหลีกหนีไม่พ้นถึงเรืÉองของเทคโนโลยี
สารสนเทศทีÉจะเขา้มามีบทบาท สาํคญัของการจัดการบริหารองคก์ร จึงเป็นเหตผุลทีÉทาํใหอ้งคก์รทัÊงภาค
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ธุรกิจ และภาครฐัต่างๆ เล็งเห็นความสาํคัญของการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ มาใชใ้นการทาํงานมากขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง (ศศิจนัทร ์ปัญจทวี, 2557) การทาํงานในองคก์ร
ในตาํแหน่งหนา้ทีÉต่างๆ นัÊน ไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าตาํแหน่งนักบญัชี แผนกบญัชี หรือฝ่ายบญัชี เป็นอีก
หน่วยงานหนึÉงทีÉมีความสาํคัญ และมีความจาํเป็นอย่างยิÉงในการบริหารจัดการองคก์ร ทัÊงนี ÊเนืÉองจากงาน
ดา้นการเงินและบัญชีถือเป็นงานสนับสนุนทีÉสาํคัญของส่วนราชการ หรือองคก์ารต่างๆ เพืÉอใหใ้ห้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานหรือนโยบายทีÉกาํหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 สาํนักงานปลัดบัญชีทหารอากาศเป็นส่วนราชการขึ Êนตรงกองทัพอากาศและกาํหนดหน้าทีÉของ
สาํนักงานปลัดบญัชีทหารอากาศ ดังนี Ê “สาํนักงานปลัดบญัชีทหารอากาศ มีหนา้ทีÉวางแผน อาํนวยการ 
ประสานงาน กาํกบัการ ควบคมุ เสนอแนะ และดาํเนินการเกีÉยวกบัการบริหารทรพัยากร การงบประมาณ 
การเงิน การบญัชี การตรวจบญัชี การจดัการดาํเนินงาน การวิเคราะห ์การสถิติ และ การประสานกรรมวิธี
ขอ้มูลดา้นการงบประมาณของกองทัพอากาศ ในสายวิทยาการดา้นปลัดบัญชีมีส่วนราชการขึ Êนตรง 1 
แผนก 6 กอง ดงันี Ê แผนกธุรการ กองงบประมาณ กองบควบคมุงบประมาณ กองจดัการ กองตรวจสอบและ
ประเมินผล และกองกรรมวิธีขอ้มูล (สาํนักงานปลดับญัชีทหารอากาศ, 2566) ซึÉงจะเห็นไดว้่านักบัญชีทีÉ
ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดับญัชีตอ้งปฏิบติังานใหค้รอบคลมุทุกกิจกรรม ดงันัÊนการนาํระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเขา้มาช่วยในการปฏิบัติงานจะทาํใหก้ารทาํงานเป็นระบบชัดเจน จัดเก็บ และประมวลผล
ขอ้มลูบญัชีและการเงินซึÉงจะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิÉมยิÉงขึ Êน  

โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยทัÉวไปจะเป็นระบบบนคอมพิวเตอร ์ซึÉงใชใ้นการตรวจสอบ
กิจกรรมทางการบญัชีเชืÉอมโยงกับทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานทางการเงินสามารถ
ใชไ้ดท้ัÊงภายในและสาํหรบัผู้บริหารและภายนอกสาํหรบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ รวมไปถึงนักลงทุนผูจ้ัดก าร
สินเชืÉอและผูต้รวจสอบภาษี ซึÉงระบบสารสนเทศทางการบญัชีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพืÉอสนบัสนุนงาน
ทางดา้นบญัชีและกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งรวมทัÊงการตรวจสอบรายงานบญัชีการเงินบญัชีสาํหรบัผูบ้รหิาร และ
ภาษีประโยชนจ์ากสารสนเทศทางการบญัชีมีหลายประการ ดงัผลการศึกษาของนนัท ์ศรีสวุรรณ (2558) ทีÉ
ทาํการศึกษาพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมุ่งเน้นไปทีÉ
บุคลากรนกับญัชีทีÉปฏิบติังานอยู่ในฐานทพัอากาศดอนเมือง ซึÉงเป็นหน่วยงานราชการของสงักดักระทรวง
กลาโหม เพืÉอช่วยพฒันาและปรบัปรุงวิธีการทาํงานดา้นบญัชีใหท้ันสมัยยิÉงขึ Êน ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีเวลา
เพิÉมขึ Êนและตรวจสอบความถูกตอ้งไดแ้ม่นยาํทนัต่อเวลา ทาํใหม้ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไดดี้ยิÉงขึ Êนกว่าปัจจุบนัและมีประโยชนใ์นองคก์ร 
 ดงันัÊนการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพืÉอใหท้ราบว่าปัจจบุนับุคลากรทีÉปฏิบติังานอยู่ในองคก์ร มีการยอมรบัเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
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บญัชีมากนอ้ยเพียงใด มีการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบา้งทีÉมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชี เพืÉอนาํผลการศึกษาทีÉไดไ้ป
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงานเพืÉอส่งเสริมให้นักบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสน เทศ และมี
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ Êน อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงานดา้นการบญัชีขององคก์รแต่ละองคก์รต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอน
เมือง  

2. เพืÉอเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีในฐานทัพ
อากาศดอนเมือง จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล 

3. เพืÉอศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง 
 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตของเนืÊอหา 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน ์ทศันคติทีÉมีต่อ

เทคโนโลยีและการนาํไปใช ้ส่วนการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบัญชี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความสมบรูณค์รบถว้น ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความเขา้ใจได ้

การทบทวนวรรณกรรม  

   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบทีÉพัฒนาขึ ÊนเพืÉอใช้งานในกิจการเฉพาะด้าน
ระบบงานการบัญชี โดยใชท้รพัยากรบุคคล คอมพิวเตอรอ์ุปกรณ์รอบข้าง ทาํหน้าทีÉหลักในการบันทึก 
ประมวลผล และจัดทาํสารสนเทศทางบญัชี ใหเ้ป็นสารสนเทศทีÉมีประโยชนใ์นการตัดสินใจต่อผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน (วชัรีพร เศรษฐสกัโก, 2564) 

   ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การพฒันาการทาํงาน เป็นการปรบัปรุงแกไ้ขและเพิÉมขีด
ความสามารถและทักษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอื้Éนใหดี้ขึ Êน เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย  ปฏิบติังานได้
อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามแผน ทนัเวลา อนัเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชข้อ้มลู (จตพุล พฒันกิจเจรญิการ, 
2552)  
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   การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี  หมายถึง ทัศนคติหรือมุมมองในการ
ปฏิบติังานทางบญัชีรว่มกบัเทคโนโลยี มีความรูค้วามเขา้ใจถึงประโยชนแ์ละการนาํไปใช ้ซึÉงจะสง่ผลใหเ้กิด
ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีในการทาํงานมากขึ Êน (ศศิพร เหมือนศรีชยั, 2558)  
   ณัฏฐธิดา จินวิเศษ (2563) ไดศ้ึกษาเรืÉองคณุลกัษณะสารสนเทศทางการบญัชีทีÉดีมีผลต่อการวาง
แผนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า
สารสนเทศทางการบญัชีทีÉดี นาํไปใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยความสมบูรณใ์น
เนืÊอหาและจะตอ้งประหยดัคุม้ค่ากบัการลงทนุขององคก์รรวมถึงขอ้มลูสารสนเทศทีÉดีจะตอ้งสามารถเชืÉอถือ
ได ้ทาํความเขา้ใจง่ายและจะตอ้งนาํมาใชไ้ดอ้ย่างทันเวลาอยู่ตลอดเวลาเพืÉอเป็นการตัดสินใจเลือกแนว
ทางการปฏิบติังานทีÉดีทีÉสดุเพืÉอใหอ้งคก์รบรรลถุึงความสาํเรจ็ในปัจจุบนัและอนาคต 

  สวุิมล ตรีคงธรรมกลุ (2560) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉองประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านสืÉอ
ดิจิทลัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านสืÉอดิจิทลัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในสาํนกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด และพบว่าคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีกบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านสืÉอดิจิทลัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสงูมาก  
  อนุสรา  ขจรนาม  (2560) ศึกษาผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมทีÉมี ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความรูค้วามสามารดา้น
นวตักรรมมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูท้าํบญัชีจึงควรสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีความกลา้คิด กลา้ทาํ พรอ้มทีÉจะเรียนรู้มีการพฒันาอย่างต่อเนืÉองในดา้นความคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการปฏิบติั และดา้นการเรียนรู ้เพืÉอใหเ้กิดเป็นแนวทางในการพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ๆ สามารถใชใ้น
การปฏิบติังานสง่ผลใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  อภิญญา คงวิริยะกุล (2560) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีÉมีต่อการปฏิบติังานทีÉดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑใ์นประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพ
การประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการปฏิบติังานทีÉดี
ทางการบญัชี ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีควรใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังานทางการบญัชี โดยการฝึกฝนพฒันา
ตนเองและธุรกิจพรอ้มแสวงหาความรูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกับระบบสารสนเทศทางบญัชีทีÉมีความทันสมยั จัดใหม้ี
การอบรมดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงของระบบอย่างต่อเนืÉอง  
  กนกวรรณ การุณวิบูลย ์ (2559) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบ
สารสนเทศทางบญัชีทีÉมีต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานทางบญัชีของธุรกิจเหล็กและเหล็กกลา้ในประเทศ
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ไทย พบว่าประสิทธิภาพการจดัการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกับความสาํเร็จในการปฏิบติังานทางบญัชี ดังนัÊนควรมีการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศ
ทางบญัชี โดยมีการออกแบบกระบวนการในการทาํงาน การกาํหนดระบบรองรบัรองรบัภาวะฉุกเฉินหาก
เกิดสิÉงทีÉไม่คาดคิด และควรมีการปรบัปรุงกระบวนการของระบบเพืÉอแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครัÊงนี Ê ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  และ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี Ê 
           ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมือง
แตกต่างกนัตามปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 2. ปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือ นกับญัชีในสงักดัสาํนกังานปลดับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง 
2566  จาํนวน 202 คน (www.comptroller.rtaf.mi.th, 2566) 

 

การปฏิบัติงานดว้ยระบบ 

สารสนเทศทางการบัญช ี

1. ความถกูตอ้ง  
2. ความสมบรูณค์รบถว้น  
3. ความทนัต่อเวลา  
4. ความเขา้ใจได ้ 

 

  ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 

      1. เพศ 

      2. อาย ุ

      3. ระดบัการศกึษา 

      4. ประสบการณท์าํงาน 

  ปัจจัยการยอมรับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์

2. ดา้นทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยี 
3. ดา้นการนาํไปใช ้
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 2. กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการวิจัย คือ นักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลดับญัชีในฐานทัพอากาศดอน
เมือง จาํนวน 134 คน ซึÉงกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) และใช้
วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัครัÊงนี Ê ไดใ้ชแ้บบสอบถาม ซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 
ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของนักบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณท์าํงาน 
ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับการปฏิบัติงานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็น

คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับของลิเคิรท์ (Likert Scale) คือ 
ระดบัมากทีÉสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสดุ 

ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี  เป็น
คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับของลิเคิรท์ (Likert Scale) คือ 
ระดบัมากทีÉสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสดุ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยติดต่อกับนักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลัดบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมือง เพืÉอขอเขา้เก็บ

ขอ้มลู โดยตรงจดัเก็บ และรอรบัแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 การจัดทาํและวิเคราะหข์้อมูล 

1. ตรวจสอบถามสมบรูณข์องแบบสอบถามว่าสามารถนาํมาวิเคราะหข์อ้มลูไดท้กุฉบบั 

2. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป ดงันี Ê 
 2.1  ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของนักบัญชี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ประกอบดว้ยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

 2.2  ตอนทีÉ 2 การวิเคราะหร์ะดบัการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยการหา
ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ และรายดา้น แลว้แปลความหมายของค่าเฉลีÉยตามหลกัการ
หาค่าพิสยั (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 

 2.3 ตอนทีÉ 3 การวิเคราะหร์ะดบัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยการหาค่าเฉลีÉย
และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ และรายดา้น แลว้แปลความหมายของค่าเฉลีÉยตามหลกัการหาค่า
พิสยั (บญุชม ศรีสะอาด, 2553)  

 2.4 ตอนทีÉ 4 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลีÉยความคิดเห็นโดยใชส้ถิติการทดสอบ
ค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หากพบ
ความแตกต่างทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe s Method) 
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 2.5 ตอนทีÉ 5 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง  ตวัแปร ใชว้ิธีวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบุคคลของนกับญัชี ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณท์าํงาน จากกลุม่ตวัอย่าง 134 คน สรุปไดด้งัตาราง 1 

ตาราง 1  ขอ้มลูทัÉวไปของนกับญัชี 
ขอ้มลูทัÉวไปของนกับญัชี จาํนวน รอ้ยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 

     1.2  หญิง 

 

32 

102 

 

23.88 

76.12 
รวม 134 100.00 

2.  อาย ุ
     2.1  นอ้ยกว่า 30 ปี 
     2.2  30-40 ปี 

     2.3  มากกว่า 40 ปีขึ Êนไป 

 

33 

60 

41 

 

24.63 

44.78 

30.59 

รวม 134 100.00 
3.  ระดบัการศกึษา 
     3.1  นอ้ยกว่าปรญิญาตรี 
     3.2  ปรญิญาตรี 
     3.3  ปรญิญาโท/เอก      

 

47 

65 

22 

 

35.07 

48.51 

16.42 

รวม 134 100.00 

4.  ประสบการณท์าํงาน 
     4.1  นอ้ยกว่า 10 ปี 
     4.2  10 - 20 ปี 
     4.3  มากกว่า 20 ปีขึ Êนไป 

 

66 

40 

28 

 

49.25 

29.85 

20.90 

รวม 134 100.00 
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 จากตาราง 1  พบว่านักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลัดบญัชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 76.12 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 23.88 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี รอ้ยละ 
44.78 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 40 ปีขึ Êนไป รอ้ยละ 30.59  และนอ้ยกว่า 30 ปี รอ้ยละ 24.63 ส่วนใหญ่
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 48.51 รองลงมาคือนอ้ยกว่าปรญิญาตรี รอ้ยละ 35.07 และปรญิญา
โท/เอก รอ้ยละ 16.42 และสว่นใหญ่มีประสบการณท์าํงานนอ้ยกว่า 10 ปี รอ้ยละ 49.25 รองลงมาคือ 10 – 

20 ปี รอ้ยละ 29.85 และมากกว่า 20 ปีขึ Êนไป รอ้ยละ 20.90 ตามลาํดบั 
 

 2. ผลการศึกษาระดับการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชีในดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้น
ทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยี  ดา้นการนาํไปใช ้ของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง  สรุปผลไดด้งัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

การยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  
S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
2.  ดา้นทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยี 

3.  ดา้นการนาํไปใช ้

4.41 

4.23 

4.38 

0.754 

0.723 

0.862 

มาก 
มาก 

มาก 
รวม 4.34 0.778 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า นกับญัชีในสงักดัสาํนกังานปลดับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมืองมีการยอมรบั
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.34) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ ( X  = 4.41) 
รองลงมาคือดา้นการนาํไปใช ้( X  = 4.38) และดา้นทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยี  ( X  = 4.23) ตามลาํดบั  
 

3. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบญัชีในฐานทัพ
อากาศดอนเมือง สรุปผลไดด้งัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  
S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ดา้นความถกูตอ้ง 
2.  ดา้นความสมบรูณค์รบถว้น 

3.  ดา้นความทนัต่อเวลา 

4.  ดา้นความเขา้ใจได ้

4.31 

4.26 

4.44 

4.02 

0.818 

0.779 

0.864 

0.721 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 
รวม 4.26 0.796 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า นักบัญชีในสังกัดสาํนักงานปลัดบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองมีการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) เมืÉอพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉอยู่ระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นความทนัต่อเวลา ( X  = 

4.44) รองลงมาคือด้านความถูกต้อง ( X  = 4.31)  ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ( X  = 4.26) และด้าน
ความเขา้ใจได ้( X  = 4.02) ตามลาํดบั 

 

 4.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีในฐานทพั
อากาศดอนเมือง จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ดงันี Ê 

4.1 เพศ พบว่า นักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลัดบญัชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองทีÉเพศ
ต่างกนัมีการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

4.2 อายุ พบว่า นักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลดับญัชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองทีÉอายุ
ต่างกนัมีการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความทนัต่อเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ
ระดับ .05 โดยนักบญัชีทีÉอายุ 30 – 40 ปี ใหค้วามสาํคัญมากกว่านักบญัชีทีÉอายุนอ้ยกว่า 30 ปี ส่วนดา้น
อืÉนๆ ไม่แตกต่างกนั 

4.3 ระดับการศึกษา พบว่า นักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลดับญัชีในฐานทพัอากาศดอน
เมืองทีÉระดับการศึกษา ต่างกันมีการปฏิบัติงานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทกุดา้นไม่แตกต่างกนั  

4.4 ประสบการณท์าํงาน พบว่า นักบญัชีในสงักดัสาํนักงานปลดับญัชีในฐานทัพอากาศ
ดอนเมืองทีÉประสบการณ์ทาํงาน ต่างกันมีการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความถูกตอ้งและ
ดา้นความทนัต่อเวลาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยนกับญัชีทีÉประสบการณท์าํงาน
มากกว่า 20 ปีขึ Êนไป ใหค้วามสาํคญัมากกว่านักบญัชีทีÉประสบการณท์าํงานนอ้ยกว่า 10 ปี ส่วนดา้นอืÉนๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
 5. ผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของนักบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมือง   พบว่าจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรบัระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีดา้นการรับรูป้ระโยชน์ ดา้นทัศนคติทีÉมีต่อเทคโนโลยี  และดา้นการนาํไปใช้มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 (r=.323, .355, .367) 
อธิบายไดว้่าปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีสงูขึ ÊนประสิทธิภาพการปฏิบติังานทัÊง 4 ดา้น
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จะเพิÉมขึ Êน ดังนัÊนสามารถนาํไปวิเคราะห์หาปัจจัยการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง สรุปผลไดด้งัตาราง 4 

  
ตาราง 4  ปัจจัยการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ            

นกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง 
   

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
 B Std. Error Beta   

ค่าคงทีÉ .384 .197  4.331** .000 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ .323 .076 .253 4.272** .000 

ดา้นทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลย ี .273 .070 .190 3.070** .003 

ดา้นการนาํไปใช ้ .152 .062 .181 2.924** .009 

Adjusted R2 =.293,  R2 =.342,  F = 4.783**, SEE = .212, Sig. =  .000 

**  มีนยัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั .01  *   

 

จากตาราง 4 ตวัแปรของปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถร่วมกันอธิบาย
การเปลีÉยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนักบญัชีไดร้อ้ยละ 34 และปัจจัยการยอมรบัระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยี และดา้นการนาํไปใช ้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมืองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั .01 เมืÉอพิจารณาค่าอิทธิพลของตวัแปรทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนม์ีอิทธิพลมากทีÉสดุ (Beta = .253) 

 

อภปิรายผล 

   1. จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีในฐานทัพ
อากาศดอนเมืองพบว่านักบัญชีในสังกัดสาํนักงานปลัดบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองโดยรวมมีการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่
ในระดับมาก โดยดา้นความทันต่อเวลาอยู่ในระดับมากอันดับแรก รองลงมาคือดา้นความถูกตอ้ง ดา้น
ความสมบูรณค์รบถว้น และดา้นความเขา้ใจไดต้ามลาํดับ ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานดว้ยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีสามารถตอบสนองการและทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั นาํเสนอรายงาน
ไดอ้ย่างรวดเร็ว  ระบบการทาํงานทีÉไม่ซบัซอ้น ยงัทาํใหก้ารวางแผนการทาํงานไดอ้ย่างครบถว้นสาํหรบัเป็น
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แนวทางในการปรบัเปลีÉยนรูปแบบวิธีการทาํงานและการรายงานทางการเงินทีÉเขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง และมี
ความน่าเชืÉอถือทาํใหก้ารบรรลเุป้าหมายและมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (จตุพล พัฒนกิจเจริญการ, 2552)  ทีÉสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นไปตามทีÉวางแผน ทันเวลา และได้
คณุภาพ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฏัฐธิดา จินวิเศษ (2563) ทีÉพบว่าสารสนเทศทางการบญัชีทีÉดี 
เพืÉอจะทาํไปใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยความสมบูรณใ์นเนืÊอหาและจะตอ้ง
ประหยดัคุม้ค่ากบัการลงทนุขององคก์รรวมถึงขอ้มลูสารสนเทศทีÉดีจะตอ้งสามารถเชืÉอถือได ้ทาํความเขา้ใจ
ง่ายและจะตอ้งนาํมาใชไ้ดอ้ย่างทนัเวลาอยู่ตลอดเวลาเพืÉอเป็นการตดัสินใจเลือกแนวทางการปฏิบติังานทีÉดี
ทีÉสดุเพืÉอใหอ้งคก์รบรรลถุึงความสาํเรจ็ในปัจจุบนัและอนาคต  

   2.  จากผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีในฐาน
ทพัอากาศดอนเมือง จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า นกับญัชีในสงักดัสาํนกังานปลดับญัชีใน
ฐานทพัอากาศดอนเมืองทีÉอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณท์าํงานต่างกนัมีระดบัการปฏิบติังานดว้ย
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมแตกต่างกัน เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความถูกตอ้งและ
ดา้นความทนัต่อเวลาแตกต่างกนั ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะนกับญัชีสามารถใชป้ระสบการณแ์ละองคค์วามรูจ้าก
การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบญัชีเขา้มาช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมีความผิดพลาดน้อยลง สามารถ
ปฏิบัติงานไดช้ัดเจนและบรรลุวัตถุประสงคค์รบถ้วน อีกทัÊงช่วยเพิÉมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
เฉพาะดา้น ดงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสวุิมล ตรีคงธรรมกุล (2560) ทีÉไดศ้ึกษาเรืÉองประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสืÉอดิจิทัลทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในสาํนักงานชีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสืÉอดิจิทัลทีÉส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหารในสาํนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด และ
พบว่าคณุลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชีกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่าน
สืÉอดิจิทลัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสงูมาก ผลการศึกษา ใน
ครัÊงนี ÊมีสิÉงมุ่งหวังถึงผลสาํเร็จและผลสาํเร็จนัÊนไดม้าโดยการใชท้รพัยากรน้อยทีÉสุด และการดาํเนินการ
เป็นไปอย่างประหยัด เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการเพิÉมประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีผ่านสืÉอดิจิทัลในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและการตัดสินใจของผูบ้ริหารในสาํนักงานบัญชีให้มี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน และสามารถบรหิารองคก์รเพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

 3. จากผลการศึกษาปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง พบว่า ปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยตวัแปรของปัจจยัการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีสามารถร่วมกันอธิบายการเปลีÉยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนักบญัชีไดร้อ้ยละ 34 
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และปัจจัยการยอมรบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นทัศนคติทีÉมีต่อ
เทคโนโลยี และดา้นการนาํไปใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอน
เมืองอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยใหก้าร
ทาํงานทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายและมีความเร็วยิÉงขึ Êน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วและง่ายต่อการสืบ
คน้หาขอ้มูล ทาํใหน้ักบญัชีมีการยอมรบัและพรอ้มเปลีÉยนแปลงการทาํงานดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ Êน  
ดงัสอดคลอ้งกบัอนุสรา ขจรนาม (2560) ทีÉศึกษาผลกระทบของความรูค้วามสามารถดา้นนวตักรรมทีÉมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าความรูค้วามสามารดา้น
นวตักรรมมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของอภิญญา คงวิริยะกุล (2560) ทีÉไดศ้ึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีÉมีต่อการปฏิบติังานทีÉดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑใ์นประเทศไทย พบว่าประสิทธิภาพ
การประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการปฏิบติังานทีÉดี
ทางการบญัชี  และสอดคลอ้งกับกนกวรรณ การุณวิบูลย ์(2559) ทีÉไดศ้ึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพ
การจดัการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชีทีÉมีต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานทางบญัชีของธุรกิจ
เหล็กและเหล็กกลา้ในประเทศไทย พบว่าประสิทธิภาพการจดัการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชีมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานทางบญัชี  
 
ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
1.  จากผลการศึกษาพบว่านักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลดับญัชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองมี

การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดบัมากนัÊน หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและสาํนกังาน
ปลัดบัญชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองควรให้การสนับสนุนและพัฒนาระบบและเทคโนโลยีใหม้ีความ
ทันสมัย โดยอาจใชท้ัÊงการว่าจา้งหรือรบัคาํแนะนาํจากผูเ้ชีÉยวชาญภายในทีÉมีความรูค้วามสามารถมาให้
คาํปรกึษา เพืÉอทีÉจะไดม้ีขอ้มลูทางการบญัชีบริหารทีÉมีคณุภาพเชืÉอถือได ้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความสามารถของนกับญัชีในการทีÉจะพฒันาการปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีทีÉ
สามารถตอบโจทยแ์ละกา้วทนัการเปลีÉยนแปลง 

2. นักบญัชีในสงักัดสาํนักงานปลัดบญัชีในฐานทัพอากาศดอนเมืองควรทีÉจะพัฒนาองคค์วาม
รูอ้ยู่เสมอ โดยการติดตามข้อมูลข่าวสารจากสภาวิชาชีพบัญชี อบรมเพิÉมประสบการณ์การเรียนรูจ้าก
สถาบนัดา้นบญัชีทีÉมีชืÉอเสียง และสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
ทนัเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1.  ควรศึกษาสมรรถนะของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมืองในดา้นต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานในยคุดิจิทลั 

2.  ควรศึกษาความรูค้วามสามารถและทักษะดา้นดิจิทลัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของนกับญัชีในฐานทพัอากาศดอนเมือง 

3.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบันกับญัชีในสงักดัอืÉนของฐานทพัอากาศดอนเมือง 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้ส่วนประสมการตลาดในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร

ธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
Factors Affecting the Selection of Marketing Mix in Furthering the Study at a Bachelor’s Degree 

in Airline Business Program in Private Universities in Bangkok and Metropolitan Area 

 
พงศกร เดน่อดุม Pongsakorn Demudom1 

ดาวพระศกุร์ ทองกลิÉน Dawprasug Thongglin2 

กฤษณ์ วิทวสัสําราญกลุ Krit Witthawassamrankul3 
 
บทคัดย่อ 

ปัจจบุนัการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิ มหาวิทยาลยัเอกเป็นทีÉสนใจและตรง
ความตองการของนักศึกษา การวิจยัครั Êงนี Êจึงมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) เพืÉอศึกษาระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อ
การเลือกใช้ส่วนประสมการตลาดในการศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยั
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลตอ่การเลือกใช้ส่วนประสม
การตลาดในการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิ มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร
และ ประชากร คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉ
กําลังศึกษาหลักสูตรธุรกิจการบิน จํานวน 9 แห่ง ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 256 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิโดยใช้คา่สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศกึษาพบว่า มีเฉพาะหลกัสตูรทีÉจบก่อนเข้าศกึษาฯ แตกตา่งกนัส่งผลตอ่การใช้สว่นประสม
การตลาดทีÉแตกต่างทีÉนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกับข้อมูลการศึกษา 
พบว่า หลกัสูตรทีÉกําลงัศึกษา, วิชาเอก และสืÉอประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรทีÉแตกต่างกันมีการใช้ส่วนประสม
การตลาดในเลือกศกึษาหลกัสตูรธุรกิจการบนิมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีÉแตกตา่งกนั
ทีÉนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
คาํสาํคัญ สว่นประสมทางการตลาด; การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี; หลกัสตูรธุรกิจการ
บนิ มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Abstract 

 Currently, continuing education Bachelor's degree Aviation Business Course Major 

universities are of interest and meet the needs of students. As a result, the following goals are set 

for this study: 1) To study the level of factors affecting the choice of marketing mix in 

undergraduate education. Aviation Business Course Private universities in Bangkok and 

surrounding areas 2) To study and compare factors affecting the selection of the marketing mix 
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in pursuing bachelor's degree studies. Aviation Business Course Private universities in Bangkok, 

and the population is comprised of undergraduate students in private universities in Bangkok and 

surrounding areas who are studying aviation business courses in nine locations. The sample size 

is 256. The data were analyzed using statistical packages. Using descriptive statistics and one-

way ANOVA testing. 

 The results of the study found that only courses completed before entering the study are 

available. Different results affect the use of different marketing mixes at the statistical significance 

level of 0 .05 .  Results of the hypothesis testing regarding educational data found that different 

courses being studied, major subjects, and course public relations media were used. Marketing 

mix in choosing to study aviation business courses at private universities in Bangkok and the 

different areas at a statistical significance of 0.05 

Keywords : Marketing Mixes ; Furthering the Study at a Bachelor’s Degree; Airline Business 
Program, Private Universities in Bangkok and Metropolitan Area 
 

บทนํา 
ธุรกิจการบินได้มีการเติบโตขึ Êนอยา่งมาก เนืÉองจากการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

การเติบโตของชนชั Êนกลาง การพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และการเพิÉมขึ Êนของการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเนืÉองจากการค้าระหว่างประเทศ ตั Êงแต่ปี พ.ศ.Śŝŝŝ-ŚŝŞŚ จํานวนผู้ โดยสารโดยรวมเพิÉมขึ Êนอย่าง
เห็นได้ชดั แล้วจงึลดลงในปี พ.ศ.ŚŝŞś-ŚŝŞŝ เนืÉองจากสถานการณ์ภาวะโรคระบาดโควิด-řš อยา่งไรก็ตาม 
ธุรกิจการบินก็ได้กลับมาเติบโตอีกครั Êงในปี พ.ศ. ŚŝŞŞ เนืÉองจากการเปิดประเทศรับนักท่องเทีÉยว
ตา่งประเทศของประเทศไทยเนืÉองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-řš ทีÉลดลงอย่างมาก ทําให้ธุรกิจการ
บินกลบัมาดําเนินการและเพิÉมเทีÉยวบินหลงัจากทีÉลดจํานวนเทีÉยวก่อนช่วงโควิด-řš (สํานกังานการบินพล
เรือนแหง่ประเทศไทย, 2565) 

เมืÉอธุรกิจการบินมีการเจริญเติบโตอย่างมาก จึงจําเป็นต้องมีการสรรหาบุคลากรเพืÉอรองรับการ
ทํางานในธุรกิจการบินให้มากขึ Êน มีการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรเกีÉยวกับธุรกิจการบินในหลาย
สถาบนัการศกึษาเพืÉอรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยส่วนมากจะเปิดในระดบัปริญญาตรี ใน
สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัในประเทศ จากข้อมูลของกระทรวงอุตสาหกรรม นวตักรรมและการ
วิจยั พบว่า มีสถานศกึษาจํานวน Śś แห่งในประเทศไทยทีÉมีหลกัสตูรทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจการบินทีÉเปิดสอน
ในคณะและวิทยาลยั (กระทรวงอดุมศกึษา นวตักรรมและการวิจยั, 2565) ทําให้มหาวิทยาลยัเอกชนหลาย
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แห่งในประเทศไทยพัฒนาหลักสูตรธุรกิจการบินขึ Êน เพืÉอตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจอีกทั Êง
หลกัสตูรธุรกิจบนิยงัเป็นหลกัสตูรทีÉนํารายได้เข้าสูม่หาวิทยาลยัได้เป็นจํานวนมาก เนืÉองจากธุรกิจการบนิให้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และรายได้ทีÉ ดีให้แก่นักศึกษา ทําให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกคุ้มค่าหากได้เรียนใน
หลกัสตูรธุรกิจการบินในระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยั (กฤษณ์ วิทวสัสําราญกลุ, ŚŝŞř) ด้วยเหตผุล
ดงักลา่ว จงึสง่ผลให้มีมหาวิทยาลยัเอกชนหลายแหง่ในประเทศไทยเปิดหลกัสตูรธุรกิจการบนิ และขยายผล
ไปสูม่หาวิทยาลยัรัฐซึÉงเปิดหลกัสตูรการบนิเพิÉมขึ Êนด้วย 

ในการศกึษาครั Êงนี Ê ผู้วิจยัได้เลือกใช้แนวคิดทฤษฎีของส่วนประสมการตลาดเพืÉอศกึษาสาเหตุของ
การเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรธุรกิจการบินของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผลการวิจยัจะสามารถทราบได้วา่ ส่วนประสมการตลาดด้านบริการในหลกัสตูรธุรกิจการบิน
ของมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใดทีÉนกัศกึษาต้องการ ทําให้ฝ่ายการตลาดของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถพฒันาส่วนประสมการตลาดทีÉสอดคล้อง
กับความต้องการของนกัศึกษาได้ นอกจากนี Ê ผลของการศึกษายงัช่วยในการประชาสมัพนัธ์และโฆษณา
หลกัสตูรเพืÉอประโยชน์ทางการตลาดและธุรกิจ กรณีทีÉมหาวิทยาลยัเอกชนดงักล่าวมีส่วนประสมการตลาด
ในหลกัสูตรแล้ว แต่ยงัไม่ทราบว่าต้องประชาสมัพนัธ์ หรือยงัไม่ได้นําเสนอให้ผู้ ทีÉคาดว่าจะใช้บริการหรือ
นักศึกษาในอนาคตทราบ นอกจากนี Ê ผลการศึกษายังบอกความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วน
ประสมการตลาดได้อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพืÉอศกึษาระดบัปัจจยัทีÉมีผลตอ่การเลือกใช้สว่นประสมการตลาดในการศกึษาตอ่ระดบัปริญญา
ตรีหลกัสตูรธุรกิจการบนิ มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใช้ส่วนประสมการตลาดในการศึกษาตอ่ระดบั
ปริญญาตรี หลักสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลและข้อมลูหลกัสตูร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวข้อง  
ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดด้านบริการ (Service Marketing Mix Theories) เป็นทฤษฎีสว่นประสม

การตลาดทีÉนํามาใช้กบับริการโดยประกอบไปด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีÉ 
(Place)  การส่ง เส ริมการตลาด  ( Promotion)  บุคลากร  (People)  กระบวนการ  (Process)  และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เนืÉองจากลกัษณะบริการมีความแตกต่างจากไปจาก
สินค้าซึÉงใช้ส่วนประสมการตลาด 4P’s เพราะมีคน กระบวนและบรรยากาศสิÉงแวดล้อมเข้ามาเกีÉยวข้อง 
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ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดด้านบริการใช้อย่างแพร่หลายในด้านการตลาดและนํามาเป็นเครืÉองมือใน
ศกึษาวิจยัธุรกิจบริการอยา่งหลากหลาย (Kolter and Armstrong, 2020) อธิบายได้ดงันี Ê 

ř. ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and Service) หมายถึง สิÉงทีÉธุรกิจนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ
ต่อลูกค้า โดยบริการจะมีลกัษณะเป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ เช่น การให้การศึกษา การให้บริการทาง
การเงินและข้อมลู  

Ś. ราคา (Price) หมายถึง มลูคา่ทีÉสินค้าและบริการนั Êนมีโดยการกําหนดจากผู้ขาย ด้วยวิธีการตา่งๆ 
เช่น การกําหนดด้วยตําแหน่งทางผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Positioning)  การกําหนดราคาสินค้าหรือบริการ
ทีÉมาจากต้นทุนของสินค้าหรือบริการ และการกําหนดราคาสินค้าหรือบริการทีÉมาจากประโยชน์ทีÉจะได้รับ
สินค้าหรือบริการนั Êน ๆ  

ś. สถานทีÉ (Place) หรือเรียกวา่ช่องทางการจดัจําหนา่ย (Channel of Distribution) โดยสถานทีÉหรือ
ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยของสินค้าและบริการ ได้แก่ อาคารสถานทีÉ สถานทีÉจดัจําหนา่ย  

Ŝ. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นสิÉงทีÉนกัการตลาดสร้างขึ ÊนเพืÉอมีจดุประสงค์ในการสง่เสริม
การตลาดอย่างหลากหลาย ทั Êงใช้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ พนกังานขาย การสง่เสริมการขายในรูปแบบ
ตา่ง ๆ การออกนิทรรศการและอิเวนท์  

ŝ. ด้านบคุลากร (People) เป็นสิÉงทีÉมีเพิÉมขึ Êนมาในส่วนประสมการตลาดด้านบริการ เนืÉองจากด้าน
บริการต้องมีคนมาให้บริการ ทั Êงบริการตอ่ตวับคุคล บริการตอ่สิÉงของ บริการตอ่ข้อมลูสารสนเทศ  

Ş. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นสิÉงทีÉมีเพิÉมขึ Êนมาในส่วนประสมการตลาดด้านบริการ เนืÉองจาก
บริการต้องมีการบริการจดัการ และลกูค้าต้องเกีÉยวข้องกบักระบวนการ ซึÉงแตกตา่งจากสินค้าทีÉแยกออกไป
จําหน่ายตา่งหาก ลกูค้าจําเป็นต้องเกีÉยวข้องกับกระบวนการบริการ ได้แก่ การรับบริการ การจ่ายเงิน การ
ร้องเรียน เป็นต้น  

ş. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidences) หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของการบริการ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉมีในเฉพาะสว่นประสมการตลาดด้านบริการ เนืÉองจากในการบริการนั Êน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับบริการหรือลกูค้าอย่างมาก ซึÉงแตกตา่งจากสินค้าทีÉลกูค้าไม่
จําเป็นต้องมีส่วนรวมกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพก็ได้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพด้านบริการ ได้แก่ 
การมีบรรยากาศทีÉดี การตกแตง่สถานประกอบการทีÉให้บริการ การมีความทนัสมยัและสีสนัสวยงาม  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการประสมการตลาด สามารถสรุปความหายของส่วน
ประสมการตลาด บริการทั Êง ş ด้านได้ดงัตอ่ไปนี Ê  
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ผลิตภณัฑ์ (Product) ในสว่นของหลกัสตูรธุรกิจการบนิ ผลิตภณัฑ์คือหลกัสตูรซึÉงเป็นการให้บริการ
การเรียนการสอน (Education Service) ประกอบด้วย คณุภาพของหลกัสูตร เนื Êอหาของหลกัสูตร บริการ
หลกัคือการเรียนและการสอน 

ราคา (Price) ในส่วนของหลักสูตรธุรกิจการบิน ราคาคือ มูลค่าทีÉประเมินจากการให้บริการ
หลกัสตูร โดยพิจารณาจากความเหมาะสม อาจมีการกําหนดราคาและคา่ใช้จ่ายอืÉนๆ ได้แก่ คา่ใช้จ่ายการ
ใช้ห้องปฏิบตักิาร ร่วมถึงระยะเวลาในการชําระคา่เลา่เรียน 

สถานทีÉ (Place) ในส่วนของหลกัสูตรธุรกิจการบิน สถานทีÉคือ อาคารและพื ÊนทีÉในการเรียน ได้แก่ 
ห้องเรียน ห้องฝึก รวมไปถึงการเข้าถึงแหล่งสถานศึกษาทีÉมีการเรียนการสอน ได้แก่ การคมนาคม การ
เดนิทาง เป็นต้น 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในส่วนของหลกัสูตรธุรกิจการบิน การส่งเสริมการตลาดคือ 
การให้ขา่ว การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร การแนะนําและเสนอหลกัสตูร และการสง่เสริมการขาย  

บคุลากร (People) ในส่วนของหลกัสตูรธุรกิจการบิน บคุลากร คือผู้ ให้บริการหลกัหรือการจดัการ
เรียนการสอน ได้แก่ อาจารย์และผู้ช่วยสอน โดยต้องเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ใน
วิชาชีพ สามารถถ่ายทอดได้เป็นอยา่งดี  

กระบวนการ (Process) ในส่วนของหลกัสูตรธุรกิจการบิน กระบวนการ หมายถึง กระบวนการทีÉ
เกีÉยวข้องในการให้บริการโดยรวมของหลกัสตูรธุรกิจการบินซึÉงมีผลตอ่ผู้ เรียน ได้แก่  กระบวนการให้บริการ 
กระบวนการรับข้อร้องเรียน กระบวนการแก้ไขปัญหา กระบวนการจัดการ  ต่างๆ ของสถานศึกษาและ
หลกัสตูรธุรกิจการบนิฯ  

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ( Physical Evidences) ในส่ วนของหลักสูตร ธุ ร กิจการบิน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมทีÉเกีÉยวกบับรรยากาศ การอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการ ซึÉงส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก โดยสภาพแวดล้อมอาจรวมถึง สี กลิÉน บรรยากาศทีÉ ร่มรืÉน
เหมาะสมกบัการเรียนรู้  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ซึÉงสรุปไว้ในตารางสรุปตวัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม พบตวั

แปรทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี หลักสูตรธุรกิจการบิน หลายตวัแปรด้วยกัน แต่
สําหรับการศกึษาในครั Êงนี Êผู้วิจยั เลือกตวัแปร เพศ อาย ุภมูิลําเนาของนกัศกึษาตอ่ ซึÉงจากผลการวิจยัทีÉผ่าน
มา ให้ข้อสรุปทีÉสนบัสนนุตวัแปรดงักล่าวข้าวต้น จึงนํามาสู่การพฒันากรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยัครั Êงนี Ê 
ดงักรอบแนวคิดตอ่ไปนี Ê   
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ปัจจัยส่วนบุคคล  

(Personal Factors) 
 ส่วนประสมการตลาด  

(Marketing Mix) 
1. เพศ 
2. อาย ุ

3. ภมูิลําเนาของนกัศกึษา 

4. หลกัสตูรทีÉนกัศกึษาจบก่อนเข้าศกึษาตอ่ 

ŝ. หลกัสตูรทีÉกําลงัศกึษาอยู่  
Ş. วิชาเอกของนกัศกึษา 

ş. คา่ใช้จา่ยโดยเฉลีÉยในการเข้าศกึษา 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านสถานทีÉ (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
5. ด้านบคุลากร (People) 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

 
งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  

บษุยา บตุรรดา และธราธร บุ้งทอง (2564) ได้วิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ทีÉ
คณะการทอ่งเทีÉยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ทีÉคณะดงักลา่ว ใช้เครืÉองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิต
คณะการท่องเทีÉยวและการโรงแรมซึÉงกําลงัศกึษาชั ÊนปีทีÉ ř ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จํานวน Ŝřś คน 
ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถีÉ คา่ร้อยละ คา่เฉลีÉย
และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจมากทีÉสดุใน ś อนัดบัแรก  ได้แก่ 
ปัจจยัด้านบคุลากร (คา่เฉลีÉย = 4.40) ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน (คา่เฉลีÉย = Ŝ.řŝ) และ
ด้านภาพลักษณ์ (ค่าเฉลีÉย = 4.14) เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบุคลากรประเด็นอาจารย์มีความ
น่าเชืÉอถือมีคะแนนเฉลีÉยสูงสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.57) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
หลกัสูตรทีÉเปิดสอนมีคณุภาพตามหลกัวิชาการมีคะแนนสูงทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.31) และด้านภาพลกัษณ์ 
พบว่า เป็นคณะทีÉมีคณาจารย์มีความเชีÉยวชาญในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเทีÉยวและโรงแรมมีคะแนน
สงูสดุ (คา่เฉลีÉย = Ŝ.ŝš)  
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ธนพฒัน์ อินทวี (ŚŝŞŜ) ได้วิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกสถาบนัศกึษาเพืÉอเรียนต่อใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาการตัดสินใจเลือกสถาบันศึกษาเพืÉอเ รียนต่อใน
ระดบัอดุมศกึษา เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกสถาบนัศกึษาเพืÉอเรียนต่อในระดบัอุดมศกึษาและ
เพืÉอการจดักลุ่มการตดัสินใจเลือกสถาบนัเพืÉอเรียนตอ่ในระดบัอุดมศึกษา โดยผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน ŜŘŘ คนจากขอบเขตพื ÊนทีÉอําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์คา่องค์ประกอบ ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษา
เพืÉอเรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษามี Ş องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทีÉ ř ด้านอิทธิพลชกัจงูจากบคุคลอืÉน 
ๆ องค์ประกอบทีÉ Ś คือ ด้านผลผลิตและคณุภาพ องค์ประกอบทีÉ ś คือ ด้านกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน องค์ประกอบทีÉ Ŝ คือ ด้านความน่าเชืÉอถือของสถาบนั องค์ประกอบทีÉ ŝ คือ ด้านค่าใช้จ่ายตลอด
หลกัสตูร และองค์ประกอบทีÉ Ş คือด้านสภาพแวดล้อม โดยมหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุองค์ประกอบทั Êง Ş 
ด้าน    

ชัยพร จูผลดี (ŚŝŞŜ) ได้วิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉผลต่อความต้องการเลือกเรียนระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษาในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วน
บคุคล ความคิดเห็นเกีÉยวกับสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันนทบุรีและ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับสถาบนัอุดมศึกษา ใช้เครืÉองมือ
แบบสอบถามออนไลน์และเก็บข้อมลูจากลุม่ตวัอย่าง ŝŝŜ คน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถีÉ คา่ร้อย
ละ คา่เฉลีÉย และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน และคา่สหสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความเห็นเกีÉยวกับปัจจัยด้านสถาบนัอุดมศึกษาอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีÉย = 4.13) ยกเว้นปัจจัยด้าน
คา่นิยมการเรียนตอ่ในสถาบนัเดียวกบัพ่อแม ่ผู้ปกครองหรือเพืÉอนชกัชวนอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีÉย = 
ś.śŘ) ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกเรียนระดับอุดมศึกษา ś อันดับแรกในงานวิจัยนี Êคือ บรรยากาศและ
สิÉงแวดล้อม (คา่เฉลีÉย = 4.36) สวสัดกิารและการบริการ (คา่เฉลีÉย = 4.32) และหลกัสตูร (คา่เฉลีÉย = 4.31) 
ตามลําดบั ทั Êงนี Ê ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกสถานศกึษา
ในระดบัอดุมศกึษาในทิศทางบวก   
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรในการวิจยัคือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีÉกําลังศึกษาหลักสูตรธุรกิจการบิน ทั Êงนี Ê จังหวัดปริมณฑลประกอบด้วยนครปฐม นนทบุรี 
ปทมุธานี สมทุรปราการ สมทุรสาคร โดยรวมจํานวนประชากรนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วยสาขาธุรกิจการบินและการจดัการการบิน จํานวน š 
แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยรัตนบณัฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ รวมจํานวนประชากร ŞŞŞ คน (กระทรวงอดุมศกึษา วิจยัและนวตักรรม, 2565) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีÉกําลงัศกึษาหลกัสตูรธุรกิจการบินและการจดัการการบนิ มีขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ŚŝŞ คน จากการ
สอบถามจากมหาวิททยาลยัในเดือนกมุภาพนัธ์ ŚŝŞŝ โดยใช้สตูรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธี
ของ Taro Yamane  ทีÉระดับความน่าจะเป็นของความผิดพลาดทีÉยอมให้เกิดขึ Êนได้ Ř.Řŝ โดยคํานวณ
จํานวนกลุ่มตวัอย่างŚŝŘ คนจากประชากร ŞŞŞ คน (กระทรวงอดุมศกึษา วิจยัและนวตักรรม , ŚŝŞŝ)  และ
แจกเพิÉมเติม จํานวน Ş คน เนืÉองจากปัดเศษจากการคํานวณเมืÉอแจกกลุ่มตวัอย่างจํานวน řŘ หลกัสตูร (š 
มหาวิทยาลยั)  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Êคือ แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใช้ส่วนประสม
การตลาดในการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิ มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ś ส่วน ได้แก่ ส่วนทีÉ  ř ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีคําถามเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคลและข้อมูลของหลกัสตูร จํานวน š ข้อ ได้แก่ ปัจจยัส่วน
บคุคล เพศ อาย ุภูมิลําเนาของนกัศกึษา หลกัสตูรทีÉนกัศกึษาจบก่อนเข้าศกึษาต่อ หลกัสตูรทีÉกําลงัศึกษา
อยู่ วิชาเอกของนกัศึกษา และค่าใช้จ่ายโดยเฉลีÉยในการเข้าศึกษา ส่วนทีÉ Ś ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใช้
ส่วนประสมการตลาดในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน มีคําถามเกีÉยวกบัสว่นประสมการตลาดด้านบริการ (ş P’s) ของหลกัสตูร
ธุรกิจการบนิของมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน śŝ ข้อ โดยแบง่เป็นหมวด
ละ ŝ ข้อ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา(Price) สถานทีÉ(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
บคุลากร(People) กระบวนการ (Process) และสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ(Physical Evidences) ส่วนทีÉ ś 
สาเหตอืุÉน ๆ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรธุรกิจการบิน ในส่วนทีÉ ś นี Êเป็นการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นทีÉตนไม่พบในแบบสอบถามเพืÉอประโยชน์ในการศึกษา
และวิจยัในอนาคต 

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู จากแบบสอบถามโดยการใช้โปรแกรมสถิติ
และการวิเคราะห์ข้อความ ดงันี Ê 
1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 ผู้วิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาเพืÉอศกึษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยสถิติทีÉใช้ ได้แก่ คา่ความถีÉ (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่
สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  

 ผู้วิจยัใช้สถิติเชิงอนมุานเพืÉอทดสอบสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง 
2 ตวัแปรโดยใช้การทดสอบคา่ที (t-test) และการเปรียบเทียบ 3 ตวัแปรและมากกว่า โดยการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมืÉอพบว่ามีความแตกต่างจะทําการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นสําคญัน้อยทีÉสุด (Least Significant Different: LSD) เพืÉอ
ศกึษาส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาต่อระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ผลการวิจัย  

จากแบบสอบถามผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน řŞŘ คน 
คิดเป็นร้อยละ ŞŚ.ŝ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ řŠ-ŚŘ ปี จํานวน řšŝ คนคิดเป็นร้อยละ şŞ.Ś 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ จํานวน śŞ คน คิดเป็นร้อยละ řŜ.ř ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบหลกัสูตรมธัยมปลาย จํานวน řšŝ คน คิดเป็นร้อยละ şŞ.Ś ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่
ในหลกัสตูรศิลปะศาสตร์ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลยักรุงเทพ จํานวน Şš คน คิด
เป็นร้อยละ Śş.Ř สว่นใหญ่มีวิชาเอกคือการบริการบนเครืÉอง จํานวน řŝŝ คน คดิเป็นร้อยละ ŞŘ.ŝ สว่นใหญ่
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลีÉยต่อเดือน ŝ,000-10,ŘŘŘ บาท จํานวน řŘş คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.Š ผู้ มีอิทธิพลใน
การศกึษา ได้แก่ พ่อแม่และผู้ปกครอง จํานวน řŞś คน คิดเป็นร้อยละ Şś.ş ส่วนใหญ่ทราบข้อมลูจากสืÉอ
ประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั จํานวน řŘŠ คน คดิเป็นร้อยละ ŜŚ.Ś  

คะแนนรวมสว่นประสมการตลาดทั Êง ş ด้านในการเลือกศกึษาตอ่หลกัสตูรธุรกิจการบินฯ มีคา่เฉลีÉย
เท่ากับ Ŝ.śŠ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ Ř.śŜ โดยด้านผลิตภัณฑ์ค่าเฉลีÉย
เท่ากบั Ŝ.ŜŠ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากับ Ř.ŜŘ รองลงมาคือ ด้านบคุลากรมี
คา่เฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Ŝş อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั Ř.ŜŚ ส่วนลําดบัสดุท้ายคือ 
ด้านราคามีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŚŞ อยู่ในระดับมากทีÉสุด ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ Ř.ŝś การ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีเฉพาะหลกัสูตรทีÉจบก่อนเข้าศึกษาฯ แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ส่วนประสม
การตลาดทีÉแตกต่างทีÉนัยสําคญัทางสถิติระดบั Ř.Řŝ ผลการทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกับข้อมูลการศึกษา 
พบว่า หลกัสูตรทีÉกําลงัศึกษา, วิชาเอก และสืÉอประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรทีÉแตกต่างกันมีการใช้ส่วนประสม
การตลาดในเลือกศกึษาหลกัสตูรธุรกิจการบนิมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีÉแตกตา่งกนั
ทีÉนยัสําคญัทางสถิต ิŘ.Řŝ 
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ส่วนประสมการตลาดทั Êง 7 ด้าน  
(7 Marketing Mixes) 

ระดับคะแนน  

 S.D. ความหมาย อันดับ 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 4.48 0.40 มากทีÉสดุ 1 
2. ราคา (Price) 4.26 0.53 มากทีÉสดุ 7 
3. สถานทีÉ (Place) 4.29 0.48 มาก 6 
4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 4.32 0.48 มากทีÉสดุ 5 
5. บคุลากร (People) 4.47 0.42 มากทีÉสดุ 2 
6. กระบวนการ (Process) 4.42      0.42 มากทีÉสดุ 3 
7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.39 0.50 มากทีÉสดุ 4 
รวม 4.38 0.34 มากทีÉสุด  

สมมตฐิานทีÉ ř นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีเพศแตกต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรธุรกิจการบินโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทีÉนัยสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ ( P = 0.197)
 สมมตฐิานทีÉ Ś นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีอายุแตกต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลกัสูตรธุรกิจการบินทีÉไม่แตกต่างกันทีÉนยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ (P = Ř.řřŞ) ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

สมมตฐิานทีÉ ś นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีภมูิลําเนาแตกตา่งกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี 
หลกัสตูรธุรกิจการบนิทีÉไมแ่ตกตา่งกนัทีÉนยัสําคญัทางสถิต ิŘ.Řŝ (P = 0.434) 

สมมตฐิานทีÉ Ŝ นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีหลกัสูตรก่อนเข้าทีÉแตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิทีÉไมแ่ตกตา่งกนัทีÉนยัสําคญัทางสถิต ิŘ.Řŝ (P = 0.060) 

สมมติฐานทีÉ ŝ นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบินมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีหลกัสตูรทีÉกําลงัศกึษาทีÉแตกตา่งกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษา
ตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิทีÉแตกตา่งกนั 

การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิตวิิเคราะห์คา่เอฟ (F-test) วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนในทิศทางเดียว
โดยจะนํามาใช้เปรียบเทียบหลักสูตรทีÉกําลังศึกษาของกลุ่มตัวอย่างทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีหลกัสตูรทีÉกําลงัศกึษาทีÉแตกตา่งกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบินทีÉแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิตทีิÉ Ř.Řŝ แสดงวา่ ยอมรับสมมตฐิาน และเมืÉอพิจารณารายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีหลกัสูตร
ทีÉกําลังศึกษาทีÉแตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจัด
จําหน่ายหรือสถานทีÉ การส่งเสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพในการตดัสินใจ
เลือกเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบินทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 
แสดงวา่ ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานทีÉ Ş นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบินมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีวิชาเอกทีÉแตกต่างกันมีส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิทีÉแตกตา่งกนั 

 การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิตวิิเคราะห์คา่เอฟ (F-test) วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนในทิศทางเดียว
โดยจะนํามาใช้เปรียบเทียบวิชาเอกของกลุ่มตัวอย่างทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีวิชาเอกทีÉแตกตา่งกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศึกษา
ตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิทีÉแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ Ř.Řŝ แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐาน และเมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีวิชาเอกทีÉแตกต่างกัน  ใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายหรือสถานทีÉ ลกัษณะทางกายภาพ ในการตดัสินใจ
เลือกเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบินทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 
แสดงวา่ ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานทีÉ 7 นกัศกึษาสาขาธุรกิจการบินมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทีÉมีค่าใช้จ่ายทีÉแตกต่างกันมีส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบนิทีÉแตกตา่งกนั 

 การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิตวิิเคราะห์คา่เอฟ (F-test) วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนในทิศทางเดียว
โดยจะนํามาใช้เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของกลุ่มตวัอย่างทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีค่าใช้จ่ายทีÉแตกต่างกันมีส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจการบินทีÉแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐาน และเมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีค่าใช้จ่ายทีÉแตกต่างกัน  ใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรธุรกิจ
การบินทีÉแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ Ř.Řŝ แสดงวา่ ยอมรับสมมตฐิาน 
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สรุปและอภปิรายผล 
การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

หลกัสตูรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากข้อค้นพบ พบว่า ปัจจยั
ด้านหลกัสตูรทีÉนกัศึกษาจบก่อนการศกึษา ด้านหลกัสตูรทีÉกําลงัศึกษาอยู่ ด้านวิชาเอกของนกัศึกษา และ
ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉลีÉยในการเข้าศกึษาทีÉแตกตา่งกัน ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกศึกษาตอ่ระดบัปริญญา
ตรี หลกัสตูรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตา่งกนั ซึÉงสอดคล้อง
กบังานวิจยัของข้อมูลหลกัสูตร ในการศกึษาครั Êงนี Êพบว่า ข้อมลูของหลกัสตูรวิชาเอกและค่าใช้จ่าย มีส่วน
ในการตดัสินใจในการเลือกเรียนในหลกัสตูรการบิน มหาวิทยาลยัเอกชน ซึÉงอาจเป็นได้ว่า หลกัสตูรธุรกิจ
การบินเป็นหลกัสูตรทีÉต้องอาศยัอาจารย์ทีÉมีประสบการณ์ ความรู้และอุปกรณ์สิÉงอํานวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน ผู้ เรียนจึงมุ่งประเด็นพิจารณาประเด็นคา่ใช้จา่ยเป็นประเด็นสําคญั เช่นเดียวกบัวิชาเอก
ซึÉงส่งผลต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ซึÉงผู้ เรียนมีความคาดหวังให้สอดคล้องกับทักษะทีÉสร้างจาก
หลกัสตูรทีÉตนได้ศกึษา (บษุยา บตุรรดา และธราธร บุ้งทอง, 2564)  สืÉอประชาสมัพนัธ์ก็มีผลกบันกัศกึษาผู้
เลือกหลกัสูตรธุรกิจการบินเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสืÉอออนไลน์และสืÉอทีÉเป็นทางการของมหาวิทยาลัย 
เช่น เว็บไซต์ ซึÉงมีข้อดีทีÉแตกต่างกนั กล่าวคือ สืÉอออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย น่าสนใจ ผู้ ค้นหาข้อมูลมี
ส่วนร่วม และมีการสืÉอสารสองทางได้ นอกจากจากสืÉอทีÉเป็นทางการจากมหาวิทยาลยัก็เป็นสืÉอทีÉนกัศึกษา
สนใจและให้ความสําคญัเนืÉองจากเป็นสืÉอทีÉเชืÉอถือได้ ออกมาจากหน่วยงาน อีกทั Êงหลกัสูตรธุรกิจการบิน
เป็นหลกัสตูรทีÉมีรายละเอียดเฉพาะ จําเป็นต้องค้นหาจากแหลง่การศกึษาทีÉสอนจริง นอกจากนี Ê ผู้ เรียนอาจ
ต้องการสร้างความเชืÉอมัÉนในหลกัสตูรทีÉตนจะเข้าศกึษาผ่านเว็บไซต์ของสถานศกึษานั Êน เช่น การพิจารณา
เนื Êอหาหลกัสตูร อาคารสถานทีÉ สิÉงอํานวยความสะดวก ภาพลกัษณ์ ประวตัิผู้สอนและข้อมลูและเวลาการ
ก่อตั ÊงสถาบนัหรือหลกัสูตรทีÉสอนธุรกิจการบิน (อําพล ขําวิลยั และคงศกัดิÍ ชมชุม 2560 และ อิศราภรณ์ 
ขวญัใจ, 2562) 

2. การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลกัสตูรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากข้อค้นพบ พบว่า ปัจจยั
ด้านเพศ อายอุาย ภมูิลําเนาของนกัศกึษาทีÉแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ระดบัปริญญา
ตรี หลกัสตูรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตา่งกนั ซึÉงสอดคล้อง
กบังานวิจยัของการศกึษาข้อเขียนในส่วนทีÉ 3 ได้แก่ ปัจจยัภายในตวับคุคล โดยเฉพาะปัจจยัทางจิตวิทยา 
ได้แก่ แรงจงูใจภายใน ทศันคติทีÉมีต่ออาชีพ (กรรณิการ์ วชัราภรณ์ , 2557 และอําพล ขําวิลยั และคงศกัดิÍ 
ชมชมุ, 2560) ความคาดหวงัในการมีงานทําหลงัจบการศกึษาเป็นสาเหตใุห้เกิดความต้องการศกึษาตอ่ใน
หลักสูตรธุรกิจการบินระดับอุดมศึกษา (Malubay, Mercado, and Macaseat, 2015 และ Troy, 2006)  
ทั Êงนี Êในการวิจยัพบว่า สงัคมและเพืÉอนมีส่วนอย่างมากในการตดัสินใจของนกัศกึษาในการศกึษาตอ่เอกชน
ในคณะต่าง ๆ นักศึกษาทีÉศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาเอกชนได้รับอิทธิพลจากสืÉอและเพืÉอนในการ
ตดัสินใจสงูแตผ่ลการศกึษานี Êแตกตา่งจากหลกัสตูรธุรกิจการบนิของมหาวิทยาลยัเอกชนเนืÉองจากหลกัสูตร
ดงักล่าวเป็นหลกัสูตรทีÉผู้ เรียนมีแรงจูงใจส่วนบุคคล การหาข้อมูล และการมีบุคคลในครอบครัว  ญาติพีÉ
น้องในธุรกิจการบนิ  (ธนพฒัน์ อินทวี, 2564, อําพล ขําวิลยั และคงศกัดิÍ ชมชมุ, 2560 และกรรณิการ์ วชัรา
ภรณ์, 2557) 
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ข้อเสนอแนะ  
ผู้วิจยัศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 

หลกัสตูรธุรกิจการบนิ มหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงได้ข้อมลูจากนกัศกึษาตาม
ขอบเขตของคําถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง จึงมีข้อเสนอแนะ ควรมีการทําวิจยั
เชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์เพืÉอศึกษาข้อมูลเชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มเพืÉอศึกษาข้อมูลเชิงกว้างกับ
นกัศกึษาในสาขาธุรกิจการบิน เพืÉอให้พบปัจจยัหรือสาเหตอืุÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ต่อการเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจการบินได้  และผลจากการตอบแบบสอบถามในส่วนข้อเขียน พบว่า 
นกัศกึษาระบปัุจจยัส่วนบคุคลทีÉสง่ผลตอ่การเลือกเรียนหลกัสตูรธุรกิจการบิน ได้แก่ แรงจงูใจ ทศันคติและ
ความชอบของตนเอง การรักงานบริการ ความต้องการพฒันาทกัษะในการบริการและการมีบคุคลทีÉรู้จกัใน
หลกัสตูรธุรกิจการบิน รายละเอียดจากคําตอบดงักล่าวนี Ê สามารถนํามาพฒันาในหวัข้อในการศกึษาหรือ
เป็นตวัแปรในการทําวิจยัในอนาคตได้  
เอกสารอ้างอิง 
กรรณิการ์ วชัราภรณ์ (Śŝŝş). ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีÉสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลือกสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนของนกัศกึษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล. สทุธิปริทศัน์, ŚŠ(ŠŠ),ŚŠŞ-śŘŠ. 
ชยัพร จผูลดี. (ŚŝŞŜ). ปัจจยัทีÉมีผลต่อความต้องการเลือกเรียนระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลาย กรณีศึกษาในจงัหวดันนทบุรี. วิทยานิพนธ์หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ. มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย. 

ชยัวฒัน์ ขตัตวิงศ์ (ŚŝŞř) ปัจจยัการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรีของ 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี řŚ(ś) เดือน
กนัยายน-ธนัวาคม. 

ธนพฒัน์ อินทวี. (ŚŝŞŜ). ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกสถาบนัศกึษาเพืÉอเรียนตอ่ใน 

ระดบัอดุมศกึษา. วารสารนวตักรรมการศกึษาและการวิจยั. ŝ(ř). มกราคม-เมษายน. หน้า ř-řŜ. 
บษุยา บตุรดา และธราธร บุ้งทอง. (ŚŝŞŜ). ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ทีÉคณะการท่องเทีÉยว 

และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารสังคมศาสตร์เพืÉอการพัฒนาท้องถิÉน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. ŝ(Ŝ). ตลุาคม-ธนัวาคม. หน้า ř-řŘ. 

อิศราภรณ์ ขวญัใจ (ŚŝŞŚ). ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนกัศกึษาปริญญาตรี. การค้นคว้าอิสระ หลกัสตูร
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Abstract 

The objectives of this study were to 1) investigate the level of marketing mix  affecting the decision 

to buy electric vehicle in Bangkok, 2) assess the relationship between  technology acceptance and 

marketing mix that affecting the decision to buy electric vehicle in  Bangkok, and to 3) analyze the factors 

or made decision to buy including   those who had bought electric vehicle in Bangkok 400 consumers 

were chosen using convenience   sampling method as the samples of this study The instrument used in 

the study was a   questionnaire that was checked for validity by a qualified expert and had reliability value 

The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson's Correlation 

Coefficient Analysis, and Multiple Regression Analysis  

 The results of the study found that the top 5 factors of technology acceptance that received the 

highest mean value ranked in descending order from the highest to the lowest were as follows: the use of 

electric vehicle could reduce global warming The majority of the respondents had intention to continue 

using electric vehicle in the future because it met their needs  Besides, they believed that electric vehicle 

could reduce their travel costs Moreover, using electric vehicle enabled them to spend less money on 

their needs  In terms of the top 3 factors of marketing mix that received highest mean value ranked in 

descending order from the highest to the lowest were first marketing promotion by providing information 

and recommending products at the service area Besides, they received after-sales product warranty, 

for example, if the product was damaged, it could be replaced with a new product or having product 
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with standards and recei

vehicle of the respondents, the results found that there were 3 factors as follows: the factors of technology 
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 2 Price

Armstrong Kotler, 

2009 Value Price

 

 3 Promotion

Remind

Etzel, Walker  Stanton, 

2007

Personal selling Non-

personal selling)  
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Kotler Keller, 2009
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การเปิดรับขา่วสารผ่านสืÉอสังคมออนไลนแ์ละผลกระทบด้านการเรียนการสอนต่อนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 

Perception on News through Online Social Media and Effects on Learning and Teaching of 

Bachelor Students under the Situation of New Corona Virus or COVID-19 Pandemic 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. พจนา ธปูแก้ว 
 สาขานิเทศศาสตร ์คณะศลิปศาสตร ์

บทคัดย่อ 

วัตถุประสงคก์ารศึกษาครัÊงนี ÊเพืÉอศึกษาการเปิดรบัข่าวสารผ่านสืÉอสังคมออนไลนแ์ละผลกระทบ
ดา้นการเรียนการสอนต่อนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสั
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-řš เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยทัÉว
ประเทศ จาํนวน 450 คน ซึÉงมีการแสวงหาข่าวสารเกีÉยวกบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคผ่านช่องทาง
สืÉอใหม่ เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร ์มากทีÉสุด เนืÉองจากความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสาร 

 พบว่าสืÉอออนไลนม์กัเสนอข่าวสารความเกินจริง  เนน้สรา้งความตืÉนเตน้เรา้อารมณใ์หก้บัผูเ้ปิดรบั
ข่าวสาร ทัÊงนี Êการรบัรูค้วามเสีÉยงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลนเ์ป็นการสรา้ง
ความสบายใจและไม่สรา้งความกังวลใหก้ับกลุ่มตัวอย่างต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค รวมทัÊงการ
สืÉอสารผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ยังสร้างความตระหนักรู้ต่อโรคโควิด-řš มากขึÊน ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัวัคซีนทีÉใชป้้องกนัไวรสัโควิดและวิธีการรกัษาโรคอีกดว้ย จากการแพร่ระบาดโรคโค
วิด-řš กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองเห็นต่อผลกระทบทางดา้นการศึกษาหลายประการ 

 สถานการณ์ทีÉเกิดขึ Êนทาํให้ผูป้กครองหรือคนทีÉอยู่ในชุมชนทอ้งถิÉนมีความใส่ใจและเขา้มามีส่วน
ร่วมต่อการศึกษาของลกูหลานเพิÉมขึ ÊนมากทีÉสดุ รองลงมาคือ คาํนึงถึงความเหลืÉอมลํÊาและไม่เท่าเทียมทาง
การศึกษาทีÉอาจเพิÉมมากขึÊน รวมทัÊงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนทีÉด้อยลงเพราะการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-řš เกิดขึ Êนมีระยะเวลายาวนาน 

คาํสําคัญ : การเปิดรบัข่าวสารผ่านสืÉอสงัคมออนไลน;์ การรบัรูค้วามเสีÉยง; ความตระหนกัรูเ้กีÉยวกบัโรคโค
วิด-19; ผลกระทบดา้นการเรียนการสอนภายใตส้ถานการณแ์พร่ระบาดของโรคโควิด-řš  

ABSTRACT 

The objectives of this study on the Perception on News through Online Social Media and 

Effects on Teaching and Learning of Bachelor Degree Students under the Situation of New Corona 

Virus or COVID-19 Pandemic are 1. To study on pursuit for news, assessment of efficiency of the 

report of COVID-19 news, risk perception and perception of COVID-19 through online social 

media of bachelor students; and 2. To study on the effects on online education of bachelor 
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students under the situation of COVID-19-19 pandemic. This research is a quantitative one. The 

samples are university students from all around the country, from the northern part, the 

northeastern part, the central part, the eastern part and the southern part of the country and 

Bangkok, the total number of which is 450 samples. The findings from the study on the perception 

of news through online social media under the situation of new Corona virus or COVID-19 

pandemic show that most of the samples have pursued news concerning COVID-19 pandemic 

through new media in pretty high level. It is found out that most samples use Facebook, followed 

by Twitter. As for conventional media, most samples receive news from television while using 

conventional media of other type in the very low level. Most of the samples have pursue news 

concerning COVID-19 pandemic through online social media because of the convenience in 

accessing the sources of information, followed by the convenience in accessing news and 

information. As for the samples’ opinion towards the efficiency of online social media in reporting 

of news concerning COVID-19. 

It is found out that media report news that have been exaggerated and have built the 

emotion of excitement (such as news websites on Facebook, Twitter and YouTube news 

channels). In addition, it has been pointed out that celebrities and people in general also shares 

the news that have been exaggerated and have built emotion of excitement (such as Facebook, 

Twitter and YouTube channels). It has been found out that, concerning the perception of risk from 

the spreading of COVID-19 through online social media, most samples said that the news has 

made them feel relaxed with the situation of COVID-19 pandemic, followed by the group of 

samples who think that the news do not create worry concerning the spreading of COVID-19 

disease. In addition, the communication through online social media has made the samples 

become more aware of COVID-19 disease, which has made most samples need to know news 

and information of COVID virus preventive vaccines, followed by news and information about the 

treatment of COVID-19 disease as well. From the spreading of COVID-19 disease, most samples 

can perceive many effects on education.  

The effect with the highest awareness level is the parents and people in local  

communities’ care and participation to in the study of their children in the higher degree, followed 

by the concern with increase of inequality of education, and the drop of efficiency of the learning 

and teaching, which has emerged from the spreading of COVID-19 that has had occurred for a 

long period of time.  
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Keywords: Perception of News through Online Social Media; Risk Perception, Perception of 

COVID-19; Effects on Learning and Studying under the Situation of COVID-19 Pandemic  

ทีÉมาและความสําคัญ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-řš เกิดขึ Êนในช่วง
ปลายปี ŚŝŞŚ และไดเ้พิÉมระดับความรุนแรงและขยายการระบาดในวงกวา้งระหว่างประเทศในปี 2563 

องค์การอนามัยโลก  (WHO) ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš เป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสขุระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) และเป็นการแพร่ระบาด
ใหญ่ระดบัโลก (Pandemic) เนืÉองจากตวัเลขผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตจาํนวนมาก (WHO, 2020) โรคโควิด-řš 

ไดส้่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและสงัคมกบัทัÉวโลกรวมถึงประเทศไทย  

จากสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-řš ในขา้งตน้ นกัเรียนและนกัศึกษาไทยจาํเป็นตอ้งรบัรู้
ข่าวสารจากสืÉอออนไลน์เพืÉอเป็นการแสวงหาและการรบัรูข้้อมูลข่าวสารเพืÉอเขา้ถึงสถานการณ์ดังกล่าว 

รวมทัÊงเป็นการยอมรบัข่าวสารทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Davis, 1989) และสนใจขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์
เกีÉÉยวกบัการแพร่และป้องกันโรคโควิด-řš เพืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงความรู ้แลกเปลีÉยนเรียนรู ้แบ่งปัน
ขอ้มลู และอพัเดทขอ้มลูแบบเรียลไทมข์องการใชเ้ครือข่ายทางสงัคม (Social community) เช่น Facebook, 

YouTube, Podcasting, Online Video, Instagram, Line เป็นตน้ ซึÉงมีผลการศึกษาพบว่าการรบัรูข้่าวสาร
จากสืÉอออนไลนม์ีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งความตระหนกัรูส้ขุภาพของตนเอง การวิจยัครัÊงนี Ê 
จึงคาดว่านกัศึกษาทีÉรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจากสืÉอออนไลนใ์นระดบัมาก จะเป็นผูท้ีÉมีพฤติกรรมการป้องกนัโรค
โควิด-řš ไดสู้งกว่านักศึกษาทีÉมีการรบัรูข้่าวสารจากสืÉอออนไลนน์อ้ย  การป้องกันโรคโควิด-řš เป็นการ
ประเมินค่าของนกัศึกษาเกีÉยวกบัการมองเห็นประโยชนจ์ากข่าวสารเหล่านัÊน นอกจากนัÊน ความตระหนักรู ้
(Awareness) ในดา้นข่าวสารเป็นสิÉงสาํคัญสาํหรบัผู ้รบัสาร ซึÉงความตระหนักรู ้คือ การรบัรู ้ซึÉงเป็นการ
ประมวลผลมาจากประสบการณ์ ในอดีตทีÉเคยเผชิญทีÉเคยรบัรูม้า หรือจากจิตสาํนึกโดยอาศัยสิÉงเรา้จาก
ภายนอกสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู่มาเป็นส่วนในกระบวนการประมวลผล ขัÊนตอนและกระบวนการเกิดความ
ตระหนักรู้จึงเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา  (Cognitive Process) ดังนัÊน ความรู้และความ
ตระหนกัก็จะนาํไปสู่การกระทาํหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิÉงเรา้นัÊน 

การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลนใ์นช่วงการระบาดของโรคโควิด-řš จึงนบัว่ามีความสาํคญั
มาก โดยมีรูปแบบการเรียนการสอนทีÉหลากหลายวิธีทาํใหผู้ส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธร์่วมกนัได ้ (วิทยา 
วาโย อภิรดีเจริญนุุกููล และคณะ, 2563) ซึÉงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกัคือ 1) เนื Êอหาและ สืÉÉอการเรียน 

2) ระบบนาํส่งสารสนเทศและการสืÉÉอสาร 3) ระบบการสืÉÉอสารและปฏิสมัพนัธท์างการเรียน 4) ระบบการวดั
และการประเมินผล 5) ระบบสนบัสนุนการเรียน และ 6) ผูส้อนและผูเ้รียน (ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2557) ซึÉงผูส้อน
จะตอ้งทาํการถ่ายทอดความรูใ้นแต่ละรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education, TQF : HEd) ผ่านการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์ซึÉง
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มีอยู่ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณุธรรมและจริยธรรม 2) ดา้นความรู ้3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุุคคลและความรบัผิดชอบ และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข (สาํนกังาน
คณะกรรมการอุดุมศกึษาแห่งชาติ, 2552) อนัจะทาํใหก้ารจดัการการเรียนการสอนไดส้มัฤทธิผลยิÉงขึ Êน 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ตระหนักถึงนักศึกษาในระดับปริญญาตรีทีÉมีความสําคัญต่อความ
เจริญก้าวหนา้ของประเทศไทยในอนาคตทีÉอยู่ในพื ÊนทีÉต่าง  ๆ ของประเทศไทย นักศึกษาเหล่านัÊนมีการ
เปิดรบัขอ้มูลข่าวสารหรือการแสวงหาข่าวสารเกีÉยวกบัโรคไวรสัโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลนอ์ย่างไร มี
การประเมินประสิทธิภาพของสืÉอออนไลนต์่อการเสนอข่าวสารโรคโควิด-řš หรือไม่ อย่างไร มีความการรบัรู้
ความเสีÉยงโรคโควิด-řš และมีความตระหนักรูต้่อการแพร่ระบาด อย่างไรบา้ง  เพืÉอไดรู้ว่้านักศึกษามีการ
ป้องกนัและไดร้บัความปลอดภยัจากโรคระบาดดงักล่าวอย่างไร ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหาของนกัเรียน
และนักศึกษาทีÉไดร้บัผลกระทบในดา้นการเรียนการสอนจากการแพร่ระบาดในครัÊงนี Êว่าเป็นอย่างไร จึงได้
จัดทาํโครงการวิจยัในเรืÉองนี Êขึ Êนมา เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวิจยั เสนอต่อผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งนาํไปวางแผน
จดัการเรียนการสอนออนไลนใ์หเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนในโอกาสต่อไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. ศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับโรคโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2. ศึกษาการรบัรูค้วามเสีÉยงโรคโควิด-řš ผ่านสืÉอสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
3. ศึกษาความตระหนกัรูต้่อโรคโควิด-řš ผ่านสืÉอสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
4. ศึกษาการเรียนรูผ้ลกระทบดา้นการศึกษาออนไลนภ์ายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ โรค

โควิด-19 ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

การศึกษาวิจยัครัÊงนี Êไดก้าํหนดแนวแนวคิดและทฤษฎี เพืÉอใชใ้นสาํหรบัการศึกษา ดงัต่อไปนีÊ  
 1. แนวคิดเกีÉยวกับการเปิดรับสืÉอ (Media Exposure Theory)  

ทฤษฎีเกีÉยวกบัการเปิดรบัสืÉอและข่าวสารพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู ้ (Learning Theory) เแอ
ทคิน (Atkin, 1973 ) เชืÉอว่าถา้หากข่าวสารใดไม่สอดคลอ้งกบัความรู ้ความคิดเห็น ความเชืÉอ ค่านิยม หรือ
ทศันคติของผูร้บัสารแลว้ ข่าวสารนีÊจะไม่ไดร้บัความสนใจ ดงันัÊน ผูร้บัสารก็เลือกทีÉจะปิดรบัข่าวสารดงักล่าว 

หรือถ้าเปิดรบัก็จะไม่สนใจอย่างแทจ้ริง และสิÉงเหล่านี Êจะมีผลต่อการตีความข่าวสารทีÉไดร้บัดว้ย ขณะทีÉ 
แคลปเปอร ์(Klapper, 1960) กล่าวถึงกระบวนการเลือกรบัข่าวสารหรือเปิดรบัข่าวสารเป็นเหมือนเครืÉอง
กรองข่าวสารในการรบัรูข้องมนุษย ์ซึÉงประกอบดว้ย 4 ขัÊน ไดแ้ก่ การเปิดรบั (Selective Exposure) การ
เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 

Selective Interpretation และการเลือกจดจาํ (Selective Retention) อย่างไรก็ตาม บุคคลจะทาํการเปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสารจาก สืÉอเฉพาะเรืÉองทีÉตนใหค้วามสนใจเท่านัÊน  ซึÉงปัจจัยสาํคญัทีÉใชป้ระกอบการตดัสินใจใน
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กิจกรรมต่าง ๆ  ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิÉมมากขึ ÊนเมืÉอบุคคลนัÊนตอ้งการขอ้มลูเพืÉอตดัสินใจ
หรือไม่แน่ใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  

2. แนวคิดเกีÉยวกับสืÉอสังคมออนไลน ์(Social media) 

สังคมออนไลน์ (จินตวีร ์เกษมศุข, 2554, น. 39) ซึÉงหมายถึงกลุ่มคนทีÉเข้ามาทํากิจกรรมหรือ
รวมกลุ่มกัน เพืÉอวัตถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึÉง และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะแบนหรือการ
รูจ้ักกันแบบผิวเผิน แต่พลังอาํนาจของเครือข่ายแพร่กระจายข้อความข่าวสารไปสู่หลาย  ๆ เครือข่ายทีÉ
เกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วมาก เปรียบเสมือนการแพร่กระจายของไวรสั (ปวัตน ์เลาหะวีร์, 2553, น. 

14-16) ทัÊงนี Ê (สายทิพย ์วชิรพงศ์, 2556, น. 17-18) ไดม้ีการจัดประเภทสืÉอสังคมออนไลน ์แบ่ง 7 ประเภท 

ไดแ้ก่ ประเภทบทความ (Web Blog) ประเภทแหล่งขอ้มูล หรือความรู ้(Data / Knowledge) ประเภทเกม
ออนไลน ์(Online Game) ชุมชนออนไลน ์(Community) ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) ประเภท
สืÉอ (Media) เป็นเว็บไซต์ทีÉสามารถฝาก และแบ่งปัน (Sharing) และประเภทธุรกิจซื Êอขาย (Business/ 

Commerce) โดยการเปิดรบัข่าวสารจากสืÉอสงัคมออนไลน ์อนัเป็นสืÉอทีÉมีคณุสมบตัิในการตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมปัจจุบันไดด้ี เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ไดง้่าย ( Interactivity) ความสามารถเคลืÉอนทีÉไดสู้ง 
(Mobility) สามารถดัดแปลงเปลีÉยนรูปได ้(Convertibility) สามารถเชืÉอมต่อกันโดยง่าย (Connectivity) 

สามารถหาได/้ใช ้ประโยชนไ์ดทุ้กทีÉ (Ubiquity) มีความรวดเร็วในการสืÉอสาร (Speed of Communication) 

มีลักษณะทีÉไรพ้รมแดน (Absence of Boundaries) และมีความเป็นดิจิตอล (Digitalization) (กาญจนา 

แกว้เทพ และ นิคม ชยัชุมพล, 2555)  

3. แนวคิดเกีÉยวกับการเรียนแบบออนไลน ์(Online learning) 

  การเรียนแบบออนไลน ์(Online learning or E - Learning) อาณัติ รตันถิรกุล (2553, น. 15) ไดใ้ห้
ความหมายว่า คือการเรียนการสอนผ่านทางสืÉออิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นสืÉอดัÊงเดิมอย่างวิทยุกระจายเสียง 
(Radio Broadcast) โทรทัศน ์(Television) ซีดีรอม/ดีวีดีรอม(CD-ROM/DVD-ROM) รวมทัÊงสืÉอใหม่อย่าง
เครือข่ายอินทราเน็ต( Intranet) เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต  (Extranet) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) 

ดาวเทียม (Satellite Broadcast) โทรศพัทม์ือถือ (Mobile Phone) เครืÉองพีดีเอ (PDA) เป็นการใชเ้ทคโนโลยี
สมัยใหม่บวกเขา้กับเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต สรา้งการศึกษาทีÉมีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
เดินทาง เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกสถานทีÉ  ทุกเวลา ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตาม
ความชอบของตนเอง สอดคลอ้งกบั Al-Shorbaji et al. (2015) กล่าวว่า บทเรียน E-learning คือการใชส้ืÉอ
และอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นเครืÉองมือในการปรบัปรุงการเขา้ถึงการฝึกอบรม การติดต่อสืÉอสารและการ
ปฏิสัมพันธ์และการอาํนวยความสะดวกในการยอมรบัวิธีการใหม่ในการทาํความเขา้ใจและพัฒนา  การ
เรียนรู้เป็นนวัตรกรรมทางการศึกษา ซึÉงรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนน์ัÊน ฐาปนีย ์ธรรมเมธา 

(2557, น. 11-16) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี Ê 1) เนื ÊอหาและสืÉอการเรียน 2) ระบบนาํส่งสารสนเทศ
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และการสืÉอสาร 3) ระบบการสืÉอสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 4) ระบบการวัดและการประเมินผล 5) 

ระบบสนบัสนุนการเรียน และ 6) ผูส้อนและผูเ้รียน หากไดด้าํเนินการตามปัจจยัดงักล่าว 

4. ทฤษฎีการปรับตัว (Adaption Theory)  

ทฤษฎีการปรบัตัวเป็นการอธิบายถึงการพัฒนาลักษณะทางพันธุกรรมหรือพฤติกรรมทีÉช่วยให้
สิÉงมีชีวิตสามารถรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดลอ้มได ้และทีÉสาํคญัทีÉสดุคือเพืÉอใหส้ิÉงมีชีวิตเหล่านัÊน
อยู่รอดได้ (Futuyama, 1979; Winterholder, 1980; Kitano, อ้างใน PATTANI ECONOMY, 2020) การ
ปรับตัวของมนุษย์มีจุดมุ่งหมายสาํคัญคือ เพืÉอให้แน่ใจว่าตนเองสามารถอยู่รอดได้ การปรับตัวถูก
ประยุกตใ์ชใ้นดา้นมนุษยวิทยา (anthropologist) และวัฒนธรรม (cultural) Julian and Steward เป็นผูท้ีÉ
ประยุกต์ใช้การปรับตัวในด้านวัฒนธรรมเพืÉอใช้ในการอธิบายวัฒนธรรมหลัก (core culture) กับ
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต (Butzer, 1989) ซึÉงโรเจอร ์(Rogers, 1967) กล่าว
ว่า บุคคลทีÉปรบัตัวได ้คือ บุคคลทีÉเป็นตัวของตัวเอง เขา้ใจ  ยอมรบัตนเองและผูอื้Éน รวมทัÊง สามารถรบัรู้
ประสบการณต์่าง ๆ  ตามความเป็นจริง สามารถนาํประสบการณน์ัÊนมาจดัใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งหรือ
บุคลิกลักษณะของตนอย่างไม่ ขัดแยง้หรือบิดเบือน ส่วนบุคคลทีÉปรบัตัวไม่ไดจ้ะมีความขัดแยง้ระหว่าง
ความคิดเกีÉยวกบัตนกบัประสบการณท์ีÉเกิดขึ Êนมาใหม่อย่างมาก ทาํใหเ้กิดความตึงเครียด วิตกกงัวล สบัสน 

ไม่แน่ใจ สญูเสียความเป็นตวัของตวัเอง และมีความคิดเกีÉยวกบัตนเองในทางลบ การปรบัตวัมีความสาํคญั
ต่อบุคคลในทุกดา้น รวมทัÊงส่งผลต่อการเรียนและความสาํเร็จทางการศึกษาของนกัศึกษาอีกดว้ย  

วิธีการศึกษาวิจัย 

 โครงการศึกษาการรบัรูข้่าวสารผ่านสืÉอสังคมออนไลน์และผลกระทบดา้นการเรียนการสอนต่อ
นกัศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ หรือ
โควิด-19” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บแบบสอบถามออนไลนจ์ากนกัศึกษาระดับปริญญาตรีทัÉว
ประเทศ จาํนวน 1,451,157 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2564) 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรเป้าหมายหรือหน่วยวิเคราะห ์(Unit of Analysis) ไดแ้ก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

ประเทศไทยทีÉศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย จาํนวน ประมาณ 450 ตัวอย่าง และเป็นตัวแทนของภูมิภาคทีÉ
เหมาะสมโดยใชเ้กณฑก์ารกระจายตัวของทีÉตัÊงจงัหวัดในแต่ละภูมิภาค ใหม้ีลักษณะครอบคลุมทัÉวอาณา
บริเวณ (Area Quarter) ทัÊงนี Ê โดยอาศัยแผนทีÉแสดงภูมิภาคและจังหวัดของประเทศไทย เป็นเครืÉองมือ
ประกอบในการเลือก (Mapping) กลุ่มตัวอย่าง ดําเนินการรวบรวมเก็บกลุ่มตัวอย่าง โดยการลิงค์
แบบสอบถามออนไลนใ์หต้อบ ดงันี Ê ภาคเหนือ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยันเรศวร สถาบนั
ราชภัฎเชียงราย สถาบันราชภัฎเชียงใหม่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันราชภัฎนครราชสีมา สถาบันราชภัฎมหาสารคาม ภาคกลาง ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันราชภัฎเทพสตรี สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา สถาบันราชภัฎ
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นครปฐม ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยับูรพา สถาบนัราชภฎัราํไพพรรณี ภาคใต ้ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
สงขลานคริทร ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สถาบันราชภัฏสุราษฎรธ์านีและกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สถาบันราชภฎั
สวนสนุนัทา สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง จาํแนกตาม เพศ 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 

 ชาย 145 32.2 

หญิง 305 67.8 

รวม 450 100.0 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตาม ชัÊนปี 
ชัÊนปี จาํนวน ร้อยละ 

 ชัÊนปีทีÉ ř 224 49.8 

ชัÊนปีทีÉ Ś 97 21.6 

ชัÊนปีทีÉ ś 90 20.0 

ชัÊนปีทีÉ Ŝ 29 6.4 

ชัÊนปีอืÉน ๆ  10 2.2 

รวม 450 100.0 

การเปิดรับข่าวสารผ่านสืÉอสังคม 

ออนไลนแ์ละผลกระทบด้านการ 
เรียนการสอนต่อนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอ 

ไวรัสโคโรนา 2019 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากร 
(เพศ, ชัÊนปี, สงักัด

มหาวิทยาลยั, ภูมิลาํเนา, 

- การนาํเสนอข่าวสาร 
- การรบัรูค้วามเสีÉยงโควิด 

- ความตระหนกัรูต่้อโควิด ผ่าน
สืÉอสงัคมออนไลน์ 
-- ผลกระทบดา้นการศึกษา การเปิดรับข่าวสาร 

เว็บไซต ์(Website) ไลน ์(Line)  

เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) 

ทวิตเตอร ์(Twitter) 

อินตาแกรม (Instagram) 

พอดแคสต ์(Podcast), อืÉน ๆ  
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ตารางทีÉ 3 จาํนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตาม สังกัดมหาวิทยาลัย 
สังกัดมหาวิทยาลัย จาํนวน ร้อยละ 

 รฐับาล 385 85.6 

เอกชน 65 14.4 

รวม 450 100.0 
 

ตารางทีÉ 4 จาํนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตาม ภมูิลาํเนา 
ภูมิลําเนา จาํนวน ร้อยละ 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 76 16.9 

ภาคกลาง 98 21.8 

ภาคเหนือ 61 13.6 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 100 22.2 

ภาคตะวนัออก 58 12.9 

ภาคใต ้ 56 12.6 

รวม 450 100.0 
  

จากการสาํรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.8 

รองลงมาคือ เพศชาย จาํนวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.2 ส่วนใหญ่อยู่ในชัÊนปีทีÉ 1 จาํนวน 224 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 49.8 รองลงมาคือ ชัÊนปีทีÉ 2 จาํนวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.6 และ ชัÊนปีทีÉ 3 จาํนวน 90 คิด
เป็นรอ้ยละ 20.0 ส่วนใหญ่สังกัดมหาวิทยาลัยรฐับาล จาํนวน 385 คน รอ้ยละ 85.6 รองลงมาคือสังกัด
มหาวิทยาลัยเอกชน จาํนวน 65 คน รอ้ยละ 14.4 ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมาคือภาคกลางจํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.9 ตามลาํดบั  

ตารางทีÉ 5 ลักษณะการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับโควิด-19 ผ่านสืÉอออนไลนข์องนักศึกษาตัวอย่าง 
ประเภทของสืÉอออนไลน์ จาํนวน (คําตอบ) ร้อยละ 

 เว็บไซต ์(Website) 255 15.74 

ไลน ์(Line) 140 9.19 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 372 24.43 

ยูทูป (Youtube) 202 13.26 

ทวิตเตอร ์(Twitter) 272 17.86 

อินตาแกรม (Instagram) 246 16.15 

พอดแคสต ์(Podcast) 25 1.64 

สืÉอออนไลนอ์ืÉน ๆ  11 0.72 

รวม 1,523 100.0 
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จากการสาํรวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรบัข่าวสารเกีÉยวกบัโควิด-řš ผ่านสืÉอออนไลนป์ระเภท
ต่าง ๆ ค่อนขา้งมาก พบว่าใชบ้ริการเฟซบุ๊ก (Facebook) มากทีÉสุด จาํนวน 372 คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 

24.43. รองลงมาคือ ทวิตเตอรจ์าํนวน 272 คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 17.86 เว็บไซต ์จาํนวน 255 คาํตอบ คิดเป็น
ร้อยละ 15.74 อินตาแกรม (Instagram) จํานวน 246 คําตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.15 ยูทูป (YouTube) 

จํานวน 202 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.26 และ ไลน์ (Line) จํานวน 140 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 9.19 

ตามลาํดบั  

ตารางทีÉ 6 ความคิดเห็นต่อการนําเสนอข่าวสารเกีÉยวกับโควิด-19 ผ่านสืÉอสังคมออนไลน ์

ความคิดเห็นต่อการนําเสนอข่าวสาร
เกีÉยวกับโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ 

ระดับการรับรู้ 

x  S.D. 
ความ 

หมาย 

น้อย
ทีÉสุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน 

กลาง 
(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก
ทีÉสุด 

(5) 

1. ความง่ายของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 7 

1.6 

12 

2.7 

112 

24.9 

147 

32.7 

172 

38.2 
4.03 .937 มาก 

2. ความสะดวกของการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 3 

0.7 

13 

2.9 

106 

23.6 

144 

32.0 

184 

40.9 
4.10 .901 มาก 

3. ความพอเพียงของขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับ
โรค 

4 

0.9 

15 

3.3 

133 

29.6 

147 

32.7 

151 

33.6 
3.95 .918 มาก 

4. ความรวดเร็วของขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกับโรค 2 

0.4 

12 

2.7 

128 

28.4 

148 

32.9 

160 

35.6 
4.00 .888 มาก 

5. ความสามารถโตต้อบกับแหล่งขอ้มูลนัÊนได ้ 3 

0.7 

33 

7.3 

166 

36.9 

146 

32.4 

102 

22.7 
3.69 .925 มาก 

รวม 3.95 .776 มาก 

 

จากการสาํรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นปัจจยัการเปิดรบัข่าวสารเกีÉยวกบัโควิด-řš     
ผ่านสืÉอสังคมออนไลนปั์จจยัการเปิดรบัข่าวสารเกีÉยวกับโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉย 3.95 โดยพบว่า ประเด็นความสะดวกของการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับโรคโค วิด -19 

จากสืÉอออนไลน ์มีค่าเฉลีÉยสูงสุด Ŝ.řŘ รองลงมาคือ ความง่ายของการารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัโรค
โควิด-řš จาก สืÉอออนไลน ์ค่าเฉลีÉย Ŝ.Řś และ ความรวดเร็วของขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัโรคโควิด-řš จากสืÉอ
ออนไลน ์ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŘŘ ตามลาํดบั นอ้ยทีÉสดุ คือ ความสามารถโตต้อบกบัแหล่งขอ้มลูนัÊนได ้ค่าเฉลีÉย ś.Şš 
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ตารางทีÉ 7 ความคิดเห็นต่อการรับรู้ความเสีÉยงของโรคโควิด -19 ผ่านสืÉอสังคมออนไลน ์

ความคิดเห็นต่อการรับรู้ความเสีÉยง  
โรคโควิด-řš 

ระดับการรับรู้ 

x  S.D. 
ความ 

หมาย 

น้อย
ทีÉสุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก
ทีÉสุด 

(5) 

1. ดา้นความกังวลการแพร่ระบาดของโรค 
67 

14.9 

78 

17.3 

144 

32.0 

86 

19.1 

75 

16.7 
3.05 1.276 ปานกลาง 

2. ดา้นการเขา้ถึงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค 

73 

16.2 

69 

15.3 

127 

28.2 

81 

18.0 

100 

22.2 
3.15 1.362 ปานกลาง 

3. ดา้นความมัÉนคงทางจิตใจต่อ
สถานการณ์ 

59 

13.1 

91 

20.2 

153 

34.0 

92 

20.4 

55 

12.2 
2.98 1.193 ปานกลาง 

4.ดา้นความสัมพนัธกั์บผู้ใกลช้ิดต่อ
สถานการณ์ 

65 

14.4 

75 

16.7 

163 

36.2 

87 

19.3 

60 

13.3 
3.00 2.63 ปานกลาง 

5.ดา้นการทาํกิจกรรมทางสังคมทีÉสนใจ 
144 

32.0 

76 

16.9 

105 

23.3 

52 

11.6 

73 

16.2 
2.63 1.443 ปานกลาง 

6. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างท่านกับ
สงัคมในระดบัไกล 

80 

17.8 

84 

18.7 

155 

34.4 

81 

18.0 

50 

11.1 
2.86 1.227 ปานกลาง 

7. ดา้นผลกระทบโดยตรงจากการแพร่
ระบาด 

72 

16.0 

66 

14.7 

174 

38.7 

81 

18.0 

57 

12.7 
2.97 1.215 ปานกลาง 

8. ดา้นผลกระทบโดยตรงจากการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-řš ของบุคคลอืÉน
และสงัคม 

51 

11.3 

57 

12.7 

208 

46.2 

83 

18.4 

51 

11.3 
3.06 1.103 ปานกลาง 

9. ดา้นวิธีการปฎิบติัตนเพืÉอความ
ปลอดภยัการติดเชืÊอไวรสัโควิด-19 

140 

31.1 

91 

20.2 

136 

30.2 

46 

10.2 

37 

8.2 
2.44 1.253 นอ้ย 

รวม 2.90 .851 ปานกลาง 
 

จากการสาํรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรบัรูค้วามเสีÉยง โรคโควิด-řš 

ผ่านสืÉอสังคมออนไลนอ์ยู่ ในระดับปานกลาง ค่าเฉลีÉย 2.90 โดยผลการศึกษาไดร้บัรูป้ระเด็นการดา้นการ
เขา้ถึงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš ทีÉเกิดขึ Êน ค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ ś.15 รองลงมาคือการรบัรู้
ดา้นความกงัวลต่อการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš ค่าเฉลีÉย ś.Řŝ และการรบัรูค้วามสมัพนัธก์บัผูใ้กลช้ิด 

เช่นครอบครัว เพืÉอนและเพืÉอนร่วมงานในช่วงทีÉมีการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-řš ค่าเฉลีÉย ś.ŘŘ 

ตามลาํดบั นอ้ยทีÉสดุ คือ ดา้นวิธีการปฎิบตัิตนเพืÉอความปลอดภยัการติดเชื Êอไวรสัโควิด-řš ค่าเฉลีÉย 2.44 
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ตารางทีÉ 8 ความคิดเห็นต่อความตระหนักรู้ โรคโควิด -19 ผ่านสืÉอสังคมออนไลน ์

ความคิดเห็นต่อความตระหนักรู้ 
ต่อโควิด-řš 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
ความ 
หมาย 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

1.ความกังวลทีÉมีต่อการแพร่ระบาดของโรค 
120 

26.7 

96 

21.3 

139 

30.9 

53 

11.8 

42 

9.3 
2.56 1.257 นอ้ย 

2. ความกลวัที◌่มีต่อการแพร่ระบาดของโรค 
127 

28.2 

115 

25.6 

124 

27.6 

50 

11.1 

34 

7.6 
2.44 1.221 นอ้ย 

3. ความโกรธทีÉมีต่อการแพร่ระบาดของโรค 
168 

37.3 

71 

15.8 

116 

25.8 

51 

11.3 

44 

9.8 
2.40 1.343 นอ้ย 

4.ความรูส้ึกเฉย ๆ ทีÉมีต่อการแพร่ระบาดของ
โรค 

157 

34.9 

96 

21.3 

116 

25.8 

53 

11.8 

28 

6.2 
2.33 1.238 นอ้ย 

5. ความหวงัทีÉมีต่อการแสวงหาข่าวสาร 18 

4.0 

49 

10.9 

174 

38.7 

112 

24.9 

97 

21.6 
3.49 1.068 ปานกลาง 

6. ความหวงัของท่านมีต่อการแสวงหา
ข่าวสาร 

42 

9.3 

66 

14.7 

173 

38.4 

87 

19.3 

82 

18.2 
3.22 1.181 ปานกลาง 

7.ความหวงัของท่านมีต่อการแสวงหาข้
ข่าวสาร 

37 

8.2 

57 

12.7 

182 

40.4 

97 

21.6 

77 

17.1 
3.27 1.135 ปานกลาง 

8. การไดร้บัความรูต้่าง ๆ ทีÉไดร้บัเกีÉยวกับโรค 
2 

0.4 

21 

4.7 

191 

42.4 

174 

38.7 

62 

13.8 
3.61 .797 มาก 

9. การไดร้บัรูส้าเหตุของการแพร่ระบาดของ
โรค 

10 

2.2 

24 

5.3 

154 

34.2 

164 

36.4 

98 

21.8 
3.70 .942 มาก 

10. การไดร้บัความรูเ้กีÉยวกับวธีการป้องกัน
โรค 

4 

0.9 

12 

2.7 

120 

26.7 

188 

41.8 

126 

28.0 
3.93 .855 มาก 

11. การไดร้บัความรู ้เรืÉองวคัซีนป้องกันโรค 
4 

0.9 

24 

5.3 

169 

37.6 

171 

38.0 

82 

18.3 
3.67 .864 มาก 

12.การไดร้บัความรูว้ิธีการรกัษาโรคทีÉถูกตอ้ง 10 

2.2 

59 

13.1 

199 

44.2 

125 

27.8 

57 

12.7 
3.36 .938 ปานกลาง 

13. ความตอ้งการขอ้มลูการแพร่ระบาดของ
โรค 

4 

0.9 

13 

2.9 

145 

32.2 

154 

34.2 

134 

29.8 
3.89 .897 มาก 

14.ความตอ้งการลสาเหตุการแพร่ระบาดของ
โรค 

5 

1.1 

19 

4.2 

144 

32.0 

132 

29.3 

150 

33.3 
3.90 .956 มาก 

15.ความตอ้งการข่าวสารเกีÉยวกับการป้องกัน
โรค 

6 

1.3 

19 

4.2 

130 

28.9 

126 

28.0 

169 

37.6 
3.96 .977 มาก 

16. ความตอ้งการข่าวสารเกีÉยวกับการรกัษา
โรค 

3 

0.7 

14 

3.1 

126 

28.0 

127 

28.2 

180 

40.0 
4.04 .930 มาก 

17 ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกับ
วคัซีน 

3 

0.7 

14 

3.1 

118 

26.2 

124 

27.6 

191 

42.4 
4.08 .931 มาก 

รวม 3.40 .595 
ปาน
กลาง 
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จากการสาํรวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ความคิดเห็นต่อความตระหนกัรูต้่อโรคโควิด-řš ผ่าน
สืÉอสังคมออนไลนอ์ยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลีÉย 3.40 โดยพบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับ
วัคซีนป้องกันไวรสัโควิด-řš มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด Ŝ.ŘŠ รองลงมาคือ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบั
การรกัษาไวรสัโควิด-řš ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŘŜ และ ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัการป้องกนัไวรสัโควิด-řš 

ค่าเฉลีÉย ś.šŞ ตามลาํดับ ในขณะเดียวกนัมีความคิดเห็นต่อความตระหนักรูต้่อโรคโควิด-řš นอ้ยทีÉสดุใน
ดา้นความรูส้ึกเฉย ๆ  ทีÉมีต่อการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš มีค่าเฉลีÉยเพียง 2.33 และความโกรธทีÉมีต่อ
การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš ทีÉเกิดขึ Êนในประเทศไทยและในโลกค่าเฉลีÉย 2.40 ตามลาํดบัเท่านัÊน  

ตารางทีÉ 9 ความคิดเห็นต่อผลกระทบดา้นการศกึษาจากการแพร่ระบาดโควิด-19 ผ่านสืÉอสังคม
ออนไลน ์

ความคิดเห็นต่อผลกระทบด้าน
การศึกษาจากการแพร่ระบาดโควิด-řš 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
ความ 

หมาย 

น้อย
ทีÉสุด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก
ทีÉสุด 

(5) 

1. ความเหลืÉอมลํÊาทางการศึกษา 
9 

2.0 

13 

2.9 

107 

23.8 

104 

23.1 

217 

428 

4.13 

 
1.001 มาก 

2. ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการ
สอน 

15 

3.3 

18 

4.0 

107 

23.8 

104 

23.1 

206 

45.8 

4.04 

 
1.075 มาก 

3. ระบบการสอนออนไลนย์งัไม่เพียงพอ 
12 

2.7 

16 

3.6 

128 

28.4 

104 

23.1 

190 

42.2 
3.99 1.045 มาก 

4. การบงัคบัใหเ้กิดการปรบัตวั 3 

0.7 

27 

6.0 

120 

26.7 

118 

26.2 

182 

40.4 
4.00 1.090 มาก 

5. การเรียนรูท้ีÉลดลง (Learning Loss) 
12 

2.7 

28 

6.2 

111 

24.7 

97 

21.6 

202 

44.9 
3.36 1.061 

ปาน
กลาง 

6. ผูป้กครองใส่ใจต่อการศึกษามากขึ Êน 
23 

5.1 

55 

12.2 

187 

41.6 

198 

24.0 

77 

17.1 
4.15 .993 มาก 

7. ครอบครวัทีÉทีÉรายไดน้อ้ยส่งผลต่อการ
เรียน 

5 

1.1 

19 

4.2 

106 

23.6 

95 

21.1 

225 

50.0 
3.80 1.114 มาก 

8. ผูเ้รียนตอ้งตดัสินใจพกัการเรียนไวก่้อน 
17 

3.8 

27 

6.0 

149 

33.1 

92 

20.4 

165 

36.7 
3.92 .997 มาก 

9. สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ตอ้งมีการปิดตวั 
7 

1.6 

20 

4.4 

140 

31.1 

117 

26.0 

166 

36.9 
4.03 .951 มาก 

10. สถาบนัการศึกษามีภาระเพิÉม 
5 

1.1 

12 

2.7 

131 

29.1 

120 

26.7 

182 

40.4 
3.94 .766 มาก 

รวม 3.94 .766 มาก 
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จากการสาํรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลกระทบดา้นการศึกษาจากการ
แพร่ระบาดโรคโควิด-řš ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.94 โดยพบว่าในประเด็นผูป้กครองหรือคนทีÉอยู่ในชุมชน
ทอ้งถิÉนมีความใส่ใจต่อการศึกษาของลกูหลานมากขึÊน มีค่าเฉลีÉยสงูสดุ 4.15 รองลงมาคือความเหลืÉอมลํÊา
และไม่เท่าเทียมทางการศึกษาทีÉอาจเพิÉมมากขึ Êน ค่าเฉลีÉย 4.1 และประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการ
สอนทีÉดอ้ยลง ค่าเฉลีÉย 4.04 ตามลาํดบั นอ้ยทีÉสดุ คือ การเรียนรูท้ีÉลดลง (Learning Loss) ค่าเฉลีÉย 3.36 

สรุปผลและการอภปิรายผล 

ř. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรบัข่าวสารต่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ใน
ช่องทางสืÉอใหม่ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2565) กล่าวว่า ช่องทางข่าวสารทีÉ
ประชาชนมีการแสวงหาขอ้มลูสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš มากทีÉสดุคือ ช่องทางสืÉอมวลชน
ออนไลน์อาชีพ โดยพบว่าใชบ้ริการเฟซบุ๊ก (Facebook) ในปริมาณทีÉมากทีÉสุด รองลงมาคือ ทวิตเตอร ์
เหตผุลจากความสะดวกของการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูข่าวสารมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ความง่ายของการเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องแนวคิดของกาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยชุมพล  (2555) ทีÉระบุว่าสืÉอทีÉมี
คุณสมบัติในการตอบสนองความต้องการของสังคมปัจจุบันได้ดี  เช่น  การมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย 

(Interactivity) ความสามารถเคลืÉอนทีÉได้สูง (Mobility) สามารถดัดแปลงเปลีÉยนรูปได้ (Convertibility) 

สามารถเชืÉอมต่อกนัโดยง่าย (Connectivity) สามารถหาได/้ใช ้ประโยชนไ์ดทุ้กทีÉ (Ubiquity) และสอดคลอ้ง
กับ จินตวีร ์เกษมศุข (2554, น. 39) และ ปวัตน ์เลาหะวีร ์(2553, น. 14-16) ทีÉกล่าวว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) สดัส่วนทีÉเพิÉมขึ Êนอย่างรวดเร็ว และส่งผลในวงกวา้งต่อการรบัรูข้องคนในสังคม 

จนเกิดเป็นเครือข่ายสงัคม  

2. การรบัรูค้วามเสีÉยงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ ทาํใหไ้ดร้บัรู้
ประเด็นการดา้นการเขา้ถึงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš ทีÉเกิดขึ Êน การรบัรูด้า้นความกงัวล
ต่อการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš และการรบัรูค้วามสมัพนัธก์บัผูใ้กลช้ิด เช่น ครอบครวั เพืÉอนและเพืÉอน
ร่วมงานในช่วงทีÉมีการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš สอดคลอ้งกบัสรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 40-44) 

ทีÉกล่าวว่าประชาชนจะตอ้งติดตามเปิดรบัข่าวสารหรือแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร รบัรูข้อ้มูลข่าวสารเพืÉอหา
แนวทางป้องกนัอย่างเร่งด่วน นอกจากนัÊน เมืÉอนกัศึกษาเลือกเปิดรบัสืÉอแลว้จะมีความตระหนกัรูต้่อข่าวสาร
นัÊน ซึÉงเป็นการรบัรูท้ีÉเป็นการประมวลผลมาจากประสบการณ์ ในอดีตทีÉเคยเผชิญ ทีÉเคยรบัรูม้าหรือจาก
จิตสาํนึกโดยอาศัยสิÉงเรา้จากภายนอก และ สอดคลอ้งกับแคลปเปอร ์ (Klapper, 1960) ทีÉไดก้ล่าวไว้ว่า
กระบวนการเลือกรบัข่าวสารหรือเปิดรบัข่าวสาร เป็นเหมือนเครืÉองกรองข่าวสารในการรบัรู้ของมนุษย์ 
อย่างไรก็ตามบุคคลจะทาํการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารจากสืÉอเฉพาะเรืÉองทีÉตนใหค้วามสนใจเท่านัÊน 

3. ความตระหนกัรูต้่อโรคโควิด-řš ผ่านสืÉอสังคมออนไลนข์องกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับวัคซีนป้องกันและการรกัษาไวรสั โควิด-řš ค่าเฉลีÉย มาก
ทีÉสดุ ในขณะเดียวกนัมีความคิดเห็นต่อความตระหนกัรูต้่อโรคโควิด-řš นอ้ยทีÉสดุในดา้นความรูส้ึกเฉย ๆ ทีÉ
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มีต่อการแพร่ระบาด และความโกรธทีÉมีต่อการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš ทีÉเกิดขึ Êน สอดคลอ้งกบั Cater 

V. Good (1973) กล่าวว่า การเกิดความตระหนัก  เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive 

Process) เมืÉอบุคคลไดร้บัการกระตุน้จากสิÉงเรา้หรือรบัสมัผสัสิÉงเรา้แลว้จะเกิดความรูเ้มืÉอรบัรูข้ัÊนต่อไปก็จะ
เขา้ใจสิÉงนัÊน คือเกิดความคิดรวบยอดและนาํไปสู่การเรียนรู ้และนาํไปสู่การเกิดความตระหนกัในทีÉสดุ ซึÉง
ความรูแ้ละความตระหนกัก็จะนาํไปสู่การกระทาํ และสอดคลอ้งกบั Atkin (1973 ) เชืÉอว่าถา้หากข่าวสารใด
ไม่สอดคลอ้งกบัความรู ้ความคิดเห็น ความเชืÉอ ค่านิยม หรือทศันคติของผูร้บัสารแลว้ ข่าวสารนีÊจะไม่ไดร้บั
ความสนใจ ผูร้บัสารมกัเลือกทีÉจะปิดรบัข่าวสารดงักล่าว หรือถา้เปิดรบัก็จะไม่สนใจอย่างแทจ้ริง  

Ŝ. การแพร่ระบาดโรคโควิด-řš กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองเห็นต่อผลกระทบทางดา้นการศึกษา
หลายประการ โดยพบว่าผู้ปกครองหรือคนทีÉอยู่ในชุมชนทอ้งถิÉนมีความใส่ใจและเข้ามามีส่วนร่วมต่อ
การศึกษาของลูกหลานเพิÉมขึ ÊนมากทีÉสุด รองลงมาคือ คาํนึงถึงความเหลืÉอมลํÊาและไม่เท่าเทียมทาง
การศึกษาทีÉอาจเพิÉมมากขึ Êน รวมทัÊงประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนทีÉดอ้ยลง จากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ทีÉเกิดขึ Êนอย่างยาวนาน สอดคลอ้งกับ Al-Shorbaji et al. (2015) ทีÉกล่าวว่า 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นเครืÉองมือในการปรับปรุงการเข้าถึงการ  ฝึกอบรม การ
ติดต่อสืÉอสารและการปฏิสัมพันธ์และการอาํนวยความสะดวกในการยอมรบั วิธีการใหม่ในการทาํความ
เข้าใจและพัฒนาการเรียนรู้ เป็นนวัตรกรรมทางการศึกษา ทีÉเข้ามาเปลีÉยนรูปแบบการเรียนการสอน
แบบเดิม  

ŝ. ผลการศึกษาดา้นผลกระทบดา้นการศึกษาจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-řš พบว่าเป็นทีÉกงัวล
ของนักศึกษาแทบทัÊงสิ Êน ในดา้นประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนทีÉดอ้ยลงผลกัดนับงัคบัใหเ้กิด
การปรบัตัวและนาํมาซึÉงเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพืÉอรูปแบบการศึกษาใหม่  ๆ  และ สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

ตอ้งมีการปิดตวัหรือชะลอการเปิดหลกัสูตรต่าง ๆ สถาบนัการศึกษาตอ้งมีการปรบัตวัในดา้นต่าง ๆ เพืÉอมี
สนบัสนุนใหเ้ด็กนกัเรียนและนกัศึกษาไดไ้ปเรียนทีÉทัÊงในโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา และทีÉบา้น ในภาวะ
วิกฤติสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด – 19)  อย่างเร่งด่วน จาํเป็นตอ้ง
มีการปรบัระบบการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกลอนสอดคลอ้งกบันโยบายของสาํนกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รฐับาลตอ้งมีการสืÉอสารและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นขอ้มลูข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัมาตรการ
และแนวทางการจดัการเรียนการสอนทีÉมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รฐับาลตอ้งมีนโยบายและ
มาตรการแนวทางทีÉใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียนทกุกลุ่มเป้าหมายอย่างเทา่เทียมกนัโดย “ไม่ทิ Êงใครไวข้า้งหลงั” 

โดยมีการจัดสรรงบประมาณสาํหรบัการฟืÊนฟูการเรียนรู้ พัฒนาผูเ้รียนในแต่ละช่วงวัย และสนับสนุนการ
เ รียนรู้ให้เ กิ ดขึ ÊนทัÊ งในระดับท้องถิÉ นและระดับประเทศ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, น. 11-13) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัÊงนีÊ 

1. สืÉอสังคมออนไลน์เป็นช่องทางทีÉสามารถเขา้ถึงนักศึกษาในระดับปริญญาตรีได้เป็นอย่างดี 

รวมทัÊงนกัศึกษามีการใชส้ืÉอสงัคมออนไลนท์ีÉหลากหลายประเภทในปริมาณทีÉใกลเ้คียงกนั ดงันัÊนการสืÉอสาร
ถึงนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีจะตอ้งสรา้งสรรคเ์นื ÊอหาทีÉน่าสนใจและรูปแบบการสืÉอสารทีÉสรา้งแรงจูงใจ
ไดม้ากขึ Êน การใชส้ืÉอสงัคมออนไลนม์ควรจะมีการวิเคราะหก์ระแสการตอบรบัการสืÉอสารดว้ยว่า สืÉอทีÉใชแ้ละ
สารทีÉส่งออกไปสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด เพืÉอเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุง และพฒันากล
ยุทธก์ารสืÉอสารใหถ้ึงกลุ่มเป้าหมายทีÉคาดหวงัมากขึ Êนต่อไป 

2. สืÉอออนไลนเ์ป็นสืÉอทีÉผู ้รบัสารสามารถเขา้ถึงได้หลายวิธี และไดร้บัความนิยมมากขึÊนเรืÉอย ๆ 

เพราะสามารถใชง้านไดง้่าย เขา้ถึงกลุ่มคนไดร้วดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นโตต้อบไปมา และสืÉอทีÉนาํมา
แบ่งปัน มีลักษณะหลากหลาย รวมทัÊงการพัฒนาาของเทคโนโลยีการสืÉอสารและอินเทอรเ์น็ต เกิดขึ Êน
ตลอดเวลา ทาํใหส้ืÉอสงัคมออนไลน ์จะเป็นสืÉอหลกัของผูค้นในโลกแห่งอนาคต จึงควรศึกษาวิจยัมิติต่าง ๆ 

ของสืÉอออนไลนอ์ย่างรอบดา้น 

3. การศึกษาแรงจูงใจของผูใ้ชส้ืÉอออนไลนม์ักขึ Êนอยู่กบัปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะความเกิน
จริงและการสรา้งความตืÉนเตน้เรา้อารมณ์ของสืÉอออนไลนส์รา้งขึ Êนมา รวมทัÊงอิทธิพลของผูม้ีชืÉอเสียงหรือ
ประชาชนทัÉวไปในแต่ละสถานการณ์ทีÉจะทาํใหก้ารสืÉอสารออนไลนไ์ดป้ระสิทธิผลยิÉงขึ Êน รวมทัÊงตอ้งชี Êให้
เขา้ใจสภาพของสืÉอออนไลนว่์าเป็นสงัคมทีÉมีทัÊงพื ÊนทีÉส่วนตัวและพืÊนทีÉ สาธารณะ เรียนรูก้ารสืÉอสารและการ
มีปฏิสมัพนัธบ์นโลกออนไลนจ์ะตอ้งมีความรอบคอบและมีสติทุกครัÊงในการสืÉอสารและแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ บนโลกออนไลน ์

4. การศึกษาการเปิดรบัและการรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ  จากสืÉอสังคมออนไลนข์องผูร้บัสารเพียงอย่าง
เดียวคงไม่เพียงพอ จําเป็นตอ้งมีการศึกษาความรูเ้ท่าทันสืÉอออนไลนข์องผู้รบัสารควบคู่ไปดว้ย จะได้
ประเมินถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสืÉอออนไลนท์ีÉมีผลต่อผูร้บัสารในสถานการณต์่าง ๆ ไดอี้กดว้ย  

5. การศึกษาความตระหนักรู้ข่าวสารผ่านสืÉอสังคมออนไลนค์วรคาํนึงถึง ความต้องการขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคอย่างรอบดา้น อนัจะเป็นการรองรบัความตอ้งการข่าวสารทีÉแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

และสามารถวดัความตระหนกัรูข้องผูร้บัสารในแต่ละดา้นและแต่ละสถานการณ์ 
6. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงแก่นแทข้องปัญหาของการจัดการศึกษาในระบบออนไลน ์ เพืÉอคน้หา

คาํตอบทีÉตอ้งการของการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนท์ีÉพึงประสงคข์องผูเ้รียนและผูส้อนภายใต้
สถานการณต์่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะlสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นเพิÉมเติม เช่น ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอน
ออนไลนข์องผูส้อนยงัไม่เพียงพอ เพืÉอใหทุ้กฝ่ายสามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนทีÉเนน้ผลลพัธข์ัÊนสงู (High-

impact Learning) 
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2. ควรมีการศึกษาวิจยัผลกระทบในดา้นอืÉน ๆ ภายใตส้ถานการณท์ีÉมีความสาํคญั เพืÉอประโยชนท์ีÉ
จะไดร้บัตามมาสาํหรบัการวางแผนรองรบัการจดัการเรียนการสอนในอนาคต 

3. ควรมกีารเลือกใชร้ะเบียบวธีการวิจยัรูปแบบวิจยัเชิงคณุภาพ และวิจยัแบบผสมผสานเพืÉอใหไ้ด้
ผลการวิจยัทีÉเหมาะสมสาํหรบัวางแผนการสืÉอสารในภาวะวิกฤตหรือการจดัการเรียนการสอนออนไลนท์ีÉพึง
ประสงคต์่อไป 
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Abstract 

The purpose of this study was to study the level of marketing mix in making decision to purchase 

.  

furnishings 

The instrument used in the study was a questionnaire 

that was checked for validity by a qualified expert.  and has confidence value The statistics used in the 

. Pearson's 

correlation analysis. and multiple regression analysis Multiple Regression) 

 The study found that The marketing mix factors 4Ps) that affect the decision of buyers of antiques 

rs; Detailed and updated 

information is displayed. 

. Goods purchased are quality. and price factor Delivery fees are 

reasonable rates.  which have the same mean And it was found that there were 3 factors affecting the 

. 

price factor and marketing promotion factors 

Keywords  ntiques 
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ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการ  
ร้านอาหารครัวชวนชม ทัณฑสถานหญิงกลาง 

Customer Expectations and Perceptions of Service Quality  

at Khrua Chuan Chom Restaurant of Central Woman’s Correctional Institution 
พัฐสุดา  ชูติกุลัง (Phatsuda Chutigulang) 

อุษณี มงคลพิทักษสุ์ข (Usanee Mongkolpitasuk) 

                          ไพโรจน ์ญัตติอัครวงศ ์(Phairot Yuttarakarawong)  

 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัการรบัรูค้ณุภาพการบริการ  
เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทีÉ เป็นผู้รับบริการร้านอาหารครัวชวนชม  จํานวน 361 คน ด้วย
แบบสอบถาม อาศัยเครืÉองมือแบบประเมินคุณภาพการบริการทีÉเรียกว่า SERVQUAL ของ Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1990) เพืÉอวิเคราะหภ์าพรวมคณุภาพการบรกิารทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของ
การบรกิาร ความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการ บริการทีÉสรา้งความมัÉนใจ 
และการเอาใจใส่ผู ้รบับริการ ผลการศึกษา พบว่า ผลต่างระหว่างค่าเฉลีÉยความคาดหวังกับการรับรู ้
คุณภาพการบริการ ค่าเฉลีÉยการรบัรูสู้งกว่าความคาดหวังทัÊงในภาพรวมและรายด้านทัÊง 5 ดา้น อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 สรุปไดว้่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อคณุภาพการบริการของรา้นอาหารครวั
ชวนชม  
คาํสาํคญั: ความคาดหวงั; การรบัรู;้ คณุภาพการบรกิาร   
 
Abstract 
 This article aimed to compare the difference between customer expectation and perception 

toward the service. The study was conducted in a sample 361 customers who had received service. 

at khrua chuan chom restaurant.  The study instrument was the SERVQUAL model-questionnaire 

based on Parasuraman’s theory (1990) consisting of 5 dimensions: tangibles, reliability, responsiveness, 

assurance and empathy. The finding shown that the perception toward service quality had the mean 

value higher than the mean value of expectation in overall and all dimensions with the statistical 

significance at the level 0.05. It was concluded that customers are satisfied with the service quality of 

Khrua Chuan Chom Restaurant.   
Keyword: Expectation; Perception; Service Quality  
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บทนํา 
 ปัญหาผูต้อ้งขงัพน้โทษออกมาทาํความผิดซํÊา เป็นเรืÉองใหญ่ทีÉเกิดขึ Êนในสงัคมไทยมาอย่างยาวนาน 
และเป็นปัญหาทีÉรฐับาลทุกยุคสมัยพยายามจะแกไ้ข แต่ยงัทาํไม่สาํเร็จ สาเหตหุลกัของผูต้อ้งขงัทีÉพน้โทษ
หนัไปทาํผิดอีก เกิดจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและขาดการยอมรบัจากสงัคม โดยสงัคมยงัมีอคติกบัผูพ้น้โทษ
เหล่านีÊ ยิÉงเมืÉอตอ้งเผชิญกับกระแสข่าวการกระทาํผิดซํÊาของอดีตผูต้อ้งขัง ยิÉงทาํใหส้งัคมยากทีÉจะยอมรบั
และไม่ใหโ้อกาสในการกลบัตวั ทาํใหผู้ท้ีÉพน้โทษออกมาไม่มีงานทาํ ไม่มีรายได ้จึงหนัไปทาํความผิดซํÊาอีก  
 กรมราชทัณฑ ์มีนโยบายในการแกไ้ข ฟืÊนฟู และพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงั เพืÉอใหผู้ต้อ้งขงัไดร้บั
การแกไ้ข ปรบัเปลีÉยนทัศนคติ และพฤตินิสยั ใหส้ามารถเป็นบุคคลทีÉมีคุณค่าต่อสงัคมและต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยส่งเสริมใหเ้รือนจาํและทัณฑสถานทัÉวประเทศ ดาํเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใหค้วามรู้
พื Êนฐาน รวมทัÊงการฝึกอบรมวิชาชีพสาขาต่าง ๆ หรือมีกระบวนการในการเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั
ก่อนพน้โทษ เพืÉอใหผู้ต้อ้งขังเกิดทกัษะ ความรู ้ประสบการณ์ มีแนวทางในการประกอบอาชีพเลี Êยงตนเอง 
และสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้ ภายหลังจากพ้นโทษ  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง 
เมืÉอถูกจาํคุกอยู่ในเรือนจาํ ด้วยการสรา้งอาชีพให้กับผู้ต้องขัง ให้มีทักษะ ความรู  ้ความสามารถนาํไป
ประกอบอาชีพไดภ้ายหลงัพน้โทษ อีกทัÊงยงัเป็นการเพิÉมโอกาสในการทาํงานของผูท้ีÉพน้โทษไดเ้ริÉมตน้ชีวิตใหม่
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสีÉยงทีÉจะกลบัมากระทาํความผิดซํÊาอีก  
 ทัณฑสถานหญิงกลาง เป็นหน่วยหนึÉงของกรมราชทัณฑ์ มีหน้าทีÉรบัผิดชอบในการควบคุม 
และพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัหญิง ดาํเนินการศกึษา วิเคราะห ์พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการปฏิบติั
ต่อผู้ต้องขังหญิง เพืÉอการแก้ไข ฟืÊ นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังหญิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยใชก้ระบวนการฝึกวิชาชีพ อนัเป็นกระบวนการหนึÉง เพืÉอใหผู้ต้อ้งขงัหญิงมีความรู ้มีทกัษะความชาํนาญ 
และมีประสบการณใ์นการปฏิบติัวิชาชีพ สามารถนาํความรูท้ีÉไดร้บั ไปประกอบอาชีพเมืÉอพน้โทษ ทัÊงยงัเป็น
การเสรมิรายไดแ้ก่ผูต้อ้งขงัหญิงระหว่างตอ้งโทษ ผูต้อ้งขงัจะมีรายได ้รูจ้กัพึÉงตนเอง และใชช้ีวิตอย่างเป็นสขุ     
 ภารกิจทีÉส ําคัญอย่างหนึÉงของการฝึกวิชาชีพโภชนาการของทัณฑสถานหญิงกลาง  คือ  
การใหท้ักษะความรู ้ความชาํนาญ ดา้นการประกอบอาหารและการประกอบการรา้นอาหารแก่ผูต้อ้งขัง
หญิง โดยสามารถนาํความรู้ทีÉได้รบัไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  หรือเปิดกิจการรา้นอาหาร  
เพืÉอมีรายได้เลี Êยงตนเองและครอบครัว  ทัณฑสถานหญิงกลางจึงมีการจัดตัÊงรา้นอาหารครัวชวนชม  
เมืÉอ พ.ศ. ŚŝŚş ดาํเนินกิจการรา้นอาหาร เพืÉอเป็นสถานทีÉจ ําหน่ายผลิตผล ทีÉเกิดจากการฝึกวิชาชีพ 
ของผูต้อ้งขงัภายในทณัฑสถานหญิงกลาง เช่น อาหารคาว ขนมไทย ขนมอบต่าง ๆ และเป็นการเปิดโอกาส
ใหผู้ต้อ้งขงัฝึกวิชาชีพดา้นอาหารและดา้นการบริการในรา้นอาหาร โดยเนน้ใหผู้ต้อ้งขังสามารถปฏิบติังาน
ไดจ้ริง และสามารถถ่ายทอดใหก้บัผูอื้Éนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํใหส้งัคมยอมรบัในตัวผู้ตอ้งขงั จากการ
จัดตัÊงรา้นอาหารครวัชวนชมมาเป็นเวลามากกว่า śŘ ปี รา้นอาหารครวัชวนชมได้รับการยอมรบัจาก
ผูร้บับรกิารเป็นอย่างดี 
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 ทว่าปัจจุบนั มีผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหารเพิÉมขึ Êนเป็นจาํนวนมาก และผูป้ระกอบการพยายาม 
ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ สรา้งแรงจูงใจแก่ลูกค้าผู้ร ับบริการ การทําให้รา้นอาหารทีÉต้องการมีความก้าวหน้า  
และสามารถคงอยู่ไดย้าวนานจะตอ้งมีการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ หลายดา้น ทีÉผูร้บับริการคาดหวงัว่าจะไดร้บั
การบริการทีÉดีจากรา้นอาหาร เช่นเดียวกับรา้นอาหารครวัชวนชม แม้จะเป็นสถานทีÉสาํหรบัฝึกอาชีพ 
ของผู้ต้องขัง แต่ก็อยู่ ท่ามกลางกระแสของการแข่งขันด้วย จึงต้องมีการให้บริการตามความคาดหวัง 
ของผูร้บับริการ เพืÉอใหผู้ร้บับริการมีความพึงพอใจกลบัมาใชบ้ริการอีก และชกัชวนบุคคลอืÉนมาใชบ้ริการ
เพิÉมขึ Êน ดังนัÊน จึงควรมีการนาํเครืÉองมือการบริหารจัดการเขา้มาประยุกตใ์ชเ้พืÉอเพิÉมคุณภาพการบริการ 
ของรา้นอาหารครวัชวนชม ทัณฑสถานหญิงกลาง ทีÉเรียกว่า SERVQUAL โดยมีปัจจัยสาํคัญ  5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ดา้นความเชืÉอถือไวว้างใจไดข้องบริการ 
(Reliability) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) ด้านการให้บริการทีÉ
สรา้งความมัÉนใจ (Assurance) และดา้นการใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ (Empathy) แต่ยงัไม่เคยมีการนาํ
เครืÉองมือวดัคณุภาพการบรกิารมาประเมินคณุภาพการบริการรา้นอาหารครวัชวนชมมาก่อน ผูศ้ึกษาจึงได้
นาํเครืÉองมือดังกล่าวมาใชใ้นการวัดคุณภาพการบริการซึÉงครอบคลุมทัÊง 5 ดา้น และจะนาํผลลัพธ์ทีÉได ้
จากการประเมินนัÊนมาปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพรอ่งในดา้นการบริการ เพืÉอสรา้งความพึงพอใจแก่ผูร้บับริการ
และสามารถคงอยู่ไดใ้นท่ามกลางกระแสการแข่งขนั 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจต้องการศึกษาถึงคุณภาพการบริการ 
รา้นอาหารครวัชวนชม ทณัฑสถานหญิงกลาง ซึÉงเป็นสถานทีÉฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงัหญิง เพืÉอใหท้ราบถึง
ความคาดหวงัและการรบัรูใ้นดา้นคณุภาพการบรกิารในมุมมองของผูร้บับริการ และนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันา แกไ้ขปรบัปรุงการใหบ้รกิาร เพืÉอใหร้า้นอาหารครวัชวนชมสามารถแข่งขนักบัรา้นอาหารอืÉน ๆ 
ได ้นอกจากนีÊจะทาํให้ผู ้ตอ้งขังสามารถนาํความรูท้ีÉได้รบัไปประกอบอาชีพธุรกิจรา้นอาหาร ทีÉสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการได ้และการฝึกวิชาชีพดา้นโภชนาการของทัณฑสถานหญิงกลาง  
ก็จะบรรลวุตัถปุระสงค ์เป็นการคืนคนดี มีคณุค่าต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

 1. เพืÉอศกึษาความคาดหวงัคณุภาพการบรกิาร รา้นอาหารครวัชวนชม ทณัฑสถานหญิงกลาง 
 2. เพืÉอศกึษาการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร รา้นอาหารครวัชวนชม ทณัฑสถานหญิงกลาง 
 3. เพืÉอเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร รา้นอาหารครวัชวนชม 
ทณัฑสถานหญิงกลาง 
 
แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง  

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1075------------------------------------------------------------------------



 คุณภาพการบริการ   (Service Quality)  เป็นนามธรรม (Brown, 1991) หรือเป็นสิÉงทีÉไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้(Etzel, Walker and Stanton, 2001) ซึÉงจะตอ้งอยู่บนพื Êนฐานของการตอบสนองตามความคาดหวงั
ของผู้รบับริการ (Lewis, 1983; Crosby, 1988; ศุภลักษณ์ สุริยะ, 2556; นภสร ตรีรตันพ์ิจารณ์, 2559) 
หรือเป็นระดับของการบริการ ทีÉผูใ้หบ้ริการสามารถส่งมอบ   การบริการนัÊนต่อผูร้บับริการได้ โดยจะตอ้ง
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง (Lewis, 1983; Webster, 1985; Kandampully, 1988) 
ของผู้รบับริการได้อย่างระดับดีเลิศ (Webster, 1985; Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988) โดย
ปราศจากข้อบกพร่องหรือไม่เกิดข้อผิดพลาดใด  ๆ  ในขณะทีÉให้บริการ (Crosby, řšŠŠ) คุณภาพการ
บริการ จึงสามารถบ่งชี Êถึงระดับการใหบ้ริการได ้โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับ
การรบัรูท้ีÉผูร้บับริการไดร้บั   ซึÉงผูร้บับรกิารจะเป็นผูต้ดัสินในคณุภาพของการบริการ   โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
คาํนึงถึงความตอ้งการของผูร้บับริการ  เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ  หากผูร้บับริการไดร้บั
การบริการทีÉดีกว่าหรือตรงตามกับทีÉความคาดหวังไว้ ถือว่าการบริการนัÊนมีคุณภาพ  จะทาํใหผู้ร้บับริการ
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ และกลบัมาใชบ้รกิารซํÊา (Kotler, 1994) แต่ถา้ผูร้บัการบริการนัÊนรบัรูก้าร
บริการได้น้อยกว่าทีÉคาดหวังไว้ แสดงว่าการบริการนัÊนไม่มีคุณภาพเท่าทีÉควร (Schmenner, 1995; ศุภ
ลกัษณ ์สรุยิะ, 2556) 
 ดว้ยเหตุนี Ê Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990)  จึงนาํเสนอกรอบแนวคิดแบบจาํลอง
ช่องว่าง โดยอาศัยการการเปรียบเทียบระหว่างการรบัรู ้(Perception) และความคาดหวัง (Expectation) 

ของผูร้บับริการ  ซึÉงการบริการทีÉมีคุณภาพทีÉดีจะตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดช่องว่าง ระหว่างการรบัรูคุ้ณภาพและ
ความคาดหวังของผูร้บับริการ โดยคณุภาพการบริการทีÉดีนัÊนเกีÉยวขอ้งกับกระบวนการต่าง ๆ ทีÉสมัพันธก์ัน
ระหว่างความคาดหวงัและการรบัรู ้หากกระบวนการต่าง ๆ มีทิศทางทีÉไม่สอดคลอ้งกนัหรือการบรกิารนัÊนไม่
สามารถส่งมอบไปยังผู้ร ับบริการได้ ช่องว่างระหว่างการรบัรูแ้ละความคาดหวังจะเกิดขึ Êน  และช่องว่างทีÉ
เกิดขึ Êน คือสาเหตุทีÉทําให้ผู ้ให้บริการส่งมอบคุณภาพบริการผิดพลาด  และเกิดความไม่พึงพอใจต่อ
ผูร้บับริการ  จากการทบทวนวรรณกรรมการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ ผูศ้ึกษาพบว่าเครืÉองมือวัด
คณุภาพการใหบ้ริการทีÉไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ แบบวัด SERVQUAL ทีÉไดร้บัการพัฒนาโดย 
(Parasuraman, Ziethaml & Berry, 1990)  โดยเครืÉองมือดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบริฐทของการ
บรกิารในรา้นอาหารครวัชวนชม ทณัฑสถานหญิงกลาง อนัประกอบดว้ย   
 1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีÉปรากฏ
ใหเ้ห็นไดช้ดั หรือจบัตอ้งได ้รวมถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

 2. ด้านความน่าเชืÉอถือและไว้วางใจของการบริการ  (Reliability) หมายถึง ความสามารถ 
ในการให้บริการ ทีÉแสดงให้เห็นถึงความน่าเชืÉอถือไวว้างใจในการให้บริการ โดยจะต้องมีความถูกต้อง 
และเหมาะสม ไม่เกิดความผิดพลาด 
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 3. ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ให้บริการมีความพรอ้ม 
และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองการบริการไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  รวมถึงเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการใหบ้รกิาร 
 4. ดา้นการบรกิารทีÉสรา้งความมัÉนใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความรู ้ความสามารถ 
ในการใหบ้ริการเป็นอย่างดี และตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการดว้ยความสภุาพ มีมนุษยสมัพนัธท์ีÉดี 
ยิ Êมแยม้แจ่มใส 

 5. ดา้นการเอาใจใส่ผูร้บับริการ (Empathy) หมายถึง การปฏิบติัต่อผูร้บับริการดว้ยความสนใจ
และเขา้ใจในความตอ้งการอย่างเอาใจใสต่่อผูร้บับริการ ซึÉงมีความแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล 

  
วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครัÊงนี Êใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากร คือ ผูร้บับริการรา้นอาหารครวัชวนชม 
ทัณฑสถานหญิงกลาง  จากขอ้มูลทางสถิติในปี พ.ศ. ŚŝŞř มีจาํนวนผูร้บับริการรา้นอาหารครวัชวนชม 
ทัณฑสถานหญิงกลาง ทัÊงสิ Êน Ŝś,şřś คน เฉลีÉยเดือนละ ś,ŞŜś คน (รา้นอาหารครวัชวนชม ทัณฑสถาน
หญิงกลาง, ŚŝŞŚ) ผูศ้กึษานาํจาํนวนเฉลีÉยของผูร้บับรกิารรา้นอาหารครวัชวนชม ทณัฑสถานหญิงกลาง ใน
ปี พ.ศ. ŚŝŞř ใน ř เดือน จาํนวน ś,ŞŜś คน มาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างดว้ยสูตรของ Yamane ได้
กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 361 คน จากนัÊนจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกับผู้มารบับริการอาหาร
กลางวัน จาํนวน Ş ชุด  และผูม้ารบับริการอาหารเย็น จาํนวน Ş ชุด จาํนวนทัÊงสิ Êน śŘ วนั  วิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติเพืÉอการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของความคาดหวงักบัการ
รบัรูค้ณุภาพการบรกิาร และการวิเคราะหผ์ลแบบ Radar Chart  

 

ผลการศกึษา 
 1. ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการในภาพรวมของผูร้บับริการทีÉมีต่อรา้นอาหารครวั
ชวนชม มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.75 สามารถนาํมาพิจารณาคณุภาพการบรกิารตามรายดา้นได ้ดงันีÊ อนัดบั
แรก ดา้นการบริการทีÉสรา้งความมัÉนใจ (M = 3.82)  อันดับสอง ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ( M= 
3.79) อนัดับทีÉสาม ดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบริการ (M =3.76) อนัดับทีÉสีÉ ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ (M =3.73) และอนัดบัทีÉหา้ ดา้นการเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร (M =3.67) 
 

 

 

 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1077------------------------------------------------------------------------



ตารางทีÉ 1  ค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวงัคณุภาพการบรกิาร 
 

มิติการให้บริการ M SD ลาํดับทีÉ 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 3.79 0.64 2 

2. ดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบรกิาร 3.76 0.58 3 

3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 3.73 0.65 4 

4. ดา้นการบรกิารทีÉสรา้งความมัÉนใจ 3.82 0.61 1 

5. ดา้นการเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร 3.67 0.64 5 

รวม 3.75 0.55  
 

 2. ระดบัการรบัรูค้ณุภาพการบริการของผูร้บับริการทีÉมีต่อรา้นอาหารครวัชวนชม มีค่าเฉลีÉยรวม
เท่ากบั 3.91 สามารถนาํมาพิจารณาคณุภาพการบรกิารตามรายดา้นไดด้งันี Ê อนัดบัแรก ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ และดา้นการบรกิารทีÉสรา้งความมัÉนใจ (M =4.04) อนัดบัสาม ดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจ
ของการบริการ (M =3.86) อันดับทีÉสีÉ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (M =3.83) และอันดับทีÉหา้ ดา้น
การเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร (M =3.79)  
 

ตารางทีÉ 2  ค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร  
 

มิติการใหบ้ริการ M SD ลาํดับทีÉ 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 4.04 0.51 1 
2. ดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบรกิาร 3.86 0.54 3 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 3.83 0.61 4 
4. ดา้นการบรกิารทีÉสรา้งความมัÉนใจ 4.04 0.52 1 

5. ดา้นการเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร 3.79 0.60 5 
รวม 3.91 0.46  

 

 3. ผลการวิเคราะหค์ุณภาพการบริการ รา้นอาหารครวัชวนชม ทัณฑสถานหญิงกลาง พบว่า  
ระดับความคาดหวังมีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ  3.75 และระดับการรบัรูม้ีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.91 แสดงว่า 
ผูร้บับริการมีระดบัการรบัรูท้ีÉมากกว่าระดบัความคาดหวงัในการบริการ (P > E) และเมืÉอพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า  ผู้รับบริการมีระดับการรับรู ้คุณภาพการบริการส่วนใหญ่ ในด้านความเป็นรูปธรรม 
ของบริการ และดา้นการบริการทีÉสรา้งความมัÉนใจ  (M = 4.04) รองลงมาเป็นดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจ
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ของการบริการ (M = 3.86) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (M = 3.83) และดา้นการเอาใจใส่ผูร้บับริการ 
(M = 3.79) ตามลาํดบั ส่วนความคาดหวงัคณุภาพการบรกิารของผูร้บับรกิารสว่นใหญ่ ในดา้นการบรกิารทีÉ
สรา้งความมัÉนใจ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.82 รองลงมาดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  (M =  3.79)ดา้นความ
น่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบริการ (M = 3.76) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  (M =  3.73) และดา้น
การเอาใจใส่ผูร้บับริการ (M = 3.67) ตามลาํดบั เมืÉอนาํค่าเฉลีÉยระหว่างความคาดหวงักบัการรบัรูคุ้ณภาพ
การบริการมาหาผลต่าง พบว่า ค่าเฉลีÉยของการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลีÉยของความคาดหวังคณุภาพการบริการ
โดยภาพรวมและรายดา้นทัÊง 5 ดา้น (ตารางทีÉ 3)  
 

ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉยและผลต่างของคณุภาพการบรกิารตามรายดา้น 
 

มิติการให้บริการ ค่าเฉลีÉย    
   การรับรู้       ความคาดหวัง 

ผลต่าง ลาํดับ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 4.04 3.79 0.25 1 

2. ดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบรกิาร 3.86 3.76 0.10 4 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 3.83 3.73 0.10 4 
4. ดา้นการบรกิารทีÉสรา้งความมัÉนใจ 4.04 3.82 0.22 2 
5. ดา้นการเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร 3.79 3.67 0.12 3 

รวม 3.91 3.75 0.16  
  

 จากผลคะแนนของการประเมินมิติของคุณภาพการบริการรา้นอาหารครวัขวนชม ทัณฑสถาน
หญิงกลาง เมืÉอนาํมาสรา้งแผนภูมิเรดารต์ามมิติการใหบ้ริการ เพืÉอเปรียบเทียบคะแนนในระดบัของความ
คาดหวงักบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ปรากฎดงัแผนภาพทีÉ 1 

 

 
แผนภาพทีÉ 1 Radar Chart คณุภาพการบรกิาร  
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อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้คุณภาพการบริการ ร้านอาหารครัวชวนชม  
ทัณฑสถานหญิงกลาง สามารถสรุปได้ว่า ถึงแม้ว่ารา้นอาหารครัวชวนชม จะอยู่ภายใต้การบริหาร
ของทณัฑสถานหญิงกลางก็ตาม ผูร้บับริการมีความคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ ไวค่้อนขา้งสูง เนืÉองจากยงัมอง
ภาพลกัษณ์รา้นอาหารครวัชวนชมในดา้นลบ แต่เมืÉอผูร้บับริการไดม้ารบับริการแลว้ พบว่า ค่าเฉลีÉยของ
ระดบัการรบัรูม้ีค่ามากกว่าค่าเฉลีÉยของระดบัความคาดหวงั (P>E) ทัÊงโดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น
ทัÊง 5 ดา้น แสดงใหเ้ห็นว่า คุณภาพการใหบ้ริการของรา้นอาหารครวัชวนชมตามการรบัรูเ้ชิงประจักษ์สูงกว่า
คุณภาพการใหบ้ริการทีÉคาดหวังของผูร้บับริการก่อนทีÉจะมารบัประทานอาหารทีÉรา้นอาหารครวัชวนชม  
ทาํใหผู้ร้บับริการมีความรูส้กึพงึพอใจและประทบัใจต่อการใหบ้ริการของรา้นอาหารครวัชวนชม และยงัทาํให้
ผูร้บับรกิารกลบัมารบับริการซํÊาอีก สอดคลอ้งกบัประสบการณใ์นการรบับริการ ซึÉงส่วนใหญ่เป็นผูท้ีÉเคยมา
รบัประทานอาหารทีÉรา้นอาหารครวัชวนชม โดยมารบัประทานอาหารมากถึงสปัดาหล์ะหนึÉงครัÊง ช่วงเวลา
ทีÉมารบัประทานอาหารจะเป็นในช่วงเวลากลางวัน และมักจะมากับครอบครวัหรือเพืÉอน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985); Kotler (1994); (2000); Schmenner (1995); 
ศุภลักษณ์ สุริยะ (2556) ว่า หากผู้รับบริการได้รับการบริการทีÉ ดีกว่าหรือตรงตามกับทีÉคาดหวังไว ้ 
การบริการนัÊนถือว่ามีคณุภาพ จะทาํใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพึงพอใจและกลบัมารบับรกิารซํÊา โดยส่วนต่าง
ของค่าคะแนนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ทีÉ 1 คือกลุม่ทีÉมีค่าเฉลีÉยของผลต่างระหว่างการรบัรู ้
กับความคาดหวังสูง และกลุ่มทีÉ 2 คือ กลุ่มทีÉมีค่าเฉลีÉยของผลต่างระหว่างการรบัรูก้ับความคาดหวังตํÉา  
ซึÉงสามารถอภิปรายผลในประเด็นทีÉน่าสนใจได ้ดงันี Ê 

กลุ่มทีÉ 1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการบริการทีÉสรา้งความมัÉนใจ เมืÉอมอง
ในภาพรวมพบว่า ผลต่างค่าเฉลีÉยระหว่างการรบัรูก้ับความคาดหวังการบริการรา้นอาหารครวัชวนชม  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการบริการทีÉสรา้งความมัÉนใจ มี ระดับผลต่างค่าเฉลีÉย
ค่อนข้างสูง  โดยด้านความ เป็น รูปธรรมของการบริการนัÊน  สะท้อนถึ ง  คุณ ภาพด้านสถานทีÉ  
ความสะดวกสบายในการจอดรถ ความสะอาดของอปุกรณ์สาํหรบัรบัประทานอาหาร ตลอดจนถึงรายการ
อาหารทีÉระบุราคาอาหารไว้อย่างชัดเจน เพืÉอตัดสินใจเลือกรบัประทานอาหาร เป็นต้น ซึÉงผู้ร ับบริการ 
มีความคาดหวังในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี Êอยู่ในระดับไม่สูงมากนัก แต่เมืÉอเขา้มารบับริการทีÉรา้นอาหาร 
ครัวชวนชมแล้ว กลับพบว่ารา้นอาหารครัวชวนชมมีการระบุราคาอาหารทุกรายการไว้อย่างชัดเจน 
มากกว่าทีÉผู ้รบับริการคาดหวังไว้ แม้กระทัÉงอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ เช่น จาน ชาม แก้ว ช้อนส้อม  
ซึÉงรา้นอาหารครวัชวนชมก็ไดท้าํความสะอาดอุปกรณแ์ละภาชนะใหส้ะอาดอยู่เสมอ ทาํใหผู้ร้บับริการรบัรู ้
ถึงความสะอาดต่ออุปกรณ์และภาชนะเป็นอันดับแรก พึงตระหนักว่ารา้นอาหารครวัชวนชม ทัณฑสถาน
หญิงกลาง ได้เปิดดาํเนินการให้บริการแก่ประชาชนบุคคลภายนอกมาเป็นระยะเวลามากกว่า 30 ปี  
เพืÉอจาํหน่ายผลิตผลทีÉเกิดจากการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงั ภายในทัณฑสถานหญิงกลาง เช่น อาหารคาว 
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ขนมไทย ขนมอบต่าง ๆ และยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ต้อ้งขังหญิงไดฝึ้กวิชาชีพดา้นอาหารและดา้นการบริการ
ในรา้นอาหาร ดว้ยประสบการณใ์นการเปิดบริการมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน จึงทาํใหร้า้นอาหารครวัชวนชม 
มีอาหารให้เลือกรบัประทานอย่างหลากหลาย มีตาํแหน่งทีÉตัÊงอย่างชัดเจน มีการตกแต่งรา้นทัÊงภายใน 
และภายนอกอย่างสวยงาม มีพื ÊนทีÉสีเขียวภายนอกรา้นอาหารทาํให้ดูสบายตา มีพื ÊนทีÉสาํหรบัจอดรถทีÉ
กวา้งขวางสะดวกสบาย อีกทัÊงยังมีหอ้งรบัรองสาํหรบัจัดเลี Êยง ฯลฯ ดังนัÊน ความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ
ของรา้นอาหารครวัชวนชมดังทีÉกล่าวมานีÊ จึงเป็นผลทาํใหก้ารรบัรูข้องผู้รบับริการมีความแตกต่างจาก 
ความคาดหวงัในระดบัสงู สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml and Berry (1990) ทีÉกล่าวไวว้่า 
ลกัษณะทางกายภาพทีÉปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั รวมถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นสิÉงทีÉกาํหนดคณุภาพ
การใหบ้รกิาร (นภสร ตรีรตันพ์ิจารณ,์ 2558)  

เช่นเดียวกับการบริการทีÉสรา้งความมัÉนใจ ทีÉพบว่าผู้รบับริการมีความคาดหวังค่อนข้างน้อย
แตกต่างจากการรับรู ้ ด้วยนโยบายของกรมราชทัณฑ์ คือ  ความตัÊงใจให้ร้านอาหารครัวชวนชม 
เป็นรา้นอาหารทีÉดี มีคุณภาพ ไม่ใช่เป็นเพียงรา้นสาํหรบัฝึกงานหรือใชแ้รงงานของผูต้อ้งขงั อีกทัÊงยังเป็น
การสรา้งความมัÉนใจใหแ้ก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารว่า แมร้า้นอาหารครวัชวนชมจะเป็นรา้นภายใตก้ารดแูล
ของทณัฑสถานหญิงกลาง แต่ก็มีมาตรฐานเทียบเคียงไดก้บัรา้นอาหารอืÉนทัÉวไป ทัÊงดา้นรสชาติและการใหบ้รกิาร 
จึงพบว่าเมืÉอผูร้บับริการไดม้ารบัประทานอาหารทีÉรา้นอาหารครวัชวนชมแลว้ มีระดับการรบัรูว้่าอาหาร 
มีความสด สะอาด ปลอดภยั ถกูสขุอนามยั มีคณุภาพและมีความเป็นมาตรฐาน แตกต่างจากระดบัความคาดหวงั
ค่อนขา้งสงู รวมถึงผูร้บับริการมีความคาดหวงัเกีÉยวกบัความรู ้ความสามารถทีÉเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ด้านการบริการของพนักงานค่อนข้างน้อย แต่พนักงานรา้นอาหารครัวชวนชมกลับแสดงพฤติกรรม 
ให้ผู ้รบับริการรบัรูไ้ด้ว่า พนักงานมีความรู ้ความสามารถ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านการบริการ 
ภายใตก้ารดแูลของทณัฑสถานหญิงกลาง ผูม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการควบคมุและพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัหญิง 
ผ่านกระบวนการการฝึกวิชาชีพ เพืÉอให้ผูต้อ้งขังหญิงมีความรู ้ทักษะ ความชาํนาญ และประสบการณ ์
ทางวิชาชีพ  ผู้ต้องขังหญิ งทีÉออกมาให้บริการแก่ประชาชน ณ  ร้านอาหารครัวชวนชม  จึงต้องได้รับ 
การฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี มีการบริการดว้ยความสภุาพ มีมนุษยสมัพนัธ์ มีความซืÉอสตัยแ์ละรบัผิดชอบ
ต่อหนา้ทีÉ เพืÉอใหผู้ร้บับริการเกิดความมัÉนใจและไวใ้จในการมารบับริการทีÉรา้นอาหารครวัชวนชม สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml and Berry (1990) กล่าวว่า ผู้ให้บริการจําเป็นต้องมีความรู ้
ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอย่างดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ มีมนุษยสมัพนัธท์ีÉดี 
ยิ Êมแยม้แจ่มใส รวมถึงงานวิจยัของวิลาสิณีย ์จาํปาดะ (2551) ทีÉพบว่า พนักงานจาํเป็นตอ้งเป็นผูม้ีความรู ้
ความสามารถ ให้คาํแนะนํา และตอบข้อสงสัยของผู้รบับริการได้ รวมถึงต้องบริการด้วยความสุภาพ  
เพืÉอใหผู้ร้บับรกิารรบัรูถ้ึงความปลอดภยัเมืÉอมารบับริการ 

กลุ่มทีÉ  2 ด้านการเอาใจใส่ผู ้ร ับบริการ ด้านความน่าเชืÉอถือและไว้วางใจของการบริการ  
และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ แม้ผลการศึกษาครัÊงนี Ê พบว่า ผลต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างการรบัรู ้
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กบัความคาดหวงัคุณภาพการบริการ รา้นอาหารครวัชวนชม ดา้นการเอาใจใส่ผูร้บับริการ ดา้นความน่าเชืÉอถือ
และไวว้างใจของการบริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีค่อนขา้งน้อย หากแต่ค่าเฉลีÉยของ
ระดับการรับรูก้็ยังคงมีระดับสูงกว่า ค่าเฉลีÉยของระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการทุกด้าน  
โดยด้านการเอาใจใส่ผู ้ร ับบริการ พบผลต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างการรับรู ้กับความคาดหวังคุณภาพ 
การบริการมากทีÉสุด คือ ดา้นการคาํนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของลกูคา้ เนืÉองจากผูร้บับริการมีความคาดหวัง
ในเรืÉองดงักลา่วไวไ้ม่สงูมากนกั แต่รา้นอาหารครวัชวนชมไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นนีÊ และพนกังานสามารถ
แสดงให้ผู้ร ับบริการเห็นถึงความเต็มใจในการให้บริการด้วยเช่นกัน โดยเมืÉอผู้ร ับบริการมาถึงทีÉร ้าน 
พนักงานจะออกมาใหก้ารตอ้นรบัพรอ้มพาไปยังทีÉนัÉ งรบัประทานอาหารทีÉไดจ้ัดเตรียมไว ้และนาํรายการ
อาหารมาให ้รวมถึงสอบถามความตอ้งการดา้นอาหารและเครืÉองดืÉม เมืÉอผูร้บับริการตอ้งการอาหารหรือ
เครืÉองดืÉมเพิÉมเติมก็สามารถเรียกพนักงานไดต้ลอด ถึงแมจ้ะเป็นช่วงเวลาทีÉมีผูม้ารบับริการจาํนวนมากก็ตาม 
สิÉงเหล่านี Êลว้นทาํใหผู้ร้บับริการรูส้ึกถึงการไดร้บัการบริการเป็นพิเศษ เนืÉองจากหัวใจสาํคญัของงานบรกิาร 
คือ พนักงานจะตอ้งแสดงออกใหผู้ร้บับริการเห็นถึงความเอาใจใส่ทีÉมีต่อผูร้บับริการ เพืÉอสรา้งความประทับใจ
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร โดยทณัฑสถานหญิงกลางไดม้ีการฝึกอบรมผูต้อ้งขงัหญิงดา้นงานบริการก่อนทีÉจะออกมา
ใหบ้ริการประชาชนทีÉรา้นอาหารครวัชวนชม จึงทาํใหร้า้นอาหารครวัชวนชมไดร้บัการยอมรบัจากผูร้บับริการ
ถึงการเอาใจใส่ดแูลมาตลอดระยะเวลาทีÉเปิดดาํเนินการ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของภวตั วรรณพิณ (2554) 
ทีÉพบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจมากทีÉพนกังานรา้น True Coffee สามารถดแูลเอาใจใส่และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูร้บับริการไดเ้ป็นอย่างดี 

ในด้านความน่าเชืÉอถือและไว้วางใจของการบริการ และด้านการตอบสนองความต้องการ  
ด้วยผลการศึกษาครัÊง นี Ê พบว่า  ค่าเฉลีÉยระหว่างการรับ รู ้กับความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
ของผูร้บับริการไม่แตกต่างกนัมากนกั น่าจะสืบเนืÉองมาจากพนกังานรา้นอาหารครวัชวนชม มีความกระตือรือรน้
ในการบริการ สามารถใหข้อ้มลูหรือคาํแนะนาํประเภทอาหารและเครืÉองดืÉมได ้ทัÊงยงัสามารถแนะนาํอาหาร
หรือรายละเอียดส่วนประกอบวัตถุดิบของอาหารแต่ละชนิดตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการ  
และเมืÉอผู้ร ับบริการรับประทานอาหารเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว รา้นอาหารครัวชวนชมจะเน้นให้พนักงาน  
ขอใหผู้ร้บับริการตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการอาหารและเครืÉองดืÉม รวมถึงจาํนวนเงินทีÉตอ้งชาํระก่อน 
เพืÉอไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด ผูร้บับรกิารจึงมีความไวว้างใจทีÉจะมาใชบ้ริการทีÉรา้นอาหารครวัชวนชม และเมืÉอ
เกิดเหตุการณ์ทีÉทาํใหผู้ ้รบับริการเกิดความไม่พอใจ พนักงานก็จะเขา้มาแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว ซึÉงผลการศึกษา พบว่า ผู้รบับริการมีความคาดหวังต่อการใช้เวลาในการรออาหาร  
และเครืÉองดืÉมนอ้ยกว่าความเป็นจริง โดยเฉพาะผูท้ีÉมารบัประทานอาหารช่วงเวลาเทีÉยงมกัมีเวลาไม่นานนกั 
ด้วยระยะเวลาทีÉจํากัด เมืÉอผนวกกับจํานวนพนักงานมีจํานวนน้อย ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย 
ในการควบคมุดแูลผูต้อ้งขงัหญิงของทณัฑสถานหญิงกลาง ตามระเบียบกรมราชทณัฑ ์ว่าดว้ยการคดัเลือก
นกัโทษเด็ดขาดจ่ายออกทาํงานนอกเรือนจาํ พ.ศ. 2561 เมืÉอมีการนาํนกัโทษเด็ดขาดออกนอกเรือนจาํหรือ
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ทัณฑสถาน จะตอ้งมีเจา้พนักงานเรือนจาํผูท้าํหนา้ทีÉควบคุม 1 คน ต่อนักโทษเด็ดขาด 5 คน เพืÉอป้องกัน
การหลบหนีหรือก่อการรา้ยทีÉอาจเกิดขึ Êน จึงทาํใหร้า้นอาหารครวัชวนชมมีจาํนวนพนกังานประมาณ 5 - 10 คน 
ทาํใหก้ารบริการอาจไม่เป็นไปอย่างทัÉวถึง จึงเป็นผลทาํใหก้ารรบัรู ้เกีÉยวกับการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูร้บับริการ มีระดบัค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่าความคาดหวงั ในกรณีนี Ê ผูบ้ริหารรา้นอาหารครวัชวนชม จะอบรม
ให้พนักงานเพิÉมการตอบสนองต่อผู้รบับริการมากขึ Êน โดยการให้พนักงานเข้าไปอธิบายถึงความล่าช้า 
พรอ้มดาํเนินการติดตามอาหารและเครืÉองดืÉมให้กับผู้รับบริการ เพืÉอให้ผู ้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจ 
และไว้วางใจในคุณภาพการบริการมากทีÉสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml and 

Berry (1990) ทีÉกล่าวว่า ผูร้บับริการจะมีความเชืÉอถือไวว้างใจในการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหบ้รกิาร
ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม ไม่เกิดความผิดพลาด และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนภสร ตรีรตันพ์ิจารณ ์(2558) 
และกลัยา สรอ้ยสิงห ์(2555) พบว่า พนกังานมีความกระตือรือรน้ รวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหา และยงัเต็มใจ
ในการใหบ้รกิาร 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

แมผ้ลการศึกษาจะพบว่า ค่าเฉลีÉยของความคาดหวังคณุภาพการบริการมีค่านอ้ยกว่าการรบัรู ้
ทีÉได้รับจริง จากผู้รับบริการรา้นอาหารครัวชวนชม ทัณฑสถานหญิงกลาง ทัÊงโดยรวมและรายด้าน  
แต่ผูศ้ึกษาเห็นว่ารา้นอาหารครวัชวนชม สามารถพัฒนาคุณภาพการบริการใหไ้ดม้าตรฐานอย่างต่อเนืÉอง 
เพืÉอตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในคณุภาพการบริการทัÊง 5 ดา้น ดงันี Ê 

1.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ รา้นอาหารครวัชวนชมควรตกแต่งรา้นใหดู้สะอาด
สวยงาม เป็นระเบียบเรียบรอ้ยทัÊงภายในและภายนอก ปรบัเปลีÉยนภูมิทัศน์ด้านนอกให้ดูปลอดโปร่ง  
โล่ง สบายตา ไม่ควรมีกาํแพงทึบหรือมีต้นไมสู้งบงัหน้ารา้นอาหาร เพืÉอใหผู้ร้บับริการสามารถสงัเกตเห็น
รา้นอาหารไดอ้ย่างชดัเจน 

2. ดา้นความน่าเชืÉอถือและไวว้างใจของการบริการ รา้นอาหารครวัชวนชมควรจดัอบรมความรู้
ด้านงานบริการอย่างสมํÉ าเสมอ  เพืÉ อให้พนักงานมีความเข้าใจในงานบริการสามารถปฏิบัติงาน 
และรับผิดชอบหน้าทีÉ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณต่์าง ๆ รวมถึงสามารถชี Êแจงสาเหตใุนขอ้ผิดพลาดของการบรกิารใหก้บัผูร้บับริการเขา้ใจได ้

3. ด้านการตอบสนองความต้องการ รา้นอาหารครัวชวนชมควรปรับปรุงระบบการบริการ  
โดยนาํเทคโนโลยีเขา้มาเสริม เช่น การสัÉงอาหารผ่านหนา้จอสมัผัสทีÉโต๊ะอาหาร โดยผูร้บับริการสามารถด ู
และสัÉงรายการอาหารและเครืÉองดืÉม ตรวจสอบสถานะและจาํนวนเงินทีÉตอ้งชาํระ เพืÉอลดขัÊนตอนและความ
ผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êนในช่วงเวลาทีÉมีผู ้รบับริการมารับบริการเป็นจาํนวนมาก  และเพืÉอให้การบริการ 
ของรา้นอาหารครวัชวนชมเป็นไปอย่างรวดเรว็มากยิÉงขึ Êน  
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4. ด้านการบริการทีÉสร้างความมัÉนใจ รา้นอาหารครัวชวนชมควรเพิÉมหลักสูตรการพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรในดา้นจริยธรรมสาํหรบังานบรกิาร เพราะผูร้บับริการถือเป็นบุคคลสาํคญัทีÉส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อรา้นอาหาร โดยเน้นด้านการดูแลให้ความสาํคัญกับผู้รบับริการในทุกระดับอย่างเท่าเทียม 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ไม่เลือกการปฏิบัติ รวมถึงพนักงานต้องมีอัธยาศัยทีÉ ดี ยิ Êมแย้มแจ่มใส  
ต่อผูร้บับรกิาร จะทาํใหผู้ร้บับรกิารเกิดความสบายใจ พงึพอใจ และมัÉนใจทีÉจะมารบับรกิาร   

5. ดา้นการเอาใจใส่ผูร้บับริการ รา้นอาหารครวัชวนชมควรจัดทาํช่องทางทีÉใหผู้ร้บับริการไดเ้สนอ
ความคิดเห็นเกีÉยวกับเรืÉองของการบริการในดา้นต่าง ๆ ทัÊงทางกล่องรับฟังความคิดเห็น โทรศัพท์ หรือ 
Facebook ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการให้บริการหรือรสชาติอาหาร ทัÊงนี Ê เพืÉอใหร้า้นอาหารครวัชวนชม
นาํไปปรบัปรุงแกไ้ข จะทาํใหผู้ร้บับรกิารรบัทราบถึงการเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารเพิÉมมากขึ Êน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

จากผลการศึกษาเรืÉอง ความคาดหวังและการรบัรูคุ้ณภาพการบริการ รา้นอาหารครวัชวนชม 
ทณัฑสถานหญิงกลาง ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพืÉอเป็นประโยชนใ์นการศกึษาครัÊงต่อไป ดงันี Ê  

1. การศึกษาครัÊงนี Êเก็บขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดงันัÊน จึงควรเพิÉมการวิจยั
เชิงคณุภาพเขา้มาดว้ย เพืÉอสงัเกตพฤติกรรมและสมัภาษณก์บักลุม่ตวัอย่างของผูร้บับรกิาร รา้นอาหารครวัชวนชม 
ทณัฑสถานหญิงกลาง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีÉมีความละเอียดมากขึ Êน  

 2. การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการศึกษาเฉพาะกลุม่ผูร้บับริการ รา้นอาหารครวัชวนชม ดงันัÊน การศึกษา
ครัÊงต่อไปจึงควรมีการศกึษาเปรียบเทียบระดบัคณุภาพการให้บรกิารในรา้นอาหารอืÉน ๆ ทีÉบรหิารอยู่ภายใต้
กรมราชทัณฑ ์เช่น รา้น Cook & Coff เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลคุณภาพการบริการในภาพรวม และสามารถนาํมา
พัฒนาคุณภาพการบริการได้ เพืÉอทีÉกรมราชทัณฑ์จะได้มัÉนใจว่าแนวทางในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง 
ในดา้นการบริการรา้นอาหารนัÊนเป็นมาตรฐานการใหบ้ริการ และพนกังานจะไดรู้ส้กึว่าเป็นทีÉยอมรบัของสงัคม 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดใีนตราสนิค้าบูรพารังนก 

Factors Affecting the Brand Loyalty of Burapha Bird’s Nest Brand Products 

พสัรินทร์ แซ่ตั Êง Patsarin Saetang 

บํารุง ตั Êงสง่า  Bamrung Tangsanga 
ชเนตตี พิพฒันางกรู Chanettee Pipattanangul 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉองนี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า
และความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกของผู้ซื Êอผลิตภณัฑ์  และเพืÉอศกึษาปัจจยัด้านคณุค่า
ตราสินค้าทีÉมีผลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกของผู้ซื Êอผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารัง
นก ประชากรในการวิจยัครั Êงนี Êผู้ซื Êอผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษา
จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างตามความสะดวก เครืÉองมือ
ทีÉใช้ในการศกึษา คือแบบสอบถาม ทีÉมีการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนื Êอหาจากผู้ ทรงคณุวุฒิ 
และมีค่าความเชืÉอมัÉน ซึÉงสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเบื Êองต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า
ร้อยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุ  

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า พบว่าปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยของระดบัความ
คิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย คือ 1.ปัจจยัด้านการรู้จักตราสินค้า 
จดจําสินค้าหรือสญัลกัษณ์บรูพารังนกได้เป็นอย่างดี 2.ปัจจยัด้านคณุภาพทีÉรับรู้ ตราสินค้าบรูพา
รังนกเป็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์ทีÉมีบรรจุภณัฑ์ทีÉปลอดภยัและสวยงาม 3.ปัจจัยด้านคุณภาพทีÉรับรู้ 
ตราสินค้าบรูพารังนกเป็นแบรนด์ผลิตภณัฑ์ทีÉมีคณุภาพ ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสินค้า พบว่าปัจจยัทีÉ
มีค่าเฉลีÉยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการรู้จักตราสินค้า จดจําสินค้าหรือ
สญัลกัษณ์บรูพารังนกได้เป็นอย่างดี ปัจจยัด้านความภกัดีต่อตราสินค้า พบว่าปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉย
ของระดบัความคิดเห็นสงูสดุ คือ ปัจจยัด้านความภกัดีด้านพฤติกรรม บอกต่อคนอืÉนๆ /คนรู้จกั ถึง
คุณประโยชน์ทีÉได้รับจากผลิตภัณฑ์ตราสินค้าบูรพารังนก และพบว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก มี 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้าด้านการรู้จกัตรา
สินค้ามีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติ ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า
ด้านการรู้จักตราสินค้ามีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านทัศนคติ ปัจจัยด้าน
คุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าบูรพารังนกด้าน
พฤติกรรม และปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้าน
พฤติกรรม  
คาํสาํคัญ:    คณุคา่ตราสินค้า, ความจงรักภกัดี, ตราสินค้าบรูพารังนก 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to 1) investigate the level of opinion on brand 

equity and brand loyalty factors of the Burapha Bird's Nest brand products among the 

product buyers, and to 2) assess the factors of brand equity that affected the brand 

loyalty of the Burapha Bird's Nest brand among the buyers. The population in this 

research was the buyers of Burapha Bird's Nest brand products. 400 buyers chosen as 

the samples for this study using the convenience sampling method. The research tool 

was the questionnaire that was checked for content validity by experts and had 

reliability value. The data received were analyzed by percentage, mean, standard 

deviation, and Multiple Regression Analysis 

The results of the study were found as follows: 

1. Regarding the factors of brand equity, the top 3 factors with the highest mean,

in descending order from the highest to the lowest, were as follows: 

1.1  Brand awareness – the respondents could recognize the products or 

remember the Butapha Bird's Nest symbol very well.  

1.2  Perceived brand quality - Burapha Bird's Nest brand had secured 

and beautiful packaging.  

1.3 Perceived brand quality -  Burapha Bird's Nest brand was 

considered the quality product brand.  

2. In terms of brand equity, the top factors in descending order from the highest

mean was as Brand awareness – the respondents could recognize the products or 

remember Burapha Bird’s Nest symbol very well.    

3. In terms of Brand Loyalty factors, , the top 3 factors with the highest mean

was as Behavioral loyalty Factors – the respondents would tell other 

people/acquaintances of the benefits received from Burapha Bird's Nest brand products 

4. Finally, the results found that there were 4 factors affecting the brand loyalty

of Burapha Bird’s Nest brand, these factors were as follows 

4.1 Brand awareness under brand equity factors affected attitudinal 

brand loyalty 
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4.2 Perceived brand quality factor affected attitudinal brand loyalty  

4.3 Brand awareness under brand equity factors affected behavioral 

brand loyalty 

4.4 Perceived brand quality factor affected behavioral brand loyalty. 

Key Words: Brand Equity; Brand Loyalty; Burapha Bird’s Nest Brand 

1. ความสําคญัและทีÉมาของปัญหาวิจยั
ปัจจุบันกระแสเรืÉองการดูแลสุขภาพมีเพิÉมมากขึ Êน ทําให้ผู้ บริโภคส่วนใหญ่หันมาใส่ใจ

สุขภาพโดยเลือกบํารุงสุขภาพด้วยการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพืÉอเป็นการได้รับ
สารอาหารเพิÉมมากขึ Êนจากอาหารมื ÊอทัÉวไปเนืÉองจากการรับประทานอาหารมื Êอหลกัไม่สามารถรับ
สารอาหารได้ครบทั Êง 5 หมูทํ่าให้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเข้ามามีบทบาทเพิÉมมากขึ Êนจากข้อมลูในปี 
พ.ศ.2558 มลูคา่ตลาดวิตามินและผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 49,274 ล้านบาท โดยมีการเติบโตจากปี 
พ.ศ. 2557 ถงึ 11.3% มีสว่นแบง่การตลาดโดยแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการดแูลสขุภาพทัÉวไปร้อย
ละ 51.1 ผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการดแูลกระดกูร้อยละ 19.8 ผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการดแูลหวัใจร้อยละ 6.2 

ผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการดแูลเกีÉยวกบัความสวยงามร้อยละ 4.9 ผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการดแูลข้อต่อของ
ร่างกายร้อยละ 4.8 ผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการดแูลระบบภมูิคุ้มกนัร้อยละ 2.6 และผลิตภณัฑ์ทีÉเน้นการ
ดแูลด้านอืÉนๆร้อยละ 10.6 โดยแบรนด์หลกัในตลาด ได้แก่ แบรนด์นิวทริไลท์ สก๊อต วีต้า และ
Lifepak และบรูพารังนก พอสรังนก บอนแบครังนก (ศนูย์อจัฉริยะเพืÉออตุสาหกรรมอาหาร, 2559) 

จากทีÉกลา่วข้างต้นจะเห็นได้วา่ตราสินค้ามีความสําคญัการทีÉจะก่อให้เกิดคณุคา่ในสายตา
ของผู้บริโภคนั Êนจะต้องอาศยัข้อมลูความรู้เกีÉยวกบัความต้องการของบริโภคเป็นหลกัโดยจะต้อง
นําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายได้ตรงเป้าหมาย 
สามารถทําให้ผู้บริโภคเห็นคณุค่าในตราสินค้าจนทําให้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินค้า ดงันั Êนจึง
ทําให้สนใจทีÉเห็นการพฒันาตลาดผลิตภณัฑ์เพืÉอสขุภาพภายใต้เครืÉองหมายการค้าบรูพารังนกให้มี
คณุคา่ในใจผู้บริโภคมากยิÉงขึ Êนจงึได้ทําการศกึษาในหวัข้อเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสินค้าบรูพารังนก” เพืÉอนําผลและข้อมลูทีÉได้จากการวิจยัครั Êงนี Êไปใช้ในการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินธุรกิจ ปรับกลยุทธ์ทางด้านตราสินค้าให้เหมาะสมและทําให้ผู้ ซื Êอเกิดความภักดีต่อตรา
สินค้าในอนาคต 

2. วตัถปุระสงค์ของการวิจยั
2.1 เพืÉอศกึษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้าและความจงรักภกัดีในตรา

สินค้าบรูพารังนกของผู้ซื Êอผลิตภณัฑ์   
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2.2 เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านคณุค่าตราสินค้าทีÉมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้า
บรูพารังนกของผู้ซื Êอผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก 

3. เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง
3.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า 

ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า คือ ความพึงพอใจทีÉสมํÉาเสมอจนกระทัÉงอาจมีการซื Êอตรา
สินค้าเดิมในผลิตภณัฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึÉง ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า คือ ความเกีÉยวข้อง 
หรือความผูกพนัทีÉลูกค้ามีต่อตราสินค้า ร้านค้า ผู้ผลิต การบริการหรืออืÉนๆ ทีÉอยู่บนพื Êนฐานของ
ทศันคติทีÉชอบ หรือการตอบสนองด้วยพฤติกรรม เช่น การร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตราสินค้า 
และการซื Êอสินค้าเดิมซํ Êา ๆ ความจงรักภกัดีในตราสินค้านอกเหนือจากหมายถึงการซื Êอสินค้าใด
สินค้าหนึÉงอย่างสมํÉาเสมอแล้ว ยงัรวมถึงสาเหตทีุÉลกึซึ Êงมากขึ Êนกว่านั Êน นัÉนคือ การซื Êอสินค้าในตรา
สินค้า เกิดขึ ÊนเนืÉองจากมีความรู้สึกทางอารมณ์ ต่อตราสินค้าร่วมอยู่ด้วย ดงันั ÊนเมืÉอลกูค้าได้รับรู้
ข้อมลูจริงจากสินค้า และบริการ เกิดความรู้สกึพงึพอใจจะมีผลต่อการเพิÉมการใช้สินค้า การซื Êอซํ Êา 
และความภกัดีในตราสินค้า ซึÉงสามารถนําไปสู่การบ่งชี Êบคุลิกภาพของลกูค้าได้ สรุปได้ว่า ความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง ความผูกพันของผู้ บริโภคทีÉมีต่อตราสินค้าเป็นทัศนคติทีÉ
สมํÉาเสมอและแสดงออกมาด้วยการซื Êอสินค้าในตราสินค้าเดิมอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสามารถวดัได้จาก
ปริมาณทีÉซื ÊอและความถีÉในการซื Êอสินค้านั Êน และทําให้ธรุกิจได้รับกําไรในระยะยาว 

3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวข้องกบัคณุคา่ตราสินค้า 

คณุคา่ตราสินค้า หมายถงึ เป็นคณุคา่ทีÉเกิดขึ Êนตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ซึÉงสะท้อนถงึสิÉงทีÉ
ผู้ บริโภครู้สึก แสดงคุณค่าโดยการให้ความเรืÉองตราสินค้า เช่นเดียวกับด้านราคา ส่วนแบ่ง
การตลาด และการสร้างกําไร คณุคา่ตราสินค้าเป็นคณุคา่ด้านจิตวิทยาหรือด้านตวัเลขการเงินของ
บริษัท และคณุคา่ตราเป็นสินทรัพย์ทีÉไมส่ามารถจบัต้องได้ 

คณุค่าตราสินค้า หมายถึง ตราสินค้าทีÉเป็นทีÉยอมรับและ เชืÉอถือได้ ซึÉงเป็นทนุหรือคณุค่า
เพิÉมพูนในสินค้าทีÉช่วยในการสร้างมูลค่าให้กับตรายีÉห้อในมุมมองของผู้บริโภค ซึÉงเป็นผลของ
กิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาทีÉดีและต่อเนืÉองรวมทั Êงประสบการณ์ดี ๆ ทีÉลกูค้าประจําพงึหวงั
จะได้จากการนิยมใช้ตราสินค้าหนึÉงของ ๆ อนัสืบเนืÉองมาจากทศันคติในเชิงบวกทีÉมีต่อสินค้าหรือ
บริการขอองค์กร 

3.1.3 ข้อมลูของตราสินค้าบรูพารังนก 

รังนกคืออะไร คําว่า "รังนก" หมายถึงรังของนกนางแอ่นกินรัง ซึÉงเรียกกนัหลายอย่างเช่น 
นกอีแอน่ นกนางแอ่น นกแอ่นกินรัง เป็นต้น นกนางแอ่นเป็นนกขนาดเล็ก มีขนาดลําตวัยาว 3 นิ Êว
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ครึÉงถงึ 6 นิ Êว หนกัประมาณ 15–18 กรัม นกชนิดนี Êเป็นคนละชนิดกบันกนางแอ่นบ้านทีÉเห็นเกาะอยู่
ตามสายไฟ ซึÉงสร้างรังด้วยเศษหญ้าและโคลน นกนางแอ่นกินรังเป็นนกทีÉไม่หยุดพกัตามต้นไม้
ยกเว้นตอนนอนในถํ Êา สามารถบินโดยไม่หยดุพกัได้นานถึง 40 ชัÉวโมง และบินเร็วมาก ความเร็ว
เฉลีÉย 140 กิโลเมตรต่อชัÉวโมง อาหารของนกคือแมลงทีÉบินตามผิวนํ Êา รังนกนางแอ่นกินรังมีรูปร่าง
คล้ายชามโคม ปัจจุบนัในภาคใต้ เช่น อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการสร้างบ้าน 
หรืออาคารเพืÉอให้นกนางแอ่นกินรังเข้ามาอาศยัและเก็บรังนกขายเป็นอาชีพทีÉทํารายได้ดีมาก รัง
นกจากบ้านหรืออาคารมีลกัษณะขาว แตข่นาดเลก็กว่ารังนกเกาะ และในการซื Êอขาย ตลาดนิยมรัง
นกเกาะมากกว่ารังนกบ้าน จงึขายได้ราคาถกูกว่ารังนกเกาะ ตวัอย่างแหลง่รังนกในประเทศไทย  

บรูพารังนก มีชืÉอเสียงมานานแสนนาน ตั Êงอยู่ในเยาวราช ในถนนแปลงนาม  บรูพารังนก 
ขึ ÊนชืÉอเรืÉองรังนก เปิดมานานกว่า 40 ปี รสชาติและคณุภาพถกูใจคนไทยและต่างชาติอย่างมาก รัง
นกแท้ ถือเป็นอาหารสําหรับฮ่องเต้ในสมัยก่อน ซึÉงมีรังนกแท้หลากหลายรสชาติให้คุณลูกค้า
เลือกสรร ทกุขวดมี อย. รับประกนัความสะอาด ถกูใจผู้ รับแน่นอน 

3.1.4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
พกัตร์สดุา พฒัน์คุ้ม (2560) ได้วิจัยเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้า

บรูพารังนก ผลการวิจยัพบว่า ความเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัคณุค่าตราสินค้าทั Êง 3 ด้าน ได้แก่ การรู้จกั
ตราสินค้า, การเชืÉอมโยงตราสินค้า และการรับรู้คณุภาพทีÉรับรู้ อยู่ในระดบัมาก และความคิดเห็น
เกีÉยวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าสก๊อต ด้านทศันคติ และด้านพฤติกรรม อยู่ในระดบัมาก และ
ผลทดสอบสมมติฐาน สรุปว่าปัจจยัด้านตราสินค้า, ด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า และด้านคณุภาพ
ทีÉรับรู้ มีอิทธิพลกับความจงรักภักดีในตราสินค้าสก๊อต ทั Êงในภาพรวม ด้านทัศนคติ และด้าน
พฤติกรรม 

อุบลรัตน์ ชมรัตน์ (2558) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอสขุภาพชนิดแคปซูลของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านส่วนประสมการสืÉอสาร
การตลาดและปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าในระดับมากทีÉสุด ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมการสืÉอสาร การตลาดและปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจซื Êอ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอสขุภาพ ชนิดแคปซลูทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

เจตวัฒน์ เกษมไชยานันท์ (2561) ได้วิจัยเรืÉอง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าทีÉส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื Êอนํ Êาแร่บรรจขุวด ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ช่วงอายรุะหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีปัจจยัสําคญัในการซื Êอคือคณุภาพ นํ Êาแร่และมีปัจจยัเพิÉมเติมในการซื Êอคือ มีรสชาติเป็นธรรมชาติ
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และมีการซื Êอ น้อยกว่า 2 ครั Êงต่อ สปัดาห์มีค่าเฉลีÉยการรับรู้คณุค่าตราสินค้า อยู่ในระดบัความ
คิดเห็น และผลจากการทดสอบ สมมติฐานพบว่าการรู้จกัตราสินค้า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการ
รับรู้คณุภาพ ส่งผลต่อความภกัดี ต่อตราสินค้าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.10 ด้านการ
รับรู้คุณภาพ ส่งต่อความภักดีต่อตราสินค้า มากทีÉสุด และความภักดีต่อตราสินค้าส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื Êอนํ Êาแร่บรรจขุวดในเขต กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.10 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ                                                          ตวัแปรตาม 

แผนภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานทีÉ 1.1 ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้าทีÉมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติ 

สมมติฐานทีÉ 1.2 ปัจจยัด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้าทีÉมีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า
บรูพารังนกด้านทศันคติ 

สมมติฐานทีÉ 1.3 ปัจจยัด้านการรับรู้คณุภาพทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพา
รังนกด้านทศันคติ 

สมมติฐานทีÉ 2.1 ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้าทีÉมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านพฤติกรรม 

สมมติฐานทีÉ 2.2 ปัจจยัด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้าทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้า
บรูพารังนกด้านพฤติกรรม 

สมมติฐานทีÉ 2.3 ปัจจยัด้านการรับรู้คณุภาพทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพา
รังนกด้านพฤติกรรม 

4. วิธีดําเนินการวิจยั
4.1 แบบแผนการวิจยั

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา - การรูจักตราสินคา- การเชื่อมโยงตราสินคา- การรับรูคุณภาพ

ความจงรักภักดีในตราสินคา - ดานทัศนคติ- ดานพฤติกรรม
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ในการวิจยัครั Êงนี Êเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)  ใช้แบบสอบถาม 
เพืÉอการวิจัยแบบปลายปิดเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจาก
ความคิดเห็นทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้ากบัปัจจยัทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรา
สินค้าบรูพารังนก 

   4.2 ประชากรและตวัอย่าง 
การวิจยันี Ê มีประชากรในการวิจยัครั Êงนี Êผู้ซื Êอผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนกมีจํานวนมากและผู้ วิจยั
ไม่ทราบจํานวนของประชากรทั ÊงหมดทีÉแน่นอน ดงันั Êน การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจึงใช้การ
พิจารณาจากสตูรของ Cocharn (1977) ดงันี Ê  

 จากสตูร   
n  =    กลุม่ตวัอย่าง 
e  =    ความคาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ของกลุม่ตวัอย่าง (เท่ากบั 0.05) 

Z  =    ระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉผู้ วิจยักําหนด โดยกําหนดระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 (Z=1.96) 

เมืÉอแทนคา่สตูร  จะได้ว่า  

ดงันั Êน ผู้ วิจยักําหนดกลุ่มตวัอย่างเพืÉอเพิÉมความแม่นยําและสมบรูณ์มากยิÉงขึ Êนในการนํา
ข้อมลูไปวิเคราะห์ทั Êงหมดเป็น 400 คน โดยใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน google form 

  4.3 เครืÉองมือวิจยั 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูทัÉวไปของลกูค้าทีÉ
ซื Êอสินค้าบูรพารังนก มีคําถามทั Êงหมด 6 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยเป็นข้อคําถามแบบให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียว แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

ส่วนทีÉ 2 แบบการประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้ากบัปัจจยัทีÉมี
ผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก โดยประกอบ ด้านการรู้จักตราสินค้า , ด้านการ
เชืÉอมโยงตราสินค้าและด้านการรับรู้คณุภาพ มีคําถามทั Êงหมด 12 ข้อ ลกัษณะเป็นคําถามปลาย
ปิดซึÉง 
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ส่วนทีÉ 3 แบบการประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก 
โดยประกอบ       ด้านทศันคติ และด้านพฤติกรรม มีคําถามทั Êงหมด 10 ข้อ   ลกัษณะเป็นคําถาม
ปลายปิดซึÉง 

ซึÉงสว่นทีÉ 2 – 3 ประกอบด้วยคําตอบย่อยทีÉแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยข้อคําถามเป็นแบบมาตร
สว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัมีรายละเอียดการให้คะแนนดงันี Ê 

ความหมาย ระดบัคะแนน 

น้อยทีÉสดุ 1 

น้อย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากทีÉสดุ 5 

การแปลความหมายของค่าเฉลีÉยนํ Êาหนกัตอบ แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Best W. John. 

(1989) 

คะแนนเฉลีÉย แปลความหมาย 

 1.00–1.49 ระดบัความคิดเห็นน้อยทีÉสดุ 

 1.50–2.49 ระดบัความคิดเห็นน้อย 

 2.50–3.49 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 3.50–4.49 ระดบัความคิดเห็นมาก 

 4.50–5.00 ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสดุ 

  4.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากผู้ บริโภคทีÉซื Êอ

ผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก ผ่านการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน google form 

  4.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเบื Êองต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 

ได้แก่ ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุ  
5. ผลการวิจยั
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5.ř การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 70.75 และ 29.25 ตามลําดบั โดยกลุ่มตวัอย่างอายรุะหว่าง 20 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.25 อายรุะหว่าง 26 - 30 ปี ร้อยละ 35.00 อายรุะหว่าง 31 - 35 ปี ร้อยละ 20.00 อายรุะหว่าง 
36 - 40 ปี ร้อยละ 19.00 และอายรุะหว่าง มากกว่า 40 ปี ร้อยละ 7.75 มีระดบัการศกึษาตํÉากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 52.25 ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ร้อยละ 16.25 และระดบัการศกึษาปริญญาเอก ร้อยละ 4.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 
27.50 สถานภาพสมรส ร้อยละ 64.50  และสถานภาพหย่า ร้อยละ 8.00 มีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26.00 เป็นเจ้าของธุรกิจ/ผู้ประกอบการ ร้อยละ 15.75 เป็นนกัเรียน นิสิตหรือ
นกัศกึษา ร้อยละ 16.25 เป็นพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 32.50 และว่างงาน/เกษียณ ร้อยละ 
9.50 มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ร้อยละ 33.25 มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 50.75 มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 7.75 

มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน30,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 6.00 และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตั Êงแต ่
35,001 บาทขึ Êนไป ร้อยละ 2.25 

5.Ś การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านคณุคา่ตราสินค้า 

ปัจจยัด้านการรู้จกัตราสินค้า จดจําสินค้าหรือสญัลกัษณ์บรูพารังนกได้เป็นอย่างดี (คา่เฉลีÉย 4.48 : 

เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ คุ้นเคยกบัตราสินค้าบรูพารังนกมากกว่าผลิตภณัฑ์อืÉน (ค่าเฉลีÉย 4.07 

: เห็นด้วยมาก) นึกถึงผลิตภณัฑ์เพืÉอสขุภาพ ท่านจะนึกถึงตราสินค้าบรูพารังนกเป็นอนัดบัแรก 
(ค่าเฉลีÉย 4.05 : เห็นด้วยมาก) และตราสินค้าบรูพารังนกเป็นคราสินค้าของผลิตภณัฑ์เครืÉองมือ
เพืÉอสขุภาพและความงาม (คา่เฉลีÉย 3.85 : เห็นด้วยมาก)  

ปัจจยัด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า ตราสินค้าบรูพารังนกเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉเป็นตวัแทนความ
ห่วงใยในเรืÉองสขุภาพ (ค่าเฉลีÉย 4.22 : เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ  ตราสินค้าบรูพารังนกเป็น
ผลิตภณัฑ์ทีÉโดดเด่นด้านคณุโยชน์เพืÉอสขุภาพและความงาม (ค่าเฉลีÉย 4.19 : เห็นด้วยมาก) ตรา
สินค้าบรูพารังนกเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉสามารถให้เป็นของขวญัได้ในทกุโอกาส (ค่าเฉลีÉย 4.17 : เห็น
ด้วยมาก) และตราสินค้าบรูพารังนกเป็นผลิตภณัฑ์ไทยทีÉได้รับการยอมรับ (ค่าเฉลีÉย 3.94 : เห็น
ด้วยมาก) 

ปัจจยัด้านคณุภาพทีÉรับรู้ ตราสินค้าบูรพารังนกเป็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์ทีÉมีบรรจุภัณฑ์ทีÉ
ปลอดภยัและสวยงาม (คา่เฉลีÉย 4.28 : เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ  ตราสินค้าบรูพารังนกเป็นแบ
รนด์ผลิตภณัฑ์ทีÉมีคณุภาพ(ค่าเฉลีÉย 4.27 : เห็นด้วยมาก) ตราสินค้าบรูพารังนกเป็นแบรนด์ทีÉมี
ผลิตภณัฑ์ทีÉมีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ(คา่เฉลีÉย 4.02 : เห็นด้วยมาก) และตราสินค้าบรูพารังนก
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เป็นแบรนด์ผลิตภณัฑ์ทีÉมีข้อมลูฉลากเครืÉองดืÉมโดยเฉพาะวัน /เดือน/ปีหมดอายุชัดเจน (ค่าเฉลีÉย 
3.90 : เห็นด้วยมาก) 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า        
ความภกัดีด้านทศันคติ มีความเชืÉอมัÉนในผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก (ค่าเฉลีÉย 4.28 : เห็น
ด้วยมาก) รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก (ค่าเฉลีÉย 
4.10 : เห็นด้วยมาก) มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก (ค่าเฉลีÉย 4.04 : เห็นด้วย
มาก) และมีความรู้สกึทีÉดีกบัผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนก (คา่เฉลีÉย 3.88 : เห็นด้วยมาก) 

ความภกัดีด้านพฤติกรรม บอกต่อคนอืÉนๆ/คนรู้จกั ถึงคณุประโยชน์ทีÉได้รับจากผลิตภณัฑ์
ตราสินค้าบรูพารังนก (คา่เฉลีÉย 4.33 : เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ ทดลองซื Êอผลิตภัณฑ์ทีÉ
ออกใหม่ภายใต้ตราสินค้าบรูพารังนก (ค่าเฉลีÉย 4.29 : เห็นด้วยมาก) เต็มใจทีÉจะจ่ายเงินเพิÉม ถ้า
ผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนกมีการปรับปรุงคณุภาพให้มีคณุประโยชน์มากขึ Êน (ค่าเฉลีÉย 4.00 : 

เห็นด้วยมาก)ซื Êอผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนกแม้จะไม่มีโปรโมชัÉน แถม หรือลดราคา (ค่าเฉลีÉย 
3.99 : เห็นด้วยมาก)และซื Êอผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรูพารังนกอย่างต่อเนืÉอง (ค่าเฉลีÉย 3.81 : เห็น
ด้วยมาก) 

5.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ด้านทศันคต ิ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .85 .73 .73 .24 

จากตารางพบว่าค่า R Square สงูสดุเท่ากบั 0.73 แสดงว่า ปัจจยัทั Êง 3 ปัจจยั สามารถ
อธิบายความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติ ได้ร้อยละ 73 ส่วนทีÉเหลือร้อยละ 27 

เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอืÉนๆ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.04 3 21.01 356.13 .000 

Residual 23.36 396 .06 

Total 86.40 399 

การวิเคราะห์ผลจากตารางคือ 
H0: ตวัแปรอิสระทุกปัจจัยไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาความจงรักภกัดีในตรา

สินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติได้ 

H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีÉสามารถนํามาใช้ในการพิจารณาความจงรักภกัดีใน
ตราสินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติได้ 
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พบว่า ค่า F-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05  

จงึสามารถปฏิเสธ H0 ได้ แสดงว่า มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีÉสามารถนํามาใช้ในการพิจารณา
ความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติได้ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .34 .12 .00 2.88 .004 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า .37 .06 .37 6.18 .000 

ด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า -.08 .08 -.08 -1.03 .302 

ด้านการรับรู้คณุภาพ .62 .06 .60 10.58 .000 

จากตารางพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก
ด้านทศันคติอย่างมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 พบว่า มี 2 ปัจจยั ซึÉงค่า T-test มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 คือ ปัจจยัด้านการรู้จกัตราสินค้า มี Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.000 และ
ปัจจยัด้านการรับรู้คณุภาพมีค่า Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.000 ส่วนปัจจยัทีÉ
เหลืออีก 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า พบว่า ค่า T-test มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ดงันั Êน จงึไมม่ีผลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านทศันคติ อย่างมีนยัสําคญัทีÉ
ระดบั 0.05  

ด้านพฤติกรรม 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .57 .32 .32 .40 

จากตารางพบว่าค่า R Square สงูสดุเท่ากบั 0.32 แสดงว่า ปัจจยัทั Êง 3 ปัจจยั สามารถ
อธิบายความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านพฤติกรรม ได้ร้อยละ 32 ส่วนทีÉเหลือร้อยละ 
68 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอืÉนๆ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.11 3 10.04 63.12 .000 

Residual 62.98 396 .16 

Total 93.09 399 

การวิเคราะห์ผลจากตารางคือ 
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H0: ตวัแปรอิสระทุกปัจจัยไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาความจงรักภกัดีในตรา
สินค้าบรูพารังนกด้านพฤติกรรมได้ 

H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีÉสามารถนํามาใช้ในการพิจารณาความจงรักภกัดีใน
ตราสินค้าบรูพารังนกด้านพฤติกรรมได้   

พบว่า ค่า F-Test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทีÉ 0.05  จึง
สามารถปฏิเสธ H0 ได้ แสดงว่า มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีÉสามารถนํามาใช้ในการพิจารณา
ความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านพฤติกรรมได้ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.54 .19 .00 8.02 .000 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า .28 .10 .26 2.81 .005 

ด้ านการ เ ชืÉ อมโยงตรา
สินค้า  

-.17 .13 -.15 -1.30 .193 

ด้านการรับรู้คณุภาพ .51 .10 .48 5.30 .000 

จากตารางพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก
ด้านพฤติกรรมอย่างมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 พบว่า มี 2 ปัจจยั ซึÉงค่า T-test มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 คือ ปัจจยัด้านการรู้จกัตราสินค้า มี Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.005 และ
ปัจจยัด้านการรับรู้คณุภาพมีค่า Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.000 ส่วนปัจจยัทีÉ
เหลืออีก 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า พบว่า ค่า T-test มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ดงันั Êน จงึไมม่ีผลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนกด้านพฤติกรรม อย่างมีนยัสําคญั
ทีÉระดบั 0.05  

6. อภิปรายผล
1. ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้าด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า และ

ด้านการรับรู้คณุภาพทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อบุลรัตน์ ชมรัตน์ (2558) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพืÉอสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นด้านปัจจยั
ด้านส่วนประสมการสืÉอสารการตลาดและปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าในระดบัมากทีÉสดุ ผลการ
ทดสอบ สมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมการสืÉอสาร การตลาดและปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า
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สง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพืÉอสขุภาพ ชนิดแคปซลูทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ทีÉระดบั 0.05  

2. ปัจจยัด้านความภกัดีต่อตราสินค้าทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก
ด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจตวฒัน์ เกษมไชยานนัท์ (2561) ได้วิจยัเรืÉอง การรับรู้คณุค่าตราสินค้าทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื Êอนํ Êาแร่บรรจุขวด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยั
สําคญัในการซื Êอคือคณุภาพ นํ Êาแร่และมีปัจจยัเพิÉมเติมในการซื Êอคือ มีรสชาติเป็นธรรมชาติและมี
การซื Êอ น้อยกว่า 2 ครั Êงต่อ สปัดาห์มีค่าเฉลีÉยการรับรู้คณุค่าตราสินค้า อยู่ในระดบัความคิดเห็น 
และผลจากการทดสอบ สมมติฐานพบว่าการรู้จกัตราสินค้า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการรับรู้
คณุภาพ ส่งผลต่อความภกัดี ต่อตราสินค้าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.10 ด้านการรับรู้
คณุภาพ ส่งต่อความภกัดีต่อตราสินค้า มากทีÉสดุ และความภกัดีต่อตราสินค้าส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื Êอนํ Êาแร่บรรจขุวดในเขต กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.10 

3. ปัจจยัทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าบรูพารังนก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พกัตร์สุดา พฒัน์คุ้ม (2560) ได้วิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าสก๊อต ผลการวิจยัพบว่า ความเห็นเกีÉยวกับปัจจัยคุณค่าตราสินค้าทั Êง 3 

ด้าน ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า, การเชืÉอมโยงตราสินค้า และการรับรู้คณุภาพทีÉรับรู้ อยู่ในระดบัมาก 
และความคิดเห็นเกีÉยวกบัความจงรักภกัดีในตราสินค้าสก๊อต ด้านทศันคติ และด้านพฤติกรรม อยู่
ในระดบัมาก และผลทดสอบสมมติฐาน สรุปว่าปัจจยัด้านตราสินค้า, ด้านการเชืÉอมโยงตราสินค้า 
และด้านคุณภาพทีÉรับรู้ มีอิทธิพลกับความจงรักภักดีในตราสินค้าสก๊อต ทั Êงในภาพรวม ด้าน
ทศันคติ และด้านพฤติกรรม 

7. ข้อเสนอแนะ
7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้

7.1.1ผู้ ประกอบการควรใ ห้ความสํ าคัญกับการติดตามการเปลีÉ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม เพืÉอใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด และเพืÉอให้องค์กรธุรกิจมี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

7.1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้มีความแข็งแกร่ง
มากยิÉงขึ Êน และปรับเปลีÉยนภาพลกัษณ์ให้ทนัสมยัเข้ากบัสถานการณ์และรักษาระดบัคณุภาพใน
การให้บริการ เพืÉอสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าตามทีÉคาดหวงั หรือเกินความคาดหวัง ซึÉงจะ
สง่ผลให้ลกูค้ากลบัมาซื Êอซํ Êา และบอกตอ่จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) 
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7.1.3 ผู้ ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใช้เพืÉอเพิÉมขีด
ความสามารถในการให้บริการและเพิÉมช่องทางการติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายมีการฝึกอบรม
พนกังานอย่างตอ่เนืÉอง ซึÉงจะสง่ผลให้พนกังานเกิดความสามารถในการบริการได้อย่างรวดเร็วและ
ไมม่ีข้อผิดพลาด ทําให้องค์กรธุรกิจมีความสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนั 
(Competitive Advantage) 

- เพิÉมช่องทางในการซื Êอสินค้าและบริการ มีสินค้าทีÉหลากหลาย และมีราคาถูก เพืÉอการ
ตดัสินใจในการซื Êอสินค้า 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงตอ่ไป 

7.2.1 การศึกษาครั Êงต่อไปควรจะมีการเพิÉมแนวคิดหรือทฤษฎีในเรืÉองของปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด รวมทั Êงการสร้างความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ เข้าไปด้วยในการวิเคราะห์ข้อมลู เพืÉอ
การตดัสินใจ และการวางแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2.3 รายละเอียดแบบสอบถามในแตล่ะด้านยงัสามารถเพิÉมข้อมลูได้มากขึ Êน เช่นการเพิÉม
จํานวนข้อคําถามในแบบสอบถามในด้านการรู้จักตราสินค้า การเชืÉอมโยงตราสินค้า การรับรู้
คณุภาพ เพืÉอนําข้อมลูตา่งๆ เหลา่นั Êนมาวิเคราะห์ได้ละเอียดและครอบคลมุมากยิÉงขึ Êน 

7.2.3 ควรเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยก
ชดุคําถามสําหรับผู้ ทีÉเคยซื Êอสินค้าและผู้ ทีÉไม่เคยซื Êอสินค้า เพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉมีความชดัเจน และมี
ความถกูต้องตรงกบัความเป็นจริงมากยิÉงขึ Êน 

8. กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคณุท่านผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านทีÉกรุณาให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ ชี ÊแนะแนวทางทีÉ

เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั รวมถึงการตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของเครืÉองมือวิจยั
เพืÉอให้งานวิจยัมีคณุภาพมากยิÉงขึ Êน ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉให้ความร่วมมือและ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคณุ บิดามารดาทีÉได้อบรม สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาของผู้ วิจัย
ด้วยความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึง
เพืÉอนทกุท่านทีÉคอยดแูลและเป็นกําลงัใจจนทําให้งานวิจยัครั Êงนี Êสําเร็จอย่างสมบรูณ์ได้ด้วยดี 
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สมรรถนะของนักศกึษาฝึกงานด้านโลจิสตกิสแ์ละซัพพลายเชนทีÉสถานประกอบการต้องการ 

COMPETENCY OF LOGISTICS  AND SUPPLY CHAIN INTERNS REQUIRED BY ENTERPRISES 

พิญญาภัค  สะเล็มř และ ณัฐพงษ ์ แต้มแก้วŚ 

Pinyapuck Salem and Nattapong Tamkaew 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการเลือกนักศึกษาสาขาการจัดการ  

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน  
เพืÉอศกึษาความคิดเห็นและปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการเลือกนกัศกึษา สาขาการจดัการโลจิสติกและซพัพลายเชน 
เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยการวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ  

สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จาํนวน 50 แห่ง กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจัยในครัÊงนี Ê
กาํหนดกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาโดยใชส้ตูรเคซีÉและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) เครืÉองมือทีÉใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถามสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ โดนการหาค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และค่าเฉลีÉย (Mean) 

ผลการการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกนกัศึกษาเขา้ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ ซึÉงจากการ
เก็บข้อมูลจากสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เมืÉอทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็น 5 ด้าน  
ไดต้ามลาํดบัดงันี Ê  ดา้นคณุสมบติัทีÉพึงประสงค ์  อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  ( )=4.84,S.D.= 0.42  รองลงมา  
ด้านเจตคติ  อยู่ในระดับมากทีÉสุด  ( )=4.67,S.D.= 0.57  ด้านทัศนคติ  อยู่ในระดับมากทีÉสุด  
( )=4.66,S.D.= 0.60  ดา้นความรู ้อยู่ในระดับมากทีÉสุด  ( )=4.63,S.D.= 0.60  และอันดับสุดทา้ย  
ดา้นทกัษะ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ  ( )=4.51,S.D.= 0.71 

 

คาํสาํคัญ : สถานประกอบการ, ปัจจยั, การฝึกประสบการณว์ิชาชีพ,  นกัศึกษา 

 

 
1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 
2 อาจารยท์ีÉปรกึษา คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 

 
 
 
 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1102------------------------------------------------------------------------



Abstract 
This research aims to explore the factors that you can choose to manage with your 

college students.  Sob and Uppachen to train in professional skills for teachers in Bangchan 

classes.  To study the opinions and questions needed for student selection.  Logistics and 

Supply Chain Management Get professional experience This research is  descriptive research. 

The sample population is  50 establishments in Bang Chan Industrial Estate  The sample group 

used in this research determined the sample group used in the study by using the Krejcie & 

Morgan formula. The research tool was a questionnaire. The statistics used to analyze the data 

were by finding the Frequency Percentage, standard deviation (S.D.), and mean (Mean) 

The survey found that From collecting data from the status of respondents When 

analyzing the data according to the 5 issues, in order as follows desirable properties were at the 

highest level =4.84, S.D.= 0.42, followed by attitude was at the highest level =4.67, S.D.= 

0.57 attitude was at the highest level =4.66, S.D.= 0.60 Knowledge is at the highest level 

=4.63, S.D.= 0.60 and the last rank in skills is at the highest level =4.51, S.D.= 0.71 

Keywords : Floating Market, Tourism logistics management, Visit repeatedly 

 

บทนํา 
 ในแต่ละปีมีนักเรียนนักศึกษาทีÉกาํลงัศึกษาอยู่และผูส้าํเร็จการศึกษาเพิÉมมากขึ Êน ทาํใหเ้กิดการ
แข่งขนัในเรืÉองของการหางานทาํของผูส้าํเร็จการศึกษา  และสถานประกอบทุกแห่งทีÉมีการคดัเลือกเฉพาะ
พนักงานทีÉมีความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์และความชาํนาญให้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการนัÊน ๆ โดยนกัเรียนนกัศึกษาหรือผูท้ีÉสาํเร็จการศึกษานัÊนบางคนเริÉมเขา้สู่ตลาดแรงงานและเป็น
พนกังานของสถานประกอบการ อย่างเต็มตวั ทาํใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัการศึกษาในรูปแบบของการ
ฝึกงานเพืÉอเป็นการสง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือระหว่างสถานศึกษา กบัสถานประกอบการทาํให้
สถานศึกษามีการพัฒนาหลกัสูตร ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของสถานประกอบการ มีการทาํความ
ร่วมมือกนัระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการในเรืÉองระบบทวิภาคี จนทาํใหร้ะบบการศึกษาเป็นทีÉ
ยอมรบักับสถานประกอบการ ก่อใหเ้กิดการพัฒนานักเรียนนักศึกษาร่วมกันทัÊงสองฝ่ายทัÊงทางดา้นของ
สถานประกอบการ และสถานศกึษาเอง 
 การฝึกประสบการณ์การวิชาหรือ หรือการฝึกงาน  หมายถึง  กระบวนการเพิÉมทักษะและ
ประสบการณ์ทีÉ เป็นประโยชน์แก่การประกอบ อาชีพ  ช่วยให้นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานจริง  เพืÉอให้เกิดทักษะและความสามารถในการ ทาํงานทีÉดี  สอดคล้องกับความต้องการ  
ของตลาดแรงงาน  ทัÊงในสถานประกอบการ และการประกอบอาชีพ อิสระ  นักศึกษามีโอกาสได้ใช้
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เครืÉองมือใหม่ๆ  ในสถานประกอบการตลอดจนทราบถึงขัÊนตอนปฏิบัติงานและ เทคนิคการทํางาน  
สามารถเห็นวิธีการสรา้งสรรคผ์ลผลิตทีÉมีประสิทธิภาพนอกจากนัÊนยังสรา้งความเชืÉอมัÉน และทัศนคติทีÉดี  
ต่ออาชีพ  และใหน้กัศึกษามีมนุษยส์มัพนัธ์ทีÉดีในการปฏิบติังานทีÉสาํคัญเป็นการเสริม สมรรถภาพในการ
ประกอบอาชีพในอนาคตต่อไปการฝึกงานหรือกระบวนการเพิÉมทักษะและประสบการณท์ีÉ เป็นประโยชน์ 
แก่การประกอบอาชีพช่วยใหน้ักศึกษามีความรู ้ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานจริงเพืÉอใหเ้กิด ทักษะและ
ความรูค้วามสามารถในการทาํงานทาํงานทีÉดี สอดคลอ้งกับความต้องการของตลาดแรงงานทัÊงสถาน 
ประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระนักศึกษามีโอกาสไดใ้ชเ้ครืÉองมือใหม่ๆในวงการธุรกิจตลอดจน
ทราบ  ถึงขัÊนตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการทํางานสามารถเห็นวิธีการสร้างสรรค์ผลผลิต  
ทีÉมีประสิทธิภาพ นอกจากนัÊนยงัสรา้งความเชืÉอมัÉนเจตคติทีÉดีต่อวิชาชีพ  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนได้เล็งเห็นความสําคัญทางดานคุณภาพของนักเรียนนักศึกษา  
และเพืÉอใหน้ักเรียนนักศึกษานัÊนมีความพรอ้มทัÊงความรู ้ดา้นวิชาการคุณลักษณะทีÉพึงประสงคส์ามารถ
ทาํงานรว่มกบัสถานประกอบการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นทีÉตอ้งการของตลาดแรงงาน ทางวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนจึงมีการสง่นกัเรียนนกัศึกษาออกฝึกประสบการณว์ิชาชีพในรายวิชาการฝึกงานเป็นการ
นําเอาความรู้ของผู้เ รียนทีÉ เ รียนมา คู่กับการทํางานในสถานประกอบการจริง ถึงแม้ว่าการเรียน  
ในสถานศึกษาจะมีการจัดการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติแต่ผูเ้รียนจะไดร้บัความรูท้ีÉแตก ต่างจากการ
ทาํงานในสถานประกอบการจริง  สถานปะกอบการใหน้ักเรียนนักศึกษาไดท้ดลองทาํงาน ไดเ้รียนรูจ้ริง  
ไดเ้ตรียมความพรอ้มก่อนปฏิบัติงาน และรูจ้ักรการใชเ้ครืÉองมือเครืÉองจักร ส่งผลใหน้ักเรียน นักศึกษา  
มีโอกาสไดร้บัความรูโ้ดยตรงในการทาํงานกับสถานประกอบการก่อนสาํเร็จการศึกษา ซึÉงเป็นประโยชน์ 
กบันกัเรียนนกัศกึษาในเรืÉองของความมัÉนใจในการทาํงานมากยิÉงขึ Êน เนืÉองจากผูเ้รียนมีความคุน้เคยกับงาน
ทีÉทาํ ตอ้งรูจ้กัรปรบัตวัใหอ้ยู่ภายใตข้อ้บงัคบั กฎระเบียบของสถานประกอบการเหมือนกบันกัเรียนนกัศึกษา
นัÊนเปรียบเสมือนเป็นพนกังานของสถานประกอบการทกุประการ  

  ดังนัÊนนักเ รียนนักศึกษาจําเป็นต้องได้รับโอกาสในการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน  
สถานประกอบการ  ซึÉ งทําให้ผู ้เ รียนต้องมีการเตรียมตัวและมีการเตรียมความพร้อม  เพืÉ อให้ 
สถานประกอบการได้ทําการคัดเลือกนักศึกษาเข้าทํางาน  จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าว  
ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้วิจัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาปัจจัยทีÉส่งผล  
ต่อการเลือกนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกและซัพพลายเชนเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในนิคม
อุตสาหกรรม เพืÉอหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน นักศึกษา ทัÊงทางด้านความรู้  
และดา้นทกัษะเพืÉอพฒันาตนเองต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
1. เพืÉอศึกษาระดับสมรรถนะของนักศึกษาฝึกงานด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนทีÉสถาน

ประกอบการตอ้งการ 
 2. เพืÉอศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาฝึกงานดา้นโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนทีÉสถานประกอบการ
ตอ้งการเปรียบเทียบตามขอ้มลูของสถานประกอบการ 

ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครัÊงนี Êเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยการศึกษาความตอ้งการ

และความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อความตอ้งการรบันกัศึกษาเขา้ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ ในสาขา
การจัดการโลจิสติกและซัพพลายเชนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ  ประชาการทีÉใช้ 
ในการทาํวิจยั คือบรษิัทภายในนิคมอตุสาหกรรมบางชนั จาํนวน 50 แห่ง  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
      
ขอ้มลูสว่นบคุคลของสถานประกอบการ 
-  เพศ 

- ตาํแหน่งงาน 

- ระยะเวลาในการเปิดกิจการ 
- ประเภทของสถานประกอบการ 

 

 

     
 ปัจจัย ทีÉ ช่ วยให้สถานประกอบการรับ
นักศึกษาเข้า ฝึกงานสามารถแบ่งตาม
สมรรถนะ 5 ดา้น  
   1. ดา้นความรู ้
  2.  ดา้นทกัษะ 

  3.  ดา้นทศันคติ 

  4.  ดา้นเจตคติ 

  5.  คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
ทีÉมา : สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

สมมุติฐานการวิจัย 
  ความตอ้งการของสถานประกอบการทีÉแตกต่างกนั มีความตอ้งการนกัศึกษาทีÉสมรรถนะทีÉต่างกนั 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทีÉใชคื้อสถานประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางชนั   จาํนวน 50 แห่ง  ผูว้ิจยัเลือก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทัÊงหมด  โดยใชสู้ตรเครจซีÉและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) ผูว้ิจัยเลือก
ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทัÊงหมด  เพืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉมีคณุภาพอย่างแทจ้รงิ โดยการเปิดตาราง 
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 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัÊงหมด 3 สว่น ส่ วน ทีÉ  1  ข้อมูลของสถานประกอบการ 
ของผู้กรอกแบบสอบถาม มีทัÊงหมด 4 ข้อ ข้อมูลด้านเพศ ตาํแหน่งงาน ระยเวลาในการเปิดกิจการ  
 และประเภทของสถานประกอบการ ส่วนทีÉ 2 ความคิดเห็นของสถานประกอบการทีÉตอ้งการคุณลักษณะ
ของนกัศึกษาทีÉเขา้ฝึกประสบการณก์ารวิชาชีพ ลกัษณะของคาํถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการใหค้ะแนน 
(Ratin Scale)  จาํนวน  25  ขอ้ จากคาํถาม 5 ดา้น คือ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ  ดา้นเจตคติ 
และดา้นคณุลกัษณะทีÉพึงประสงค ์และในแต่ละดา้นของแบบสอบถามในส่วนทีÉ 2 แบ่งระดบัการประเมิน
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  ระดบัทีÉพงึประสงคม์ากทีÉสดุ  ระดบัพงึประสงคม์าก  ระดบัพงึประสงคป์านกลาง  
ระดบัพึงประสงคน์อ้ย  และระดบัพึงประสงคน์อ้ยทีÉสุด โดยอาศยัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามวิธีการ Linker 

Scale กาํหนดโดยใช้เกณฑ์ค่าคะแนนเฉลีÉยแปลความหมายของ พงศ์ศิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2558)  
หาค่าเฉลีÉย ต่อระดบัความพงึประสงค ์

 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลและนาํเสนอในรูปตารางการ
แจกแจงความถีÉ สถิติทีÉใชคื้อ จาํนวน (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอวิเคราะหค์วามตอ้งการของสถานประกอบการทีÉตอ้งการ
คณุสมบติัของนกัศึกษาตามสมรรถนะ 

 
ผลการวิจัย 

     ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของสถานประกอบการ  สว่นบคุคลของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ 
เพศ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการเปิดกิจการ และประเภทของสถานประกอบการ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ จาํนวน และ รอ้ยละ นาํเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถีÉ ดงันี Ê

ตารางทีÉ ř แสดงจาํนวน และรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของสถานประกอบการ 

ข้อมูลทัÉวไปของสถานประกอบการ จาํนวน (N=50) ร้อยละ 
เพศ ชาย 32 64.00 
 หญิง 18 36.00 

ตาํแหน่งงาน เจา้ของกิจการ/ผูบ้ริหาร 6 12.00 

 ผูจ้ดัการหวัหนา้งาน 17 34.00 

 พนกังานฝ่ายบคุคล 9 18.00 
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 พนกังานทีÉปรกึษา 18 36.00 

ระยะเวลาในการเปิดกิจการ นอ้ยกว่า  5 ปี 13 26.00 

 5-10  ปี 18 38.00 

 15-20  ปี 15 30.00 

 มากกว่า  20  ปี 4 8.00 

ประเภทของสถานประกอบการ ผูผ้ลิต 8 16.00 

 นาํเขา้ - สง่ออก 11 22.00 

 คา้ปลีก คา้สง่ 10 20.00 

 บรษิัทเอกชน/หา้งรา้น 9 18.00 

 ใหบ้รกิาร ขนสง่ 8 16.00 

 ธุรกิจสว่นตวั 4 8.00 

จากตารางทีÉ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ พบว่า  
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  32 คน  คือเป็นรอ้ยละ  64.00 และเพศหญิง  จาํนวน  18  คน 
คิดเป็นรอ้ยละ  36.00  ตาํแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงงานทีÉปรึกษา จาํนวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36:00 ลองลงมาตําแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  
และนอ้ยทีÉสดุ คือ เจา้ของกิจการ/ผูบ้ริหารระดับสงู จาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 ระยะเวลาในการเปิด
กิจการ   สถาประกอบการส่วนใหญ่ทีÉทาํการเก็บขอ้มลู ดา้นระยะเวลาเปิดทาํการส่วนใหญ่เปิดทาํการมาแลว้
เป็นระยะเวลา 5-10 ปี จํานวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเปิดทําการมาแล้ว 11-20  ปี   
จาํนวน 15 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 และน้อยทีÉสุด เปิดกิจการมามากว่า 20 ปี  จาํนวน 4 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 8.00  ประเภทของสถานประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ นําเข้าและส่งออก  
จาํนวน 11 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 ลองลงมา คือ ผูค้า้ปลีกและผูค้า้ทีÉสุด คือ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 4 แห่ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 

ตารางทีÉ 2 ระดับความต้องการของสถานประกอบการรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน 

ข้อทีÉ ประเด็นข้อคาํถาม  S.D. แปลผล ลาํดับทีÉ 

1. ด้านความรู้     

1.1 ความรูค้วามสามารถในสาขางาน 4.64 0.59 มากทีÉสดุ 3 

1.2 พฒันางานทีÉรบัผิดชอบอยู่เสมอ 4.72 0.49 มากทีÉสดุ 2 
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1.3 มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 4.58 0.63 มากทีÉสดุ 4 

1.4 ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 4.82 0.47 มากทีÉสดุ 1 

1.5 ความสามารถในการนาํเสนองาน 4.40 0.72 มาก 5 

2.  ด้านทักษะ     

2.1 
มีความรูค้วามสามารถในการทาํงาน รว่มกบั
หน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี 

4.42 0.89 มาก 5 

2.2 สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.58 0.60 มากทีÉสดุ 2 

2.3 สืÉอสารกบัผูร้ว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี 4.62 0.56 มากทีÉสดุ 1 

2.4 มีความคิดรเิริÉมสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน 4.52 0.67 มากทีÉสดุ 3 

2.5 สามารถวางแผนและทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบ 4.44 0.75 มาก 4 

3.  ด้านทัศนคติ     

3.1 
มีความตัÊงใจทุ่มเทต่อการปฏิบติังาน เพืÉอช่วยให้
หน่วยงานประสบความสาํเร็จ 

4.66 0.55 มากทีÉสดุ 3 

3.2 
มีสว่นรว่มในการทาํงานอืÉน ๆ นอกเหนือจากงานทีÉ
ไดร้บัมอบหมาย 

4.78 0.54 มากทีÉสดุ 1 

3.3 มีความเสียสละสว่นตน เพืÉอประโยชนส์่วนรวม 4.60 0.66 มากทีÉสดุ 4 

3.4 ปฏิบติัตามหนา้ทีÉและนโยบายของหน่วยงาน 4.72 0.56 มากทีÉสดุ 2 

3.5 
ยอมรบัการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนกบัการ
พฒันาของหน่วยงาน 

4.54 0.67 มากทีÉสดุ 5 

4. ด้านเจตคติ     

4.1 มีความใสใ่จในการปฏิบติังาน 4.50 0.70 มาก 5 

4.2 มีความกระตือรือรน้ในการทาํงาน 4.68 0.58 มากทีÉสดุ 3 

4.3 
เปิดใจ รบัความรูใ้หม่ ๆ นอกเหนือจากงานทีÉตนเอง
ปฏิบติั 

4.60 0.66 มากทีÉสดุ 4 

4.4 มีความละเอียดถีÉถว้นในการทาํงาน 4.90 0.30 มากทีÉสดุ 1 

4.5 
รบัฟังความคิดเห็นของคนอืÉน และพรอ้มปฏิบติัตาม
ดว้ยเหตผุล 

4.70 0.45 มากทีÉสดุ 2 

5. ด้านคุณลักษณะทีÉพึงประสงค ์     

5.1 มีความรบัผิดชอบในการปฏิบติังาน 4.90 0.36 มากทีÉสดุ 2 

5.2 มีวินยัในการปฏิบติังาน 4.86 0.34 มากทีÉสดุ 3 
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ข้อทีÉ ประเด็นข้อคาํถาม  S.D. แปลผล ลาํดับทีÉ 

5.3 
ซืÉอสตัย ์สจุรติและรกัษาความลบัของสถาน
ประกอบการ 

4.94 0.31 มากทีÉสดุ 1 

5.4 การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 4.82 0.43 มากทีÉสดุ 4 

5.5 
ใชท้รพัยากรของหน่วยงานอย่างประหยดั และ
คุม้ค่า 

4.76 0.58 มากทีÉสดุ 5 

รวม 4.66 0.60 มากทีÉสุด 
 จากตารางทีÉ  2 แสดงระดับความต้องการของสถานประกอบการ ทีÉ จะรับนักศึ กษา  
เขา้ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ ในสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน ตามสมรรถนะของผูเ้รียน
ทัÊ ง  5   ด้าน  จากการ เ ก็บข้อมูลจากสถานประกอบการ  50  แ ห่ง  พบว่าภาพโดยรวมของ 
การตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( =4.66,S.D. = 0.60) เมืÉอทาํการพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงลําดับค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย คือ ด้านคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์  ( =4.85,S.D. = 0.42)   
ดา้นเจตคติ ( =4.67,S.D. = 0.57) ดา้นทัศนคติ ( =4.66,S.D. = 0.60) ดา้นความรู ้( =4.63,S.D. = 

0.60) และดา้นทกัษะ ( =4.51,S.D. = 0.71) 

ตารางทีÉ 3 จาํนวนและรอ้ยละของของผูก้รอกแบบสอบถามจาํแนกขอ้มลูตามความตอ้งการ  

ด้านความรู้  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ความรูค้วามสามารถในสาขางาน 4.64 0.59 มากทีÉสดุ 
2. พฒันางานทีÉรบัผิดชอบอยู่เสมอ 4.72 0.49 มากทีÉสดุ 
3. มีความคลอ่งตวัในการปฏิบติังาน 

4. ใหค้วามรว่มมือในการปฏิบติังาน 

5. ความสามารถในการนาํเสนองาน 

4.58 

4.82 

4.40 

0.64 

0.47 

0.72 

มากทีÉสดุ 

มากทีÉสดุ 

มาก 

รวม 4.63 0.60 มากทีÉสุด 

 จากตารางทีÉ 3 ระดับความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นความรู ้โดยรวมอยู่ในระดับ มาก
ทีÉสดุ  ( =4.63,S.D. = 0.60) เมืÉอแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ความรว่มมือในการปฏิบติังานมีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ ( =4.82,S.D. = 0.47) รองลงมา พฒันางานทีÉรบัผิดชอบอยู่เสมอ มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมากทีÉสดุ ( =4.72,S.D. = 0.49)  และนอ้ยทีÉสดุ มีความสามารถในการนาํเสนองาน มีความตอ้งการ
อยู่ในระดบัมาก ( =4.40,S.D.= 0.72)  
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ตารางทีÉ 4 จาํนวนและรอ้ยละของของผูก้รอกแบบสอบถามจาํแนกขอ้มลูตามความตอ้งการ  

ด้านทักษะ  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1. มีความรูค้วามสามารถในการทาํงาน 
รว่มกบัหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี 

4.42 0.89 มาก 

2. สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.58 0.60 มากทีÉสดุ 
3. สืÉอสารกบัผูร้ว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี 4.62 0.56 มากทีÉสดุ 

4. มีความรเิริÉมสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน 4.52 0.67 มากทีÉสดุ 
5.สามารถวางแผนและทาํงานไดอ้ย่างเป็น
ระบบ 

4.44 0.75 มาก 

รวม 4.51 0.71 มากทีÉสุด 
จากตารางทีÉ 4 ระดบัความตอ้งการของสถาประกอบการ ดา้นทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีÉสดุ

( =4.51,S.D.=0.71) เมืÉอแยกเป็นรายขอ้ พบว่า สถานประกอบการตอ้งการ ผูท้ีÉสามารถสืÉอกสารกับ
ผูร้่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี มีความตอ้งการอยู่ในระดับ  มากทีÉสุด ( =4.2,S.D.= 0.56) รองลงมา สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ( =4.58,S.D = 0.60)  และนอ้ย
ทีÉสดุ มีความรูค้วามสามารถในการทาํงาน รว่มกบัหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี มีความตอ้งการอยู่ในระดับมาก  
( =4.42,S.D = 0.89) 
ตารางทีÉ 5 จาํนวนและรอ้ยละของของผูก้รอกแบบสอบถามจาํแนกขอ้มลูตามความตอ้งการ  

ด้านทัศนคติ  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1. มีความตัÊงใจ ทุ่มเท ต่อการปฏิบติังาน เพืÉอช่วย
ใหห้น่วยงานประสบความสาํเรจ็ 

4.66 0.55 มากทีÉสดุ 

2. มีสว่นรว่มในการทาํงานอืÉน ๆ นอกเหนือจาก
งานทีÉไดร้บัมอบหมาย 

4.78 0.54 มากทีÉสดุ 

3. มีความเสียสละสว่นตน เพืÉอประโยชนส์ว่นรวม 4.60 0.66 มากทีÉสดุ 

4.ปฏิบติัตามหนา้ทีÉและนโยบายของหน่วยงาน 4.72 0.56 มากทีÉสดุ 
5. ยอมรบัการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนกบัการ
พฒันาของหน่วยงาน 

4.54 0.67 มากทีÉสดุ 

รวม 4.66 0.60 มากทีÉสุด 
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 จากตารางทีÉ  5  ระดับความต้องการของสถานประกอบการ ด้านทัศนคติ ของผู้เ รียน โดยรวม  
อยู่ในระดบั มากทีÉสดุ ( =4.66,S.D. = 0.60) เมืÉอแยกเป็นรายขอ้ พบว่า สถานประกอบการตอ้งการ  ผูท้ีÉมี
ส่วนร่วมในการทาํงานอืÉน ๆ นอกเหนือจากงานทีÉไดร้บัมอบหมาย   มีความตอ้งการอยู่ในระดับมากทีÉสุด 
( =4.78,S.D. =0.54) รองลงมาคือผูท้ีÉปฏิบติัตามหนา้ทีÉและนโยบายของหน่วยงาน  มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดับมากทีÉสุด ( =4.72,S.D. = 0.56)   และ ผูท้ีÉยอมรบัการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนกับการพัฒนา
ของหน่วยงาน มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ( =4.54,S.D. = 0.67)  
ตารางทีÉ 6 จาํนวนและรอ้ยละของของผูก้รอกแบบสอบถามจาํแนกขอ้มลูตามความตอ้งการ  

ด้านเจตคติ  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1. มีความใสใ่จในการปฏิบติังาน 4.50 0.70 มาก 

2. มีความกระตือรือรน้ในการทาํงาน 4.68 0.58 มากทีÉสดุ 

3. เปิดใจ รบัความรูใ้หม่ ๆ นอกเหนือจากงานทีÉตนเองปฏิบติั 4.60 0.66 มากทีÉสดุ 

4. มีความละเอียดถีÉถว้นในการทาํงาน 4.90 0.30 มากทีÉสดุ 

5. รบัฟังความคิดเห็นของคนอืÉน และพรอ้มปฏิบติัตามดว้ย
เหตผุล 

4.70 0.45 มากทีÉสดุ 

รวม 4.67 0.57 มากทีÉสุด 

จากตารางทีÉ 6 ระดบัความตอ้งการของสถานประกอบการ ดา้นเจตคติ ของผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากทีÉสุด ( =4.67,S.D. = 0.57) เมืÉอแยกเป็นรายข้อ พบว่า สถานประกอบการตอ้งการ  ผูท้ีÉมีความ
ละเอียดถีÉถ้วนในการทาํงาน  มีความตอ้งการอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( =4.90,S.D.= 0.30)    รองลงมา  
ผูท้ีÉรบัฟังความคิดเห็นของคนอืÉน และพรอ้มปฏิบติัตามดว้ยเหตุผลมีความตอ้งการอยู่ในระดับมากทีÉสุด 
( =4.70,S.D = 0.45) และนอ้ยสดุ คือ มีความใส่ใจในการปฏิบติังาน ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 
( =4.50,S.D = 0.70) 

ตารางทีÉ 7 จาํนวนและรอ้ยละของของผูก้รอกแบบสอบถามจาํแนกขอ้มลูตามความตอ้งการ  

ด้านคุณลักษณะทีÉพึงประสงค ์  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1. มีความรบัผิดชอบในการปฏิบติังาน 4.90 0.36 มากทีÉสดุ 

2. มีวินยัในการปฏิบติังาน 4.86 0.34 มากทีÉสดุ 

3. ซืÉอสตัย ์สจุริต และรกัษาความลบัของสถานประกอบการ 4.94 0.31 มากทีÉสดุ 

4. ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 4.82 0.43 มากทีÉสดุ 
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5. ใชท้รพัยากรของหน่วยงานอย่างประหยดั และคุม้ค่า 4.76 0.58 มากทีÉสดุ 

รวม 4.85 0.42 มากทีÉสุด 

  จากตารางทีÉ 7 แสดงระดับความตอ้งการของสถานประกอบการ ดา้นคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ 
ของผู้เ รียน  โดยรวมอยู่ ในระดับ  มากทีÉสุด  ( =4.85,S.D. = 0.42 )  เมืÉอแยกเป็นรายข้อ  พบว่า  
สถานประกอบการตอ้งการ ผูท้ีÉมีซืÉอสตัย ์สจุริต และรกัษาความลบัของสถานประกอบการ  ความตอ้งการ
อยู่ในระดับมากทีÉสุด ( =4.94,S.D.= 0.31) รองลงมา ผู้ทีÉมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
ความตอ้งการอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( =4.90,S.D = 0.36) และนอ้ยสุดคือ  ใชท้รพัยากรของหน่วยงาน
อย่างประหยดั และคุม้ค่า ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ( =4.76,S.D = 0.58)  

การอภปิลายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการของสถานประกอบการนัÊน ผลการวิจัยพบว่า  

สถานประกอบการมีความต้องการผูเ้รียนทีÉเข้าฝึกประสบการณ์ด้านของคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์เข้า
ทาํงานเป็นส่วนมาก ซึÉงอาจกล่าวไดว้่า การทาํงานนัÊนผูท้ีÉทาํงานตอ้งมีความรบัผิดชอบในการปฏิบติังาน   
มีวินยัในการทาํงาน ซื Êอสตัยส์จุริต และรกัษาความรบัของสถานประกอบการ มีความตรงต่อเวลา สาเหตุ
มากจากเพราะคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์เหล่านี ÊนัÊนเป็นพื Êนฐานเบื Êองต้นในการทํางาน ได้ศึกษาเรืÉอง
คุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ของนักศึกษาคุรุศาสตรอ์ุตสาหกรรมทีÉฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู ในระดับ
อาชีวศึกษาตามความคิดของสถานศึกษา กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องนักศึกษาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมทีÉออกไปฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู ในโรงเรียนช่างฝีมือทหาร ในปีการศึกษา ŚŝŝŞ โดยไป
ฝึกสอน ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ แผนกช่างซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัรกล ชัÊนปีทีÉ Ś จาํนวน šŘ คน เครืÉองมือ
ทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  
เพืÉอพิจารณาตามระดบัของคณุลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องนกัศึกษาทีÉฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูตามความ
คิดเห็นของสถานศกึษา โดยใหน้กัเรียนช่างฝีมือทหารแสดงความคิดเห็น ผลการวิจยัพบว่า ทัÊง Ŝ ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการสอน ดา้นบุคลิลกัษณะ ดา้นคุณธรรมและความประพฤติอยู่ในระดับสูงและรองลงมา คือ ดา้น
วิชาการ อยู่ในระดบัปานกลาง   ปัจจยัความคิดเห็นของสถานประกอบการณต่์อความตอ้งการนกัศกึษาเขา้
ฝึกประสบการการณ์วิชาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากทีÉสุด จะเห็นไดว้่า ปัจจุบนัสถานประกอบการ
เลือกนกัศึกษาทีÉมีความพรอ้มเขา้ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ เนืÉองจากการทาํงานทกุประเภทของงานนัÊนตอ้ง
ใช ้ผูท้ีÉมีความความรูใ้นการปฏิบัติงาน มีความริเริÉมและปัญญาเฉพาะตัว และมีประสิทธิภาพดา้นการ
ปฏิบัติงาน เพืÉอให้การทาํงานของสถานประกอบการนัÊนมีบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  
ซึÉงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สดุารตัน ์  สะโดอยู่ และแสงจิตต ์ไตร่แสง (2565) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โดยในภาพรวม ของพนกังาน บริษัท เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) 
จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัดา้นการ ปฏิบติังาน โดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด สอดคลอ้งกับ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1112------------------------------------------------------------------------



งานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรตัน ์(2556, หน้า 78-81) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชัÉ นแนลจํากัด ผลการวิจัย  พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นทีÉมี ต่อ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทซนัไชนอิ์นเตอรเ์นชนัแนล จาํกดั ต่อการปฏิบติังานของ
พนักงานแผนกวางแผนผลิต  ของบริษัทซันไชน์อินเตอรเ์นชันแนล จํากัด โดยรวมอยู่ใน  ระดับมาก 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ดา้น  กาํหนดเวลา มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ 

งานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร  ์(2560, หน้า 72) ได้ศึกษา เรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานคือ ผล การศึกษาพบว่าความมัÉนคงกา้วหนา้ในงาน ในการ ปฏิบติังานของพนักงานทุกคนนัÊน 
พนักงานมิไดมุ้่งแต่ความพึงพอใจใน เรืÉองส่วนตัวและการไดผ้ลตอบแทนทางการเงิน  เท่านัÊน แต่ยังคง
มุ่งหวังและประสงคจ์ะไดร้บัความมัÉนคง โดยเฉพาะอย่างยิÉงความมัÉนคงทีÉจะไดร้บัในยามทีÉสูงอายุ  หรือ
ยงัคงมีความมัÉนคงในยามทีÉประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานลดลงจากเดิม   2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร  ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จํากัด  จังหวัด ปทุมธานี พบว่า พนักงานทีÉมีรายได้ต่างกัน มี  ระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังาน ดา้นบรรลคุวามสาํเร็จ ดา้นมาตรฐาน ดา้น กาํหนดเวลา และ
ดา้นกลยทุธไ์ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สกลุตรา กฤชเทียมเมฆ (2560, หนา้ 108- 114) ได้
ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบติังานของฝ่ายผลิต บริษัท พีแซท คสัสนั ประเทศไทย 

จาํกดั ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอาย ุ18-41 ปี การศึกษาตํÉากว่าปริญญา
ตรี รายได ้7,500- 12,900 บาทต่อเดือน ลกัษณะงานห่อสบู่ มี สถานภาพโสด และประสบการณต์ํÉากว่า 10 

ปี ขอ้คิดเห็น ดา้นประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ ทดสอบสมมุติฐานพบว่าอายุ และ 
สถานภาพทีÉแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพแตกต่างกัน ตัวแปร ทีÉเหลือคือ  เพศ ระดับการศึกษา 
รายได ้ลกัษณะงาน และประสบการณ ์ทีÉ แตกต่างกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพทีÉแตกต่างกนัอย่างมี นยัสาํคญั  
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นการ ปฏิบติังาน ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษัท เอลเลค 
แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จาํกัด จังหวัด  ปทุมธานี พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ  

Correlation ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า ระดับ ความสมัพันธ์ในการปฏิบติังานของพนักงาน 
มีความสัมพันธ์ ดา้นบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท เอลเลค แอนด ์เอลเทค 
(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัปทมุธานี ในทกุดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลินี นกสิร ิ(2559, หนา้ 75-

76) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมี ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท ธรรมรกัษ์ ออตอ
พารท์ จาํกดั เพืÉอศกึษาความสมัพนัธข์อง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน และ ศกึษา
ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน และ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสมัพนัธก์บัเพืÉอน 

รว่มงาน และมีตวัแปรตามคือความพงึพอใจในการ ปฏิบติังาน ปรมิาณงาน และกระบวนการปฏิบติังานทีÉมี 
คณุภาพถกูตอ้ง และรวดเรว็ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาวิจัยการศึกษาปัจจัยการเลือกนักศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษา
สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธรกิจ พบว่า  
สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษาเข้าฝึกงานตามสมรรถนะทัÊง 5 ด้าน ซึÉงประกอบไปด้วย  
ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นเจตคติ และดา้นคณุลกัษระทีÉพึงประสงค ์แต่ผลการศึกษาในครัÊง
นี Êทาํใหท้ราบอีกว่า สถานประกอบการแต่ละแห่งนัÊนมีความตอ้งการรบันักศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์ใน
แบบทีÉแตกต่างกนัออกไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี Ê 
 1.  สถานประกอบการมีความต้องการในการเ ลือกนักศึกษาเข้า ฝึกประสบณ์วิ ชา ชีพ  

โดยการพิจารณาจากสมรรถนะของผู้เรียนทัÊง 5 ด้าน ทีÉมีความเหมาะสมกับรูปแบบของงานตามทีÉ 
สถานประกอบการตอ้งการ ดงันัÊนสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งการความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 
 2. ดว้ยสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนเป็นสาขาวิชาชีพทีÉเนน้ในเรืÉองของกระบวก
การทํางานด้านการจัดการด้านซัพพลายเชน  ตัÊงแต่การวางแผนการทํางานจนถึงกระบวนการ   
ในการจัดส่งถึงมือลูกคา้ แต่นักศึกษายังขาดทักษะในการปฏิบัติงานจริง ทางสาขาวิชาควรจัดใหม้ีการ  

เชิญสถานประกอบการเขา้มา เพืÉอใหค้วามรูก้ับผูเ้รียน เพืÉอใหผู้เ้รียนนัÊนมีการเตรียมความพรอ้มเพิÉมเติม
ก่อนการออกฝึกประสบการณว์ิชาชีพกบัสถานประกอบการจรงิ 
 3. ควรนําผลจากการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Êไปพิจารณาประกอบกับการกําหนดแนวทางการ  

จัดกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเพืÉอวางแผนการ  

สง่นกัศึกษาทีÉมีสมรรถนะทัÊง 5 ดา้น ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัดสุรินทร ์

พิมพม์ณี ภกัดีธาํรงเกียรติÍ 
ณฐัพงษ ์แตม้แกว้ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเม
ซอนของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์มีวตัถปุระสงค ์(1) เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล
ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุินทร์ 
(Ś) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร  ์จังหวัดสุรินทร์ เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภคทีÉเคยใชบ้ริการรา้นคาเฟ่  อเมซอน ในเขตเทศบาล
เมืองสุรินทร  ์จังหวัดสุรินทร  ์จํานวน 400 คน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหโ์ดยการทดสอบความ
แตกต่างของค่าที (T-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) วิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
      ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง Śř-śŘ ปี มี
อาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา มีวุฒิการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘř–
ŚŘ,ŘŘŘ บาท ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่อเมซอน โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีÉมีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีการตดัสินใจในการใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อ
เมซอน สงูกว่าผูบ้รโิภคทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของ
ผูบ้รโิภค อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ มีค่าสมัประสิทธิÍของสมการถดถอย (Beta Coefficients) มี
ความสมัพนัธก์นัรอ้ยละ Ś.ŜŘ และใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 4.29, S.D. = 0.70)   
      ผลการทดสอบสมมติฐาน ř) พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้น คาเฟ่ อเมซอน ยกเวน้ ดา้นระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอน สงูกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญา
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ตรี อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .Řŝ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .Řŝ 
คาํสาํคัญ ตดัสินใจซื Êออเมซอน,  คาเฟ่ อเมซอน (ประมาณ ś-ŝ คาํ) 
 

Abstract  

      The purpose of Market Factors effect to decide for Amazon Cafe Customers in Surin 

Municipality, Surin Province were  1) To study personal’s factor to decide for Amazon Cafe 

Customer’s services in Surin Municipality, Surin Province 2) To study marketing mix factor effect 

to decide for Amazon Cafe customer’s services in Surin Municipality, Surin Province Survey 

Research arrange data with questionnaires 400 customers in Surin Municipal were the sample 

Descriptive Statistics were Frequency value, Percentage, Mean and S.D. Inferential Statistics 

were T-test and F-test analyzed the variance with One-Way ANOVA.  For the Difference Value with 

least significant Difference (LSD) and Multiple Regression Analysis (MRA) 

     The research result were 21-30 ages of female, students, undergraduate, 10,001-

20,000/m of average income, personal’s factor, sex, age, occupation and average income not 

effect for decision to Amazon services.  Except Bachelor’s Degree customer’s decision is higher 

than undergraduate, statistical significance at .05  

     Marketing mix Factors not effect for decision of Amazon Services, statistical 

significance at .05, Beta Coefficients 2.40 % and all of Marketing Factor mixed was high level 

( =4.29, S.D.=0.70) 

      Hypothesis test result were 1) personal’s Factor, sex, age, occupation and average 

income not effect for decision to Amazon Cafe services, except Bachelor’s Degree Customer’s 

decision is higher than undergraduate, statistical significance at .05 2) Marketing mix Factor not 

effect for decision Amazon Cafe in Surin Municipality, Surin Province, statistical significant at .05  
Keyword: Decision for Amazon purchasing, Amazon Café 

 
บทนํา (ความเป็นมาและความสาํคัญ ,  จุดมุ่งหมาย)  

รา้นจาํหน่ายเครืÉองดืÉมประเภท กาแฟ เป็นธุรกิจทีÉมีอัตราการขยายตัวสูงไดร้บัความสนใจจาก
ผูป้ระกอบการตัÊงแต่รายเล็กไปจนถึงรายใหญ่ เนืÉองจากมีปริมาณการบริโภคในประเทศทีÉเพิÉมสงูขึ Êนอย่าง
ต่อเนืÉอง โดยเฉพาะในปี ŚŝŝŠ-ŚŝŞŘ ทีÉผ่านมา โดยมลูค่าธุรกิจรา้นกาแฟในประเทศไทยนบัตัÊงแต่ปี 2560 มี
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มลูค่าสงูถึง 2.12 หมืÉนลา้นบาท และสงูขึ Êนอีกในปี 2561 ทีÉ 2.34 หมืÉนลา้นบาท ในปี 2562 ทีÉผ่านมามีการ
คาดการณว์่ามลูค่าธุรกิจรา้นกาแฟอาจสงูถึง 2.58 หมืÉนลา้นบาท ในขณะเดียวกนัตลาดกาแฟ ประเทศไทย
ปี 2563 คาดว่ามีแนวโน้มการเติบโตขึ Êนในระดับ 5-8% หรือ 4 หมืÉนลา้นบาท โอกาสของการเติบโต ใน
ตลาดกาแฟในปี 2563 มีสงูมาก โดยมีปัจจยัมาจากอตัรา  การบรโิภคกาแฟในประเทศไทยเพิÉมขึ Êนในอัตรา
เฉลีÉย รอ้ยละ 15.0 ต่อปี ปัจจบุนัคนไทยบรโิภคกาแฟเฉลีÉยอยู่ทีÉประมาณ 300 แกว้ต่อคนต่อปี หรือราว 0.5-

1 กิโลกรมั ต่อคนต่อปี ทาํใหอ้ตัราการขยายตัว และเติบโตของธุรกิจกาแฟในไทยสงูถึง 15-30 เปอรเ์ซ็นต ์

(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2561)  
รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน เป็นธุรกิจในเครือของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ก่อตัÊงขึ ÊนตัÊงแต่ปี

พทุธศกัราช ŚŝŜŝ โดยผูบ้รหิาร ปตท. ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิÉมศกัยภาพทางการตลาด จึงไดม้ีแนวคิด
ทีÉอยากใหเ้ป็นรา้นกาแฟทีÉสามารถนัÉงพกัผ่อน ระหว่างการเดินทาง หรือเป็นแหลง่นดัพบ   ของกลุม่ผูบ้รโิภค
รุ่นใหม่ทีÉนิยมดืÉมกาแฟทีÉมีรสชาติอร่อยเขม้ขน้ พรอ้มบรรยากาศเย็นสบายดว้ยร่มไมล้อ้มรอบ ปี 2545 -

2547 เริÉมสรา้งการรบัรูข้องแบรนดใ์หเ้ป็นทีÉรูจ้ักมากยิÉงขึ Êน โดยในระยะแรกมีการขยายสาขาไปยังสถานี
บริการต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมทัÊง 4 เสน้ทางหลกัทีÉจะมุ่งไปสู่จังหวัดในภาคต่าง ๆ และ
ต่อมาไดข้ยายไปสูภ่าคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ซึÉงในช่วงระยะเวลา 3 ปีแรกนี Ê Café 

Amazon มีสาขามากกว่า 100 สาขากระจายอยู่ทัÉวประเทศ ต่อมาในปี 2547 – 2550 เป็นยุคทีÉ Café 

Amazon สามารถขยายและเพิÉมจํานวนสาขาไปกับสถานีบริการนํÊามัน ปตท. ทีÉ ได้มีการปรับปรุง
ภาพลกัษณใ์หม้ีความทันสมยั รวมทัÊงไดม้ีการปรบัพื ÊนทีÉบริเวณโดยรอบของหอ้งนํÊาใหเ้ป็นพื ÊนทีÉสีเขียว จึง
เป็นโอกาสทีÉทาํใหร้า้นกาแฟ Café Amazon ภายในสถานีบริการ ปตท. ทาํหนา้ทีÉเป็นเสมือน “หอ้งรบัรอง
แขกผูม้าเยือน” ของสถานีบริการนํÊามนั ปตท. และในปี 2550 Café Amazon เป็นรา้นกาแฟมีสาขาจาํนวน
มากทีÉสดุในประเทศไทยถึง 230 สาขา นอกจากนัÊน จะเห็นไดว้่ารา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอนเป็นรา้นกาแฟทีÉ
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั อีกทัÊงยงัประสบความสาํเร็จขยายสาขาดว้ยระบบแฟรนไชสเ์พืÉอ
ใหบ้ริการไปยงัหา้งสรรพสินคา้และแหล่งธุรกิจต่างๆ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศในภมูิภาคอาเซียนจาก
จาํนวนสาขาทัÊงหมด 2,631 สาขาในปี 2561 ปัจจุบนัมีจาํนวนสาขาทัÊงหมด 3,025 สาขา โดยในปี 2562 

รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน มีจาํนวนสาขาเพิÉมขึ Êนเป็น 3,200 สาขา เป็นสาขาในประเทศ 2,950 สาขา และ
ต่างประเทศ 250 สาขา และในปี 2563 บรษิัท ปตท. ไดม้ีแนวคิดในการวางแผนสาํหรบัการขยายสาขารา้น
คาเฟ่ อเมซอน อย่างต่อเนืÉอง โดยจะทาํการขยายสาขารา้นคาเฟ่ อเมซอน ภายในประเทศเพิÉมขึ Êนอีก 400 

สาขา และต่างประเทศ 50 สาขา สาขาในต่างประเทศมีจาํนวน 10 ประเทศทัÉวโลก ไดแ้ก่ ไทย ลาว กมัพชูา 
ฟิลิปปินส ์เมียนมา สิงคโปร ์มาเลเซีย จีน ญีÉปุ่ น และโอมาน ซึÉงทัÊงหมดเป็นแฟรนไชส ์80% อีก 20% บริหาร
โดย ปตท. คาเฟ่ อเมซอน นับเป็นแบรนดก์าแฟทีÉไดร้บัความนิยมสูงทีÉสุดในประเทศไทย พิสูจนไ์ดจ้าก
ยอดขายทีÉสงูทีÉสดุในตลาดรา้นกาแฟ ดว้ยยอดขายมากกว่า 274 ลา้นแกว้ต่อปี (ขอ้มลูจากปี 2021) และมี
จาํนวนสาขามากกว่า 3,976 สาขา (ขอ้มูล ณ 15 ธันวาคม 2564) ซึÉงถือว่ามากทีÉสุดในประเทศไทย โดย
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สามารถ ดไูดจ้ากอตัราการเจรญิเติบโตของรายไดแ้ละมีสว่นแบ่งทางการตลาดมากทีÉสดุเมืÉอเทียบกบัธุรกิจ
เดียวกนัและมีเปา้หมายจะเพิÉมขึ Êน 4,000 สาขาภายในปี พ.ศ.2565 โดยจะขยายไปตามสถานีบรกิารนํÊามนั 
หน่วยราชการ องคก์รต่างๆ สถาบนัการศึกษา รวมถึงหา้งสรรพสินคา้และคอมมูนิตี Ê มอลล ์ (ลงทุนแมน, 

2562)  

สาํหรบัแนวโน้มของธุรกิจเครืÉองดืÉมกาแฟยังคงมีโอกาสขยายตัวได้อีกมาก จากความตอ้งการ
บริโภคกาแฟทีÉเพิÉมสูงขึ ÊนเรืÉอย ๆ เนืÉองจากกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่มีทางเลือกและรสนิยมในการบริโภค
เครืÉองดืÉมกาแฟไดห้ลากหลายช่องทาง และใหค้วามสาํคัญกับรสชาติ คณุภาพการใหบ้ริการมากขึ Êน หาก
ผูผ้ลิตสามารถพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพของเครืÉองดืÉมกาแฟ เพืÉอสรา้งมูลค่าเพิÉมให้แก่
ผลิตภัณฑ์และเป็นการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มใหม่ ๆ ทีÉชืÉนชอบรสชาติ และความมีเอกลักษณ์ของ
เครืÉองดืÉมกาแฟ  

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ผูศ้กึษาเห็นถึงความสาํคญัของโอกาสทางธุรกิจของรา้นกาแฟคาเฟ่ อเม
ซอน จึงสนใจทีÉจะศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด มา
เป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่ อเมซอนในการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจ เพืÉอใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพืÉอเป็นประโยชนส์าํหรบัผูท้ีÉสนใจในการดาํเนินธุรกิจกาแฟทีÉเป็นประโยชน์
ต่อผูท้ีÉสนใจในธุรกิจประเภทกาแฟต่อไป  
 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

การประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีÉเคยใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

เทศบาล จงัหวดัสรุนิทร ์ 
กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีÉเคยซื Êอสินคา้และเขา้ใชบ้รกิารในรา้นคาเฟ่ อเม

ซอน ในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุินทร ์ เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันัÊนขนาด
ตัวอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  W.G. Cochran โดยกาํหนดระดับความ
เชืÉอมัÉนรอ้ยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ 5 (กัลยา วาณิชยบ์ัญชา, 2549 :74) ทาํใหไ้ด้
ขนาดตวัอย่าง อย่างนอ้ย śŠŝ คน เพืÉอความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดท้าํการ
สาํรองไว ้řŝ คน ดงันัÊน กลุม่ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Êเท่ากบั ŜŘŘ คน ซึÉงตวัอย่างทีÉไดน้ัÊนผูว้ิจยัเลือกใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดงันี Ê 
   n   =  Z2  
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 4e2 

  เมืÉอ   n  =  จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 
   e =  ค่าเปอรเ์ซ็นตค์วามคลาดเคลืÉอนจากการสุม่ตวัอย่าง 
   Z = ค่าระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉกาํหนดไว ้

 ถา้ระดบัความเชืÉอมัÉนเท่ากบั šŝ % หรือระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ มีค่า Z = 1.96  

 การศึกษาวิจัยครัÊงนี Êไดก้าํหนดระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ šŝ % ยอมใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอนในการ
เลือกตวัอย่างได ้ŝ% (0.05)  
 แทนค่าในสตูรได ้ดงันี Ê 
   n  =  (1.96)2 

         4(0.05)2 

   n  =  384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง 
 

 จากการคาํนวณ ผู้วิจัยจะได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และเพืÉอป้องกันการผิดพลาดของ
แบบสอบถามจึงทาํการเก็บตวัอย่างเพิÉมจาํนวนอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก 

  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครืÉองมือทีÉผูว้ิจัยเลือกใชคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงไดท้าํการสรา้งเครืÉองมือ โดยมี
ขัÊนตอนดงันี Ê 
 ř. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นแนวทาง
ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการทาํแบบสอบถาม 

 Ś. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงเอกสารการวิจัยต่างๆ โดยทาํการพิจารณาจากรายละเอียด
ต่างๆ เพืÉอใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ś. สรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตัวอย่างเพืÉอนาํมาวิเคราะหแ์บบสอบถามจากทีÉใช ้ใหค้รอบคลมุวัตถุประสงคข์องการ
วิจยัและสมมติุฐานของการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ซึÉงเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้      
 ส่วนทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดของรา้น คาเฟ่ อเมซอน ในเขตเทศบาล
เมืองสุรินทรป์ระกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั จาํนวน śś ขอ้ 

   ส่วนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Opened-ended) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัÊงนี Ê คือ แบบสอบถาม ซึÉงมีขัÊนตอนในการสรา้งเครืÉองมือ

ดงันี Ê 
1. ศึกษาค้นคว้าจากตาํรา เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอเป็น

แนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 

2. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนดขอบเขตและ
เนืÊอหาของแบบสอบถามใหเ้กิดความชดัเจนตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

3. ร่างแบบสอบถามเพืÉอใหส้อดคลอ้งตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

4. เพืÉอใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณแ์ละเทีÉยงตรง (Validity) ไดส้่งแบบสอบถามใหผู้เ้ชีÉยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบเนืÊอหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จํานวน ś ท่าน เพืÉอตรวจสอบและนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจนเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครัÊงนี Ê โดย
แบบสอบถามฉบบันี Êมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC=0.83)  

5. เพืÉอทดสอบหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) นาํแบบสอบถามทีÉไดท้ําการ
แกไ้ขปรบัปรุงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ทีÉมีลกัษณะประชากรคลา้ยกับกลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 40 ชุด 
โดยไดร้บัความร่วมมือจากลูกคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัดสุรินทร ์เพืÉอหา
ขอ้บกพรอ่งของขอ้คาํถาม และตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปตามกรอบแนวคิดและหวัขอ้หรือไม่ และนาํ
ขอ้มลูทีÉไดม้าหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปประยุกตท์างสถิติ โดยวิธีการหา
ค่าสมัประสิทธิÍอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉงค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ทีÉได้
ตอ้งมีค่าไม่ตํÉาว่า 0.7 จึงถือไดว้่าเป็นแบบสอบถามทีÉความน่าเชืÉอถือและสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู
กบักลุม่ตวัอย่างจรงิ  
 6. นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างจรงิ 400 คน 

 

 

 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 การวิจัยครัÊงนี Êเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) เกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัดสุรินทร ์
โดยแหลง่ในการรวบรวมขอ้มลูมีดว้ยกนั 2 แหลง่ใหญ่ ๆ ดงันี Ê 
 1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) ทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือจาก
ลกูคา้หรือประชาชนทัÉวไปทีÉเดินมาซื Êอสินคา้จากรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในเขตเทศบาล จงัหวดัสรุนิทร ์
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีÉมีผูร้วบรวมไวท้ัÊง
หน่วยงานของรฐัและเอกชน รวมถึงขอ้มลูทีÉไดจ้ากการคน้ควา้ทางสืÉอสิÉงพิมพ ์และสืÉออินเทอรเ์น็ต 

 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีÉใช้ 

ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มลู  จากนัÊนทาํการบนัทึกลงระบบ 
และประมวลผลผ่านโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี Ê 

1. สถิ ติ เ ชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ได้แก่  ค่าความถีÉ  ( Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึÉงขอ้มูลทีÉใชใ้นการ
วิเคราะหม์ี ดงันี Ê 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถีÉ  
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ประเมินระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดของรา้น คาเฟ่ อเมซอน ในเขต
เทศบาลเมืองสุรินทร ์และการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมือง
สุรินทร  ์จังหวัดสุรินทร์ วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพืÉอทดสอบค่าระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม

วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ซึÉงกาํหนดค่าความเชืÉอมัÉนทีÉรอ้ยละ 95 ซึÉงขอ้มลูทีÉใชใ้นการวิเคราะหม์ีดงันี Ê 
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขต

เทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุินทร ์วิเคราะหโ์ดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (T-test) และทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างใหใ้ชก้าร
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จังหวัดสุรินทร ์วิเคราะหโ์ดยหาค่าการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  

 ř. ปจ้จยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค ผลการวิจยัพบว่า  
    ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์โดยสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง รอ้ยละ ŠŞ.śŘ มี
อายุระหว่าง Śř-śŘ ปี รอ้ยละ ŝŞ.ŘŘ มีอาชีพเป็นนกัเรียน นกัศึกษา รอ้ยละ śŚ.śŘ มีวฒุิการศึกษาตํÉากว่า
ปรญิญาตรี รอ้ยละ ŝŚ.ŝŘ และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘř–ŚŘ,ŘŘŘ บาท รอ้ยละ ŝŠ.śŘ 

 Ś. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนของผูบ้ริโภค ในเขต
เทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ผลการวิจยัพบว่า 

 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน         ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ และมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ โดยเฉพาะผู้บริโภคทีÉมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีการตัดสินใจในการใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอนสูงกว่าผู้บริโภคทีÉมีระดับ
การศึกษาตํÉากว่าปรญิญาตรี 
 ś. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน 
ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ผลการวิจยัพบว่า 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่      อเมซอน
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัดสุรินทร ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดบั 
.Řŝ เมืÉอพิจารณาเรียงตามลาํดับของค่าสมัประสิทธิÍของสมการถดถอย (Beta Coefficients) จากมากไป
นอ้ยไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล 
ดา้นราคา ดา้นกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนของผูบ้ริโภค   ในเขต
เทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์มีความสมัพนัธก์นัรอ้ยละ Ś.ŜŘ 

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร  ์จังหวัดสุรินทร  ์ให้ความสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.29, S.D. = 0.70)  
เมืÉอพิจารณารายดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี Ê 

ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, S.D. = 0.44) โดยใหค้วามสาํคัญมาก
ทีÉสดุกบัการมีพนกังานจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ (  = 4.40, S.D. = Ř.ŞŠ) ดา้นพนกังานใหบ้ริการ
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แก่ลกูคา้อย่างเท่าเทียมกนั (  = 4.28, S.D. = 0.73) และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุ พนกังานใหบ้ริการดว้ย
ความกระตือรือรน้ และเอาใจใสต่่อลกูคา้ (  = 4.28, S.D. = 0.75)   

ปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.34, S.D. = 0.45) โดยใหค้วามสาํคญักบั
มีเวลาเปิด - ปิด ชดัเจนสะดวกในการใชบ้ริการและความสะดวกรวดเร็วในการชาํระเงินและส่งมอบสินคา้
และบริการทีÉถูกต้อง (  = 4.42, S.D. = 0.Şš) และให้ความสาํคัญน้อยทีÉสุดกับการให้บริการมีความ
ปลอดภยั น่าเชืÉอถือ เช่นการไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ (  = 4.25, S.D. = 0.76) 

ปัจจยัดา้นกายภาพ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.33, S.D. = 0.57) โดยใหค้วามสาํคัญมาก
ทีÉสุด กับการบริการดา้นอืÉน ๆ ไวค้อยรองรบัลูกคา้ เช่น นิตยสาร และ wifi ไวบ้ริการ ลูกคา้ เป็นตน้ (  = 
4.39, S.D. = 0.69) และใหค้วามสาํคัญนอ้ยทีÉสุดกับการจัดสินคา้เป็นประเภท หมวดหมู่ สะดวกต่อการ
เลือกซื Êอ (  = 4.28, S.D. = 0.79) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.22, S.D. = 0.44) 
โดยใหค้วามสาํคญัมากทีÉสดุกบัทาํเลทีÉตัÊงของรา้นอยู่ใกลแ้หลง่ทีÉพกั หรือทีÉทาํงาน (  = 4.52,   
S.D. = 0.61) และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุ กบัมีทีÉจอดรถเพียงพอ (  = 3.76, S.D. = 0.87) 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.Şś) โดยใหค้วามสาํคัญมาก
ทีÉสุดกับสินคา้ภายในรา้นมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สินคา้มีความทันสมัย น่าเชืÉอถือและไวว้างใจ (  = 
4.33, S.D. = 0.73) และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุ กบัสินคา้ทีÉวางจาํหน่ายมีความแปลกใหม่     (  = 3.96, 
S.D. = 0.75) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.ŞŘ) โดยให้
ความสาํคญัมากทีÉสดุกบัการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษอย่างสมํÉาเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ       (  = 
4.40, S.D. = 0.69) และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุกบัมีโปรแกรมสง่เสรมิการขายทีÉน่าสนใจ เช่น บตัรสมาชิก 
คปูองสะสมแตม้ การแจกของแถม เป็นตน้ มีการจดัโปรโมชัÉนอย่างต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ 

 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.09, S.D. = 0.ŝŚ) โดยใหค้วามสาํคญัมากทีÉสดุ
กบัการติดป้ายบอกราคาทีÉชดัเจน (  = 4.59, S.D. = 0.ŝş) และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุกบัราคาสินคา้ไม่
แพงกว่าทีÉอืÉน (  = 3.67, S.D. = 0.97) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัสว่นบคุคลทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภคใน
เขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ผลการวิจยัพบว่า 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้น คาเฟ่ 
อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่อเมซอน ในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .Řŝ ซึÉงยอมรบั 
Hř ปฏิเสธ H0 และสอดคลอ้งตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 
 สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใหบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน
ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนของผูบ้ริโภค   ในเขต
เทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัดสุรินทร ์มีความสัมพันธ์กันเท่ากับรอ้ยละ Ś.ŜŘ (R Square = 0.024) มีค่า
สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั Ř.řŝŜ มีอิทธิพลต่อกนัในระดบันอ้ย (R=0.01 – 0.30) 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซึÉงประกอบดว้ยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นราคา และกระบวนการ ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์

 

 

 

 

 

 

 

อภปิรายผล 

 จากการศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่ อเมซอนมีประเด็นสาํคญั
ทีÉสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงันี Ê ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานทีÉ ř พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ดว้ยค่าสถิติ t-test พบว่า 
ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ทัÊงดา้นเพศ อาย ุรายได ้มีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ อเมซอน ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร  ์จังหวัดสุรินทร  ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทีÉระดับ .Řŝ 
สอดคลอ้งกบั ศิระประภา นพชยัยา (ŚŝŝŠ:44-47) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟจากรา้น
คาเฟ่ อเมซอนในสถานีบริการนํÊามัน ปตท . ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัลกัษณะทางเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟจากรา้นคา
เฟ่อเมซอน ในสถานีบรกิารนํÊามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ทีÉ
มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน แตกต่างกัน อย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยผูบ้รโิภคทีÉมีการศกึษา ระดบัปรญิญาตรี มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่อเมซอนสูงกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี ซึÉงสอดคลอ้งกับสุธารีย ์เหลืองสินศิริ 
(2564:81-82) ไดศ้ึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรุี แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน .Řŝ โดยผูบ้ริโภค
ทีÉมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดในเขตอาํเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบรุี มากกว่า ผูบ้รโิภคทีÉมีระดบัการศกึษาตํÉากว่าระดบัปรญิญาตรี 
 สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเม
ซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคอย่างมีนยัสาํคญั ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผล ดงันี Ê 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสาํคญัอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัดสุรินทร ์ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า 
รา้นคาเฟ่ อเมซอน ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคณุภาพของกาแฟตัÊงแต่การคดัสรรเมล็ดกาแฟคณุภาพดี ดว้ยการ
เขา้ไปสนบัสนนุ และใหค้วามรูเ้กษตรกรผูป้ลกูเมล็ดกาแฟ และรบัซื Êอในราคา      ทีÉเป็นธรรม มีการคดัเลือก 
และทาํความสะอาดทีÉผ่านการรบัรองระบบมาตรฐาน GMP/HACCP /FSSC22000 ทาํใหไ้ดเ้มล็ดกาแฟ
คุณภาพดี ไม่มีการปนเปืÊอนสารเคมี รวมทัÊงมีการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบรสชาติทีÉเป็นไปตามมาตรฐาน
ของรา้นคาเฟ่ อเมซอน สอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ สรวงศิริ (ŚŝŞŚ) ไดศ้ึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
เครืÉองดืÉมกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑไ์ม่มีผลต่อ
การตัดสินซื ÊอเครืÉองดืÉมกาแฟของรา้นคาเฟ่ อเมซอน และสอดคลอ้งกับ ทอฝัน ยางสูง (ŚŝŞŜ) ไดศ้ึกษา
ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

 

ซื ÊอเครืÉองดืÉมกาแฟ รา้นคาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ÊอเครืÉองดืÉมกาแฟรา้นคาเฟ่ อเมซอน อย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติระดบั .Řŝ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสาํคัญอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่า ผลิตภัณฑข์องรา้นคาเฟ่ อเมซอนมีราคาทีÉเหมาะสม กับคุณภาพ ปริมาณ รสชาติ  มีป้ายบอก
ราคาเครืÉองดืÉมทีÉชัดเจน มีผลิตภณัฑห์ลายราคาใหเ้ลือกตามขนาดของบรรจุภัณฑแ์ละตามความตอ้งการ
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ของผูบ้รโิภค นอกจากนีÊยงัมีการคิดราคาพิเศษใหผู้บ้ริโภคทีÉเป็นสมาชิกหรือบุคลากรในองคก์รต่าง ๆ สง่ผล
ใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน เพิÉมขึ Êน ซึÉงสอดคลอ้งกบัสกุญัญา 

 ละมลุ (ŚŝŞŘ) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินในเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมหลังการซื Êอของพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด คาเฟ่ อเมซอน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  และสอดคลอ้ง
กบัสธุารีย ์เหลืองสินศิร ิ(ŚŝŞŜ) ไดศ้กึษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรุี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีระดบัความสาํคญัอยู่ในระดับมาก 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัด
สรุินทร ์ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า รา้นคาเฟ่อเมซอน มีการนาํนวตักรรมทางดิจิทลั มาใช้เพืÉอใหบ้ริการลูกคา้
ในช่องทางต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการบนช่องทางออนไลน ์ผ่าน Café Amazon Application หรือ ทีÉเจอการ
สัÉงซื Êอ Café Amazon Catering การขยายผ่านทาง Lazada และ shopee เพืÉอใหม้ีช่องทางการจดัจาํหน่าย
แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพซึÉงสอดคล้องกับ ทอฝัน ยางสูง (ŚŝŞŜ) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ÊอเครืÉองดืÉมรา้นคาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า รา้นคาเฟ่ อเมซอน มี
สถานทีÉตัÊงอยู่ภายในอาคารทาํใหม้ีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ ปา้ยของรา้นสามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย
ชัดเจน มีระยะเวลาเปิด และปิดทีÉเหมาะสม รา้นมีความสวยงาม เป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกสาขา มี
ช่องทางการเลือกซื Êอหลากหลายผ่านเว็บไซด ์หรือผ่านแอพพลิเคชัÉน สัÉงอาหารออนไลน ์และสอดคล้อง
กบัศิรประภา นพชยัยา (ŚŝŝŠ:61) ไดศ้ึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน 
ในสถานีบริหารนํÊามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รา้นคาเฟ่ อเมซอน 
มีสถานทีÉทีÉสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดง้่าย และลกูคา้สามารถซื Êอไดส้ะดวก หาง่าย และมีทีÉจอดรถรองรบัลูกคา้
อย่างเพียงพออีกดว้ย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความสาํคญัอยู่ในระดับ มาก 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จังหวัด
สรุินทร ์ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า รา้นคาเฟ่ อเมซอน ไดม้ีการโฆษณา ประชาสมัพนัธท์าง สืÉอ  ต่าง ๆ อย่าง
ทัÉวถึง มีการพฒันาสินคา้รูปแบบใหม่ แบบ Home Use / Home Brew โดยออกแบบผลิตภณัฑ ์การแฟสกดั
เย็น ทีÉสามารถชงเองได้ทีÉบ้านง่าย ๆ ใน ś ขัÊนตอน เพียงฉีกซอง แช่ เอาเข้าตู้เย็น เป็นเวลา Š ชัÉวโมง 
สามารถนาํมาดืÉมไดโ้ดยมีรสชาติเหมือนซื Êอจากรา้น ทาํให้รา้นคาเฟ่ อเมซอน มีสาขารวมกนั ś,ŝŘŘ สาขา 
และสาขาในต่างประเทศอีก ŚŘŘ สาขา นอกจากนี ÊมีการออกโปรโมชัÉนพิเศษต่าง ๆ เพืÉอสรา้งสีสันทาง
การตลาดใหก้บัลกูคา้อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้งกบั ศิรวิรรณ สรวงศิร ิ(ŚŝŞŚ) ทีÉศกึษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ÊอเครืÉองดืÉมกาแฟของร้านคาเฟ่  อเมซอน  พบว่าร้านคาเฟ่  อเมซอน  ได้มีการโฆษณา 
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ประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนืÉอง มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างสมํÉาเสมอ เช่นการลด แลก แจก แถม 
เป็นตน้ นอกจากนีÊทางรา้นไดท้าํกิจกรรมต่าง ๆ เนืÉองในโอกาสพิเศษ   ต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีความสาํคัญอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่า รา้นคาเฟ่อเมซอนจะมีการ Re – Traning พนักงานตามระยะเวลาทีÉกาํหนดเพืÉอรกัษาระดับ
มาตรฐานทาํใหผู้บ้ริโภคไดร้บัการบริการและเครืÉองดืÉมทีÉมีคณุภาพ และมีการตรวจมาตรฐานของสาขาต่าง 
ๆ ทุกเดือน มีศนูยฝึ์กอบรมมาตรฐาน เพืÉอใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมทัÊงภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั รวมทัÊงการ
อบรมการบริหารรา้นอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผูบ้ริหารรา้นคาเฟ่ และพนกังานมาริสตา้ ซึÉงสอดคลอ้งกบัทอ
ฝัน ยางสงู (ŚŝŞŜ) ไดศ้กึษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื ÊอเครืÉองดืÉมรา้นคาเฟ่ อเมซอน สาขาศนูยร์าชการ
เฉลิมพระเกียรติ พบว่า พนกังานรา้นคาเฟ่ อเมซอน ไดผ้่านการอบรมทีÉไดม้าตรฐานในการบรกิาร พนกังาน
จึงมีความใส่ใจ ยิ Êมแยม้แจ่มใส ใหบ้ริการไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และพนักงานมีการแต่งกายเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ สรวงศิริ (ŚŝŞŚ) ทีÉพบว่า พนกังานผูใ้หบ้ริการภายในรา้นกาแฟมีความกระตือรือรน้ 
และมีความพรอ้มในการใหบ้ริการ ผูบ้ริโภคดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติ แต่งกาย
สะอาด มีบุคลิภาพดี ใชค้าํพูดสุภาพ มีมารยาท และมีมนุษยสมัพันธ์ดี มีความรูค้วามเขา้ใจในตัวสินคา้ 
และผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างดีจะช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซื Êอกาแฟของรา้นคาเฟ่ อเมซอนเพิÉมขึ Êน 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ มีความสาํคัญอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองสรุินทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่า รา้นคาเฟ่ อเมซอนมีการจดับรรยากาศรม่รืÉนภายในรา้นดว้ยตน้ไมส้ีเขียวชอุ่มภายในบริเวณรา้น 
เปรียบเสมือน Oasis ของผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดความรูส้ึกผ่อนคลาย สบายใจ เป็นทีÉพกัผ่อน ทาํงาน รวมถึงทีÉ
พบประสงัสรรค ์สินคา้และของตกแต่งรา้นเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงสอดคลอ้งกบั ทอฝัน ยางสงู (ŚŝŞŜ) 
ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื ÊอเครืÉองดืÉมกาแฟ         รา้นคาเฟ่ อเมซอน สาขาศนูยร์าชการเฉลิม
พระเกียรติ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักับบรรยากาศการตกแต่งรา้นทีÉทนัสมยั มีความเป็นเอกลกัษณ์
เป็นของตนเอง อปุกรณก์ารชงกาแฟไดม้าตรฐาน มีการจดัทีÉนัÉงไดเ้พียงพอ มีบรกิารดา้นอืÉน ๆ เช่น นิตยสาร 
มี Wifi ใหก้บัผูท้ีÉมาใชบ้รกิาร 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่มีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์จงัหวดัสรุินทร ์ผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นว่า รา้นคาเฟ่ อเมซอน ให้บริการทีÉรวดเร็ว การสัÉงซื Êอสินค้าไม่ยุ่ งยาก มีการให้คาํแนะนาํ
เกีÉยวกับผลิตภัณฑ ์มีการรองรบัการชาํระเงินผ่าน QR CODE Payment มีระบบสะสมแตม้ Blue Card 

และการสัÉงซื Êอผ่าน Café Amazon App มีการคดัเลือกผลิตภณัฑจ์ากชุมชน มาจาํหน่ายภายในรา้น มีการ
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เช่น Café Amazon Coffee Capsule เพืÉอตอบโจทยก์ลุม่ผูใ้ชเ้ครืÉองชงแบบ
แคปซูล ดว้ยรสชาติอนัเป็นเอกลกัษณข์องรา้น ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน เพิÉมขึ Êน 
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ซึÉงสอดคล้องกับศิริวรรณ สรวงศิริ (ŚŝŞŚ) ทีÉพบว่า รา้นกาแฟระดับพรีเมีÉยมส่วนใหญ่ มีกระบวนการ
ใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว เช่น การรบัคาํสัÉงซื Êอ การชาํระเงิน การผลิตเครืÉองดืÉม และสอดคลอ้งกับทอฝัน ยางสงู 
(ŚŝŞŜ) ทีÉพบว่า รา้นคาเฟ่ อเมซอนมีความรวดเร็ว แม่นยาํในการใหบ้ริการเมืÉอผูบ้ริโภคสัÉงซื Êอและรบัสินคา้ 
พนกังานสง่มอบสินคา้ไดถ้กูตอ้ง มีความเป็นมืออาชีพ มีการทวนยํÊารายการสินคา้ทกุครัÊง เพืÉอปอ้งกนัความ
ผิดพลาด มีความถูกตอ้ง และรวดเร็วในการชาํระเงิน ทาํใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน 
มากขึ Êน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่อเมซอน ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี Ê  
 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนาํไปใชส้าํหรบัสถานประกอบการ 
 ř.ř ปัจจัยส่วนบุคคล ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลเมืองสรุนิทร ์จงัหวดัสรุนิทร ์ พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีการตดัสินใจในการใช้
บริการรา้นคาเฟ่อเมซอนมากกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี เมืÉอพิจารณาจากจาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน řšŘ คน คิด
เป็นรอ้ยละ Ŝş.ŚŘ ซึÉงเป็นกลุม่มีการศึกษาสงู มีการประกอบอาชีพทีÉมัÉนคง มีรายไดส้งู และมีความสามารถ
ในการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ อเมซอนไดดี้กว่า ดังนัÊนสถานประกอบการควรมีช่องทางการชาํระเงิน
อย่างหลากหลาย มีบรกิารจดัสง่หลายวิธี มีขอ้มลูของผูบ้รโิภคอย่างครบถว้น สามารถเปลีÉยน และคืนสินคา้
ได้ หากได้สินค้าไม่ตรงกับทีÉระบุไว้ มีการแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลสินค้าถึงผู้บริโภคโดยตรง มีการ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม แก่กลุ่มผู้บริโภคโดยตรง ก็จะทาํให้
ผู ้บริโภคทีÉมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ อเมซอน 
เพิÉมขึ Êน 

 ř.Ś ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สถานประกอบการควรดาํเนินการดงันี Ê 
     ř) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญในระดับมาก
ทีÉสดุคือ สินคา้ภายในรา้นมีคณุภาพ และมีมาตรฐาน และใหค้วามสาํคญัในระดับนอ้ยทีÉสดุ เรืÉอง สินคา้ทีÉ
วางจาํหน่ายมีความแปลกใหม่ ดงันัÊนสถานประกอบการจึงรกัษา พฒันา และปรบัปรุงสินคา้ใหม้ีมาตรฐาน
เดียวกนัทกุรา้น และพนกังานควรมีความรูเ้กีÉยวกบัสินคา้ มีอธัยาศยัดี สามารถตอบคาํถามเกีÉยวกบัสินคา้ทีÉ
มีความแปลกใหม่ได ้

  Ś) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัระดบัมากทีÉสดุ คือ มี
ป้ายบอกราคาทีÉชดัเจน และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุ เรืÉอง ราคาสินคา้ไม่แพงกว่าทีÉอืÉน สถานประกอบการ
ควรมีการบอกรายละเอียดของสินคา้ใหช้ดัเจน กาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพสินคา้ มีการลดราคา
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ถูกกว่ารา้นคา้ปลีก และมีการประชาสมัพันธ์ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบเกีÉยวกับการทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เพืÉอเป็นการเพิÉมยอดจาํหน่าย 

  ś) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญ
ระดบัมากทีÉสดุ คือ ทาํเลทีÉตัÊงของรา้นอยู่ใกลก้บัแหล่งทีÉพกั หรือทีÉทาํงาน และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุ คือ 
มีทีÉจอดรถเพียงพอ ดงันัÊนสถานประกอบการควรมีบริการจดัส่งสินคา้อย่างหลากหลาย ตรง ต่อเวลาในการ
จัดส่งมีการแจง้รายละเอียดการชาํระเงินทีÉชัดเจน มีสถานทีÉจอดรถใหเ้พียงพอต่อการมาใชบ้ริการ และมี
บรเิวณในการรบัสินคา้ทีÉสะดวก 

  Ŝ) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคัญมาก
ทีÉสดุคือ จดักิจกรรมในโอกาสพิเศษอย่างสมํÉาเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสุด 
คือ มีโปรแกรมสง่เสรมิการขายทีÉน่าสนใจ เช่น บตัรสมาชิก คปูองสะสมแตม้ การแจกของแถมเป็นตน้ มีการ
จดัโปรโมชัÉนอย่างต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ ดงันัÊนสถานประกอบการควรมีการแจง้ข่าวสาร หรือขอ้มลูสินคา้ถึง 
ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยการประชาสมัพนัธผ์่านสืÉอต่าง ๆ เช่นโทรทัศน ์สืÉอออนไลน ์sms จัดทาํป้ายโฆษณา 
การลดราคาทีÉชดัเจน การสะสมแตม้ยอดซื Êอ จดัของทีÉระลกึ ของขวญัคปูองส่วนลด บตัรกาํนลั สว่นลดตาม
ยอดซื ÊอทีÉสะสมพนกังานในรา้นมีความเป็นมิตร และใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัการสง่เสรมิการตลาดไดช้ดัเจน 

  ŝ) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญมากทีÉสุด คือ มี
พนกังานเพียงพอกับการใหบ้ริการและใหค้วามสาํคัญนอ้ยทีÉสุด คือ พนกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้อย่างเท่า
เทียมกนั และพนกังานใหบ้รกิารดว้ยความกระตือรือรน้และเอาใจใส่ต่อลกูคา้ ดงันัÊนสถานประกอบการควร
มีการปรับปรุง และพัฒนาให้พนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานทีÉชาํนาญการ สามารถตอบคาํถามและ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ แต่งกายสะอาดเรียบรอ้ย และมีบริการด้วยความกระตือรือรน้ รวดเร็ว แจ้ง
ผลประโยชนต่์าง ๆ ทีÉผูบ้รโิภคควรไดร้บั เช่น แตม้สะสมในบตัร Blue Card มีสิทธิรบัสินคา้อะไรไดบ้า้ง 
  Ş) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญมากทีÉสุด คือ 
บริการดา้นอืÉน ๆ ไวค้อยรองรบัลกูคา้ เช่น นิตยสาร และ Wifi ไวบ้ริการลกูคา้ เป็นตน้ และใหค้วามสาํคัญ
นอ้ยทีÉสดุ คือ การจดัสินคา้เป็นประเภทหมวดหมู่ สะดวกต่อการเลือกซื Êอ ดงันัÊนสถานประกอบการควรจัด
สถานทีÉให้มีความร่มรืÉนผ่อนคลาย ตกแต่งร้านให้ทันสมัย มีป้ายหน้าร้านชัดเจน มีการออกแบบให้
เหมาะสมกบัสถานทีÉแต่ละแห่งตามสญัลกัษณ ์และชืÉอรา้นอเมซอนซึÉงเป็น ป่าดงดิบของประเทศบราซิล มี
บริการหอ้งนํÊาหอ้งสขุาในรา้น อปุกรณเ์ครืÉองใชใ้หเ้ป็นระเบียบทาํความสะอาดสมํÉาเสมอ และบริการระบบ
อินเตอรเ์น็ตความเรว็สงูเพืÉอรองรบัผูบ้ริโภคไปใชบ้รกิาร 
  7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญมากทีÉสุดคือ 
มีเวลาเปิด-ปิด ชดัเจนสะดวกในการใชบ้ริการ และความสะดวก รวดเร็ว ในการชาํระเงินการสง่มอบสินคา้ 
และบริการทีÉถูกตอ้ง และใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสดุ เรืÉอง การใหบ้ริการมีความปลอดภยัน่าเชืÉอถือ เ ช่น การ
ไม่เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ ดังนัÊนสถานประกอบการจึงควรมีการประชาสมัพันธ์ระยะเวลาการใหบ้ริการให้
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ผูบ้ริโภคไดท้ราบ มีระบบการชาํระเงิน และการใหบ้ริการบนช่องทางออนไลน ์มีระบบการสัÉงสินค้าได้
ล่วงหน้า มีผลิตภัณฑ์จาํหน่ายผ่านช่องทาง 5 - commerce ควรมีระบบการเก็บข้อมูลผู้บริโภคทีÉเป็น
ความลบั 
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Abstract

The use of marketing mix factors in making a decision to buy products of the center for 

study the use of marketing mix factors in making a decision to purchase products of the Career 

Promotion Center for the Persons with Disabilities, Nonthaburi Province and to compare the use 

of marketing mix factors in making a decision to purchase products of the Career Promotion 

uri province classified by sex, age, level of 

collect data from 400 consumers who had purchased products from the Center for Vocational 

Promotion of Persons with Disabilities, Nonthaburi Province and a convenient sampling method 

standard deviation and the t-test and the F-

The study found that Most consumers are female, aged 31-40, graduated with a 

20,001-30,000 baht, and a study of marketing mix factors in making a decision to buy products 

of the Center for the Promotion of the Persons with Disabilities Nonthaburi Province in overall and 

 mix 

factors were used to make a decision to purchase the products of the center for the promotion of 

and occupations Marketing mix factors were used to make a decision to purchase the products 

of the center for the promotion of careers with disabilities, Nonthaburi Province no difference 

 

 use of marketing mix factors, product purchase decision, Career Promotion Center 

for Persons with Disabilities 
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การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอรองรับการปรับตัวในยุคพลิกผัน 
Human Resource Management to Support Adaptation in the Disruptive Era 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนีÊมุ่งประเด็นด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางกระแสโลกทีÉมีการ
เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ทีÉเรียกว่า “ยุคพลิกผนั” เป็นยคุทีÉโลกกาํลงัเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทสาํคัญในทุกด้านของชีวิต ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรบัตัวและเปลีÉยนแปลงตามไปดว้ย การ
เปลีÉยนแปลงเหล่านีÊสง่ผลกระทบต่อการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ช่นกนั โดยเนน้ไปทีÉความคล่องตวัและความ
ยืดหยุ่นมากขึ Êน ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
พฒันาบุคลากร การบริหารผลการปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของพนักงานและธุรกิจ นอกจากนีÊ การจดัการทรพัยากรมนุษย์ จาํเป็นตอ้งมีบทบาทสาํคัญ
ในการขับเคลืÉอนองคก์ารไปสู่ความคล่องตัว โดยเน้นไปทีÉการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทีÉส่งเสริมการเรียนรู้
และการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเอื Êอต่อการทาํงานรว่มกนั และการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างพนกังานกบัองคก์ร 
คาํสาํคัญ: การจดัการทรพัยากรมนษุย;์ การปรบัตวั; ยคุพลิกผนั 

 

Abstract 
 This academic article focuses on the issue of human resource management in the midst 

of a rapidly changing world called “ the Disruptive Era” , an era in which the world is changing 

rapidly. Technology plays an important role in every aspect of life. As a result, businesses must 

adapt and change accordingly. These changes also affect human resource management, with 

greater emphasis on agility and flexibility in areas such as human resource planning. 

Recruitment and selection of personnel development Performance management Compensation 

and welfare management To meet the needs of employees and the business. Human resource 

management also needs to play a key role in driving organizations towards agility. The 

emphasis is placed on creating an organizational culture that promotes continuous learning and 
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development. Creating a work environment that is conducive to collaboration and building good 

relationships between employees and the organization. 
Keywords: Human Resource Management; Adaptation; Disruptive Era 
 
บทนํา  

ยคุพลิกผนั (Disruption Era) เป็นยุคทีÉโลกกาํลงัเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทสาํคญัในทกุดา้นของชีวิต สง่ผลใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวัและเปลีÉยนแปลงตามไปดว้ย การเปลีÉยนแปลง
เหลา่นีÊสง่ผลกระทบต่อการจดัการทรพัยากรมนษุย ์(กลุวดี เจียมมาตย ์และคณะ, Śŝŝš) เช่นกนั ในยุค
พลิกผนั การจดัการทรพัยากรมนษุย ์จาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของโลก โดยเนน้
ไปทีÉความคล่องตวั (Agility) และความยืดหยุ่น (Flexibility) มากขึ Êน การจดัการทรพัยากรมนษุยไ์ดเ้ริÉมเขา้
มามีบทบาทอนัสาํคญัต่อผูค้นและองคก์รเป็นอย่างมาก สง่ผลใหค้นตอ้งมีการปรบัตวัเพืÉอใหเ้ขา้กบัการ
เปลีÉยนแปลงดงักลา่ว เพืÉอความอยู่รอดขององคก์าร เมืÉอกลา่วถึงการจดัการทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งฉาย
ภาพถึงจดุกาํเนิดการจดัการทรพัยากรมนุษยต์ัÊงแต่แรกเริÉมจนมาถึงปัจจบุนั มองลกึลงไปถึงแก่นของการ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์คือเป็นการสรรหา และการพฒันาบคุลากรดว้ยการเพิÉมศกัยภาพ และทกัษะต่างๆ 
รวมถึงการธาํรงรกัษาบคุลากร ใหม้ีความสขุในการทาํงาน ความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร เมืÉอถึงวยัเกษียณ 
และออกไปก็สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ องคก์รจึงตอ้งมีการบรหิารจดัการคน สรรหาและ
คดัเลือกคนเขา้มาอยู่ในองคก์ร มวีิธีการพฒันาคนใหม้ีความเหมาะสมต่อการทาํงาน พฒันาคนใหเ้กิด
ทกัษะ มีสมรรถนะตามวิสยัทศันข์ององคก์ร ช่วยกาํหนดทิศทางการบริหาร บรกิารและการจดัการองคก์รให้
เกิดประสิทธิภาพมีประโยชนส์งูสดุต่อทัÊงคนและองคก์ร ถือเป็นการปรบัเปลีÉยนวิธีการเพืÉอความอยู่รอดของ
คนและเป็นการรองรบัต่อการเปลีÉยนแปลงขององคก์รอีกดว้ย 

 ทัÊงนี Ê การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นแรงขบัเคลืÉอนต่อองคก์รอย่างมีนยัสาํคญั เพราะว่า เมืÉอศกึษา
ถึงวิวฒันาการจดัการทรพัยากรมนษุยจ์ะเห็นไดว้่า ยคุของการปฏิวติัอตุสาหกรรมมีการขบัเคลืÉอนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจจากแบบพึÉงพาแรงงานมนษุยแ์ละสตัวเ์ป็นหลกัไปเป็นเศรษฐกิจแบบการพึÉงพาเครืÉองจกัรเป็น
หลกั แต่ยงัคงมีการใชค้นเป็นแรงงานอยู่ดี อาทิ การก่อเกิดอตุสาหกรรมสิÉงทอ อตุสาหกรรมเหล็กกลา้ เป็น
ตน้ แมแ้ต่การใชง้านเครืÉองจกัรก็ใชค้นในการช่วยผลิตสินคา้ (สทุศัน ์ยกสา้น, 2559) และการบริการ 
องคก์รจะเป็นตวัหลกัสาํหรบัการจดัการและการบริการเพืÉอใหผ้ลผลิตและการบรกิารออกมามีความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ยอยู่ในกรอบทีÉวางเอาไว ้และง่ายต่อการจดัการและควบคมุ เมืÉอเขา้สูยุ่คสมยัใหม่ ซึÉงเป็น
ช่วงเวลาหนึÉงของอารยธรรมต่าง ๆ  ซึÉงในช่วงนีÊ อารยธรรมนัÊน ๆ  จะเริÉมมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้เริÉมมีแนวคิดทีÉ
ยดึ หลกัความจรงิหลดุพน้จากความเชืÉองมงายหลายอย่างในอดีต  นกัวิชาการไดก้าํหนดช่วงเวลาทีÉเป็น "สมยัใหม่" 
ของสากลโลกไวใ้หเ้ป็นช่วง ค.ศ. řŜŝś-ค.ศ. řšŜŝ โดยเริÉมนบัจากการลม่สลายของ จกัรวรรดิไบแซนไทนแ์ละสิ Êนสดุ
ลงหลงัสงครามโลกครัÊงทีÉสองยติุ (สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2559) มีการพฒันาทีÉดีขึ ÊนเริÉมมีการผลิต
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ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัมากขึ Êน ดงันัÊน การจดัการทรพัยากรมนษุยจ์ึงเริÉมมี
ความสาํคญัต่อองคก์ร การผลิตผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เนืÉองจากว่า ระบบองคก์รก่อใหเ้กิดทนุมนุษยท์ีÉมี
การแข่งขนักนัอยู่ตลอดเวลา อาทิ การนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาผลิตผลิตภณัฑห์รือการนาํคนเขา้มาบริหาร
จดัการงานอืÉน ๆ เพืÉออาํนวยความสะดวกสบายต่อการปฏิบติังานหรือสามารถควบคมุและกาํหนดแนวทาง
ได ้ 

 อย่างไรก็ตาม การนาํเขา้เทคโนโลยีทีÉมีความทนัสมยัเขา้มารวมถึงการนาํเอาคนเขา้มาช่วยจดัการ
ก็ดี แต่ก็ยงัมีความบกพรอ่งในการผลิตผลิตภณัฑ ์และการบรกิาร เหตทุีÉเกิดเนืÉองจากว่าคนทีÉควบคมุ
เทคโนโลยีขาดองคค์วามรูแ้ละทกัษะ คนทีÉใหบ้รกิารขาดสมรรถนะและไม่มีคณุภาพต่อการปฏิบติังาน รวมถึง
ขาดปฏิสมัพนัธต่์อสภาพแวดลอ้มทางสงัคม เพราะฉะนัÊน การจดัการทรพัยากรมนุษยจ์ึงเป็นสว่นสาํคญัต่อ
องคก์รในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Bahuguna, Kumari and Srivastava (2009) กลา่วว่าองคก์ร
ไม่ไดม้องทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทุนอีกต่อไปแต่กลบัมองว่าเป็นทรพัยากรทีÉมีค่าขององคก์ร กิจกรรมดา้น
ทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีการบรูณาการเขา้กบักลยุทธข์ององคก์รว่าจะทาํอย่างไรจึงจะสรรหาคนดี คนเก่ง
พรอ้มดว้ยทกัษะและความรู ้ความสามารถทีÉตอบโจทยค์วามตอ้งการขององคก์รได ้และอย่าลืมว่าเมืÉอได้
มนษุยเ์ขา้มาในองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาสรา้งความผกูพนัและรกัษาใหค้งอยู่กบัองคก์รต่อไป 

 ปัจจุบนัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ถือว่ามีส่วนสาํคัญต่อองคก์รทุกองคก์รไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครฐั และภาคเอกชน ทัÉวโลกมองว่า การจัดการขององค์กรเป็นการจัดระเบียบ การควบคุม รวมถึง
กาํหนดวินยั และพฤติกรรมของบุคลากรเพืÉอใหอ้งคก์รเกิดวฒันธรรม และเป็นแนวทางสาํหรบักาํหนดเป็น
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจขององค์กร (อรรถพล สังข์ทอง, ŚŝŞř) โดยการจัดการทรพัยากรมนุษย์เป็น
เสมือนการบริหารงานและการวางแผนบุคลากรตามโครงสรา้งและหน้าทีÉ  ซึÉงมองว่า “คน” เป็นเสมือน
ทรพัยส์ินทีÉมีคณุค่า สามารถกาํหนดความคิดของตนเอง มีความรบัผิดชอบ และแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ เป็น
การปรบัเปลีÉยนกระบวนทัศน ์(Paradigms- Shift) ถือเป็นกลยุทธส์าํคญัสาํหรบัองคก์รและการบริหารคน 
โดยไดม้ีการศึกษาแนวคิดเรืÉองดังกล่าว ไดแ้ก่ Miller (1996) ไดใ้หค้าํนิยามเกีÉยวกับกลยุทธ์ในการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า การบริหารคนในทุกระดับขององคก์รอันนาํไปสู่การรกัษาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ร กลยุทธก์ารจดัการทรพัยากรมนุษย ์คือ การบูรณาการการบริหารนโยบายทีÉเกีÉยวกบัคน
โดยเอาคนลงไปร่วมกับกลยุทธ์ขององค์กรผ่านการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการ
ยอมรบัจากทกุฝ่าย (Guest, 1987) 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ สามารถกล่าวสรุปไดว้่า การจัดการทรพัยากรมนุษยก์่อกาํเนิดเริÉมตน้มา
ตัÊงแต่ยคุปฏิวติัอตุสาหกรรมจนกระทัÉงถึงยคุสมยัใหม่ มีวิวฒันาการและการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จน
ปัจจุบนัการจัดการทรพัยากรมนุษยก์่อใหเ้กิดการพัฒนาอยู่เสมอ เกิดจากความร่วมมือกนัของคนในองคก์ร
ตัÊงแต่ระดบัผูบ้ริหารลงมาจนถึงบุคลากรขององคก์ร โดยผูบ้ริหารจะเป็นคนกาํหนดวิสยัทัศน ์เพืÉอใหบุ้คลากร

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1163------------------------------------------------------------------------



ยึดเป็นระเบียบและแนวปฏิบติั เนน้ใหบุ้คลากรเกิดการพฒันา เรียนรู ้มีทกัษะ เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลงต่อ
กระแสโลกาภิวัตน ์และปรบัตัวใหอ้ยู่รอดกับองคก์ร โดยเนน้ใหอ้งคก์รหันมาใหค้วามสาํคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพการจัดการทรพัยากรมนุษยม์ากขึ Êน เพราะว่า จะทาํให้องค์กรประสบความสาํเร็จและก้าวไป
ขา้งหนา้ไดอ้ย่างมีสมรรถนะและคณุภาพไรข้ีดจาํกดั 
 สาํหรบับทความวิชาการนี Êมุ่งนาํเสนอความหมายแลความสาํคญั แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรพัยากรมนุษย์เพืÉอรองรบัความท้าทายใหม่ และหลักการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ เพืÉอมุ่งศึกษาแก่นแท้ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีÉมีความสาํคัญต่อองค์ก รและ
บคุลากร เพืÉอรองรบัต่อการเปลีÉยนแปลงต่อโลกยุคใหม่ โดยมีรายละเอียด ดงันี Ê 
 

ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นยุคพลิกผัน 
  นกัวิชาการประเทศไทยไดก้ลา่วถึงความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นยคุพลิกผนั ดงันี Ê 
 สุธินี ฤกษ์ขาํ (ŚŝŞŜ) ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผันว่า 
หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัหา การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การใหร้างวลัตอบแทน 
และการเสริมสรา้งความสมัพันธ์กบัพนกังาน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงของโลกในยุคพลิกผัน 
โดยเนน้ไปทีÉความคลอ่งตวั และความยืดหยุ่น มากขึ Êน 

 สมพิศ ทองปาน (Śŝŝš) ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผันว่า 
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีÉมุ่งเน้นไปทีÉความคล่องตัวและยืดหยุ่น เพืÉอ
ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกในยุคพลิกผนั โดยเนน้ไปทีÉการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉส่งเสริมการ
เรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเอื Êอต่อการทาํงานรว่มกนั และการ
สรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างพนกังานกบัองคก์ร 
 นภสัภรณ ์มลูสิน (ŚŝŞř) ไดก้ลา่วถึงความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นยุคพลิกผนัว่า 
หมายถึง กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมุ่งเนน้ไปทีÉการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ใหก้บัองคก์ร โดยเนน้ไปทีÉการพฒันาทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังาน เพืÉอใหพ้นกังาน
สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยคุดิจิทลั 

 จากคาํกล่าวของนักวิชาการไทยข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผัน 
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีÉมุ่งเน้นไปทีÉความคล่องตัวและยืดหยุ่น เพืÉอ
ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกในยุคพลิกผนั โดยเนน้ไปทีÉการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉส่งเสริมการ
เรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเอื Êอต่อการทาํงานร่วมกัน และ
การสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างพนกังานกบัองคก์ร 
 สว่นนกัวิชาการต่างประเทศไดก้ลา่วถึงความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นยุคพลิกผนั 
ดงันี Ê 
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 Dave Ulrich (ŚŘřŠ) ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผันว่า 
หมายถึง กระบวนการทีÉมุ่งเนน้ไปทีÉการสรา้งและรกัษาขีดความสามารถขององคก์ร โดยเนน้ไปทีÉการพฒันา
ทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังาน เพืÉอใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในยคุดิจิทลั 

 David Guest (ŚŘřş) ไดก้ลา่วถึงความหมายของการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคพลิกผนัว่า 
หมายถึง กระบวนการทีÉมุ่งเนน้ไปทีÉการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่าง
ต่อเนืÉอง โดยเนน้ทีÉการใหค้วามสาํคญักบัพนกังานและการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างพนกังานกบั
องคก์ร 
 Peter Cappelli (ŚŘřŞ) ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผันว่า 
หมายถึง กระบวนการทีÉมุ่งเนน้ไปทีÉการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงของโลกในยุคพลิกผัน โดย
เนน้ทีÉความคลอ่งตวัและยืดหยุ่นขององคก์ร 
 จากคาํกลา่วของนกัวิชาการต่างประเทศขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นยุคพลิก
ผนั หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรมนษุยท์ีÉมุ่งเนน้ไปทีÉการสรา้งและรกัษาขีดความสามารถ
ขององคก์ร โดยเนน้ไปทีÉการพฒันาทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังาน การสรา้งวฒันธรรม
องคก์รทีÉสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง และการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างพนกังานกบั
องคก์ร 
 โดยสรุปแลว้ นกัวิชาการทัÊงไทยและต่างประเทศต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์น 
ยคุพลิกผนั หมายถึง กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยซ์ึÉงประกอบดว้ย กระบวนการวางแผน  
การจดัหา การพฒันา การประเมินผล การปฏิบติังาน การใหร้างวลัตอบแทน และการเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัพนกังาน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของโลกในยุคพลิกผนั โดยเนน้ไปทีÉความ
คล่องตวั และความยืดหยุ่นมากขึ Êน โดยเนน้ไปทีÉการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการพฒันา
อย่างต่อเนืÉอง การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเอื Êอต่อการทาํงานรว่มกนั และการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉ
ดีระหว่างพนกังานกบัองคก์ร ทัÊงนี Ê ความคล่องตวัและยืดหยุ่นในการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นยุคพลิกผนั
ถือเป็นความสามารถในการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเรว็และทนัท่วงที 
ตวัอย่างเช่น องคก์รตอ้งสามารถปรบัแผนทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจและ
ตลาดแรงงานไดอ้ย่างรวดเร็ว องคก์รตอ้งสามารถสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทีÉมีทกัษะและความสามารถ
ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเรว็ องคก์รตอ้งสามารถพฒันาทกัษะและความสามารถ
ใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังานไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นตน้ 
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ความสาํคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นยุคพลิกผัน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทสาํคัญในการเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
เนืÉองจากมนุษยจ์ะเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารไปสู่ความสาํเร็จโดยตอ้งพัฒนาทัÊงตัวบุคคลและอาชีพบริหารผล
การปฏิบติังานและพัฒนาองคก์รอย่างบูรณาการ ธเนศ ยุคนัตวนิชชยั (2560), บุรฉัตร จันทรแ์ดง, คมสนั บุพ
ตา และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2561) สอดคล้องกับ Mathis & Jackson (2004) ได้กล่าวถึงการ
จัดการทรพัยากรมนุษย ์คือ การใชท้รพัยากรมนุษยเ์พืÉอใหอ้งค์กรบรรลุตามวัตถุประสงคท์ีÉกาํหนด โดย
กิจกรรมทีÉเกีÉยวกบัการจดัการทรพัยากรมนษุยจ์ะประกอบดว้ย การสรรหาและการคดัเลือกทรพัยากรมนษุย ์
การจูงใจทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การรกัษาทรพัยากรมนุษย ์ชิดชนก ผูรุ้ง่เรือง (2560 

), Ivancevich (2001) โดยมีรายละเอียด ดงันี Ê 1) การสรรหาและคดัเลือกทรพัยากรมนุษย ์คือ กระบวนการ
ทีÉองคก์รใชใ้นการคน้หาและจูงใจผูส้มัครทีÉมีคุณสมบัติทีÉเหมาะสมทัÊงภายในและภายนอกองคก์รใหม้า
สมคัรงานในตาํแหน่งทีÉองคก์รตอ้งการ จากนัÊนจึงใชเ้กณฑแ์ละเครืÉองมือต่าง ๆ ในการประเมินผูส้มคัรอย่าง
ยุติธรรม มีความโปร่งใสและมีกระบวนการตรวจสอบได้ 2) การจูงใจทรพัยากรมนุษย  ์หมายถึง การทีÉ
องคก์รใชส้ิÉงทีÉเป็นพนักงานปรารถนาเพืÉอกระตุน้ใหบุ้คลากรทาํงานอย่างเต็มความสามารถ เช่น การให้
รางวัล การใหค่้าตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่งซึÉงองคก์รมีการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาจากความรู ้ความสามารถ และความพยายามของบุคลากร โดยมุ่งเน้นความยุติธรรม 3) การ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การทีÉองคก์รกาํหนดแนวทางและกระบวนการในการฝึกอบรมและพฒันา
บคุลากรเพืÉอสง่เสรมิใหบ้คุลากรในองคก์รมีความรู ้ความสามารถไปจนถึงมีทกัษะในการทาํงานเฉพาะดา้น 
ตลอดจนมีทัศนคติทีÉดี และ 4) การรกัษาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การทีÉองคก์รมีกระบวนการทีÉจะรกัษา
ทรพัยากรมนุษยใ์หค้งอยู่กับองคก์รใหน้านทีÉสุด โดยมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเติบโตในสายงานของตนเอง
หรือขา้มสายงาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นรอ้งทุกขไ์ดห้ลายช่องทางและเมืÉอเกิดปัญหา
ความขัดแย้งขึ Êนก็มีการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงพรอ้มทัÊงหาแนวทางแก้ไขร่วมกับพนักงานส่งเสริมให้
บคุลากรเกิดความสมดลุในชีวิตทัÊงเรืÉองของงานและชีวิตสว่นตวัตลอดจนถึงการจดัการดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงาน 

 กล่าวสรุปไดว้่า การจัดการทรพัยากรมนุษย ์สามารถช่วยส่งเสริมทักษะขององคก์รได ้เนืÉองจากว่า 
ปัจจุบนัทุกองคก์รไดใ้หค้วามสาํคญักบัทรพัยากรคนมากทีÉสดุ เพราะว่า เห็นความสาํคญัมองว่าคน คือ ทรพัย์
สมบติัทีÉมีค่าเปรียบเสมือนทองคาํ คนมีความพรอ้มต่อการเรียนรูไ้ดเ้ร็ว พฒันาตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
มีศกัยภาพและสมรรถนะพรอ้มต่อการแข่งขนัไดทุ้กเวลา องคก์รจึงมองเห็นคณุค่าของ “ทุนมนุษย”์ รวมถึงการ
คดัเลือกและสรรหาบุคลากรทีÉสามารถทาํงานใหก้บัองคก์รภายใตเ้ป้าหมายและวิสยัทัศนก์่อเกิดแรงจูงใจต่อ
คนทีÉทาํงานไดดี้ มีแรงจูงใจในการทาํงานเกิดกระบวนการพัฒนาบุคคลใหม้ีทัศนคติทีÉดี มีความขยันในการ
ทาํงาน มีพลังและจิตใจแจ่มใส มีรอยยิ ÊมเนืÉองจากว่า คนเหล่านีÊสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจึง
ไดร้บัรางวัลเป็นผลตอบแทนเพืÉอรกัษาคนใหค้งอยู่กับองคก์รต่อไป ส่วนคนทีÉไม่สามารถทาํงานกับองคก์รได้
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แสดงว่าไม่มีการปรบัตวัในการทาํงาน คนเหล่านัÊนก็จะหายไปจากองคก์รเช่นเดียวกนั ส่วนสภาพแวดลอ้มก็มี
ส่วนสาํคัญต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉทาํใหค้นไม่สามารถทนอยู่ในองคก์รได ้เพราะว่า คนเหล่านัÊนส่วนน้อยไม่
สามารถปรบัตวัเขา้กบัองคก์รไดน้ัÉนเอง 
 
วิวัฒนาการการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 การจดัการทรพัยากรมนุษยม์ีวิวฒันาการมาอย่างยาวนาน สามารถสรุปผลทีÉไดจ้ากการศึกษาไดด้งันี Ê 
 1. การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ไดม้ีวิวฒันาการจากการปฏิวติัอตุสาหกรรมจนมีการพฒันารูปแบบ
ตลอดเวลาจนมาถึงยคุปัจจุบนั การศึกษาทรพัยากรมนุษยไ์ดม้ีการปรบัเปลีÉยนตามยคุสมยัเพืÉอใหเ้ขา้กับ
สงัคมมากยิÉงขึ Êน มีการปรบัรูปแบบและมีการบูรณาการเพืÉอใหส้อดรบักบัวิสยัทศัน ์และสอดคลอ้งกับ
โครงสรา้งการเปลีÉยนแปลงขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร กระบวนการปฏิบติังาน และสิÉงแวดลอ้มทัÊง
ภายในและภายนอกขององคก์รสมยัใหม่ นอกจากนีÊยงัมีการบรูณาการนาํเอาหลกัการจดัการทรพัยากร
มนษุย ์โดยการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศทรพัยากรมนษุย ์ผลของการปฏิบติังาน และการกระจ่าย
ค่าตอบแทนทีÉเชืÉอมโยงกบักลยทุธข์ององคก์ร รวมถึงสมรรถนะหลกัของพนกังานในดา้นความรู ้
ความสามารถ ทกัษะทีÉมีอยู่ในตวัซึÉงเรียกว่า ทุนมนษุย ์(Human Capital) รวมถึงการฝึกอบรมพฒันาเพืÉอ
เพิÉมศกัยภาพของบุคคลและองคก์ร และการจดัสรรตาํแหน่งการปฏิบติังานตามกลยุทธโ์ครงสรา้งองคก์ร 
เพืÉอใหไ้ดค้นทีÉเก่ง มีความรูแ้ละเหมาะสมกบังาน การรบัรูบ้ทบาทและหนา้ทีÉของนกัทรพัยากรมนษุยร์วมทัÊง
การเปลีÉยนแปลงไปเพืÉอใหอ้งคก์รมีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสงู สามารถวดัผลการปฏิบติังานสมัฤทธิÍ
ผลเพืÉอใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน ์พนัธกิจและกลยทุธข์ององคก์รอนัจะสง่ผลใหอ้งคก์ร สามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในสถานการณท์ีÉเป็นพลวตัร และเพืÉอเป็นการรองรบัต่อการเปลีÉยนแปลงและรองรบั
การปรบัตวัในยุคพลิกพลิกผนั 

 2. การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ไดร้บัแนวคิดจากหลากหลายกลุม่ ซึÉงหลกั ๆ มีการพฒันาตวัแบบมา
จากแนวคิด Ś กลุม่ คือ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก่ ตวัแบบกลุม่ฮารว์ารด์ ตวัแบบกลุ่มมิซิแกน นอกจากนีÊ
ยงัมีกลุม่นกัคิดในสหราชอาณาจกัร แบ่งออก 2 แนวคิด ไดแ้ก่ กลุม่อ่อนเป็นกลุม่นกัคิดทีÉใหค้วามสาํคญักบั
คนมากกวา่การบริหารจดัการ และกลุม่แข็งจะใหค้วามสาํคญักบัการจดัการมากกว่าเรืÉองของคน อย่าง
นอ้ยไดร้บัรูค้วามเป็นมาของขอ้มลูจะไดเ้ขา้ใจมากยิÉงขึ Êน การจดัการทรพัยากรมนุษยย์ุคปัจจบุนัแตกต่าง
จากอดีต คือ มองการจดัการทรพัยากรมนษุยส์ามารถขบัเคลืÉอนองคก์รไดอ้ย่างแข็งแกร่ง โดยมีการกาํหนด
หนา้ทีÉและภารกิจหลกัเพืÉอใหบ้รรลเุปา้หมายและจุดประสงคท์ีÉวางไว ้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพแก่องคก์รและคน
ใหร้องรบัต่อสถานการณข์ององคก์รอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพรอ้มจะตอ้งมีบคุลากรทีÉมีคณุภาพ มีความ
เหมาะสมกบังาน สิÉงสาํคญัอย่างหนึÉงสาํหรบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์คือ การบรหิารงาน บริหารคน เริÉม
ดว้ยการมีบุคลากรทีÉดี มีความสามารถจะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพทีÉดีขึ Êน และสามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของบุคคลในองคก์ร เกิดการจงูใจใฝ่สมัฤทธิÍทาํใหเ้กิดบรรยากาศทีÉดีภายในองคก์รอนัจะนาํไปสู่
คณุภาพและปรมิาณงานทีÉดีขึ Êน  
 3. การทาํงานยุคปัจจุบนัตอ้งปรบัไปตามกระแสของโลก การจัดการทรพัยากรมนุษยจ์ึงตอ้งพัฒนา
และเรียนรูข้อ้มลูข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพืÉอเตรียมความพรอ้มเขา้สูก่ารทาํงานทีÉสรา้งผลลพัธต่์อองคก์ร ตอ้ง
มีความทันสมัยทันเทคโนโลยี มีการอบรมและพัฒนาพนักงานเพืÉอใหม้ีประสบการณ์ มีความไหวพริบใน
การทาํงาน รวมถึงต้องมีความรู ้ทักษะสาํหรบัการจัดการข้อมูล มีการปรบัเปลีÉยนกระบวนทัศน์นาํองค์
ความรูใ้หม่มาบรหิารคนและองคก์ร เพืÉอใหเ้กิดการแทรกซึมไปในทุกระดับของแผนงานขององคก์รส่งผลให้
มีประสิทธิภาพขึ Êนกว่าเดิมและเพิÉมคุณค่าในงานทรัพยากรมนุษย์ได้อีกด้วย นอกจากนีÊ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึÉงทีÉ ส ําคัญขององค์กร มีส่วนร่วมในการพัฒนาและมีทักษะ  ความรู ้
ความสามารถในการกาํหนดยุทธศาสตรร์่วมกับผูบ้ริหาร รวมทัÊงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ
เป็นแหล่งขอ้มูลในการตัดสินใจด้านการจัดการทรพัยากรมนุษย์ การวางแผนเพืÉอพัฒนาบุคลากรเพืÉอ
ตอบสนองต่อแผนธุรกิจขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว รวมทัÊงการธาํรงรกัษาทรพัยากรมนษุยท์ีÉมี
คณุภาพใหอ้ยู่คูก่บัองคก์รเพืÉอมุ่งสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์รอย่างยัÉงยืนต่อไป 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอรองรับความท้าทายใหม่ 
 การปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงของมนษุยใ์นการทาํงาน แสดงถึงความพรอ้มทีÉจะรบัมือกบัการ
ทาํงานและความทา้ทายใหม่ ๆ หรือเหตกุารณท์ีÉจะเกิดขึ ÊนทัÊงปัจจบุนัและอนาคต ซึÉงมีความสมัพนัธก์บัการ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์เพราะว่า คน เป็นทรพัยากรทีÉมีค่าเปรียบเสมือนเป็นสินทรพัยอ์ย่างหนึÉง มี
ความสาํคญัต่อองคก์ร ซึÉง ลกัขนา สริวฒัน ์(2561) ไดอ้ธิบายถึงสาเหตขุองการปรบัตวัไวด้งันี Ê 1) มีการ
เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทีÉสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตเป็นเหตใุหบุ้คคลพฒันาเรียนรู ้เพืÉอให้
ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสขุ 2) มีการเปลีÉยนแปลงของบคุคล การเติบโตทีÉย่อมสง่ผลกบัการคิด การเขา้ใจ
สิÉงต่าง ๆ รวมถึงค่านิยม ทศันคติ ซึÉงบคุคลจึงตอ้งปรบัตวัเองจนสามารถแสดงพฤติกรรมไดอ้ย่างเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับทบาทสถานภาพ หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ 3) ความตอ้งการของบุคคล ซึÉงประกอบทัÊง
ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการหลีกหนีจากความเจ็บปวดและพยายามทาํใหต้นเองไดร้บัการ
ยอมรบัและสนบัสนนุจากคนรอบขา้ง สว่นความตอ้งการภายในเกิดจากแรงจงูใจและความตอ้งการ หรือ
บคุลิกภาพของตวับคุคล หากความตอ้งการไม่เป็นความคาดหวงัจะก่อใหเ้กิดความเครียดและวิตกกงัวล
จนอาจกระทบต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ  
 ศิรริตัน ์ศิรพินัธ ์(2552) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของความสามารถในการปรบัตวัในการทาํงาน
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การปรบัตวัใหเ้ขา้กบังานทีÉทาํ คือ ความสามารถของพนกังานในการ
ยอมรบัและเขา้ใจลกัษณะงาน สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนจากการทาํงานได ้เพืÉอทาํงานทีÉไดร้บั
มอบหมายใหส้าํเรจ็ 2) การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและกฎระเบียบขอ้บงัคบั คือ 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1168------------------------------------------------------------------------



ความสามารถของพนกังานในการยอมรบัและยินดีทีÉจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉองคก์รกาํหนดขึ Êน 
และ 3) การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพืÉอนรว่มงาน ความสามารถของพนกังานในการยอมรบัและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดยมีแนวคิดทีÉสอดคลอ้งกบั กลา้หาญ ณ น่าน (2557) 
ไดก้ล่าวสรุปถึงปัจจยัในการปรบัตวัต่อการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
ความสนใจ บุคลิกภาพ และความรูค้วามสามารถ 2) ปัจจยัลกัษณะของงาน ประกอบดว้ย งานและโอกาส
ทีÉมีคณุสมบติัทีÉงานตอ้งการและสถานภาพการทาํงาน และความพงึพอใจทีÉไดร้บั และ 3) ปัจจยัอืÉน ๆ เช่น 
ภมูิหลงัทางครอบครวั ชมุชน สภาพสงัคม และชนชัÊนทางสงัคมของบุคคล  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี สามารถกล่าวสรุปไดว้่า การจดัการทรพัยากรมนุษย ์มีวิวฒันาการ
จากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมจนถึงยุคสมัยใหม่ ได้มีการเปลีÉยนแปลงตามยุคสมัย  ปัจจุบันการจัดการ
ทรพัยากรมนษุยเ์ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อคนและองคก์รมากขึ Êน มีการกาํหนดบทบาทและแตกแขนงสาขา
ออกมาเป็นจาํนวนมาก อาทิ การจัดการทรพัยากรมนุษย ์การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ทาํหน้าทีÉในการ
พัฒนามนุษยใ์หม้ีสมรรถนะและมีคณุภาพเพืÉอใหอ้ยู่ในยุคสมัยแห่งการเปลีÉยนแปลง การสรรหาและการ
คัดเลือกคนเข้าทํางาน  การรักษาคนให้คงอยู่กับองค์กร การจัดการเกีÉยวกับโครงสร้างองค์กร ซึÉงให้
ความสาํคญักบัการจดัการมนษุยเ์ป็นหลกั เพราะว่า บคุคลจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ และองคก์ารจะ
เป็นตวักาํหนดกลยุทธ ์เพืÉอรองรบัใหค้นสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รไดท่้ามกลางยุคทีÉ
มีการเปลีÉยนแปลงแบบกา้วกระโดด  

 กลา่วสรุป การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นความทา้ทายเป็นสิÉงทีÉมนุษยต์อ้งกลา้เผชิญจึงจะอยู่รอด
ในสังคมโลก เพราะว่า สภาพของสังคมปัจจุบันได้เกิดการเปลีÉยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม นวตักรรมและเทคโนโลยีต่างมีการพฒันาและเปลีÉยนแปลง
ไปอย่างยิÉงยวด ทาํใหผู้ค้นทัÉวโลกหรือแมแ้ต่ภายในประเทศไทยเองต่างมีการแข่งขนักนัมากยิÉงขึ Êน เพืÉอความ
อยู่รอดของตนเอง ดังนัÊน ผูค้นตอ้งมีการเรียนรู ้เปลีÉยนทักษะใหม่ ๆ (Reskill) หรือทักษะเดิม ๆ (Upskill) 
แต่ตอ้งมีการเรียนรูต่้อยอดเพืÉอไม่ใหล้่าสมยั พฒันาต่อยอดองคค์วามรูใ้นการทาํงาน เนืÉองจากยุคปัจจุบนั
การแข่งขนัทางโอกาสมีจาํนวนมาก คนจะตอ้งมีการปรบัตวัและตอ้งเตรียมตวัเองใหก้บัความทา้ทายใหม่ ๆ 
อยู่ตลอดเวลา 
 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš 
(Covid 19) 

การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมหลกัของหน่วยงานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ประกอบไป
ดว้ยภารกิจหลกั คือ การพฒันาและรกัษาธาํรงไวซ้ึÉงทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์รเพืÉอใหอ้งคก์รมีคณุภาพ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแผนเชิงกลยุทธแ์ละแผนงานขององคก์รทีÉตัÊงไว ้ การวางแผนงาน
ในยคุสถานการณท์ีÉเกิดการเปลีÉยนแปลงในปัจจบุนับางสถานการณเ์กิดขึ Êนโดยไม่มีใครสามารถคาดการณ์
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ไวล้ว่งหนา้ได ้อาทิเช่น สถานการณ ์การระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา 2019 (Covid 19) ทีÉสง่ผล
กระทบต่อสภาพเศรษฐกิจทัÉวโลกช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 สง่ผลกระทบ ต่อระบบเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ใน
หลายประเภทอตุสาหกรรม กิจการไม่สามารถดาํเนินต่อได ้บางแห่งจาํเป็นตอ้งลดขนาดขององคก์รลง บาง
แห่งตอ้งปิดกิจการไป ทาํใหม้ีกาํลงัแรงงานทีÉมีคณุภาพจาํนวนมากถกูเลิกจา้งและว่างงานลง ซึÉง
สถานการณท์ีÉเกิดขึ Êนดงักลา่วถือเป็นโอกาสอย่างหนึÉงทีÉสง่ผลกระทบในเชิงบวก กบัฝ่ายงานการจดัหา
ทรพัยากรมนุษย ์การสรรหาทรพัยากรบคุคลเขา้ไปทาํงานในองคก์ร  เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงบคุลากรทีÉมีคณุภาพ มี
ความเชีÉยวชาญในสายงานอาชีพทีÉตอ้งการ ถือไดว้่าเป็นประโยชนต่์อการสรรหาทรพัยากรเขา้สู่องคก์รได้
เป็นอย่างดี  หากองคก์รใชว้ิกฤติทีÉเกิดขึ Êนใหเ้ป็นโอกาสและนาํแผนกลยุทธม์าปรบัใชเ้พืÉอรองรบักบั
เหตกุารณท์ีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากผลกระทบทีÉเกิดขึ Êน นอกจากนัÊนยงัมีอีกสถานการณห์นึÉงทีÉมี
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของโลกก็คือ การทีÉสหราชอาณาจกัรขอลาออกจากการเป็นสมาชิกของ
สหภาพยโุรป ผลการลงประชามติชี Êว่า ผูม้ีสิทธิÍลงประชามติใหแ้ยกตวัมากถึง 51.89% ขณะทีÉผูล้งคะแนน
อีกดา้นลงมติใหอ้ยู่กบัสหภาพยโุรปต่อ มีสดัสว่นเท่ากบั 48.11% โดยผูล้งคะแนนใหอ้อกจากสหภาพยโุรป
สว่นใหญ่อยู่ในพื ÊนทีÉทีÉมีการจา้งงานทีÉไดร้บัค่าแรงอยู่ในเกณฑท์ีÉต ํÉา อตัราของการว่างงานสงู บางพื ÊนทีÉเป็น
แหลง่ทีÉมีแรงงานขา้มชาติจากประเทศยโุรปตะวนัออกเขา้ไปทาํงาน นอกจากนีÊคนอีกกลุม่หนึÉงทีÉลงมติใหส้
หราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยโุรปคือกลุม่คนผูส้งูอาย ุ(United Kingdom, 2016) หลงัจากผลของการ
ลงประชามติเมืÉอกลางปี พ.ศ. 2559 ทีÉผ่านมาสง่ผลใหบ้ริษัทต่างชาติจาํนวนมากทีÉไดร้บัผลกระทบ หลาย
องคก์ารมีการประกาศยุติการตัÊงสาํนกังานใหญ่และโรงงานผลิตในสหราชอาณาจกัร เนืÉองจากเกิดความ
กงัวลในผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ ÊนซึÉงสถานการณด์งักล่าวนัÊน นอกจากจะกระทบต่อสหภาพเศรษฐกิจทัÉวโลก
แลว้ยงัสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อการสรรหาว่าจา้ง ทรพัยากรมนษุย ์โดยช่วยคดัสรรทรพัยากรมนุษยท์ีÉมี
ความสามารถ ความเชีÉยวชาญ เพราะมีแรงงานจาํนวนมากทีÉว่างงาน และเกิดการแข่งขนั การพฒันา
ความสามารถ เพืÉอใหเ้อาชนะคู่แข่งได ้ดงันัÊนองคก์ารจึงมีตวัเลือกเยอะในการสรรหาบุคลลากรเขา้มา
ทาํงาน 

 เมืÉอเกิดสถานการณด์งักล่าวขึ Êน จึงทาํใหผู้บ้รหิารในองคก์ารไดห้นัมาตระหนกัถึงความสาํคญัของ
การจดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจจะเกิดขึ Êน โดยมีการ
วางแผนการจัดการทรพัยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การกาํหนดวิสยัทัศนเ์พืÉอใหส้อดคลอ้งกับแนวโนม้ทีÉอาจ
เกิดขึ Êนในอนาคต  การจาํลองเหตกุารณต่์าง ๆ การนาํเครืÉองมือ การสรา้งเครืÉองมือมาใชแ้กปั้ญหาเพืÉอสรา้ง
ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั การอยู่รอดขององคก์ร และสามารถธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษยใ์หส้ามารถปรบัตวั
ตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êนไดใ้นยคุปัจจบุนัได ้ 
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หลักการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอรองรับการปรับตัวในยุคพลิกผัน 
 ยุคพลิกผันเป็นยุคทีÉโลกกาํลงัเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสาํคัญในทุก
ดา้นของชีวิต ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวัและเปลีÉยนแปลงตามไปดว้ย การเปลีÉยนแปลงเหลา่นีÊส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการทรพัยากรมนุษย ์การจัดการทรพัยากรมนุษย์) เช่นกัน ในยุคพลิกผัน การจัดการทรพัยากร
มนุษย ์จาํเป็นตอ้งปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของโลก โดยเนน้ไปทีÉความคล่องตวัและความ
ยืดหยุ่นมากขึ Êน ดงันี Ê (Korn Ferry, 2017) 

 ř. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) จาํเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นมาก
ขึ Êน องคก์รตอ้งสามารถปรบัแผนทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจและ
ตลาดแรงงานไดอ้ย่างรวดเร็ว 

 Ś. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) จาํเป็นตอ้งเนน้ไปทีÉทกัษะและ
ความสามารถทีÉจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานในยคุดิจิทลั 

 ś. การพัฒนาบุคลากร (Employee Development) จําเป็นต้องเน้นไปทีÉ การพัฒนาทักษะและ
ความสามารถใหม่ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานในยคุพลิกผนั 

 Ŝ. การบรหิารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) จาํเป็นตอ้งเนน้ไปทีÉการให ้
feedback และ coaching เชิงบวก เพืÉอช่วยใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ŝ. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits) จาํเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นมาก
ขึ Êน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและธุรกิจ 

 นอกจากนี Ê การจัดการทรพัยากรมนุษย์ จาํเป็นตอ้งมีบทบาทสาํคัญในการขับเคลืÉอนองคก์รไปสู่ความ
คล่องตัว โดยเน้นไปทีÉการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทีÉส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเอื Êอต่อการทาํงานรว่มกนั และการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างพนกังานกับองคก์ร 
 กล่าวสรุป ภาพรวมของการจัดการทรพัยากรมนุษย์ เพืÉอรองรบัการปรบัตัวใหยุ้คพลิกผัน จะตอ้งมี
ความเขา้ใจบริบทของคนและองค์กร รวมถึงปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉเป็นตัวกระตุ้นให้คนเกิดการตืÉนตัวเสียก่อน 
เหตผุลของคนทีÉจะตอ้งการเปลีÉยนแปลงเกิดจากสาเหตใุด เมืÉอคนรูเ้หตผุลจะหาคาํตอบนาํมาซึÉงการลงมือ
ทาํเกิดเป็นผลการปฏิบติัและผลสาํเร็จในเป้าหมายของตน สว่นองคก์ารเองจะตอ้งมีการพฒันาเพืÉอใหท้นัสมยั
มากขึ Êน มีการปรบัรูปแบบและบูรณาการสอดรับกับวิสัยทัศน์และสอดคลอ้งกับโครงสรา้งขององคก์ร มี
การบูรณาการโดยการนาํเอาหลกัของการจดัการทรพัยากรมนุษยม์าเชืÉอมโยงเขา้กบัการพฒันาและกลยทุธ์
องคก์รได ้เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรียบในยุคสมยัใหม่ นอกจากนีÊ การปรบักระบวนทศันใ์หอ้งคก์รในการบริหาร
คนใหม้ีส่วนร่วมในการพัฒนาองคก์รเพืÉอวางแผนจัดการและบริหารคนใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์ร 
สงัคม และประเทศไดอ้ย่างยัÉงยืนต่อไป 
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แนวทางและกรณีตัวอย่างการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นยุคพลิกผัน 
 แนวทางการจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคพลิกผัน อาจแบ่งตามประเภทขององคก์ร ดังนี Ê (สมชาย 
จิตสภุา, 2564) 

 ř. องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่  อาจใช้โมเดลการบริหารทรพัยากรมนุษย์แบบ Agile ซึÉงเน้นไปทีÉการ
กระจายอาํนาจและการทาํงานเป็นทีม 

 Ś. องคก์รธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง อาจใชโ้มเดลการบรหิารทรพัยากรมนษุยแ์บบ Lean ซึÉงเนน้
ไปทีÉการลดตน้ทนุและเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน 

 ś. องคก์รธุรกิจภาครฐั อาจใชโ้มเดลการบริหารทรพัยากรมนุษยแ์บบ Public Service Value (PBV) 

ซึÉงเนน้ไปทีÉการมุ่งเนน้ผลลพัธท์ีÉเป็นประโยชนต่์อประชาชน 

 อย่างไรก็ตาม แนวทางการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผันนัÊน จาํเป็นต้องปรบัเปลีÉยนให้
เหมาะสมกบับริบทและวฒันธรรมองคก์รของแต่ละองคก์ร เพืÉอใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและแข่งขนัไดใ้น
โลกยคุดิจิทลั 

 สาํหรบักรณีตวัอย่างการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นยคุพลิกผันทีÉน่าสนใจ มีดงันี Ê (หลา้กาศ พลวศิษฐ, 

2564) 

 1. การปรบัรูปแบบการทาํงานใหย้ืดหยุ่น (Flexible Working) การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีทาํให้
การทาํงานไม่จาํเป็นตอ้งจาํกดัอยู่แค่ในออฟฟิศอีกต่อไป พนกังานสามารถทาํงานจากทีÉไหนก็ได ้ในเวลาใด
ก็ได ้ตามความสะดวกของตนเอง ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัรูปแบบการทาํงานทีÉยืดหยุ่นมากขึ Êน 
เช่น การกาํหนดนโยบายการทาํงานจากทีÉบา้น (Work from Home) การใหพ้นักงานสามารถทาํงานนอก
เวลา (Flexible Hours) หรือการทาํงานแบบไฮบรดิ (Hybrid Working) เป็นตน้ 

 2. การพัฒ นาทักษะและขีดความสามารถของพนักงาน  (Upskilling and Reskilling) การ
เปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีและความตอ้งการของตลาดแรงงาน ส่งผลใหพ้นกังานจาํเป็นตอ้งมีทกัษะและ
ขีดความสามารถทีÉทันสมัยอยู่ เสมอ  องค์กรจึงต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและขีด
ความสามารถของพนักงาน เช่น การจัดใหม้ีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ใหก้ับพนักงานอย่าง
ต่อเนืÉอง การใหพ้นกังานไดเ้รียนรูแ้ละทดลองสิÉงใหม่ ๆ ผ่านประสบการณจ์รงิ เป็นตน้ 

 3. การให้ความสําคัญกับพนักงาน (Employee Centricity) ในยุคทีÉพนักงานมีทางเลือกในการ
ทาํงานมากขึ Êน องคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัพนกังานมากขึ Êนกว่าเดิม เพืÉอสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน
และรกัษาพนกังานทีÉมีความสามารถไว ้องคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักับปัจจัยต่าง ๆ ทีÉส่งผลต่อพนักงาน 
เช่น วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สวสัดิการและผลประโยชนต์อบแทน เป็นตน้ 

 4. การปรบัเปลีÉยนระบบการจัดการทรพัยากรมนุษย ์(การจัดการทรพัยากรมนุษย ์Transformation) การ
เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉ เกิดขึ Êนในยุคพลิกผัน ส่งผลให้องค์กรจําเป็นต้องปรับเปลีÉยนระบบการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยใ์หท้ันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ Êน เช่น การนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการ
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จัดการทรพัยากรมนุษย ์การปรบัเปลีÉยนกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของพนักงาน 
เป็นตน้ 

 นอกจากนี Ê กรณีตัวอย่างการจัดการทรพัยากรมนุษย์ในยุคพลิกผันขา้งตน้เป็นเพียงส่วนหนึÉงเท่านัÊน 
องคก์รต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งศึกษาและปรบัตัวใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êน เพืÉอใหส้ามารถรกัษาความ
อยู่รอดและเติบโตไดท้่ามกลางยุคพลิกผนั นอกจากนีÊ ยงัมีกรณีตวัอย่างทีÉน่าสนใจอืÉน ๆ เช่น (ธัญพิมล วส
ยางกรู และจารุวรรณ พลอยดวงรตัน,์ 2565) 

 1. บริษัท Google ปรบัรูปแบบการทาํงานเป็น Hybrid Working โดยใหพ้นกังานสามารถทาํงานจาก
ทีÉบา้น หรือจากออฟฟิศก็ได ้ตามความสะดวกของตนเอง 
 2. บรษิัท Amazon ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะและขีดความสามารถของพนกังาน โดยจดัให้
มีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังานอย่างต่อเนืÉอง 
 3. บริษัท Netflix ใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน โดยมุ่งสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉเอื Êอต่อการทาํงานอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละมีความสขุ 

 4. บริษัท Tesla ปรบัเปลีÉยนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 ทัÊงนี Ê องค์กรต่าง ๆ สามารถศึกษาและประยุกต์ใช้กรณีตัวอย่างเหล่านีÊ เพืÉอพัฒนาการจัดการ
ทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงในยุคพลิกผนั 

 

บทสรุป 
 ยุคพลิกผันหรือยุคดิจิทัล (Digital Disruption) เป็นการปฏิวติัครัÊงใหญ่ในหลายอุตสาหกรรมทัÉวโลก 
ส่งผลใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกดา้น ทัÊงดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม การจัดการทรพัยากรมนุษย์เพืÉอรองรบัการปรบัตัวในยุคพลิกผันเป็นกระบวนการจัดการ การ
บริหาร และพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพและศักยภาพ องคก์ารจึงเป็นส่วนสาํคัญในการกาํหนดกลยุทธ์และ
วิสัยทัศน ์เพืÉอนาํมาเป็นส่วนประกอบเชืÉอมโยงเขา้กับการจัดการทรพัยากรมนุษย ์และเพิÉมประสิทธิภาพ
ภายใตยุ้คแห่งการเรียนรูแ้ละการเปลีÉยนแปลง เกิดกระบวนทัศนใ์หม่ ๆ ต่อองคก์าร คน สรา้งความยัÉงยืน
และปรบัตัวเพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลงในยุคพลิกผันองคก์รต่าง ๆ จึงจาํเป็นต้องปรบัตัวใหท้ันต่อการ
เปลีÉยนแปลงเหล่านีÊ เพืÉอรกัษาความอยู่รอดและเติบโต หนึÉงในความทา้ทายทีÉสาํคญัขององคก์รในยุคพลิก
ผันคือการจัดการทรพัยากรมนุษย์ทีÉตอ้งปรบัเปลีÉยนรูปแบบและวิธีการใหส้อดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลง
ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êน ดงันัÊน คนทุกคนทีÉทาํงานในองคก์ารจะตอ้งมีการปรบัตัวตามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
และสังคมเสมอ เพืÉอให้อยู่รอดปลอดภัยและทํางานอย่างมีความสุขกับองค์การและงานทีÉทํานัÊนเอง 
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องคก์ารเองควรมีการจดักิจกรรมเพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละประสบการณ์ให้กบัคนในองคก์าร สามารถทาํให้
เกิดกระบวนการคิดและพฒันางานต่อองคก์ารทาํใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ สง่ผลดทีัÊงคนในองคก์ารดว้ย  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนีÊมุ่งนาํเสนอประเด็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉงเป็น
ลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรูแ้ละทักษะ 
ทศันคติ และคณุลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยสมรรถนะของบุคลากรแบ่งออกเป็น Ś ประเภทหลกั ๆ คือ ř. 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะ ซึÉงลว้นมีความสาํคญัต่อองคก์ารเป็นอย่างมากเพราะเป็นตวักาํหนดว่า
บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
ผลสมัฤทธิÍทีÉตัÊงไวไ้ด ้สาํหรบัการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในศตวรรษทีÉ 21 สว่นใหญ่มุ่งไปทีÉการพฒันา
คน เพราะว่าคนคือสิÉงทีÉมีคณุค่าต่อองคก์ารเป็นหน่วยกาํลงัหลกัในการพฒันาองคก์ารใหม้ีความเจริญและ
ยัÉงยืน การพฒันาสมรรถนะบุคลากรจึงเนน้สมรรถนะพื Êนฐานภายในองคก์าร เพืÉอใหบุ้คคลไดป้รบัตวัเขา้กบั
องคก์าร 
 
คาํสาํคัญ: สมรรถนะบคุลากร; ศตวรรษทีÉ 21 

 

Abstract  
 This academic article aims to present the issue of developing personnel competency in the 

21st century, which is the behavioral characteristics of individuals that affect work success, consisting 

of knowledge and skills, attitudes, and other related characteristics. Personnel competencies divided 

into two main categories: core competencies and specific competencies. All of these are critical to the 

organization because they determine whether personnel can perform their jobs effectively or not. As a 

result, the organization can achieve its goals and achievements. As for the development of personnel 

competency in the 21st century, most focus is on human development. Because people are valuable to 

the organization and are the leading force in developing the organization to be prosperous and 
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sustainable, personnel competency development emphasizes essential competencies within the 

organization. To allow individuals to adapt to the organization. 

Keywords: Personnel Competency; 21st Century 

 
บทนํา  
 ยุคศตวรรษทีÉ 21 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ารไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากทัÊง
องค์การภาครัฐและและเอกชน ทุกองค์การได้แสวงหาองค์ความรูใ้หม่  ๆ ในการพัฒนาและกําหนด
สมรรถนะเกีÉยวกบัการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดนนาํเอาการพัฒนาสมรรถนะมาปรบัใชก้ับบุคลากรและ
องคก์าร เพราะเห็นความสาํคัญในการพัฒนาคนเพืÉอใหท้ันต่อการแข่งขันในโลกสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
การคา้ และการบริหารคนแบบสมัยใหม่ การพัฒนาสมรรถนะของบุคคลในยุคสมัยใหม่ จึงเปรียบเสมือน
ฟันเฟืองหลกัทีÉสาํคญัในการขบัเคลืÉอนคนใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูง้าน ทกัษะการจดัการ และพฒันาบคุคล
ใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานได ้จะตอ้งมองการพัฒนาสมรรถนะทีÉมีคณุค่าต่อคน องคก์าร เหมาะสาํหรบัศึกษา
และเรียนรูจ้ะไดน้าํไปสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูใ้หม่ ๆ เพิÉมช่องทางใหเ้กิดการพฒันาคน มีศกัยภาพสงูสดุ 
ซึÉงมองการเปลีÉยนแปลงเป็นเรืÉองท้าทาย เพืÉอให้บุคคลได้มีองค์ความรู ้โดยการนาํไปต่อยอดให้เห็นเป็น
ผลลัพธ์เชิงประจักษ์และมองเห็นเป็นรูปธรรมในวงกวา้ง เป็นภาพลกัษณ์สาํหรบัการแข่งขันในสงัคมโลกใน
ศตวรรษทีÉ 21  

 สาํหรบัประเทศไทย ถือเป็นประเทศหนึÉงทีÉใหค้วามสาํคญักบัคน เพราะถือว่าคนเป็นสว่นสาํคญัต่อ
การพัฒนาองค์การ สังคม และเทคโนโลยี รวมถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ ถ้าได้นาํเอาความรูจ้ากการพัฒนา
สมรรถนะของบุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได ้จะทาํใหเ้กิดเป็นประเทศทีÉ
พฒันาไปไกล มองเห็นความเจริญของคน องคก์าร สงัคม และประเทศ เพราะฉะนัÊนการพัฒนาสมรรถนะ
ของบคุคลใหเ้กิดคณุค่า โดยการนาํคณุค่าทีÉไดจ้ากผลลพัธม์าสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์ารและสงัคมต่อไป 
โดยประเทศไทยไดม้ีส่วนสาํคญัต่อการพัฒนาคนใหม้ีการแสดงออกทางทศันคติในการทาํงาน เพืÉอศึกษา
พฤติกรรมและการกาํหนดเป็นองคค์วามรูใ้นการพฒันาสมรระถนะของบุคลากรอีกประเทศหนึÉง และถือเป็น
ประเทศหนึÉงทีÉใหโ้อกาสสาํหรบัคนทีÉอยากจะพัฒนาตนเองไดม้ีโอกาสแสดงฝีมือ พรอ้มทีÉจะบริหารคนเพืÉอ
ทาํหนา้ทีÉในการผลิตคนใหม้ีศักยภาพ มีความรู ้ความสามารถ และความเชีÉยวชาญ มีสมรรถนะหลกัตาม
แบบฉบบัของแต่ละองคก์ารกาํหนดไว ้ 
 ระดบัองคก์ารเองไดม้ีการกาํหนดการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลากร เพืÉอกาํหนดสมรรถนะทีÉสาํคัญ
ในศตวรรษทีÉ 21 ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการทาํงาน โดยไดใ้หค้วามสาํคญัในเรืÉองสมรรถนะ (Competency) 
เพราะมองว่าสมรรถนะ คือ ปัจจัยทีÉจะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จในดา้นการออกแบบกลยุทธ์การ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย์ กําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การเพืÉอนํามาสู่การปฏิบัติงานกับคน กระบวนการ
วางแผนบุคลากร การสรา้งรูปแบบสมรรถนะของบุคคลากร กํานหดหน้าทีÉและลักษณะการทํางาน 
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กระบวนการบรหิารงานบุคคล การวิเคราะหค์วามสามารถและทกัษะสาํหรบัใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ การ
กาํหนดและออกแบบงาน (Job- Description) การสรรหาและคัดเลือกคน การสรา้งสมรรถนะและการ
วัดผลออกมาเป็นผลลัพธ์ การนําเอาคุณสมบัติของบุคลากรมาเป็นแนวทางกาํหนดพฤติกรรมบุคคล 
บุคลิกภาพ ภาวะผูน้าํ และทศันคติ เจตคติ ความพึงพอใจ และความยึดมัÉนต่อองคก์าร เพืÉอเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละพัฒนาศาสตรส์มรรถนะใหม่ ๆ ใหเ้ท่าทันต่อยุคสมัยใหม่ ถือเป็นความ
ทา้ทายของการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในศตวรรษทีÉ 21 
 สาํหรบัเนื ÊอหาของบทความวิชาการนีÊมุ่งศึกษาอธิบายถึงความหมายของการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ความสาํคัญของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในยุคปัจจุบัน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน
ศตวรรษทีÉ 21 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ขัÊนตอนของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
บทบาทขององคก์รในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร สมรรถนะของบุคลากรสาํหรบัองคก์ารสมัยใหม่ 
ตามแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบของการพฒันาสมรรถนของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21  
 

ความหมายของสมรรถนะของบุคลากร 
 นกัวิชาการต่างประเทศไดก้ลา่วถึงความหมายของสมรรถนะของบุคลากรไวห้ลากหลาย ดงันี Ê 
 David C. McClelland (řšşŘ) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง บุคลิกลกัษณะทีÉซ่อน
อยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึÉงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัÊนสรา้งผลการปฏิบติังานทีÉดีหรือตามเกณฑท์ีÉ
กาํหนดในงานทีÉตนรบัผิดชอบ 

 Spencer & Spencer (řššś) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีÉ
สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยความรู ้ทกัษะ ทศันคติ และคณุลกัษณะอืÉน ๆ 

 Boyatzis (řšŠŚ) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีÉสงัเกตได้
และวดัได ้ซึÉงสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน 

 Rothwell, W. J., & Kazanas, H. C. (2004) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ลกัษณะ
หรือพฤติกรรมทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน ซึÉงประกอบด้วยความรู ้ทักษะ ทัศนคติ และ
คณุลกัษณะอืÉนๆ ทีÉสงัเกตไดแ้ละวดัได ้

 Senge, P. M. (1990) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลทีÉ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเปา้หมายขององคก์ร 
 นอกจากนีÊยงัมีนกัวิชาการไทยหลายคนไดก้ลา่วความหมายของสมรรถนะบุคลากรไว ้ดงันี Ê 
 สรุชยั พรหมพนัธ ์(2554 : 75) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสมรรถนะว่า ความรูท้ีÉเกิดจากการเรียนรู้
ซึÉงกนัและกนัภายในองคก์าร การบริหารจัดการเพืÉอสรา้งความแตกต่างทีÉหลากหลาย และความสามารถ
หลกัขององคก์ารมีความหลากหลายรูปแบบ 
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 สมศักดิÍ คงเทีÉยง (2554 : 195-196) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะว่า ลักษณะทีÉเป็น
รากฐานของบุคคลนัÊน ๆ เชืÉอมโยงเหตุและผลกับการปฏิบัติงานทีÉสูงกว่าเป้าหมายทีÉ กําหนด หรือ
ประสิทธิผลทีÉสามารถอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานในหนา้ทีÉความรบัผิดชอบหรือเหตกุารณห์นึÉง ๆ  
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2560 : 22) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะว่า ความสามารถเชิง
สมรรถนะ คือ ลักษณะปัจเจกชนทีÉมีความเหมาะสมกับหน้าทีÉความรบัผิดชอบของตาํแหน่งงาน ทาํให้
สามารถปฏิบติังานประสบความสาํเรจ็ไดต้ามเปา้หมายและนโยบายทีÉองคก์ารวางไว ้

 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2560 : 24) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสมรรถนะว่า ความสามารถหลกัของ
องคก์าร หรือคุณค่าทีÉเกิดจากบุคคลภายในองคก์าร อนัเป็นพฤติกรรมจากการกระทาํทีÉสะทอ้นไปยังผูท้ีÉมี
ส่วนเกีÉยวขอ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์สินค้า สภาพแวดลอ้ม ระบบงาน และวัฒนธรรม
องคก์าร เป็นการแสดงออกใหบุ้คคลภายในและภายนอกรูส้ึกและรบัรูไ้ดถ้ึงความสามารถขององค์การ
มากกว่าทีÉคาดไว ้

 จากความหมายของสมรรถนะของบุคลกรทีÉกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า นักวิชาการต่าง ๆ มี
มุมมองทีÉคลา้ยคลึงกัน โดยใหค้วามสาํคญักับลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จใน
การปฏิบัติงานพอสรุปได้ว่า สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ซึÉงไดแ้ก่ ความรู ้
ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
กายภาพและอืÉน ๆ ซึÉงจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิÉงตอ้งสามารถ
ระบุไดว้่าผูท้ีÉจะประสบความสาํเร็จในการทาํงานไดต้อ้งมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไรหรือลกัษณะสาํคัญ ๆ 
อะไรบา้ง 
 

ประเภทของสมรรถนะของบุคลากร 
 การแบ่งประเภทของสมรรถนะของบุคลากรในองค์การนัÊน สามารถทําได้หลายวิธี ขึ Êนอยู่กับ
วัตถุประสงค์และบริบทขององค์การนัÊน ๆ โดยทัÉวไปแล้ว มีการแบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น Ş 
ประเภท ดงันี Ê (สวุิมล เลาหพงศช์นะ (ŚŝŞŚ) และพรทิพย ์เรืองอรุณ (2563) 

 1. ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ความเข้าใจในข้อมูล หลักการ ทฤษฎี และวิธีการต่าง ๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบังานหรือหนา้ทีÉนัÊน ๆ 

 2. ทักษะ  (Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหรืองานต่าง  ๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ศกัยภาพในการปรบัตวั เรียนรู ้และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

 4. คณุลกัษณะสว่นบุคคล (Personal Attributes) หมายถึง ลกัษณะนิสยั บคุลิกภาพ ค่านิยม และ
ทศันคติของบคุคล 
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 5. คุณลักษณะทางอารมณ์ (Emotional Attributes) หมายถึง อารมณ์ ความรูส้ึก ความเครียด 
และการควบคมุตนเองของบคุคล 

 6. คุณลกัษณะทางสงัคม (Social Attributes) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานร่วมกับผูอื้Éน 
การสืÉอสาร และการสรา้งความสมัพนัธ ์

 การแบ่งประเภทของสมรรถนะดังกล่าว สามารถช่วยให้องค์การสามารถระบุและประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่การวางแผนและพัฒนาบุคลากรใหเ้หมาะสมกับ
ความตอ้งการและเปา้หมายขององคก์าร 
 นอกจากนี Ê ยงัมีแนวคิดในการแบ่งประเภทของสมรรถนะของบุคลากร ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะเฉพาะ (Specific Competencies) มีรายละเอียด
ดงันี Ê 
 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ ความสามารถในการกระทาํหรือปฏิบัติสิÉงต่าง ๆ ทีÉ
จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักสามารถแบ่งออกเป็น Ś 
ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. สมรรถนะทัÉวไป (General Competency) คือ ความสามารถในการกระทาํหรือปฏิบติัสิÉงต่าง ๆ 
ทีÉจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  สมรรถนะทัÉวไปมีความจาํเป็นสาํหรบั
บุคคลทุกตาํแหน่งในองคก์าร สมรรถนะทัÉวไปนีÊมักเกีÉยวขอ้งกับทักษะและความสามารถพื ÊนฐานทีÉบุคคล
ต้องมี ในการปฏิบั ติ งานได้อย่ างมีประสิท ธิภาพ  ตัวอย่างสมรรถนะทัÉ ว ไป  ได้แก่  การสืÉ อสาร 
(Communication) การทํางาน เป็ น ทีม  (Teamwork) การแก้ ปัญ หา  (Problem Solving) ความ คิด
สรา้งสรรค ์(Creativity) ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Change Leadership) 

ความคิดริเริÉม (Initiative) การทาํงานอย่างอิสระ (Independent Work) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 

ความซืÉอสัตย์สุจริต  ( Integrity) ความมุ่ งมัÉ น  (Commitment) การเรียน รู้และพัฒนาตนเอง  (Self-

Development) (วรรณภา ลือกิตินนัท,์ ŚŝŝŠ) และ (สวุิมล เลาหพงศช์นะ, ŚŝŞŚ) ทัÊงนี Ê สมรรถนะหลกัทัÉวไป
เป็นสมรรถนะทีÉสามารถนําไปใช้ได้กับทุกสาขาอาชีพ เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิด
สรา้งสรรค ์การสืÉอสาร การแกปั้ญหา การทาํงานเป็นทีม การปรบัตวั และการจดัการตนเอง 
 2. สมรรถนะเฉพาะ (Specific Competency) หมายถึง คือ ความสามารถในการกระทําหรือ
ปฏิบัติสิÉงต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นต่อความสาํเร็จในสาขาอาชีพหรือวิชาชีพเฉพาะ สมรรถนะเฉพาะมักมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงและไม่สามารถนาํไปใชไ้ดก้ับทุกสาขาอาชีพหรือวิชาชีพ  สมรรถนะเฉพาะมีความจาํเป็น
สาํหรบับุคคลในตาํแหน่งหรือหน้าทีÉเฉพาะ สมรรถนะเฉพาะนี ÊมักเกีÉยวขอ้งกับทักษะและความสามารถ
เฉพาะดา้นทีÉบุคคลตอ้งมีในการทาํงานในตาํแหน่งหรือหนา้ทีÉนัÊน ๆ ตวัอย่างสมรรถนะเฉพาะ ไดแ้ก่  ความรู้
ด้านเทคนิค (Technical Knowledge) ทักษะเฉพาะด้าน (Specific Skills) ความเข้าใจในอุตสาหกรรม 
( Industry Understanding) ค ว าม เข้ า ใจ ใน ลู ก ค้ า  (Customer Understanding) ค ว าม เข้ า ใจ ใน
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กระบวนการทาํงาน (Process Understanding) ความเขา้ใจในกฎระเบียบ (Regulatory Understanding) 
(อานนท ์ศกัดิÍ       วรวิชญ ์(ŚŝŜş) และพรทิพย ์เรืองอรุณ (ŚŝŞś) ทัÊงนี Ê สมรรถนะหลกัเฉพาะเป็นสมรรถนะ
เฉพาะทีÉจาํเป็นสาํหรบัสาขาอาชีพหรือวิชาชีพเฉพาะ เช่น ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ความสามารถในการออกแบบ ความสามารถในการบริหาร
จดัการ เป็นตน้ 

 โดยสรุป สมรรถนะของบุคลากรอาจแบ่งออกเป็น Ś ประเภทหลกั  ๆ คือ 1. สมรรถนะหลกั (Core 

Competency) คือ สมรรถนะทีÉสาํคัญทีÉบุคคลตอ้งมีหรือตอ้งพัฒนาเพืÉอใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้
เช่น  การสืÉอสาร การคิดวิ เคราะห์ การแก้ปัญหา  เป็นต้น  และ  Ś . สมรรถนะเฉพาะ  (Functional 

Competency) คือ สมรรถนะเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกับหนา้ทีÉหรือตาํแหน่งงาน เช่น ความรูด้า้นเทคนิค ทักษะ
การใชเ้ครืÉองมือ เป็นตน้ ทัÊงนี Ê สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะมีความเกีÉยวขอ้งกนั โดยสมรรถนะหลกั
เป็นพื ÊนฐานทีÉจาํเป็นต้องพัฒนาก่อน เพืÉอให้สามารถพัฒนาสมรรถนะเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะหลกัทัÉวไป เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์จะช่วยใหส้ามารถพฒันาสมรรถนะเฉพาะ เช่น 
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ฉพาะทาง ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ความสาํคัญของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในยุคปัจจุบัน 
 แนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะถือเป็นองคป์ระกอบสาํคัญในยุคปัจจุบนั เพราะว่าการแข่งขันทกัษะมีมาก
ขึ Êน บคุคลตอ้งการทีÉจะพฒันาทกัษะ ความสามารถ เพืÉอจะไดเ้ขา้ไปทาํงานในองคก์ารทีÉตนเองใฝ่ฝันไว ้และพรอ้ม
สาํหรบัการทาํงานดา้นอืÉน ๆ ตามทีÉตนเองไดถ้นัด จะทาํใหบุ้คคลนัÊน ๆ ทาํงานไดด้้วยความสามารถและความ
เชีÉยวชาญเฉพาะดา้น เพราะว่าการพัฒนาสมรรถนะ และทักษะถือเป็นตัวกาํหนดว่าบุคคลนัÊน ๆ จะไดร้บั
ค่าตอบแทนหรือรางวลัมากนอ้ยเพียงใด ซึÉงการจะพัฒนาสมรรถนะ ทกัษะ และศักยภาพของบุคคลจึงเป็น
สิÉงสาํคญัอย่างมาก องคก์ารจะไดบ้คุคลทีÉมีประสิทธิภาพเขา้มาทาํงาน โดยสมรรถนะเหล่านัÊนก็จะผกูติดตวักบั
ค่าตอบแทนเช่นเดียวกนั และสามารถสรา้งคณุค่าในการทาํงานใหก้บับุคคลได ้ดงันัÊน การพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร จะตอ้งกาํหนดสมรรถนะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสายงานนัÊน ๆ รวมถึงการออกแบบและพฒันาสมรระถ
นะอยู่ เสมอเพืÉอให้เกิดรูปแบบใหม่ ๆ ทัÊงยังต้องหาวิธีการทดสอบแบบทดสอบสมรรถนะใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา เพืÉอจะไดท้ดสอบสมรรถนะกบับุคคลทีÉสรรหาและคดัเลือกมาใหม้ีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
และช่วยใหบ้คุคลสามารถพฒันาสูเ่สน้ทางของชีพของตนเองต่อไป 
 นอกจากนีÊ สมรรถนะของบุคลากรมีความสาํคัญต่อองคก์รเป็นอย่างมากเพราะเป็นตัวกาํหนดว่า
บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
ผลสมัฤทธิÍทีÉตัÊงไวไ้ด ้ดงันัÊน องคก์รจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร โดยสามารถ
ดาํเนินการไดด้งันี Ê การกาํหนดสมรรถนะของบคุลากรควรพิจารณาจากลกัษณะงาน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 
และเป้าหมายขององคก์รประเมินสมรรถนะของบุคลากร เพืÉอทราบถึงระดับสมรรถนะของบุคลากรแต่ละ
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คนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยจัดใหม้ีการฝึกอบรม สมัมนา หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอใหบุ้คลากรมี
ความรู ้ทักษะ และความสามารถทีÉจาํเป็น การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายและผลสมัฤทธิÍทีÉตัÊงไว ้

 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21 
 ศตวรรษทีÉ  21 การพัฒนาสมรรถนะได้เข้ามาเป็นส่วนหนึÉงขององค์การ และทัÉ วโลกต่างให้
ความสาํคญักบับุคลากร เพราะบุคลากรเป็นกาํลังหลกัของการขบัเคลืÉอนองคก์ารไปสู่ความยัÉงยืน เมืÉอการ
พฒันาสมรรถนะไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั (Digital Transformation) ทาํใหทุ้กประเทศกระตือรือรน้ศึกษาดา้น
การพฒันาสมรรถนะเป็นอย่างมาก ทาํใหต้ระหนกัถึงความสาํคัญของบุคคลอนัเป็นแรงขบัเคลืÉอนองคก์าร
และประเทศไปสู่การแข่งขนัดา้นคน คนจึงตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคัญกบัการพฒันาสมรรถนะเพืÉอใหท้นัต่อ
การเกิดการเปลีÉยนแปลงครัÊงนี Ê การเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วครัÊงนี Êได้ส่งผลกระทบต่อองค์การทําให้
องคก์ารต้องเรียนรูท้ักษะใหม่ ๆ มีการนาํสมรรถนะเดิม ๆ มาปรบัปรุงและเรียนรูอ้งค์ความรูใ้หม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา ส่งผลใหท้กัษะทีÉจาํเป็นทีÉมีอยู่เดิมในการทาํงานเริÉมมีการเปลีÉยนแปลงไปดว้ยเช่นเดียวกนั ทัÊงนี Ê
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21 จึงเข้ามามีบทบาทหน้าทีÉทีÉสาํคัญในการพัฒนา
สมรรถนะเพืÉอใหบุ้คลากรไดเ้รียนรูส้มรรถนะใหม่ ๆ ทีÉจะนาํมาใช้กับงานในองคก์าร โดยมีสมรรถนะทีÉมี
หลากหลายมากยิÉงขึ Êน เพืÉอเตรียมความพร้อมต่อการรับมือกับการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึÉงการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะ ถือเป็นสมรรถนะของบุคลากรทีÉจะนาํมาใชง้านในองคก์าร เกิดจาการสัÉง
สมองคค์วามรูจ้ากการอ่านขอ้มูลข่าวสารดา้นงบการเงิน หรือเอกสาร ตาํรา การเขียนงานหรือการเขียน
ระเบียบวาระการประชุมภายในองค์การโดยอาศัยทักษะจากประสบการณ์การทาํประจาํจนเกิดความ
เชีÉยวชาญและชาํนาญ และการคาํนวณสามารถคาํนวณงบการเงินและบญัชีหรืองบการเงินของบริษัทเกิด
จากการใชค้วามรูแ้ละทักษะเดิมทีÉมีอยู่จากประสบการณ์ ซึÉงความรูแ้ละทักษะถือเป็นสมรรถนะพื Êนฐาน 
ประกอบดว้ย การอ่าน การเขียน และการคาํนวณ ส่วนทักษะเฉพาะดา้น คือ บุคลากรทีÉมีความรู ้มีความ
เชีÉยวชาญเฉพาะดา้น เป็นสิÉงทีÉบุคคลสามารถพัฒนาขึ Êนจากการศึกษาคน้คว้าและฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจน
เกิดความชาํนาญ และจะตอ้งมีความสามารถเฉพาะดา้นในการทาํงานขององคก์ารไม่ว่าจะเป็นดา้นหนึÉงดา้น
ใด ทักษะเฉพาะดา้นเทคโนโลยี ทักษะเฉพาะดา้นภาษา ทักษะเฉพาะดา้นความคิดสรา้งสรรค ์และทักษะ
เฉพาะดา้นการวิเคราะห ์เป็นตน้ 
 2. ดา้นคณุลกัษณะสว่นบุคคล ถือเป็นดา้นทีÉมีความสาํคญัต่อองคก์าร เนืÉองจากว่า คณุลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นการแสดงออกมาเพืÉอใหบุ้คคลสรา้งจดุเด่น เนน้จดุแข็ง ประกอบดว้ยคณุลกัษณะสว่นบคุคล
ดา้นความคิดรเิริÉมสรา้งสรรค ์ดา้นความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัคนและการทาํงาน มีความยืดหยุ่น มี
ความรบัผิดชอบ สามารถการทาํงานเป็นทีม และมีความเป็นภาวะผูน้าํ 
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 3. ด้านทัศนคติ เป็นการแสดงความคิดออกมาในเชิงสร้างสรรค์ หรือเรียกอีกอย่างหนึÉงว่า 
คณุลกัษณะ อนัพึงประสงค ์ซึÉงทศันคติประกอบดว้ย ความกระตือรือรน้ ความมุ่งมัÉน การเรียนรูแ้ละพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนืÉอง เป็นตน้ 

 ในยุคศตวรรษทีÉ 21 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จึงเน้นความสาํคัญในเรืÉองของ “คน” 
(People) มองว่า “คน” จะตอ้งขับเคลืÉอนไปดว้ยองคค์วามรูท้ีÉทันสมัย ปรับเปลีÉยนไปตามสมรรถนะของ
องค์การ สังคมและโลกทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถช่วงชิงความได้เปรียบในการ
ครอบครองทรพัยากรมนษุยจ์ากหลากหลายประเทศทัÉวโลกใหเ้ขา้มาทาํงานในประเทศไทย ทัÊงยงัไดเ้ปรียบ
ในการแลกเปลีÉยนเรียนรูก้ลยุทธข์องการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์
และกระบวนการบริหารบุคลากร การวิเคราะหง์าน การออกแบบงาน การสรรหาและคดัเลือกคน ลว้นแต่
เป็นการสรา้งสมรรถนะหลกัทัÊงสิ Êน และการวดัผลออกมาเป็นผลลพัธ ์การนาํเอาคุณสมบติัดงักล่าวมาเป็น
แนวทางกําหนดพฤติกรรมบุคคล บุคลิกภาพ  ภาวะผู้นํา และทัศนค ติ เจตคติ ความพึงพอใจ นํา
ประสบการณ์ทีÉได้รบัมาเป็นแนวทางกําหนดและวางแผนการปฏิบัติงานขององค์การด้วยการจัดทํา
สมรรถนะของบุคลากรขององค์การ เป็นการวางรากฐานทางวัฒนธรรมองคก์าร และเป็นองค์ความรูท้ีÉ
สามารถแลกเปลีÉยนแสดงความคิดเห็นในระดับองคก์ารขนาดเล็กไปจนถึงองคก์ารขนาดใหญ่เพืÉอผนวก
ความแขง้แกรง่สูเ่วทีการแข่งขนัจากทัÉวโลก 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21 มองเรืÉององคก์ารและคนเป็นหน่วยสาํคัญใน
การขับเคลืÉอนงานให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด การพัฒนาสมรรถนะและบริหาร
ทรพัยากรมนุษยจ์ึงมีความสาํคญัต่อการสนับสนุนองคก์าร และคนใหม้ีแรงจูงใจในการทาํงาน คอยดแูลใน
ส่วนต่าง ๆ ของโครงสรา้งองคก์าร กาํหนด กาํกับ และบริหารคนใหเ้กิดทักษะ สมรรถนะของบุคลากรใน
การกําหนดทิศทางให้มีความสอดคล้องกับบริบทองค์การในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึÉงเป็น
กระบวนการอย่างหนึÉงทีÉจะกาํหนดทิศทางองคก์ารใหไ้ดค้นทีÉมีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะของ
องคก์ารทีÉกาํหนดเอาไว ้ซึÉงองคก์ารจะตอ้งวางรูปแบบการปฏิบติังานตามทีÉกาํหนด โดยสามารถใหค้นเขา้
มาปฏิบติังาน เกิดผลสาํเรจ็ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
 กล่าวสรุป การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21 ส่วนใหญ่มุ่งไปทีÉการพฒันาคนเป็น
เสียส่วนใหญ่ เพราะว่า คน คือ สิÉงทีÉมีคุณค่าต่อองคก์ารเป็นหน่วยกาํลังหลักในการพัฒนาองค์การให้มี
ความเจรญิและยัÉงยืน การพฒันาสมรรถนะบุคลากรจึงเนน้สมรรถนะพืÊนฐานภายในองคก์าร เพืÉอใหบุ้คคล
ไดป้รบัตวัเขา้กบัองคก์าร ขณะเดียวกนัองคก์ารมีส่วนสาํคญักบัการพฒันาสมรรถนะเช่นเดียวกนั กลา่วคือ 
การกาํหนดการพัฒนาสมรรถนะเกิดจากการมีองคก์ารเป็นแกนกลางคอยทาํหน้าทีÉในการส่งเสริมและ
สนับสนุนงานดา้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรโดยมีการจัดการทรพัยากรมนุษย์และการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นเสมือนมือสองขา้งทีÉคอยประสานกนัในการพฒันาสมรรถนะดา้นอืÉน ๆ ใหเ้กิดความทนั
สมัยใหม่ และมีการนาํเอาองคค์วามรูจ้ากสมรรถนะเดิม ๆ มาต่อยอดใหเ้ป็นองคค์วามรูด้า้นการพัฒนา
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สมรรถนะของบุคลากรทีÉเหมาะกบัการทาํงานในยคุสมยัใหม่ (New Normal) ภายใตก้ารทาํงานไดท้กุทีÉเป็น
การปรบัตวัของบคุคลไดดี้ทีÉสดุ 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
 สาํหรบัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยส่วนใหญ่การพัฒนาสมรรถนะจะเน้นทีÉ
เครืÉองมือในการพัฒนาสมรรถนะ ปัจจุบันสามารถทําได้หลากหลายวิธีโดยขึ Êนอยู่กับบริบทและความ
ตอ้งการขององคก์ารนัÊน ๆ ซึÉงแนวทางทีÉองคก์ารนิยมนาํมาใชใ้นการทาํงาน ไดแ้ก ่

 1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการพัฒนาสมรรถนะรูปแบบหนึÉง โดยเป็นการจัดการและการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู ้การจัดกิจกรรม และการสมัมนา ซึÉงการฝึกอบรมมีวัตถุประสงคเ์พืÉอการเรียนรู้
อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ เป็นการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพูนทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ เจตคติ 
เพืÉอเป็นการสรา้งความพรอ้มสาํหรบัการทาํงานและดาํรงชีวิตอยู่ในองคก์ารและสงัคมไดอ้ย่างมีคณุภาพ 
เป็นแนวทางทีÉมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้นใหก้บัพนกังานอีกหนึÉงสมรรถนะ  

 2. การพฒันาตนเอง (Self-Development) เป็นการพัฒนาทางดา้นสติปัญญา เพืÉอส่งเสริมความรู ้
ทักษะ และความสามารถ ถือเป็นคุณลักษณะเด่น สามารถช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลพัฒนาตนเองเพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน และเป็นแนวทางปฏิบัติของบุคคลทุกคนเช่นเดียวกัน และเป็นแนวทางทีÉ
พนักงานสามารถพัฒนาตนเองไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ซึÉงการพฒันาตนเองเกิดจากการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
การอ่านหนงัสือ การอบรม และการเขา้รว่มสมัมนาหรือเวิรค์ช็อป เป็นตน้ 

 3. การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นสิÉงสาํคัญของการพัฒนาสมรรถนะ
เนืÉองจากเป็นกระบวนการประเมินความรู ้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษระ รวมถึงพฤติกรรมการ
ทาํงานของบุคคลเพืÉอเปรียบเทียบกบัระดบัขององคก์ารทีÉไดก้าํหนดไว ้ถือเป็นแนวทางทีÉช่วยในการระบุจุด
แข็งและจดุอ่อนของพนกังานไดเ้ป็นอย่างดเีพืÉอนาํไปพฒันาสมรรถนะใหเ้หมาะสม 

 กล่าวสรุป ปัจจุบันแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรไดน้าํมาบูรณาการเขา้กับองคก์าร 
เพืÉอเป็นเครืÉองมือสาํหรบัการวางแผนการฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง รวมถึงการประเมินสมรรถนะ 
เป็นการจัดทําแผนประจําปีสําหรับการประเมินผลงานประจําปีของบุคลากรภายในองค์การ โดย
แผนพัฒนาสมรรถนะควรประกอบดว้ย การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร แบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะหรือสมรรถนะสาํคัญทีÉควรพัฒนา ระดับสมรรถนะทีÉตอ้งการโดยขึ Êนอยู่กบัองคก์ารแต่ละ
องค์การเป็นคนกําหนด กิจกรรมสําหรับการพัฒนา และการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลต้องมีการ
ปรบัเปลีÉยนตลอดเวลาเพืÉอใหเ้ขา้กบัยุคสมยัการเปลีÉยนแปลง  
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ขัÊนตอนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเป็นกระบวนการทีÉช่วยใหพ้นกังานมีทักษะ ความรู ้และทศันคติ
ทีÉจาํเป็นในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสามารถแบ่ง
ออกเป็นขัÊนตอนหลกั ๆ ดงันี Ê 
 ř. การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการพัฒนา ขัÊนตอนแรก คือ การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการ
พฒันาของพนกังาน โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ตาํแหน่งงาน ทกัษะทีÉจาํเป็นในการทาํงาน แผนกล
ยุทธ์ขององคก์ร เป็นตน้ การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการพัฒนาจะช่วยให้องคก์รเขา้ใจว่าพนักงานมีจุด
แข็งและจดุอ่อนในดา้นใด และจาํเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะในดา้นใดบา้ง 
 Ś. การออกแบบการพัฒนา  เมืÉอทราบความตอ้งการของการพัฒนาแล้ว ขัÊนตอนต่อไปคือการ
ออกแบบการพฒันา โดยพิจารณาจากรูปแบบการพัฒนาทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการ เช่น การฝึกอบรม 
การมอบหมายงาน การโคช้ เป็นตน้ การออกแบบการพัฒนาควรคาํนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ระยะเวลา 
งบประมาณ และทรพัยากรทีÉมี 
 ś. ดาํเนินการพัฒนา ขัÊนตอนนีÊคือการดาํเนินการพฒันาตามแผนทีÉกาํหนด โดยเนน้การมีส่วนร่วม
ของพนกังาน เพืÉอใหพ้นกังานเกิดการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างแทจ้รงิ 
 Ŝ. การติดตามและประเมินผล ขัÊนตอนสดุทา้ยคือติดตามและประเมินผลการพัฒนา เพืÉอวดัผลว่า
การพฒันามปีระสิทธิภาพหรือไม่ และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ีÉตัÊงไวห้รือไม่ 
 ตวัอย่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน เช่น การฝึกอบรม (Training) เป็นรูปแบบการ
พัฒนาทีÉไดร้บัความนิยมมากทีÉสุด โดยเป็นการถ่ายทอดความรูแ้ละทักษะทีÉจาํเป็นในการทาํงานใหก้ับ
พนกังาน การฝึกอบรมสามารถจดัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมภายในองคก์ร การฝึกอบรมภายนอก
องคก์ร การฝึกอบรมออนไลน ์เป็นตน้ การมอบหมายงาน (Job Assignment) เป็นรูปแบบการพฒันาทีÉช่วย
ใหพ้นักงานไดพ้ัฒนาทักษะและประสบการณต์รง โดยมอบหมายงานทีÉมีระดบัความทา้ทายเพิÉมขึ Êนใหก้ับ
พนักงาน  การโค้ช (Coaching) เป็นรูปแบบการพัฒนาทีÉ เน้นการให้คําปรึกษาและคําแนะนําจาก
ผูเ้ชีÉยวชาญใหก้ับพนักงาน เพืÉอใหพ้นักงานพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง  การแลกเปลีÉยน
เรียนรู ้(Knowledge Sharing) เป็นรูปแบบการพฒันาทีÉช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องผูอื้Éน 
โดยจัดให้มีการแลกเปลีÉยนเรียนรูร้ะหว่างพนักงานภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร  องค์กรควรเลือก
รูปแบบการพัฒนาทีÉเหมาะสมกับความตอ้งการของพนักงานและสอดคลอ้งกับบริบทขององคก์ร เพืÉอให้
การพฒันามีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงคท์ีÉตัÊงไว ้

 

บทบาทขององคก์ารในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
 องคก์ารมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร โดยเฉพาะการเพิÉมขีดความสามารถ
ในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และสามารถพัฒนาศกัยภาพ ความสามารถ ทกัษะของบุคลากรและส่งผล
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ไปสู่องค์การ ซึÉงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรถือเป็นเครืÉองมือสาํคัญต่อการบริหารองค์การ โดย
บทบาทขององค์การจาํเป็นจะต้องมีความรูใ้นการกําหนดทิศทางและบทบาททีÉสาํคัญต่อบุคคลด้วย
เช่นเดียวกนั ส่วนใหญ่บุคลากรจะช่วยใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัเพืÉอใหก้ารพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงสามารถดาํเนินการได ้ดงันี Ê 
 1. กาํหนดกลยทุธก์ารพฒันาสมรรถนะของบคุลากร โดยหลกัแลว้จะพิจารณาจากบรบิทและความ
ต้องการขององค์กร การจัดสรรทรพัยากรทีÉจาํเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ประกอบด้วย 
งบประมาณ บุคลากร สืÉอการเรียนรู้ ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทีÉมีประสิทธิภาพ  สรา้ง
วฒันธรรมการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองในองคก์าร การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะช่วย
ให้องค์การสามารถแข่งขันได้อย่างยัÉ งยืนในยุคดิจิทัล องค์การจึงควรให้ความสาํคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหบุ้คลากรมีทักษะและคุณลักษณะทีÉจาํเป็นในการทาํงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เป็นความรูท้ีÉอยู่ในตวับุคคล อาจจะเป็นความรู้
ทีÉเกิดจากการเรียนรูแ้ละจดจาํแลว้นาํมาถ่ายทอดเป็นความรูอี้กทีหนึÉง ความสามารถทีÉไดร้บัการฝึกฝนจน
เกิดความเชีÉยวชาญเฉพาะ และสามารถนาํไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรอบแนวความคิด ค่านิยม 
การตีความคิดเห็นจากมมุมองของบุคคลตามแนวความคิดของบุคคลนัÊน และเป็นสิÉงทีÉสามารถดึงดดูและ
พรอ้มกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ ์ความรูส้กึใหล้งมือกระทาํ  
 3. การปฏิบติังานตามการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เป็นเครืÉองมือสาํหรบัการบริหารทรพัยากร
บุคคล โดยกาํหนดเป็นคู่มือขององค์การ ประกอบด้วย คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผลทีÉเกิดจากความรู ้
ความสามารถ ทักษะทีÉทําให้บุคลากรสรา้งผลงานทีÉ โดดเด่นในองค์การ ซึÉงจะให้บุคลากรในองค์การ
ประเมินเกีÉยวกบัการทาํงานตามองคก์ารไดก้าํหนดไว ้

 4. ประโยชนก์ารพัฒนาตามสมรรถนะของบุคลากร เป็นการคัดสรรบุคลากรทีÉมีคุณสมบติัทีÉดี มี
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และความสามารถตลอดจนพฤติกรรมทีÉเหมาะสมใหก้บัองคก์าร สามารถรบัรู ้
ระดบัการปฏิบติังานของบุคลากรว่าอยู่ระดบัใดและจาํเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะดา้นใด นาํเอาความรูไ้ปใช้
ในการทาํงานหรือประยุกตใ์ชใ้นการจัดฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร สามารถสนับสนุนการ
ประเมินของผลงานการพัฒนาสมรรถนะ สามารถตรวจสอบผลการทาํงานของบุคลากรได ้และสามารถเพิÉม
ประสิทธิผลของบคุลากรใหม้ีคณุภาพและประสิทธิภาพเพืÉอใหเ้กิดมาตรฐานไปในแนวทางเดียวกนั  
 กลา่วสรุป บทบาทการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร เป็นการเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร
และองคก์ารในการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยกาํหนดกาํหนดกลยทุธก์าร
พฒันาสมรรถนะของบุคลากร องคป์ระกอบ การปฏิบติังาน และประโยชน ์การพฒันาตามสมรรถนะของ
บคุลากรถือเป็นหนา้ทีÉในการทาํงานขององคก์ารใหเ้กิดความสะดวกสบาย และมีความรวดเรว็ เป็นการวาง
หนา้ทีÉการทาํงานสาํคญัของฝ่ายบุคคลและเป็นภารกิจสาํคญัขององคก์ารในการบรรลเุปา้หมาย เพราะ
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ตอ้งการใหบุ้คลากรมีศกัยภาพเพิÉมมากยิÉงขึ Êน ซึÉงเป็นทางทีÉดีในการจดัใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู ้ฝึกปฏิบัติ
รว่มงานหรือกิจกรรม รวมถึงการลงมือปฏิบติัจรงิ เกิดการเรียนรูใ้นสถานการณจ์รงิ สามารถทาํลองการ
ทาํงานจรงิ เพืÉอใหบ้คุลากรไดม้ีสว่นรว่มในการจดัการอมรมและสมัมนามากขึ Êน 
 
สมรรถนะของบุคลากรสาํหรับองคก์ารสมัยใหม่ 
 สมรรถนะของบุคลากรสาํหรบัองคก์ารสมยัใหม่ เป็นความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร
ทีÉสอดคลอ้งกับความตอ้งการขององคก์าร และเป้าหมายขององคก์าร เป็นการวางกลยุทธ์ขององคก์ารใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง  ๆ  อาทิ เช่น  บริบทขององค์การ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี และการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในโลก โดยสมรรถนะของ
บุคลากรสาํหรับองค์การสมัยใหม่สามารถรองรับการทํางานแบบวิถีใหม่ ซึÉงสามารถจําแนกได้เป็น Ś 
ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก ่

 1. สมรรถนะดา้นความรูแ้ละทักษะ (Knowledge and Skills) เป็นสิÉงทีÉบุคลากรตอ้งมีการเรียนรู้
เพืÉอนําความรูแ้ละทักษะทีÉบุคลากรต้องมีเพืÉอปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นความรู้
เกีÉยวกบัผลิตภัณฑห์รือบริการขององคก์าร ความรู้เกีÉยวกบัดา้นเทคโนโลยีและเครืÉองมือทีÉใชใ้นการทาํงาน 
ทักษะดา้นการคิดวิเคราะห ์ทักษะการแกปั้ญหา ทักษะการสืÉอสาร ทักษะการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้  สิÉง
เหลา่ลว้นมีความสาํคญัต่อการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรยคุสมยัใหม่ 
 2. สมรรถนะดา้นพฤติกรรม (Behaviors) เป็นการแสดงออกของบคุลากรดา้นพฤติกรรมทีÉบุคลากร
แสดงออกในการทาํงาน ซึÉงมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการ
ทาํงานอย่างมีเป้าหมาย พฤติกรรมการทาํงานอย่างมีนวตักรรม พฤติกรรมการทาํงานอย่างมีจริยธรรม และ
การทาํงานอย่างมีวัฒนธรรม เป็นตน้ สาํหรบัองคก์ารสมัยใหม่ สมรรถนะของบุคลากรทีÉมีความสาํคัญ 
ประกอบดว้ย 

   2.1 ความสามารถในการปรบัตัวและเรียนรูส้ิÉงใหม่ ปัจจุบนัองคก์ารสมัยใหม่ตอ้งเผชิญกับการ
เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา บุคลากรจึงตอ้งสามารถปรบัตวัและเรียนรูส้ิÉงใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพืÉอให้
สามารถทาํงานกบัองคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม บุคลากรทีÉเขา้มาทาํงานจะตอ้งมีความสามารถและทกัษะ
ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์เพราะว่า การทาํงานจะตอ้งมีการคิดและออกแบบงานได ้สามารถสรา้งนวตักรรม
ใหม่ ๆ ภายใต้การเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์การสมัยใหม่จึงต้องการบุคลากรทีÉมีความคิดสรา้งสรรค์และ
นวัตกรรม เพืÉอสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมถึงผลการทาํงานทีÉสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดแ้ละการทาํงานร่วมกนั การทาํงานในองค์การสมยัใหม่มกัเป็นการทาํงานร่วมกันของ
หลายฝ่าย บคุลากรจึงตอ้งสามารถทาํงานรว่มกนัเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
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 2.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม องค์การสมัยใหม่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานจึงต้อง
แสดงออกถึงพฤติกรรมทีÉรบัผิดชอบต่อสงัคม อาทิเช่น การมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์สิÉงแวดลอ้ม การช่วยเหลือ
สงัคม เป็นตน้ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาํหรบัองคก์ารสมยัใหม่ สามารถทาํไดผ้่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ทีÉองคก์ารจัดอมรม สัมมนา โดยบุคลากรสามารถเลือกไดต้ามความถนัดและความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ฝึกอบรม การพัฒนาทักษะ การให้คาํปรึกษา การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้ เป็นต้น โดยองค์การควรให้
ความสาํคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมใน
องคก์ารและสามารถทาํใหบุ้คลากรแรงจูงใจในการทาํงาน และมีศักยภาพในการทาํงานพรอ้มช่วยให้
องคก์ารบรรลเุปา้หมายทีÉตัÊงไว ้

  กล่าวสรุป ปัจจบุนัโลกมีความทา้ทายเนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพสงัคมทีÉมีความยืดหยุ่น
ในการทาํงานมากขึ Êน ทาํใหอ้งคก์ารมีการวางแผนและจดัการสมรรถนะดา้นความรูแ้ละทกัษะ สมรรถนะ
ด้านพฤติกรรม สามารถปรับเปลีÉยนตามกระแสการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซึÉงบุคลากรต้องมี
ความสามารถในการปรบัตัวและเรียนรูส้ิÉงใหม่ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม และความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 
 
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ 21 
 การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาและวดัผลบุคคลเพืÉอใหรู้ว้่ามีศกัยภาพ และ
ความสามารถหรือไม่ การวดัผลและประเมินผลความสามารถจะแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมของบคุคลนัÊน ๆ ว่า
มีพฤติกรรมใดบา้งทีÉอยู่ในตวับคุคล อาทเิช่น จุดเด่นและจุดดอ้ย จุดแข็งและจดุอ่อน คณุลกัษณะการ
แสดงออก ของพฤติกรรม เป็นตน้ เมืÉอรูว้่ามีพฤติกรรมเป็นลกัษณะใดแลว้ จะไดก้าํหนดเป็นรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากร อนัเป็นรูปแบบหนึÉงขององคก์ารสาํหรบัวางแผนและพฒันาบคุคลใหม้ี
ศกัยภาพและความสามารถในการทาํงาน ทัÊงนี Ê สมรรถนะ จะสามารถแสดงออกมาในหลากหลายรูปแบบ
แต่จะขอยกมาอธิบายเพียงแค่ 2 รูปแบบ คือ 

 1. คณุลกัษณะการแสดงออกจากภายนอก หมายความว่า คณุลกัษณะทีÉจะแสดงใหเ้ห็นจากภายนอก 
ไดแ้ก่  
     1.1 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมทีÉเกิดจากอากาศหนาว เมืÉอมนษุยเ์กิดความหนาวจะแสดงออกมา
เมืÉอหนาว หรือพฤติกรรมเมืÉอมนุษยม์ีอาการหิวจะแสดงออกมาว่าหิว เป็นตน้ 

     1.2 ทักษะ คือ การนําเอาความรูแ้ละประสบการณ์ทีÉมีมาประยุกต์เข้ากับสถานการณ์หรือ
เหตกุารณ ์อาทิ ทกัษะการคิดวิเคราะหข์อ้มลู หลกัการและเหตผุล สามารถเชืÉอมโยงประสบการณแ์ละนาํเอา
ประสบการณ์เหล่านัÊนมาถ่ายทอด หรือทักษะการสืÉอสารเป็นการสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการ
เจรจาทีÉดีในการทาํงาน เป็นตน้ 
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      1.3 ความรู ้คือ สิÉงทีÉสัÉงสมมาจากการเรียนรูจ้ากตาํรบัตาํรา จากสืÉอการเรียนการสอน การสืบคน้
และค้นคว้าอันได้มาซึÉ งข้อมูลและองค์ความรู้ทีÉ ตกผลึกเป็นแก่นสาร  โดยการนํามาถ่ายทอดเป็น
ประสบการณแ์ละองคค์วามรู ้เป็นตน้ 

 2. คุณลกัษณะทีÉแฝงอยู่ภายใน หมายความว่า คณุลกัษณะทีÉไม่สามารถรบัรูห้รือมองเห็นได ้นอกจาก
สงัเกตถึงจะเห็นคุณลักษณะนัÊน แต่บางคนจะไม่แสดง หรืออาจจะเรียกว่าอีกอย่างหนึÉงว่า พฤติกรรมแฝง 
เนืÉองจากเป็นพฤติกรรมทีÉไม่แสดงออกมาใหเ้ห็นเด่นชดั ไดแ้ก่ 
      2.1 ทศันคติ คือ การแสดงออกถึงความไม่ชอบในสิÉงหนึÉงสิÉงใด และการแสดงออกถึงความจรงิใจ
หรือไม่จริงใจต่อบุคคลใดบุคคลหนึÉง หรือเหตกุารณ์ใดเหตุการณห์นึÉง อาทิ เพืÉอนจบักลุ่มกันดูดูละคร เมืÉอดู
ละครจบต่างคนจะมีทศันคติแตกต่างกนั โดยไม่รูว้่าเพืÉอนแต่ละคนจะมีทศันคติไปในทิศทางใด เป็นตน้ 
     2.2 ความเชืÉอ คือ การยอมรบัว่าสิÉงหนึÉงสิÉงใดนัÊนมีอยู่จรงิ สามารถพิสูจนไ์ดจ้ริงหรือไม่จริง และ
เป็นความจริงทีÉมีอยู่จริง โดยความเชืÉอมักอาศัยประสบการณ์ในการอนุมาน อาทิ ความเชืÉอทางศาสนา 
ความเชืÉอในลทัธิการเมือง เป็นตน้ 
     2.3 ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการรบัรูข้องตนเอง การมีจิตใจทีÉมัÉนคง การ
รูจ้ักความเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน การมองโลกในแง่ดี การรูจ้ักกาลเทศะมีมารยาททางสังคม อาทิ การมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ เช่น ดีใจ เสียใจ รอ้งไห ้เศรา้ ตืÉนเตน้ เป็นตน้ สามารถคิดไตร่ตรองก่อนจะแสดงอากับ
กิรยิาออกมา หรือเป็นการแสดงคณุลกัษณะทางอารมณอ์อกมา 
    2.4 ไอคิว คือ ความฉลาดทางความคิดหรือเชาวปั์ญญา รูจ้กัคิด รูจ้กัการใชห้ลกัของเหตแุละผล 
ในการคิด วเิคราะห ์คาํนวณ สามารถไตรต่รองรูจ้กัรบัผิดชอบชัÉวดี เป็นตน้ 
    2.5 แรงจูงใจ คือ สภาวะภายในหรือคุณลักษณะแฝงภายในตัวบุคลใดบุคคลหนึÉง ถือเป็น
พฤติกรรมทีÉมีลกัษณะพิเศษ หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมาย สามารถกาํหนดทิศทาง
และเป้าหมาย เมืÉอมีสิÉงเรา้มากระตุน้จะมีความพยายามทีÉจะไปใหถ้ึงเป้าหมายทันที อาทิ ความตอ้งการ 
ความปรารถนา และความอยากไดอ้ยากมี เช่น เมืÉอบุคคลมีความสนใจในเรืÉองการเรียนจะมีแรงจูงใจใน
การเรียนรูส้ิÉงนัÊน ๆ แรงจงูใจในการปฏิบติังานเพราะว่ามีแรงจงูใจคือรางวลัและผลตอบแทน เป็นตน้ 
     กล่าวโดยสรุป การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรในศตวรรษทีÉ Śř แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคคลากรแต่ละบุคคล จะมีคุณลักษณะทีÉแตกต่างกันออกไป โดยคุณลกัษณะดังกล่าว
สามารถแยกและจาํแนกประเภทสมรรถนะหลกั ซึÉงเป็นผลดีต่อองคก์ารในการวิเคราะหแ์ละประเมินรูปแบบ 
และเป็นหนึÉงในโครงสรา้งของส่วนประกอบสาํหรบักาํหนดเป็นรูปแบบในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละ
การปฏิบติังานส่วนบุคคล นอกจากนี Êสามารถแยกการจาํแนกบุคคลออกมาแต่ละประเภท ไดแ้ก่ บุคคลทีÉมี
คุณลกัษณะการแสดงภายนอก สามารถมองเห็นพฤติกรรมดังกล่าวได ้และบุคคลทีÉมีคุณลกัษณะแฝงทีÉอยู่
ภายใน เป็นพฤติกรรมทีÉไม่สามารถมองเห็นจากภายนอกได้ โดยนาํเอาลักษณะดังกล่าวมาเป็นเส้นทางในการ
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พัฒนาความสามารถของบุคคล จากระดับปฏิบัติงานไปจนถึงระดับผู้บริหารระดับสูง ซึÉงสามารถกาํหนด
ความสามารถทีÉคาดหวงัของแต่ละระดบัตาํแหน่งงานได ้ดงัภาพ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 รูปแบบสมรรถนะของบคุลากร (Competency) คณุลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกของบคุคล 

 
 
บทสรุป 
 ศตวรรษทีÉ Śř เป็นศตวรรษแห่งการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว  โลกาภิวัฒน ์เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ Êนมากมาย ส่งผลใหค้วามตอ้งการแรงงานมีทักษะและความสามารถใหม่  ๆ เพิÉมขึ Êน 
บุคลากรในศตวรรษทีÉ Śř จึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทีÉหลากหลายและรอบดา้น เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลง
และการแข่งขันในยุคปัจจุบนั นอกจากนีÊ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ Śř ยุคภายใตก้าร
เปลีÉยนแปลงด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) การพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดใ้หค้วามสาํคญัในการจดัระบบระเบียบบุคคลและองคก์าร ดว้ยการ
เนน้แนวคิดการปรบัตวั การบริหารงานแบบรวดเร็วตรงต่อเวลา มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะทาํงานทีÉใดก็
ตาม สาํหรบัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในศตวรรษทีÉ Śř สามารถดาํเนินการได้ ดังนี Ê 1) การ

Core Competency 
(สมรรถนะหลัก) 

ความรู้ ทักษะ 

พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

แรงจูงใจ ความฉลาดทางอารมณ ์ ทัศนคติ ไอคิว 
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พัฒนาทักษะความรู  ้สามารถทําได้โดยการศึกษาอบรม การฝึกอบรม การเรียนรูด้้วยตนเอง หรือการ
ปฏิบติังานจรงิ 2) การพฒันาทกัษะกระบวนการ สามารถทาํไดโ้ดยการฝึกอบรม การใหค้าํปรกึษา การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งเสริมการเรียนรู ้และการกระตุน้ใหบุ้คลากรไดฝึ้กฝนทกัษะต่าง  ๆ และการ
พฒันาคณุลกัษณะ สามารถทาํไดโ้ดยการพฒันาตนเอง การอบรม การใหค้าํปรกึษา และการเป็นแบบอย่างทีÉ
ดี ทัÊงนี Ê หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เพืÉอใหบุ้คลากร
มีทักษะและความสามารถทีÉเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน และสามารถปรบัตัวให้เขา้กับการ
เปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอยาในร้านขายยาจังหวัดสระบุรี  
Factors Affecting the Decision to Buy Medicines from the Pharmacy in Saraburi Province 

นายภูริทัต ว่องพุฒพิงศ์
Puritat Wongputhipong 

ญาณกร วรากุลรักษ ์

Yanakorn Warakunrak 
ชเนตตี พิพัฒนางกูร  

Chanettee Pipattanangul 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉองนีÊมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจังหวัดสระบุรี เพืÉอศึกษาระดับความสมัพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจงัหวดัสระบุรี และเพืÉอ
ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจังหวัดสระบุรี  กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้น
การศึกษา คือ ประชากรทีÉมีความตัÊงใจหรือตัดสินใจทีÉจะเลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจงัหวัดสระบุรี 
และประชากรทีÉเคยซื Êอยาในรา้นขายยาจังหวัดสระบุรี จาํนวน  400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างตามความสะดวก เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม ทีÉมี
การตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนื Êอหาจากผูท้รงคณุวฒุิ และมีค่าความเชืÉอมัÉน ซึÉงสถิติทีÉใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเบื Êองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ     

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจงัหวดัสระบุรี โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย  ปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉย
ของระดับความคิดเห็นสูงสุด  3 อันดับแรก โดยเรียงลาํดับจากมากไปน้อย ดังนี Ê ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์คณุภาพของยาภายในรา้นขายยา ปัจจยัดา้นราคา ราคาสามารถต่อรองได ้และปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีเภสัชกรอยู่ประจาํรา้นตามเวลาทีÉกาํหนด  2) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยดา้นกระบวนการ และ ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกซื Êอยาในรา้นขายยา จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř และ  3) พบว่า
ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอยาในร้านขายยาจังหวัดสระบุรีมี Ŝ ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ   

คาํสาํคัญ:    การตดัสินใจซื Êอ, รา้นขายยา  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) investigate the level of marketing mix 

and behavioral decision to buy medicines from the pharmacy in Saraburi Province, 2) 

assess the relationship between the marketing mix and the decision to buy medicines 

from the pharmacy in Saraburi Province, and to 3) analyze the factors affecting the 

decision to buy medicines from the pharmacy in Saraburi Province.  The population were 

the consumers who intended or had made decision or used to buy medicines from the 

pharmacy in Saraburi Province.  400 customers were chosen using the convenience 

sampling method to use as the samples for this study.  The research tool was the 

questionnaire that was checked for content validity by an expert and had reliability value. 

The data received were analyzed by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

Correlation Coefficient, and Multiple Regression analysis. 

The results found that 1) the first three factors of marketing mix (7 P’s) affecting 

the majority of the respondents’ decision to buy medicines from the pharmacy in Saraburi 

Province in descending order from the highest to the lowest mean were as follows: product 

quality, negotiable price, and qualified person – there was a pharmacist working regularly 

on schedule time at the pharmacy.  2) In terms of the relationship  between the marketing 

mix and the buying decision, it was found that the marketing promotion, process and 

physical environment were found related to the respondents’ decision to buy medicines 

from the pharmacy in Saraburi Province at statistically significant level of .01.  3) The result 

showed that there were 4 factors affecting the respondents’ decision to buy medicines 

from the pharmacy in Saraburi Province, these factors were as follows: product, marketing 

promotion, process, and physical environment at statistically significant level of .05. 

Key Words: Buying Decision; Pharmacy      

1. ความสาํคัญและทีÉมาของปัญหาวิจัย
รา้นขายยาเป็นหนึÉงธุรกิจในระบบบริการสุขภาพทีÉอยู่ใกลช้ิดประชาชน ไม่เพียงแต่ทาํ

หนา้ทีÉดา้นการกระจายยาเท่านัÊน แต่ยังมีบทบาทสาํคัญเปรียบเสมือนเป็นทีÉพึÉงดา้นสุขภาพของ
ชุมชน และเป็นอีกหนึÉงทางเลือกของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการเมืÉอมีอาการเจ็บป่วยเบื Êองตน้
หรือไม่รุนแรงถึงขัÊนตอ้งไปโรงพยาบาล อาทิ ไขห้วดั ปวดศีรษะ ทอ้งเสีย ทอ้งผูก เป็นตน้ อย่างไรก็
ดี ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันทีÉผูป้ระกอบการธุรกิจ รา้นขายยาจะตอ้งเผชิญการ
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แข่งขนัทีÉสงูขึ Êน การเปิดตลาดการคา้เสรีอาเซียน (AEC) รวมถึงการผลกัดนัใหเ้กิดการแกก้ฎหมาย
หลายๆ ฉบบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิชาชีพเภสชักรรมโดยตรง เพืÉอใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกับความเป็น
สากลเป็นสิÉงทีÉ เภสชักรทกุคน หลีกเลีÉยงไปไม่ได ้และไม่ใช่แค่เพียงเฉพาะเภสชักรเท่านัÊน ธุรกิจรา้น
ขายยาก็ตอ้งมีการพัฒนาปรบัตัวดว้ยเช่นกนั สญัญาณดงักล่าวนาํมาซึÉงโอกาสและความทา้ทาย
ของธุรกิจทีÉจะทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงไป ดงันัÊน จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉผูป้ระกอบการ รา้นขายยาเอส
เอ็มอจีะตอ้งมีการปรบัตวัและสรา้งกลยทุธก์ารตลาดใหม่ๆ เพืÉอใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัได ้ 

ทัÊงนี Êแมว้่าการรุกขยายสาขารา้นขายยาของบรรดาผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมีขอ้จาํกดัใน
เรืÉองของบุคลากรทางการแพทยท์ีÉไม่เพียงพอ (ขาดแคลนเภสชักร) แต่ถึงกระนัÊน ความเคลืÉอนไหว
ดงักล่าวก็สรา้งความกดดนัใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นขายยาเอสเอ็มอีทีÉจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั
ทีÉยากลําบากมากขึ Êนอยู่พอสมควร ดังนัÊนผู้ประกอบการเอสเอ็มอีจะต้องมีการตืÉนตัวและ
เตรียมพรอ้มรบัมือกบัการแข่งขนัทีÉคาดว่าจะรุนแรงขึ Êนในระยะขา้งหนา้ โดยหวัใจสาํคญันอกจาก
จะเป็นเรืÉองของ ทาํเลทีÉตัÊงของธุรกิจรา้นขายยาแลว้ การใหบ้รกิารซึÉงในทีÉนี Êหมายถึง เภสชักรประจาํ
รา้นนบัว่าเป็นบุคคลทีÉมีความสาํคญัอย่าง มาก ซึÉงลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการต่างคาดหวงัทีÉจะไดร้บั
คาํแนะนาํทีÉดี ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย เขา้มาภายในรา้นแลว้เจอเภสชักร คอยใหบ้ริการตลอดเวลา 
ซึÉงเภสชักรทีÉมีความรูค้วามเขา้ใจเรืÉองยาอย่างครบถว้น มีการใหบ้ริการทีÉเป็นมิตร มีการพดูคุยให้
คําปรึกษาทีÉดีแก่ลูกค้า ก็น่าจะเป็นจุดขายสําคัญในช่วงทีÉธุรกิจร้านขายยากําลังเผชิญกับ
สถานการณก์ารแข่งขนัทีÉรุนแรงขึ Êนใน ปัจจบุนั  

จากขอ้มลูทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ในอนาคตการทาํธุรกิจรา้นขายจะเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนิน
ชีวิตของคนทุกคนบนโลกและมีแนวโน้มทีÉจะเติบโตขึ ÊนเรืÉอย ๆ ทาํใหเ้ป็น จุดเริÉมตน้ของผูว้ิจัยมี
ความสนใจศึกษาถึง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจังหวัดสระบุรี เพืÉอ
สร้าง Brand Awareness จนกระทัÉ งไปถึงการซื Êอสินค้าในทีÉสุดและเกิด  Word of mouth และ 

Loyalty รวมถึงวิเคราะหแ์ละพัฒนาแผนการสืÉอสารการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ Êนไม่ว่าจะ
เป็นจาํนวนลกูคา้ ยอดขาย รวมถึงกาํไรทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต  

2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย
1.2.1 เพืÉอศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยา

ในจงัหวดัสระบรุี 
1.2.2 เพืÉอศึกษาระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจเลือก

ซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 
1.2.3 เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 
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3. เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง
3.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

แนวคิดส่วนประสมทาง การตลาด  (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจบริการของ  Philip 

Kotler ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น ดงันี Ê 
3.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) คือ สินคา้หรือบรกิารทีÉผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการสง่มอบใหก้ับ

ผูบ้ริโภค เพืÉอใหไ้ดร้บัผลประโยชนแ์ละคุณค่าจากคุณภาพของสินคา้และบริการ ตราสินคา้ การ
รบัประกนัและ การบรกิารหลงัการขาย ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค   

3.3.2 ดา้นราคา (price) คือ เครืÉองบ่งชี Êคุณค่าของผลิตภัณฑ ์เป็นมูลค่าทีÉผูบ้ริโภคจ่าย
เพืÉอให ้ไดม้าซึÉงสินคา้หรือบริการ โดยผูบ้ริโภคมักเปรียบเทียบคุณค่าทีÉไดร้บักับราคาสินคา้ หาก
คณุค่าทีÉจะ ไดร้บัสงูกว่าราคา จะตดัสินใจซื Êอสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ ค่าบริการขนส่ง 
เป็นตน้   

3.3.3 ดา้นการจัดจาํหน่าย (place) คือ ทีÉตัÊงหรือช่องทางการใชบ้ริการของผูข้ายสินค้า
และผู้ให้บริการ และ ความยากง่ายในการเข้าถึงสินค้าและบริการ ความครอบคลุมของพื ÊนทีÉ
ใหบ้รกิาร เช่น ความสะดวกใน การใชบ้รกิารซื Êอสินคา้บนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉความสะดวกในรบัพสัดุ
สินคา้ เป็นตน้   

3.3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (promotion) คือ เครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารจากผูข้าย
สินคา้หรือผูใ้หบ้ริการไปยงั ผูบ้ริโภค เพืÉอแจง้ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการ      การ
จัดกรรมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนรวมให ้เกิดความตอ้งการซื Êอสินคา้หรือใชบ้ริการ เช่น การใชส้ืÉอในการ
ประชาสมัพนัธ ์เช่น โทรทศัน ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ การจดักิจกรรมรูปแบบ
อืÉนๆ เช่น การใหค้ะแนนสะสมสาํหรบั สมาชิก การใหส้ว่นลดการคา้ เป็นตน้   

3.3.5 ดา้นบุคลากร (people) คือ บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร เป็นผูม้ีส่วนร่วมในการขาย
สินคา้และ บริการ เพืÉอสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบัผูบ้ริโภค สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉและมีความรูค้วาม
ชาํนาญในงาน ทีÉรบัผิดชอบเป็นอย่างดี รวมถึงมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ มีปฏิสมัพนัธ์
ทีÉดีและมีมิตรไมตรี ต่อผูบ้ริโภค เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ในงานดา้นบรกิาร   

3.3.6 ด้านกายภาพ  (physical evidence) คือ สิÉงทีÉผู ้บริโภคมองเห็นและรับรู ้ได้จาก
ภายนอก ไดแ้ก่ การออกแบบ เว็บไซตท์ีÉสวยงาม ทนัสมยั มองเห็นสินคา้ชดัเจน เป็นตน้   

3.3.7 ดา้นกระบวนการ (process) คือ ขัÊนตอนการใหบ้ริการขององคก์ร เพืÉอสง่มอบสินคา้
และบรกิาร อย่างมีคณุภาพ ถกูตอ้ง รวดเรว็ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค เช่น ขัÊนตอนการ
สัÉงซื Êอสินคา้ผ่าน ช่องทางอิเล็กทรอนิกสก์ารชาํระเงิน การรบัมอบสินคา้ ความสะดวกในการ
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ใหบ้รกิาร การแจง้ขอ้มลู ระหว่างการจดัสง่พสัด ุเป็นตน้3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตัÊงใจ
ใชบ้รกิาร 

3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการตัดสินใจซืÊอ 

ř. ความหมายและนิยามเกีÉยวกบัการตดัสินใจซื Êอ
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉง

หนึÉงจากทางเลือกต่างๆทีÉมีอยู่ ซึÉงผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยทีÉเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกัดของสถานการณ ์การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการทีÉสาํคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 

2550:46) 

ขัÊนตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นลาํดบัขัÊนตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคโดยมีลาํดบักระบวนการ 5 ขัÊนตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซื Êอ 5 ขัÊนตอนของบริโภค ดงันี Ê 
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2541:145) 

3.1.3 ข้อมูลเกีÉยวกับร้านขายยา 

รา้นขายยา/ รา้นยา เป็นหน่วยบริการทางสาธารณสขุหน่วยหนึÉงทีÉช่วยในการใหค้าํปรึกษา
เรืÉองยากบั ผูท้ีÉไม่รู ้หรือผูท้ีÉเจ็บไขไ้ดป่้วยเบื Êองตน้ รา้นขายยา เป็นธุรกิจบริการทีÉมีกฎหมายควบคมุ 
การเปิดใหบ้ริการตอ้งขอใบอนุญาตขายยา ซึÉงผูข้อใบอนุญาตจะตอ้งมีเภสชักรทีÉมีใบประกอบโรค
ศิลป์เป็นผูม้ีหนา้ทีÉปฏิบติัการ ปัจจุบนั มีการกาํหนดมาตรฐานรา้นยาโดยสภาเภสชักรรมฯ เป็นผู้
กาํหนด มาตรฐานต่างๆ ขึ Êน มีการประเมินรา้นยา และใหก้ารรบัรองเมืÉอ มคีณุสมบติัตามมาตรฐาน
กาํหนด และหนึÉงในขอ้กาํหนดทีÉสาํคัญ คือ การจัดสรรพื ÊนทีÉในรา้นยาใหม้ีส่วนสาํคัญสาํหรบัการ
ใหบ้ริการ ในปัจจุบนัการแข่งขันของรา้นขายยามีมากขึ Êน เพราะเหตุผลว่า รา้นยาสามารถสรา้ง
กาํไรอย่างมากมายใหก้ับผูป้ระกอบการ จากสถิติการจดทะเบียนพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556 มีการจดทะเบียนพาณิชย์รา้นขายปลีกสินค้าทางเภสัชกรรม เวชภัณฑ์ และสินค้า
ทางการแพทย ์จาํนวน 484 ราย เพิÉมขึ Êนจากปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นรอ้ยละ 18.05 (ปี 2555 จาํนวน 

410 ราย) รา้นขายยา หมายถึง สถานประกอบการทีÉมียาและสินคา้อืÉนควบดว้ย เช่น เครืÉองสาํอาง 
เครืÉองดืÉม สินคา้เบ็ดเตล็ด ผูข้ายอาจเป็นใครก็ไดท้ีÉสามารถหยิบสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของ
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ผูใ้ชบ้ริการ รา้นยา หมายถึง เป็นสถานประกอบการทีÉมีการจาํหน่ายยา ควบกบัการใหค้าํปรึกษา
การใช้ยาและผลิตภัณฑ ์เพืÉอสุขภาพ มีการบริการด้านสุขภาพ เช่น การชัÉงนํÊาหนักตัว การวัด
ส่วนสงู (มีประโยชนใ์นการคิดขนาดยาทีÉตอ้ง ไดใ้นแต่ละครัÊง รวมทัÊงช่วยประเมินสุขภาพคร่าวๆ) 
การวดัความดนัโลหิต เป็นตน้   

3.1.4 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
รจนา สันติภานุโสภณ, วณิชยา เทพสวัสดิÍ และศักรร์ะภีร  ์วรวัฒนะปริญญา 

(2560) ไดว้ิจยัเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ผลจาก
การวิจัยพบว่า  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลีÉยต่อเดือน มี ความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในจังหวัดระยองอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ ระดับ  

0.05 ลักษณะรูปแบบรา้นขายยาทีÉเลือกใช้บริการ ไดแ้ก่ รา้นขายยาแบบเจา้ของคนเดียว และ
แหลง่ทีÉ เลือกใชบ้รกิารรา้นขายยา ไดแ้ก่ ใกลท้ีÉพกัอาศยั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือก รา้นขายยา ในภาพรวมมีการเลือกรา้นขายยาในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภัณฑด์า้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพดา้นบุคลากร 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านราคา และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ สวนการ
เปรียบเทียบความแตกตางของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 
โดยภาพรวมสถานภาพดานระดับการศึกษาและสถานภาพดา้น รายไดส้่วนตัว เฉลีÉยต่อเดือน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่าง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนสถานภาพดานเพศ อายุ และ
อาชีพมีความแตกต่างกันอย่าง ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้าน
กระบวนการ มี นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ตามลาํดบั  

ทิพวรรณ  อารียวงศส์ถิตย ์ และกฤษฎา มฮูมัหมดั (2563) ไดว้ิจยัเรืÉอง พฤติกรรม
การซื Êอและปัจจัยส่วนประสมการการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอยาและผลิตภัณฑ ์สุขภาพ
จากรา้นขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดนครนายก ผลการศึกษา พบว่า  (1) ระดับความสาํคัญ
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการ เลือกใชบ้ริการ รา้นขายยาโดยภาพรวมแลว้
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลการตัดสินใจในระดับมาก สาํหรบัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี ผล
ต่อการตดัสินใจซื Êอยา จากรา้นขายยาในเขตจงัหวดันครนายก   มากทีÉสดุ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑม์ี
อิทธิพลมากทีÉสดุ รองลงมาดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นราคา , ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

(2) พฤติกรรมการซื Êอสินคา้ พบว่า สินคา้ทีÉซื Êอจากรา้นขายยา ส่วนใหญ่ซื Êอยารกัษาโรคโดยตัวเอง
เป็นผูท้ีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจการเขาใช ้รา้นขายยา 1 ครัÊง/ เดือน ช่วงเวลาทีÉซื Êอ 18.01-21.00

น. (3) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐานพบว่า ในภาพรวมลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศอายุการศึกษาและรายไดท้ีÉแตกต่างกัน มีผลในการตัดสินใจทางดา้น
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สว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่ามีเพียงด้านช่องทางการจัด จาํหน่ายเท่านัÊนทีÉมีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน ปัจจัย
พฤติกรรมการซื Êอไดแ้ก่ ดา้นความถีÉในการซื Êอ ดา้นบุคคลทีÉมี อิทธิพลในการซื Êอ ดา้นประเภทสินคา้
ทีÉซื Êอ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื Êอแต่ละครัÊงและด้านช่วงเวลาในการซื Êอ ทีÉแตกต่างกัน มีผลในการ
ตัดสินใจทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ  .05 

ปัจจยัสาํคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอยาจากรา้นขาย
ยาจงัหวดันครนายกพบว่า ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นขายยาในจงหวดันครนายก   

ธนชัพนัธ ์มโนสิทธิศกัดิÍ (2564) ไดว้ิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอ
เวชภณัฑย์าของผูป้ระกอบการรา้นขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอเวชภณัฑย์าของผูป้ระกอบการรา้น ขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ ใน ระดับมากทุกดา้น ดา้นทีÉมี
ค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในอันดับแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามลาํดบั  

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

แผนภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัของ Kotler 1997 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้น

ขายยาในจงัหวดัสระบรุี 

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 
1. ดšานผลิตภัณฑŤ
2. ดšานราคา
3. ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย
4. ดšานการสŠงเสริมการตลาด
5. ดšานบุคลากร
6. ดšานกระบวนการ
7. ดšานลักษณะทางกายภาพ
แนวคิดในการวิจยัของ Kotler (1997)

การตัดสินใจเลือกซื้อ 
ยาในรšานขายยา 
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สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัดา้นราคาทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยา
ในจงัหวดัสระบรุี 
สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอยาจาก

รา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 
สมมติฐานทีÉ 4 ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจาก

รา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 
สมมติฐานทีÉ 5 ปัจจัยดา้นบุคลากรทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาใน

จงัหวดัสระบรุี 
สมมติฐานทีÉ 6 ปัจจยัดา้นกระบวนการทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยา

ในจงัหวดัสระบรุี 
สมมติฐานทีÉ 7 ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจาก

รา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 

4. วิธีดาํเนินการวิจัย
4.1 แบบแผนการวิจัย

ในการวิจัยครัÊงนี Ê เ ป็นการ วิจัย เ ชิ งปริมาณ  (Quantitative Research Method)  ใช้
แบบสอบถาม เพืÉอการวิจัยแบบปลายปิดเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอมุ่งค้นหา
ข้อเท็จจริงจากความคิดเห็นทีÉเกีÉยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 
       4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

การวิจัยนีÊ มีประชากรเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคทีÉเคยใชบ้ริการรา้นขายยาในจังหวัดสระบุรี  
ซึÉงมีจาํนวนประชากร จงัหวดัสระบุรี  อา้งอิงจาก กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "ประกาศ
สาํนกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เรืÉอง จาํนวนราษฎรทัÉวราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหา
นครและจงัหวดัต่าง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ พ.ศ. 2564."  ดงันัÊน การกาํหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจึงใชก้ารพิจารณาจากสูตรของ ของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane ,1973) ทีÉใชห้า
จาํนวนกลุ่มตวัอย่างเพืÉอประมาณค่าสดัส่วนของประชากรโดยคาดว่าสดัส่วนของลกัษณะทีÉสนใจ
ในประชากรเท่ากบั 0.5 ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และความคลาดเคลืÉอนทีÉผูว้ิจยัยอมรบัไดเ้ท่ากับ 
5 % ดงันี Ê 

จากสตูร    
n =    กลุม่ตวัอย่าง 
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N =    จาํนวนประชากรทัÊงหมดทีÉใชใ้นการศกึษา 

e =    ความคาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัไดข้องกลุม่ตวัอย่าง (เท่ากบั 0.05) 

เมืÉอแทนค่าสตูร  จะไดว้่า    

n = 385 คน 

ดังนัÊน ผูว้ิจัยจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการใน
รา้นขายยาจงัหวดัสระบรุี จาํนวน 400 คน โดยในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผ์่าน google form  

      4.3 เครืÉองมือวิจัย 

สว่นทีÉ 1 คาํถามคดักรองอายแุละลกัษณะประชากรศาสตร ์
ส่วนทีÉ 2 ขอ้มลูเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด กบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี 
ส่วนทีÉ 3 การตดัสินใจโดยรวมต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุี

ในภาวะวิกฤติ  

โดยส่วนทีÉ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเป็นคาํถามทีÉใชก้ารประเมนิค่า (Rating) ดว้ยมาตร
วัดของลิเคิรท์ (Likert Scales) แบ่งได้เป็น 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ์การประเมิน เพืÉอแปล
ความหมายของค่าเฉลีÉยความคิดเห็น ดว้ยการกาํหนดช่วงของการวัด สามารถ คาํนวนตามสูตร 
ดงันี Ê   

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ)/จาํนวนชัÊน ดงันี Ê 
ระดบัคะแนน ระดบัความเห็น 

5 เห็นดว้ยมากทีÉสดุ  

4 เห็นดว้ยมาก  

3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย   

1 เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสดุ  

และมีการแปลค่าเฉลีÉยระดบัความเห็น ดงันี Ê   
คะแนนเฉลีÉย 4.21 – 5.00 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยมากทีÉสดุ  

คะแนนเฉลีÉย 3.41 – 4.20 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยมาก   

คะแนนเฉลีÉย 2.61 – 3.40 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลีÉย 1.81 – 2.60 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยนอ้ย   

คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.80 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสดุ 

     4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการ
รา้นขายยาจงัหวดัสระบรุี ผ่านการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผ์่าน google form  

      4.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเบื Êองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐานทีÉระดับนยัสาํคญั 0.05 

ไดแ้ก่ ค่า t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว การวิเคราะหส์หสมัพันธข์อง
เพียรส์นั และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ  

5. ผลการวจิัย
5.ř การวิเคราะหล์ักษณะประชากรศาสตร์

ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ  

74.25 และรอ้ยละ 25.75 เป็นเพศหญิง โดยกลุม่ตวัอย่างทีÉสาํรวจมีสถานภาพสมรสมากถึงรอ้ยละ 

40.75 สถานภาพโสด 35.75 และหมา้ย/หย่ารา้ง 23.50 ช่วงอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 

36.50  มีอายุ 20 – 29 ปี รอ้ยละ 28.75 อายุ 40 – 49 ปี  รอ้ยละ 25.25 และอายุ50 ปีขึ Êนไป รอ้ย
ละ 9.50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ  45.00 ระดับการศึกษาตํÉากว่า
ปริญญาตรี รอ้ยละ 42 ระดับปริญญาโท รอ้ยละ 7.75 และระดับปริญญาเอก รอ้ยละ 5.25 ส่วน
ใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ มากถึงรอ้ยละ 40.75 เป็นขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 

27.75 ว่างงาน ร้อยละ  13.50 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ  13 มีอาชีพนักเรียน นิสิตหรือ
นักศึกษา รอ้ยละ 5 และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 รายได้
เฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท ร้อยละ  26.25 รายได้เฉลีÉย 20,001 – 30,000 

บาท  รอ้ยละ 13 รายไดเ้ฉลีÉย 30,001 – 40,000 บาท รอ้ยละ 10.50 รายไดเ้ฉลีÉย และรายไดเ้ฉลีÉย 
ตัÊงแต่ 40,001 บาทขึ Êนไป รอ้ยละ 9.25  

5.Ś การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คณุภาพของยาภายในรา้นขายยา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  4.00 (เห็นดว้ย
มากทีÉสุด)  รองลงมาคือ ลกัษณะบรรจุภัณฑท์ีÉท่านซื Êอจากในรา้นขายยา มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.42 

(เห็นดว้ยมาก) และประเภทของยาในรา้น มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.33 (เห็นดว้ยมาก)   
ปัจจยัดา้นราคา ความเหมาะสมในดา้นราคาจาํหน่ายของยา  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.61 (เห็น

ดว้ยมากทีÉสุด) รองลงมาคือ ราคาทีÉจาํหน่ายในรา้นไม่แพงเมืÉอเทียบกับรา้นอืÉน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
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4.52 (เห็นดว้ยมากทีÉสุด) ราคาสามารถต่อรองได ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.24 (เห็นดว้ยมาก) และการ
ทาํปา้ยบอกราคายาภายในรา้น มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.31 (เห็นดว้ยนอ้ย)  

ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย สภาพแวดลอ้มโดยรอบรา้นขายยา มีค่าเฉลีÉย  4.00 

(เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางมายังรา้นขายยา มีค่าเฉลีÉย  3.94 (เห็น
ดว้ยมาก) และเวลาเปิด-ปิดทาํการ มีค่าเฉลีÉย 2.73 (เห็นดว้ยปานกลาง)  

ปัจจยัดา้นดา้นการสง่เสริมการตลาด ขนาดปา้ยของรา้นขายยา มีค่าเฉลีÉย 4.07 (เห็นดว้ย
มากทีÉสุด) รองลงมาคือ   มีการแจกผลิตภัณฑ์ให้ทดลองใช้ มีค่าเฉลีÉย  3.42 (เห็นด้วยปาน
กลาง) และมีแผ่นพบัใหค้วามรูแ้ก่ผูซ้ื Êอยา มีค่าเฉลีÉย 2.76 (เห็นดว้ยปานกลาง)  

ปัจจัยดา้นบุคลากร มนุษยสมัพันธ์ของคนขายยาและเภสชักร มีค่าเฉลีÉย 4.60 (เห็นดว้ย
มากทีÉสดุ) รองลงมาคือ มีเภสชักรใส่เสื Êอกราวดส์ีขาว มีค่าเฉลีÉย 4.53 (เห็นดว้ยมากทีÉสดุ) ความรู้
ความสามารถในการใหข้อ้มลูของคนขายยา มีค่าเฉลีÉย 4.00 (เห็นดว้ยมาก) เภสชักรอยู่ประจาํรา้น
ตามเวลาทีÉกาํหนด มีค่าเฉลีÉย  3.25 (เห็นดว้ยปานกลาง) และความคล่องแคล่วว่องไวในการหยิบ
ยาของคนขายยา มีค่าเฉลีÉย  2.31 (เห็นดว้ยนอ้ย)  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ  มีรูปแบบของเมนูต่างๆ แสดงอย่างชดัเจน และง่ายต่อการใชง้าน 
มีค่าเฉลีÉย  4.00 (เห็นดว้ยมาก) และใชส้ีสนัเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านขอ้มูลและมองรูปภาพ  มี
ค่าเฉลีÉย  3.94 (เห็นดว้ยมาก)  

ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ  มีช่องทางการชาํระเงินทีÉยืดหยุ่น  มีค่าเฉลีÉยทีÉเท่ากัน
คือ  4.07 (เห็นดว้ยมาก) มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลีÉย  2.76 (เห็นดว้ย
ปานกลาง) และมีขัÊนตอนการสัÉงซื Êอสินค้าทีÉไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย ค่าเฉลีÉย  2.73 (เห็นด้วยปาน
กลาง)  

5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .79 .62 .61 .32 

จากตารางพบว่าค่า R Square สูงสุดเท่ากับ 0.71 แสดงว่า ปัจจัยทัÊง 7 ปัจจัย สามารถ
อธิบายการตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุีในภาวะวิกฤติ ไดร้อ้ยละ 62 สว่นทีÉ
เหลือรอ้ยละ 38 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอืÉนๆ  

 Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 65.38 7 9.34 92.01 .000 

Residual 39.79 392 .10 

Total 105.18 399 
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การวิเคราะหผ์ลจากตารางคือ 

H0: ตัวแปรอิสระทุกปัจจัยไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการตัดสินใจเลือกซื Êอยา
จากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุีในภาวะวิกฤติได ้ 

H1: ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ทีÉสามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจเลือก
ซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุีในภาวะวิกฤติได ้   

พบว่า ค่า F-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทีÉ 0.05  จึง
สามารถปฏิเสธ H0 ได ้แสดงว่า มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ทีÉสามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุีในภาวะวิกฤติได ้  

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .35 .46 .00 .75 .453 

Product .41 .07 .39 6.01 .000 

Price .12 .14 .08 .84 .404 

Promotion -3.74 .18 -2.11 -20.70 .000 

Place -.11 .11 -.08 -1.06 .288 

People -.18 .14 -.12 -1.31 .191 

Process 2.43 .16 .81 15.26 .000 

Physical Evidence 2.05 .14 1.90 14.96 .000 

จากตาราง พิจารณาจากตวัแปรอิสระทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยา
ในจงัหวดัสระบรุีในภาวะวิกฤติ อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 พบว่า มี 7 ปัจจยั ซึÉงค่า T-test มีค่า 

Sig. นอ้ยกว่า 0.05 คือ   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ค่า T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ส่วนปัจจัยทีÉเหลืออีก 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นราคา พบว่า ค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.404 ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า ค่า  T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.288 และปัจจัย
ด้านบุคลากร มีค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.191 ซึÉงมากกว่า 0.05 ดังนัÊน จึงไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอยาจากรา้นขายยาในจงัหวดัสระบรุีในภาวะวิกฤติ อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   

6. อภปิรายผล
1. ความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาในรา้น

ขายยาจงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รจนา สนัติภานุ
โสภณ, วณิชยา เทพสวัสดิÍ และศักรร์ะภีร  ์วรวัฒนะปริญญา (2560) ได้วิจัยเรืÉอง การศึกษา
พฤติกรรมการเลือกรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในจังหวัดระยอง ผลจากการวิจัยพบว่า   เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลีÉยต่อเดือน มี ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการเลือกรา้นขาย
ยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ ระดบั  0.05 ลกัษณะรูปแบบรา้นขาย
ยาทีÉเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ รา้นขายยาแบบเจา้ของคนเดียว และแหล่งทีÉ เลือกใชบ้ริการรา้นขายยา 
ไดแ้ก่ ใกลท้ีÉพกัอาศยั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก รา้นขายยา ใน
ภาพรวมมีการเลือกรา้นขายยาในระดับมากเรียงลาํดับคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมา 
คือ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้น
ราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ ส่วนการเปรียบเทียบความแตกตางของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด กับสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า โดยภาพรวมสถานภาพดานระดับ
การศึกษาและสถานภาพดา้น รายไดส้่วนตัว เฉลีÉยต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง มี
นัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ส่วนสถานภาพดา้นเพศ อายุ และอาชีพมีความแตกต่างกันอย่าง 
ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ  

.05 ตามลาํดบั  

2. ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอยาในรา้นขายยาจงัหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ธนชัพนัธ ์มโนสิทธิศกัดิÍ (2564) ไดว้ิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอเวชภณัฑย์าของผูป้ระกอบการรา้นขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
จากการวิจัยพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอเวชภณัฑย์าของผูป้ระกอบการรา้น ขาย
ยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน 
ระดบัมากทุกดา้น ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสุดอยู่ในอันดับแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย
ตํÉาสดุคือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั  

7. ข้อเสนอแนะ
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7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
สาํหรบัรา้นคา้ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริษัทผลิตและบริษัทตัวแทนจําหน่ายเวชภัณฑ์ยาควรให้
ความสาํคัญและเน้นในเรืÉองของการสรา้งชืÉอเสียงและความมัÉนคงของบริษัทและชืÉอเสียงของ
ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ของตนเองใหเ้ป็นทีÉยอมรบัและเชืÉอมัÉนต่อผูป้ระกอบการรา้นขายยาอย่าง
ยัÉงยนื  

2. ปัจจยัดา้นราคา ควรมีการใหส้่วนลดตามความเหมาะสมกบัยอดของการสัÉงซื Êอ และตัÊง
ราคาใหเ้หมาะสมกบัสถานประกอบการรา้นขายยาในแต่ละแห่ง 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ควรจดัใหม้ีพนกังานขายเขา้พบกับผูป้ระกอบการ
รา้นขายอย่างสมํÉาเสมอ และควรเพิÉมตัวแทนจาํหน่ายทัÉวไปทีÉผูป้ระกอบการรา้นขายยาหาซื Êอ
เวชภณัฑย์าไดง้่ายและสะดวก  

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการจดัประชาสมัพนัธ์ออกงานแสดงสินคา้
ของผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายเวชภณัฑย์าอย่างต่อเนืÉองและมีการจดัรายการพาลกูคา้ไปท่องเทีÉยวเพืÉอ
เป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลิตภณัฑห์รือผูแ้ทนจาํหน่ายเวชภณัฑย์ากบัผูป้ระกอบการทีÉ
เป็นลกูคา้ประจาํและนาํไปสูค่วามยัÉงยืนของการเป็นลกูคา้ในระยะยาวได ้ 

5. ปัจจยัดา้นบคุลากร  การบรกิาร ทางบรษิัทผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่ายควรใหค้วามสาํคญั
เรืÉองของการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภัณฑแ์ละบริษัทผูผ้ลิตหรือผู้แทนจาํหน่ายใหลู้กค้าได้
ทราบอย่างต่อเนืÉองและควรมีการฝึกอบรมพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ประกอบการร้านขายยากับพนักงานขายให้เ กิดความคุ้นเคยและมีความสนิทสนมกับ
ผูป้ระกอบการรา้นขายยา เพืÉอเป็นประโยชนใ์นทางธุรกิจของบรษิัทๆ  

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  เงืÉอนไขการชาํระเงิน ควรมีการทบทวนและพิจารณาระยะเวลา
ในการใหเ้ครดิตแก่ผูป้ระกอบการรา้นขายยาทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนัใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั และปรบัปรุง
วิธีการชาํระเงินเพืÉอสรา้งความสะดวกใหก้ับลูกคา้ โดยจัดใหม้ีการชาํระเงินหลายรูปแบบและ
ทนัสมยั  

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ การสรา้งประสบการณท์ีÉจับตอ้งไดท้ีÉลูกคา้ไดร้บัจาก
ธุรกิจของคุณหรือแม้แต่สินค้าและบริการของคุณด้วยเช่นกันซึÉงสิÉงเหล่านี Êจะเป็นตัวกําหนด
ภาพลกัษณข์องแบรนดแ์ละสรา้ง Customer Experience ใหล้กูคา้ทีÉเคยซื Êอสินคา้หรือบริการของ
คณุไปแลว้กลบัมาใชบ้ริการใหม่อีก หรือเป็นการสรา้งความรูส้ึกใหลู้กคา้เห็นว่าแมส้ินคา้ของคุณ
จะมีราคาค่อนขา้งสงูแต่ก็รูส้กึคุม้ค่าในการซื Êอ

สาํหรบัผูบ้รโิภค 
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- เพิÉมช่องทางในการซื Êอสินคา้และบริการ มีสินคา้ทีÉหลากหลาย และมีราคาถูก เพืÉอการ
ตดัสินใจในการซื Êอสินคา้ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอยาและเวชภณัฑข์องผูด้แูลการ
จดัซื Êอประจาํโรงพยาบาลในจงัหวดัสระบรุี 

2. ควรมีการศึกษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาทีÉส่งผลต่อการซื Êอยา
และเวชภณัฑจ์ากรา้นขายยา 

3. ควรเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยกชุด
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The factors affecting the entrepreneurs' decision to selectgoods export service:  

Case Study of Laem Chabang Port 
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This study has the objectives To study the factors of entrepreneurs in using the services 

of Laem Chabang Port. To study the level of demand for decision-making by customers who come 

to use the outbound shipping service at Laem Chabang Port. To study problems in providing 

various services and provide comments and suggestions for ways to improve services at Laem 

Chabang Port. The population used in this research is 400 entrepreneurs who use the outbound 

shipping service at  Laem Chabang Port. The tool used to collect data is a questionnaire. Statistics 

x

 Way ANOVA 

statistics to test to compare demographic information with service characteristics that affect  

the decision to choose transportation services. Outgoing products of entrepreneurs Case study 

of Laem Chabang Port 

The results of the study concluded that Factors of entrepreneurs in using the services of 

Laem Chabang Port Overall, it is at a high level and results of the hypothesis test results from the 

study Gendered customers Different educational levels have different satisfaction with the 

decision to choose to use the outbound transportation service of entrepreneurs. The results of the 

research found that it is in accordance with the assumptions. As for customers who are older 

Period of work Position of work the agencies under different agencies have different satisfaction 

with the decision to choose to use the outbound transportation service of the entrepreneurs. The 

results of the research found that not according to assumptions by customer groups of different 

ages, there was no difference in satisfaction with the decision to choose to use the outbound 

transportation service of the operators and service quality and satisfaction with the operator's 

decision to use the outbound shipping service. There is no relationship. The results of the research 

found that the assumptions were not met. By the group of service quality and satisfaction with the 

decision to choose to use the outbound transportation service of the business operators,  

case study of Laem Chabang Port  have a relationship statistically significant at the 0.05 level. 
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 personal factors, service provider's ability in logistics services, service quality 
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Statistic Package for Social Sciences 

SPSS)  

  

  x S. D  
1  400 4.31 .49  
2  400 4.43 .52  
3  400 4.33 .54  
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4  400 4.39 .49  
5  400 4.37 .58  

 400 4.36 .48  
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 ศึกษาต้นทุนการดาํเนินงานของบริษัทรับจัดสวน 
กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จาํกัด 

STUDY THE OPERATING COST OF GARDENING COMPANY  

: A CASE STUDY OF GINGGAANBAI CO., LTD. 

เยาวภา นิกรพจน์1 และ ณัฐพงษ ์แต้มแก้ว2 
Yaowapa Nikornpot and Nattapong Tamkaew 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัÊงนี Ê มีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาต้นทุนการดําเนินงานของบริษัท 2) ศึกษาปัญหา 

และอุปสรรคในการดาํเนินงานของบริษัท และ 3) เสนอแนวทางในการลดตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษัท 
รับจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จํากัด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของบริษัทจํานวน 2 ราย  
และสืบคน้ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งบางสว่นของบรษิัท  
 ผลการศึกษาพบว่า บริษัทรับจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จํากัด ให้บริการออกแบบ  

และจัดสวน โดยให้บริการ 2 รูปแบบ คือ 1) การให้บริการออกแบบสวน และ 2) การให้บริการออกแบบ 

และจัดสวน ซึÉงการบริการประเภทนีÊมีเงืÉอนไขในการให้บริการเฉพาะภายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
การดาํเนินงานแต่ละโครงการมีกระบวนการก่อสรา้งแตกต่างกนั ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่กบัขนาดของโครงการ งบประมาณ 
และสถานทีÉในการก่อสรา้ง การดาํเนินงานดา้นการขนส่งทางบริษัทมีกลยุทธก์ารลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ 
โดยใชรู้ปแบบการจัดวางแผนเสน้ทางการขนส่งจดัใหส้ินคา้ในเสน้ทางเดียวกันไปพรอ้มกบัเทีÉยวขนส่งในรอบ
เดียวกนั เพืÉอลดจาํนวนเทีÉยวการขนส่งสินคา้และส่งผลใหต้น้ทุนในการขนส่งตํÉาลง อีกทัÊงมีการใชบ้ริการขนส่ง
บริษัทเอกชนภายนอกทีÉมีความเชีÉยวชาญ เพืÉอดาํเนินการในส่วนทีÉไม่สามารถจัดการภายในได ้โดยพิจารณา
จากความสะดวกและรวดเร็วในการขนส่ง เนืÉองจากบริษัทมีการกาํหนดเป้าหมายและตวัชี Êวัดของความสาํเร็จ
ในงาน (KPI) ทีÉสาํคญั คือ การดาํเนินงานใหเ้สร็จก่อนแผนการทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอไม่ใหก้ารดาํเนินงานเกิดความ
ลา่ชา้หรือเกินระยะเวลาทีÉกาํหนด เพราะจะสง่ผลกระทบใหต้น้ทนุในการดาํเนินงานดา้นอืÉน ๆ เพิÉมขึ Êน 

 
คาํสาํคัญ : ตน้ทนุ, ตน้ทนุการดาํเนินงาน, การจดัการตน้ทนุ, ตน้ทนุการขนสง่ 
 

1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 
2 อาจารยท์ีÉปรกึษา คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 
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Abstract 
 This research the objectives are to 1) study the operating costs of the company 2) study the 

problems and obstacles in the company's operations and 3) propose ways to reduce the company's 

operating costs. Gardening service, case study of Ginggaanbai Company Limited, is qualitative 

research using in-depth interviews. The tool used to collect data was in-depth interviews with two 

company executives and search for some relevant information about the company. 

 The results of the study found that Gardening company, case study: Ginggaanbai Company 

Limited provides garden design and landscaping services, providing 2 types of services: 1) garden 

design services and 2) garden design and landscaping services. This type of service has conditions 

for providing services only within Bangkok and surrounding areas. Each project has a different 

construction process. This depends on the size of the project, budget and construction location. 
Transportation operations: The company has a strategy to reduce costs in transporting goods by 

using the transport route planning format, arranging goods on the same route along with the same 

transport trip. To reduce the number of transport trips and result in lower transportation costs.  
In addition, the transportation services of outside private companies with expertise are used. To carry 

out operations that cannot be managed internally Considering the convenience and speed of 

transportation. This is because the company has set important goals and indicators of success at 

work (KPI), the important thing is to complete the work before the set plan. In order to prevent 

operations from being delayed or exceeding the specified period. Because it will affect the cost of 

other operations to increase accordingly. Classifying operating costs according to the nature of work 

components consists of direct costs, indirect costs, and overhead costs.  

 

Keywords: Cost, Operating Costs, Management Cost, Transportation Cost 
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บทนํา 
 ปัจจุบนัอตุสาหกรรมโลจิสติกสใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบสงู เพราะตัÊงอยู่ศนูยก์ลางของภูมิภาค 
มีสภาพภูมิประเทศทีÉเอื Êอต่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพื ÊนฐานทีÉเกีÉยวข้องกับการขนส่ง ทัÊงด้านทางบก  
ทางทะเล และทางอากาศ อีกทัÊงยงัมีพรมแดนติดต่อกับประเทศเพืÉอนบา้นทีÉมีเศรษฐกิจทีÉเติบโตอย่างต่อเนืÉอง 
รวมถึงสามารถเชืÉอมต่อไปยงัประเทศใกลเ้คียง จึงสง่ผลใหธุ้รกิจการขนสง่หรือโลจิสติกสม์ีความสามารถในการ
ขยายตัวเพิÉมมากขึ Êน โลจิสติกสเ์ป็นหนึÉงในกลไกทีÉสาํคัญของการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ การขนส่งจึงมีความ
เกีÉยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท มีระบบการบริหารจัดการทีÉรวดเร็ว ทันเวลาตามแผนงานความต้องการ  

ของลกูคา้ (Just in Time) มีการจดัการและการทาํงานแบบร่วมมือกันจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง (Supply Chain 

Concept) รวมถึงการรักษาคุณภาพของสินค้าได้เป็นอย่างดี  การแข่งขันทีÉ รุนแรงทางธุรกิจมีความจาํเป็น 

ทีÉจะตอ้งปรบัตัวเพืÉอลดตน้ทุนในการประกอบการ ทาํใหก้ิจการมีความสามารถในการแข่งขันและมีผลกาํไร  

เพิÉมมากขึ Êน การบริหารต้นทุนโลจิสติกสเ์ป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มีวัตถุประสงคเ์พืÉอใหส้ินคา้ไดม้ีการรบัและส่งมอบเป็นช่วง ๆ ตัÊงแต่ตน้นํÊา กลางนํÊา และปลายนํÊา จนสินคา้ 

และบริการนัÊนไดส้่งมอบไปยังผู้บริโภค วิธีในการบริหารตน้ทุนใหล้ดตํÉาลงเพืÉอตอบรับนโยบายขององค์กร  

ทีÉเร่งปรับโครงสร้างให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจไทยนัÊน เมืÉอพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายพื ÊนฐานทีÉจําเป็น  

มีแนวโน้มสูงอย่างต่อเนืÉอง ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในระดับอัตราเดียวกันได้จาํเป็นต้องเร่งสรา้งระบบ  

การจดัสง่ทีÉดีและมีประสิทธิภาพ  
 บริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัททีÉ ให้บริการด้านการออกแบบและรับจัดสวน โดยเริÉมก่อตัÊงในปี  
พ.ศ. ŚŝŜš ภายใตช้ืÉอกิจการ “บริษัท กิÉงก้านใบ จาํกัด” ซึÉงเกิดจากกลุ่มสถาปนิกทีÉรกัในงานออกแบบพื ÊนทีÉ
ภายนอกและดว้ยความชืÉนชอบในสไตลม์ินิมลัโมเดิรน์ จึงนาํเสนอทุกแรงบนัดาลใจผ่านผลงานออกแบบสวน
จนเป็นสไตล์หลักของ "กิÉงก้านใบ" ทําให้สวนทีÉออกแบบมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  บริษัท กิÉงก้านใบ จํากัด  
ไดก้้าวเขา้สู่เวทีระดับโลก เมืÉอผลงานการออกแบบสวนได้รับการคัดเลือกใหร้่วมจัดแสดงในงานมหกรรม  
จดัสวน RHS CHELSEA FLOWER SHOW ŚŘŚŘ ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ จดัโดยสมาคมพฤกษชาติ
ขององักฤษ (RHS: Royal Horticultural Society) โดยผลงานทีÉนาํไปจดัแสดงใชช้ืÉอว่า “The Calm of Bangkok” 

โดยเป็น ř ใน Ş สวน ในหมวด Urban Garden ทีÉได้รับการคัดเลือกจากนักออกแบบสวนทัÉวโลกถือเป็น 

การสร้างชืÉอเสียงให้กับนักออกแบบสวนรุ่นใหม่ของไทย จากผลงานจัดสวนทีÉมีชืÉอเสียงจึงทําให้บริษัท  

กิÉงกา้นใบ จาํกัด เป็นทีÉรูจ้ักมากขึ Êน ดังนัÊน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษากระบวนการทาํงานของบริษัท  

รับจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จํากัด เพืÉอศึกษาเรืÉองต้นทุนการดาํเนินงาน การจัดกา รต้นทุน  
และแนวทางในการลดตน้ทุนการดาํเนินงาน เพืÉอใหผู้ศ้ึกษาไดร้บัความรูจ้ากการศึกษาและสามารถนาํความรู ้
ทีÉไดไ้ปเผยแพรแ่ละใชใ้นการศกึษารวมทัÊงประกอบอาชีพในอนาคต 
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วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพืÉอศกึษาตน้ทนุการดาํเนินงานของบรษิัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั 

 2. เพืÉอศกึษาปัญหาและอปุสรรคจากการดาํเนินงานของบริษัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา  

บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั 

 3. เพืÉอเสนอแนวทางในการลดตน้ทนุการดาํเนินงานของบรษิัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา  
บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการดาํเนินงานจะตอ้งมีค่าใชจ้่ายทีÉเกิดขึ ÊนเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลิตภัณฑห์รือบริการ ค่าใชจ้่ายดงักล่าว 
เรียกว่า ตน้ทุน (Cost) ตน้ทุนทีÉเกิดขึ Êนนี Êจะถูกนาํมาใชใ้นการวิเคราะหเ์พืÉอเปรียบเทียบดา้นเศรษฐศาสตรข์อง
ทางเลือกต่าง ๆ และเพืÉอตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสดุในการดาํเนินงาน  

ต้นทุน (Cost) คือ รายจ่ายทีÉเกิดขึ ÊนเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้หรือบรกิาร อาจจ่ายเป็นเงินสดหรือสินทรพัย์
อืÉน ๆ การใหบ้ริการและการก่อหนี Ê อีกทัÊงยงัรวมถึงผลขาดทุนทีÉวดัค่าเป็นตวัเงินได ้ซึÉงมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรง
กบัการไดม้าซึÉงสินคา้กบับริการ ดงันัÊนถา้หากสามารถควบคมุใหต้น้ทนุทีÉเกิดขึ Êนในการดาํเนินงานลดลงจะเป็น
การช่วยเพิÉมผลกาํไรได ้ 
 แนวคิดเกีÉยวกับต้นทุนโลจิสติกส ์
 การวิเคราะหต์น้ทุนรวมในงานดา้นโลจิสติกสเ์ป็นสิÉงสาํคัญในการจัดการโลจิสติกสโ์ดยเน้นการลด
ตน้ทุนรวมมากกว่าทีÉจะลดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม เนืÉองจากการทีÉมุ่งลดตน้ทุนเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉง
อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของกิจกรรมอืÉนใหสู้งขึ Êนได ้ทัÊงนี Êตน้ทุนโลจิสติกส์นัÊนจะเกิดขึ Êนในแต่ละกิจกรรม 

ในกระบวนการโลจิสติกส์โดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 ต้นทุนหลัก  คือ 1) ต้นทุนการให้บริการลูกค้า  
2) ต้นทุนการขนส่ง 3) ต้นทุนคลังสินค้า 4) ต้นทุนการดาํเนินงานตามคาํสัÉงซื Êอและระบบข้อมูลข่าวสาร  
5) ตน้ทนุปรมิาณการสัÉงซื ÊอหรือสัÉงผลิต และ 6) ตน้ทนุการถือครองสินคา้คงคลงั  
 แนวคิดเกีÉยวกับโลจิสติกส ์เป็นกระบวนการในการจดัการวางแผนจดัสายงาน และควบคมุกิจกรรม
ทัÊงในส่วนทีÉมีการเคลืÉอนย้าย และไม่มีการเคลืÉอนย้ายในการอาํนวยความสะดวกของกระบวนการไหล  
ของสินค้า ตัÊงแต่จุดเริÉมจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงจุดทีÉมีการบริโภค การประกอบธุรกิจทัÉวไปผู้ประกอบการ  
จะคาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกัและจะหาวิธีการลดตน้ทุนการผลิตใหต้ํÉาลง เพืÉอต่อสูก้บัคู่แข่งรายอืÉนทีÉอยู่  
ในตลาด นอกจากตน้ทุนวัตถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แลว้ ค่าใชจ้่ายดา้นโลจิสติกสถื์อว่าเป็นอีกตัวหนึÉงทีÉมี
สดัสว่นค่อนขา้งสงูและมีผลต่อราคาสินคา้และบรกิารโลจิสติกส ์ประกอบดว้ย กิจกรรมสนบัสนนุ 
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 1) กิจกรรมหลักในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือกิจกรรมทีÉมี
ความสาํคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการของสินคา้มากทีÉสดุ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั คือ 
การขนสง่ สินคา้คงคลงั และกระบวนการสัÉงซื Êอ 

 2) กิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส ์คือ กิจกรรมทีÉมีส่วน  
ในกระบวนการกระจายสินคา้ และเป็นกิจกรรมทีÉสนบัสนนุใหง้านของกิจกรรมหลกัดาํเนินไปไดส้ะดวก 

 เอกสารแสดงราคากลางในการก่อสร้าง (Bill of Quantities) คือ รายการแสดงปริมาณงานและ
ราคาวัสดุก่อสรา้งทีÉถอดมาจากแบบก่อสรา้งอย่างละเอียด ทัÊงแบบสถาปัตยกรรม แบบวิศวกรรมโครงสรา้ง 
และแบบวิศวกรรมงานระบบต่าง ๆ รายละเอียดใน BOQ จะแยกเป็นหมวดหมู่งาน เช่น งานเตรียมพื ÊนทีÉ  
งานโครงสรา้ง (ฐานราก คาน เสา พื Êน และโครงหลงัคา) งานผนงั งานพื Êน งานทาสี งานระบบไฟฟ้า งานประปา
และสขุาภิบาล เป็นตน้ โดยแจกแจงเป็นรายการต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ซึÉงจะมีการระบปุระเภท ขนาด และราคา
ของวสัด ุรวมถึงปรมิาณหรือพื ÊนทีÉทีÉใชแ้ละค่าแรงในแต่ละรายการ ตน้ทนุงานก่อสรา้งนัÊนหาไดจ้ากการประมาณ
ราคางานทุกส่วนจากแบบรูป (Drawings) ทีÉออกแบบโดยสถาปนิกและคํานวณออกแบบโดยวิศวกร  
เพืÉอกาํหนดปรมิาณวสัดแุละงบประมาณค่าใชจ้่าย (Cost budget) ในการก่อสรา้ง 
งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Êเป็นการศึกษาเกีÉยวกับ “ศึกษาต้นทุนการดําเนินงานของบริษัท 
รบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงกา้นใบ จาํกัด” ซึÉงคาํว่า “ตน้ทุน” เป็นค่าใชจ้่ายทีÉเกิดขึ Êนจากการดาํเนินงาน 
เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลิตภณัฑห์รือบรกิาร หากกิจการสามารถควบคมุตน้ทนุทีÉเกิดขึ Êนใหล้ดลงได ้จะเป็นการช่วยเพิÉม
ผลกําไรให้กับกิจการ ถือเป็นการลดต้นทุนการดําเนินงานของกิจการ ดังนัÊนการศึกษาเกีÉยวกับต้นทุน 
การดําเนินงานสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการลดต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ ได้ โดยมีงานวิจัยของ 
ชานนท์ หวังดี (2559) ศึกษาการเพิÉมประสิทธิภาพการขนส่งและลดต้นทุนการขนส่ งกรณีศึกษาบริษัท  
AA อีคอมเมิรช์ โดยทาํการรวบรวมขอ้มลูกระบวนการทาํงานและขัÊนตอนการทาํงานของบริษัทมาเพืÉอวิเคราะห์
ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนและมีผลต่อขัÊนตอนในการทาํงานของบริษัทในปัจจุบนั วตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบและพัฒนา
ระบบการวางแผนการขนส่ง ให้เกิดการจัดส่งทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง  
ให้ได้มากทีÉสุด โดยศึกษาข้อมูลกระบวนการทาํงานและลดขัÊนตอนการทํางาน รวมถึงการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากทีÉสดุ โดยการศึกษาดงักลา่วทางผูศ้กึษาไดน้าํระเบียบวิธีการศึกษา
ขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ นาํเอาขอ้มูลในปัจจุบนัมาวิเคราะหโ์ดยใชเ้ครืÉองมือและวิธีการทางโลจิสติกสใ์ห้
เหมาะสม และศึกษาขอ้มูลตัÊงแต่กระบวนการรบัสินคา้ คัดแยกสินคา้ จนถึงกระบวนการขัÊนตอนจัดส่งสินคา้  
ไปยงัผูร้บัสินคา้ปลายทางสาํเร็จ จากการศกึษาพบว่า ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน คือ การจดัสง่สินคา้ทีÉล่าชา้ของพนกังาน
จดัส่งประสิทธิภาพในการจดัส่งนัÊนไม่ไดม้าตรฐาน ซึÉงเกิดจากกระบวนการทาํงานรวมไปถึงขัÊนตอนการทาํงาน
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ทัÊงหมดทีÉส่งผลใหม้ีการทาํงานทีÉล่าชา้ จึงจาํเป็นตอ้งมี เครืÉองมือและวิธีการทางโลจิสติกสม์าช่วยในการลด
ขัÊนตอนหรือกระบวนการทาํงานทีÉไม่จาํเป็นออกเพืÉอลดเวลาในการทาํงาน  จากวิธีการทาํงานแบบเดิมทาํให้ 
มีตน้ทนุในการจดัสง่จาํนวน 799,821.00 บาท เมืÉอเปรียบเทียบกบัการทาํงานแบบใหม่ทาํใหต้น้ทุนลดลงเหลือ 
653,401.20 บาท สามารถลดตน้ทุนไดร้อ้ยละ 18 เป็นจาํนวนเงิน 146,419.80 บาท แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถ
เพิÉมประสิทธิภาพในการขนสง่ใหส้งูขึ Êนรวมไปถึงตน้ทนุทางการขนสง่ทีÉลดลงอย่างต่อเนืÉอง  
 นิคณุ สายวงคเ์ปียง (2555) ศกึษาหาปัญหาดา้นการจดัการวสัดขุองบริษัทก่อสรา้ง มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ
ศึกษาคน้ควา้ วิเคราะหห์าปัญหาและสาเหตุทีÉก่อใหเ้กิดปัญหาในกระบวนการการจัดการวัสดุงานก่อสรา้ง  

ของบริษัท โชคประพันธ์ก่อสรา้ง จาํกัด ดา้นการวางแผนและควบคุมการใชท้ีÉร ับผิดชอบโดยฝ่ายก่อสรา้ง  

และดา้นการจัดซื ÊอทีÉรบัผิดชอบโดยฝ่ายจัดซื Êอ ซึÉงทาํการศึกษาจากโครงการก่อสรา้งของบริษัทฯ ทีÉดาํเนินการ
แลว้เสร็จตัÊงแต่เดือน มกราคม 2552 ถึงเดือน มกราคม 2555 จาํนวนทัÊงหมด 10 โครงการ ใชว้ิธีศึกษาคน้ควา้
ดว้ยการวิเคราะหห์าปัญหาจากเอกสาร (Documentary Analysis) ทีÉรวบรวมจากกระบวนการการจดัการวสัดุ
อุปกรณง์านก่อสรา้งของบริษัทฯ นาํมาวิเคราะหห์าปัญหาทีÉเกิดขึ Êน ดว้ยวิธีการวิเคราะหผ์ลต่างวัสดุทางตรง 
(Material Variance Analysis) ซึÉงไดผ้ลต่างดา้นราคา (Price Variance) เพืÉอสรุปปัญหาในการดา้นจดัซื Êอ และ
ผลต่างด้านปริมาณ (Quantity Variance) เพืÉอสรุปหาปัญหาด้านการวางแผนและควบคุมการใช้ จากนัÊน 

ทาํการสรุปหาสาเหตุทีÉก่อใหเ้กิดปัญหาด้วยวิธีการประชุม โดยการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
จากฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้นการวางแผนและควบคุมการใช ้ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมงานและหัวหนา้งานฝ่ายก่อสรา้ง 
จาํนวน 6 คน และดา้นการจัดซื Êอ ไดแ้ก่ หัวหน้างานและเจา้หน้าทีÉฝ่ายจัดซื Êอจาํนวน 6 คน จากการศึกษา 
การใชว้ัสดุทัÊง 9 หมวด ของบริษัท โชคประพันธ์ก่อสรา้ง จาํกัด ในโครงการปรบัปรุงอาคารคลงัสินคา้ เอส.บี. 
บางบวัทอง พบว่าปัญหาทีÉเป็นสาเหตุใหก้ารจัดการวัสดุของบริษัทฯ เกิดความสูญเสียทีÉเกิดจากฝ่ายจัดซื Êอ  
ในโครงการนี Êมีนอ้ยมาก และจะเห็นไดว้่ามีความสูญเสียทีÉเกิดขึ Êนใหม่ทีÉพบในการวิเคราะห ์คือ การสูญเสีย  
ทีÉเกิดจากการคิดปริมาณวสัดไุม่ครบตามแบบทีÉเสนอราคาของฝ่ายเสนอราคาทาํใหม้ีบางรายการปริมาณวสัดุ
นอ้ยกว่าทีÉก่อสรา้งจรงิ 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

 

 
 

 

 

 

รูปภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จาํกัด 
จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ คณุธวชัชยั ศกัดิกลุ และ คณุพลอยทบัทิม สขุแสง ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย   
 การวิจัยในขัÊนนี Êเ ป็นการวิจัยเ ชิงคุณภาพด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์เ ชิงลึก  ( In-depth Interview)  
มีจุดมุ่งหมายทีÉจะศึกษาต้นทุนการดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน และเสนอแนวทาง  
ในการลดต้นทุนการดาํเนินงานของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จาํกัด ซึÉงจัดทาํอยู่บน
พื Êนฐานของการใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ จดัเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณแ์ละรวมรวมขอ้มลูมาประมวลผล  
เครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึÉงมีโครงสรา้ง (Semi- structured  Interview) และแบบ
บันทึกการศึกษาภาคสนาม (Field Report) ผู้วิจัยได้เตรียมความรู้ในเรืÉองระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
จรรยาบรรณของผูว้ิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู มีการขอคาํปรึกษาจากอาจารย ์
ทีÉปรกึษาถึงการวิจยัเชิงคณุภาพ เพืÉอใหเ้ขา้ใจในระเบียบวิธีวิจยั อนัจะนาํไปสูก่ารวิจยัทีÉถูกตอ้ง และครอบคลมุ
ประเด็นทีÉตอ้งการจะศกึษาใหม้ากทีÉสดุ 

 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ เป็นเครืÉองมือทีÉผู ้วิจัยจัดทําขึ Êนตามกรอบโครงสร้างการสัมภาษณ์ 
และวตัถปุระสงคข์องการศกึษา โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง สรา้งเป็นคาํถามใหม้ีความครอบคลมุ
ตามขอบเขตของการวิจัย เพืÉอใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ีÉตัÊงไว ้มีการเรียงลาํดับคาํถามเป็นลกัษณะของคาํถาม
ปลายเปิด เสนออาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉอพิจารณาความถูกตอ้ง ความครอบคลมุในประเด็นการศึกษา และแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีÉปรึกษาแลว้ส่งต่อใหผู้เ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 คน โดยผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีคุณสมบติั

แนวคิด ทฤษฎี 
ที่เก่ียวของ 

- ตน้ทนุโลจิสติกส ์

- การจดัการโลจิสติกส ์

- ทฤษฎีการขนส่ง 
- ผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจิสติกส ์

- BOQ 

 

 
ตนทุนการดำเนินงาน

ของ 
บริษัท กิ่งกานใบ จำกัด 

 

 

 
แนวทาง 

การลดตนทุนของ 
บริษัท กิ่งกานใบ จำกัด 
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ดงันี Ê มีความรูด้า้นการบริหารและความรูด้า้นการวิจัย ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา (Content Validity) 
โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหว่างคาํถามกบัจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ แลว้นาํไปใชส้าํหรบัการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูในการศกึษาตน้ทนุการดาํเนินงาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มลูและการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น Ś สว่น ดงันี Ê  
 ř. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร ผูว้ิจัยไดจ้ัดเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวิชาการจากแหล่งข้อมูล  
สืÉอสิÉงพิมพต่์าง ๆ เช่น งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เอกสารทางวิชาการ บทความและขอ้มลูจากทางอินเตอรเ์น็ต 

 Ś. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูว้ิจัยไดท้าํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

แบบตวัต่อตวัแก่ผูใ้หข้อ้มลู โดยเตรียมคาํถามกึÉงมีโครงสรา้ง (Semi- structured  Interview) เป็นการสมัภาษณ์
ลกัษณะไม่เป็นทางการ โดยการกาํหนดคาํถามใหค้รอบคลมุและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีÉตอ้งการวิจยั  
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มูลเป็นการวิเคราะหเ์ชิงเนื Êอหา(Content Analysis) จาํแนกขอ้มูลตามวัตถุประสงค ์
ของการศึกษา และประเด็นการศึกษาในด้านการศึกษาต้นทุนการดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน และแนวทางในการลดตน้ทนุ แลว้สรุปสาระสาํคญัโดยรวบรวมขอ้มลูและรายงานเป็นความเรียง 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาต้นทุนการดําเนินงานของบริษัท กรณีศึกษา  บริษัท  กิÉ งก้านใบ  จํากัด  พบว่า  
บริษัท กิÉงก้านใบ จํากัด ประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบและรับจัดสวน โดยมีรูปแบบการให้บริการ  
2 ประเภท คือ 1) ใหบ้ริการออกแบบสวน และ 2) ใหบ้ริการออกแบบและจัดสวน ซึÉงการใหบ้ริการประเภท
ออกแบบและรบัจดัสวนนีÊมีเงืÉอนไขในการใหบ้ริการแค่เฉพาะภายในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล เท่านัÊน โดยมี
การกาํหนดงบประมาณการก่อสรา้งแต่ละโครงการ ไม่นอ้ยกว่า 120,000 บาท ในการดาํเนินงานแต่ละโครงการ
มีกระบวนการก่อสรา้งแตกต่างกนั ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่กบัขนาดของโครงการ งบประมาณ และสถานทีÉในการก่อสรา้ง  
 ดา้นการขนส่ง บริษัท กิÉงกา้นใบ จาํกัด มีกลยุทธ์การลดตน้ทุนในการขนส่งวัสดุและอุปกรณ ์โดยใช้
รูปแบบการจัดวางแผนเส้นทางในการขนส่งเพืÉอลดจาํนวนเทีÉยวการขนส่งสินค้า การวางแผนจัดเส้นทาง  
การขนส่งนี Êส่งผลให้ต้นทุนในด้านการขนส่งตํÉาลง ทางบริษัทมีรูปแบบการขนส่ง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ  
1) การขนส่งสินค้าโดยหน่วยงานภายในองค์กร ( In house logistics service) โดยเงืÉอนไขของการขนส่ง
ประเภทนี Êจะใหบ้ริการเฉพาะภายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 2) การจัดจา้งกลุ่มบุคคลหรือธุรกิจ
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ภายนอก (Outsourcing logistics service) ส่วนมากบริษัทจะใชบ้ริการขนส่งจากบริษัทขนส่งภายนอกทีÉมี
ความเชีÉยวชาญในดา้นการขนสง่ (Subcontract) เพืÉอดาํเนินการในส่วนทีÉไม่สามารถจดัการภายในได ้โดยการ
เลือกใชบ้ริการการขนส่งจากบริษัทขนส่งภายนอกนัÊน มีการพิจารณาจากความรวดเร็วในการขนส่ง เนืÉองจาก
ทางบริษัทมีการกาํหนดเป้าหมายและตัวชี Êวัดของความสาํเร็จในงาน (Key Performance Indicator: KPI)  
ทีÉสาํคัญ คือ การดาํเนินงานใหเ้สร็จก่อนแผนการทีÉวางไว ้ดังนัÊนการบริหารจัดการดา้นการขนส่งจึงถือเป็น  
ส่วนสาํคญัทีÉตอ้งทาํการบริหารจดัการใหป้ระสิทธิภาพ หากการจดัส่งสินคา้เกิดความล่าชา้หรือเกินระยะเวลา  
ทีÉกาํหนด จะสง่ผลกระทบใหต้น้ทนุในการดาํเนินงานดา้นอืÉน ๆ เพิÉมขึ Êนตามไปดว้ย บรษิัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา 
บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั  ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการขนส่งภายนอกของบรษิัท ลาลามฟู อีซีÉแวน (ประเทศไทย) 
จาํกดั เนืÉองจากมีบริการดา้นการขนสง่ทีÉสะดวกและรวดเรว็ อีกทัÊงยงัมีรถใหบ้ริการทีÉหลากหลาย ซึÉงผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเรียกใชบ้รกิารขนสง่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได ้ 
 หากจาํแนกตน้ทนุการดาํเนินงานตามลกัษณะสว่นประกอบของการใหบ้รกิารรบัจดัสวนแต่ละโครงการ
นัÊน สามารถจาํแนกตน้ทนุตามลกัษณะสว่นประกอบของงาน ซึÉงประกอบดว้ย 

 ř. ตน้ทุนทางตรง (Direct cost) แบ่งออกเป็นค่าวัสดุทีÉใชใ้นการก่อสรา้ง เช่น เสาเข็ม เหล็ก อิฐ หิน  
เป็นตน้  และค่าแรงของพนกังานก่อสรา้ง 
 Ś. ตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) คือ เป็นตน้ทุนดาํเนินงานของโครงการ เช่น ค่าเช่าทีÉพักชัÉวคราว  
ค่าก่อสรา้งรัÊวชัÉวคราว ค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณปูโภคต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ś. ค่าโสหุย้ (Overhead cost) เป็นค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในระหว่างช่วงดาํเนินงานก่อสรา้ง ซึÉงเป็น
ตน้ทุนแฝงทีÉไม่สามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างแน่นอน เช่น ค่าเดินทาง ค่าขนส่ง ค่าซ่อมแซมและบาํรุงเครืÉองจักร
หรือรถยนต ์ทีÉใชใ้นหน่วยงาน ค่าเสืÉอมราคาอปุกรณ ์เป็นตน้ 

 การศึกษาตน้ทุนการดาํเนินงานของบรษิัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั ตามกิจกรรม
ของห่วงโซ่อปุทาน สามารถแยกกิจกรรมออกตามลกัษณะของกิจกรรมได ้ดงันี Ê  
  ตน้นํÊา คือ โลจิสติกสข์าเขา้ มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ การสัÉงทาํวัสดุอุปกรณ ์และการจัดซื Êอและการ
นาํเขา้อปุกรณ ์

  กลางนํÊา กิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม ได้แก่ การจัดเตรียมสถานทีÉดําเนินงาน การลงเสาเข็ม 
โครงสรา้งเหล็ก การก่ออิฐ งานจิตรกรรม และงานตน้ไมแ้ละพืชปกคลมุ  
  ปลายนํÊา มี 2 กิจกรรม คือ การสง่มอบสวนใหแ้ก่เจา้ของ และการบรกิารหลงัสง่มอบ 

 ดา้นปัญหาและอปุสรรคทีÉพบในการดาํเนินงานของบริษัทรบัจดัสวน กรณีศึกษา กิÉงกา้นใบ จาํกดั คือ 
กิจการไม่มีการแยกตน้ทุนการขนสง่ในการจดัสง่สินคา้ไวอ้ย่างชดัเจน ทาํใหต้น้ทนุการขนสง่ทีÉเกิดขึ Êนเป็นตน้ทุน
แฝงทีÉรวมอยู่ในตน้ทนุการดาํเนิน รวมทัÊงมีการจดัสง่สินคา้ผิดสถานทีÉ 
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 แนวทางในการลดตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จาํกัด
บริษัทควรมีการแยกงบประมาณในส่วนของตน้ทุนการขนส่งแต่ละรายการอย่างละเอียด เพืÉอควบคุมตน้ทุน  
ด้านการขนส่งทีÉ เ กิดขึ Êน  และบริษัทควรจัดเตรียมแผนทีÉ เส้นทางการจัดส่งวัสดุและอุปกรรณ์ทีÉ ใช้  
ในการดําเนินงานจัดสวน เพืÉอป้องกันมิให้มีข้อผิดพลาดในการจัดส่ง อันจะส่งผลให้เกิดความล่าช้า  
ในการดาํเนินงาน และยงัเป็นการช่วยลดตน้ทนุการดาํเนินงานอีกดว้ย 

 

สรุปและอภปิราย 
 จากการศึกษาต้นทุนการดาํเนินงานของบริษัทรับจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จํากัด  
สามารถอภิปรายผลตามประเด็นสาํคญัได ้ดงันี Ê 
 1. ศกึษาตน้ทนุการดาํเนินงานของบรษิัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั  
  1.1) จากการศกึษาตน้ทนุการดาํเนินงานของบรษิัทรบัจดัสวน กรณีศกึษา บรษิัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั 
พบว่า กิจการมีการจัดการลดตน้ทุนในดา้นการขนส่งสินคา้ โดยการใชบ้ริการขนส่งจากบุคคลภายนอกหรือ
บริษัทอืÉนทีÉมีความเชีÉยวชาญทางดา้นการขนส่ง (Subcontract) เพืÉอช่วยดาํเนินการในส่วนทีÉกิจการไม่สามารถ
จัดการภายในได ้ผูว้ิจัยเห็นดว้ยว่า การใชบ้ริการขนส่งจากบริษัทภายนอกทีÉมีความเชีÉยวชาญทางดา้นการ
ขนส่ง จะช่วยทาํให้กิจการสามารถลดต้นทุนในการดาํเนินงานด้านการขนส่งสินค้าได้ อาทิเช่น ค่านํÊามัน
เชื Êอเพลิง ค่าซ่อมบาํรุงรกัษารถยนต ์ซึÉงสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส  ์  
ธนิต โสรตัน ์(2548) ผูใ้หบ้รกิารโลจิสติกส ์หมายถึง ผูใ้หบ้รกิารภายนอกเป็นกลุ่มของบุคคลหรือผูป้ระกอบการ
ภายนอก ซึÉงมีความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น มีความสามารถทีÉจะเขา้รบับทบาทการทาํงานนัÊน ๆ ไดดี้กว่าองคก์ร 
จะดาํเนินการด้วยตนเองภายใต้สัญญาเพืÉอแลกเปลีÉยนค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชนท์ีÉจะได้รับเป็นการ  
ตอบแทน สอดคล้องกับจัตตุรงค์ เพลินหัด และ ชัยฤทธิÍ ทองรอด ได้ทําการศึกษาแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพและการลดตน้ทุนในงานขนส่งสินคา้ บริษัท โทเทิล โลจิสติกส ์โซลูชัÉน จาํกัด ผลการวิจัยพบว่า  
ř) ปัจจยัทีÉมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรืÉองงานขนสง่สินคา้สรา้งผลกระทบ สามารถแบ่งไดเ้ป็น Ś ดา้น 
คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนรวม และผลกระทบต่อกาํไร เมืÉอราคานํÊามันเพิÉมขึ Êนทาํใหต้น้ทุนรวมเพิÉมขึ Êน ส่งผล
ต่อเนืÉองใหก้าํไรลดลงตามลาํดับ รองลงมาสาเหตุการลดลงของกาํไร เกิดจากกาํลังซื Êอของผูบ้ริโภคลดลง  
อนัเป็นผลมาจากการเพิÉมขึ ÊนของราคานํÊามนั ส่วนตน้ทุนรวมของการเดินรถบรรทุก ซึÉงไดแ้ยกพิจารณาตน้ทุน
ออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ ตน้ทุนผันแปร เช่น การใชน้ํÊามัน ค่าเบี Êยเลี Êยง ค่าล่วงเวลา ค่าบาํรุงรกัษา โบนัส และ
ตน้ทุนคงทีÉ เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง Ś) สาํหรบัแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคานํÊามนัทีÉสูงขึ Êน
นัÊนจะพิจารณาในลกัษณะทีÉเป็นการลดค่าใชจ้่าย ซึÉงจะเป็นผลทาํใหก้าํไรเพิÉมขึ Êนตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบั 
ชานนท ์หวังดี (2559) ไดศ้ึกษาการเพิÉมประสิทธิภาพการขนส่งและลดตน้ทุนการขนส่ง กรณีศึกษาบริษัท  
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AA อีคอมเมิรช์ โดยทาํการรวบรวมขอ้มลูกระบวนการทาํงานและขัÊนตอนการทาํงานของบริษัทมาเพืÉอวิเคราะห์
ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนและมีผลต่อขัÊนตอนในการทาํงานของบริษัทในปัจจุบนั วตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบและพัฒนา
ระบบการวางแผนการขนส่ง ให้เกิดการจัดส่งทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดต้นทุนค่าใชจ้่ายในการจัดส่ง 
ให้ได้มากทีÉสุด จากการศึกษาพบว่า ปัญหาทีÉ เ กิดขึ Êน คือ การจัดส่งสินค้าทีÉล่าช้าของพนักงานจัดส่ง  
ซึÉงประสิทธิภาพในการจัดส่งนัÊนไม่ไดม้าตรฐาน เกิดจากกระบวนการทาํงานรวมไปถึงขัÊนตอนการทํางาน
ทัÊงหมดทีÉส่งผลใหม้ีการทาํงานทีÉล่าชา้ จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีเครืÉองมือและวิธีการทางโลจิสติกสม์าช่วยในการลด
ขัÊนตอนหรือกระบวนการทาํงานทีÉไม่จาํเป็นออก เพืÉอช่วยลดเวลาในการทาํงานลง  
  1.2) ศึกษาตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงกา้นใบ จาํกัด ตาม
กิจกรรมของห่วงโซ่อปุทาน สามารถแยกกิจกรรมออกตามลกัษณะของกิจกรรม ตน้นํÊา กลางนํÊา และปลายนํÊา 
ซึÉงสอดคลอ้งกบั ฐิติรตัน ์มีมาก และคณะ (2563) ไดศ้กึษาเรืÉองการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส ์มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ
ลดตน้ทุนรวมใหต้ํÉาลง โดยการควบคุมการดาํเนินงานในส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
และเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้ โดยการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส ์เป็นกระบวนการควบคมุตน้ทุนของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์ตัÊงแต่ตน้นํÊา
จนถึงปลายนํÊา การวางแผน การคาดการณ ์การจดัซื Êอจดัหา การผลิต การเคลืÉอนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม 
การขนส่ง และการกระจายทัÊงขาเขา้และขาออก ทัÊงภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรม  
ใหไ้ดม้าตรฐานสากล ลดตน้ทุน เพิÉมขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เพิÉมความปลอดภัยและความเชืÉอถือได้ในกระบวนการนําส่งสินค้าและบริการ การบริหารและวิเคราะห์
ตน้ทุนโลจิสติกสท์ีÉดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถลดค่าใชจ้่ายในการขนส่ง ทาํใหส้ินคา้
และบรกิารมีตน้ทนุทีÉลดตํÉาลง อีกทัÊงยงันาํมาซึÉงความสามารถในการแข่งขนัและผลกาํไรทีÉเพิÉมมากขึ Êน 

 

 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของบริษัทรับจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ 
จาํกดั  
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีÉพบในการดาํเนินงานของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท  
กิÉงกา้นใบ จาํกดั ดา้นการขนสง่สินคา้ คือ กิจการไม่มีการแยกตน้ทนุการขนสง่ในการจดัสง่สินคา้ไวอ้ย่างชดัเจน 
ทาํใหไ้ม่สามารถแยกตน้ทุนดา้นการขนส่งแต่ละรายการได ้เนืÉองจากตน้ทุนการขนส่งทีÉเกิดขึ ÊนนัÊนเป็นตน้ทุน
แฝงทีÉรวมอยู่ในตน้ทนุการดาํเนินงาน กิจการไม่สามารถแยกตน้ทนุค่าขนสง่ในการจดัสง่สินคา้แต่ละรายการได้ 
ทาํใหก้ิจการไม่สามารถทราบถึงตน้ทุนค่าขนส่งทีÉเกิดขึ Êนจริง ส่งผลใหต้น้ทุนดา้นการขนส่งนัÊนอาจมีความ  
แปรผันและมีการจัดส่งสินค้าผิดสถานทีÉ  ซึÉงสอดคล้องกับ ปารวี มินหะรีสุไรมาน (2561) ได้ศึกษาเรืÉอง
ความสามารถในการลดต้นทุน โดยการใช้การขนส่งต่อเนืÉองหลายรูปแบบของอุตสาหกรรมเครือข่าย
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โทรคมนาคมพื Êนฐาน เพืÉอศึกษาความสามารถในการลดต้นทุนโดยการใช้การขนส่งต่อเนืÉองหลายรูปแบบ  
ของอุตสาหกรรมเครือข่ายโทรคมนาคมพื Êนฐาน จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง บริษัทขนส่ง จาํนวน 10 แห่ง  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ พบว่า ความสามารถในการลดต้นทุนนัÊนสามารถทําได้โดยแนวทางแก้ไขทีÉใช้
ดาํเนินการในการลดค่าใชจ้่ายจากการขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ 1) ทาํการศึกษาขอ้มูลเสน้ทางขนส่งเดิมของบริษัท 
เพืÉอใหท้ราบเสน้ทางหลักทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน 2) ศึกษาระบบขนส่งทีÉสามารถนาํมาใชใ้นการลดตน้ทุนได ้  
3) ออกแบบเส้นทางจําลองเพืÉอให้เห็นภาพในการวิจัยว่าจากการจํา ลองเส้นทางสามารถลดต้นทุน 
ไดห้รือไม่ และสอดคลอ้งกับ รชัฎ ์สายหยุด (2561) ไดศ้ึกษาการลดค่าใชจ้่ายการขนส่งโดยการจัดเส้นทาง
พาหนะทีÉเหมาะสม สาํหรับการติดตัÊงอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาหา 
แนวทางการลดค่าใช้จ่ายการขนส่งอุปกรณ์สาํหรับการติดตัÊงอุปกรณ์รับ -ส่งสัญญาณโทรศัพท์ของบริษัท  
อิริคสนั ไทยแลนด ์ดว้ยการจัดเสน้ทางยานพาหนะดว้ยวิธีการประหยัด (Clarke and Wright (1964) และใช้
รถบรรทุกขนาด 6 ลอ้ ในการขนส่งอปุกรณส์าํหรบัการติดตัÊง โดยมีคลงัสินคา้กลาง 1 แห่ง ทีÉนิคมอตุสาหกรรม 
นวนคร อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี (Single Depot)  
 3. เสนอแนวทางในการลดตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงกา้นใบ 
จาํกดั  

 แนวทางในการลดตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษัทรบัจัดสวน กรณีศึกษา บริษัท กิÉงก้านใบ จาํกัด  
มีดังนี Ê ควรมีการแยกงบประมาณในส่วนของตน้ทุนการขนส่งแต่ละรายการอย่างละเอียด เพืÉอควบคุมตน้ทุน
การดาํเนินงานดา้นการขนสง่ทีÉเกิดขึ Êน โดยการจดัทาํรายการแสดงปรมิาณและราคาวสัดกุ่อสรา้งอย่างละเอียด 
จะทาํให้กิจการทราบถึงต้นทุนทัÊงหมดทีÉเกิดขึ Êน เช่น ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม และค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ซึÉงเป็นตน้ทนุแฝงทีÉไม่สามารถคาดการณไ์ด ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเอกสาร
แสดงราคากลางในการก่อสรา้ง (Bill of Quantities: BOQ) จะแสดงรายการปรมิาณงานและราคาวสัดกุ่อสรา้ง
ทีÉถอดมาจากแบบก่อสรา้งอย่างละเอียด ทัÊงแบบสถาปัตยกรรม แบบวิศวกรรมโครงสรา้ง และแบบวิศวกรรม
งานระบบต่าง ๆ รายละเอียดใน BOQ จะแยกเป็นหมวดหมู่งาน โดยแจกแจงเป็นรายการ มีการระบุประเภท 
ขนาด และราคาของวสัด ุรวมถึงปริมาณหรือพื ÊนทีÉทีÉใชแ้ละค่าแรงแต่ละรายการ ซึÉงตน้ทุนงานก่อสรา้งนัÊนหาได้
จากการประมาณราคางานทุกส่วนจากแบบรูปทีÉออกแบบโดยสถาปนิกและคาํนวณออกแบบโดยวิศวกร  
เพืÉอกาํหนดปริมาณวัสดุและงบประมาณค่าใชจ้่ายในการก่อสรา้ง ซึÉงบญัชีปริมาณงาน BOQ ประกอบดว้ย 
ตน้ทุนทางตรง ตน้ทุนทางออ้ม และค่าโสหุย้ ซึÉงสอดคลอ้งกับนิคุณ สายวงคเ์ปียง (2555) ไดศ้ึกษาหาปัญหา
ด้านการจัดการวัสดุของบริษัทก่อสร้าง มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุ  
ทีÉก่อให้เกิดปัญหาในกระบวนการการจัดการวัสดุงานก่อสร้าง ของบริษัท โชคประพันธ์ ก่อสร้าง จํากัด  
ดา้นการวางแผนและควบคมุการใชท้ีÉรบัผิดชอบโดยฝ่ายก่อสรา้ง และดา้นการจดัซื ÊอทีÉรบัผิดชอบโดยฝ่ายจัดซื Êอ 
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เพืÉอสรุปหาปัญหาด้านการวางแผนและควบคุมการใช้ จากนัÊนทําการสรุปหาสาเหตุทีÉก่อให้เกิดปัญหา  
ดว้ยวิธีการประชุม โดยการรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้นการวางแผนและ
ควบคุมการใช ้จากการศึกษาการใชว้ัสดุทัÊง 9 หมวด ของบริษัท โชคประพันธ์ ก่อสรา้ง จาํกัด ในโครงการ
ปรบัปรุงอาคารคลงัสินคา้ เอส.บี. บางบวัทอง พบว่าปัญหาทีÉเป็นสาเหตุใหก้ารจัดการวัสดุของบริษัทฯ ทีÉเกิด
ความสูญเสีย เกิดจากฝ่ายจัดซื ÊอในโครงการนีÊมีน้อยมากและจะเห็นไดว้่ามีความสูญเสียทีÉเกิดขึ Êนใหม่ทีÉพบ  
ในการวิเคราะห ์คือ การสญูเสียทีÉเกิดจากการคิดปริมาณวสัดไุม่ครบตามแบบทีÉเสนอราคาของฝ่ายเสนอราคา
ทาํใหม้ีบางรายการปรมิาณวสัดนุอ้ยกว่าทีÉก่อสรา้งจรงิ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 บริษัท กิÉงกา้นใบ จาํกดั ควรมีการแยกตน้ทุนแต่ละประเภทใหช้ัดเจน เพืÉอป้องกนัตน้ทุนแฝงทีÉอาจจะ
เกิดขึ Êน ควรมีการจัดทาํรายการแสดงปริมาณและราคาวัสดุก่อสรา้ง (Bill of quantities: BOQ) อย่างละเอียด 
เพราะจะทาํใหท้ราบถึงตน้ทุนการดาํเนินงานดา้นการขนส่งทัÊงหมดทีÉเกิดขึ Êนจริง และออกแบบวิธีการควบคุม
ค่าใชจ้่ายในการขนส่งใหช้ดัเจน เพืÉอใชใ้นการกาํหนดแนวทางบริการจดัการตน้ทุนของแต่ละโครงการไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงถัดไปควรศึกษาหาวิธีการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกับตน้ทุนการดาํเนินงาน
ดา้นการขนสง่ เพืÉอนาํมาใชใ้นการคาํนวณอตัราสว่นของค่าขนสง่กบัค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของโครงการ 
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ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑเ์ซรามิก 

ในจังหวัดลาํปาง 
The Marketing Mix influence consumers' decision to purchase ceramic products  

In Lampang province 

รชต  ไชยแขวง Rachata Chaikhwang 1 

ญาณกร วรากุลรักษ ์Yanakorn warakunrak2 

ชเนตตี  พิพัฒนางกูร Chanettee Pipattanangul 3 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรืÉองนี Êมีวตัถปุระสงคคื์อ ř) เพืÉอศกึษาระดบัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือก
ซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง และ Ś) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกของจงัหวดัลาํปาง โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคทีÉเคยซื Êอ
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง ในช่วงเวลาไม่เกิน ř ปีก่อนหนา้การศึกษา จาํนวน ŜŘŘ คน เครืÉองมือทีÉใช้
ในการศึกษา คือแบบสอบถาม และในการวิเคราะหข์อ้มลูเบื Êองตน้ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย 
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการถอดถอยเชิงพหุทางสถิติทีÉระดับนัยสาํคัญ Ř.Řŝ  
คือ การวิเคราะหก์ารถอดถอยเชิงพห ุ ผลการศึกษาพบว่า ř) สว่นประสมทางการตลาดซึÉงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ
เลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปาง และกระบวนการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกเริÉมตน้ดว้ยการ
ตระหนักถึงความตอ้งการโดยคาํนึงถึงคุณสมบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใชง้านเป็นหลกั และพิจารณาการซื ÊอเพืÉอ
เป็นของสะสมเมืÉอคุณสมบติัตรงกับความตอ้งการ จากนัÊนจึงคน้หาขอ้มูลทีÉจาํเป็นผ่านทางอินเทอรเ์น็ต และ
สอบถามความคิดเห็นจากคนในครอบครวัและเพืÉอน การประเมินความเหมาะสมชองผลิตภัณฑเ์ซรามิกจะ
พิจารณาผลิตภณัฑท์ีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการใชง้านเป็นแรก ตามดว้ยพิจารณาจากชืÉอเสียงและความ
น่าเชืÉอถือของรา้น ส่วนลวดลายและสีสนัของผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัสดุทา้ย ผูซ้ื Êอมกัตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑ์
เซรามิกจากรา้นทีÉมีหนา้รา้นมากทีÉสุด ถัดมาเลือกซื Êอผ่านเว็บไซตอ์อนไลน ์เมืÉอซื Êอแลว้ผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ประสบการณใ์นการใชง้านและผลกระทบทีÉไดร้บัหากเกิดผลลพัธ์ทีÉดี มีแนวโนม้ทีÉจะเลือกซื Êอจากรา้นเดิมใน
อนาคต และแนะนาํรา้นคา้ดงักล่าวใหก้บัคนอืÉนอย่างเต็มใจ และ Ś) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกใน
จังหวัดลาํปางอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ในขณะทีÉความสมัพันธร์ะหว่างดา้นผลิตภัณฑก์ับกระบวนตัดสินใจ
เลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

คาํสาํคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, ผลิตภณัฑเ์ซรามิก 
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Abstract 

 The objective of this study is to study the level of marketing mix and decision making for 

ceramic products in Lampang province and to study the factors that affect the decision-making 

process for ceramic products in Lampang province. The sample used in the study was consumers 

who had purchased ceramic products in Lampang province. In the period less than one year 

preceding the study, 400 students, the instrument used in the study was a questionnaire, and to 

analyze the preliminary data, descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation, 

and hypothesis testing with statistical multiple regression at a significant level of 0.05 were multiple 

regression analysis. The results of the study showed that 1) the marketing mix, which is product and 

price; Distribution channels and marketing promotion It has a great influence on the decision to buy 

ceramic products in Lampang, and the decision-making process for ceramic products begins with 

the realization of the need taking into account the features related to its use. And consider buying 

them as collectibles when the features meet the requirements. Search the Internet for the necessary 

information and ask family and friends for feedback. The suitability assessment of ceramic products 

first considers products that meet their functional requirements, followed by the store's reputation 

and credibility. The pattern and colour of the product are the final factor. Buyers often decide to buy 

ceramic products from the most brick-and-mortar stores. Next, shop through the online website. Once 

purchased, consumers consider the experience of use and the effects obtained if a positive result is 

achieved. and 2) the marketing mix of price, distribution channels, and marketing promotion 

influenced ceramic product purchasing decisions in Lampang province statistically significantly. 

Meanwhile, the relationship between the product side and the decision-making process for buying 

ceramic products in Lampang province. Statistically insignificant 

Keywords: Marketing Mix, Decision-making, Ceramic Products. 
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บทนํา 
ความเป็นมาของปัญหา 

 เซรามิกถือเป็นสินคา้มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างยิÉง ส่งผลใหม้ีบทบาทสาํคญัใน
การเชืÉอมโยงกบัอตุสาหกรรมอืÉน ๆ เช่น อตุสาหกรรมก่อสรา้ง, อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์และมีการ
จา้งงานจาํนวนมากในกระบวนการผลิต โรงงานเซรามิกสว่นใหญ่ตัÊงอยู่ในจงัหวดัลาํปางทีÉมีทรพัยากรธรรมชาติ
อดุมสมบูรณเ์ป็นพื ÊนทีÉหลกัสาํหรบัการผลิตเซรามิก นอกจากนี Êยงัเป็นแหล่งสรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้ับชุมชน
ทอ้งถิÉน และสะทอ้นวัฒนธรรมทอ้งถิÉนอีกดว้ย เซรามิกเป็นผลิตภัณฑท์ีÉมีความหลากหลายในตลาด โดยมี
โรงงานขนาดเล็กและขนาดครวัเรือนทีÉเนน้การผลิตสาํหรบัตลาดในประเทศ และโรงงานขนาดใหญ่ทีÉสามารถ
ผลิตและส่งออกไปยงัตลาดนานาประเทศ อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของอุตสาหกรรมเซรามิกยงัมีปัจจัยทีÉมี
ผลต่อความเจริญเติบโต เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบและค่าขนส่ง ราคานํÊามนัเชื Êอเพลิงในประเทศ และค่าครองชีพของ
ผูบ้ริโภค ทีÉสงูขึ Êน ซึÉงไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและเศรษฐกิจโลก รวมถึงสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-řš ในหลายประเทศ การแข่งขนักบัผลิตภณัฑจ์ากประเทศอืÉน ๆ ดว้ย เช่น จีนทีÉมีกาํลงั
การผลิตเซรามิกใหญ่ทีÉสุดในโลกและประเทศในสหภาพยุโรปทีÉมีเทคโนโลยีการผลิตระดับสูง อีกทัÊงการ
ออกแบบผลิตภัณฑท์ีÉทันสมัย เป็นความทา้ทายสาํคัญในอุตสาหกรรมเซรามิก ดังนัÊน  การศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดทีÉมีผลต่อผูบ้ริโภคเป็นสิÉงสาํคัญในการกาํหนดทิศทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์       
เซรามิกใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพทีÉสุดในจังหวัดลาํปาง  และนอกจากนีÊยัง
สนบัสนุนการจดัการทรพัยากรและตน้ทุนในอตุสาหกรรมนีÊอย่างเหมาะสม เพืÉอเสริมสรา้งความยัÉงยืนและเพิÉม
ประสิทธิภาพในการแข่งขนัในตลาดโลก 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาระดบัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดั
ลาํปาง 

2. เพืÉอศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดั
ลาํปาง 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณทีÉใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอเพิÉม
ความสะดวกและความเป็นส่วนตัวในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง การศึกษานีÊมุ่งเนน้ทีÉจะสาํรวจ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉเคยซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปางในระยะเวลาไม่เกิน ř ปีทีÉผ่านมา กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัÊงนี Êเป็นประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัลาํปางทีÉเคยซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในระยะเวลาไม่เกิน ř 
ปีทีÉผ่านมา ขัÊนตอนในการดาํเนินการวิจยัมีดงัต่อไปนีÊ 
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 ř. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตดัสินใจซื Êอเป็นขัÊนตอนสาํคญัในการกาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจยัไดด้งัต่อไปนี Ê 

 
ภาพทีÉ ř: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 กรอบแนวคิดการวิจัยในขา้งต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับ การ
ตดัสินใจ สรุปเป็นสมมติฐานดงัต่อไปนี Ê 
 สมมติฐานทีÉ ř: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก 

 สมมติฐานทีÉ Ś: ปัจจยัดา้นราคาสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก 

 สมมติฐานทีÉ ś: ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก 

 สมมติฐานทีÉ Ŝ: ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก 

 Ś. สรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) แบ่งเป็นทัÊงหมด ś ส่วน คือ ř) ขอ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม , Ś) การ
วิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ ś) การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง ขัÊนตอนถดัไปคือการนาํไปเสนอใหก้ับอาจารยท์ีÉปรึกษา
และผูท้รงคณุวฒุิจาํนวน ś ท่านเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของเนืÊอหา (Content Validity) 

และขอขอ้เสนอแนะเพืÉอปรบัปรุงแกไ้ขเนื Êอหาของคาํถามใหม้ีความครบถว้นและสมบรูณ ์ 
 ś. นาํแบบสอบถามทีÉถกูปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยใชวิ้ธีหาค่าประสิทธิÍ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าความเชืÉอมัÉนรวมของแบบสอบถาม
โดยรวมเท่ากับ Ř.šŞŘ โดยคาํถามแต่ละดา้นมีระดับความเชืÉอมัÉนรวมอยู่ระหว่าง Ř.šśŚ -Ř.šŞś ซึÉงผลของค่า
สมัประสิทธิÍของครอนบาคของแบบสอบถามนีÊมีค่าความเชืÉอมัÉนรวมตามเกณฑส์ามารถนาํมาใชใ้นงานวิจยัได ้
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 Ŝ. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง ซึÉงขนาดของกลุม่
ตวัอย่างคาํนวณดว้ยหลกัการคาํนวณของคอแครน (Cochran,1977) 
 ในการวิเคราะหข์อ้มลูทีÉเก็บรวบรวม ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (จาํนวน)และค่ารอ้ย
ละ ในการวิเคราะหข์อ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่างเพืÉอใหท้ราบถึงจาํนวนตัวอย่างจาํแนกตามคุณสมบัตินัÊนๆ 
และการใชค่้าเฉลีÉยเลขคณิต  และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นส่วน
ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจในการซื Êอผลิตภัณฑ ์เพืÉออธิบายถึงความสาํคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกและอธิบายกระบวนการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑ์
เซรามิก นอกจากนีÊยังใชส้ถิติเชิงอนุมานคือ “การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ" (Multiple Regression Analysis: 

MRA) ซึÉงเป็นเครืÉองมือทางสถิติทีÉช่วยในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้หลาย ๆ ตวัและตวัแปรตาม ใน
กรณีนี Êคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นกับการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัด
ลาํปาง และสรา้งแบบจาํลองทางสถิติ เพืÉอทาํความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ และผลกระทบต่อ
การตัดสินใจในการซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกของผู้บริโภคทีÉเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปางอย่าง
ละเอียด 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการตอบกลบัแบบสอบถาม ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น Ŝ ส่วน
ดงันี Ê  
 ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่าง : ในส่วนนีÊของการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการวิเคราะห์
ค่าความถีÉและรอ้ยละของขอ้มลูเพืÉอช่วยในการอธิบายลกัษณะทัÉวไปของกลุม่ตวัอย่าง ผลการวิเคราะหแ์สดงให้
เห็นว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (รอ้ยละ ŞŚ.ŝ) และอายุอยู่ในช่วง śř -ŜŘ ปี โดยทีÉ
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชนมากทีÉสดุ และมีรายไดเ้ฉลีÉยในช่วง ŚŘ,001-25,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด :  ในส่วนนีÊของการ
วิเคราะห ์ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอแปลผลระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ŜP) ทีÉมีต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปางของกลุม่
ตวัอย่าง โดยมีผลการวิเคราะหใ์นแต่ละดา้นดงันี Ê 
 ř. ดา้นผลิตภณัฑ:์ จากผลการวิเคราะหพ์บว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง  โดยลวดลายและสีสนัสวยงามของสินคา้เป็น
ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากทีÉสดุ รองลงมาคือ รูปร่างและขนาดของสินคา้, บรรจุภัณฑ,์ คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์เช่น ทนทาน อายกุารใชง้านนาน เป็นตน้ และความยากง่ายในการดเูเลรกัษา ตามลาํดบั 
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 Ś. ดา้นราคา: จากผลการวิเคราะหพ์บว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลมากต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง โดยปัจจยัทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสดุคือ ราคาถูกเมืÉอเทียบกับ
เจา้อืÉน รองลงมาคือ ลดราคาเมืÉอซื Êอในปรมิาณมาก, มีป้ายบอกราคาชดัเจน และราคาเหมาะสมกบัขนาดและ
คณุภาพสินคา้ ตามลาํดบั 

 ś. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย : จากผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจาํหน่ายมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง โดยปัจจัยทีÉมี
อิทธิพลมากทีÉสุดคือ มีช่องทางจัดจาํหน่ายรูปแบบออนไลน ์เช่น Lazada, Shopee, Facebook รองลงมาคือ 
ทาํเลทีÉตัÊงอยู่ติดถนนสายหลัก, มีสถานทีÉจอดรถสาํหรบัลูกคา้, สามารถคน้หาตาํแหน่งทีÉตัÊงรา้นไดจ้ากแอป
พลิเคชันแผนทีÉ และมีช่องทางการชาํระเงินหลายแบบ เช่น  เงินสด บัตรเครดิต ชาํระผ่าน Mobile Banking 
ตามลาํดบั 

 Ŝ. ดา้นการส่งเสริมการตลาด: จากผลการวิเคราะหพ์บว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง โดยปัจจยัดา้นการสง่เสริม
การตลาดทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสดุคือ มอบส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาล รองลงมาคือ ป้ายชืÉอรา้นมองเห็นไดช้ดัเจน 
สงัเกตง่าย, มีบริการจัดส่งทีÉมีคณุภาพน่าเชืÉอถือ, รา้นมีชืÉอเสียง ก่อตัÊงมายาวนาน, มีรีวิวสินคา้จากผูใ้ชง้านจริง, 
ร่วมโปรโมชัÉนส่วนลดราคากับแพลตฟอรม์ขายของออนไลน ์เช่น Lazada, Shopee เป็นตน้, มีการโปรโมทผ่าน
ทางสืÉอโซเชียลมีเดีย, มีบริการจัดส่งฟรีเมืÉอซื Êอสินคา้ถึงยอดทีÉกาํหนด, พนักงานใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกีÉยวกบั
สินคา้ และมีพนกังานขายคอยใหบ้รกิารเป็นอย่างดี ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ ś การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัด
ลําปาง : การวิเคราะห์ในส่วนนีÊใช้การวิเคราะห์คะแนนเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเพืÉออธิบาย
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างในการเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกจากจงัหวัดลาํปาง ผลการวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการตัดสินใจในการซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกของผูซ้ื Êอมีลาํดับความสาํคัญ โดยมีความ
ตอ้งการเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกเพืÉอใชเ้ป็นของสะสมเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสดุในการตัดสินใจเลือกซื Êอ  เหตผุล
รองลงมาคือ คณุสมบติัในการใชง้านของผลิตภณัฑเ์ซรามิกและเพืÉอใชเ้ป็นของประดบัตกแต่ง ผูซ้ื Êอมีแนวโนม้ทีÉ
จะคน้หาขอ้มูลผ่านอินเทอรเ์น็ตมากทีÉสุด รองลงมาคือเลือกซื Êอจากรา้นทีÉเคยซื Êอก่อนหนา้และการสอบถาม
แหล่งซื Êอขายจากคนใกลต้ัว ในการประเมินทางเลือกผูซ้ื Êอจะพิจารณาเลือกซื Êอโดยมองหาผลิตภณัฑเ์ซรามิกทีÉ
เหมาะสมกับความตอ้งการการใชง้านเป็นอันดับแรก ตามดว้ยการพิจารณาความน่าเชืÉอถือของรา้นคา้ทีÉจัด
จาํหน่าย และสดุทา้ยคือการพิจารณาลวดลายและสีสนัสวยงามของผลิตภณัฑ ์เมืÉอตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑ์
เซรามิก ผูซ้ื Êอมีแนวโนม้ตดัสินใจซื Êอจากรา้นคา้ทีÉมหีนา้รา้นมากทีÉสดุ รองลงมาจะเลือกซื Êอผ่านเว็บไซตอ์อนไลน,์ 
จากรา้นทีÉคนใกลต้วัแนะนาํ และรา้นคา้ทีÉเคยซื Êอก่อนหนา้นีÊ ตามลาํดบั หลงัจากการซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก เมืÉอ
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ไดล้องใชแ้ลว้ผูซ้ื Êอพึงพอใจอย่างมากกับผลิตภณัฑเ์ซรามิกทีÉซื Êอแลว้ มีแนวโนม้ทีÉจะกลบัมาซื Êอจากรา้นนัÊนอีก
ครัÊง และมีแนวโนม้ทีÉจะแนะนาํรา้นคา้นีÊใหก้บัผูอื้Éนสงู  

 ส่วนทีÉ Ŝ การทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสอบทางการตลาดทีÉมีผลต่อผู้บริโภค
ในการตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลําปาง : จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปาง โดยใชก้าร
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา, ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธก์ารตดัสินใจเลือก
ซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปางอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ และความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่มี
เกิน Ř.ş แสดงใหเ้ห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระไม่ไดส้มัพนัธก์นัมากเกินไป  
ตารางทีÉ ś: ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

ด้านผลิตภัณฑ ์(X1) 
Pearson 

Correlation 

1 .034 .137* .094 .052 

ด้านราคา (X2) 
Pearson 

Correlation 

 1 -.053 -.179** .132** 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (X3) 
Pearson 

Correlation 

  1 .048 .112* 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) 
Pearson 

Correlation 

   1 .163** 

การตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑเ์ซรา
มิกในจังหวัดลาํปาง (Y) 

Pearson 

Correlation 

    1 

* Correlation is significant at the 0.05 level, ** Correlation is significant at the 0.01 level 

 การวิเคราะหอิ์ทธิพลส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑ์
เซรามิก ในการวิเคราะหน์ี Ê สถิติทีÉใชคื้อ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis: MRA) ใช้
ระดับความเชืÉอมัÉน šŝ%  เพืÉอทดสอบความสมัพันธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระ คือ 
สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสริม
การตลาด กบัตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง ซึÉงไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงันี Ê 
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ตารางทีÉ 4: ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ 
ตัวแปร B SE Beta T 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .010 .035 .013 .271 

ดา้นราคา .078 .023 .171 3.442** 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .067 .030 .110 2.243* 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด .158 .042 .187 3.758** 
ค่าคงทีÉ 2.794 .255  10.956** 

R2 = .066, SEE = .226, F = 8.383, Sig. of F = <.001, **p<.01, * p<.05  

 

 จากตารางทีÉ Ŝ ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจ
เลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปาง พบว่า  ค่า RŚ = .ŘŞŞ อธิบายไดว้่าตัวแปรทีÉใชใ้นการวิเคราะห์
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณ รอ้ยละ Ş.Ş ซึÉงแสดงว่าโมเดลไม่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดม้ากนกัในกรณีนี Ê ค่า SEE = .řŜš แสดงถึงความคลาดเคลืÉอนเฉลีÉยของการ
คาดเดาของโมเดล ค่า F = Ş.šŞş และ Sig. of F = <.ŘŘř แสดงถึงตวัแปรในสมการผลการวิเคราะหส์ามารถ
ร่วมทาํนายการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกไดอ้ย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ เมืÉอพิจารณาตัวแปรต่างๆ 

พบว่า 
 ค่าคงทีÉ (B=2.794, SE=.255, t=řŘ.šŝŞ**): ตัวแปรค่าคงทีÉ (intercept) มีค่า B เท่ากับ Ś.şšŜ ซึÉงเป็น
ค่าคงทีÉในสมการถดถอย ค่า SE สาํหรบัค่าคงทีÉคือ Ř.Śŝŝ แสดงถึงความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าคงทีÉ ค่า 
t มีค่าเท่ากบั řŘ.šŝŞ** ซึÉงแสดงถึงความสมัพนัธท์างสถิติทีÉมีค่าสาํคญัระดบั Ř.Řř 

 ดา้นผลิตภัณฑ ์ (B = 0.010, SE = 0.035, Beta = 0.013, t = Ř.Śşř) ตัวแปรดา้นผลิตภัณฑม์ีค่า B 

เท่ากับ Ř.ŘřŘ แสดงถึงความสัมพันธ์ทีÉ เป็นไปได้ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดย B มีค่าบวก
หมายความว่าเมืÉอตัวแปรอิสระเพิÉมขึ Êน ตัวแปรตามจะมีค่าเพิÉมขึ Êนดว้ย ค่า SE สาํหรบัตัวแปรดา้นผลิตภัณฑ์
เป็น Ř.Řśŝ แสดงถึงความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าทีÉไดจ้ากการวิเคราะห ์ค่า Beta เท่ากบั Ř.Řřś แสดง
ถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นผลิตภณัฑใ์นสดัส่วนทีÉมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ค่า t เท่ากบั Ř.Śşř และไม่มีค่า
สาํคญัทางสถิติทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ ดงันัÊน สรุปไดว้่าตวัแปรดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลทีÉสาํคญัทางสถิติต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง  
 ดา้นราคา (B=.078, SE=.023, Beta=.171, t=ś.ŜŜŚ**) ตวัแปรดา้นราคามีค่า B เท่ากบั Ř.ŘşŠ แสดง
ถึงความสมัพันธ์ทีÉเป็นไปไดร้ะหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดย B มีค่าบวกหมายความว่าเมืÉอตัวแปร
อิสระเพิÉมขึ Êน ตัวแปรตามจะมีค่าเพิÉมขึ Êนด้วย ค่า SE สาํหรับตัวแปรด้านราคาคือ Ř.ŘŚś แสดงถึงความ
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คลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าทีÉไดจ้ากการวิเคราะห ์ค่า Beta เท่ากบั Ř.řşř แสดงถึงการสมัพนัธข์องตวัแปร
ดา้นราคาในสัดส่วนทีÉมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ค่า t เท่ากับ ś.ŜŜŚ** แสดงถึงความสัมพันธ์ทางสถิติทีÉมีค่า
สาํคญัระดบั Ř.Řř ดงันัÊน สรุปไดว้่าตวัแปรดา้นราคามีความสาํคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑ์
เซรามิกในจงัหวดัลาํปาง 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (B=.067, SE=.030, Beta=.110, t=Ś.ŚŜś**) ตวัแปรดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมีค่า B เท่ากบั Ř.ŘŞş แสดงถึงความสมัพนัธท์ีÉเป็นไปไดร้ะหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ โดย B มี
ค่าบวกหมายความว่าเมืÉอตวัแปรอิสระเพิÉมขึ Êน ตวัแปรตามจะมีค่าเพิÉมขึ Êนดว้ย ค่า SE เท่ากบั Ř.ŘśŘ แสดงถึง
ความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าทีÉไดจ้ากการวิเคราะห ์ค่า Beta เท่ากบั Ř.řřŘ แสดงถึงการสมัพนัธ์ของ
ตัวแปรด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในสัดส่วนทีÉมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ค่า t เท่ากับ Ś.ŚŜś** แสดงถึง
ความสัมพันธ์ทางสถิติทีÉมีค่าสาํคัญระดับ Ř.Řř ดังนัÊน สรุปได้ว่าตัวแปรด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ความสาํคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (B=.158, SE=.042, Beta=.187, t=ś.şŝŠ**) ตวัแปรดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาดมีค่า B เท่ากบั Ř.řŝŠ แสดงถึงความสมัพนัธท์ีÉเชืÉอมโยงกบัตวัแปรตาม ค่า SE สาํหรบัตวัแปรดา้น
การส่งเสริมทางการตลาดคือ Ř.ŘŜŚ แสดงถึงความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่า ค่า Beta เท่ากับ Ř.řŠş 
แสดงถึงการสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดในสดัสว่นทีÉมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ค่า t เท่ากบั 
ś.şŝŠ** แสดงถึงความสมัพนัธท์างสถิติทีÉมีค่าสาํคญัระดับ Ř.Řř ดงันัÊน สรุปไดว้่าตวัแปรดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดมีความสาํคญัทางสถิติต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง และจากผลการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุสามารถนาํมาเขียนสมการพยากรณใ์นรูปค่าคะแนนโดยรวมไดว้่า Y (การตัดสินใจ
เลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง) = 2.794 + 0.171X2 (ดา้นราคา) + 0.110Xś (ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย) + 0.187X4 (ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด) 

 ดงันัÊน การตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปางมีความสมัพนัธก์บัราคา, ช่องทางการ
จัดจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด โดยค่าทีÉมากกว่าศูนยข์องทัÊงสามตัวแปรจะมีผลในการเพิÉมค่า Y 

(การตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปาง) การสมัพันธ์นี Êมีความสาํคัญทางสถิติและมีความ
เชืÉอมโยงกบัตวัแปรตามในสดัสว่นทีÉกาํหนดโดยค่า Beta สรุปไดว้่าสมการนี Êสามารถใชเ้พืÉอประมาณการผลของ
การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวในการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปางได้ เมืÉอดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมีการเปลีÉยนแปลง 
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อภปิรายและสรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท์ีÉ ř ในงานวิจยันี Ê เนน้การศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือก
ซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปาง ผลการศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดจะถูกอภิปรายเพืÉอให้
เขา้ใจผลลพัธไ์ดอ้ย่างชดัเจนดงัต่อไปนี Ê 
 ř) ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) : จากการวิเคราะหจ์ากระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 
โดยภาพรวมดา้นผลิตภัณฑม์ีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปางพบว่า 
ลวดลายและสีสันของผลิตภัณฑเ์ป็นปัจจัยทีÉมีความสาํคัญมากทีÉสุดในการส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื Êอ 
ลวดลายและสีสนัทีÉสวยงามบนผลิตภัณฑส์ามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้มากขึ Êน ผลิตภัณฑท์ีÉมา
พรอ้มกับลวดลายและสีสนัทีÉน่าสนใจอาจสรา้งความพิเศษและสรา้งความประทับใจใหก้ับลูกคา้ อีกทัÊงยังมี
ปัจจยัทีÉสาํคญัอืÉนๆ ไดแ้ก่ รูปร่างและขนาดของผลิตภณัฑเ์ซรามิก เนืÉองจากสินคา้ทีÉมีรูปร่างและขนาดทีÉเหมาะ
กบัการใชง้านอาจช่วยใหผู้ซ้ื Êอรูส้ึกว่ามีความพิเศษและเหมาะสมกับความตอ้งการ ถดัมาคือการออกแบบและ
คณุภาพของบรรจภุณัฑส์ินคา้มีบทบาทสาํคญัในการสรา้งความประทบัใจและเพิÉมความน่าสนใจใหส้ินคา้นัÊนๆ 
นอกจากนี Ê คณุสมบติัเช่นความทนทานและอายุการใชง้านนานสามารถมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื Êอ เมืÉอผู้
ซื Êอรูส้ึกว่าผลิตภณัฑม์ีคุณภาพและทนทานกว่า อาจมีความเชืÉอมัÉนในการตัดสินใจเลือกซื Êอมากขึ Êน และความ
ยากง่ายในการดูแลรกัษาเป็นลาํดับสุดทา้ย ความสะดวกในการดูแลรกัษาสินคา้เซรามิกก่อนและหลงัการใช้
งานสามารถมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื Êอ ผลิตภณัฑท์ีÉง่ายต่อการดแูลรกัษาและการรกัษาความสะอาดอาจ
เพิÉมความพึงพอใจของผูซ้ื Êอ ลกูคา้อาจรูส้ึกว่าสินคา้นัÊนเป็นทางเลือกทีÉสะดวกและเหมาะสมสาํหรบัการใชง้าน
ของพวกเขา อย่างไรก็ตาม เมืÉอวิเคราะหถ์ดถอยพบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑไ์ม่มีผลอย่างมีนยัสาํคัญต่อการ
ตัดสินใจซื Êอสินคา้เซรามิก อาจเกิดขึ ÊนเนืÉองจากผู้ซื Êออาจมีการใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉมีผลมากกว่า 
อาทิเช่น ปัจจยัดา้นราคา และประสบการณก์ารใชง้านทีÉเคยมีไวก้่อนหนา้นีÊ 
 Ś) ด้านราคา (Price) : จากการวิเคราะหจ์ากระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมดา้นราคามีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง ผูซ้ื Êอมกัจะ
เปรียบเทียบราคาของผลิตภณัฑเ์ซรามิกจากแหล่งขายต่าง ๆ กนั เมืÉอพบว่าราคาทีÉรา้นในจงัหวดัลาํปางเป็น
ราคาทีÉถูกกว่าเจา้อืÉน จะเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสดุทีÉมองเห็นและมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอ นอกจากนี Êการให้
ส่วนลดราคาเมืÉอซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในปรมิาณมากสามารถเป็นส่วนทีÉสาํคญัในการก่อใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ผูซ้ื Êอมองว่าการซื Êอในปริมาณมากจะทาํใหไ้ดร้บัประโยชนจ์ากการลดราคาทีÉมากขึ Êน การมีป้าย
บอกราคาทีÉชดัเจนช่วยใหผู้บ้ริโภคทราบราคาสินคา้อย่างชดัเจน ซึÉงส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซื Êอไดง้่ายขึ Êน ใน
ส่วนอืÉน ๆ ความเหมาะสมของราคากบัคณุภาพและขนาดของผลิตภณัฑเ์ซรามิกเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื Êอ นอกจากนีÊ ผลของการศึกษาทางวิจยัก่อนหนา้ ต่างช่วยยืนยนัว่า ปัจจยัทางดา้นราคา
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เป็นส่วนสาํคญัและมีผลทีÉมีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจในการซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในรายละเอียดเจาะลึกใน
รา้นคา้ปลีก ในรายงานของ รุ่งวิทย ์ณัฐทยาพนัธุ ์(ŚŝŞś) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามี
ผลต่อการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑแ์บรนดโ์คหเ์ลอรผ์่านรา้นคา้ปลีกอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดย
มีความสามารถในการอธิบายการตดัสินใจของผูบ้ริโภครอ้ยละ śŚ.Ŝ การวิจยัอืÉน ๆ ยงัพบผลคลา้ยกนัว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเป็นสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จากการศึกษาของ เก็จวลี 
ศรีจนัทร ์ศิริรกัษ์ ยาวิราช และ ศภุวชัร  ์อินฝาง (ŚŝŞŚ) และ หสัดินทร ์สอนปะละ และ ลํÉาสนั เลิศกูลประหยดั 
(ŚŝŞŘ) ทัÊงหมดเห็นถึงการสง่ผลต่อพฤติกรรมการซื Êอของผูบ้รโิภคโดยเนน้ทีÉปัจจยัดา้นราคาในเฉพาะแห่งนัÊน 
ซึÉงมีความสาํคญัทางสถิติทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ ในกรณีนี Ê ทัÊงนี Êแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นราคาเป็นสิÉงทีÉจะ
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภคในการเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปางอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

 ś) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) : จากการวิเคราะหจ์ากระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาด โดยภาพรวมดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก
ในจังหวัดลาํปาง โดยปัจจัยทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุดคือ มีช่องทางจัดจาํหน่ายรูปแบบออนไลน ์เช่น Lazada, 

Shopee, Facebook เนืÉองจากการจดัจาํหน่ายรูปแบบออนไลน ์ซึÉงการมีช่องทางการขายผ่านออนไลนช์่วยเพิÉม
ความสะดวกใหก้บัลกูคา้ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื Êอสามารถเลือกซื Êอสินคา้ไดท้กุทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการ 
และรบัประสบการณก์ารซื Êอสนิคา้ทีÉสะดวกสบายยิÉงขึ Êน นอกจากนีÊ ทาํเลทีÉตัÊงอยู่ติดถนนสายหลกัไดเ้สนอโอกาส
ในการเพิÉมการเขา้ถึงและการรบัรูเ้กีÉยวกบัรา้นคา้ ความตัÊงอยู่นี Êช่วยเพิÉมโอกาสในการเห็นสินคา้และรา้นคา้ และ
สรา้งความน่าสนใจใหก้ับผูค้นทีÉเดินทางผ่านไปมา นอกจากนีÊ การมีสถานทีÉจอดรถสะดวกสาํหรบัลูกคา้เป็น
ปัจจัยสาํคัญในการเพิÉมความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ทีÉมาเยีÉยมชมรา้นคา้ สิÉงนี Êทาํใหลู้กคา้สามารถเข้ามา
เลือกซื Êอผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างสะดวกและง่าย งานวิจัยของ ชรญัญา สุวรรณเสรีรกัษ์ , อนวัช จิตตป์รารพ, และ 
รุจิรา สขุมณี (ŚŝŞř) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ซรามิกในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ การมีแหล่งจอดรถสะดวกสบายเป็นหนึÉงในปัจจยัทีÉผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญั 
นอกจากนีÊ การเพิÉมตาํแหน่งรา้นลงในแอปพลิเคชันแผนทีÉจะช่วยใหล้กูคา้ค้นหาและเขา้ถึงรา้นคา้ของคุณได้
อย่างง่ายดาย ทัÊงนี ÊเพืÉอเพิÉมโอกาสในการเขา้ถึงสินคา้ สดุทา้ยการมีช่องทางการชาํระเงินหลายแบบ เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต ชาํระผ่าน Mobile Banking ช่วยใหล้กูคา้สามารถเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินทีÉสะดวกและเหมาะสม
กับตนเองได ้การมีตัวเลือกทีÉหลากหลายในการชาํระเงินช่วยเพิÉมความพอใจ ดงันัÊน ทัÊงการมีช่องทางการจดั
จาํหน่ายออนไลน ์ทาํเลทีÉตัÊงทีÉเอื Êอต่อการเขา้ถึง สถานทีÉจอดรถสาํหรบัลูกคา้ แอปพลิเคชันแผนทีÉ และการมี
ช่องทางการชาํระเงินหลายแบบ เป็นปัจจัยทีÉสาํคัญทาํใหช้่องทางการจัดจาํหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปางอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 Ŝ) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) : จากการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของการตลาดทีÉมี
ผลต่อการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง ภาพรวมดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีอิทธิพลมากต่อ
การตดัสินใจเลือกซื Êอ ปัจจยัทีÉมีผลอย่างมากคือ มอบส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาลซึÉงมีค่าเฉลีÉยสงูทีÉสุด การใช้
ปัจจยันีÊสามารถสรา้งความพึงพอใจและความสนใจใหก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าการซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก
ในช่วงเทศกาลนัÊนมีคุณค่าและคุม้ค่า และเป็นช่วงเวลาทีÉเหมาะสมในการซื Êอหรือนาํไปเป็นของฝากในช่วง
เทศกาลสาํคัญ อีกปัจจยัทีÉมีผลทางบวกคือ การใชป้้ายชืÉอรา้นทีÉโดดเด่นและมองเห็นไดช้ัดเจน โดยการใชก้ล
ยุทธ์นี Êช่วยเพิÉมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าอย่างง่ายดาย ลูกค้าจะจดจาํชืÉอรา้นและมีความสะดวกในการ
ตระหนกัถึงรา้นคา้เมืÉอมีโอกาสกลบัมาอีกครัÊง การมีบริการจดัส่งทีÉดีและเชืÉอถือไดเ้ป็นปัจจยัอีกตวัทีÉส่งผลบวก 
ผูบ้ริโภคมีความมัÉนใจว่าสินคา้ทีÉสัÉงซื Êอจะถูกจัดส่งตรงตามความตอ้งการและมีคุณภาพดี นอกจากนีÊความ
เชืÉอมัÉนในรา้นคา้ทีÉมีชืÉอเสียงและประสบการณย์าวนานยงัช่วยสรา้งความไวว้างใจในกระบวนการตดัสินใจของ
ลูกคา้ รีวิวสินคา้จากผูใ้ชง้านจริงมีบทบาทสาํคัญในการสรา้งความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจ ลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับผลิตภัณฑจ์ากประสบการณจ์ริงของผูใ้ชค้นอืÉน ๆ นอกจากนีÊ โปรโมชัÉนส่วนลด
ราคาบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Lazada, Shopee มีบทบาทในการช่วยเพิÉมความน่าสนใจในสินคา้ ผูบ้รโิภค
มักจะมองหาโอกาสทีÉจะไดส้ินคา้ในราคาทีÉถูกลง ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความกระตือรือรน้ทีÉจะทาํการสัÉงซื Êอสินคา้ 
บริการจัดส่งฟรีช่วยสร้างความพึงพอใจและความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค และการมีพนักงานทีÉให้
คาํปรึกษาและแนะนาํเกีÉยวกับสินคา้ช่วยใหผู้บ้ริโภครูส้ึกมัÉนใจและเชืÉอถือในกระบวนการตัดสินใจซื Êอสินคา้ 
สุดทา้ยคือ การมีพนักงานขายทีÉใหบ้ริการเป็นอย่างดี เป็นปัจจัยทีÉสรา้งความพึงพอใจและความสนใจให้กับ
ผู้บริโภค ผู้บริโภครู้สึกว่ามีความสนใจและความเอาใจใส่จากพนักงานขายทําให้มีความไว้วางใจใน
กระบวนการตดัสินใจซื Êอสินคา้ ทัÊงหมดนีÊมีส่วนสาํคญัในการสรา้งความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปางอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 และจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เซรามิกในจังหวัดลําปาง 
สามารถอธิปรายกระบวนการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกไดด้งัต่อไปนี Ê  
 1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) : ในขัÊนแรกการตระหนักถึงความตอ้งการ
ของผูซ้ื Êอเอง จากการศึกษาทีÉดาํเนินการพบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัลาํปางมีความตอ้งการใชง้านเป็นของประดบั
ตกแต่งมากทีÉสดุ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคอาจมีความตอ้งการเสรมิสรา้งบรรยากาศหรือสรา้งความเปลีÉยนแปลง
ใหก้ับบริเวณในบา้นหรือสถานทีÉทีÉอยู่อาศัย ดังนัÊนพวกเขาจึงมองหาผลิตภัณฑเ์ซรามิกทีÉสามารถเพิÉมความ
สวยงามและเล่นสีใหก้ับพื ÊนทีÉได ้เหตุผลในระดับถัดไปทีÉมีความสาํคัญคือคุณสมบัติในการใชง้านเป็นปัจจัย
สาํคัญทีÉรองทีÉผูบ้ริโภคพิจารณาในการเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิก  ผูบ้ริโภคในจังหวัดลาํปางอาจพิจารณา
คณุสมบติัหรือความสามารถในการใชง้านของผลิตภณัฑเ์ซรามิก เช่น ความทนทานต่อสภาพแวดลอ้มทีÉอาจมี
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การเปลีÉยนแปลงไดบ้่อยๆ หรือความง่ายในการทาํความสะอาด นอกจากนีÊยงัมีกลุม่ผูบ้ริโภคทีÉเลือกซื ÊอเพืÉอเป็น
ของสะสม ซึÉงอาจเนืÉองจากผลิตภณัฑเ์หล่านีÊมีความพิเศษหรือคณุค่าทางอารมณท์ีÉผูบ้ริโภคตอ้งการความเป็น
เอกลกัษณห์รือความเป็นพิเศษทีÉไม่เหมือนใคร การศึกษานีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หสัดินทร ์สอนปะละ 
และลํÉาสนั เลิศกูลประหยัด (2560) ซึÉงไดร้บัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์นักท่องเทีÉยวชาวไทย และพบว่าความ
สนใจและปัจจยัส่วนประสมในการตดัสินใจซื Êอมีความสมัพนัธก์บัคณุสมบติัของผลิตภณัฑเ์ซรามิก ซึÉงประกอบ
ไปดว้ยการออกแบบทีÉสวยงาม ทนัสมยั มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เช่น ลวดลายรูปไก่ ทีÉเป็นสญัลกัษณข์องจงัหวัด
ลาํปาง และมีตวัเลือกแบบหลากหลาย นอกจากนี Êยงัมีความทนทานในการใชง้านและสามารถประโยชนด์ว้ย
หลายวิธีได ้

 2) การหาข้อมูล (Information search) : ในการหาขอ้มูล (Information search) ผลการวิเคราะห์
พบว่าผูซ้ื Êอมีการคน้หาขอ้มูลเกีÉยวกับแหล่งซื Êอขายผลิตภัณฑเ์ซรามิกผ่านอินเทอรเ์น็ตมากทีÉสุด ซึÉงแสดงถึง
ความสาํคญัของการคน้หาขอ้มลูออนไลนเ์พืÉอเป็นแหล่งขอ้มลูสาํหรบัการตัดสินใจซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก อาจ
เป็นเพราะในยุคปัจจบุนัการเขา้ถึงขอ้มลูผ่านอินเทอรเ์น็ตนัÊนง่ายและสะดวกมากทีÉสดุ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ชรญัญา สวุรรณเสรีรกัษ์, อนวชั จิตตป์รารพ และ รุจิรา สขุมณี (2561) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รบัขอ้มลู
ข่าวสารเกีÉยวกับผลิตภัณฑเ์ซรามิกผ่านทางอินเทอรเ์น็ต นอกจากนีÊยังมีการเลือกทีÉจะสอบถามแหล่งซื Êอขาย
ผลิตภัณฑเ์ซรามิกจากคนใกลต้ัว และเลือกทีÉจะซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกจากรา้นทีÉคุณเคยซื Êอก่อนหน้านีÊ อาจ
เพราะพวกเขามีความเชืÉอมัÉนในขอ้มูลและคาํแนะนาํทีÉมาจากบุคคลทีÉพวกเขาคุน้เคยหรือมีประสบการณ์กับ
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกนัÊนๆ ทาํใหพ้วกเขาเลือกสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่เชืÉอถือได ้  
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) : เมืÉอมีตวัเลือกหลายอย่างใหเ้ลือก ผูซ้ื Êอจะ
พิจารณาเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิก โดยการคาํนึงถึงเกณฑต่์างๆ ตามลาํดับความสาํคัญ โดยผูบ้ริโภคมองหา
ผลิตภัณฑเ์ซรามิกทีÉเหมาะสมกับความตอ้งการการใชง้านเป็นอันดับแรก อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการเลือก
สินคา้ทีÉมีคณุสมบติัและคุณลกัษณะทีÉตรงกับความตอ้งการของพวกเขามากทีÉสุด ถดัมามกัจะพิจารณาเลือกซื Êอ
สินคา้จากชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือของรา้นคา้ทีÉจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ซรามิก สิÉงนี Êส่งผลใหพ้วกเขามัÉนใจว่า
รา้นค้าทีÉมีชืÉอเสียงมักจะมีคุณภาพและบริการทีÉดีเพราะเคยได้รับความไว้วางใจจากผู้อืÉน สุดท้ายคือการให้
ความสาํคญักบัลวดลายและสีสนัสวยงาม ซึÉงลกัษณะเหลา่นีÊอาจมีความสาํคญัต่อความพอใจส่วนบุคคลของผูซ้ื Êอ 

 4) การตัดสินใจเลือกซืÊอ (Purchase choice) : การตัดสินใจเพืÉอเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิก ผูซ้ื Êอ
มกัจะตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉเหมาะสมมากทีÉสดุ โดยตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกจากรา้นทีÉมีหนา้รา้น
มากทีÉสดุ อาจเนืÉองจากมีความเชืÉอมัÉนในความน่าเชืÉอถือและคณุภาพของรา้นคา้ทีÉมีกิจการมานาน และการได้
สัมผัสสินคา้จริงๆจะเพิÉมความมัÉนใจต่อตัวสินคา้ไดม้ากกว่าการซื Êอสินคา้ทางออนไลน ์รองลงมาเลือกผูซ้ื Êอ
มักจะซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกผ่านเว็บไซตอ์อนไลนก์็อาจเพราะว่ามีความสะดวกและง่ายต่อการเลือกซื Êอและ
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สัÉงซื Êอผลิตภัณฑท์ีÉตอ้งการ รวมถึงโปรโมชัÉนจากทางรา้นหรือแพลตฟอรม์ต่างทีÉมักจะมีโปรโมชัÉนลดแลกแจก
แถม ทาํใหม้ีความน่าสนใจมากขึ Êน นอกจากนีÊผูซ้ื ÊอยังอาจเลือกทีÉจะสอบถามแนวโนม้การซื Êอจากคนใกล้ตัว
เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับผลิตภัณฑเ์ซรามิก และอาจซื Êอผลิตภัณฑจ์ากรา้นคา้ทีÉเคยซื Êอมาก่อนหน้านีÊ
เนืÉองจากมีความคุน้เคยและมีประสบการณก์บัรา้นคา้นัÊนแลว้ 

 5) การประเมินหลังการซืÊอ (post-purchase examination) : หลงัจากซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกแลว้ ถา้
เกิดผลกระทบทีÉดีต่อการตดัสินใจในครัÊงนัÊน มีแนวโนม้ทีÉจะกลบัมาซื Êอจากรา้นนัÊนอีกครัÊง และยงัมีแนวโนม้ทีÉจะ
แนะนาํรา้นคา้นีÊใหก้ับผูอื้Éนอย่างสูง การศึกษาของ งามตา นามแสง , อรุณรุ่ง วงศก์ังวาน, บณัฑิต ผังนิรนัดร,์ 
ปราณี ตรีทศกลุ, สิรอิร จาํปาทอง, ปลื Êมใจ สินอากร และณฐัพงษ ์เตชะรตันเสฏฐ์ (2563) พบว่าลกูคา้สว่นใหญ่
ตัดสินใจซื Êอดว้ยตนเอง และมีเหตุผลทีÉเลือกซื Êอเพราะคุณภาพสินคา้ และแนวโนม้ความตัÊงใจซื ÊอซํÊา งานวิจัย
ขา้งตน้ชี Êใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของคณุภาพสินคา้และการตัÊงใจของลกูคา้ในการตดัสินใจซื ÊอซํÊาจากรา้นคา้เซรา
มิกทีÉพวกเขาไดท้าํการซื Êอแลว้ ผูว้ิจยัพบว่าลกูคา้มกัจะกลบัมาซื Êอสินคา้จากรา้นเดิมเมืÉอพบว่าสินคา้มีคณุภาพ
ดีและมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของพวกเขาอย่างเหมาะสม นอกจากนีÊ เมืÉอลูกคา้พบกับ
ประสบการณท์ีÉดีในการซื Êอสินคา้จากร้านนัÊน พวกเขามีแนวโนม้ทีÉจะแนะนาํรา้นคา้นีÊใหแ้ก่คนอืÉนๆ ซึÉงเป็นการ
สรา้งผลกระทบบวกต่อธุรกิจของรา้นคา้ในระยะยาว 

 วัตถุประสงคท์ีÉ Ś ในงานวิจยันี Ê เนน้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอ
ผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปาง ผลลัพธ์ของการศึกษาส่วนนีÊจะถูกอภิปรายอย่างละเอียดเพืÉอใหเ้ขา้ใจ
ผลการวิจยัไดอ้ย่างชัดเจน การวิเคราะหร์ายละเอียดพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสมัพันธ์
ทางสถิติอย่างมีนัยสาํคญัต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ ดาวเดือน อินเตชะ และชลธิชา รอดหิรัญ (ŚŝŞŜ) พบว่า ส่วนความคิดเห็นเกีÉยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x= Ŝ.Řš) การศึกษานีÊเมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า มีสามปัจจยัทีÉสมัพนัธ์
มีความสาํคัญทางสถิติคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านส่งเสริมทางการตลาด ซึÉง
หมายความว่าปัจจัยทัÊงสามนีÊมีอิทธิพลทีÉมีความสาํคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกในจังหวดั
ลาํปาง ในทางตรงกันขา้ม ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสมัพันธ์ทางสถิติทีÉมีนยัสาํคญั
ระหว่างกบัการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง ซึÉงหมายความว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มี
ผลสถิติอย่างมีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวัดลาํปาง   
 หลงัจากวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบปกติ และสรา้งสมการพยากรณใ์น
รูปค่าคะแนนโดยรวม พบว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดไ้ดเ้พียง Ş.Ş% ซงึถือว่าไม่
สามารถอธิบายไดม้ากนัก คลา้ยกันกับงานวิจัยของ Dede Romlah Oktini (ŚŘřš) ทีÉพบว่า ความสัมพันธ์
ทางตรงของกลยุทธก์ารผสมผสานการตลาดต่อประสิทธิภาพในการตลาดเป็น řř.ŝ% ซึÉงแสดงใหเ้ห็นถึงการ
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ส่งผลต่อตวัแปรตามในกระบวนการตดัสินใจ อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะหน์ี Êแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของ
ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายต่อการตัดสินใจในการซื Êอ
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดถือความสาํคญัอนัดบัแรก  แสดง
ใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของกลยุทธ์ทีÉใชใ้นการสรา้งความน่าสนใจและเพิÉมความสนใจใหก้ับผูซ้ื Êอรองลงมาคือ 
ดา้นราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย ซึÉงเมืÉอผูซ้ื Êอพิจารณาซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิก ราคาทีÉเหมาะสมและความ
สะดวกในการเขา้ถึงผลิตภณัฑก์็มีความสาํคญัในการตดัสินใจ สาํหรบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ัÊน การวิเคราะหไ์ม่
พบหลกัฐานทางสถิติทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจในการซื Êอ อาจสามารถ
แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยดา้นผลิตภัณฑไ์ม่มีผลอย่างมีนัยสาํคัญต่อการตัดสินใจในการซื Êอผลิตภัณฑเ์ซรามิกใน
จงัหวดัลาํปาง อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อการตดัสินใจในการซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกอาจ
ไม่สามารถวดัและประเมินไดจ้ากการวิเคราะหท์างสถิติเพียงอย่างเดียว แต่อาจตอ้งพิจารณาจากมมุมองทาง
คณุภาพและประสบการณท์ีÉลกูคา้ไดร้บัจากผลิตภณัฑด์ว้ย  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรืÉอง ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรา
มิกในจงัหวดัลาํปาง สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี Ê 
 1. จากการศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เซรามิกใน
จังหวัดลําปาง สามารถสรุปได้ว่า  ส่วนประสมทางการตลาดเมืÉอพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้
ความสาํคัญกับลวดลายและสีสันทีÉสวยงามของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก ตามด้วยรูปร่างและขนาดของ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ พิจารณาในด้านราคาผู้บริโภคให้ความสาํคัญกับผลิตภัณฑ์ทีÉมีราคาถูกเมืÉอ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑจ์ากแบรนดอื์Éน ๆ และส่วนลดราคาเมืÉอซื Êอในปรมิาณมาก รวมถึงการมีปา้ยบอกราคา
ทีÉชดัเจน ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 
Lazada, Shopee, และ Facebook เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการใหค้วามสาํคญักบัสถานทีÉจอดรถสาํหรบั
ลูกค้าและทาํเลทีÉตัÊงอยู่ติดถนนสายหลัก และหากพิจารณาด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้บริโภคให้
ความสาํคญักบัการมอบสว่นลดพิเศษระหว่างช่วงเทศกาลเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือความสาํคญัของป้ายชืÉอ
รา้นทีÉมองเห็นไดช้ัดเจน และการมีบริการจัดส่งทีÉมีคณุภาพและน่าเชืÉอถือ กระบวนการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑ์
เซรามิกเริÉมตน้ดว้ยการตระหนกัถึงความตอ้งการโดยคาํนึงถึงคณุสมบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชง้านเป็นหลกั และ
พิจารณาการซื ÊอเพืÉอเป็นของสะสมเมืÉอคณุสมบติัตรงกบัความตอ้งการ จากนัÊนจึงคน้หาขอ้มลูทีÉจาํเป็นผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต และสอบถามความคิดเห็นจากคนในครอบครัวและเพืÉอน การประเมินความเหมาะสมชอง
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกจะพิจารณาผลิตภัณฑท์ีÉสอดคลอ้งกับความตอ้งการการใชง้านเป็นแรก ตามดว้ยพิจารณา
จากชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือของรา้น ส่วนลวดลายและสีสันของผลิตภัณฑเ์ป็นปัจจัยสุดท้าย ผูซ้ื Êอมัก
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ตดัสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกจากรา้นทีÉมีหนา้รา้นมากทีÉสดุ ถดัมาเลือกซื Êอผ่านเว็บไซตอ์อนไลน ์เมืÉอซื Êอ
แลว้ผูบ้ริโภคจะพิจารณาประสบการณใ์นการใชง้านและผลกระทบทีÉไดร้บัหากเกิดผลลพัธท์ีÉดี มีแนวโนม้ทีÉจะ
เลือกซื Êอจากรา้นเดิมในอนาคต และแนะนาํรา้นคา้ดงักลา่วใหก้บัคนอืÉนอย่างเต็มใจ 

 2. จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เซรามิกใน
จงัหวดัลาํปาง สามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจังหวัดลาํปางอย่างมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ ในขณะทีÉความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นผลิตภณัฑก์ับกระบวนตัดสินใจเลือกซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจังหวัด
ลาํปาง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ř. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
 1.1 ผลการวิจยัระบวุ่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์
เซรามิกในจังหวัดลาํปาง ดังนัÊน  คาํแนะนาํสาํหรับผู้ประกอบการคือ ควรเน้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
โดยเฉพาะการสรา้งโปรโมชัÉนและส่วนลดในช่วงเทศกาลพิเศษเพืÉอดึงดดูความสนใจของผูบ้ริโภค ความสาํคญั
ยงัอยู่ทีÉการเพิÉมบริการจดัสง่ฟรีและใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัสินคา้ เพืÉอเพิÉมความสะดวกในการซื Êอและดงึดดูลูกคา้
ใหม่ ๆ นอกจากนี Ê ยังควรเขา้ร่วมโปรโมชัÉนส่วนลดกับแพลตฟอรม์ขายออนไลน ์เพืÉอเพิÉมโอกาสใหผู้บ้ริโภค
สัมผัสผลิตภัณฑ์เซรามิกใหม่ในราคาทีÉน่าทดลองและคุ้มค่า ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการส่งเสริม
การตลาดผ่านโปรโมชัÉนและสว่นลดทีÉตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ พรอ้มกบับรกิารจดัสง่ฟรีและ
คาํแนะนาํจากพนักงานทีÉชาํนาญ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซื Êอและทดลองใชผ้ลิตภัณฑเ์ซรามิกใหม่ได้อย่าง
สะดวกและมัÉนใจ 

 1.2 ผลการวิจัยระบุว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ์เซรามิกใน
จงัหวดัลาํปาง ดงันัÊน คาํแนะนาํสาํหรบัผูป้ระกอบการคือ ควรกาํหนดราคาทีÉเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ
ของสินคา้เซรามิกทีÉขาย เพืÉอใหลู้กคา้รูส้ึกว่าไดร้บัคุณภาพของสินคา้ทีÉดีในช่วงราคาทีÉเหมาะสมและไม่เกิน
ความคาดหวงั นอกจากนี Ê การปรบัราคาใหเ้ป็นระดับกลางหรือตํÉากว่าคู่แข่งในตลาดเซรามิก จะช่วยใหลู้กคา้
ตดัสินใจซื Êอสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการมีป้ายบอกราคาทีÉชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย ปา้ยราคาทีÉชดัเจนจะช่วยนจะช่วยใหล้กูคา้มีขอ้มลูเพียงพอในการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบราคากบัสินคา้
อืÉน ๆ ในตลาด 

 1.3 ผลการวิจัยระบุว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผลทีÉส ําคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอ
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกในจงัหวดัลาํปาง ขอ้มลูเหล่านีÊส่งผลใหเ้กิดการแกไ้ขและปรบัเปลีÉยนแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจ คาํแนะนาํสาํหรับผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑเ์พืÉอเพิÉมมูลค่าและประสิทธิภาพคือ ให้
ความสาํคญักบัคณุสมบติัของผลิตภณัฑเ์ซรามิก โดยการเพิÉมเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตทีÉดีขึ Êน เพืÉอเสรมิ
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ความทนทานและยืดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑใ์หน้านขึ Êน นอกจากนีÊ การออกแบบและพฒันาลวดลายและ
สีสนัของผลิตภณัฑเ์ซรามิกใหส้วยงามและเป็นเอกลกัษณ ์น่าจะเป็นอีกหนึÉงปัจจยัทีÉช่วยดึงดดูความสนใจของผู้
ซื Êอ ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกใชบ้รรจุภณัฑท์ีÉเหมาะสมสาํหรบัผลิตภณัฑเ์ซรามิก เช่น การใชก้ล่องหรือบรรจุ
ภณัฑท์ีÉสามารถปกป้องสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถดึงดดูความสนใจของผูซ้ื Êอ และใหค้าํแนะนาํ
เกีÉยวกบัวิธีการใชง้านและการดแูลรกัษาสินคา้ อาจมีการจดัทาํคู่มือหรือวิดีโอสอนการใชง้านเพืÉอสง่เสรมิความ
เขา้ใจและความพงึพอใจของผูซ้ื Êอ การใหข้อ้มลูชดัเจนเกีÉยวกบัวิธีการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละวิธีดแูลรกัษาจะช่วย
ลดความไม่แน่ใจและเพิÉมความพอใจใหก้บัลูกคา้ ทัÊงนี Êการปรบัปรุงในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นสิÉงทีÉมีประโยชนแ์ละ
สามารถช่วยเพิÉมความพงึพอใจใหก้บัทัÊงผูป้ระกอบการและลกูคา้ในระยะยาว  

 1.4 ผลการวิจัยระบุว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื Êอ
ผลิตภัณฑ์เซรามิกในจังหวัดลาํปาง ดังนัÊน  คาํแนะนาํสาํหรับผู้ประกอบการคือ สรา้งโปรไฟลห์รือรา้นค้า
ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Lazada, Shopee, Facebook หรือ TikTok เป็นตน้จะช่วยใหค้ณุสามารถ
เขา้ถึงสินคา้และขอ้มลูไดง้่ายและสะดวกขึ Êน การมีโปรไฟลท์ีÉสรา้งความน่าสนใจและเชืÉอถือไดจ้ะช่วยเสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณบ์วกใหก้ับธุรกิจของท่าน นอกจากนีÊธุรกิจควรพิจารณาเลือกทาํเลทีÉตัÊงรา้นทีÉอยู่ในทาํเลทีÉติดถนน
สายหลกัหรือทาํเลทีÉผูค้นมากมายผ่านไปผ่านมา ทาํใหลู้กคา้สะดวกต่อการเข้าถึงและทาํความรูจ้ักกับธุรกิจ
ของท่าน การมีสถานทีÉจอดรถสาํหรบัลกูคา้ยงัเป็นปัจจยัทีÉสาํคญั เนืÉองจากจะช่วยใหล้กูคา้สะดวกในการเขา้ถึง
และเขา้ชมรา้นคา้ไดโ้ดยไม่มีปัญหาในเรืÉองของทีÉจอดรถ 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

 2.1 ผลจากการศึกษาวิจยัครัÊงนี ÊนัÊนจะเป็นขอ้มลูเบื Êองตน้ทีÉมาจากจงัหวดัลาํปางเท่านัÊน ในการวิจยัครัÊง
ต่อไปควรพิจารณาทีÉจะขยายขอบเขตการศึกษาเพืÉอเก็บข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวขอ้งกับ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันี Êหรือพื ÊนทีÉอืÉนๆ ทีÉอาจช่วยใหเ้ขา้ใจแนวโนม้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างละเอียดและ
และครอบคลมุ  
 2.2 ผูท้ีÉสนใจในการศึกษาเชิงลึกในหัวขอ้นี Ê ควรทาํการศึกษาเพิÉมเติมเพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทางการ
ตลาดทีÉมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื Êอผลิตภณัฑเ์ซรามิกระหว่างรา้นคา้ทอ้งถิÉน รา้นคา้ออนไลน ์และผูผ้ลิต
รายใหญ่ทีÉ เพืÉอทราบถึงความแตกต่างในการแสดงความน่าเชืÉอถือของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อผลิตภัณฑ ์การศึกษา
เพิÉมเติมนี Êจะช่วยใหเ้ขา้ใจดีขึ ÊนเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซื Êอของผูบ้รโิภคในบริบทต่าง ๆ  
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณC์OVID-19 

ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

Service Quality Factors On Transportation the Goods of COVID-19 Pandemic by Road in 

Bangkok and Metropolitan Region 

รฐัธีร ์เมธีหิรญันนัท ์Rattee Meteehirannan¹ 

ณฐัพงศ ์แตม้แกว้ Nattapong Teamkeaw² 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-19 
ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล การวิจยัครัÊงนี Êเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึÉง
ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม
ภายใตท้ฤษฎีของงานวิจัยกบักลุ่มประชากรตวัอย่างทีÉมาใชบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-19 
ผ่านทาง Google Form และทาํการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ
ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัดา้นการตลาดทีÉส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ใน
สถานการณ ์COVID-19 ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ใน
สถานการณ ์COVID-19 ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ทีÉ
ระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านการตลาดทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณ ์
COVID-19 ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 

 

 

 

 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด; คณุภาพการบริการ; การขนสง่สินคา้ 
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ABSTRACT 

 Research study Service Quality Factors on transportation of goods in the situation of 

COVID-19 on roads in Bangkok and its vicinity This research is a quantitative research 

(Quantitative Research) The researcher collects data from convenient sampling distributing 

questionnaires to people who use the transportation service on transportation of goods in the 

situation of COVID-19. By distributing questionnaires via Google Form using questionnaires 

under the theory of this research. Data were analyzed using the Statistical package for the 

social sciences program for the purpose of study Service Quality and Marketing factor that 

impact on transportation of goods in the situation of COVID-19 on roads in Bangkok and 

Metropolitan Region. 

 It turned out that the research results showed that personal characteristics, age, 

education level, and average monthly income, the Sig. value was equal to 0.00*. The 

Aforementioned personal characteristics are Service Quality factors that affect the transportation 

of goods in the COVID-19 situation. on roads in Bangkok and its vicinity statistically significant 

differences at the 0.05 level. 

Service Quality factors affecting factors affecting transportation of goods in the situation 

of COVID-19 on roads in Bangkok and its vicinity with a Sig. value of 0.000* Marketing factors 

affecting transportation Transporting goods in the situation of COVID-19 on roads in Bangkok 

and Metropolitan Region. The difference is statistically significant at the level of 0.05, with the 

Consumer factor (wants and needs), Cost factor, Conveninence factor, and Communication 

factor which has a Sig. value of 0.000* as well. 

Key Word: Quality Service; Marketing mix; Transportations 
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บทนํา 

     การขนส่งสินค้าเป็นธุรกิจบริการทีÉมีบทบาทสาํคัญในการกระจายสินค้าสู่ตลาดทัÊงในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทาํหนา้ทีÉเคลืÉอนยา้ยสินคา้ในแต่ละขัÊนของห่วงโซ่อปุทาน (Supply 

Chain) ภาวะของธุรกิจจึงเคลืÉอนไหวในทิศทางเดียวกับปริมาณสินคา้ซึÉงเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ในช่วงปี พ.ศ. ŚŝŝŜ-Śŝŝš ก่อนสถานการณ์ COVID-řš ธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนขยายตัว
ต่อเนืÉองตามปรมิาณการขนส่งสินคา้ทีÉเติบโตเฉลีÉย Ś.Ŝ% ต่อปี ขณะทีÉอปุทานรถบรรทุกจดทะเบียนใหม่หด
ตวัเฉลีÉย Ř.ŘŜ% ต่อปี นอกจากนี Ê  ประกอบกบัภาวะการแข่งขนัของธุรกิจทีÉรุนแรงยงัสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
บางส่วนโดยเฉพาะรายกลาง และรายเล็กปิดตวัลงต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตาม ปรมิาณการขนสง่สินคา้ทางถนน
เริÉมกระเตื Êองขึ Êนในปี  ŚŝŞŘ ตามการฟืÊ นตัวของอุปสงค์ในประเทศ ในปี  พ .ศ. ŚŝŞŚ -ŚŝŞŜ ภายใต้
สถานการณ์ COVID-řš ธุรกิจบริการขนส่งสินคา้ทางถนนมีแนวโนม้เติบโตเฉลีÉย ř-Ś% ต่อปี  โดยปัจจัย
หนุนจากการเติบโตของภาคการผลิต การค้า และการลงทุนภาครฐัและเอกชน รวมถึงปริมาณผลผลิต
สินคา้เกษตรทีÉมีแนวโนม้ปรบัดีขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ทาํใหม้ีความตอ้งการขนสง่และกระจายสินคา้เพืÉอจาํหน่าย
ในประเทศ นอกจากนีÊธุรกิจการขนส่งสินคา้ยังไดอ้านิสงสจ์ากการคา้ชายแดนทีÉขยายตัวต่อเนืÉอง รวมถึง
ธุรกรรมการคา้ออนไลน ์(Online) ซึÉงเป็นทีÉนิยมขึ Êนมาก 

     รวมถึงปัจจัยดา้นการตลาด (Marketing) ทีÉสนับสนุนกิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์(Logistics)  มักถูกแยก
ส่วนออกจากกนัในการทาํธุรกิจส่วนใหญ่ โดยธุรกิจส่วนใหญ่ยงัขาดความรูเ้ขา้ใจในเรืÉองของการเชืÉอมโยง
กิจกรรมทัÊงสองเขา้ดว้ยกัน ซึÉงในปัจจุบนั ตลาดต่าง ๆ เริÉมกลายเป็นตลาดโภคภัณฑ ์โดยทีÉลูกคา้จะใส่ใจ
กบัเวลาและการบริการมากขึ Êน ความจาํเป็นในการจดัการเชืÉอมโยงระหว่างการตลาดและโลจิสติกสก์็เพิÉม
สงูขึ Êนเป็นลาํดบั จนเป็นการบรรจบกนัของการตลาดและโลจิสติกส ์

     การจัดการในอดีตของธุรกิจส่วนใหญ่มักจะเป็นการจัดการตามแนวคิดแบบไซโล (Silos) คือ ต่างคน
ต่างคิด ต่างคนต่างทาํ ขาดการพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบขององคก์รธุรกิจ สมรรถนะของ
องค์กรธุรกิจจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ย่อมเกิดจากการจัดการความสัมพันธ์ (Relations) 

ระหว่างองคป์ระกอบ มากกว่าการจัดการองคป์ระกอบเดีÉยว ๆ (Individual) ซึÉงแนวคิดเช่นนี Ê เป็นพื Êนฐาน
ของการบูรณาการ (Integration) วิสาหกิจหรือองค์กร เพืÉ อนําไปสู่วิสาหกิจแบบองค์รวม  (Holistic 

Enterprise) ดังนัÊนแนวคิดการตลาดในยุคปัจจุบันต้องปรับทิศทางการดําเนินการให้สอดคล้อง 
(Synchronize) กบัองคป์ระกอบอืÉนๆ ขององคก์ร โดยมีแนวคิดดา้นโลจิสติกสเ์ป็นตวัเชืÉอมต่อองคป์ระกอบ
ต่างๆของกระบวนการธุรกิจใหเ้กิดการดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการองคป์ระกอบ
ทางธุรกิจนัÊนสอดประสานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึÉงเป้าหมายก็คือผลกาํไรของธุรกิจนัÊนเอง (Company 

Profit) การศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มุ่งศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยด้านการตลาดทีÉมีผลต่อ
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คณุภาพการใหก้ารบริการการขนสง่ ซึÉงจะสามารถนาํผลวิจยัทีÉเกิดขึ Êน ไปพฒันาต่อยอดกิจกรรมการตลาด
และการขนสง่ เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน และความพงึพอใจลกูคา้ในทา้ยทีÉสดุ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

     ř. เพืÉอศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ีÉส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์
COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

     Ś. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑลจาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

     ś. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดทีÉส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-

řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวของกับส่วนประสมการตลาด 

              ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง  ŜCs ประกอบด้วย Consumer, Cost, Convenience, 

Communications ทัÊง Ŝ ขอ้ มีหลกัการทีÉใหค้วามสาํคญัต่อลกูคา้ หรือ มุ่งความสนใจไปยงัลกูคา้เป็นสาํคญั  

1) Consumer เนน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั คือ การเขา้ถึงใจผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีÉสดุและยงัรวม
ไปถึงบริหารความสัมพันธ์ของลูกคา้ หรือ ทีÉเรียกว่า CRM (Customer Relation Management) โดยตอ้ง
ยดึหลกัการสรรคส์รา้งสินคา้และบรกิารใหต้รงใจลกูคา้ในทกุ ๆ กลุม่ 

2) Cost ทาํใหต้น้ทนุตํÉาทีÉสดุเพืÉอจะไดก้าํหนดราคาขายสาํหรับผูบ้รโิภคทีÉตํÉาไปดว้ย ซึÉงจะเป็นทีÉไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ดา้นราคากบัคู่แข่ง 

3) Convenience ช่องทางการจัดจาํหน่ายตอ้งอาํนวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคสะดวกซื ÊอมากทีÉสุด ยิÉงมี
ช่องทาง หรือหนา้รา้นมากเท่าไร โอกาสทีÉผูบ้รโิภคจะซื Êอจะมีมากเท่านัÊน เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่ไดย้ึด
ติดกบัสถานทีÉเดิม 

4) Communications เป็นเรืÉองทีÉสาํคญัเป็นอย่างมาก และมีองคป์ระกอบหลายดา้น จากความหมายตรง
ตวัทีÉแปลว่าการสืÉอสารจึงรวมตัÊงแต่การติดต่อสืÉอสารทีÉตอ้งสะดวก ง่าย รวดเร็ว การสืÉอสารทีÉสรา้งความรบัรู ้
ใหผู้บ้ริโภคและตลาด ซึÉงไดแ้ก่การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย รวมถึงการสืÉอสารแบบ
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กระตุน้ตลาด ไดแ้ก่การจดังานแสดงสินคา้ การจดันิทรรศการงานโชว ์การตลาดเชิงรุกหรือการตลาดแบบ
ตรงและเขา้ถึงลกูคา้รายตวั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการ 

     คุณภาพการบริการด้านการขนส่งทางบก: (SERVQUAL) แบบจาํลองคุณภาพการบริการทีÉรูจ้ักกัน
แพร่หลายในชืÉอ Gaps Model ของคุณภาพการบริการ เสนอมาตราส่วนสาํหรบัวัดคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) และแนะนาํสาเหตุทีÉเป็นไปได้ของปัญหาคุณภาพการบริการ พบว่า มิติขอ้มูลบางส่วนมี
ความสัมพันธ์อัตโนมัติ และจาํนวนมิติทัÊงหมดลดลงเหลือ 5 มิติ ไดแ้ก่ ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) การ
รับ ป ระกัน  (Assurance) จับ ต้อ งได้  (Tangible) การเอาใจ ใส่  (Empathy) และการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

     SERVQUALเป็นเครืÉองมือวิจัยหลายมิติทีÉออกแบบมาเพืÉอจับความคาดหวังและการรบัรูข้องผูบ้ริโภค
เกีÉยวกับบริการในหา้มิติทีÉเชืÉอว่า เป็นตัวแทนของคุณภาพการบริการ SERVQUAL สรา้งขึ Êนบนกระบวน
ทศันก์ารไม่ยืนยนัความคาดหวงั ซึÉงหมายความว่าคณุภาพการบริการเป็นทีÉเขา้ใจในฐานะขอบเขตทีÉความ
คาดหวงัก่อนการบรโิภคของผูบ้รโิภค ในดา้นคณุภาพไดร้บัการยืนยนั หรือ ปฏิเสธโดยการรบัรูท้ีÉแทจ้ริงของ
พวกเขาเกีÉยวกบัประสบการณก์ารบรกิาร เมืÉอแบบสอบถาม SERVQUAL ถกูตีพิมพค์รัÊงแรกในปี řšŠŝ โดย
ทีมนักวิจัยเชิงวิชาการ A. Parasuraman , Valarie Zeithaml และ Leonard L. Berry เพืÉอวัดคุณภาพใน
ภาคบริการมันแสดงถึงความกา้วหนา้ในวิธีการวัดทีÉใชใ้นการวิจยัคุณภาพการบริการ ค่าการวินิจฉัยของ
เครืÉองมือไดร้บัการสนับสนุน โดยแบบจาํลองคุณภาพการบริการซึÉงเป็นกรอบแนวคิดสาํหรบัการพัฒนา
มาตราส่วน (เช่น เครืÉองมือหรือแบบสอบถาม) เครืÉองมือนี Êมีการใชก้นัอย่างแพร่หลายในบรบิท และการตัÊง
ค่าทางวัฒนธรรมทีÉหลากหลาย และพบว่า มีความแข็งแกร่งพอสมควร ไดก้ลายเป็นมาตราส่วนการวดัทีÉ
โดดเด่นในด้านคุณภาพการบริการ  แม้ว่า  SERVQUAL จะให้ความสนใจกับ  SERVQUAL และ
แอพพลิเคชัÉนเฉพาะบรบิทมากมายมาอย่างยาวนาน แต่ก็ไดร้บัการวิพากษว์ิจารณจ์ากนกัวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการขนส่ง 

     การบริการขนส่งสินคา้(Mode of Transportation) ของไทยแบ่งไดเ้ป็น ŝ รูปแบบหลกั (ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา, ŚŝŞś) ประกอบดว้ย  

         ř) การขนส่งทางถนน เป็นการขนส่งโดยรถบรรทุกประเภทต่าง ๆ เช่น รถกระบะ รถตูค้อนเทนเนอร ์
รถหอ้งเย็น เป็นตน้  
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         Ś)การขนส่งทางรถไฟหรือระบบรางเป็นขบวนรถไฟขนสง่สินคา้มีหลายเสน้ทางและขนไดห้ลากหลาย
ประเภททัÊงสินคา้เทกอง (Bulk)  สินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร ์และสินคา้เหลว ผูใ้หบ้รกิารมีรายเดียว คือ การ
รถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.)  

         ś) การขนสง่ทางท่อเป็นการขนสง่สินคา้เหลว เช่น นํÊา นํÊามนั ก๊าซธรรมชาติ และสารเคมีเป็นตน้  

         Ŝ) การขนสง่ทางนํÊา โดยมากใชข้นสินคา้ทีÉมีนํÊาหนกัมาก การขนสง่ทางลาํนํÊาในประเทศมักเป็นสินคา้
ธัญพืชและวัสดุก่อสรา้งแบบเทกอง ส่วนการขนส่งทางชายฝัÉ งทะเลจะใชเ้รือลาํเลียง/เรือบรรทุกถ่ายลาํ
สินคา้ (Feeder ship) จากท่าเรือย่อยไปท่าเรือหลกัหรือท่าเรือนํÊาลกึ เพืÉอสนบัสนนุกิจกรรมการส่งออก และ
นาํเขา้  

           ŝ)การขนส่งทางอากาศ มักเป็นการขนส่งสินคา้ทีÉมีมูลค่าสูง สินคา้ทีÉตอ้งการความระวงัเป็นพิเศษ 
สินคา้ทีÉมีนํÊาหนกันอ้ย หรือสินคา้ทีÉตอ้งขนส่งเร่งด่วนเพืÉอป้องกนัการเสียหายหรือเน่าเสียง่าย อาทิ อญัมณี
และเครืÉองประดบั ชิ Êนสว่นและอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์ดอกไม ้และกลว้ยไม ้เป็นตน้ 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

              กนกกาญจน ์อณุหพงศา และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุลู (2565) การศกึษาครัÊงนี Êมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ
ศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการทีÉส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกตวัแทนในการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประชากรทีÉใชใ้นงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น แบบเจาะจง ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย 
และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

             ยลวรรณ มีเมศกุล (2565) งานวิจัยฉบบันี ÊศึกษาเรืÉองการเพิÉมประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาํหรบั
ธุรกิจตวัแทนรบัขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1. เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉเพิÉมประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาหรบัธุรกิจตัวแทนรบัขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) 2. เพืÉอพฒันากลยุทธ์
และสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจตัวแทนรับขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight 

Forwarder) เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครัÊงนี Êคือ พนักงานบริษัททีÉใชบ้ริการ 
Freight Forwarder หรือทํางานร่วมกันกับบริษัทFreight Forward โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 385 

คาํนวณกลุ่มตัวอย่างอา้งอิงสตูรของ W.G.Cochran ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัÊงสิ Êน 385 
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คน ซึÉงผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิจยัใครัÊงนี Êผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห ์
Independent Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ ์
ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

     วิชัย สกุลวงศ ์และบรรพต วิรุณรชั (2565) งานวิจัยนีÊมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
ขนส่งเพืÉอสรา้งความสาํเร็จของผู้ประกอบการไทยในการขนส่งสินค้าไปยังสาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ไดท้าํการวิจยัวิธีผสม การวิจัยเชิงคณุภาพแบ่งออกเป็น 3 ขัÊนตอน (1) ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิง
ลึกกับผูป้ระกอบการชาวไทย และใชก้ารสมัภาษณ์แบบกลุ่มกับเจา้หนา้ทีÉจากส่วนราชการใน สปป. ลาว 
จาํนวน 12 คน (2) จัดกลุ่มโฟกัสสาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญ 6 ท่านทีÉเกีÉยวขอ้งกับการขนส่งสินคา้ในประเทศไทย
และ สปป. ลาว จากนัÊนจึงวิเคราะหผ์ลการวิจัยตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย (3) นาํผลการสมัภาษณเ์ชิง
ลึกไปแปรรูปเป็น Action Research โดยการทดสอบการขนส่งจริง เพืÉอเพิÉมความกระชับและครบถว้นของ
งานวิจยัจาก 12 คน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                       ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิจัย 

ปัจจัยการตลาดภายนอก : (4C’s 
Marketing) 

(1) ความตอ้งการ Consumer 

( wants and needs ) 
(2) ตน้ทุน Cost 

(3) ความสะดวก Convenience 

(4) การสืÉอสาร Communication 

อา้งอิง : Robert F. Lauterborn (1990) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์  : 
(1) อาย ุ

(2) เพศ 

(3) สถานภาพ 

(4) ระดบัการศึกษา 
(5) อาชีพ 

(6) ภูมิลาํเนา 
(7) รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

คุณภาพการบริการด้านการขนส่งทางบก: 
(SERVQUAL) 

(1) ความน่าเชืÉอถือ (Reliability)  

(2) การรับประกนั (Assur ance)  

(3) จบัตอ้งได ้(Tangible)  

(4) การเอาใจใส่ (Empathy)  

(5) การตอบสนอง (Responsiveness) 

 

อา้งอิง : A. Parasuraman , Valarie 

Zeithaml and Leonard L. Berry (1988). 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

วิจัยครัÊงนี Ê คือ บุคคลทัÉวไปทีÉใชบ้ริการการขนส่งสินคา้ในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ซึÉงคิดจากจาํนวนประชากรทีÉอาศยัเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใชว้ิธีการคาํนวณหา
ขนาดของตัวอย่างจากตารางสาํเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดับความเชืÉอมัÉน šŝ% ซึÉง
กาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอน ± ŝ% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน ŜŘŘ คน ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสุ่มตวัอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) คือ แจกแบบสอบถามกับประชาชนผูท้ีÉมาใชบ้ริการขนส่ง
สินค้าในสถานการณ์ COVID-19 โดยการแจกแบบสอบถามผ่าน Google Form และใช้แบบสอบถาม
ภายใต้ทฤษฎีของงานวิจัยนีÊ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถีÉ 
(Frequency) ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลีÉย  (Sample Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation ; S.D.) และการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้วย (Independent Sample : t-test) การ
ทดสอบสมมติฐานดว้ย (ANOVA : F-test) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จาํนวน ŚŠŠ คน  คิดเป็นรอ้ยละ şŚ.ŘŘ และเป็นเพศชาย จาํนวน řřŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŠ.ŘŘ โดย
สว่นใหญ่มีช่วง อายุ śř – ŜŘ ปี จาํนวน ŚŘŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ  ŝŘ.ŘŘ รองลงมาคือ ช่วงอาย ุŜř – ŝŘ ปี มี
จาํนวน ŠŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŘ.ŝŘ , ช่วงอายุ Śř – śŘ ปี จาํนวน ŞŠ คน คิดเป็นรอ้ยละ řş.ŘŘ และช่วง
อายุ ŝř-ŞŘ ปี จาํนวน ŝŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŚ.ŝŘ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
สถานภาพโสด จาํนวน śśş คน คิดเป็นรอ้ยละ ŠŜ.Śŝ และ สถานภาพสมรส จาํนวน Şś คน คิดเป็นรอ้ยละ 
řŝ.şŝ จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ŚšŞ 
คน คิดเป็นรอ้ยละ şŜ.ŘŘ รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตโท จาํนวน šŠ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŜ.ŝŘ  ระดับสูง
กว่าปรญิญาโท จาํนวน Ş คน คิดเป็นรอ้ยละ ř.ŝ จาํแนกตามอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน Śşş คน คิดเป็นรอ้ยละ Şš.Śŝ รองลงมาคือ รบัธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 
ŠŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŘ และธุรกิจส่วนตัว จาํนวน Ŝś คน คิดเป็นรอ้ยละ řŘ.şŝ จาํแนกตามภูมิลาํเนา 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ทีÉ กรุงเทพมหานคร จาํนวน Śšš คน คิดเป็นรอ้ยละ şŜ.şŝ รองลงมา
คือ นนทบุรี จาํนวน ŚŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ş.ŝŘ และปทมุธานี จาํนวน şŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŠ.şŝ จาํแนก
ตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้śŘ,001 - 40,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŚşŠ คน คิด
เป็นรอ้ยละ Şš.ŝŘ รองลงมาคือ รายได ้ŜŘ,001 - 50,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŠŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ Śř.ŘŘ รายได ้
20,001 - 30,ŘŘŘ บาทบาทขึ Êนไป จํานวน ŚŚ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ŝ.ŝŘ และรายได้ตํÉากว่าหรือเท่ากับ 
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10,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ŝ.ŘŘ ตามลาํดบั จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัทีÉท่านใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ต่าง ๆ พบว่า เพืÉอการรบัสินคา้จากการสัÉงซื Êอ จาํนวน ŚŠš คน คิดเป็นรอ้ยละ şŚ.Śŝ รองลงมา
คือ เพืÉอส่งสินค้าใหแ้ก่ เพืÉอน หรือ ลูกคา้ จาํนวน řřŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ Śş.ŝŘ และ เพืÉอการประกอบ
กิจการรว่มกนั จาํนวน ř คน คิดเป็นรอ้ยละ Ř.Śŝ จาํแนกตามจาํนวนครัÊงทีÉท่านใชบ้ริการขนส่งสินคา้ต่าง ๆ 
พบว่า มีจาํนวนมากทีÉสดุคือ ś - Ŝ ครัÊงต่อเดือน จาํนวน śřř คน คิดเป็นรอ้ยละ şş.şŝ รองลงมาคือ ŝ - Ş 
ครัÊงต่อเดือน จาํนวน şŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŠ.ŘŘ และ ş ครัÊงขึ Êนไปต่อเดือนจาํนวน řş คน คิดเป็นรอ้ยละ 
Ŝ.Śŝ จาํแนกตามพื ÊนทีÉการใชบ้รกิารขนส่งสินคา้ต่าง ๆ พบว่า มีจาํนวนมากทีÉสดุ คือ พื ÊนทีÉ กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน śŝŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŠŠ.şŝ รองลงมาคือ นนทบุรี จาํนวน Śŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ş.Śŝ และ 
ปทุมธานี จาํนวน ŚŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŝ.ŘŘ จาํแนกตามท่านเคยประสบปัญหาในใชบ้ริการขนส่งสินคา้
ต่าง ๆ ในเรืÉองใด พบว่า มีจํานวนมากทีÉสุด คือ สินค้าล่าช้า จํานวน Śşř คน คิดเป็นร้อยละ Şş.şŝ 
รองลงมาคือ สินคา้เสียหาย จาํนวน šŠ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŜ.ŝŘ และ กล่องบรรจุสินคา้เสียหาย จาํนวน 
Śŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ş.Śŝ 

ตารางทีÉ 1 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านการตลาด ทีÉส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดย
ภาพรวม           

ปัจจัยด้านการตลาด  S.D. ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1. ดา้นลูกคา้ Consumer  

(wants and needs) 
3.81 0.87 มาก 2 

2. ดา้นตน้ทุน Cost 4.21 0.56 มากทีÉสุด 1 

3. ดา้นความสะดวก Convenience 3.13 0.73 มาก 3 

4. ดา้นการสืÉอสาร Communication 3.04 0.53 มาก 4 

รวม 4.08 0.87 มาก  
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ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ทีÉ
ส่งผลต่อการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดย
ภาพรวม 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) 

 S.D. ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1. ดา้นความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 3.78 0.32 มาก 3 

2. ดา้นการรับประกนั (Assurance)  3.84 0.32 มาก 2 

3. ดา้นจบัตอ้งได ้(Tangible) 3.65 0.32 มาก 4 

4. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 3.53 0.62 มาก 5 

5. ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 4.08 0.72 มาก 1 

รวม 4.20 0.83 มาก  

จากตารางทีÉ ř พบว่า ปัจจยัการตลาดทีÉสง่ผลต่อคณุภาพการใหบ้รกิารขนสง่สินคา้ในสถานการณ ์
COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŘŠ) ทัÊงนี ÊเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญปัจจัยการตลาด 
ดา้นต้นทุน Cost เป็นอันดับแรก (ค่าเฉลีÉย Ŝ.Śř) รองลงมา ดา้นลูกค้า Consumer (wants and needs) 

(ค่าเฉ ลีÉ ย  ś .Šř ) ด้านความสะดวก  Convenience (ค่า เฉ ลีÉ ย  ś .řś ) และปัจจัยด้านการสืÉ อสาร 
Communication (ค่าเฉลีÉย ś.ŘŜ) ตามลาํดบั 

จากตารางทีÉ Ś พบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการ (SERVQUAL)ทีÉส่งผลต่อการใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้ในสถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีÉย 4.ŚŘ) ทัÊงนี ÊเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นอันดับแรก 
(ค่าเฉลีÉย 4.ŘŠ) รองลงมา คือ ด้านการรบัประกัน (Assurance) (ค่าเฉลีÉย ś.ŠŜ) ด้านความน่าเชืÉอถือ 
(Reliability) (ค่าเฉลีÉย  ś .şŠ) ด้านจับต้องได้ (Tangible) (ค่าเฉลีÉย  ś .Şŝ) และ   ด้านการเอาใจใส ่
(Empathy) (ค่าเฉลีÉย ś.ŝś) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางทีÉ ś ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าใน
สถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ทีÉแตกต่างกัน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณ ์

COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

t/f Sig. ทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ -10.25 0.00* ยอมรบั H1 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2. อายุ 58.27 0.58 ยอมรบั H0 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. สถานภาพ 0.82 0.47 ยอมรบั H0 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. ระดบัการศึกษา 173.18 0.00* ยอมรบั H1 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

5. อาชีพ -58.92 0.88 ยอมรบั H0 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

6. ภมูิลาํเนา 198.22 0.58 ยอมรบั H0 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

7. รายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 

28.52 0.00* ยอมรบั H1 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 

ทัÊงนี Êผูว้ิจัย จึงไดน้าํสรุปการผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทีÉ
แตกต่างกนั โดยแสดงผลแยกตามลกัษณะส่วนบุคคลทีÉเป็นสมมติฐานทีÉยอมรบั Hř (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 
Ř.Řŝ) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ตารางทีÉ 4 สรุปผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยด้านการตลาดรายข้อทีÉแตกต่างกันมี
ปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
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ปัจจยัดา้น
การตลาด 

ดา้นลกูคา้ 
Consumer 

(wants and 

needs) 

ดา้นตน้ทนุ 
Cost 

ดา้นความสะดวก 
Convenience 

ดา้นการสืÉอสาร 
Communication 

ค่าสถิติ Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.809 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 

จากตารางทีÉ Ŝ ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยดา้นการตลาดรายขอ้ทีÉแตกต่าง
กนัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพ
และปรมิณฑล ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดด้งันี Ê 

ปัจจัยการตลาดด้านลูกค้า Consumer (Wants and Needs) มีค่า Sig. เท่ากับ ŘŘŘŘ* ซึÉงมีค่า
มากกว่า Ř.Řŝ คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (Hř)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HŘ) หมายความว่า ปัจจัย
การตลาดดา้น Consumer (Wants and Needs) แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้
ในสถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท
ระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจัยการตลาดด้านต้นทุน  Cost มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000* ซึÉงมีค่ามากกว่า Ř.Řŝ คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HŘ)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (Hř) หมายความว่า ปัจจัยการตลาด ด้านตน้ทุน Cost 
แตกต่างกนั สง่ผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพ
และปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจัยการตลาดดา้นความสะดวก Convenience มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึÉงมีค่ามากกว่า Ř.Řŝ 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (Hř) หมายความว่า ปัจจยัการตลาดดา้นความ
สะดวก Convenience แตกต่างกนั ส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-řš 
ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจัยการตลาดดา้นการสืÉอสาร Communication มีค่า Sig. เท่ากับ 0.909 ซึÉงมีค่ามากกว่า Ř.Řŝ 
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (HŘ)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hř) หมายความว่า ปัจจยัการตลาด ดา้นการ
สืÉอสาร Communication แตกต่างกัน ส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ ์COVID-

řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทระดบั Ř.Řŝ 
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อภปิรายผล 

ในส่วนของการอภิปรายผลนีÊ ผู้วิจัยได้ดําเนินการภายใต้ปัจจัยเชิงทฤษฎีของการทดสอบ
สมมติฐานของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม งานวิจยัปัจจยัทีÉสง่ผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ใน
สถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจัยจึงไดก้ารอภิปรายผลการวิจัยเชิง
เปรียบเทียบ ไวด้งัต่อไปนีÊ 

สมมติฐานทีÉ ř ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่ง
สินค้าในสถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทีÉแตกต่างกัน  

โดยผลของการวิจัยปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีปัจจัยทีÉ
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลทีÉแตกต่างกนั โดยแสดงผลแยกตามลกัษณะส่วนบุคคลทีÉเป็นสมมติฐานทีÉยอมรบั Hř (ค่า Sig. มี
ค่านอ้ยกว่า Ř.Řŝ) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัผลวิจยัการ
เพิÉมประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาํหรบัธุรกิจตวัแทนรบัขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ของยลวรรณ มีเมศกุล 
(ŚŝŞŜ) พบว่า ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉ
มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ดา้นความสัมผัสได ้และดา้นการตอบสนองของผูป้ระกอบ
ธุรกิจสินคา้ออนไลนใ์นเขตภาคกลาง ส่งผลในเชิงบวกกับดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย ทีÉ
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และ Ř.Řř ตามลาํดบั เช่นกนั 

ผูว้ิจยัเห็นถึงความสอดคลอ้งของปัจจยัเชิงประชากรศาสตร ์ทีÉมีผลต่อการบรกิาร ภายใตก้รอบการ
วิจัย ซึÉงเป็นเหตุมาจาก กลุ่มตัวอย่างทีÉดาํเนินการเก็บขอ้มูลอยู่ช่วง อายุ และพื ÊนทีÉการใหบ้ริการใกลเ้คียง
กนั จึงเป็นสาเหตสุาํคญัทาํใหเ้กิดผลการวิจยัดงัลา่ว ทีÉมีความเชืÉองโยงตรงกนั 

 
สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจัยด้านการตลาดทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าใน
สถานการณ ์COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทีÉแตกต่างกัน   

โดยผลของการวิจยัปรากฏว่า ปัจจยัดา้นการตลาดทีÉส่งผลต่อต่อคณุภาพการใหบ้ริการขนสง่สินคา้
ในสถานการณ์ COVID-řš ทางถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากับ Ř.ŘŘŘ* ซึÉงมีค่านอ้ย
กว่า Ř.Řŝ นัÉนคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (Hř) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) หมายความว่า ปัจจัยดา้น
การตลาดทีÉส่งผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในสถานการณ์ COVID-řš ทาง
ถนนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีÉระดับ Ř.Řŝ ประกอบไปดว้ย 
ดา้นลกูคา้ Consumer (Wants and Needs) ดา้นตน้ทุน Cost และดา้นความสะดวก Convenience ซึÉงมี
ความสอดคลอ้งกบัผลวิจยัการตดัสินใจเลือกตวัแทนในการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของ กนกกาญจน ์อณุหพงศา และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนุกลู (ŚŝŞŝ) 
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พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ อาํนาจในการ
พยากรณร์อ้ยละ ŜŜ.Š และ ś) ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ อาํนาจในการ
พยากรณร์อ้ยละ Şś.š 

ผูว้ิจยัเห็นถึงความสอดคลอ้งของปัจจยัดา้นการตลาดรายปัจจยั ทีÉมีผลต่อการบรกิาร ภายใตก้รอบ
การวิจยั ซึÉงเป็นเหตุมาจาก ประสบการณก์ารรบัรู ้และการเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มตวัอย่าง ทีÉมีประเด็นการ
สืÉอสารดา้นการตลาด โดยเฉพาะ ดา้นลูกคา้ ดา้นตน้ทุน  และดา้นความสะดวก อย่างชัดเจน ซึÉงถือเป็น
กลไกสาํคัญในการจูงใจใหเ้ขา้รบับริการ จึงเป็นสาเหตุสาํคัญทาํใหเ้กิดผลการวิจัยดังล่าว ทีÉมีความเชืÉอง
โยงตรงกนั 

 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการศึกษาวิจัยครัÊงต่อไป 
 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ภายใตก้รอบการวิจยั จนไดม้าซึÉงผลการศึกษา ทัÊงนี Ê
ผูว้ิจยัมองในมิติของการขยายความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างการวิจยั ดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
อาศยักลุม่ตวัอย่างในลกัษณะเดียวกนั หรือ พื ÊนทีÉเดียวกนั เพืÉอใหท้ราบถึงความตอ้งการแทจ้ริงของเสน้ทาง
การใหบ้รกิาร สาํหรบัสาํหรบักลุม่เปา้หมายทางการตลาดนัÉนเอง 
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน   
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ    

Guidelines for Development of Logistics And Supplychain Curriculum  

Jareon Pattana Business Adminstration Vocation College 

รัตติกร  โสมสมบัติ1, และณัฐพงษ ์ แต้มแก้ว2 

Rattikorn Somsombut, Nattapong Tamkaew 

 
บทคัดย่อ 

จากการศึกษาครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจเลือก
เรียนสาขาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ Ś) 
เพืÉอศึกษาความต้องการของผู้ปกครอง ผูส้าํเร็จการศึกษา ต่อการบริหารจัดการ หลักสูตรการ
จัดการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ ś) เพืÉอศึกษา
ความคาดหวงัของสถานประกอบการทีÉมีต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาสาขาการจดัการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ  Ŝ) เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรการจัดการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเจริญพฒันาบริหารธุรกิจ โดยการวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน   เชิงปริมาณ 
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณก์ึÉงโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มูล
จากแบบสอบถาม โดยการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน   t-test  F-test และการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว   การวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ ์ใชก้ารวิเคราะหเ์นื Êอหา  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกเรียนของนักศึกษา เรียงลาํดับดังนี Ê ดา้น
อาจารย์และบุคลากร ด้านภาพลักษณ์  ด้านกระบวนการ ดา้นลักษณะทางกายภาพ   ด้าน
หลกัสูตรและการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน   และแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตร คือ 
การจดัหลกัสตูรรว่มกบัสถานประกอบการโดยการเพิÉมชัÉวโมงการฝึกงาน หรือจดัการศกึษาทวิภาคี  
เพิÉมทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ทกัษะการนาํเสนอ ความเป็นจิตอาสา จิตสาธารณะ การสืÉอสารกับผู้
อาวุโส และการสรา้งภาพลกัษณท์ีÉดีโดยการผ่านสืÉอต่าง ๆ การเขา้ร่วมกับกิจกรรมในชุมชน และ
สงัคม  
คาํสาํคัญ : แนวทางการพฒันาหลกัสตูร , อาชีวศกึษา , การจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน 

1
 นกัศกึษา คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 

2
 ทีÉปรกึษา คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ 
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Abstract 
 
           The objectives of this research are 1) to study the needs of parents; graduate per 

management Logistics and Supply Chain Management Course Jareon Pattana Business 

Administration Vocational College 2) To study the expectations of establishments 

regarding the characteristics of students in the field of logistics and supply chain 

management Jareon Pattana Vocational College of Business Administration.  3) To study 

personal factors in deciding to study logistics and supply chain management Jareon 

Pattana Business Administration Vocational College 4) To be used as a guideline in 

planning and developing education in logistics and supply chain management courses. 

Jareon Pattana Business Administration Vocational College.  This research is a mixed 

research,   The research was the mixed method like quantitative by survey  of   Students    

deciding to study logistics and supply chain management  and qualitative by fogus group  

an interview to be conducted  Parents, graduates and establishments,the tools used in 

the study were questionnaires and semi-structured interviews. Analyze data from 

questionnaires By finding percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and one-

way analysis of variance. Interview data analysis use content analytics. 

          The results showed that the factors affecting the choice of study. Sort as follows: In 

terms of teachers and personnel image Process Physical characteristics curriculum and 

teaching and cost of learning. And the way to develop the curriculum is to organize the 

curriculum together with the business establishment by increasing internship hours or 

arrange bilateral education. Increase English skills Presentation skills Volunteerism, public 

mind, communication with seniors and creating a good image through various media, 

participating in community activities and society. 
 
Keywords : Curriculum Development Guidance , Vocational  Education,  Logistics And 

Supplychain Department  
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บทนํา 

          ระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ สามารถขบัเคลืÉอนดว้ยหลายๆงานทีÉเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคัญเชืÉอมโยงกัน หนึÉง
ในระบบนัÊนคือระบบงานโลจิสติกส์ ซึÉงถือว่าเป็นกลไกทีÉส ําคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ
ความสาํเร็จ โดยเฉพาะเรืÉองเทคโนโลยีและการคา้ จะขับเคลืÉอนไปไดด้ว้ยกลไกของระบบการศึกษาจึงตอ้งมี
การปรบัเปลีÉยนไปตามโลกปัจจบุนัเพืÉอพฒันามนษุยไ์ปสู่ โลกยคุใหม่เพืÉอทีÉจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรูท้ีÉจะสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชนใ์นอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหม้ากทีÉสุด การศึกษาจึงเป็นเครืÉองมือ
สาํคญัทีÉจะทาํใหม้นุษยไ์ดม้ี โอกาสทีÉจะไปพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองในทุก ๆ ดา้นเพราะการพฒันาตนเอง
ก็เป็นส่วนหนึÉง ทีÉสามารถนาํไปสู่ความสาํเร็จในหนา้ทีÉการงานได ้(วิลาสินี วฒันมงคล , 2561) ประชากรจะเป็น
ทรพัยากรทีÉสาํคญัทีÉสดุในการแข่งขนัในโลกเศรษฐกิจสมยัใหม่ โรงงานอตุสาหกรรมในประเทศ   ภาคการผลิต 
การบริการ และงานต่าง ๆ ตอ้งเร่งทีÉจะพฒันางานดา้นโลจิสติกสใ์หม้ีความพรอ้มและเพิÉมขีดความสามารถใน
การแข่งขนั ซึÉงเห็นว่าในภาคธุรกิจและบริการดา้นการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน สถานประกอบการยงั
ขาดบุคลากรทีÉมีความรู ้ความสามารถ และความเขา้ใจในงานโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน โดยผูท้ีÉมีความรู้
ความเชีÉยวชาญดา้นนีÊอยู่ในตลาดแรงงานไม่มากนัก ในปัจจุบนัหน่วยงานการศึกษาหลาย ๆ หน่วยงานทีÉเปิด
สอนหลกัสตูรดา้นโลจิสติกสแ์ต่ยงัมีจาํนวนไม่มากเท่าทีÉควร (ธงชยั  เจริญรชัเดช, Śŝŝş) โดยเฉพาะนกัศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาทีÉเป็นกาํลงัสาํคญัในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศ สามารถนาํความรู ้และ
ประสบการณ์ไปใช้ในการประกอบอาชีพไดท้ันที    เพืÉอเป็นการดึงดูดใจให้โรงเรียนและนักเรียนระดับชัÊน
มธัยมศึกษาปีทีÉ ś ( ม.ś) นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร วิชาชีพ (ปวช.) และระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ Ş ( ม.Ş) 

ทีÉกาํลงัจะสาํเรจ็การศึกษาไดม้ีโอกาส และมีทางเลือกในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษามากขึ Êน 

             ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะทาํการศกึษาถึงแนวทางการพฒันาหลกัสตูรการจดัการ โลจิสติกส ์      

และซพัพลายเชน  วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ   เพืÉอนาํผลการศกึษาไปเสนอต่อผูบ้รหิาร 
อาจารยผ์ูส้อนและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนรบันกัศกึษาเขา้เรียนในสาขาการจดัการโลจิสติกส์
และซพัพลายเชนต่อไปและใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการเรียน การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา ผูป้กครอง และสถานประกอบการ 
วัตถุประสงค ์

ř.เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือกเรียนสาขาการจดัการโลจิสติกสแ์ละ ซพัพลายเชน 
วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ 

Ś.เพืÉอศกึษาความตอ้งการของผูป้กครอง ผูส้าํเรจ็การศกึษา ต่อการบริหารจดัการ หลกัสตูรการ
จดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ 
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ś.เพืÉอศกึษาความคาดหวงัของสถานประกอบการทีÉมีต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาสาขาการจดัการโล
จิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจริญพฒันาบรหิารธุรกิจ 

Ŝ.เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการจดัการศกึษาหลกัสตูรการจดัการโลจิสติกส  ์ 

และซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด และทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ แสวง รตันมงคลมาศ  (ŚŝŜŚ) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ
ว่า “การตดัสินใจ”คือการเลือกบนทางเลือก (choice of alternative) ซึÉงทางเลือกนัÊนจะตอ้งมี ř) เปา้หมายหรือ
จุดประสงค ์ความมุ่งหมายเพืÉอใหบ้รรลุผลนัÊนตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายไวก้่อนล่วงหนา้ และพยายามทีÉจะ
กระทาํเพืÉอให้บรรลุเป้าประสงค์ Ś) ความเชืÉอ  เกิดจากความคิด ความรูใ้นเรืÉองนัÊน ทีÉจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ และการเลือกการกระทาํทางสงัคม ś) ค่านิยมคือ สิÉงทีÉบคุคลยดึถือเป็นเครืÉองช่วยในการตดัสินใจและ 
กาํหนดการกระทาํของตนเอง ค่านิยมนัÊนเป็นลักษณะความเชืÉออย่างหนึÉงแต่มีลักษณะถาวรโดยเชืÉอว่า วิธี
ปฏิบติับางอย่างเป็นสิÉงทีÉตวัเองหรือสงัคมเห็นดีเห็นชอบสมควรทีÉจะยดึถือและปฏิบติัมากกว่าวิธีปฏิบติัอย่างอืÉน 
Ŝ) นิสยัและธรรมเนียม แบบอย่างพฤติกรรมทีÉสงัคมกาํหนดไวแ้ลว้สืบต่อกันมาดว้ยประเพณี  ŝ) การคาดหวัง 
ท่าทีของบุคคลอืÉนทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับตัว โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนัÊน
ประพฤติปฏิบติัในสิÉงทีÉตนตอ้งการ 

ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า ปัจจัยกําหนด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกล่าวโดยสงัเขป ปัจจัยทัÊงสองคือปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี Ê ปัจจยัภายในหรือปัจจัยดา้นจิตวิทยาซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคนของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่
ปัจจยัดงัต่อไปนี Ê 1) การรบัรู ้หมายถึง การเปิดรบั ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายสิÉงเรา้ หรือขอ้มลู  ต่าง ๆ 
ทีÉบคุคลไดร้บัผ่านประสาทรบัสมัผสัทัÊงหา้ 2) การเรียนรู ้หมายถึง การทีÉบคุคลมีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเอง ทีÉค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณต่์าง ๆ ทีÉไดร้บั 3) ความตอ้งการและแรงจูงใจ หมายถึง 
สิÉงทีÉทาํใหบุ้คคลมีความ ปรารถนา เกิดความตืÉนตวัและพลงัทีÉจะกระทาํสิÉงต่าง ๆ เพืÉอใหบ้รรลถุึงสิÉงทีÉตอ้งการ
นัÊน Ŝ)บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึÉงเป็นสิÉงทีÉบ่งชี Êความเป็น  ปัจเจกบุคคล และเป็นสิÉงกา
หนดลกัษณะการมีปฏิสมัพันธ์กับสิÉงแวดลอ้มหรือสถานการณข์องบุคลนัÊน  5) ทัศนคติ หมายถึง ผลสรุปของ
การประเมินสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงบง่ชี Êว่าสิÉงนัÊนดีหรือไม่ดี น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชนห์รือ
เป็นอนัตราย Ş) ค่านิยมและวิถีชีวิต ค่านิยมคือ รูปแบบของความเชืÉอทีÉแต่ละ บคุคลยดึถือเป็นมาตรฐานในการ
ตดัสินว่าสิÉงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใชช้ีวิตของบุคคลทีÉ
แสดงอออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  
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ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตัวของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  1) ครอบครวั บุคคลตัÉงแต่สองคน
ขึ ÊนไปทีÉมีความเกีÉยวพนักนัทางสายเลือด หรือการแต่งาน หรือการรบัเลี ÊยงดบูุคคลทีÉเขา้มาอาศยัอยู่ดว้ยกนั  2) 
กลุ่มอา้งอิง บุคคลหรือกลุ่มทีÉมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหนึÉง ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของ
กลุ่มอ้างอิงจะถูกนาํไปใช้เป็นแนวทาง  สาํหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล  3) วัฒนธรรม แบบ
แผนการดาํเนินชีวิตของกลุม่คนในสงัคม รวมทัÊง สิÉงต่าง ๆ ทีÉมนษุยส์รา้งขึ Êนมา ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชืÉอ Ŝ)
ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผน พฤติกรรมทีÉยึดถืออยู่ในสงัคมนัÊน และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึÉงไปสู่คนอีก
รุ่นหนึÉง ŝ)ชัÊนทางสงัคม การจาํแนกกลุ่มบุคคลในสงัคมออกเป็นชัÊน ๆ  โดยบุคคลทีÉอยู่ชัÊนเดียวกันจะมีความ
คลา้ยคลงึกนัในดา้นค่านิยม วิถีชิวิต ความสนใจ พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศกึษา 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
สาํหรบังานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องในครัÊงนี Ê พัชรินทร ์บุญสมธป(ŚŝŞŜ) เรืÉองการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

ปรญิญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี ดา้นการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีของ
นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ ř มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี พบว่า ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  หรือคณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  
รวมไปถึงภาพลักษณ์ ชืÉอเสียง ประวัติความเป็นมา รายวิชา  เมืÉอพิจารณาเหตุผลประกอบต่าง ๆ ทาํให้
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาต่อโดยตัวนักศึกษาและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพืÉอเป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่าย และเมืÉอจบการศึกษาแล้วเกิดความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย เมืÉอมีปัญหาระหว่างการศึกษา
นกัศึกษาจะติดต่อกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง และจะเป็นกระบอกเสียงในการสรา้งชืÉอเสียงใหแ้ก่มหาวิทยาลยัดว้ย 
ถวิกา เมฆอัคฆกรณ์ (ŚŝŞś) ทาํการศึกษาเรืÉองแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชา
อาชีวศึกษา  พบว่า ค่าใชจ้่าย ทีÉตัÊงของสถานศึกษา หลกัสตูร และเวลาการ  เรียนการสอน ทัÊงนี Êแนวทางในการ
พฒันาหลกัสตูรคือ การจดัหลกัสตูรใหย้ืดหยุ่นเหมาะกบัผูเ้รียน ผสมผสาน  ระบบออนไลน ์การสะสมหน่วยกิต 
พัฒนาการคิด การเขียน การวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรมตอบสนองต่อ  ยุทธศาสตร์ชาติ  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรใหม้ากขึ Êน เพืÉอใหเ้ขา้ถึงผูท้ีÉมีความสนใจในการเขา้ ศึกษาต่อ ไม่ว่าจะเป็นทางสืÉอ
ออนไลน ์เว็บไซต ์หรือเครือข่ายศิษยเ์ก่า  ลือชัย  แก้วสุข (ŚŝŞř) ศึกษาเรืÉองการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพืÉอตอบสนองความตอ้งการกาํลงัคนของสถานประกอบการ สถานประกอบการให้
ความสาํคัญในทักษะการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในการสืÉอสารและเทคโนโลยี การวิเคราะหง์านเพืÉอการแกไ้ข
ปัญหาในงาน การตดัสินใจแกปั้ญหา การมีความคิดรเิริÉมสรา้งสรรค ์ดา้นระเบียบวินยั  การประสานงาน การมี
ความสมัพนัธท์ีÉดีต่อเพืÉอนร่วมงาน และś) ปรบักระบวนทศันใ์นการประเมินผล  หทยักาญจน ์สิทธิศกัดิÍ(2560) 

ปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ดา้นภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  คือ อาจารยผ์ูส้อนมีคุณวุฒิทางวิชาการตามขอ้กาํหนด บณัฑิตมีคุณภาพเป็นทีÉตอ้งการของ
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ตลาดแรงงาน ชืÉอเสียงของ มหาวิทยาลัยเป็นทีÉรูจ้ักและยอมรับ หลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย       
นฤนาฏ   สุวรรณ (Śŝŝš) ศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย    

ฟารอี์สเทอรน์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัฟารอี์สเทอรน์ 
จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวม ดา้นสงัคม  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นบุคคล  ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นสถานทีÉ และดา้นผลิตภณัฑม์ีผลต่อการตัดสินใจในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัมาก   วารุณี รกัดว้ง (2558) 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ ทีÉมหาวิทยาลยัสยาม พบว่า 
มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ์แนะนาํหลักสูตรให้มากยิÉงขึ Êน ควรมีการปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอควรมีโครงการให้นักศึกษารุ่นพีÉ ไป
ประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัการศึกษาต่อใน ระดบับณัฑิตศึกษาควรเพิÉมช่องทางการประชาสมัพันธ์
ใหม้ากขึ Êนและมีความหลากหลายกว่าทีÉเป็นอยู่วางแผนการรบันักศึกษาและจดัการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา
ใหส้อดคลอ้ง กบัความตอ้งการของผูเ้รียน สงัคมและประเทศชาติ 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัในครัÊงนี Êเป็นการวิจยัแบบผสมผสานทัÊงเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการ ดงันี Ê 

1. การศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลในการตดัสินใจเลือกเรียนสาขาการจดัการโลจิสติกส ์

และซัพพลายเชน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากร จาํนวน şś คน  ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณา วิเคราะหโ์ดยหาค่าความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ          

( Percentage) ค่าเฉลีÉย ( Mean )   และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหข์อ้มลู
สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทดสอบทีÉ
ระดับความเชืÉอมัÉน šŝ% หรือระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ ดังนี Ê การทดสอบความแตกต่าง จะใช้สถิติ
ทดสอบ  t-test  F-test และทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ค่าสถิติ  LSD (Least Significant 

Difference)  
2. ศกึษาความตอ้งการของผูป้กครอง และผูส้าํเรจ็การศกึษาต่อการบรหิารจดัการ หลกัสตูรการ 

จัดการโลจิสติกส ์ และซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ  เก็บขอ้มูลจากผูป้กครอง
ของนกัศึกษา จาํนวน řŘ คน  โดยการสุม่แบบเจาะจง  และผูส้าํเรจ็การศกึษา ปีการศึกษา ŚŝŞŝ  จาํนวน ŝ คน 
โดยการสุ่มแบบเจาะจง  ใชแ้บบสมัภาษณก์ึÉงมีโครงสรา้ง(Semi- structured  Interview) วิเคราะหเ์ชิงเนื Êอหา    
( Content Analysis ) โดยจาํแนกขอ้มลูตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั และประเด็นการวิจยั ใน Ş ดา้น ประกอบดว้ย  
ř) ดา้นหลกัสตูรและการสอน Ś) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ś) ดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน  Ŝ) ดา้นอาจารยแ์ละ
บคุลากร ŝ) ดา้นกระบวนการ และŞ)  ดา้นภาพลกัษณ ์   

3. ศกึษาความคาดหวงัของสถานประกอบการทีÉมีต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาสาขาการ 
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จดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลานเชน วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ  เก็บขอ้มลูจากสถาน
ประกอบการ จาํนวน ŝ แห่ง   โดยการสุม่แบบเจาะจง  โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึÉงมีโครงสรา้ง(Semi- structured  

Interview) วิเคราะหเ์ชิงเนื Êอหา ( Content Analysis ) โดยจาํแนกขอ้มลูตามประเด็นการวิจยั ใน ŝ ดา้น 
ประกอบดว้ย ř)  ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม Ś)  ดา้นความรู ้ ś)  ดา้นทกัษะทางปัญญา Ŝ) ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธ ์ ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ  ŝ) ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา  (ř) การเก็บขอ้มูลเขิงปริมาณจากนักศึกษาสาขาการจัดการ   โลจิสติก์
และซพัพลายเชน โดยตรวจสอลความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา (Content Validity) จากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ś ท่าน 
เพืÉอพิจารณาประเด็นความสอดคล้องของวัตถุประสงค ์ความชัดเจน และความเหมาะสมทางภาษา โดย
พิจารณาเป็นรายขอ้ผ่านการหาค่าสมัประสิทธิÍความสอดคลอ้ง (IOC) หลงัจากนัÊนนาํไปทดลองใช ้สาํหรบัเก็บ
ข้อมูล จํานวน śŘ  ราย แล้วนํามาหาค่าความเชืÉอมัÉน จากค่าสัมประสิทธิÍอัลฟา   (Alpha Coefficient  

Cronbach) จากโปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเร็จรูปทางสถิติโดยค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม  Ř.šşŞ ซึÉงมี
ความน่าเชืÉอถือและสามารถนําไปใช้ได้  (Ś) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึÉงมี
โครงสรา้ง   โดยการจจดัประชมุกลุม่ย่อยของผูป้กครอง นกัศึกษาทีÉสาํเรจ็การศกึษา และสถานประกอบการ ใช้
การวิเคราะหเ์นื Êอหา  (Content Analysis) 
 Ŝ.สรุปประเด็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรการจัดการ   โลจิสติกส์
และซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ จากขอ้มลูเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

 

ผลการวิจัย 
ř.ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน 

วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ  สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล 
ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 18 – 20 

ปี  กาํลงัศึกษาในระดบัชัÊน มีประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ ř  มีผลการเรียนสะสม ś.Řř -ś.ŘŘ สถานภาพของ
บิดามารดา มีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัประกอบอาชีพรบัจา้งอิสระ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘŘ-ŚŘ,ŘŘř  
บาทและมีภมูิลาํเนาภมูิลาํเนาอยู่ต่างจงัหวดั 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาการจัดการ            
โลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศกึษาเจรญิพฒันาบรหิารธุรกิจ 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียน 

ค่าเฉลีÉย S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ลาํดับ 

ดา้นหลกัสตูรและการสอน 4.25 0.78 มาก 5 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.42 0.73 มาก 4 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน 4.22 0.74 มาก 6 

ดา้นอาจารยแ์ละบคุลากร 4.71 0.47 มากทีÉสดุ 1 

ดา้นกระบวนการ 4.45 0.65 มาก 3 

ดา้นภาพลกัษณ ์ 4.58 0.60 มากทีÉสดุ 2 
รวม 4.44 0.66 มาก  

พบว่าใหค้วามสาํคัญกับระดับการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพฒันาบริหารธุรกิจ  ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยในระดับมาก   เรียงลาํดบั ดา้นอาจารย์
และบคุลากร  ดา้นภาพลกัษณ ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ดา้นหลกัสตูรและการสอน  และ
ดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน 

Ś. การศึกษาความต้องการของผู้ปกครอง ผู้สาํเร็จการศึกษา ต่อการบริหารจัดการ หลักสูตรการ
จัดการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ สรุปไดว้่าř) ดา้นหลกัสูตร
และการสอน  ผูป้กครอง และผูส้าํเร็จการศึกษามีความพึงพอใจกบัหลกัสตูร รายวิชาของสถานศึกษาทีÉเปิดทาํ
การสอนอยู่  แต่อยากใหเ้พิÉมจาํนวนชัÉวโมงการฝึกงาน หรือเพิÉมหลกัสูตรทวิภาคี เนน้ทักษะเรืÉองต่าง ๆ เช่น 
ภาษาองักฤษ   ภาษาจีน ทกัษะการสืÉอสาร  และการทาํความรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัในการรบัโอนผลการเรียน
ของนักศึกษาเพืÉอใหท้ราบว่าจะตอ้งเรียนเพิÉมอีกจาํนวนเท่าไรจึงจะสามารถเรียนจบในระดับปริญญาตรี Ś) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยากใหด้แูลเรืÉองปัญหาทีÉจอดรถจกัรยานยนต ์และเพิÉมจาํนวนรา้นจาํหน่ายอาหาร
เพิÉมเติม  ś) ดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน อยากใหม้ีทนุการศึกษาหรือสว่นลดสาํหรบัพีÉทีÉพานอ้งมาสมคัรเรียน   Ŝ) 
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร  มีการดแูล ติดตาม และเอาใจใส่ผูเ้รียนเป็นอย่างดี ŝ) ดา้นกระบวนการ วิทยาลยัมี
ระบบและการดาํเนินงานต่าง ๆ มีความทนัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการติดต่อประสานงาน Ş) ดา้น
ภาพลกัษณ ์ ตอ้งสรา้งใหว้ิทยาลยัเป็นทีÉรูจ้ักมากยิÉงขึ Êนโดยการพานกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
และสรา้งสืÉอประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีÉรูจ้กัมากกว่าเดิม  

ś. การศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการทีÉมีต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการ    
โลจิสติกสแ์ละซพัพลานเชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ   สถานประกอบการใหค้วามเห็น
ดังนี Ê ř) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  สิÉงทีÉอยากใหเ้นน้กริยามารยาทการพูดจา เคารพผูอ้าวุโสและการมีมนุษย์
สมัพันธ์ทีÉดีและสามารถร่วมงานกับผูอื้Éน สีหนา้ท่าทาง การรูจ้ักกาลเทศะ และจิตสาธารณะต่อเพืÉอนร่วมงาน  
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Ś) ดา้นความรู ้เนน้ในความรูท้ีÉกวา้งขวาง  รูอ้ย่างลกึซึ Êงในงาน เช่น กฏหมายนาํเขา้และสง่ออก ภาษีต่าง ๆ  ค่า
ระวางสินคา้ ทกัษะการพดู  การอ่าน การเขียนภาษาองักฤษ  ทกัษะการพดูเจราจา และการนาํเสนอ เป็นตน้  
รวมถึงการพฒันาความรูใ้หม่ ๆ ดา้นเทคโนโลยีตลอดเวลาś)  ดา้นทกัษะทางปัญญา ทกัษะในการคน้หาขอ้มลู
ต่าง ๆ เพืÉอประกอบการตัดสินใจ ทาํงานใหร้อบคอบมากยิÉงขึ Êน  รวมถึงการกลา้คิดสรา้งสรรคส์ิÉงใหม่ ๆ  กลา้
ตัดสินใจในงานให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง และคิดวิเคราะห์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ Ŝ) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสามารถทาํงานร่วมกับผู้อืÉนไดเ้ป็นอย่างดี ยอมรบัความ
คิดเห็นของผูอื้Éน มีความขยัน อดทนและรบัผิดชอบในงานทีÉไดร้บัมอบหมายไดดี้  และเสียสละ ŝ)ดา้นทักษะ
การวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ    พฒันาทกัษะเกีÉยวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
การใชโ้ปรแกรมพื Êนฐานคอมพิวเตอร ์

Ŝ.เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์        
และซัพพลายเชน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ  ř) ดา้นหลักสูตรและการสอน ตอ้งมีการ
พฒันาและจดัหลกัสตูรร่วมกบัสถานประกอบการในสาขาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน หรือในงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งเพืÉอทีÉจะสามารถจดักระบวนการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียนใหต้รงกับความตอ้งการของสถานประกอบการ 
และเพืÉอใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะตามหลกัสูตร พรอ้มทัÊงควรตอ้งบูรณาการรายวิชาทีÉใกลเ้คียงกันมีการวัดและ
ประเมินผลรว่มกนั พฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เนน้เรืÉองการใช้
ภาษาอังกฤษ ทักษะการสืÉอสาร การนาํเสนอ บุคลิกภาพ ทักษะต่าง ๆ ทีÉจาํเป็น  และทาํความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบนัการศึกษาระดับมหาวิทยาลยั ในการรบัเทียบโอนผลการเรียน เทียบโอนรายวิชา Ś) ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ  วิทยาลัยตอ้งพัฒนาดา้นการเพิÉมทีÉจอดรถจักรยานยนตเ์พิÉมขึ ÊนเพืÉอใหเ้พียงพอและ
เหมาะสม และติดกลอ้งวงจรปิดใหท้ัÉวถึง  เพิÉมสิÉงอาํนวยความสะดวกในหอ้งนํÊา    เพิÉมจาํนวนรา้นอาหาร ś) 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน  ค่าใชจ้่ายในการเรียนค่อนขา้งสงูเมืÉอเปรียบเทียบกบัวิทยาลยัขา้งเคียง  อาจจะทาํ
ตารางผ่อนชาํระรายเดือนทกุเดือนเพืÉอเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายแต่ละเดือน  และเพิÉมทนุการศกึษาใหก้บั
นกัเรียนทีÉเป็นพีÉนอ้งกนั Ŝ) ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร พฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้ทกัษะในงานวิชาชีพ วิชาการ 
และจิตวิทยาความเป็นครูอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอเป็นการสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งทัศนคติเชิงบวกใหก้ับครู และ
เสริมสรา้งขวญัและกาํลงัใจครู ŝ) ดา้นกระบวนการ  ลดขัÊนตอนและใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานต่าง ๆ โดย
ใช้เวลาให้น้อยลง ลดขัÊนตอน การให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และนักศึกษาใช้ระบบสารสนเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพมากทีÉสุด และŞ) ดา้นภาพลักษณ์  ตอ้งสรา้งจุดเด่นใหเ้กิดกับนักศึกษา เพืÉอใหน้ักศึกษาเป็น
สืÉอกลางในการประชาสมัพนัธใ์หว้ิทยาลยัเป็นทีÉรูจ้กั และรว่มกบัชมุชน  หรือหน่วยงานภายนอกใหม้ากขึ Êน หรือ
บคุคลภายนอกเขา้มามีสว่นร่วมในการจดัการศึกษาเพืÉอเป็นการเผยแพร ่เรืÉองราว กิจกรรมของวิทยาลยัเพืÉอให้
เป็นทีÉรูจ้กัมากยิÉงขึ Êน   
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อภปิรายผล 
ř. ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสาขาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเจริญพัฒนา ř) ด้านอาจารย์และบุคลากร อาจารย์ให้คาํปรึกษาด้วยความยินดีและเต็มใจ   
สอดคลอ้งกับพัชรินทร ์บุญสมธป (ŚŝŞŜ) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  หรือคณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  เมืÉอมีปัญหา
ระหว่างการศึกษานกัศึกษาจะติดต่อกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง รวมไปถึงภาพลกัษณ ์ชืÉอเสียง ในระดบัมาก ซีÉงมี
ความเห็นว่าการดแูลเอาใจใส่ของอาจารยผ์ูส้อนและบุคลากรต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อและ
สามารถเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์แนะแนวบุคคลอืÉนมาสมัครเรียนต่อได ้ และสอดคลอ้งกับ     
นฤนาฏ   สวุรรณ (Śŝŝš) เรืÉองปัจจยัทีÉมีต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัฟารอี์ส
เทอรน์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเรียนทีÉมีความสาํคัญมากเป็นอันดับหนึÉงคือ ดา้น
บุคลากร อาจารยผ์ูส้อนมีความรู ้ความเขา้ใจในศาสตรว์ิชา Ś) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีการจัดสิÉงสนับสนุนการเรียนรูท้ีÉ เหมาะสม เช่น ห้องเรียนปฏิบัติการ เครือข่าย อินเตอร์เนต   
หอ้งเรียนต่าง ๆ รองลงมา มีสถานทีÉสะอาดสวยงาม บรรยากาศ  เหมาะสมกบัการเรียน  วิทยาลยัอยู่ในสถานทีÉ
ปลอดภยั ห่างไกลมลพิษ  มีหอ้งเรียน หอ้งสมดุหอ้งปฏิบติัการ  และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉเพียงพอ และอยู่
ในสภาพการพรอ้มใชง้านไดดี้  และสอดคลอ้งของงานวิจัยของวารุณี รกัดว้ง (ŚŝŝŠ)  การสรา้งและการเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ อาจมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อการทีÉวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ทีÉกวา้งขวาง 
มีการดแูลหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใหม้ีความสะอาด ทาํใหน้กัศึกษาทีÉศึกษาอยู่มีประทบัใจกบัวิทยาลยั
และเป็นการสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศสาํหรบัการเรียนรูเ้พิÉมมากขึ Êน ดา้นหลกัสตูรและการสอน  การจดัการเรียนรู้
ร่วมกบัสถานประกอบการทีÉตรงกับหลกัสตูร  หลกัสตูรทีÉเปิดสอนตรงกับความตอ้งการของสถานประกอบการ
และมีกิจกรรมเสริมทีÉเหมาะสม  สอดคลอ้งของหทยักาญจน ์สิทธิศกัดิÍ (2560) วิทยาลยัเปิดสาขาทีÉสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของหน่วยงาน มีกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร เหมาะสม เช่น การศึกษาดงูานทางวิชาการในสาขาทีÉ
เกีÉยวขอ้งส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ แสดงถึงดา้นภาพลกัษณข์องสถานศึกษา มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เหมาะสม เช่น การศึกษาดงูานต่างประเทศ และหลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นทีÉยอมรบั จะมีผล
ทาํใหเ้กิดความในใจในการเลือกเรียน   

Ś. สรุปผลการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครอง ผูส้าํเร็จการศึกษา ต่อการบริหารจัดการ หลกัสูตร
การจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ สรุปได้ว่าř) ดา้น
หลกัสตูรและการสอน  ผูป้กครอง และผูส้าํเร็จการศึกษามีความพงึพอใจกบัหลกัสตูร รายวิชาของสถานศึกษา
ทีÉเปิดทาํการสอนอยู่  แต่อยากใหเ้พิÉมจาํนวนชัÉวโมงการฝึกงาน หรือเพิÉมหลกัสตูรทวิภาคี รวมถึงเนน้ทกัษะเรืÉอง
ต่าง ๆ เช่น ภาษาองักฤษ   ภาษาจีน ทกัษะการสืÉอสาร  และการทาํความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในการรบัโอน
ผลการเรียนของนักศึกษาเพืÉอให้ทราบว่าจะต้องเรียนเพิÉมอีกจาํนวนเท่าไรจึงจะสามารถเรียนจบในระดับ
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ปริญญาตรี Ś) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยากใหด้แูลเรืÉองปัญหาทีÉจอดรถจกัรยานยนต ์และเพิÉมจาํนวนรา้น
จาํหน่ายอาหารเพิÉมเติม  ś) ดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียน อยากใหม้ีทุนการศึกษาหรือส่วนลดสาํหรบัพีÉทีÉพานอ้ง
มาสมคัรเรียน   Ŝ) ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร  มีการดแูล ติดตาม และเอาใจใส่ผูเ้รียนเป็นอย่างดี แต่อยากให้
ช่วยดแูลในเรืÉองราย การสัÉงงาน ทีÉซ ํÊาซอ้นกนัในรายวิชาทีÉคลา้ย ๆ กนั ŝ) ดา้นกระบวนการ วิทยาลยัมีระบบและ
การดาํเนินงานต่าง ๆ มีความทนัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยกในการติดต่อประสานงาน แต่ยงัพบว่า การ
ออกเกรดยังช้าในบางรายวิชาŞ) ด้านภาพลักษณ์  ต้องสรา้งให้วิทยาลัยเป็นทีÉ รูจ้ักมากยิÉงขึ Êนโดยการพา
นกัศึกษาเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ของชมุชน และสรา้งสืÉอประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีÉรูจ้กัมากกว่าเดิม 

ś. ความคาดหวังของสถานประกอบการทีÉมีต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพัฒนาบริหารธุรกิจ   สถานประกอบการใหค้วามเห็นดังนี Ê ดา้น
ความรู ้เนน้ในความรูท้ีÉกวา้งขวาง  และทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการพูด  การอ่าน การเขียน  การนาํเสนอ
ขอ้มูลต่าง ๆ  ทักษะการพูดเจราจา เป็นตน้  รวมถึงการพัฒนาความรูใ้หม่ ๆ ดา้นเทคโนโลยีในงานทีÉมีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา และสอดคล้องกับลือชัย  แก้วสุข(ŚŝŞř)  ความต้องการด้านสติปัญญาทีÉสถาน
ประกอบการใหค้วามสาํคญักบัการเรียนภาษาองักฤษทีÉตอ้งใชใ้นการสืÉอสารและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

Ŝ.  แนวทางในการวางแผนและพฒันาการจัดการศึกษาหลกัสตูรการจัดการโลจิสติกสแ์ละซพัพลาย
เชน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเจริญพฒันาบริหารธุรกิจ วิทยาลยัจะตอ้งมีการพฒันาและจดัหลกัสตูรร่วมกบัสถาน
ประกอบการในสาขาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน สอดคลอ้งกับลือชยั  แกว้สขุ(ŚŝŞř) กลยุทธ์การ
ทาํงานร่วมกนัของสถานศึกษาและสถานประกอบการ ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร พฒันาบุคลากรใหม้ีความรู ้
ทกัษะในงานวิชาชีพ วิชาการ และจิตวิทยาความเป็นครูมืออาชีพอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอเป็นการสรา้งองคค์วามรู ้
สรา้งทัศนคติเชิงบวกให้กับครู และเสริมสรา้งขวัญและกาํลังใจครู ให้ครูอาจารย์และบุคลากรรักองค์กร 
เพืÉอทีÉจะดแูลเอาใจใส่นกัศึกษาใหดี้ และตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์สรา้งภาพลกัษณข์องสาขา ภาพลกัษณข์อง
วิทยาลยั ตอ้งสรา้งจุดเด่นใหเ้กิดกับนักศึกษา เพืÉอใหน้ักศึกษาเป็นสืÉอกลางในการประชาสมัพนัธใ์หว้ิทยาลยั
เป็นทีÉรูจ้กั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ถวิกา เมฆอคัฆกรณ ์(ŚŝŞś) ควรมีการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรใหม้ากขึ Êน 
เพืÉอใหเ้ขา้ถึงผูท้ีÉมีความสนใจในการเขา้ ศกึษาต่อ ไม่ว่าจะเป็นทางสืÉอออนไลน ์เว็บไซต ์หรือเครือข่ายศิษยเ์ก่า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ř.  ผูบ้ริหารวิทยาลยัตอ้งใหค้วามสาํคญัดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร  โดยตอ้งทาํใหบุ้คลากรเกิดความ
รักในองค์กรเพืÉอทีÉจะทุ่มเทในการทํางานด้านการสอน การดูแล และเอาใจใส่กับนักศึกษาเพืÉอจะเป็น
กระบอกเสียงในการศึกษาต่อและแนะนาํบุคคลอืÉนให้มาศึกษาต่อ พรอ้มทัÊงตอ้งสรา้งภาพลักษณ์ทีÉ ดีของ
วิทยาลยัดา้นชืÉอเสียงของนกัศึกษาและชืÉอเสียงของอาจารยแ์ละบุคลากร  
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Ś. ควรมีการพัฒนาด้านกายภาพ ตอ้งมีการการจัดสิÉงสนับสนุนและปรับปรุง หอ้งเรียน หอ้งเรียน
ปฏิบติัการ  ใหม้ีความสะอาดสวยงาม และพฒันาสืÉอต่าง ๆ ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์นต  และสรา้งบรรยากาศ
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูใ้นทกุรูปแบบ 

ś. ดา้นหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ควรตอ้งเน้นการเรียนรูโ้ดยการมีส่วนร่วมกับสถาน
ประกอบการ หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานภาคเอกชน ต่าง ๆ ในการนาํนกัศึกษาเขา้ร่วมศึกษาดงูาน เชิญ
วิทยาการผู้เชีÉยวชาญในวิชาชีพ มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาร่วมกันใหม่มากขึ Êน เพิÉมชัÉ วโมงการฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพ เพิÉมทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการสืÉอสาร การนาํเสนอ  การ
สืÉอสารกบัผูอ้าวโุส  

Ŝ. เน้นการสร้างภาพลักษณ์ชองสถานศึกษาของนักศึกษาโดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การ
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางสืÉอต่าง ๆ  เชิญวิทยากรหรือบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
รว่มกนั 
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การใช้ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้าหลักการ 7R ในการตัดสินใจซืÊอกาแฟสด 
ผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Using the 7R logistics factors in deciding to buy fresh coffee 

Through the delivery platform In Bangkok 

 
วรัทธินันท ์ทองเนียม1,  ณัฐพงษ ์แต้มแก้ว2 

Waratthinan Thongneam1,  Nattapong Tamkaew2 

 

บทคัดย่อ 
  ปัจจุบันโลจิสติกสไ์ด้ทวีบทบาทความสาํคัญเป็นอย่างมากต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงธุรกิจ
รา้นอาหารทีÉจาํหน่ายอาหารและเครืÉองผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ งานวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) เพืÉอ
เปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
2) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 3) เพืÉอศึกษา
ระดบัความคิดเห็นดา้นการขนส่งสินคา้หลกัการ 7R ในการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวย่างมีระดับความคิดเห็นด้านการขนส่งสินค้าหลักการ 7R ในการ
ตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรี เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทีÉสุด ( X = 4.32) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสินคา้ทีÉถูกตอ้ง ( X = 4.31) มีค่าเฉลีÉยมาก
ทีÉสดุอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสภาพทีÉถูกตอ้ง มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (X = 4.27) และนอ้ยทีÉสุด
คือ ดา้นถกูเวลา มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (X = 4.12)  ตามลาํดบั สว่นดา้นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์
ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้ทีÉ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉไม่
แตกต่างกนั ส่วนอายุ และระดบัการศึกษาทีÉต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 

คาํสาํคัญ : แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ ; การขนสง่สินคา้หลกัการ 7R 

 

1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ คณะ
บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
2 อาจารยท์ีÉปรกึษา ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ คณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract 
Now a day, logistics is a key component of corporate operations. Including restaurant 

businesses that sell food and drinks through delivery platforms. The objectives of this research 

are 1) To compare demographic factors that affect the decision to purchase fresh coffee through 

the delivery platform. 2) To study consumer behaviour in deciding to purchase fresh coffee 

through the delivery platform. 3) To study the level of opinions regarding the transportation of 

goods and the 7R principles in deciding to buy fresh coffee through the delivery platform. 

Statistics used for descriptive analysis and one-way variance statistics (one-way ANOVA). 

The research results found that the grill group has a level of opinion regarding the 

transportation of goods, 7R principles in deciding to buy fresh coffee through the delivery 

platform. When considering each aspect, it was found that the overall value was at the highest 

level (X = 4.32). When considering each aspect, it was found that  the correct product aspect    

(X = 4.31) had the highest average value first, followed by the condition aspect. correct The 

average value was the highest ( X = 4.27) and the lowest was  the timely aspect, with a high 

average value (X = 4.12), respectively. As for demographic factors that affect the decision to 

purchase fresh coffee through the delivery platform, the results of the study found that gender, 

status, occupation, and income differed. There aren't different levels of opinions towards the 

decision to purchase fresh coffee through the delivery platform, with different ages and 

educational levels. There are different levels of opinion on the decision to purchase fresh coffee 

through delivery platforms. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: delivery platform, 7R principles of freight transportation 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัการดืÉมกาแฟสดกลายเป็นกิจวัตรประจาํวันของผูบ้ริโภค การเริÉมตน้วันใหม่ของเชา้ตรู่
หรือระหว่างวนัตอ้งพบเห็นผูค้นตามทอ้งถนน สถานทีÉทีÉทาํงาน หรือภายในบา้นพกัอาศยั ถือกาแฟสดแกว้
โปรดไวคู้่กายเสมอ กาแฟสดนัÊนเป็นเครืÉองดืÉมทีÉนิยมตัÊงแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ทัÊงกลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มวัย
ทาํงาน เนืÉองจากเป็นเครืÉองดืÉมทีÉมีกลิÉนและรสชาติทีÉถูกกระบวนการสกัดดึงรสชาติออกจากผงบดเมล็ด
กาแฟ ทาํใหม้ีรสชาติเป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเด่นจากแหลง่ผลิตเพาะปลกูตน้กาแฟต่าง ๆ ทัÉวมมุโลก ซึÉงแต่
ละประเทศมีวฒันธรรมการดืÉมกาแฟทีÉเป็นเอกลกัษณต์ามวฒันธรรม และยงัสะทอ้นถึงวิถีชีวิตทีÉแตกต่างกนั
ไป ทาํใหธุ้รกิจรา้นกาแฟสดในปัจจบุนัมีขยายตวัเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง  
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ธุรกิจกาแฟในอดีตถึงปัจจุบนันัÊนถูกผลกัดนัโดยคลืÉนอตุสาหกรรมกาแฟทัÊงหมด 3 ลกู เริÉมจากคลืÉน
ลกูแรกของอตุสาหกรรมทีÉเกิดจากความนิยมของผูบ้ริโภคต่อกาแฟสาํเรจ็รูปชนิด Freeze Dried ในช่วงหลงั
สงครามโลกครัÊงทีÉ 2 ตามมาดว้ยคลืÉนลกูทีÉ 2 ทีÉเกิดจากความนิยมในกาแฟคัÉวบด และความตอ้งการบริโภค
กาแฟคณุภาพทีÉดี ก่อใหเ้กิดการเพิÉมจาํนวนของรา้นกาแฟชนิดคัÉวบดในช่วงหลงัจากปี พ.ศ. 2520 ในขณะ
ทีÉ ปัจจุบันอุตสาหกรรมกาแฟถูกมองว่ามีแรงผลักดันจากคลืÉนลูกทีÉ  3 ทีÉมาจากกลุ่มผู้บริโภคทีÉให้
ความสําคัญกับกาแฟสดคุณภาพสูง  (Specialty Coffee)  โดยผู้บริโภคกลุ่มนี Êให้ความสําคัญกับ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของสินคา้และบริการในห่วงโซ่ธุรกิจ ตัÊงแต่การปลูก การคัÉว การชงกาแฟ รวมถึงบา
รสิตา้ และสถานทีÉสง่ผลใหธุ้รกิจรา้นกาแฟมีความซบัซอ้นมากยิÉงขึ Êน (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2561 : 8)  

ธุรกิจรา้นกาแฟเมืÉอปี 2564 ทีÉผ่านมาธุรกิจเติบโตขึ Êนมาก เมืÉอคนยิÉงดืÉมรา้นยิÉงขยายสาขาเพิÉมมาก
ขึ Êน รา้นกาแฟทีÉเป็นขนาดเล็กและขนาดกลางก็เพิÉมขึ Êนมากตามซอกซอย ตามแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆ แมปี้ทีÉ
ผ่านมา “ตลาดกาแฟ” จะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ส่งผลใหต้ลาดรวมกาแฟในไทยคงทีÉ 
การเติบโตอาจชะลอตัว แต่ไม่ไดล้ดลง เพราะหากใหแ้ยกประเภทตลาดกาแฟทีÉมีมูลค่ารวม 60,000 ลา้น
บาท นี Êแบ่งเป็น ตลาดกาแฟในบา้น 33,000 ลา้นบาท ทีÉไดอ้านิสงสจ์ากโควิด-19  เติบโตราว 10% ตลาด
กาแฟนอกบา้น 27,000 ลา้นบาท เติบโตลดลงจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉ เปลีÉยนไปในช่วงโควิด (Nalisa, 
2564 : ออนไลน)์ ดงันัÊน เมืÉอ 2 - 3 ปีทีÉผ่านมา โลจิสติกส ์ ไดท้วีบทบาทความสาํคญัเป็นอย่างมากต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ และการดาํรงชีวิตของผูค้นในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-

řš) ทีÉทกุคนตอ้งใชเ้วลาสว่นใหญ่อยู่ทีÉบา้นอนัเป็นผลมาจากมาตรการจาํกดัช่วงเวลาการออกนอกบา้นของ
ภาครฐั ไปจนถึงการ Work from Home ทีÉใหพ้นกังานสว่นใหญ่ปฏิบติัหนา้ทีÉจากทีÉพกัอาศยัตามแนวปฏิบติั
ทีÉหลายประเทศทัÉวโลกกาํลงัดาํเนินการ เพืÉอป้องกันการติดและการแพร่ระบาดของเชืÉอ COVID-19 ช่วง
สถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 ทีÉผ่านมาทาํใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคปรบัเปลีÉยนไป จากเดิมตอ้งรอต่อคิว
เพืÉอซื ÊอกาแฟทีÉหน้ารา้น ไดเ้กิดการปรับเปลีÉยนการสัÉงซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉต่างๆ เพืÉอ
หลีกเลีÉยงการพบเจอผู้คนทีÉแออัด และลดการสัมผัส LINE MAN เผยสถิติ “ ทีÉสุดแห่งปี 2564” เผย
พฤติกรรมเดลิเวอรีÉของคนไทยทัÊง 77 จงัหวดัตลอดทัÊงปี 2564 จากผูใ้ชก้ว่า 5.9 ลา้นคนต่อเดือน ทีÉสัÉงจาก
รา้นอาหารกว่า 500,000 รา้น ทีÉร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการสรา้งปรากฏการณท์ัÊงกิน ทัÊงชอ้ปในปีแห่งเดลิเวอรีÉ
บน LINE MAN พบว่า “กาแฟ” ขายดีสดุ สัÉงเดลิเวอรีÉทัÊงปีรวมกนั 6.3 ลา้นแกว้ เรียงต่อกนัเท่ากบัภูกระดึง 
şŞŝ ภู แซงหน้า “ไก่ทอด” เมนูแชมป์เก่าปีก่อนหน้าทีÉมียอดสัÉงเดลิเวอรีÉรวมกัน 5.3 ลา้นชิ Êนในปี 2020 
(ฐานเศรษฐกิจดิจิตอล, 2565 : ออนไลน์) Food Delivery ถือเป็นตลาดทีÉได้รับผลดีจากมาตรการเว้น
ระยะห่างในช่วงโควิด แต่ปัจจุบนัผูค้นเริÉมกลบัมาใชช้ีวิตตามปกติ ทาํใหต้ลาด Delivery ก็ไดร้บัผลกระทบ 
โดยผลวิจยัจากศนูยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า ความถีÉในการสัÉงอาหารมีแนวโนม้ลดลง จากการปรบัพฤติกรรม
การใชช้ีวิตหลงัโควิด ประกอบกบัค่าครองชีพทีÉสงูขึ Êน และปัญหาการใชง้านบริการเดลิเวอรีในราคาอาหาร
และเครืÉองดืÉมก็ถกูปรบัขึ Êนตามค่า GP ของแพลตฟอรม์ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2566 : ออนไลน)์ 
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จากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงจดัทาํงานวิจยัเพืÉอการศึกษาการใชปั้จจยัดา้นการขนส่งสินคา้
หลกัการ 7R ในการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ เพืÉอทีÉจะนาํผลการศึกษาไปวิเคราะห์
และหาแนวทางในการเพิÉมศักยภาพหรือปรบัปรุงแก้ไข เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ในปัจจุบันไดม้ากขึ Êน และเพืÉอทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบ้ริการ อีกทัÊงยังทาํให้
ทราบถึงแนวโนม้ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัว่าจะไปในทิศทางใด เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
2. เพืÉอศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นการขนส่งสินคา้หลกัการ 7R ในการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน

แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
3.เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรท์ีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน

แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
ศศิพร บญุช ู(2560, หนา้ 38) แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร ์  หมายถึง ปัจจยัทีÉคาดว่าจะมีผล

ต่อการตดัสินใจซื Êอสินคา้หรือผูล้ิตภณัฑ ์  เช่น อายุ ระดบั การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน เป็นตน้ เนืÉองจากปัจจยัทีÉแตกต่างกนัถือเป็นพื Êนฐานในการกาํหนดใหก้ารตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั และ
แนวคิดของ Belch & Belch (ŚŘŘŝ อา้งถึงใน จิรวฒัน ์ จูเจริญ และชิตพงษ์  อยัสานนท ์ , ŚŝŞŜ) กล่าวถึง
ตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีÉมีหลายดา้น ซึÉงมีความสัมพันธ์กันดังนี Ê ř) ความแตกต่างดา้นอายุ ทาํให้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่เหมือนกนั Ś) ความแตกต่างดา้นเพศ ทาํใหม้ีทศันคติการรบัรูค้ณุค่าและการ
ตัดสินใจเลือกสินคา้ หรือบริการไม่เหมือนกัน ซึÉงโดยมากความต่างในดา้นนีÊมักเกิดขึ Êนจากการเลี Êยงดู  ś) 
ความแตกต่างดา้นสถานภาพ เช่น สมรส โสด หย่ารา้งหรือหมา้ย ทาํใหค้วามตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกซื Êอไม่เหมือนกัน  Ŝ) ความแตกต่างด้านการศึกษา ทําให้การเลือกซื Êอสินค้า ไม่
เหมือนกนั โดยแนวโนม้ของผูท้ีÉมีระดบัการศกึษาสงูมกัจะมีรายไดส้งูดว้ย จึงเลือกซื Êอสินคา้ทีÉดีหรือบริการทีÉ
มีคณุภาพ ŝ) ความแตกต่างดา้นอาชีพ ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นและความตอ้งการในสินคา้และบริการทีÉไม่
เหมือนกนั Ş) ความแตกต่างดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล เช่น รายได ้การออม อาํนาจการซื Êอและทัศนคติใน
การใชจ้่ายทาํใหเ้ลือกตราสินคา้และบริการไม่เหมือนกนั จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์สรุป
ได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรส์าํคัญกับกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้เพืÉอเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเกีÉยวกบัดา้นประชากรณ์
ศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับด้านการขนส่งสินค้าหลักการ 7R 
ณัฐวี อุตกฤษฏ ์(2562) การทาํกระบวนการไหลของโลจิสติกสป์ระกอบดว้ย ทาํใหก้ิจกรรมต่างๆ 

ในโลจิสติกสน์ัÊนต่อเนืÉองกันใหไ้ด ้ (closely tied) สรา้งความตระหนักใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของ flow ทีÉ
รวดเรว็อยู่ตลอดเวลา กิจกรรมโลจิสติกสจ์ะตอ้งถูกออกแบบเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ เช่น 
กิจกรรมโลจิสติกสข์องชิ Êนส่วนการผลิตก็จะตอ้งเนน้ความการไหลทีÉเป็นไปตามแผนการผลิต เป็นตน้ เพืÉอ
ไม่ใหเ้กิดการหยุดชะงกั การสรา้งกลยุทธ ์เพืÉอทาํใหเ้กิดการไหลของโลจิสติกส ์โดยมีเป้าหมายความสาํเรจ็
ในการส่งสินคา้ทีÉถูกตอ้ง ş ประการ ประกอบดว้ย ř) สินคา้ถูกตอ้ง (right product) ส่งผลิตภณัฑถ์ูกตอ้งมี
คณุภาพ Ś) จาํนวนถกูตอ้ง (right quantity) สง่สินคา้ในจาํนวนทีÉถกูตอ้ง ปรมิาณ ตรงตามความตอ้งการ ś) 
สภาพถูกต้อง (right conviction) ส่งสินค้าในสภาพทีÉ ดีไม่แตกหักเสียหาย  Ŝ) ลูกค้าถูกต้อง ( right 

customer) ส่งสินคา้ใหถู้กตวัผูร้บัสินคา้ ŝ) สถานทีÉถูกตอ้ง (right place) ส่งสินคา้ใหถู้กทีÉถูกทีÉตัÊง ส่งสินคา้
ไดต้รงตามสถานทีÉทีÉตอ้งการ Ş) เวลาถูกตอ้ง (right time) ส่งสินคา้ทันเวลาตรงตามเวลาทีÉกาํหนด ระบุ
เวลาในการจดัส่งทีÉแน่นอน (Lead time) ş) ตน้ทุนทีÉถูกตอ้ง (right cost) ไม่สงูจนเกินไป ซึÉงมีผลกระทบต่อ
ตน้ทนุการดาํเนินงานขององคก์รดว้ย จากแนวคิดและทฤษฎีสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นทางธุรกิจไดห้ลาย
ประเภท รวมถึงธุรกิจกาแฟสดทีÉมีการจัดส่งผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ เพราะเป็นการขนส่งเช่นเดียวกนั มี
ระบบการขนสง่ทีÉสามารถเชืÉอมโยงในดา้นการจดัการโลจิสติกสไ์ด ้ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ทีÉไดร้บัถกูตอ้ง สถานทีÉ
การจัดส่งทีÉถูกตอ้ง เวลาทีÉถูกตอ้งตรงเวลา สภาพความสมบูรณ์ของสินคา้ ตน้ทุนค่าใชจ้่ายการขนส่งทีÉ
เหมาะสม เพืÉอเป็นแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพผลิตภัณฑข์องรา้น หรือแพคเก็จทีÉเหมาะสมในการ
ขนสง่ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซํÊา 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคลว้นแลว้แต่เป็นการคน้หา หรือการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั พฤติกรรม

การซื Êอ และการใชส้ินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพืÉอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื Êอ
ของผู้บริโภค ซึÉงลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคจะสามารถให้คําจํากัดความได้เป็นคําถาม 6Ws1H 

ประกอบดว้ย Who(ใคร) What(อะไร) Why(ทาํไม) Who(ใคร) When(เมืÉอไหร่) Where(ทีÉไหน) และHow(

อย่างไร) เพืÉอค้นหาคําตอบ  7 ประการ(7Os) ซึÉงประกอบด้วย  Occupants, Objects, Objectives, 

Organizations, Occasions, Outlets และOperations (จิรวรรณ บุญมี และธวัชชัย บุญมี , 2561) จาก
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สรุปว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงมีความสาํคญัทีÉจะศึกษา
ในเรืÉองของพฤติกรรมการคิด การตัดสินใจซื Êอ การเลือกซื Êอ ช่วงเวลาทีÉสัÉงซื Êอ ค่าใชจ้่ายในการสัÉงซื Êอแต่ล่ะ
ครัÊง เพืÉอใหเ้กิดประโยชนแ์ละความคุม้ค่าสงูสดุ จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัพฤติกรรม
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ของผูบ้ริโภค เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการจะไดม้ีแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอใหต้อบสนองกับ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหต้รงกบักลุม่เป้าหมายปัจจบุนัมากทีÉสดุ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับกาแฟสดและธุรกิจร้านกาแฟ 
Pendergrast Mark (ŚŘŘš) กล่าวว่า กาแฟ (Coffee) เป็นเครืÉองดืÉมทีÉทาํจากเมล็ดกาแฟคัÉว ซึÉงได้

เมล็ดจากตน้กาแฟในพนัธุต่์างๆ โดยจะนิยมในการดืÉมรูปแบบรอ้นหรือเย็น โดยบางครัÊงก็จะมีส่วนผสมของ
ครีมนม เป็นตน้ กาแฟจึงเป็นเครืÉองดืÉมทีÉไดร้บัความนิยมมากทีÉสดุในโลกชนิดหนึÉงของผูค้นทัÉวโลกทีÉติดใจใน
รสชาติมาโดยตลอดเช่นเดียวกบัชาและนํÊา และแนวคิดของ ภาณุวฒัน ์คชสิงห ์(2564) ส่วนแบ่งการตลาด
ของธุรกิจรา้นกาแฟในปัจจุบนัยงัไม่ชดัเจนนัก เนืÉองจากผูป้ระกอบการในตลาดรา้นกาแฟมีอยู่หลายกลุ่ม 
รวมถึงรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจมีความหลากหลายแตกต่างกันไป ตามคุณภาพกาแฟ และราคาสินคา้ 
นอกเหนือจากรูปแบบรา้นกาแฟทีÉไดก้ลา่วไปแลว้ ธุรกิจรา้นกาแฟ ยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น Ś ประเภท 1) 
รา้นกาแฟประเภทแฟรนไชส ์(Franchise) Ś) รา้นกาแฟประเภททีÉไม่ใช ้Franchise หรือ Non-Franchise 

แนวคิดเกีÉยวกับอาหารและเครืÉองดืÉมผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
การบริการจดัส่งอาหารและเครืÉองดืÉมถึงทีÉ คือ ธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉมทีÉสัÉงผ่านแพลตฟอรม์เดลิ

เวอรีÉ เป็นแนวคิดใหม่ทีÉใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งรูปแบบและระบบเครือข่ายทีÉมีแอพพลิเคชัÉนหรือเว็บไซต์
เป็นตวักลาง โดยทีÉเขา้มาตอบโจทยใ์นการส่งอาหารใหก้ับผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและคิดค่าบริการ
ตามอัตราทีÉกาํหนด ทาํใหร้า้นอาหารไม่ตอ้งจัดการส่งอาหารดว้ยตัวเอง และผูบ้ริโภคไดร้บัความสะดวก
และเสียค่าใชจ้่ายตํÉากว่าการซื Êอผ่านช่องทางดัÊงเดิม โดยกระบวนการเริÉมตน้จากลกูคา้สง่คาํสัÉงซื Êอ ชาํระเงิน 
ตลอดจนรบัอาหาร ภายในเวลาทีÉกาํหนด นอกเหนือจากการพัฒนาระบบการจัดส่งใหม้ีประสิทธิภาพ 
ลูกค้าจะได้รับอาหารสดใหม่ตรงเวลา ผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละรายยังสามารถสร้างตัวเองให้เป็น
ศนูยก์ลางของการสง่อาหารบนแอพพลิเคชัÉนอีกดว้ย (พิมพมุผกา บญุธนาพีรชัต,์ 2560) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
        ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้า (7R) 
1. Right Product สินคา้ถกูตอ้ง  
2. Right Quantity จาํนวนถูกตอ้ง  
3. Right Conviction สภาพถกูตอ้ง  
4. Right Customer ลกูคา้ถูกตอ้ง  
5. Right Place สถานทีÉถกูตอ้ง  
6. Right Time เวลาถกูตอ้งส่ง
สินคา้ทนัเวลาตรงตามเวลา

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ   - ค่าใชจ้่าย 

- อายุ   - สถานทีÉจดัสง่ 
- สถานภาพ  - วตัถปุระสงคก์ารสัÉงซื Êอ  

- ระดบัการศึกษา  - จาํนวนการสัÉงซื Êอ 

- อาชีพ   - วนัทีÉสัÉงซื Êอบ่อยทีÉสดุ 

- รายได ้   - เวลาทีÉสัÉงซื Êอบ่อยทีÉสดุ 

- แพลตฟอรม์  - เหตผุลในการสัÉงซื Êอ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจยัในครัÊงนี Ê เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรทีÉศึกษาไดแ้ก่ ประชากรเขตกรุงเทพมหานครทีÉ
เคยใชบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ Food Delivery ทีÉไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยใชเ้ทคนิคกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยแทนค่าสตูร W.G. Cochran (1953 อา้งถึงใน ณฐักานต ์กองแกม้ 2559, หนา้ 46) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน
รอ้ยละ šŝ และมีความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ ŝ ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดของกลุ่มตัวอย่างสาํหรบังานวิจัยในครัÊงนี Ê
เท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัดาํเนินการสง่แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่าง พรอ้มทัÊงชี Êแจงวตัถปุระสงคข์อง
การทาํวิจยัใหก้ลุม่ตวัอย่างทราบ เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผ่านช่องทางออนไลน(์Google Form) 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê คือแบบสอบถาม ( Questionnaire ) ซึÉงผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงขึ ÊนเพืÉอเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก่อนเก็บขอ้มูลผูว้ิจัยไดท้ดสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื Êอหา พบว่าขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC เกิน 0.50 และตรวจสอบความเชืÉอมัÉน IOC ทีÉไดใ้น
ครัÊงนี Êเท่ากบั 0.66 ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมสาํหรบัใชเ้ก็บรวมรวบขอ้มลู 

ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลระหว่าง สิงหาคม ถึง กันยายน 2566 ไดจ้าํนวนทัÊงสิ Êน 400 ตัวอย่าง ซึÉงมีจาํนวน
เพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลู การวิจยัในครัÊงนี Êผูว้ิจัยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพืÉออธิบายลกัษณะของขอ้มูล 
และใชส้ถิติเชิงอนมุาน เพืÉอเปรียบเทียบหาความแตกต่างและสรุปอา้งอิงความแตกต่างจากกลุม่ตวัอย่าง 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ř. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์จากการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŠŘ คน (คิดเป็นรอ้ยละ 70) มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี จาํนวน 
řşś คน (คิดเป็นรอ้ยละ 43.3)   การศึกษาในระดับปริญญาตรี จาํนวน řşŜ คน (คิดเป็นรอ้ยละ 43.5) มี
สถานภาพโสด จาํนวน ŚŘŘ คน (คิดเป็นรอ้ยละ 50) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จาํนวน ŚŚš คน (คิดเป็นรอ้ยละ 57.3) และมีรายได ้มากกว่า śŝ,ŘŘŘ บาทขึ Êนไป จาํนวน ŚŘŚ คน (คิดเป็น
รอ้ยละ 50.5)    
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจซืÊอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอร์มเดลิเวอรีÉ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใชแ้พลตฟอรม์ Line Man จาํนวน řŠŝ คน 
รองลงมาคือ Grab Food นิยมดืÉมกาแฟ อเมริกาโน่ จาํนวน řŚŞ คน รองลงมาคือ ชาเขียว/ชานม/ชาไข่มกุ 
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ค่าใชจ้่ายในการสัÉงซื Êอจากรา้นกาแฟสด ŝŘ – řŘŘ บาท และ řŘř – ŚŘŘ บาท จาํนวน řŠš คน สถานทีÉให้
จดัส่งกาแฟสดส่วนใหญ่คือ ทีÉทาํงาน จาํนวน ŚŚŘ คน วตัถุประสงคใ์นการสัÉงซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์
เดลิเวอรีÉ คือ พกัเบรกระหว่างทาํงาน/เรียน จาํนวน ŚŘŘ คน มีการสัÉงซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ 
ř – Ś ครัÊง ต่อสปัดาห ์จาํนวน Śŝŝ คน ช่วงเวลาในการสัÉงซื Êอสว่นใหญ่ คือ วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์จาํนวน śŘś 
คน เวลา řŘ:Řř น. – řŚ:ŘŘ น. จาํนวน řŜŘ คน เหตุผลในการสัÉงซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ
เนืÉองจากสะดวกสบาย/ไม่ชอบการรอคอยหนา้รา้น จาํนวน ŚŚś คน และผูบ้ริโภคมีช่องทางการรบัรูใ้นการ
สัÉงซื Êอรา้นกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉจากการคน้หาเจอในแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ จาํนวน řšš คน  
 ś. ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อปัจจัยทีÉใช้ในการบริหารด้านการขนส่งหลักการ (şR) ของ
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉใชใ้นการบริหารดา้นการขนส่งหลกัการ (şR) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสินคา้ทีÉถูกตอ้ง มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสภาพทีÉถูกตอ้ง มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสดุ และนอ้ยทีÉสดุคือ ดา้นถูกเวลา มี
ค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ตามลาํดบั 
  

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรืÉอง การใชปั้จจยัดา้นการขนส่งสินคา้หลกัการ şR ในการตดัสินใจซื Êอกาแฟสด
ผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสาํคัญ เพืÉอนาํมาอภิปรายผลได้
ดงันี Ê 
 สมมติฐานทีÉ ř เพศทีÉต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เด
ลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกัน ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test และ One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) จากการศึกษา พบว่า เพศทีÉต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคทัÊงเพศหญิง และชาย ต่างมีระดับการ
ตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ จากปัจจยัดา้นการขนสง่สินคา้หลกัการ 7R ทีÉคลา้ยคลึงกนั 
ซึÉงสอดคลอ้งกับวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรชัต ์(2560) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจัยดา้นเพศทีÉต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ไม่แตกต่างกัน เนืÉองจากทุกเพศ
สามารถเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตหรือแอพพลิเคชัÉนไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ขึ Êน และในชีวิตประจาํวนัมีความเร่งรีบ
มากขึ Êน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ทีÉเป็นเช่นนี ÊเนืÉองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลีÉยนแปลง บริการ Food Delivery 

จึงสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการสะดวกสบายของผูบ้ริโภคทุกเพศได ้จึงอาจทาํใหเ้พศทีÉแตกต่างกนันัÊน
ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร Food Delivery ทีÉแตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ 2 อายทุีÉต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เด
ลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกันกัน ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test และ One-way Analysis of Variance 
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(ANOVA) จากการศึกษา พบว่า อายุทีÉต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกัน โดย ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุตํÉากว่า ŚŘ ปีจะมีการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ มากกว่าช่วงอาย ุŚř- śŘ ปี, อาย ุśř- ŜŘ ปี และ มากกว่า ŜŘ ปีขึ Êนไป แสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูบ้รโิภคทีÉมีอายุและวยัทีÉแตกต่างจะมีการตดัสินใจซื Êอสินคา้และบริการสัÉงซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิ
เวอรีÉทีÉแตกต่างกัน โดยช่วงวัยรุ่นมักมีการตัดสินใจซื Êอง่ายกว่าช่วงวัยอืÉนๆ  ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ณัฐกฤษ เชาวช์าญกิจ (ŚŝŞŚ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชันสัÉงอาหาร
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และลักษณะทีÉอยู่อาศัยทีÉแตกต่างกันมีการใชบ้ริการแอปพลิเคชันสัÉงอาหารออนไลน์ทีÉ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ และยังสอดคลอ้งกับวิจัยของ จันติมา จันทรเ์อียด 
(ŚŝŞŜ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ และรายไดต่้อ
เดือน สง่ผลต่อพฤติกรรมการซื Êอกาแฟสดของกลุม่ตวัอย่างแตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ 3 สถานภาพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกนักนั ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test และ One-way Analysis 

of Variance (ANOVA) จากการศึกษา พบว่า สถานภาพทีÉต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉไม่แตกต่างกนั  แสดงใหเ้ห็นว่า การสัÉงซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์
เดลิเวอรีÉนัÊนมีวิธีการทีÉใชง้่ายไม่ยุ่งยาก และมีราคาสินคา้และค่าขนส่งทีÉเหมาะสมทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มต่างๆ 
มีการใชง้านและการสัÉงซื ÊอทีÉไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบั ณฐักฤษ เชาวช์าญกิจ (ŚŝŞŚ) ไดท้าํการศึกษา
เรืÉอง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัÉงอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีÉมีเพศและสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีการใชบ้ริการแอปพลิเคชันสัÉงอาหารออนไลนท์ีÉไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกับงายวิจัย 
เนติรฐั ปรกัมาส และกนกพร ชยัประสิทธิÍ (2564) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการส่งอาหารในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรส์่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ 
สถานภาพและอาชีพทีÉแตกต่างกันนัÊนไม่มีการส่งผลในการตัดสินใจในการเลือกใชบ้ริการส่งอาหารใน
จงัหวดัปทมุธานีทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

สมมติฐานทีÉ 4 ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกนักนั ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test และ One-way Analysis 

of Variance (ANOVA) จากการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาทีÉต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมี
การตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉมากกว่าผู้บริโภคทีÉมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาทีÉสูงกว่ามกัซื Êอสินคา้และบริการผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉมากกว่า
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ผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษานอ้ยกว่า ซึÉงสอดคลอ้งกบัBelch & Belch (ŚŘŘŝ อา้งถึงใน จิรวฒัน ์ จูเจริญ และชิต
พงษ์  อยัสานนท ์, ŚŝŞŜ) ไดก้ล่าวถึง ความแตกต่างดา้นการศึกษา ทาํใหก้ารเลือกซื Êอสินคา้ ไม่เหมือนกนั 
โดยแนวโนม้ของผูท้ีÉมีระดบัการศึกษาสงูมกัจะมีรายไดส้งูดว้ย จึงเลือกซื Êอสินคา้ทีÉดีหรือบริการทีÉมีคณุภาพ 
และยังสอดคลอ้งกับวิจัยของ ณัฐกฤษ เชาวช์าญกิจ (ŚŝŞŚ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง  การตัดสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันสัÉงอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และลกัษณะทีÉอยู่อาศัยทีÉแตกต่างกันมีการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัสัÉงอาหารออนไลนท์ีÉแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 สมมติฐานทีÉ 5 อาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เด
ลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกันกัน ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test และ One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) จากการศึกษา พบว่า อาชีพทีÉต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉไม่แตกต่างกัน แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มผูบ้ริโภคไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็สามารถ
สัÉงซื Êอสินคา้และบริการผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉนัÊนได้อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยการใช้ โทรศัพท์มือ
เชืÉอมต่อกับสัญญาณอินเทอรเ์น็ตก็สามารถสัÉงซื Êอสินคา้และบริการจากแหล่งต่างๆ ได ้ซึÉงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ เนติรฐั ปรกัมาส และกนกพร ชัยประสิทธิÍ (2564) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า (ř) ปัจจัยประชากรศาสตรร์ะดับ
การศึกษาทีÉต่างกันพบว่าค่า  Sig. = .ŘŘš แสดงว่าระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บรกิารสง่อาหารในจงัหวดัปทมุธานีและระดบัรายไดต่้อเดือนทีÉแตกต่างกนันัÊนพบว่าค่า  Sig. = .ŘŘŞ แสดง
ว่ามีการส่งผลต่อการตัดสินใจในการใชบ้ริการส่งอาหารในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ส่วนในดา้นเพศ อายุ สถานภาพและอาชีพทีÉแตกต่างกันนัÊนไม่มีการส่งผลในการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารสง่อาหารในจงัหวดัปทมุธานีทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .Řŝ 

 สมมติฐานทีÉ 6 รายไดต่้างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์
เดลิเวอรีÉทีÉแตกต่างกนักนั ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test และ One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) จากการศึกษา พบว่า รายไดท้ีÉต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสดผ่าน
แพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉคลา้ยคลงึกนั แสดงใหเ้ห็นว่า กลุม่ผูบ้รโิภคทีÉรายไดน้อ้ย รายไดป้านกลางและรายได้
สูง ต่างมีการซื Êอกาแฟผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉทีÉไม่แตกต่าง ทัÊงนี ÊอาจเนืÉองมาจากผลิตภัณฑข์องร้าน
จาํหน่ายกาแฟสดมีความหลากหลายทางดา้นราคา และโดยรวมมีราคาทีÉไม่แพงมากนัก หรือมีราคาทีÉมีค
วาเหมาะสมกับคุณภาพทําให้ผู ้บริโภคทีÉมีรายได้ทุกระดับมีความต้องการซื Êอสินค้าทีÉ เหมือนกันซึÉง
สอดคลอ้งกับ มนทันี คาํสาํราญ (Śŝŝş อา้งถึงใน โกวิท รุ่งเสรีรชั , และณัฏฐชา อบุลนุช, และมยุรี เสือคา
ราม, ŚŝŞř) จาํแนกบุคคลเป็นกลุ่มตามลกัษณะประชากรไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนาและสถานภาพสมรส เป็นตน้ โดยปัจจัยดา้นประชากรศาสตรจ์ะมีอิทธิพลต่อความ
ต้องการและการแสดงออกทางพฤติกรรมทําให้บุคคลไม่เหมือนกัน จึงมีการตัดสินใจท่องเทีÉยวทีÉไม่
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เหมือนกัน และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศุภคศรี ศรีคงแกว้ (2565) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร Food delivery ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ รายได ้และระดับการศึกษา ทีÉแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจใชบ้ริการ Food delivery ไม่แตกต่างกัน อายุทีÉแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ  Food 

delivery แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดค้น้พบประเด็นและปัญหาต่างๆ จากขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม
ทีÉน่าสนใจ เพืÉอเป็นประโยชนใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการไดน้าํไปพฒันาการขนสง่อาหารอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี Ê 

1. ดา้นกาแฟ ผูป้ระกอบการควรควบคุมรสชาติและคณุภาพของกาแฟและเครืÉองดืÉมใหค้งทีÉ และ
เพิÉมความหลากหลายของเมล็ดกาแฟในระดับคัÉวกลาง คัÉวกลางเขม้ และคัÉวเขม้ หรือเมล็ดกาแฟ Single 

Origin (สายพนัธุเ์ดียว) 
2. ดา้นบรรจุภัณฑ ์ควรมีแยกนํÊาแข็งในการจัดส่งผ่านช่องทางเดลิเวอรีÉทุกครัÊง และแนะนาํใหใ้ช้

บรรจภุณัฑร์กัษโ์ลกทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มเพิÉมขึ Êน 

3. ดา้นแพลตฟอรม์ ควรจดัโปรโมชัÉน/ส่วนลดใหก้บัลกูคา้ หรือจดัโปรโมชัÉนพิเศษตามฤดกูาล และ
ทางดา้นแพลตฟอรม์ควรคดัสรรพนกังานในการขนสง่หรือจดัการอบรมก่อนปฏิบติังานใหเ้ขม้งวด 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงนีÊ 
 จากผลการวิจัยไดค้น้พบประเด็นและปัญหาต่างๆ ทีÉน่าสนใจและนาํมาสู่การวิเคราะหเ์พืÉอสรา้ง
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดของการวิจัยการเชืÉอมโยงแนวคิดการจัดการดา้นการขนส่งสินคา้หลกัการ 
7R  ทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี Ê 
 ř. ข้อเสนอแนะเกีÉยวกับลักษณะส่วนบุคคล ควรเพิÉมการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลทีÉเป็นเพศ
ทางเลือกเพืÉอทราบถึงความคิดเห็น ความพึงพอใจหรือความตอ้งการของคนกลุ่มนี Êใหม้ากขึ Êน และควร
ศึกษาเชิงลึกในส่วนของลกัษณะส่วนบุคคลทีÉไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้หลกัการ şR 

ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื ÊอทีÉเป็นกรณีศึกษา เพืÉอจะนาํผลลพัธ์ทีÉไดไ้ปกาํหนดกลยุทธ์และสรา้งศักยภาพทีÉ
แข่งขนัไดใ้นอนาคต 

 2. ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจซื Êอกาแฟสด
ผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟสดควรศึกษาถึงพฤติกรรมการซื Êอกาแฟสดของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพหานคร เช่น แพลตฟอรม์การสัÉงซื Êอ ความถีÉในการซื Êอ วนั เวลา ราคาต่อหน่วย เพืÉอนาํพฤติกรรม
เหล่านีÊมาปรบัปรุงกลยุทธ์ดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากทีÉสุด และเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
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 3. ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการขนส่งสินคา้หลกัการ şR ในการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์
เดลิเวอรีÉ ผูป้ระกอบการควรมีการสรา้งเครือข่ายและประสานงานร่วมกันกับบริษัทขนส่งใหม้ีการส่งมอบ
สินคา้หรือบริการใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากทีÉสุด เช่น ส่งสินคา้ทนัตามเวลาทีÉกาํหนด สินคา้อยู่ใน
สภาพทีÉคงเดิม จาํนวนสินคา้ครบตามทีÉสัÉงซื Êอ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยในครัÊงต่อไป  
 ř. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอืÉนๆ ทีÉคาดว่าจะมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอกาแฟสดผ่านแพลตฟอรม์เดลิ
เวอรีÉ เช่น ความพงึพอใจ คณุภาพบรกิาร สว่นประสมทางการตลาด การตดัสินใจซื Êอ เป็นตน้ 

 Ś. ควรทาํการสมัภาษณเ์ชิงลึกเกีÉยวกับการขนส่งสินคา้หลกัการ şR ในการตัดสินใจซื Êอกาแฟสด
ผ่านแพลตฟอรม์เดลิเวอรีÉ แลว้นาํผลลพัธท์ีÉไดม้าพฒันาในเชิงรูปธรรมต่อไป  

 ś. ในการศึกษาครัÊงต่อไป ผูท้าํการวิจยัอาจนาํเอาเครืÉองมือวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติอืÉน ๆ มาใชใ้น
การวิเคราะหไ์ด ้เช่น โปรแกรมสาํหรบัวิเคราะหท์างสถิติ Amos, โปรแกรมสาํหรบัวิเคราะหท์างสถิติ SAS 

เป็นตน้ เพืÉอทีÉสามารถวิเคราะหข์อ้มูลในแง่มุมอืÉน ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางและลึกซึ Êง ตลอดจนขอ้มูลทีÉได้
สามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งไดใ้นอนาคต 
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ปัจจัยด้านโลจิสติกสท์ีÉส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านกาแฟสตารบ์ัคส ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Logistics factors affecting satisfaction with service consumption at Starbucks coffee  

in Bangkok, Thailand 

วิชชานนัท ์เลิศปัญญาเมธี , ณัฐพงษ ์แตม้แกว้  

Witchanun Lerdpunyamedhi, Nattapong Tamkaew 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊงนี Êมีวตัถปุระสงค ์ř) เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัดา้นโลจิสติกสท์ีÉ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของรา้นกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพืÉอศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นโลจิสติกสก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการของรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีสถิติทีÉใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ซึÉงประกอบด้วย ความถีÉ  รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนมุารทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย Independent t-test และ One-way 

ANOVA test และการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีÉมีอายุตัÊงแต่ ŚŘ-Ś5 ปี รายไดเ้ฉลีÉย 
20,001-30,000 บาทต่อเดือน ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสถานภาพโสด โดยมีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยทีÉแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความพึง
พอใจเกีÉยวกับการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  ดา้นสถานภาพ 
พบว่า มีระดบัความพงึพอใจเกีÉยวกบัการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ตัวแปรทีÉมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 3 ตัว 
จากตัวแปรอิสระทัÊงหมด 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นการบริการลูกคา้ ระบบเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการบริการและ
ความปลอดภัยของสินคา้ พบว่า มีระดับความพึงพอใจเกีÉยวกับการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการขนส่ง และดา้นการติดต่อสืÉอสารดา้นโลจิสติกส ์พบว่า 
มีระดับความพึงพอใจเกีÉยวกับการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนยัสาํคญั Ř.Řŝ  
คาํสาํคัญ: ปัจจยัดา้นโลจิสติกส ์; ความพงึพอใจการใชบ้รกิาร ; รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1295------------------------------------------------------------------------



 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study, compare personal and logistics factors that 

affect satisfaction with Starbucks services in Bangkok 2) to investigate the relationship between 

logistics factors and satisfaction with Starbucks services in Bangkok. The sample group 

consisted of 400 consumers who use Starbucks services in Bangkok. The researcher utilized a 

questionnaire as a tool for data collection. The statistics used to analyze the data included 

descriptive statistics, which comprise frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

inferential statistics for hypothesis testing, including the independent t -test, one-way ANOVA, 

and Pearson correlation coefficient analysis.  

 The research results found that the majority of respondents were female, aged between 

20-25 years, with an average monthly income of 20,001 to 30,000 baht, holding a bachelor's 

degree, and were single. These factors moderately affected their satisfaction levels with 

Starbucks services in Bangkok. Hypothesis testing results indicated that gender, age, 

educational level, and different average incomes did not result in any differences in satisfaction 

levels with the use of Starbucks services in Bangkok. Regarding marital status, it was found that 

there were differences in the level of satisfaction with the use of Starbucks services in Bangkok. 

Out of 5 independent variables, 3 were found to affect the satisfaction level with the use of 

Starbucks services in Bangkok: customer service, the technology system for service, and 

product safety. It was found that there were differences in satisfaction levels regarding the use 

of Starbucks coffee services in Bangkok. In terms of transportation time and logistics 

communication, it was found that there was no significant difference in satisfaction levels with 

the use of Starbucks services in Bangkok at a significance level of 0.05. 

 

Keywords: logistics factors ; service satisfaction ; Starbucks coffee 
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บทนํา 
ปัจจบุนัธุรกิจกาแฟ เป็นธุรกิจทีÉไดร้บัความนิยมในการบริโภคทัÉวโลก อาจจะเนืÉองมาจากพฤติกรรม

การบรโิภคทีÉแตกต่างไป โดยการใชช้ีวิตประจาํวนัของชาวไทยไดเ้ปลีÉยนแปลงไปคนไทยไดน้ิยมรบัประทาน
กาแฟสด ทีÉมีการตกแต่งรา้นใหห้รูหราทนัสมัย สะดวกสบายมีบรรยากาศทีÉเหมาะสาํหรบัการนัÉงดืÉมกาแฟ
มากขึ Êน (สาํนกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร, 2565)  ธุรกิจรา้นกาแฟจึงสามารถสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี จึงสง่ผลใหธุ้รกิจรา้นกาแฟมีการขยายตวัเพิÉมขึ Êนอย่างรวดเรว็  

ในประเทศไทยไดม้ีผูป้ระกอบการรา้นกาแฟหลายแบรนดท์ีÉมีชืÉอเสียงในดา้นของรสชาติ ความพ
รีเมีÉยมของกาแฟทีÉนาํมาใชเ้ป็นวัตถุดิบ และมีราคาทีÉค่อนขา้งสูง  โดยเฉพาะสตารบ์คัสเ์ป็นรา้นกาแฟทีÉมี
สาขาเป็นจาํนวนมาก มีชืÉอเสียงในเรืÉองคณุภาพกาแฟคัÉวบดอยู่ในระดบัพรีเมีÉยม โดยเขา้มาทาํการตลาดใน
ประเทศไทย ตัÊงแต่ปี พ.ศ. ŚŝŜř ซึÉงปัจจุบันมีสาขาทัÉ วประเทศ ŜŘš สาขา ตัÊงอยู่ในตัÊงอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและตามจงัหวดัท่องเทีÉยวต่างๆ อีกทัÊงสตารบ์คัสม์ีความพิถีพิถนัทุก เพืÉอใหต้รงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉมีความชืÉนชอบดา้นรสชาติของกาแฟแตกต่างกนัออกไป  นอกจากการสง่มอบกาแฟ
ทีÉมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้นัÊน สตารบ์คัสย์ังคงใหค้วามสาํคัญในการช่วยเหลือสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยมี
การดาํเนินธุรกิจทีÉมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพืÉอเป็นการส่งเสริมคุณภาพของสงัคมทีÉดีมากขึ Êน (บริษัท
สตารบ์ัคส ,์ ŚŝŞŞ) และอีกหนึÉงความท้าทายใหญ่ของรา้นสตารบ์ัคส  ์คือต้องสรา้งความรูค้วามเข้าใจ
วัฒนธรรมการดืÉมกาแฟ ทัÊงเมล็ดกาแฟ สายพันธุ์กาแฟ เมนูกาแฟทีÉหลากหลาย อีกทัÊงปัจจัยสาํคัญอีก
ประการไดแ้ก่ สภาพการแข่งขนัทีÉธุรกิจทีÉสูงขึ Êน ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคกาแฟเพิÉมมากขึ Êน สตาร์
บคัสจ์ึงตอ้งมีการปรบักลยุทธ์ดา้นการตลาด การใหบ้ริการทีÉเพิÉมความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากขึ Êน เพืÉอ
สรา้งจดุเด่นของการขายเพืÉอเป็นการดงึผูบ้รโิภคทัÊงรายใหม่และรายเก่าไว ้(ลคันา ตรีวีรานวุฒัน ,์ 2564)  

ในปัจจบุนัการดาํเนินชีวิตทีÉตอ้งแข่งขนักบัเวลา มีความเรง่รีบในการใชช้ีวิตประจาํวนั (ภณัฑิลา ธน
บูรณ์นิพัทธ์,ŚŝŞŜ) ประกอบกับปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยี และสารสนเทศอย่างทันสมัย การ
ดาํเนินการดา้นโลจิสติกส ์ของธุรกิจกาแฟสตารบ์คัส ์จึงไดร้บัความคาดหวังจากลูกคา้ ในเรืÉองมาตรฐาน
และคณุภาพอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้ดงันัÊนบริษัทจึงตอ้งทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการและนาํมาวิเคราะห ์
ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร โดยเพิÉมมลูค่าใหก้บัสินคา้และเพืÉอตอบโจทยล์กูคา้ไดม้ากทีÉสดุ โดยการจดัการระบบ
ดา้นโลจิสติกสแ์บบครบวงจร (Total Solution) ตัÊงแต่รบัสินคา้จากตน้ทาง บรรจสุินคา้ในบรรจภุณัฑ ์จดัเก็บ
ในคลงัสินคา้ และจดัสง่ไปยงัปลายทาง (ตน้นํÊาจนถึงปลายนํÊา) เพืÉอใหส้ามารถควบคมุตน้ทนุในภาพรวมได ้
เพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุระหว่าลกูคา้และผูป้ระกอบ (บรษิัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พรส โลจิสติกส ์จาํกดั, ŚŝŞŜ) 
 จากขอ้มลูทีÉกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจจะเติบโตไดแ้ละสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
ไดน้ัÊนประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ และปัจจยัทีÉสาํคญัต่อธุรกิจรา้นกาแฟคือ ปัจจยัดา้นโลจิสติกส ์ซึÉง
หากบริษัทมีการดาํเนินการดา้นโลจิสติกสไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่อมสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได้
เป็นอย่างดี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นโลจิสติกสท์ีÉส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
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บริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อีกบริษัทสามารถนาํผลการวิจัยไปใชต่้อการกาํหนด
กลยุทธ์ของบริษัทสตารบ์คัส ์เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันและการตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้บัลกูคา้เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

ř เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัดา้นโลจิสติกสท์ีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

Ś. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นโลจิสติกสก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้น
กาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกีÉยวกับโลจิสติกส ์

 โลจิสติกสŤ หมายถึงการเคลื่อนยšาย การจัดเก็บ การรวบรวม และการกระจาย ตั้งแตŠวัตถุดิบจนถึง
สินคšาสำเร็จรูป อยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšาในดšานเวลาและ
สถานที่ (อดิศัย วรรธนะภูต และคณะ, 2563) เปŨนการเคลื่อนไหวของสินคšาโดยมีวัตถุประสงคŤในการสŠงมอบ
สินคšาใหšทันตามความตšองการและยังคงรักษาคุณภาพของสินคšาใหšไดšมาตรฐาน 

กญัญก์ณิษฐ์ กมลกิตติวงศ ์และนพปฎล สวุรรณทรพัย ์(ŚŝŞŝ) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัดา้นโลจิสติกส์
ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าเอกชนของผู้ประกอบการรา้นขายเสื Êอผ้า
ออนไลน ์ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ต่อการใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้เอกชนของผูป้ระกอบการจาํหน่ายเสื Êอผา้ออนไลนใ์นเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างสาํหรบังานวิจัยนีÊ คือผูป้ระกอบการรา้นขายเสื Êอผา้ออนไลน ์ทีÉอยู่ในเขตพื ÊนทีÉ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน ŜŘŘ ราย เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍสหสมัพันธ์
ของเพียรส์นั (Pearson Correlation) ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล อันไดแ้ก่ เพศ และ
รายไดท้ีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้เอกชน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสาํคัญ และปัจจัยดา้นโลจิสติกสท์ุกดา้นมีความสมัพนัธ์ในระดับสูงกับระดับความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการบริษัทขนส่งสินคา้เอกชนทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ โดยปัจจัยดา้นการใหบ้ริการมี
ความสาํคัญมากทีÉสุด ตามดว้ยตน้ทุนโลจิสติกส ์ความปลอดภัยของสินคา้ ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉใชใ้นการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

เนื่องจากการแขŠงขันที่รุนแรงจากอัตราดอกเบี้ยและตšนทุนดšานพลังงานเพิ่มสูงขึ้นในชŠวง  ทศวรรษ 
1970 โลจิสติกสŤจึงไดšรับความสนใจยิ่งจากการที่โลจิสติกสŤเปŨนตšนทุนในการดำเนินงานที่สำคัญตัวหนึ่ง ตšนทุน
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จากโลจิสติกสŤในหลายแนวทาง ไดšแกŠ การแขŠงขันระดับโลกจากตŠางประเทศที่มากขึ้น เปŨนเหตุใหšองคŤกรตŠางๆ  
ตšองปรับตัวเพื่อสรšางความแตกตŠาง ทั้งในตัวองคŤกรเองและตัวสินคšา โลจิสติกสŤจะเปŨนตัวตัดสิน  เนื่องจาก
องคŤกรภายในประเทศจะตšองเพิ่มความนŠาเชื่อถือและมีการตอบสนองที่รวดเร็วตŠอตลาดที่อยูŠใกลšเคียงมากกวŠา
คูŠแขŠงขันที่อยูŠไกลออกไปในตŠางประเทศ องคŤกรที่มีการซื้อขายระหวŠางประเทศจะพบวŠาโซŠอุปทานระหวŠาง
องคŤกรกับคูŠคšาจะมีความยาวเพิ่มขึ้น มีตšนทุนสูงขึ้นและมีความซับซšอนมากยิ่งขึ้น การบริหารโลจิสติกสŤที่ยอด
เยี่ยมจึงมีความจำเปŨนเพื่อสรšางโอกาสในการแขŠงขันอยŠางเต็มที่และการใหšความสำคัญกับการควบคุมตšนทุน
เพิ่มมากขึ้น ไดšแกŠ เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานการณŤในปŦจจุบันนี้เปŨนชŠวงเวลาของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง
ชŠวยใหšองคŤกรตŠางๆ สามารถติดตามธุรกรรมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมตŠางๆ เชŠน การสั่งซื้อ การจัดเก็บ สินคšาและ
วัตถุดิบ เมื่อนำมารวมกับการทำแบบจำลองดšานคุณภาพดšวยคอมพิวเตอรŤ ทำใหšสารสนเทศมีความสามารถใน
การจัดการกระบวนการไหลของขšอมูลและสินคšาที่ประหยัดสูงสุดรวมท้ังวิธีการเคลื่อนยšายที่ดีที่สุดไดš ปŦจจัยอ่ืน 
ๆ ที่ทำใหšโลจิสติกสŤไดšรับความสนใจมากยิ่งขึ้น การยอมกับในแนวคิดเชิงระบบและแนวคิดตšนทุนรวม อิทธิพล
ของโลจิสติกสŤตŠอผลกำไรและความเปŨนจริงที่วŠาโลจิสติกสŤสามารถนำมาใชšเปŨนอาวุธในการกำหนดกลยุทธŤเพ่ือ
แขŠงขันในอนาคต อำนาจของชŠองทางการจัดจำหนŠาย การเปลี่ยนขั้นอำนาจจากผูšผลิตไปยังผูšคšาปลีก  ผูšคšาสŠง
และผูšแทนจำหนŠายไดšสรšางผลกระทบอยŠางมากตŠอโลจิสติกสŤเมื่อการแขŠงขันเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยŠางยิ่งใน
อุตสาหกรรมสินคšาอุปโภคบริโภคทำใหšเกิดผลกระทบตŠอผูšจัดสŠงสินคšาวัตถุดิบและผูšผลิตสินคšาซึ่งในที่สุดจะ
สŠงผลใหšเหลืออยูŠแคŠผูšนำในตลาดเทŠานั้น ในหลายๆ กรณีทำใหšผูšบริโภคมองผูšนำเหลŠานี้วŠาเปŨนสิ่งทดแทนในตรา
สินคšาอ่ืน นอกจากนี้ ความจงรักภักดีตŠอตราสินคšาลดลงนั้นทำใหšอำนาจ ของผูšผลิตลดลงและทำใหšอำนาจของผูšคšา
ปลีกสูงขึ้นเนื่องจากการขายจะถูกกำหนดโดยสินคšาที่มีวางขายและไมŠไดšมาจากตราสินคšาที่ผูšผลิตเสนอ  
(สุพพัต อิสราศิวกุล, 2563) 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

 การใหšบริการเปŨนหนšาที่สำคัญของกิจการที่จัดใหšผู šรับบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน การใหšบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเปŨนประโยชนŤมากที่สุด คือ การใหšบริการโดยไมŠคำนึงถึงตัวบุคคล กลŠาวคือ เปŨนการ
ใหšบริการที่ไมŠใชšอารมณŤและไมŠมีความชอบพอใครเปŨนพิเศษ ซึ่งทำใหšเกิดความพึงพอใจแกŠผูšไดšรับบริการทุก
ระดับ 

 ความพึงพอใจของลูกคšา ตามแนวคิดของ Philip Kotler เปŨนแนวคิดที ่เกี ่ยวขšองกับความรู šสึก 
หลังการซื้อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเปŨนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวŠางการรับรูšตŠอการปฏิบัติงานของผูš
ใหšบริการหรือประสิทธิภาพของสินคšากับการใหšบริการที่เขาคาดหวัง (Expected Performance) โดยผลที่
ไดšรับจากสินคšาหรือบริการ  ต่ำกวŠาความคาดหวังของลูกคšาเกิดความไมŠพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) 
แตŠถšาระดับของผลที่ไดšรับจากสินคšาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของ  ลูกคšาที่ตั้งไวšก็จะทำใหšลูกคšาเกิด
ความประทับใจ ผูšใหšบริการจะตšองทำใหšผลิตภัณฑŤแตกตŠางจากคูŠแขŠงขัน 

วราภรณ ์ยิ ÊมอิÉม และคณะ (ŚŝŞŝ) ไดศ้กึษาเรืÉองการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาพฤติกรรม
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การบริโภคและระดับความพึงพอใจในการให้บริการของร้านกาแฟสดในอําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์และเพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์กลุม่ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยันี Êคือ ผูที้Éเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวั
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบแบบที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุตํÉา
กว่า Śŝ ปี สถานภาพโสด รายไดร้ะหว่าง 30,001 ขึ Êนไป ความถีÉในการใชบ้ริการทุกวนั ค่าใชจ้่ายทีÉเขา้ใช้
บริการตํÉากว่า 201 บาทขึ Êนไป ช่วงเวลาทีÉเขา้ใชบ้ริการ คือ 18:01-21:00 น. ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการบริโภคทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บรกิารรา้นกาแฟสด ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 
.05 

 

ข้อมูลทัÉวเกีÉยวกับร้านกาแฟสตารบ์ัคส ์

 สตารบ์ัคส  ์(Starbucks) เป็นรา้นกาแฟจากอเมริกาในเมืองซีแอตเทิลในรัฐวอชิงตัน ในปี      
ค.ศ. řšşř โดย กอรด์อน โบเคอร ,์ เจอรีÉ บลัดว์ิน และซิฟ ซีเกิ Êล สตารบ์คัส ์ไดเ้ขา้มาดาํเนินกิจการในประเทศ
ไทย และเปิดรา้นสาขาแรกเมืÉอเดือนกรกฎาคม ŚŝŜř ปัจจุบันมีสาขาทัÊงหมด ŜŘš สาขา ทัÉวประเทศไทย 
สตารบ์คัส ์มุ่งมัÉนทีÉจะมอบประสบการณส์ตารบ์คัส ์ใหก้บัผูบ้ริโภคในประเทศไทย ควบคู่ไปกบัการใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้มของครอบครวัชาวไร่กาแฟชาวเขาทางภาคเหนือ ดว้ยการ
ร่วมมือผลิตกาแฟเพืÉอชุมชน ภายใตช้ืÉอกาแฟม่วนใจ๋ เบลนด ์สตารบ์ัคสเ์ชืÉอว่าการดาํเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมและการพยายามทาํสิÉงทีÉถูกตอ้ง เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉสุดต่อความสาํเร็จของกิจการ ภายใตพ้ันธกิจ  

“เพืÉอเป็นแรงบันดาลใจและหล่อหลอมจิตวิญญาณของมวลมนุษย์ ครัÊงละคน ครัÊงละแก้ว และครัÊงละ
ชุมชน” หลกัในการดาํเนินภารกิจและกลยุทธค์วามแตกต่างหลายหลายระดับทัÉวทัÊงบริษัทของสตารบ์คัส์
มุ่งเนน้ในประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ พารท์เนอร ์ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ชมุชนและการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

1) พารŤทเนอรŤ (พนักงานของสตารŤบัคสŤ) โดยเสาะหาและรับพารŤทเนอรŤที่มีความแตกตŠางหลายหลาย
เชŠนเดียวกันกับชุมชนที่สตารŤบัคสŤใหšบริการและมุŠงเนšนที่การพัฒนาพารŤทเนอรŤโดยใหšความรูšและความสัมพันธŤ
ที่ดีตŠอพารŤทเนอรŤ 

2) ลูกคšา โดยสตารŤบัคสŤนำประสบการณŤแหŠงความสำเร็จไปใชšกับลูกคšาทุกคน โดยตระหนักถึงและ
ตอบสนองตŠอความชอบและความตšองการของลูกคšา ตšองการใหšลูกคšาไดšรับประสบการณŤที่ดีเยี่ยมโดยสื่อสาร
กับลูกคšาดšวยความเขšาใจในความแตกตŠางทางวัฒนธรรม 

3) ชุมชน โดยสนับสนุนและลงทุนทั้งในทšองถิ่นและในชุมชนทั่วโลก ผŠานความเปŨนหุšนสŠวนทางธุรกิจ
และเพิ่มโอกาสการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่จะทำใหšความสัมพันธŤของกิจการกับชุมชนที่สตารŤบัคสŤใหšบริการ
ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
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4) ซัพพลายเออรŤ โดยสตารŤบัคสŤเปŨนบริษัทที่ไดšรับความนŠาเชื่อถือและซัพพลายเออรŤตŠางยินดีที่จะ
รŠวมงานกับกิจการ ผŠานโปรแกรมสŠงเสริมความหลากหลายของซัพพลายเออรŤ ที่พยายามเพิ่มซัพพลายเออรŤที่
เจšาของเปŨนชนกลุŠมนšอยและสตรีมากยิ่งข้ึน 

5) การดำเนินงานดšานสิ ่งแวดลšอม สตารŤบัคสŤมุ Šงมั ่นดำเนินธุรกิจในทุกๆ ดšานอยŠางเปŨนมิตร  
ตŠอส่ิงแวดลšอม ดšวยหลักการ ดังน้ี 

5.1) สรšางความเขšาใจในประเด็นดšานสิ่งแวดลšอมและการแบŠงปŦนขšอมูลกับพารŤทเนอรŤของเรา 
5.2) พัฒนาแนวทางแกšปŦญหาที่ยืดหยุŠนและสรšางสรรคŤเพ่ือนำมาซ่ึงความเปล่ียนแปลง 
5.3) พยายามท่ีจะซื้อ ขาย และใชšผลิตภัณฑŤที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม 
5.4) ตระหนักวŠาความรับผิดชอบทางการเงินเปŨนสิ่งจำเปŨนตŠออนาคตดšานสิ่งแวดลšอมของเรา 
5.5) ปลูกฝŦงใหšเกิดคŠานิยมองคŤกรดšานความรับผิดชอบตŠอสิ่งแวดลšอม 
5.6) วัดและตรวจสอบความกšาวหนšาของแตŠละโครงการของเรา 
5.7) สŠงเสริมใหšพารŤทเนอรŤทุกคนมีสŠวนรŠวมในภารกิจของเรา (starbucks, 2023) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบ 

 

 

 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายไดšเฉลี่ยของผูšตอบแบบสอบถาม 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพ 
 ความพึงพอใจการใชšบริการรšานกาแฟ

สตารŤบัคสŤในเขตกรุงเทพมหานคร กิจกรรมดšานโลจิสติกสŤ  
 

1. การติดตŠอสื่อสารดšานโลจิสติกสŤ 
2. การบริการลูกคšา 
3. ระบบเทคโนโลยีที่ใชšในการบริการ 
4. ระยะเวลาในการขนสŠง 
5. ความปลอดภัยของสินคšา 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยในครัÊงนี Ê เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ประชากรทีÉศึกษาได้แก่ 
ผูใ้ชบ้รกิารและเคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครเนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร
ทีÉแน่นอน 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยการ
สุ่มตวัอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenient Sampling) โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างทีÉไม่ทราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558, ŚŠ) และไดก้าํหนดค่าความเชืÉอมัÉน šŝ%  ใชข้นาดตวัอย่าง 
อย่างนอ้ย śŠŜ คน จึงจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมีระดบัความเชืÉอมนัรอ้ยละ šŝ เพืÉอความสะดวก
ในการประเมินผล และการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด ŜŘŘ ตวัอย่าง ซึÉงถือไดว้่า
ผ่านเกณฑต์ามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผูบ้ริโภครา้นกาแฟสตารบ์คัส ์
โดยผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง พรอ้มทัÊงชี Êแจงวัตถุประสงคข์องการทาํวิจัยใหก้ลุ่มตัวอย่าง
ทราบ เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั Google Form  
 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูระหว่าง สิงหาคม ถึง กนัยายน 2566 ไดจ้าํนวนทัÊงสิ Êน 400 ชดุ ซึÉงมีจาํนวนเพียงพอ
ต่อการวิเคราะหข์อ้มลูและดาํเนินการจัดทาํตามขัÊนตอนของการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิต ิ

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ř) เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จาํนวน ŚřŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŝś.Ř และเพศชายจาํนวน řŠŠ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ŝş.Ř 

Ś) อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีอายุ 
ŚŘ-Śŝ ปี จาํนวน řŘŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŞ.ŝ รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุŚŞ-śŘ ปี จาํนวน šŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
ŚŜ.Ř มากกว่า śŝ ปีขึ Êนไป จาํนวน ŠŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŘ.Ř อายุ śř-śŝ ปีจาํนวน şŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
řş.ŝ และอายตุํÉากว่า ŚŘ ปีจาํนวน ŜŠ คนคิดเป็นรอ้ยละ řŚ.Ř ตามลาํดบั 

ś) รายไดเ้ฉลีÉย พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,001-30,ŘŘŘบาท จาํนวน řŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŞ.Ř รองลงมา řŝ ,000-
20,ŘŘŘ บาท จาํนวน  řŜŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŞ.Ř สูงกว่า śŘ,ŘŘŘ บาทจาํนวน şş คน คิดเป็นรอ้ยละ 
řš.Śŝ และตํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ บาท จาํนวน Śŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ş.Śŝ ตามลาํดบั 

Ŝ) ระดบัการศีกษา พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครมีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ŚŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ Şś.ŝ รองลงมาไดแ้ก่ ระดับการศึกษาระดับ
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ปริญญาโท จาํนวน Šš คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŚ.Śŝ ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน Ŝš คน คิดเป็นรอ้ย
ละ řŚ.Śŝ และระดบัการศกึษาตํÉากว่าปรญิญาตรี จาํนวน Š คน คิดเป็นรอ้ยละ Ś.Ř ตามลาํดบั 

ŝ) สถานภาพ พบว่า ผู้บริโภคทีÉเคยใช้บริการร้านกาแฟสตารบ์ัคส์ในเขตกรุงเทพมหานครมี
สถานภาพโสด จาํนวน śśš คน คิดเป็นรอ้ยละ ŠŜ.şŝ รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จาํนวน Ŝş คน คิด
เป็นรอ้ยละ řř.şŝ และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จาํนวน řŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ ś.ŝ ตามลาํดบั 

 

ปัจจัยกิจกรรมด้านโลจิสติกส ์

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในทุกดา้นอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 
ś.ŘŠ  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ś.şř เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นทีÉมีผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุดไดแ้ก่ 
ดา้นการติดต่อสืÉอสารดา้นโลจิสติกสม์ีค่าเฉลีÉยเท่ากบั (ś.řŞ±0.90) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัของ
สินคา้มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั (ś.řŚ±0.91) ดา้นระบบเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการบริการ (ś.ŘŠ±0.84) ดา้นกระบวนการ
ซื Êอมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ (ś.Řş±0.89) และด้านระยะเวลาในการขนส่ง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ (Ś.šš±0.89) 
ตามลาํดบั  

 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจการใช้บริการร้านกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาแต่ละรายการแลว้พบว่า ระดับความพึงพอใจมาก
ทีÉสุด ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานรา้นกาแฟสตารบ์ัคส  ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
(3.21±1.45) รองลงมาไดแ้กท่านมีความพงึพอใจในดา้นคณุภาพของกาแฟรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์มีค่าเฉลีÉย
เท่ากับ (ś.řŠ±1.41) ท่านมีความพึงพอใจในความสะอาดของรา้นกาแฟสตารบ์ัคส  ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
(3.14±1.44) ท่านมีความพึงพอใจในรสชาติของเครืÉองดืÉมร้านกาแฟสตารบ์ัคส์ มีค่า เฉลีÉยเท่ากับ 
(3.10±1.43) และท่านมีความพึงพอใจในการแจ้งข้อมูลเกีÉยวกับรายละเอียดสินค้า มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
(2.88±1.45) ตามลาํดบั 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาปัจจยัดา้นโลจิสติกสท์ีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจการใชบ้ริการรา้นกาแฟ สตารบ์คัสใ์น
เขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดน้าํประเด็นสาํคญัมาอธิบาย ดงันี Ê 

ř. ผลการทดสอบสมติฐานทีÉ ř พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได้
เฉลีÉยต่อเดือน และระดับการศึกษา ทีÉแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจเกีÉยวกับการใชบ้ริการรา้นกาแฟ
สตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พิชญย์ุกต ์สภุาภทัรานนท ์
(ŚŝŞř) ไดศ้กึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการ รา้นอาหารกึÉงผบัของผูใ้ชบ้ริการในเขต
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กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัÊงนี Êพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนและอาชีพ
ทีÉแตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารกึÉงผบัในเขต กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

นอกจากนี Ê ปัจจยัดา้นลกัษณประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
เกีÉยวกบัการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เนืÉองจากอาจเป็นเพราะ ซึÉง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของวราภรณ ์ยิ ÊมอิÉม และคณะ (ŚŝŞŝ) ไดศ้ึกษาเรืÉองการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีÉยและพฤติกรรมการบริโภคทีÉ
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสด ในอาํเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

Ś. ผลการทดสอบสมติฐานทีÉ Ś พบว่า ดา้นการบริการลกูคา้ ระบบเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการบริการ 
และความปลอดภยัของสินคา้มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันี Ê 

ดา้นกระบวนการซื Êอมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิชญ์ยุกต ์สุภาภัทรา
นนท ์(ŚŝŞř) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นอาหารกึÉงผับของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารกึÉงผบัของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี Êทางด้านระบบเทคโนโลยีทีÉ ใช้ในการบริการและความปลอดภัยของสินค้ามี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตารบ์ัคสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญก์ณิษฐ์ กมลกิตติวงศ ์และนพปฎล สวุรรณ
ทรพัย ์(ŚŝŞŝ) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจัยดา้นโลจิสติกสท์ีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการบริษัทขนส่ง
สินคา้เอกชนของผูป้ระกอบการรา้นขายเสื Êอผา้ออนไลน ์ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัส่วนบคุคล อนัไดแ้ก่ เพศ และรายไดเ้ฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั สง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจ
ต่อการใชบ้ริการบริษัทขนสง่สินคา้เอกชน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั และปัจจยัดา้นโลจิสติกสท์กุดา้นมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าเอกชนทีÉระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ โดยปัจจยัดา้นการใหบ้ริการมีความสาํคญัมากทีÉสุด ตามดว้ยตน้ทุนโลจิสติกส ์
ความปลอดภัยของสินค้า ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉใช้ในการ
ใหบ้รกิาร ตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยในครัÊงนีÊ 
ř. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ในดา้นระยะเวลาในการขนส่ง 

ไดแ้ก่ การระบุระยะเวลาในหารขนส่งสินคา้ทีÉชัดเจน มีการขัÊนตอนในการขนส่งวัตถุดิบทีÉมีระบบ และมี
ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ทีÉรวดเร็ว (GPS) ในการระบุตาํแหน่ง ความแม่นยํÉาทีÉถูกตอ้ง รวมทัÊงมีระบบ
การจดัการอปุกรณห์รือเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบทีÉรวดเร็ว ดงันัÊนผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญัในดา้นระยะเวลาใน
การขนสง่โดยการทาํเทคโนโลยี GPS มาใชใ้นการระบตุาํแหน่ง เพืÉอความแม่นยาํและถกูตอ้งในการขนสง่  

2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยดา้นกิจกรรมโลจิสติกส ์ในดา้นการบริการลูกคา้ ไดแ้ก่ 
พนักงานใหบ้ริการมีมาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพ มีการเอาใส่ใส่ลูกคา้ อีกทัÊงกระตือรือรน้ในการ
ใหบ้ริการ และทีÉสาํคญัพนกังานควรจดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามสถานทีÉและรายละเอียดทีÉลกูคา้แจง้  ดงันัÊน
ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคัญในกระบวนการคัดเลือกและสรรหาพนักงานโดยเฉพาะพนักงานทีÉใหบ้ริการ
ภายในรา้น เพืÉอก่อใหเ้กิดการบรกิารทีÉมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความประทบัใจมากขึ Êน 

3. ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส ์ในดา้นระบบเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการ
บรกิาร ไดแ้ก่ การนาํเทคโนโลยีต่างๆ มาใชใ้นการบรกิารหรือการขนสง่สินคา้ เช่น เทคโนโลยี Google Map 
เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน ดังนัÊนผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคัญในระบบเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการบริการ 
เนืÉองจากระบบเทคโนโลยีต่างๆ จะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการบรกิารลกูคา้มากยิÉงขึ Êน  

4. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักับปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส ์ในดา้นความปลอดภยัของสินคา้ 
ไดแ้ก่ การเพิÉมความปลอดภยัของสถานทีÉจดัเก็บวตัถุดิบ วตัถดิุบทีÉนาํมาผลิตเครืÉองดืÉมผ่านการรบัรองความ
ปลอดภัยจากหน่วยงานทีÉน่าเชืÉอถือ และการเพิÉมความปลอดภัยในกระบวนการขนส่งสินคา้หรือวัตถุดิบ 
เนืÉองจากวัตถุดิบเป็นสิÉงของทีÉมีไวเ้พืÉอผลิต หากวัตถุดิบเกิดความเสียหายอาจทาํใหพ้นักงานทีÉเป็นผู้ทีÉ
สัมผัสกับลูกค้าโดยตรง ใช้เวลาในการผลิตสินค้าให้ลูกค้าไม่ได้ประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการบริการลดลง ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่เกิดความประทับใจ ดังนัÊนผู้บริหารควรให้
ความสาํคญัในดา้นความปลอดภยัของสินคา้ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบรกิารลกูคา้มากยิÉงขึ Êน 

5.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส ์ในดา้นการติดต่อสืÉอสารดา้น โลจิ
สติกส  ์ได้แก่ การเพิÉมช่องทางการให้บริการในการอาํนวยความสะดวกให้กับลูกค้า ควรมีระบบการ
ติดต่อสืÉอสารทีÉมีประสิทธิผลสามารถติดต่อกับฝ่ายต่างๆได้อย่างรวดเร็ว นอกจากจะมีระบบการ
ติดต่อสืÉอสารแลว้ ยงัควรมีอปุกรณ ์ต่างๆ ทีÉมีประสิทธิภาพและทนัสมยั เนืÉองจากการติดต่อสืÉอสารถือเป็น
เรืÉองทีÉสาํคญัอย่างยิÉงในการบริการลูกคา้ ดงันัÊนผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในดา้นการติดต่อสืÉอสารดา้น 

โลจิสติกส ์เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบรกิารลกูคา้มากยิÉงขึ Êน 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัÊงถัดไป 

ř. ผลทีÉไดจ้ากการศึกษาครัÊงนี Ê ซึÉงเป็นการศึกษาเฉพาะลูกคา้ทีÉใชบ้ริการรา้นกาแฟ สตารบ์คัสใ์น
เขตกรุงเทพมหานครเท่านัÊน ซึÉงในการศกึษาครัÊงต่อไป ควรจะศกึษาลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์ทีÉ
สาขาอืÉน ๆ หรือศึกษาลกูคา้ในต่างจงัหวดั เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉครอบคลมุ และเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้รกิารของทางรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์ 

Ś. ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาเกีÉยวกับดา้นความตอ้งการของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการ ตลอดจน
ความตอ้งการทีÉอยากใหท้างรา้นกาแฟ สตารบ์คัส ์เพิÉมเติมการใหบ้รกิาร เพืÉอจะนาํมาพฒันาต่อไป  

ś. ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผน หรือกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด 
เพืÉอจะไดท้ราบถึงจดุอ่อน จดุแข็ง เพืÉอเสรมิจดุแข็งของทางรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์หส้งูยิÉงขึ Êน เพืÉอใหล้กูคา้หนั
มาใชบ้รกิารกบัรา้นกาแฟสตารบ์คัสเ์พิÉมมากขึ Êน 

 

เอกสารอ้างอิง 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Affecting Consumers Decision to 
Purchase Electric Cars Insurance in Bangkok 

วิธะวินท ์ ไชยพฒัน ์ Vitawin Chaiyapat1 

ดาวพระศกุร ์ ทองกลิÉน  Dawprasug Thongglin2 

ปิยะนนท ์พรึÉงนอ้ย  Piyanon Phuagnoi3 

 
บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันรถยนต์รถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนืÉองทุกปี  จึงนาํเสนอประกันภัย
รถยนตไ์ฟฟ้าใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึÉงการวิจัยนี Êมีวัตถุประสงค์ เพืÉอศึกษาระดบั
ปัจจ ัยส ่วนประสมการตลาดทีÉม ีผลต่อการต ัดส ินใจซื Êอประก ันภ ัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ร ิโภคใน
กรุงเทพมหานคร  เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื Êอ
ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และเพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมี
ผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้ริโภคทีÉมีรถยนตแ์ละอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทัÊงสิ Êน จาํนวน ŜŘŘ คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการวิจยั วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวิ เคราะห์
สหสมัพันธ์ของเพียรส์นั อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ใชว้ิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression)     

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสดุ ทัÊงนี ÊเมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
มากทีÉสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการจัดจาํหน่าย และอยู่ในระดับมาก 
คือดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด(7P’s) มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร และมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ยกเวณ้ดา้นผล ิตภ ัณฑท์ี Éไม ่ส ่งผลต่อการต ัดส ินใจซื Êอประก ันภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผู บ้ร ิโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 
 
คําสําคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, การตดัสนิใจ, ประกนัภยัรถยนต์ไฟฟา้ 
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Abstract 
Electric vehicle sales currently tend to increase steadily each year. As a result, electric 

vehicle insurance is offered in line with customer requirements.  The objective of this research 

is to study the level of marketing mix factors affecting the decision to purchase electric vehicle 

insurance among consumers in Bangkok. To study the relationship between marketing mix 

factors and the decision to purchase electric vehicle insurance among consumers in 

Bangkok. and to study the marketing mix factors affecting the decision to purchase electric 

vehicle insurance for consumers in Bangkok. From a sample group of 400 consumers who 

own cars and live in Bangkok, a questionnaire was used as a research tool. The data were 

analyzed using descriptive statistics. and use inferential statistics. Pearson's correlation 

analysis was used. Statistically significant at the 0.05 level using the multiple regression 

analysis method. 

The research results found that consumers place importance on marketing mix factors 

that influence their decision to purchase electric vehicle insurance in Bangkok. Overall, it is 

at the highest level. When considering each aspect, it was found that consum ers attach the 

most importance to the marketing mix factors in the process aspect, followed by the people 

aspect, price aspect, and product aspect. Distribution and, at a high level, the physical 

aspect Marketing promotion The results of the hypothesis tes ting found that marketing mix 

factors (7P's) are related to the decision to purchase electric vehicle insurance by consumers 

in Bangkok. And it affects the decision to buy electric car insurance for consumers in 

Bangkok. Except for products that do not affect the decision to purchase electric car 

insurance for consumers in Bangkok, at the statistical significance level of 0.05  

 

Key Words: Marketing Mix Factors, Decision, Electric Cars Insurance    

บทนํา 
 ในปัจจบุนัรถยนตเ์ป็นยานพาหนะทีÉนบัไดว้่าเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก ทีÉช่วยใน
ดา้นความสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลา ใหก้บับุคคลและองคก์ร ทาํใหผู้บ้รโิภคในแต่ละครวัเรือนสว่นใหญ่
ลว้นมีรถยนตอ์ยู่ในครอบครองเป็นของตนเอง จากยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในปี ŚŝŞŜ อยู่ทีÉ ŝŝ,ŘŘŘ คนั เมืÉอ
เทียบกบัปี ŚŝŞŝ มียอดขาย อยู่ทีÉ  Şś,ŞŘŘ คนั  เติบโตเพิÉมขึ Êน  Š,ŞŘŘ คนั  คิดเป็นřŝ.Şś% ซึÉงจะเห็นไดว้่า
ทัÊงรถยนตแ์ละรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนืÉองทกุปี (ธนาคารทหารไทยธนชาต, ŚŝŞŝ) 
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อีกทัÊงจากสถิติอุบติัเหตุทีÉเกิดจากการจราจรทางบก พบว่า ในปี ŚŝŞŜ มีจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ
จากการจราจรทางบกทัÉวประเทศ  มีผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุการจราจร จํานวน ŠŠś ,śśś คน เสีย            
ชีวิต řś,ŞŚř คน ซึÉงในปี ŚŝŞŝ มีผูบ้าดเจ็บจากอบุติัเหตกุารจราจร จาํนวน šŚŞ ,şŠŜ คน  เสียชีวิต řŝ,ŘřŠ 
คน  ซึÉงจะเห็นไดว้่ามีผูป้ระสบอุบติัเหตจุากการจราจรเพิÉมขึ Êน นบัว่าสรา้งความเสียหายและผลกระทบต่อ
ตวับคุคล องคก์รธุรกิจ และภาครฐับาล ดงันัÊน ประกนัภยัรถยนตจ์ึงเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระผูท้าํประกันภยั
กรณีเกิดเหตไุม่คาดฝัน บริษัทผูร้บัประกนัภยัจะเขา้มาดแูลรบัผิดชอบทรพัยส์ินและค่ารกัษาพยาบาลตาม
เงืÉอนไขกรมธรรม์ซึÉงช่วยบรรเทาความเสียหายไปไดม้าก (ศูนยข์อ้มูลอุบัติเหตุเพืÉอเสริมสรา้งวัฒนธรรม
ความปลอดภยัทางถนน, ŚŝŞŝ) 

เนืÉองจากประเทศไทยยังไม่มีกรมธรรมป์ระกันรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการเฉพาะ มักจะเป็นการปรบัใช้
โมเดลประกนัรถยนตท์ัÉวไปมารบัประกนัใหก้บัลกูคา้ จึงเกิดปัญหาตามมามากมาย ทาํใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่
คาดหวังว่าประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าน่าจะตอ้งมีความแตกต่างจากประกันภัยแบบปกติ คุม้ครองปัญหาทีÉ
เกิดขึ Êนอย่างเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นทีÉยอมรบัของทุกบริษัทประกนัภยั เพราะ
ในอนาคตรถไฟฟ้าต้องมีการเติบโตเพิÉมมากขึ Êนในประเทศไทยอย่างแน่นอน ถ้าบริษัทประกันไหนทาํ
ประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าออกมาไดต้รงใจกับผูบ้ริโภคมากทีÉสุดก็อาจจะเป็นผูน้าํในส่วนนีÊได ้(ประชาชาติ
ธุรกิจ, ŚŝŞŝ) 

จากปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจึงเป็นเรืÉองทีÉน่าสนใจทีÉจะศึกษาว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์  ราคา  ส่งเสริม
การตลาด  การจัดจาํหน่าย บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ทีÉผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญมี
ปัจจัยใดบา้ง โดยไดต่้อยอดแนวทางจากงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งเพิÉมเติม เพืÉอนาํผลการศึกษามาสรุปเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้า โดย
เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการ และผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งมีขอ้มลูเหลา่นีÊเพืÉอใชใ้นการปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจบุนัและอนาคต 

วัตถุประสงค ์
 งานวิจยัในครัÊงนี Êมีวตัถปุระสงค ์ś ขอ้ คือ 

ř. เพืÉอศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 Ś. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 ś. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ในครัÊงนี Êผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการวิจัยและ

วิเคราะหก์ารตดัสินใจซื Êอของผูบ้รโิภค 

ř. ทฤษฎีเกีÉยวกับส่วนประสมการตลาด 
Kotler (2012 , อา้งถึงในบุญญฤทธิÍ ดาํรงคฤ์ทธิเดช , Śŝŝş) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing  Mix) หมายถึง เครืÉองมือทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได้ ซึÉงกิจการมีการผสมผสาน
เครืÉองมือเหลา่นีÊเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย  
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ทุกสิÉงทุกอย่างทีÉกิจการใชเ้พืÉอใหม้ีอิทธิพลโน้มน้าวผูบ้ริโภคให้ เกิด
ความตอ้งการผลิตภัณฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็น Ŝ กลุ่ม ดังทีÉรูจ้ักกันดี คือ “ŜPs” 

อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ต่อมามีการพัฒนาทฤษฎีเพิÉมเติมอีก ś กลุ่ม เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับธุรกิจทางดา้นการบริการ 
โดย ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (ŚŝŝŚ) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ทีÉควบคุมไดซ้ึÉงบริษัทใชร้่วมกัน เพืÉอสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายดว้ยเครืÉองมือ şPs ดังต่อไปนี Ê 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) บคุคล 
(People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในการกาํหนดกลยุทธท์าง
การตลาด 

Ś. ทฤษฎีเกีÉยวกับการตัดสินใจซืÊอ 
การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงจากทางเลือกต่าง ๆ ทีÉมีอยู่ 

ซึÉงผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยทีÉเขาจะเลือกสินคา้
หรือบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัและอยู่ภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื Êอ คือ การรบัรูถ้ึงปัญหา  การคน้หาขอ้มลู  การประเมินผล
ทางเลือก  การตัดสินใจเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุดหลงัการประเมิน  การประเมินภายหลงัการซื Êอ (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550) 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นองค์ประกอบทีÉเกีÉยวข้องกับสินค้าหรือบริการ เพืÉอ
นาํเสนอต่อผูบ้ริโภค ส่วนการตดัสินใจเป็นการพิจารณาของผูบ้ริโภคโดยใชข้อ้มูล หลกัการ เหตผุล ความ
ตอ้งการ เพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจซื Êอสินคา้และบรกิารจนเกิดความพึÉงพอใจ 
 

ś. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 วิอาภา ทบัทิม. (2563) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ ต่างกนัมีผล
ต่อการทาํ ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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และ ปัจจยั ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ ดา้นการสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพต่างกนัมีอิทธิพลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

รัตตา ตัÊงไพโรจน์วงศ์. (2563) ศึกษาเรืÉอง การตัดสินใจเลือกซื Êอประกันภัยไวรัสโคโรนาของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุจาํนวน
สมาชิก ในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน เงินสาํรองสาํหรบัการดาํรงชีวิต ความรุนแรงของการแพร่ 
ระบาด และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รวมทัÊงปัจจยัส่วน
ประสมมางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Cs) พบว่า คณุค่าทีÉลกูคา้จะไดร้บั การติดต่อสืÉอสาร และการ
ดแูลเอาใจใส่เป็นตัวแปรทีÉมีนยัสาํคัญทางสถิติ และผลการวิจยัยงั พบว่าความรุนแรงของการแพร่ระบาด
ไวรสัโคโรนาไดส้ง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัไวรสัโคโรนา จากการเก็บแบบสอบถามยงัพบว่า มีผูท้ีÉไม่
ซื Êอประกนัภยัไวรสัโคโรนา คิดเป็นรอ้ยละ 32.25 โดยสาเหตทุีÉไม่ซื Êอประกนัส่วนใหญ่ คือ ไม่เห็นว่าการทาํ
ประกนัเป็นสิÉงจาํเป็น คิดเป็นรอ้ยละ 34.88 และสาเหตทุีÉรองลงมา คือ ไม่มีความเสีÉยงในการติดเชื Êอ คิดเป็น
รอ้ยละ 32.56 จากจาํนวนผูท้ีÉไม่ซื Êอ ประกนัภยัไวรสัโคโรนาทัÊงหมด ผลการวิจยันี Êทาํใหท้ราบปัจจยัทีÉส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัไวรสัโคโรนาของผูบ้ริโภค เพืÉอใหภ้าคเอกชนสามารถผลิตแผนประกนัได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึ Êน 

ณัฐชา เกตุกัน. (ŚŝŞŜ) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการซื Êอประกันรถยนต ์ระหว่างผ่านช่องทาง
ตวัแทน/นายหนา้ (ออฟไลน)์ และชอ่งทางออนไลนใ์นยุคดิจิทลั ผลการศกึษาพบว่า 1. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ
การซื Êอประกนัรถยนต ์ผ่านช่องทางออฟไลน ์ประกอบดว้ย ความเชืÉอมัÉนในตราสินคา้ ดา้นความน่าเชืÉอถือ 
และดา้นความซืÉอสตัย ์ส่วนประสมทาง การตลาด 7Ps ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย (Place) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 2. ปัจจยัทีÉมีอิทธิผลต่อการซื Êอประกนัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน ์ประกอบดว้ยทศันคติทีÉมีต่อ
ธุรกิจประกัน ความเชืÉอมัÉนในตราสินคา้ ดา้นความน่าเชืÉอถือ และดา้นดา้นความเมตตา ส่วนประสมทาง
การตลาด 7 Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

อ่อนนุช จุฬาศินนท.์ (ŚŝŞř) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าค
สมัครใจ สําหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื ÊนทีÉอ ําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะหปั์จจัยดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
และอายุการใชง้านรถยนตด์ว้ยวิธีIndependent-Samples t-test และวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นรายไดท้ีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมัครใจ ของผูบ้ริโภค และจากผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดว้ยวิธีการ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) พบว่ามีเพียงปัจจยัเดียวทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนต์
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ภาคสมัครใจ สาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคล ในเขตพื ÊนทีÉอาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม คือ ปัจจัยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ซงึประกอบไปดว้ย ทาํเลทีÉตัÊงเขา้ถึงง่ายอยู่ใกลแ้หลง่ชุมชุน ปา้ยชืÉอบริษัทเป็นเอกลกัษณแ์ละ
มองเห็นเด่นชดั และสถานทีÉใหบ้รกิารทนัสมยัมีสิÉงอาํนวยความสะดวกครบครนั 

การศึกษางานวิจยัสว่นใหญ่ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในดา้นปัจจยัประชากรศาสตร ์กาํหนดเป็น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ โดยจาก
ค่าความถีÉ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัด
จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด มีค่าความถีÉมากทีÉสดุ แต่ในการศึกษาครัÊงนี Êผูว้ิจยัลือกใชปั้จจยัสว่นประสม
การตลาด (7P’s) เพิÉมในดา้นบุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ เนืÉองจากผลิตภัณฑท์ีÉศึกษา
เป็นผลิตภัณฑแ์บบใหม่ ซึÉงยังไม่มีใครศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงมาก่อน ดังนัÊน ตัวแปรดา้นส่วนประสม
การตลาดทัÊงหมดจึงเป็นตัวแปรทีÉเหมาะสม และควรศึกษาว่ามีดา้นใดบา้งทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอประ
กนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง
จึงสรุปลงตารางนาํมาสูก่ารกาํหนดกรอบในการศกึษา ดงันี Ê 

 

สมมติฐานทีÉใช้ในการวิจัย 
สมมติุฐานทีÉ ř ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอ
ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ř.ř ผลิตภณัฑ ์สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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  ř.Ś ราคา สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ř.ś การจดัจาํหน่าย สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ř.Ŝ การส่งเสริมการตลาด สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  ř.ŝ บคุคล สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  ř.Ş กระบวนการ สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  ř.ş ลักษณะทางกายภาพ  สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติุฐานทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยในครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณประชากรทีÉศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคทีÉมีรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการเลือกตามความ
สะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยคาํนึงถึงจริยธรรมการ
วิจยัในมนษุย ์โดยสอบถามความยินยอมในการใหข้อ้มลู ไม่มีการเก็บขอ้มลูทีÉสามารถระบุตวัตนผูใ้หข้อ้มลู
และลบขอ้มูลหลงัจากวิเคราะหข์อ้มูลเสร็จ ผูว้ิจัยกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Taro 

Yamane แบบทราบจาํนวนประชากร ทีÉระบุว่าการคาํนวณได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นตัวแทนของ
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ประชากรเปา้หมายในครัÊงนี Êคือ ŜŘŘ ตวัอย่าง ผูว้ิจยัทดสอบคณุภาพแบบสอบถามโดย ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื Êอหา พบว่าขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC เกิน Ř.ŞŘ  และตรวจสอบความเชืÉอมัÉนไดค่้า Cronbach Alpha 

Reliability = Ř.šŝ ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพืÉอใชเ้ก็บขอ้มลูระหว่างวนัทีÉ ř เมษายน ŚŝŞŞ ถึง 
śŘ กันยายน ŚŝŞŞ ไดจ้าํนวนแบบสอบถาม ŜŘŘ ชุด ซึÉงเพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มูล (Taro Yamane 

řšŞş) ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพืÉออธิบายลกัษณะของขอ้มลู และใชส้ถิติเชิงอนมุาน โดยใชก้ารวิเคราะห์
สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั เพืÉออธิบายปัจจยัส่วนประสมการตลาด(şP’s) ว่ามีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซื Êอประกันรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ ทัÊงนี Êใชก้ารวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ และอธิบายปัจจัยส่วนประสม
การตลาด(şP’s) ว่ามีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 
 

ผลการวิจัย 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค จากแบบสอบถามจาํนวน ŜŘŘ ชุด ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิงรอ้ยละ ŝş.ŠŘ เพศชายรอ้ยละ ŜŚ.śŘ โดยส่วนใหญ่มีอายุ śř-Ŝŝ ปี รอ้ยละ ŝŜ.śŘ มีระดับ
การศึกษาอยู่ทีÉปริญญาตรี รอ้ยละ Şř.ŠŘ และเป็นพนกังานบริษัทเอกชน รอ้ยละ ŝŝ.ŠŘ ทีมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน ระหว่าง ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท รอ้ยละ śŜ.śŘ 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัย
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.21 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.30 อยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ รองลงมา คือ ดา้นบคุคล โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.29  

ตารางทีÉ ř ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แสดงตารางดงันี Ê 
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ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครรายดา้น มีดงันี Ê 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบั เรืÉอง บริษัทประกนัภยัมีชืÉอเสียงและมีความน่าเชืÉอถือ 
เป็นอันดับแรกโดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากับ Ŝ.śŜ  อยู่ในระดับมากทีÉสุด รองลงมา คือ บอกความคุม้ครองทีÉมี
รายละเอียดเงืÉอนไขชดัเจน เขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.śŘ  อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

ดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับ เรืÉอง มีการชีÊแจงดา้นราคาตามเงืÉอนไขความคุม้ครองได้
ชดัเจน เป็นอนัดบัแรกโดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.śś  อยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ บริษัทประกันภัยมี
การเสนอเบี Êยประกนัหลายราคาใหเ้ลือกสามารถเขา้ถึงได ้โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.Śş  อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

ดา้นการจัดจาํหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับ เรืÉอง ช่องทางในการชาํระค่าเบี Êยประกันภัยมี
หลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต Internet เป็นตน้ เป็นอันดับแรกโดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากับ Ŝ.śŚ  อยู่ใน
ระดบัมากทีÉสดุ รองลงมา คือ สถานทีÉในการใหบ้ริการมีหลากหลายทัÉวถึง โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.Śŝ  อยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับ เรืÉอง มีส่วนลดค่าเบี Êยประกันภัยสาํหรับ
ลกูคา้ กรณีไม่มีเคลม กรณีทาํประกนักบับริษัทเดิมมาหลายปีติดต่อกนั โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.řş  อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ มีการแจง้ข่าวสาร ความรูป้ระกัน ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งอพัเดท โปรโมชัÉน สมํÉาเสมอ 
โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.Řŝ  อยู่ในระดบัมาก 

ดา้นบุคคล ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับ เรืÉอง การใหบ้ริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งและ
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากับ Ŝ.śŝ  อยู่ในระดับมากทีÉสุด รองลงมา คือ พนักงานมีความรูใ้นการให้
คาํแนะนาํเกีÉยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัโดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.śś  อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับ เรืÉอง กระบวนการในการบริการ มีการทาํงานเป็น
ระบบและมีความถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.śś อยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ กระบวนการรบั
แจง้เหตแุละสาํรวจภยัดาํเนินการรวดเรว็ โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.śŚ  อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับ เรืÉอง มีทีÉจอดรถเพียงพอ โดยมีค่าเฉลีÉย 
เท่ากบั Ŝ.řš อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ทาํเลทีÉตัÊงเขา้ถึงง่าย อยู่ใกลแ้หล่งตวัเมืองและเดินทางสะดวก 
โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.řś  อยู่ในระดบัมาก 

 
ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธข์องเพียรส์ัน  

ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมของแต่ละ
ด้าน สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยทาํการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติุฐานทีÉ ř ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอ
ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

ตารางทีÉ Ś ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั ตวัแปรปัจจยัสว่นประสมการตลาดในภาพรวม
ของแต่ละดา้น โดยแสดงตาราง ดงันี Ê 

 
ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมของแต่ละ

ด้าน สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ค่า Sig.=0.00 ซึÉงน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ จึงยอมรบั  แสดงว่าดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหปั์จจัยด้านส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอประกันภัยรถยนต์
ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบตวัแปรปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  
การส่งเสริมการตลาด  การจดัจาํหน่าย บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภค ว่ามี
ผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ โดยทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  
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ตารางทีÉ ś ทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุโดยแสดงตารางดงันี Ê 

 
สมมติุฐานทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากบั Ř.ŚŞ ซึÉงมากกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ จึงไม่ยอมรบั แสดงว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นราคา จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ Ř.ŘŘ ซึÉงน้อยกว่าระดับ
นัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ จึงยอมรบั แสดงว่าปัจจัยดา้นราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภยัรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการจดัจาํหน่าย จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึÉงนอ้ยกว่า
ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 จึงยอมรบั แสดงว่าปัจจัยดา้นการจัดจาํหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึÉงนอ้ย
กว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 จึงยอมรบั แสดงว่าปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นบุคคล จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึÉงน้อยกว่าระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 จึงยอมรบั แสดงว่าปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นกระบวนการ จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึÉงน้อยกว่า
ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ 0.05 จึงยอมรับ แสดงว่าปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากบั Ř.ŘŘ ซึÉงนอ้ย
กว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ จึงยอมรบั แสดงว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปและอภปิรายผล 
ทางผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัในประเด็นสาํคญัตามลาํดบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติุฐานการวิจยั ดงันี Ê 

สมมติุฐานทีÉ ř ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอ
ประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจัยทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) มีค่า Sig.=Ř.ŘŘ ซึÉงน้อยกว่าระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ เป็นไปตามสมมติุฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติุฐานทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัทดสอบสมมติุฐานโดยใชก้ารวิเคราะหส์มการถดถอย
เชิงพหุ พบว่า ดา้นราคา การจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่า Sig. ของ T-test เท่ากับ Ř.ŘŘ ซึÉงน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ เป็นไปตาม
สมมติุฐานทีÉตัÊงไว ้ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig. ของ T-test เท่ากบั Ř.ŚŞ ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติทีÉ Ř.Řŝ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานทีÉตัÊงไว้ หมายความว่า ด้านราคา การจัดจาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาด  บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า
ส่วนดา้นผลิตภัณฑ ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้า ซึÉงเป็นไปตามทฤษฎีส่วนประสม
การตลาด โดย Kotler (ŚŘřŚ) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือทางการตลาดทีÉสามารถ
ควบคุมได ้ซึÉงกิจการมีการผสมผสานเครืÉองมือเหล่านีÊเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใช้เพืÉอให้มีอิทธิพลโน้มน้าวผู้บริโภคให้เกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑข์องกิจการมากทีÉสุด และสอดคลอ้งกับผลการวิจัย อ่อนนุช จุฬาศินนท ์(ŚŝŞř) ทีÉทาํการศึกษา
เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ สาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคลในเขตพื ÊนทีÉ
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อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า มีเพียง ř ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร 
ใจ สาํหรบัรถยนตส์ว่นบุคคล ในเขตพื ÊนทีÉอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
เนืÉองจากค่า Sig. ของ T-test มีค่าเท่ากบั Ř.Řřś ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัในการทดสอบทีÉกาํหนดไวคื้อ 

=Ř.Řŝ จึงปฏิเสธ สมมติฐานทีÉกาํหนดไว ้

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ คือ งานวิจยัในครัÊงนี Êทาํใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นประสม
การตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึÉงบริษัท
ประกันภัยรถยนตส์ามารถนาํผลทีÉไดจ้ากงานวิจยันีÊไปใชเ้ป็นแนวทางในปรบัปรุง และวางแผนกลยุทธใ์ห้ 
เหมาะสม หรือปรบัปรุงรูปแบบกรมธรรมป์ระกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้า ใหม้ีความคุม้ครองทีÉเหมาะสม เพืÉอให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

ř. ในอนาคตหากมีผูบ้ริโภคใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพิÉมขึ Êนเป็นจาํนวนมาก ควรสอบถามกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม
นี Êเพราะผลน่าจะตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกว่า เนืÉองจากปัจจบุนัผูบ้ริโภคทีÉมีรถยนตไ์ฟฟ้ายงัมี
จาํนวนนอ้ยอยู่ 

Ś. ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตอืÉน ๆ เพืÉอทาํการเปรียบเทียบและเพืÉอใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิÉงขึ Êน 

 ś. ควรศึกษาปัจจัยด้านอืÉน ๆ ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า อาทิ 4C 

Marketing  4E Marketing ปัจจยัดา้นนวตักรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เพืÉอพฒันา
จดุอ่อนและจดุแข็งของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้าใหดี้ยิÉงขึ Êน 
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บริบทของการบริหารและการจัดการศึกษาอิสลามในศตวรรษทีÉ Śř 
The Context of Islamic Educational Administration and Management in the 21st Century 

วิศรุต เลาะวิถี 
Witsarut Lohwithee 

บทคัดย่อ 
บทความนีÊมีจุดมุ่งหมาย เพืÉอนาํเสนอแนวคิดเกีÉยวกบับริบทของการบริหารและการจัดการศึกษา

อิสลามในศตวรรษทีÉ Śř ใหเ้กิดการรบัรูแ้ละตระหนักถึงความสาํคัญและความจาํเป็นของการบริหารจัด
การศึกษา  เพืÉอการเปลีÉยนแปลงสูก่ารพฒันา เป็นการเปลีÉยนแปลงจากกระบวนทศันเ์ดิมสาํหรบัศตวรรษทีÉ 
ŚŘ สู่กระบวนทัศน์ใหม่  การย่างก้าวของศตวรรษทีÉ Śř ถือเป็นช่วงเวลาทีÉโลกมีการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยี (Technology) และนวตักรรม (Innovation) อย่างเต็มตวั หรือเป็นยคุทีÉดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital 

Technology) เข้ามามีบทบาท  และเป็นองค์ประกอบสําคัญสําหรับมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต               
แต่เสน้ทางในอนาคต ก็คงตอ้งมุ่งมัÉนการบริหารจดัการศึกษา เพืÉอการเปลีÉยนแปลงในหลากหลายมิติ เช่น 
ในเรืÉองของศาสตรก์ารสอน ลกัษณะของหลกัสตูร ภาพของสถานศึกษาและหอ้งเรียน นิยามของผูส้อนและ
ผูเ้รียน ทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř และอืÉน ๆ อีกหลายประการ ซึÉงการบรหิารจดัการศึกษาอิสลาม
ในศตวรรษทีÉ Śř ทีÉมีประสิทธิผลนัÊน ผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความคาดหวงัสงู 
มองอนาคตอย่างมีวิสยัทศัน ์มีจิตมุ่งสรา้งสรรค์ ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรูว้่า เป็นจุดมุ่งหมายพื ÊนฐานทีÉ
สาํคัญยิÉง มีภาวะผู้นาํแบบร่วมมือ และสรา้งความตืÉนตัวทางปัญญาให้สถานศึกษาและห้องเรียนทีÉมี
รูปแบบการเรียนรู ้โดยยึดผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และไดร้บัการซึมซบัดว้ยหลกัธรรมคาํสอนอิสลามในทกุมิติ 
ทัÊงดา้นการบรหิารศกึษาและการจดัการศกึษาอย่างครบวงจร  

คาํสาํคัญ: การบรหิารจดัการศกึษาอิสลาม การบรหิารเพืÉอการเปลีÉยนแปลง  ศตวรรษทีÉ Śř 

 
Abstract 

 This article aims to present the concept of the context of Islamic educational 

administration and management in the 21st century, to create enthusiasm and awareness of the 

importance and necessity of educational administration, for changing to development.  It is a 

shift from the old paradigm for the 20th century to the new paradigm. The advancement of the 

21st century is considered the time in which the world has fully developed to technology and 

innovation or an era in which digital technology comes, and an important element for humans 

today and in the future. But the future’s path, it must focus on educational administration for 

changing in many dimensions, such as in the matter of teaching sciences, course characteristics, 
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images of educational institutions and classrooms, definitions of teachers and learners, and the 

essential skills for the 21st century and beyond. The Islamic educational administration and 

management in the 21st century is so effective. The educational administrators or school 

administrators must have high expectations, look at the future with vision, have a creative mind, 

emphasize the   importance to learning.  Furthermore, it is a very important basic aim, acts 

collaborative leadership and create intellectual awareness in educational institutions and 

classrooms to the learner-centered learning model, and absorbed with the principles of Islamic 

teachings in every dimension and comprehensively in the areas of educational management. 

 

Keywords: Islamic Educational Management, Management for a Change, The 21st Century 

 

บทนํา 

การบริหารและการจดัการศึกษาอิสลาม เป็นศาสตรป์ระยุกตท์ีÉอาศยัศิลป์ในการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคคลด้วยกรอบหลักธรรมคาํสอนของอิสลาม  เช่น การสร้างผู้นําทีÉมีมนุษยสัมพันธ์ การพัฒนา
บคุลิกภาพผูน้าํการใชเ้ทคนิคนิเทศงาน การพฒันาคณุธรรมจริยธรรม การใชห้ลกัอะดาละฮ ์(ธรรมาภิบาล) 
และการใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารงาน  โดยเฉพาะคณุลกัษณะผูบ้ริหารและการจดัการศึกษา
ในศตวรรษทีÉ Śř  ซึÉงเนน้คณุลกัษณะผูบ้ริหารและการจดัการศกึษายุคใหม่ทีÉตอ้งมีทกัษะดา้นการสืÉอสารทัÊง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการปฏิบติังาน การใชข้อ้มูลสารสนเทศเพืÉอการ
ตัดสินใจ การกาํหนดนโยบายและการวางแผน การบริหารบุคลากรทางการศึกษา การจัดสรรทรพัยากร
ดา้นการเงินและงบประมาณ และการบริการใหม้ีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล การจัดระบบงาน
วิชาการเพืÉอให้ผู ้สอนและบุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของผู้เรียน รวมทัÊงมีสมรรถนะในการ
บริหารงานสิÉงแวดลอ้ม กิจการนกัเรียนหรือนกัศึกษา งานสมัพนัธผ์ูป้กครองและชุมชนใหม้ีคณุภาพและได้
มาตรฐานในระดบัสากล  

ยิÉงกว่านัÊน หัวใจสําคัญของความเปลีÉยนแปลงในยุคศตวรรษทีÉ Śř คือ การเข้าสู่ยุคการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพืÉอการพัฒนานักการศึกษาและนักบริหารการศึกษาไปสู่สถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกับความต้องการและสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง รวมทัÊงความสอดคลอ้งกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ ระยะ ŚŘ ปี  ถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํใหป้ระเทศกา้วทนัความเปลีÉยนแปลงในยุคศตวรรษทีÉ Śř 
เนืÉองจากสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัÊนพื Êนฐาน รวมทัÊงสถานศึกษาทีÉเปิดสอนศาสนาอิสลามระดบัการ
เรียนรู้ภาคบังคับ (ฟัรดูอีน/ตาดีกา) การเรียนรู้ศาสนาอิสลามระดับกลาง (ซานะวีย์) สถานศึกษา

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1323------------------------------------------------------------------------



ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทีÉเปิดสอนหลักสูตรบูรณาการอิสลามศึกษา หรือสถานศึกษาระดับ  
ต่าง ๆ เป็นจุดเริÉมตน้และเป้าหมายของการปลูกฝังความรู ้ทกัษะ และประสบการณใ์หก้ับผูเ้รียนส่งผลให้
สงัคมหรือชมุชนเปลีÉยนแปลง ทัÊงทางเศรษฐกิจ อาชีพ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของบคุคลในอนาคต 

 

แนวคิดเกีÉยวกับการบริหาร 
เมืÉอกล่าวถึงคาํว่า “การบริหาร” ส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการ คาํศพัทท์ีÉใชม้ี 2 คาํ คือ 

การบริหาร (Administration) นิยมใชก้ับการบริหารราชการ หรือการจัดการเกีÉยวกับนโยบาย ศัพทอี์กคาํ
หนึÉง คือ “การจดัการ” (Management) นิยมใชก้บัการบรหิารธุรกิจเอกชน หรือการดาํเนินการตามนโยบาย
ทีÉกาํหนดไว ้อย่างไรก็ตาม คาํว่า “การบรหิาร” กบัคาํว่า “การจดัการ” ใชแ้ทนกนัได ้มีความหมายเหมือนกนั 
(สมคิด บางโม, 2546, น.60) ในเอกสารจะใชส้องคาํนีÊปะปนกนัตามความเหมาะสม จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งใช้
ความรู ้ทัÊงทีÉเป็นศาสตรแ์ละศิลปะ เพืÉอนาํทรพัยากรมารวมกนั แลว้อาํนวยการใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามทีÉ
ตอ้งการ ปัจจยัในการบรหิาร มีองคป์ระกอบทีÉสาํคญัดงัต่อไปนี Ê 

1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงานหน่วยงานหรือองค์กรต่าง  ๆ 
จาํเป็นตอ้งมีคนทีÉปฏิบัติงาน ผลงานทีÉดีจะออกมาได้ ตอ้งประกอบด้วยบุคคลทีÉมีคุณภาพและมีความ
รบัผิดชอบต่อองคก์รหรือหน่วยงานนัÊน ๆ 

2. เงิน (Money) หน่วยงานจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีงบประมาณ เพืÉอการบรหิารงาน หากขาดงบประมาณ 
การบริหารงานของหน่วยงาน ก็ยากทีÉจะบรรลุเป้าหมาย เงินทีÉใชใ้นการดาํเนินการ ทัÊงจากเงินทุนภายใน
และภายนอกเพืÉอการบริหารองคก์ร เงินถือเป็นปัจจัยหลักทีÉสาํคัญทีÉสุด เพราะการดาํเนินการทุกอย่าง        
จะไม่สามารถดาํเนินไดดี้ หากขาดทนุในการดาํเนินงาน  

3. ทรพัยากรหรือวตัถ ุ(Material) การบรหิารจาํเป็นตอ้งมีวสัดอุปุกรณ ์หรือทรพัยากรในการบริหาร 
หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์ หรือทรพัยากรในการบริหารแลว้ ก็ย่อมจะเป็นอุปสรรค หรือก่อใหเ้กิด
ปัญหาในการบรหิารงาน 

4. การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง คือเป็น
กลไกและตัวประสานทีÉสาํคัญทีÉสุดในการประมวล  ผลักดัน และกาํกับปัจจัยต่าง ๆ ทัÊง 3 ประการให้
สามารถดาํเนินไปได ้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลเุปา้หมายของหน่วยงานตามทีÉตอ้งการ  

จึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตรแ์ละศิลป์ของบุคคลตัÊงแต่  2 คน ขึ Êนไป 
ร่วมมือกันดาํเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉวางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ และ
ทรพัยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอย่างประหยดั และใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ผูบ้รหิารจะบรหิารงานใหเ้กิด
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ประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลไดน้ัÊน ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจในเรืÉองของทฤษฎีและหลกัการบริหาร 
เพืÉอจะไดน้าํความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการทาํงาน สถานการณแ์ละสิÉงแวดลอ้ม 

กระบวนการของการบริหาร 
จากการศึกษากระบวนการของการบริหารทีÉเกีÉยวขอ้ง  ตามตาํราทางวิชาการของนกัวิชาการหลาย

ท่านไดป้ระมวลแนวคิดเกีÉยวกบักระบวนการบริหาร มีรายระเอียดดงัต่อไปนีÊ 
สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา เสนอแนวคิดเกีÉยวกับกระบวนการ บริหารไว้ 5 

ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสาํหรบัการปฏิบติังานในอนาคตให้
ตรงเปา้หมายทีÉตอ้งการ โดยกาํหนดงานทีÉจะทาํ วิธีการ และวตัถปุระสงคข์องงานนัÊน ๆ ไวล้ว่งหนา้ 

2. การแสวงหา การกาํหนดตวับุคคลและอุปกรณ ์(Allocation) หมายถึง การแสวงหา กาํหนดตัว
บุคคล และวัสดุทุกชนิดทีÉจาํเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพืÉอให้งานนัÊนสาํเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มี
ประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล 

3. การเสริมกาํลงับาํรุง (Stimulation) หมายถึง การบาํรุงขวัญ กระตุน้ และ ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหผ้ลงานดีทัÊงปรมิาณและคณุภาพ 

4. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจดัใหผู้แ้ทนของหน่วยงานย่อยทกุหน่วยงาน
พบปะปรึกษาหารือกัน เพืÉอใหม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรืÉองการปฏิบัติงานของผู้อืÉน และ
เพืÉอใหง้านสมัพนัธไ์ม่ขดัแยง้กนั โดยยดึเปา้หมายขององคก์ารเป็นหลกั 

5. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะ ใหท้ราบผล
การปฏิบัติงานและปัญหาทีÉ เกิดขึ Êน เพืÉอหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขัÊนสุดท้าย เพืÉอ
เปรียบเทียบผลงานกับผลงานทีÉควรจะได้ ตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว้ตัÊงแต่ต้น เพืÉอวางแผนใหม่สาํหรับการ
ปฏิบติังานในอนาคต 

นอกจากนีÊ ทฤษฎีของการบริหาร ลูเธอร ์กูลิค (Luther Gulick) ไดเ้สนอทฤษฎีหลักการบริหาร
ระบบราชการทีÉเรียกว่า POSDCoRB Model มีรายละเอียดดงันี Ê 

1. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต         
ซึÉงตอ้งคาํนึงถึงทรพัยากรภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก เพืÉอใหแ้ผนทีÉกาํหนดมีความรอบคอบ
และสามารถนาํไปปฏิบติัได ้

2. O - Organizing (การจัดองคก์ร) เป็นการจัดองคก์รทีÉเป็นส่วนราชการ โดยจัดแบ่งตามความ
ชาํนาญเฉพาะอย่างออกเป็นกรม ฝ่าย/แผนก จะพิจารณาปริมาณงาน คณุภาพงาน ขนาดของการควบคมุ 
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และพิจารณาแบ่งสายงานหลกัและสายงานทีÉปรกึษา โดยคาํนึงถึงอาํนาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบควบคู่
กนัไป 

3. S - Staffing (การจัดบุคคลเขา้ทาํงาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลใหเ้ขา้มาดาํรงตาํแหน่งภายใน
องคก์ร โดยพิจารณาจากบุคคลทีÉมีความรู ้ความสามารถทีÉเหมาะสมใหไ้ดใ้นปริมาณทีÉเพียงพอทีÉจะทาํให้
งานประสบผลสาํเรจ็ได ้

4. D - Directing (การสัÉงการหรืออาํนวยการ) เป็นการกาํกับดูแล สัÉงงานผูใ้ตบ้งัคับบญัชา โดย
อาศัยลักษณะความเป็นผู้นํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชืÉอมความสัมพันธ์ทีÉ ดีกับบุคคลทีÉมีส่วน
เกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงานทุกฝ่าย ทัÊงในระดับสูงกว่า ตํÉากว่า และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

6. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบติังาน) เป็นการนาํเสนอผลสมัฤทธิÍของการปฏิบติังาน
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ โดยมีการติดต่อสืÉอสารแบบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

7. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครืÉองมือทีÉนาํมาใชใ้นการควบคมุ การปฏิบติังาน โดยใช้
วงจรงบประมาณ ซึÉงมีขัÊนตอนชดัเจน ไดแ้ก่ การเตรียมขออนุมติังบประมาณ การเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาให้
ความเห็นชอบ การดาํเนินงานตามงบประมาณ และการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณตามแผนทีÉเสนอ
ขอไว ้

ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) ไดเ้สนอทฤษฎีการบริหาร โดยมีความเชืÉอว่า
เป็นไปไดท้ีÉจะหาทางศกึษาถึงศาสตรท์ีÉเกีÉยวกบัการบรหิาร (Administration) ซึÉงสามารถใชไ้ดก้บัการบริหาร
ทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล  โดยมีสาระสาํคัญเกีÉยวกับการบริหาร
(Management Functions) ซึÉงประกอบดว้ยหนา้ทีÉทางการบรหิาร 5 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ทีÉของผูบ้ริหารทีÉจะตอ้งทาํการคาดการณล์่วงหนา้    
ถึงเหตกุารณต่์าง ๆ ทีÉจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและกาํหนดขึ Êนเป็นแผนปฏิบติังาน หรือวิถีทางทีÉจะปฏิบติัไว้  
เพืÉอเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 

2. การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ทีÉทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหม้ีโครงของงานต่าง ๆ 
และอาํนาจหนา้ทีÉ ทัÊงนี Ê เพืÉอใหเ้ครืÉองจกัร สิÉงของและตวัคนอยู่ในสว่นประกอบทีÉเหมาะสม ในอนัทีÉจะช่วยให้
งานขององคก์รบรรลผุลสาํเรจ็ได ้

3. การบงัคบับญัชาสัÉงการ (Commanding) หมายถึง หนา้ทีÉในการสัÉงการงานต่าง ๆ ของผูอ้ยู่ใต้
บงัคับบญัชา ซึÉงจะกระทาํให้เกิดผลสาํเร็จดว้ยดี โดยทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตัวอย่างทีÉดี จะตอ้ง
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เขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการทาํงานของคนงานและองคก์รทีÉมีอยู่ รวมถึงจะตอ้งมี
การติดต่อสืÉอสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด นอกจากนี Ê ยงัตอ้งทาํการประเมินโครงสรา้งขององคก์ร
และผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจาํอีกด้วย หากโครงสรา้งขององค์กรทีÉเป็นอยู่ไม่เหมาะสม  ก็
จาํเป็นตอ้งปรบัปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาคนใดหย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพืÉอปรบัปรุง
กาํลงัคนทีÉมีอยู่ใหเ้หมาะสมยิÉงขึ Êน ก็ถือเป็นสิÉงจาํเป็นตอ้งทาํ 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ทีÉจะตอ้งเชืÉอมโยงงานของทุกคนใหเ้ขา้กนั
ได ้และกาํกบัใหไ้ปสูจ่ดุมุ่งหมายเดียวกนั 

5. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ทีÉในการทีÉจะตอ้งกาํกบัดแูลใหส้ามารถประกนัได้
ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ทีÉทาํไปนัÊน สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนทีÉวางไวแ้ลว้ 

จากการขอ้มูลเกีÉยวกับการบริหาร สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมอย่างหนึÉง  ซึÉงเป็น
กระบวนการทางสงัคมทีÉผูบ้ริหารใชส้าํหรบัตัดสินใจ เพืÉอเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์ร
ต่าง ๆ ทัÊงทีÉเป็นองคก์รทีÉเป็นหน่วยงานของรฐัและเอกชน ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย โดยนาํ
ทรพัยากรมาใชใ้หป้ระหยัด ซึÉงการดาํเนินการดังกล่าวนัÊน ตอ้งใชท้ัÊงศาสตรแ์ละศิลป์ เพืÉอใหบุ้คคลต่าง ๆ 
เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ทัÊงนี Ê เป็นทีÉยอมรบัว่ากระบวนการบริหาร เป็นภารกิจทีÉผูบ้ริหารตอ้ง
ปฏิบัติตามลาํดับขัÊนตอน เป็นระบบมีการวางแผน การจัดองคก์ร หรือการจัดหน่วยงานต่าง  ๆ ภายใน
องคก์ร การสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน การสัÉงการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และ
การงบประมาณ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร ในทีÉสดุ 

 

การบริหารจัดการในอิสลาม 
คัมภีรอ์ัลกุรอาน ได้กล่าวถึงคาํทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารจัดการในหลายโองการ ดังทีÉอัลลอฮ์       

(ซุบฮาฯ) ตรสัถึงการบรหิารจดัการในซูเราะฮย์นูสุว่า  
“แทจ้รงิ พระเจา้ของพวกท่านคือ อลัลอฮ ์ผูท้รงสรา้งชัÊนฟ้าทัÊงหลายและแผ่นดินในเวลา Ş วนั แลว้

พระองคท์รงประทับบนบลัลงัก ์ทรงบริหารกิจการ ไม่มีผูใ้หค้วามช่วยเหลือคนใด  เวน้แต่ตอ้งไดร้บัอนุมัติ
จากพระองค ์นัÉนคือ อัลลอฮ ์พระเจา้ของพวกท่าน พวกท่านจงเคารพภักดีต่อพระองคเ์ถิด พวกท่านมิได้
ใครค่รวญกนัดอกหรือ” 

และ “จงกล่าวเถิด (มุฮัมมัด) ใครเป็นผูป้ระทานปัจจยัยังชีพทีÉมาจากฟ้าและแผ่นดินแก่พวกท่าน 
หรือใครเป็นพระเจา้แห่งการไดย้ินและการมองเห็น  และใครเป็นผูใ้หม้ีชีวิตหลงัจากการตาย และเป็นผูใ้ห้
ตายหลงัจากมีชีวิต และใครเป็นผูบ้ริหารกิจการต่าง ๆ แลว้พวกเขาจะกล่าวว่า อลัลอฮ์ ดงันัÊน จงกล่าวเถิด 
(มฮุมัมดั) พวกท่านไม่มีความยาํเกรงดอกหรือ” (ยนูสุ řŘ : śř) 
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นอกจากนีÊ อลัลอฮ ์(ซุบฮาฯ)1 ไดต้รสัในซูเราะฮอ์รัเราะอด์ ุดงันี Ê  
“อลัลอฮคื์อ ผูท้รงยกชัÊนฟ้าทัÊงหลายไวโ้ดยปราศจากเสาคํÊาจนุ ซึÉงพวกเจา้มองเห็นมนั แลว้ทรงสถิต

อยู่บนบลัลงัก ์ และทรงใหด้วงอาทิตยแ์ละดวงจันทรเ์ป็นประโยชน ์(แก่มนุษย)์ ทุกสิÉงโคจรไปตามวิถีหรือ
เสน้ทางทีÉไดก้าํหนดไว ้ทรงบรหิารจดัการ ทรงจาํแนกโองการทัÊงหลายใหช้ดัแจง้ เพืÉอพวกเจา้จะไดเ้ชืÉอมัÉนใน
การพบพระเจา้ของพวกเจา้”(อรัเราะอด์ ุřś : Ś) 

จากโองการอลักุรอานทัÊง ś โองการดงักล่าว ย่อมชี Êใหเ้ห็นไดช้ัดเจนว่า อลัลอฮ ์(ซุบฮาฯ) ใชค้าํว่า         
(ยุดบับิรุ) ซึÉงมีความหมายของการบริหารจดัการ โองการเหล่านีÊชี Êใหเ้ห็นว่า  โลกดาํเนินไปตามทีÉถูกกาํหนด 
ผูท้ีÉอยู่เบื Êองหลงัแห่งการบรหิารกิจการทัÊงมวลคือ อลัลอฮ ์

อะลี โมฮัมมัด กุบรอน ซอและห ์(Śŝŝř) ไดส้รุปความหมายของการบริหาร คือ กิจกรรมต่าง  ๆ       
ทีÉเกีÉยวกับการวางแผนและกระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนการสัÉงการใหบุ้คคลปฏิบติัใน  
สิÉงทีÉมีประโยชนต่์อพวกเขา ทัÊงในโลกนีÊและโลกหนา้ 

อะหม์ดั อิบรอฮีม อบูซิน (Śŝŝś) ไดน้ิยามความหมายของการบริหารจดัการว่า เป็นศิลปะทีÉขึ Êนอยู่
กับพรสวรรคแ์ละความสามารถของผูบ้ริหารจัดการ เป็นศิลปะในการใชค้วามชาํนาญและความสามารถ
ของบคุคลในการบรหิารจดัการสิÉงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถหุรือตวับคุคล 

Mohiuddin (ŚŘřŚ) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการในอิสลามว่า  เป็นการดาํเนินงานตาม
แนวทางของอัลลอฮ  ์ (ซุบฮาฯ) และท่านศาสนทูตมฮุัมมัด (ศ็อลฯ)2 ดว้ยความรบัผิดชอบ ความสามารถ 
ความมีศีลธรรม และมีทกัษะ เพืÉอใหบ้รรลซุึÉงเปา้หมายทีÉวางไว ้

Saefullah (ŚŘřŚ) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการว่า เป็นหลกัความรบัผิดชอบในรูปแบบ
ของการตรวจสอบทีÉไดถู้กกาํหนดสาํหรบัผูท้ีÉเป็นผูน้าํ ดว้ยบทบาทหนา้ทีÉและภาระทีÉผูน้าํไดบ้ริหารจัดการ
หรือการอุทิศตน การมีความรบัผิดชอบ และการใหค้าํแนะนาํ การบริหารจัดการ ตอ้งไม่ใชอ้าํนาจหรือ
ตาํแหน่งเป็นฐาน ทัÊงนี Ê ควรจะอยู่บนพื Êนฐานของหลกัการแห่งความเท่าเทียมกนั 

Sulaiman, Abdul Sabian and Othman (ŚŘřŜ) ไดส้รุปว่า การบริหารจัดการในอิสลามเป็น
แนวทางเฉพาะทีÉไดร้บัการพฒันาขึ Êนตามหลกัการของศาสนาอิสลาม ซึÉงเป็นแนวทางในการจดัการองคก์ร 
โดยมีการกาํหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์รดว้ย 

Kehinde and Malik (ŚŘřŜ) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารจดัการในอิสลาม คือ การวางแผนเพืÉอทาํให้
การดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี การจัดการของมนุษยไ์ม่สามารถกระทาํได้ดว้ยความประมาท 
เพราะการจดัการมีความเกีÉยวขอ้งกบัหลายฝ่าย การจดัการทีÉดีตอ้งมีทกัษะ สามารถจดัการกบัทรพัยากให้
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เกิดประโยชน ์  และเนืÉองจากการจดัการไม่สามารถทีÉจะกระทาํไดด้ว้ยตวัคนเดียว จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการมี
ส่วนร่วม เพืÉอใหไ้ดร้บัความเมตตาของอัลลอฮ์ (ซุบฮาฯ) ในฐานะผูท้ีÉมีหนา้ทีÉเป็นผู้บริหารจัดการองค์กร     
ถือเป็นตาํแหน่งทีÉดีทีÉสุดในการจัดการทรพัยากรทัÊงหมด และใชห้ลักการอย่างเหมาะสมกับการบริหาร
จดัการของตน สามารถแสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนในการกาํหนดหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของแต่ละฝ่าย โดย
เป็นไปในแนวทางของอิสลาม 

จากความหมายของการบรหิารจดัการทีÉไดน้าํเสนอ สามารถสรุปไดว้่า การบรหิารจดัการในอิสลาม 
มิใช่เพียงการใชอ้าํนาจหรือตาํแหน่ง แต่หมายรวมถึงศิลปะและลกัษณะเฉพาะทีÉจะมีแก่ผูท้ีÉมีบทบาทหนา้ทีÉ
เป็นผูน้าํ ถือเป็นหลกัการและกระบวนการจดัการองคก์รทีÉตอ้งอาศยัแบบแผน ทกัษะ  และการดาํเนินงานทีÉ
มีระบบ มีวิสยัทัศน ์พันธกิจ และค่านิยมขององคก์รทีÉชัดเจน หลกัการบริหารจัดการยังหมายรวมถึง การ
จดัการกบัทรพัยากรทัÊงหมดทีÉมีอยู่ในองคก์รอย่างถูกตอ้งเป็นสาํคญั ซึÉงการบริหารจดัการจะตอ้งเป็นไปใน
แนวทางของอลัลอฮ ์(ซุบฮาฯ) และท่านนบีมฮุมัมดั (ศ็อลฯ) เพืÉอใหเ้กิดประโยชนต่์อตนและบุคคลในองคก์ร 
ทัÊงในโลกนี Êและโลกหนา้ 

แนวคิดเกีÉยวกับการบริหารจัดการในอิสลาม 
หากจะกล่าวถึงการบริหารจดัการ คงไม่พน้การบริหารจดัการของผูท้ีÉไดร้บัแต่งตัÊงใหด้าํรงตาํแหน่ง

ผูน้าํแห่งมวลมนุษยชาติอย่างไม่มีขอ้บกพร่องใด  ๆ บุคคลท่านนีÊคือ นบีมุฮัมมัด (ศ็อลฯ) กล่าวคือ การ
บริหารจดัการไดเ้กิดขึ Êนพรอ้ม ๆ กบัการทีÉนบีมฮุมัมดั (ศ็อลฯ) ไดถู้กแต่งตัÊงใหเ้ป็นเราะซูลลุลอฮ ์(ศาสนทูต
แห่งอัลลอฮ์) อย่างเห็นไดช้ัดเจน หลักการบริหารจัดการของท่านนบีมุฮัมมัดไดม้ีปรากฏจากหลักฐาน        
อัลหะดีษของท่าน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการในระดับครอบครวั ระดับสงัคม และระดับประเทศชาติ 
ท่านคือผูท้ีÉมีแนวทางการบริหารจัดการทีÉดีทีÉสุด ซึÉงเป็นแบบอย่างอันดีงามแก่บรรดาเศาะฮาบะฮ ์(สหาย     
ผู้ศรัทธา) ส่งต่อรุ่นต่อรุ่นมายังเหล่ามวลมนุษยชาติทุกวันนี Ê และจวบจนถึงวันอาคิเราะฮฺ (วันสิ Êนโลก)         
ในยุคของท่านนบีมุฮัมมัด (ศ็อลฯ) ไดม้ีการกาํหนดตัวบุคคลทีÉจะรบัผิดชอบงานดา้นต่าง  ๆ อย่างลงตัว 
ตลอดจนการเนน้เลือกเฟ้นคนดีและมีความสามารถเขา้มารบัผิดชอบงานไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการเผยแผ่ สงัคม เศรษฐกิจ การทหาร การปกครอง และการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิÉง  หลงัจากการ
อพยพมาสู่นครมะดีนะฮ์ ท่านได้นาํกฎหมายอิสลามมาใช้ วิธีการดังกล่าวได้นาํไปสู่การเปลีÉยนแปลง       
ครัÊงใหญ่ และเป็นจุดเริÉมต้นของรูปแบบการปกครองแบบอิสลาม จนถูกเรียกว่า เป็นการสถาปนา              
“รฐัอิสลาม” ซึÉงเป็นผลมาจากการบรหิารจดัการของท่าน (มนูเีราะห ์สาและอาแร, ŚŝŞř) 

สาํหรบัแนวคิดในการบริหารจัดการในอิสลาม จึงสามารถสรุปไดว้่า เป็นแนวคิดทีÉมีเอกลักษณ์
เฉพาะ ซึÉงไดม้าจากการยอมจาํนนต่ออลัลอฮ ์(ซุบฮาฯ) และการนาํความรูจ้ากสาสน์ทีÉพระองคท์รงประทาน
มาสู่มนุษยชาติ ไม่ว่าจะเป็นคาํดาํรสัของพระองคท์ีÉมีอยู่ในอลักุรอาน การดาํเนินรอยตามแนวคิดของท่าน    

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1329------------------------------------------------------------------------



นบีมุฮัมมัด (ศ็อลฯ)ในการบริหารจัดการ และกาํหนดเป็นแนวทางทีÉผู ้นําทุกองค์กรต้องนาํมาปฏิบัติ  
นอกจากนี Ê ยงัมีแนวคิดทางการบริหารจัดการทีÉไดม้าจากเหล่าผูน้าํในอิสลามทัÊงหลายทีÉบุคคลเหล่านัÊนได้
ยึดมัÉนและปฏิบัติอย่างถูกต้อง ดังกล่าวนีÊคือ แนวคิดทีÉผู ้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาพึง
นาํมาใชใ้นการบรหิารจดัการตามภารกิจของตน 

หลักการบริหารจัดการในอิสลาม 
การบริหารจัดการคือ ตัวแปรหลักทีÉจะขับเคลืÉอนทุกการกระทาํและภาระงาน มีผลทาํให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลสงูสดุ ซึÉงหลกัการบรหิารจดัการในปัจจุบนั มี
รูปแบบทีÉหลากหลายและทฤษฎีทีÉสามารถนาํมาปฏิบติั ผูท้ีÉมีหนา้ทีÉบริหารจดัการ จะตอ้งมีความสามารถทีÉ
จะเลือกใชว้ิธีการทีÉเหมาะสมและถูกตอ้ง ซึÉงไม่ขดัต่อหลกัการศาสนาอิสลาม และเอื Êอต่อการบริหารจดัการ
ของตนเอง หลงัจากศึกษาหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และศึกษาเกีÉยวกบัการบริหารจดัการในอิสลาม 
เพราะมีองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารทีÉสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมคาํสอนอิสลาม และตอบสนองต่อ
หลกัศรทัธาและหลกัปฏิบติัในอิสลามเป็นอย่างดี 

ในดา้นขององคป์ระกอบของหลกัการบรหิารจดัการในอิสลามนัÊน จากการคน้ควา้จากเอกสารและ
งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งันี Ê 

Turabi (řšŠş) ไดศ้ึกษาและพบว่า การบริหารจัดการในอิสลามประกอบดว้ย Ş องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ř) หลกัตาฮีด Ś) หลกัอิจญมาอแ์ละชูรอ ś) หลกัมนุษยธรรม Ŝ) หลกัการตรวจสอบตนเองและความ
สมดลุ ŝ) กฎหมายและหลกัชะรีอะฮ ์และ Ş) หลกัความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

Syarif (ŚŘŘš) ไดเ้ขียนถึงหลกัการบริหารจดัการในอิสลามว่ามี š หลกัการ ไดแ้ก่ ř) การมีสว่นร่วม 
Ś) การบงัคบัอาํนาจสงูสดุของกฎหมาย ś) ความบริสทุธิÍใจ Ŝ) การดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สีย ŝ) การวางแนวทาง 
ฉนัทามติ Ş) ความเท่าเทียมกนั ş) การมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล Š) ความรบัผิดชอบตรวจสอบ
ได ้และ š) วิสยัทศันเ์ชิงกลยทุธ ์

Ahmad (ŚŘřŘ) ได้นําเสนอองค์ประกอบของหลักการบริหารจัดการ  โดยแบ่งออกเป็น                     
řř องค์ประกอบ ดังนี Ê ř) การให้เอกภาพแด่อัลลอฮ์ (เตาฮีด) Ś) การมีส่วนร่วม ś) ความไว้วางใจ                
(อะมานะฮ)์ Ŝ) ความบริสุทธิÍใจ  ŝ) ความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม Ş) นิติธรรม ş) การเห็นเป็นฉันทามติ        
Š) ผลประโยชน์ของสาธารณะชน (มัศละหะฮ์อามะฮ์) š) การมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล         
řŘ) การประกนัคณุภาพ และ řř) การมุ่งมัÉนสูค่วามเป็นเลิศ 

Azram (ŚŘřŚ) ไดแ้บ่งหลกัการบรหิารจดัการเป็น ŝ หลกัการ ไดแ้ก่ ř) ความยาํเกรง                        Ś
) การปรกึษาหารือ ś) ความคุม้ค่า Ŝ) ความไวว้างใจและความน่าเชืÉอถือ และ ŝ) ความยติุธรรม 
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Nik Mahmod (ŚŘřś) ไดก้ล่าวในบทนาํถึงหลักการทัÉวไปของการบริหารจัดการ ประกอบด้วย          
Ŝ หลักการ ได้แก่ ř) ความบริสุทธิÍใจ Ś) ความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ ś) การมีส่วนร่วม และ                 
Ŝ) ความยติุธรรม  

Zaman et al. (ŚŘřś) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการบริหารจดัการในอิสลามมี ş หลกัการ ไดแ้ก่ ř) ตกัวา 
(ความยาํเกรงต่ออลัลอฮ)์  Ś) อิหซ์าน (การใหอ้ภยั)  ś) อดัล ์(ความยติุธรรม) Ŝ) อะมานะฮ ์(ความไวว้างใจ) 
ŝ) ศิดดีก (ความจรงิ-สจัจะ) Ş) อิคลาศ  (ความบรสิทุธิÍใจ)  ş) ชรูอ  (การปรกึษาหารือ) 

จากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้องข้างตน้ สามารถจาํแนกองค์ประกอบหลักการบริหารจัดการ        
ในอิสลามเป็น Š ประการด้วยกัน ได้แก่ หลักการจงรักภักดี (อิบาดะฮ์) หลักนิติธรรม (หลักชะรีอะฮ์ )           
หลักความบริสุทธิÍใจ (อิคลาส) หลักจริยธรรม (อัคล๊าก) หลักหน้าทีÉรับผิดชอบและความไว้วางใจ                
(อะมานะฮ)์ หลกัความรบัผิดชอบตรวจสอบได ้(มฮูาซะบะฮ ์) หลกัการปรกึษาหารือและหลกัการฉันทามติ 
(ชรูอและอิจญมาอ)์ และหลกัความยติุธรรม (อะดาละฮ)์  ซึÉงมีคาํอธิบายเพิÉมเติม ดงัต่อไปนีÊ 

1. หลกัอิบาดะฮ ์คือ หลกัการจงรกัภักดี กล่าวคือ การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความ
เป็นบ่าวทีÉดีของอลัลอฮ ์โดยการปฏิบติัตามคาํสัÉงใช ้และละเวน้คาํสัÉงหา้มของพระองค์ มีการสัÉงใชผู้อื้Éนให้
กระทาํความดีและสัÉงหา้มผูอื้Éนไม่ใหก้ระทาํความชัÉว 

2. หลักชะรีอะฮ ์คือ หลักนิติธรรม กล่าวคือ ผู้บริหารปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม      
ในการบริหารบุคคล ยึดมัÉนกฎหมายอิสลามทีÉมีอลักุรอานและอัลหะดีษเป็นแม่บท มีการกาํหนดสิทธิและ
หนา้ทีÉอยางมีดลุยภาพ มีความเป็นธรรมและสมเหตสุมผลต่อผูร้ว่มงาน 

3. หลกัอิคลาส คือ หลกัความบรสิทุธิÍใจ กลา่วคือ การทีÉผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการบรหิารจดัการทีÉ
เป็นไปในแนวทางของอิสลาม มีความชัดเจน  ตรงไปตรงมา และเข้าใจง่ายในการบริหารจัดการใน             
ทกุ ๆ ดา้น และสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่ผูอื้Éนใหม้ีความบรสิทุธิÍใจในการทาํงาน 

4. หลกัอคัลาก คือ หลกัจริยธรรม กล่าวคือ การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษามีอปุนิสยัทีÉดีตามแบบอย่าง
ของท่านศาสนทตูมฮุมัมดั (ศ็อลฯ) และมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีแก่ผูส้อนและบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5. หลักอะมานะฮ์ คือ หน้าทีÉความรับผิดชอบและความไว้วางใจ กล่าวคือ  การทีÉผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความรบัผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉการบรหิารจดัการ เป็นทีÉไวว้างใจของผูอื้Éนและสรา้งความ
ตระหนกัรูแ้ก่ผูอื้Éนใหม้ีความรบัผิดชอบและเป็นผูท้ีÉน่าไวว้างใจ 

6. หลกัมุฮาซะบะฮ ์คือ หลกัความรบัผิดชอบตรวจสอบได ้กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเอง และสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่ผูอื้Éน ใหม้ีการตรวจสอบตนเองอยู่เสมอ เพืÉอปรบัปรุงตนสู่การ
พฒันาตลอดเวลา 
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7. หลักชูรอและอิจญมะอ ์คือ หลักการปรึกษาหารือและหลักการฉันทามติ  กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการปรกึษาหารือร่วมกนั เพืÉอใหไ้ดซ้ึÉงขอ้คิดเห็นและคาํแนะนาํทีÉถูกตอ้งและเหมาะสม และให้
ความสาํคญักบัการเห็นชอบรว่มกนับนพืÊนฐานของความถกูตอ้ง 

8. หลกัอะดาละฮ ์คือ หลกัความยุติธรรม กล่าวคือ การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์ทีÉดี
กบัผูอื้Éน มีความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั และใหค้วามเท่าเทียมแก่ทกุคน  

จากองคป์ระกอบของการบริหารจัดการในอิสลามดังกล่าว อาจประมวลไดว้่า สาระของขอ้มูล
ทัÊงหมด ย่อมเป็นองคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบัผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือแมจ้ะเป็นผูส้อน
ในสถานศกึษาทกุระดบัไดเ้ป็นอย่างดี 

 
การบริหารจัดการศึกษากับหลักการครองตน ครองคนและครองงานในอิสลาม 

อรุณ บญุชม (Śŝŝŝ) กลา่วว่า อิสลามมีหลกัการบรหิาร ดงัต่อไปนี Ê 
ř. หลกัการครองตน 

ř.ř หลกัมุรอเกาะบะฮ ์คือ มีสาํนึกอยู่เสมอว่า ตนถูกพระเจา้ติดตามและเฝ้ามองอยู่ตลอดเวลา 
เมืÉอมีสาํนึกเช่นนี Ê ก็จะทาํแต่ความดี ไม่กลา้ทาํความผิด และละอายทีÉจะทาํบาป เพราะพระเจา้ทรงรูแ้ละ
เห็นการกระทาํของทุกคน  ทัÊงในทีÉลบัและเปิดเผย อลัลอฮไ์ดก้ลา่วว่า “เราจะอยู่กบัพวกท่าน ไม่ว่าพวกท่าน
จะอยู่ ณ ทีÉใดก็ตาม” 

ř.Ś หลกัอะมานะฮ ์คือ ความซืÉอสตัยส์ุจริตในการทาํหนา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมาย ท่านศาสนทูต
มุฮัมมัด (ศ็อลฯ) ไดก้ล่าวว่า “ไม่มีศรทัธาสาํหรบัผูท้ีÉไม่มีความซืÉอสัตย ์ความซืÉอสตัยก์ับความศรทัธาใน
ศาสนา จึงเป็นสิÉงทีÉแยกกนัไม่ออก ผูท้ีÉจะไดช้ืÉอว่าเป็นมสุลิม จะตอ้งเป็นผูท้ีÉมีความซืÉอสตัย ์ถา้เขาไม่มีความ
ซืÉอสตัย ์เขาก็ขาดคณุสมบติัทีÉสาํคญัในการเป็นมสุลิม” 

ř.ś หลกัมัสอูลียะฮ ์คือ ความรบัผิดชอบต่อหนา้ทีÉทีÉมุสลิมตระหนักในความรบัผิดชอบต่อหน้าทีÉ
ดงักล่าว ถือเป็นสิÉงทีÉท่านศาสนทูตมฮุมัมดั (ศ็อลฯ) ไดก้าํหนดไวใ้หแ้ก่ทุกคนอย่างชดัเจนว่า “พึงทราบเถิด 
ท่านทัÊงหลายมีหนา้ทีÉ และท่านทัÊงหลายตอ้งรบัผิดชอบต่อหนา้ทีÉนัÊน” กล่าวคือ ผูน้าํมีหนา้ทีÉปกครอง เขา
จะตอ้งรบัผิดชอบทกุขส์ขุของคนทีÉอยู่ภายใตก้ารปกครอง “พงึทราบเถิด พวกท่านทกุคนมีหนา้ทีÉและจะตอ้ง
ถูกสอบถามถึงหนา้ทีÉทีÉรบัผิดชอบ” ดงันัÊน เมืÉอมีหนา้ทีÉตอ้งรบัผิดชอบ ไม่ว่าในเรืÉองใด เขาจะตอ้งทาํหนา้ทีÉ
นัÊนอย่างเต็มความสามารถและดีทีÉสดุ เพราะจะตอ้งรบัผิดชอบและถกูตรวจสอบ ทัÊงในโลกนีÊและ   โลกหนา้ 

ř.Ŝ หลกัมุญาฮะดะฮ ์คือ การทุ่มเทใหแ้ก่การปฏิบติัภารกิจโดยอาศัยหลกัการจากอัลกุรอานทีÉว่า  
“ผูใ้ดทาํความดี แมเ้พียงเล็กเท่าผงธุลี เขาก็จะไดเ้ห็นมนั”  เมืÉอเป็นเช่นนี Ê มุสลิมจะตอ้งทุ่มเทในการสรา้ง

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1332------------------------------------------------------------------------



ผลงานทีÉดีและปฏิบติัภารกิจอย่างสดุความสามารถ เพราะมีความเชืÉอมัÉนว่า เขาจะไดเ้ห็นผลงานนัÊน แมจ้ะ
เพียงเล็กนอ้ยก็ตาม 

ř.ŝ หลกัอัซศ็อบร ์คือ ความอดทน มุสลิมมีความเชืÉอมัÉนในการทาํงาน ตอ้งพบกับอุปสรรคและ
ความลม้เหลว แต่ตอ้งมีความอดทนในการต่อสูแ้ละหาแนวทางฟันฝ่าอปุสรรคนัÊนไปใหไ้ด ้โดยไม่ทอ้แทแ้ละ
หมดกาํลงัใจ เพราะไดอ้ลัลอฮ ์(ซุบฯ) ไดม้ีคาํบญัชาแก่ศาสนทูตมฮุมัมดั (ศ็อลฯ) ใหแ้จง้ข่าวดีแก่พวกเขาทีÉ
มีความอดทนว่า “เจา้จงแจง้ข่าวดีแก่พวกเขาทีÉมีความอดทนเถิด และพวกเจา้อย่าหมดหวงัในความเมตตา
ของอัลลอฮ”์ มุสลิมมีความเชืÉอมัÉนว่า เมืÉอพบกับอุปสรรคหรือความลม้เหลว มุสลิมจะตอ้งยืนหยัดต่อสู้     
หาแนวทางแกไ้ข และจะตอ้งต่อสูใ้หถ้ึงทีÉสดุ อย่าทอ้ถอยหรือหมดกาํลงัใจ 

ř.Ş หลักตะวักกุล คือ การมอบหมายความสาํเร็จในการทาํงานแด่อัลลอฮ์ (ซุบฮาฯ) โดยยึด
หลกัการจากคมัภีรอ์ลักุรอาน ทีÉว่า “ดงันัÊน เมืÉอเจา้ตดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายความสาํเร็จใหแ้ก่พระองค์
เถิด” หมายความว่า เมืÉอไดม้ีการศึกษาโครงการหนึÉง การประชุมปรึกษาหารือกัน และมีการวางแผนการ
เป็นอย่างดีแลว้ จนถึงขัÊนตัดสินใจอนุมัติโครงการและลงมือปฏิบัติ โดยไม่รูว้่าโครงการนัÊนจะสาํเร็จหรือ
ลม้เหลว ดงันัÊน ใหเ้รามอบหมายความสาํเรจ็ของโครงการนัÊนแด่อลัลอฮ ์(ซุบฮาฯ) 

Ś. หลกัการครองคน 

Ś.ř ความสุภาพอ่อนโยน ไม่ใชว้าจาหยาบคาย ท่านศาสนทูตมุฮัมมัด (ศ็อลฯ) เป็นผูท้ีÉมีความ
สภุาพอ่อนโยนต่อคนรอบขา้งทุกคน ท่านไม่เคยใชว้าจาหยาบคาย ไม่เคยดดุ่าหรือตาํหนิใคร  ท่านกล่าวว่า 
“อัลลอฮท์รงรกัความสุภาพอ่อนโยน พระองคจ์ะมอบใหแ้ก่ความอ่อนโยน  และไม่เคยมอบใหแ้ก่ความ
รุนแรงแต่อย่างใด” 

Ś.Ś ความเมตตาและเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน ท่านศาสนทูตมุฮัมมัด (ศ็อลฯ) เป็นผูท้ีÉมีใจเมตตากรุณา
และสงสารผูอื้Éน โดยกลา่วว่า “การทาํความดีแก่สิÉงมีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นมนษุยห์รือสตัวก์็ไดร้บัผลบญุทัÊงสิ Êน” 

Ś.ś การใหอ้ภยัไม่ถือโทษ อลัลอฮ์ (ซุบฮาฯ) ทรงบญัชาใชใ้หอ้ภยัไม่ถือโทษ และนบัว่าการใหอ้ภยั
เป็นอาวธุของผูท้ีÉเขม้แข็ง โดยพระองคไ์ดต้รสัว่า “และพวกเจา้จงรีบเรง่ไปสู่การขออภยัจากองคอ์ภิบาลของ
พวกเจา้ ขอเชิญชวนบ่าวของพระองคส์ู่การใหอ้ภยั” พระองคต์รสัว่า “มฮุมัมดั เจา้จงยดึถือไวซ้ึÉงการใหอ้ภยั 
และจงใชใ้หก้ระทาํสิÉงทีÉดีงาม” 

ś. หลกัการครองงาน 

ś.ř การทาํงานเป็นอิบาดะฮ์ หมายถึง เป็นความดี ดังทีÉปรากฎในอัลกุรอานความว่า “แทจ้ริง
บรรดาผูศ้รทัธาและกระทาํความดีทัÊงหลาย เราจะไม่ใหก้ารตอบแทนของผูก้ระทาํความดีสูญหายอย่าง
แน่นอน เพราะการทาํงานเป็นสิÉงทีÉสาํคญัสาํหรบัมสุลิม” 
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ś.Ś สจุริตเป็นงานทีÉมีเกียรติ อิสลามใชใ้หแ้สวงหาปัจจัยทีÉศาสนาอนุมัติ  เพราะสิÉงทีÉน่าบริโภคนัÊน
จะกลายเป็นเลือดเนืÊอของเขา หากไดม้าในทางทีÉทุจริตหรือในทางทีÉศาสนาไม่อนุมัติ  เช่น ลักขโมยหรือ
ฉอ้โกงจะมีผลทาํใหค้วามดีทีÉเขากระทาํ ไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

ś.ś ทาํงานดว้ยใจรกัและปราณี การทาํงานดว้ยความประณีตคือ การทาํงานดว้ยความพิถีพิถัน
และดว้ยใจรกั เมืÉอรกังานทีÉทาํ ก็ทาํดว้ยความสขุและเพลิดเพลินกบัการทาํงานนัÊน 

ś.Ŝ มีความรู ้ความสามารถในการทาํงาน อิสลามไดก้าํหนดหลกัการไวช้ัดเจนว่า  ตอ้งมีความรู้
ก่อนทีÉจะลงมือทาํงานทกุอย่าง และตอ้งมีการพฒันาตนเองใหรู้เ้ท่าทนัอยู่เสมอ 

จากหลักการบริหารจัดการในอิสลามขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า เป็นองคป์ระกอบสาํคัญของการ
บริหารจัดการศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř นัÉนคือนาํหลกัธรรมคาํสอนของอิสลามสู่การเติมเต็มต่อประชาคม    
ทุกกลุ่ม เพืÉอใหเ้กิดความตระหนักรู ้อย่างแทจ้ริง  จึงเป็นวาระสาํคัญสาํหรบัผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนผูส้อนในสถานศึกษาทุกระดบั อย่างนอ้ยทีÉสดุ ก็เป็นการฉุดรัÊงใหท้กุคนไม่หมกมุ่นอยู่
กบัเทคโนโลยีมากเกิดไป หรือทีÉเรียกว่า Technology Disruption นัÉนเอง 

 
บทสรุป 

การบริหารและการจัดการศึกษาอิสลามในศตวรรษทีÉ 21 ถือเป็นศาสตรป์ระยุกตท์ีÉอาศัยศิลป์ใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคคลด้วยกรอบหลักธรรมคําสอนของอิสลาม  เ ช่น  การสร้างผู้นําทีÉมี                
มนุษยสมัพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพผูน้าํ การใชเ้ทคนิคนิเทศงาน การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การใช้
หลักอะดาละฮ์ (ธรรมาภิบาล) และการใช้กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับในการบริหารงาน ดังนัÊน การบริหาร
การศึกษาและการจัดการอิสลามในศตวรรษทีÉ 21 ถือเป็นช่วงเวลาทีÉโลกมีการพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยี 
(Technology) และนวัตกรรม (Innovation) อย่างเต็มตัว หรือเป็นยุคทีÉ ดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital 

Technology) เข้ามามีบทบาทและเป็นองค์ประกอบสําคัญสําหรับมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต                
แต่เสน้ทางในอนาคต ก็คงตอ้งมุ่งมัÉนการบริหารจดัการศึกษา เพืÉอการเปลีÉยนแปลงในหลากหลายมิติ เช่น       
ในเรืÉองของศาสตรก์ารสอน ลกัษณะของหลกัสตูร ภาพของสถานศึกษาและหอ้งเรียน นิยามของผูส้อนและ
ผูเ้รียน ทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř และอืÉน ๆ อีกหลายประการ ซึÉงการบรหิารจดัการศึกษาอิสลาม
ในศตวรรษทีÉ Śř ทีÉมีประสิทธิผลนัÊน นกัการศึกษาหรือองคาพยพทางการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้ง ตอ้งสามารถนาํ
หลกัธรรมคาํสอนอิสลาม ไดแ้ก่ หลกัการจงรกัภักดี (อิบาดะฮ)์ หลกันิติธรรม (หลกัชะรีอะฮ ์) หลกัความ
บรสิทุธิÍใจ (อิคลาส) หลกัคณุธรรมจรยิธรรม (อคัล๊าก) หลกัหนา้ทีÉรบัผิดชอบและความไวว้างใจ (อะมานะฮ)์            
หลกัความรบัผิดชอบตรวจสอบได ้(มุฮาซะบะฮ ์) หลกัการปรึกษาหารือและหลกัการฉันทามติ (ชูรอและ     
อิจญมาอ์) และหลักความยุติธรรม (อะดาละฮ์)  มาเป็นฐานแห่งการปฏิบัติงานตามหน้าทีÉทีÉตนเอง
รับผิดชอบ ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความคาดหวังสูง          

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1334------------------------------------------------------------------------



มองอนาคตอย่างมีวิสยัทศัน ์มีจิตมุ่งสรา้งสรรค ์ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรูว้่า เป็นจุดมุ่งหมายพื ÊนฐานทีÉ
สาํคญัยิÉง มีภาวะผูน้าํแบบรว่มมือ และสรา้งความตืÉนตวัทางปัญญาใหส้ถานศึกษาและหอ้งเรียน มีรูปแบบ
การเรียนรูท้ีÉยดึผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และไดร้บัการซมึซบัดว้ยหลกัธรรมคาํสอนอิสลามในทุกมิติ ทัÊงดา้นการ
บรหิารและการจดัการศึกษาอย่างครบวงจร  
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานรูปแบบ Workcation ของบุคลากรบริษัทเอกชนธุรกิจ
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the efficiency of Workcation model of employee in private service companies 

in Bangkok. 

 

แววตา ชยัพล Waewta Chaiyapol 1 

ดาวพระศกุร ์ทองกลิÉน Dawprasug Thongglin2 

สเุทศ จนัทรุกขา Suthet Chandrucka3 
 
บทคัดย่อ 
 
 ในยุคปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทาํใหผู้ค้นปรบัตวัสู่ชีวิตวิถีใหม่และรูปแบบการทาํงานทีÉ
เปิดกวา้งหลากหลายขึ Êน รูปแบบการทาํงาน Workcation เทรนดก์ารทาํงานทีÉทาํใหม้ีหลายรูปแบบทีÉมี
ประสิทธิภาพมากขึ Êน การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค ์1. เพืÉอศึกษาระดับปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานในรูปแบบ Workcation ของบคุลากรบริษัทเอกชนธุรกิจบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพืÉอศกึษา
เปรียบเทียบปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ workcation ของบุคลากรบริษัทเอกชน
ธุรกิจบรกิารในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์3.เพืÉอศึกษาปัจจยัสนบัสนนุ
ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานรูปแบบ Workcation ของบุคลากรบริษัทเอกชนธุรกิจบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มคนทาํงานบริษัทเอกชนธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญ  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยสนับสนุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ (Workcation) ของ
บุคลากรบริษัทเอกชนในธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์ร ดา้น
อุปกรณ์ และเทคโนโลยี และด้านการสืÉอสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบ (Workcation) ของบุคลากรบริษัทเอกชนในธุรกิจบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความรูท้ักษะ
ในงาน และดา้นกระบวนการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ลักษณะประชากรศาสตรท์ุกดา้นต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานในรูปแบบ Workcationไม่
แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

คาํสาํคญั : ประสิทธิภาพในการทาํงาน : รูปแบบการทาํงาน 
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 Abstract 
 

 In the ever-evolving contemporary landscape, marked by rapid changes, 

individuals are adapting to new work patterns and diverse lifestyles. The "Workcation" 

trend, which offers various efficient methods of working, has taken center stage. The 

objectives of this research are as follows: 1. To thoroughly examine the multitude of 

factors that impact the work efficiency of employees engaged in Workcations within 

private sector service businesses located in the Bangkok metropolitan area.2.To 

conduct a comprehensive comparative analysis of the demographic characteristics of 

employees in private sector service businesses in the Bangkok metropolitan area who 

opt for the Workcation approach, with the aim of identifying the factors that exert 

influence on work efficiency.3.To delve into the auxiliary elements that have an impact 

on the productivity of employees within private sector service organizations in the 

Bangkok metropolitan area while they are on Workcations. A random sample 

comprising 400 employees from private sector service enterprises in the Bangkok 

metropolitan area constituted the participants in this study. The data were meticulously 

analyzed through statistical methods. The research findings revealed that the 

efficiency of work in the Workcation mode, among employees in the private sector 

service businesses of the Bangkok metropolitan area, was moderately influenced by 

auxiliary factors such as job attributes, organizational policies, technology and 

equipment, and communication. Similarly, work processes, knowledge and abilities, 

job success, job quality, and responsibility were all assessed at a moderate level. 

Notably, the results of hypothesis testing indicated that demographic 

characteristics across all aspects did not exhibit significant differences concerning 

work efficiency in the Workcation mode, with a statistical significance level of 0.05. 

Keywords: Work efficiency; Work Format. 
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บทนํา 
 ในปัจจบุนัซึÉงทีÉผ่านมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 มีผลกระทบ   ไปทัÉวโลก
และมีสถานการณใ์นยุคปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทาํใหผู้ค้นปรบัตวัสูช่ีวิตวิถีใหม่และรูปแบบการ
ทาํงานทีÉเปิดกวา้งหลากหลายขึ Êน ตัÊงแต่การทาํงานทีÉออฟฟิศ สูก่ารทาํงานทีÉบา้น (work from home) จนถึง
รูปแบบการทาํงาน Workcation เทรนดก์ารทาํงานทีÉทาํใหห้ลายคนรูส้กึอิสระว่าจะทาํงาน “ทีÉไหน เมืÉอไรก็
ได”้ ซึÉงหลงัจากสถานการณ ์COVID-19 เริÉมคลีÉคลายและหลายคนไดร้บัวคัซีนมากขึ Êน ทาํใหเ้กิดการต่อ
ยอดเป็น Work From Anywhere สอดรบักบัเทรนด ์Workcation ทีÉมีมานานในประเทศมาก่อนแลว้ 

Workcation คือ รูปแบบการทาํงานทีÉผูค้นทาํงานพรอ้มกับการเดินทางไปเทีÉยวเป็นรูปแบบหนึÉงเป็น
รูปแบบการทาํงานทีÉเลือกไดว้่าจะทาํงานจากทีÉไหนก็ไดโ้ดยมาจากคาํว่า WORK (ทาํงาน) + VACATION 

(ท่องเทีÉยว) ซึÉงเป็นเทรนดท์ีÉมีความนิยมสงูขึ ÊนเนืÉองจากสถานการณโ์รคโควิด-řš ทีÉทาํใหผู้ค้นตอ้งปรบัตัว
เขา้กับการทาํงานทีÉออฟฟิศหรือทีÉบา้น (work from home) และการเลือกทีÉจะทาํงานจากทีÉไหนก็ได้โดย 
Workcation สามารถใหค้ณุทาํงานไปพรอ้มกบัการเดินทางไปเทีÉยวทีÉสถานทีÉต่างๆ ตามความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลกลายเป็นว่า Workcation ก็ไดร้บัการพูดถึงในวงกวา้งมากขึ Êน Workcation ก็ไดร้บัการพูดถึง
ในวงกว้างมากขึ Êนเช่นเดียวกับ (รายงานของ Booking.com ในปี ŚŘŚŘ) ทีÉเก็บสาํรวจจากนักเดินทาง 
20,ŘŘŘ คน จาก ŚŠ ประเทศทัÉวโลกพบว่า śş% ของผูเ้ดินทางทัÉวโลกตัดสินใจเดินทางไปทีÉอืÉนเพืÉอทาํงาน
แบบฉบบั Workcation โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสหรฐัอเมรกิาทีÉตวัเลขสงูทีÉสดุถึง ŜŚ% จาก  ผลสาํรวจทัÊงหมด
เทรนด์ดังกล่าวทําให้หลายประเทศริเริÉมนโยบายเพืÉอสนับสนุนการ Workcation นักท่องเทีÉยว (และ
คนทาํงาน) จากชาติอืÉนมากขึ Êน ยกตวัอย่าง ประเทศดไูบทีÉเปิดโครงการวีซ่า 12 เดือน สาํหรบัผูท้ีÉจะเขา้มา 
พรอ้มทัÊงสนับสนุนและบริการการใช้ co-working spaces อย่างเต็มทีÉ เพืÉอดึงดูดคนเข้ามาในประเทศ
ประกอบกบัข่าวในปี 2021 ทีÉ ( Holidu’s  Workcation Index) จดัอนัดบัเมืองทีÉเหมาะสาํหรบั Workcation 

มากทีÉสุดประจาํปี 2021 (The Best Citifies for a Workcation 2021) ซึÉงอันดับทีÉ 1 ก็คือ กรุงเทพมหานคร 
นีÉเอง กระทัÉงการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) รเิริÉมโครงการ Workcation Thailand ทาํงานเทีÉยวได ้รวม
ใจช่วยชาติ ขึ ÊนมาเพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจการท่องเทีÉยวในประเทศเลยทีเดียวดังนัÊนผูท้าํวิจัยมีความเห็นว่า
กรุงเทพมหานคร เหมาะสาํหรับการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทํางานในรูปแบบ 
Workcation และศกึษาปัจจยัสนบัสนุนและศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานใน
รูปแบบ workcation ของบคุลากรบรษิัทเอกชนธุรกิจบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพืÉอศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุน ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ Workcation 

ของบคุลากรบรษิัทเอกชนธุรกิจบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบ  Workcation 

จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
   3. เพืÉอศกึษาปัจจยัสนบัสนนุทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ Workcation   
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แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวข้อง  
แนวคิดและความหมายของการทาํงานในรูปแบบ Workcation 

คํานิยามความหมายของคําว่า  "Workcation" ทีÉ ได้รับคือการผสมคําระหว่าง  "Work" และ 
"Vacation" (Work + Vacation) ทีÉมีความหมายว่าการทาํงานพรอ้มกับ การพกัผ่อนหรือสมัผสักับการเป็น
วนัหยดุพกัผ่อน ซึÉงสามารถทาํงานไปพรอ้มกบัการเพลิดเพลินหรือผ่อนคลายตามทีÉตอ้งการ รวมถึงแผนการ
เดินทาง ค่าใชจ้่าย และระยะเวลาทีÉคณุสามารถใชใ้นการทาํงานและการเดินทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดร.เจนนิเฟอร ์ไดใ้หค้วามหมาย workcation จะเป็นการทาํงานชัÉวคราวหรือในช่วงเวลาสัÊนๆ เพืÉอ
วัตถุประสงคบ์างประการ เช่น เพืÉอเปลีÉยนบรรยากาศการทาํงาน เปิดพื ÊนทีÉสรา้งสรรคท์างความคิด หรือ 
สานความสมัพนัธใ์นองคก์ร เป็นตน้ 

Pecsek (2018) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีÉยวแบบเทีÉยวไปทาํงานไป (Workcation) ไปไวว้่า
เป็นการท่องเทีÉยวแบบผสมผสานการทาํงาน เมืÉอนกัท่องเทีÉยวเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์พืÉอธุรกิจหรือการ
ทาํงานและการพักผ่อนในเวลาเดียวกัน และเนืÉองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัทาํใหก้าร
ทาํงานนอกบา้นสะดวกและง่ายมากยิÉงขึ Êน 

 
แนวคิดทฤษฎี เกีÉยวกับปัจจัยสนับสนุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ Workcation 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับลักษณะงาน 

ทฤษฎีลกัษณะงานมีแนวคิดหลากหลาย แนวคิดหนึÉงทีÉน่าสนใจคือ รูปแบบการจัดลักษณะงาน 
(Job Characteristic Model) ของ Hackman and Oldham (1980) (อา้งถึงใน วธู สวนานนท,์ 2561) เสนอ
แนวคิดสภาวะทางจิตวิทยาทีÉสาํคัญ และจาํเป็นในการทีÉจะทาํใหบุ้คคลมีแรงจูงใจทีÉจะทาํงานมีอยู่ 3 
สภาวะ คือ (1) การรบัรูคุ้ณค่าของงาน (Experienced Meaningfulness of the Work) โดยลกัษณะงานทีÉ
ส่งผลใหบุ้คคลมีสภาวะทางจิตดา้นการรบัรูคุ้ณค่าของงาน ไดแ้ก่ความหลากหลายของทักษะความเป็น
เอกลกัษณข์องงาน และความสาํคญัของงาน  (2) การรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบผลของงาน (Experienced 

Responsibility) โดยลักษณะงานทีÉนาํไปสู่การรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบของผลงาน และช่วยส่งเสริมให้
พนักงานรูส้ึกรบัผดิชอบผลของงานก็คือความมีอิสระในงาน (3) ความรูใ้นผลของงาน (Knowledge of 

Results) การรบัรู ้ถึงผลของงานทีÉตนเองทาํเป็นผลกระทบโดยตรงจากจาํนวนขอ้มูลยอ้นกลบัทีÉเขาไดร้บั
จากการทาํงาน คือ การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 

2. แนวคิดทฤษฎีนโยบายองคก์ร 
นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบทีÉกาํหนดขึ ÊนเพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานหรือปฏิบัติใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามตอ้งการ  สมชาย อารีย ์(2560) นโยบาย หมายถึง ขอ้ความทีÉใหแ้นวทาง (Guideline) สาํหรบัการ
พฒันาและการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือแผนงาน (Program) ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นทัÊงโดยตรงและโดยออ้ม 
ถึงหลกัการพืÊนฐานหรือความเชืÉอถือของผูร้บัผิดชอบสาํหรบัหน่วยงานหรือแผนงาน นัÊนๆ 
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3. แนวคิดทฤษฎีด้านอุปกรณแ์ละเทคโนโลยี 
 อรุโณทยั พยคัฆพงษ ์(2562) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นการรบัรูค้วามเสีÉยงในแง่ของ
ผูใ้ชบ้รกิารเพืÉอมุ่งหาปัจจยัทีÉมีผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน ทาํใหเ้กิด
การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี 

 
4. แนวคิดทฤษฎีด้านการสืÉอสาร 
 การสืÉอสาร เป็นกระบวนการเกิดขึ Êนเป็นปกติวิสยัของคนทุกคน และมีความเกีÉยวขอ้งไปถึงบุคคล
อืÉน ตลอดจนถึงสงัคมทีÉแต่ละคนเกีÉยวขอ้งอยู่ ไม่ว่าจะทาํสิÉงใด ลว้นตอ้งอาศยัการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือช่วย
ใหบ้รรลจุุดประสงคท์ัÊงสิ Êน จะเห็นไดจ้ากการทีÉคนพยายามคิดคน้และพฒันาวิธีการสืÉอสารมาตัÊงแต่สมยั
โบราณ ทัÊงภาษาพดู ภาษาเขียน ตลอดจนเครืÉองมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆ ลว้นเกิดจากความพยายาม
อย่างสงูของคน ต่อเนืÉองมาหลายชัÉวอาย ุหากการสืÉอสารไม่มีความสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิÉงแลว้ 
เครืÉองมือและวิธีการสาํหรบัการสืÉอสารต่างๆ เหลา่นีÊก็คงไม่เกิดขึ Êนและพฒันามาใหเ้ห็นดงัเช่นในปัจจบุนั 
การสืÉอสารเป็นกระบวนการในการแลกเปลีÉยนขอ้มลูทีÉมีสาระสาํคญัทีÉผูส้ืÉอสารทาํหนา้ทีÉเป็นทัÊงผูร้บัและผูส้ง่
สาร แต่ไม่อาจระบวุ่าไดว้่าการสืÉอสารเริÉมตน้ และสิ ÊนสดุทีÉจดุใด เพราะถือว่าการสืÉอสารมีลกัษณะเป็น
วงกลมและไม่มีทีÉสิ Êน 

5. ทฤษฎีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ทฤษฎีประสิทธิภาพในการทาํงาน Work Performance Efficiency : WP ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Work 

Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานทีÉทาํใหเ้กิดความพงึพอใจจากการใชท้รพัยากรใหบ้รรลเุปา้หมาย
ขององคก์รและเป็นการทาํสิÉงทีÉถกูตอ้ง (Raza ,et ,al, 2014-561-571) หรือการดาํเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพนกังานตามทีÉองคก์รตัÊงไวใ้นปัจจบุนัองคก์รสว่นมากตระหนกัถึง
ความสาํคญั ในการปฏิบติังานของพนกังาน การเพิÉมประสิทธิภาพของพนกังานและการหาวิธี ทีÉจะทาํ
ใหผ้ลการปฏิบติังานของพนกังานอยู่ในระดบัทีÉสงูขึ Êน ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ ไดก้ลายเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรบั
ความสาํเรจ็ขององคก์ร ดงันัÊน ภารกิจของฝ่ายบริหารจึงเป็นการทาํใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย โดยใช้
ทรพัยากรทีÉมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

Richard E. Boyatzis ทีÉมีผลงานและแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาและการบริหารงานใน
องค์กรทฤษฎีประสิทธิภาพของงานมีแนวคิดหลักว่าประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลจะได้รับ
ผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ทีÉมีอิทธิพลทัÊงภายในและภายนอก  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 งานวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานรูปแบบ Workcation ของบุคลากร
บริษัทเอกชนธุรกิจบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ทาํวิจัยได้ทาํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอเป็นแนวทางในการวิจัย โดยมีแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับปัจจัย
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สนับสนุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ Workcation ซึÉงประกอบไปด้วย แนวคิดทฤษฎี
เกีÉยวกับลกัษณะงาน แนวคิดทฤษฎีนโยบายองคก์ร. แนวคิดทฤษฎีดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี แนวคิด
ทฤษฎีดา้นการสืÉอสารและศกึษาเกีÉยวกบัทฤษฎีประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึÉงนาํไปสูก่รอบแนวคิด ในการ
ทาํวิจยั  
กรอบแนวคิดในการทาํวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอรวบรวมขอ้มลูและนาํเสนอเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎีและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันี Ê 
 
ตัวแปรอิสระ(Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
      

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  
 

สุริยว์ิภา ไชยพันธุ์ และเตือนใจ แสงทอง (ŚŝŞŝ) ทาํการศึกษาเรืÉองประสิทธิภาพบุคลากรในการ
ทํางานยุคความปรกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัย  ครัÊงนี Êมี
วตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่  2) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ
ในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการเพิÉมประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่ และ 3) เพืÉอหา

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ř. เพศ 

Ś. อายุ 
ś. ระดบัการศกึษา 

Ŝ.ลกัษณะธุรกิจทีÉปฏิบติังาน  
ŝ. รายไดต่้อเดือน 

Ş. ตาํแหน่งงาน (ระดบั)  

 

ประสิทธิภาพของการทาํงาน 

(Work Performance Efficiency) 

1. SU = Success ความสาํเรจ็ของงาน 

2. QA = Quality คณุภาพของงาน 

3. RE = Responsibility ความรบัผิดชอบ 

4. JK = Job Knowledge /Skill ความรู้
ทกัษะในงาน 

5. PR = Process กระบวนการทาํงาน  

ปัจจัยสนับสนุน 
1. ดา้นลกัษณะงาน 

2. ดา้นนโยบายองคก์ร 
(บรษิัทเอกชน ธุรกิจบริการ) 

3. ดา้นอปุกรณ ์และเทคโนโลยี 
Ŝ. ดา้นการสืÉอสาร 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจในการทาํงานกบัประสิทธิภาพ ของบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติ
ใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน สถิติทีÉใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลคือรอ้ยละค่าเฉลีÉย ส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวิจยั
พบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้น มีแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความผูกพนักับองคก์ร รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ปัจจยัดา้นบุคคล 
และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงาน มีประสิทธิภาพใน
การทาํงานอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ ดา้นเวลา รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพของงาน และ
ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ
บุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงอยู่ใน
ระดับสูงมากและสามารถทาํนายการเพิÉมประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลรอ้ยละ 98 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั< 0.01 

มณฑิรา เทียนประสิทธิÍ และ บฎุกา ปัณฑรุอมัพร  (2564) ทาํการศึกษาการวิจยัเรืÉองประสิทธิภาพ
การทาํงานทีÉบา้น (Work from home) ของกลุ่มคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่ม
คนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครภายใต ้สถานการณโ์ควิด 19 มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพ
การทาํงานทีÉบา้น จาํแนกตามปัจจัยดา้นประชากร 2) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานทีÉบา้นทีÉ
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทีÉบา้นโดยมีกลุม่ตวัอย่างคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทีÉไดท้าํงานทีÉบา้นหรือทีÉเคยไดท้าํงานทีÉบา้น ผลการวิจยัพบว่าดา้นประชากรกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รบัจา้งและมีลกัษณะ
งานดา้นบญัชี การเงิน จดัซื Êอจดัจา้ง บริหารทัÉวไป ดา้นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานทีÉบา้น พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างใหร้ะดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานทีÉบา้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับ
ความคิดเห็น ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานทีÉบา้นพบว่ากลุม่ตวัอย่างใหร้ะดบัความคิดเห็น เกีÉยวกบัปัจจยั
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานทีÉบา้น โดยรวมในระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.69 และ ค่า S.D เท่ากับ 
0.638 โดยมีระดบัความคิดเห็นตามประสิทธิภาพการทาํงานทีÉบา้น (Work from home) ของกลุม่คนทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลภายใตส้ถานการณโ์ควิด 19 อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก 

Sahatorn Petvirojchai (ŚŘŚř) หลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ไปทัÉวโลก ทาํใหผู้ค้น
จาํเป็นตอ้งปรบัเปลีÉยนวิถีชีวิตใหม่กนัหมด รวมไปถึงวิถีการทาํงานทีÉกลายมาเป็น Work at Home อย่างไร
ก็ตาม การทาํงานทีÉบา้นเพียงอย่างเดียวก็มีขอ้เสียตามมามากมายเช่นกนั เช่น ประเด็นทางจิตใจทีÉห่อเหีÉยว 
ความไม่สะดวกภายในบา้น หรือแมก้ระทัÉงภาระหนา้ทีÉอืÉนทีÉตอ้งทาํ ฯลฯ ซึÉงหลงัจากสถานการณ ์ COVID-

19 เริÉมคลีÉคลายและหลายคนไดร้บัวคัซีนมากขึ Êน ทาํใหเ้กิดการต่อยอดเป็น Work From Anywhere สอดรบั
กบัเทรนด ์Workcation ทีÉมีมานานในประเทศมาก่อนแลว้ กลายเป็นว่า Workcation ก็ไดร้บัการพดูถึงในวง
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กวา้งมากขึ Êนเช่นเดียวกับรายงานของ Booking.com ในปี 2020 ทีÉเก็บสาํรวจจากนกัเดินทาง 20,000 คน
จาก 28 ประเทศทัÉวโลกพบว่า 37% ของผู้เดินทางทัÉวโลกตัดสินใจเดินทางไปทีÉอืÉนเพืÉอทํางานแบบฉบับ 
Workcation โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสหรัฐอเมริกาทีÉตัวเลขสูงทีÉสุดถึง 42% จากผลสาํรวจทัÊงหมดเทรนด์
ดังกล่าวทาํใหห้ลายประเทศริเริÉมนโยบายเพืÉอสนับสนุนการ Workcation นักท่องเทีÉยว (และคนทาํงาน) 
จากชาติอืÉนมากขึ Êน ยกตัวอย่าง ประเทศดูไบทีÉเปิดโครงการวีซ่า 12 เดือน สาํหรบัผูท้ีÉจะเขา้มา พรอ้มทัÊง
สนับสนุนและบริการการใช ้co-working spaces อย่างเต็มทีÉ เพืÉอดึงดูดคนเขา้มาในประเทศประกอบกบั
ข่าวในปี 2021 ทีÉ Holidus Workcation Index จัดอันดับเมืองทีÉ เหมาะสําหรับ Workcation มากทีÉสุด
ประจําปี 2021 (The Best Citities for a Workcation 2021) ซึÉงอันดับทีÉ 1 ก็คือ กรุงเทพมหานคร นีÉเอง 
กระทัÉงการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ริเริÉมโครงการ Workcation Thailand ทาํงานเทีÉยวได ้รวมใจ
ช่วยชาติ ขึ ÊนมาเพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจการท่องเทีÉยวในประเทศเลยทีเดียว 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
การวิจัยในครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรทีÉศึกษาไดแ้ก่ กลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการวิจัย คือกลุ่ม
คนทาํงานบรษิัทเอกชนในธุรกิจบรกิาร เขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีแสดงความคิดเห็นต่อการทาํงานในรูปแบบ 
Workcation 

ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบโดยใชว้ิธีการ ของ W.G Cochran (1953 ) แบบไม่ทราบจาํนวน
ประชากรทีÉแน่นอน Cochran (1953 ) แบบไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน โดยทาํการเลือกตารางแบบ
ไม่ทราบจาํนวนทีÉแน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากค่าความคลาดเคลืÉอน 5% ระดับความเชืÉอมัÉน 95% ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน ผูว้ิจัยจึงใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (convenience 

sampling) โดยใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน ์ผ่าน Google Form เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลโดยคาํนึงถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษยโ์ดยสอบถามความยินยอมในการใหข้อ้มูล ไม่มี
การเก็บขอ้มลูทีÉสามารถระบตุวัตนผูใ้หข้อ้มลูและลบขอ้มลูหลงัจากวิเคราะหข์อ้มลูเสรจ็สิ Êน  
ผูว้ิจยัทดสอบคณุภาพแบบสอบถามโดย ตรวจสอบความตรงเชิงเนื Êอหา แบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแกไ้ขแลว้
ใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบอีกครัÊง จากนัÊนนาํไปทดสอบ (Try out) กบักลุม่ทดลอง ทีÉไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการ
วิจัยครัÊงนี Ê จาํนวน 30 ชุด พบว่าขอ้คาํถามทุกข้อมีค่า IOC  เกิน 0.6 และตรวจสอบความเชืÉอมัÉนได้ค่า 
Cronbach's alpha = 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพืÉอใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล
ระหว่างวนัทีÉ ř กนัยายน ŚŝŞŞ ถึง śŘ กนัยายน ŚŝŞŞ ไดจ้าํนวนแบบสอบถามรวม 400 ชุด ซึÉงเพียงพอต่อ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพืÉออธิบายลักษณะของข้อมูล และใช้สถิติทีÉใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครัÊงนี Êผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอรใ์นการ
ประมวลผลขอ้มลูทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inference Statistics) ทดสอบปัจจยั
ทีÉ เ กีÉยวข้องกับการทํางานรูปแบบ Workcation ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทํางานในรูปแบบ 
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Workcation แตกต่างกัน ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ตวัแปรปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานรูปแบบ Workcation 

ผลการวิจัย  
จากการวิจยัวิเคราะหข์อ้มูล ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 และเป็นผู้ชาย 

จาํนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 มีอายุ 41 ปีขึ Êนไป จาํนวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 สาํเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 342 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.50 ประกอบอาชีพธุรกิจบริการสายการ
บิน จาํนวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 มีรายได้ 40,001 บาทขึ Êนไป จาํนวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.25 และสว่นใหญ่มีตาํแหน่งพนกังานปฏิบติังาน จาํนวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 

สมมติุฐานทีÉ 1 ในการศกึษาครัÊงนี Ê ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานเพืÉอศกึษาปัจจยั ดา้นประชากรต่างกนั 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะธุรกิจทีÉปฏิบัติงาน รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน (ระดับ )  และ
ลกัษณะงานธุรกิจบริการทีÉต่างกนัทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานในรูปแบบ Workcation แตกต่างกนั สรุป
ได ้ดังนี Ê  บุคลากรบริษัทเอกชนธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีเพศต่างกัน   อายุทีÉต่างกัน ระดับ
การศึกษาทีÉต่างกัน มีลักษณะธุรกิจทีÉปฏิบัติงานต่างกัน มีรายได้ทีÉต่างกัน มีตาํแหน่งงานทีÉต่างกัน  มี
ประสิทธิภาพในการทาํงานรูปแบบ Workcation ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติุฐานทีÉ 2  ในการทดสอบปัจจยัสนบัสนนุสง่ผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานในรูปแบบ Workcation 

ของบุคลากรบริษัทเอกชนธุรกิจบริการ ปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานรูปแบบ Workcation ทีÉส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการทาํงานในรูปแบบ Workcationโดยใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inference Statistics) 

ทดสอบปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานรูปแบบ Workcation ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานใน
รูปแบบ Workcation ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัว
แปรปัจจยัสนบัสนนุทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานรูปแบบ Workcation 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. Error Beta 
(Constant) .016 .181  .087 .931 

 1. ดา้นความสาํเรจ็ของงาน (X1) .199 .054 .171 3.666 .000* 
2. ดา้นคณุภาพของงาน(X2) .171 .058 .155 2.936 .004* 
3. ดา้นความรบัผิดชอบ(X3) .181 .067 .150 2.718 .007 

4. ดา้นความรูท้กัษะในงาน(X4) .217 .058 .194 3.746 .000* 
ŝ. ดา้นกระบวนการทาํงาน(X5) .208 .062 .173 3.345 .001* 
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จากผลการวิเคราะหปั์จจยัสนบัสนุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานรูปแบบ Workcation พบว่าบุคลากร
บริษัทเอกชนในธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีดว้ยกัน ŝ ดา้น คือ ความสาํเร็จของงาน (.ŘŘŘ)
คณุภาพของงาน (.ŘŘŜ) ความรบัผิดชอบ (.ŘŘŘ) ความรูท้กัษะในงาน (.ŘŘŘ) กระบวนการทาํงาน (.ŘŘř) 
สว่นดา้นความรบัผิดชอบ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานในรูปแบบ Workcation 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลการทดสอบใน
การทาํวิจยั พบว่า ปัจจยั ดา้นประชากรต่างกนั เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะธุรกิจทีÉปฏิบติังาน 
รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน (ระดบั )  และลกัษณะงานธุรกิจบรกิารทีÉต่างกนัทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงาน
ในรูปแบบ Workcation ไม่แตกต่างกัน ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มณฑิรา เทียนประสิทธิÍ และบุฎกา 
ปัณฑุรอัมพร  (2564) ทาํการศึกษาการวิจัยเรืÉองประสิทธิภาพการทาํงานทีÉบา้น (Work from home) ของ
กลุ่มคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครภายใต ้
สถานการณโ์ควิด 19 มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานทีÉบา้น จาํแนกตามปัจจัยดา้น
ประชากร 2) เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานทีÉบา้นทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทีÉบา้นโดย
มีกลุม่ตวัอย่างคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีÉไดท้าํงานทีÉบา้นหรือทีÉเคยไดท้าํงานทีÉบา้น 
ผลการวิจัยพบว่าดา้นประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพ 
โสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับจ้างและมีลักษณะงานด้านบัญชี การเงิน จัดซื Êอจัดจ้าง 
บริหารทัÉวไป ดา้นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานทีÉบา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั
ปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานทีÉบา้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความคิดเห็น ปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
ทาํงานทีÉบา้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความคิดเห็น เกีÉยวกับปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงานทีÉบ้าน 
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.69 และ ค่า S.D เท่ากบั 0.638 โดยมีระดบัความคิดเห็น
ตามประสิทธิภาพการทาํงานทีÉบา้น (Work from home) ของกลุ่มคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลภายใตส้ถานการณโ์ควิด 19 อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ  2 ต่อปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบ 
(Workcation) ของบุคลากรบริษัทเอกชนในธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสําเร็จของงาน ปัจจัยสนับสนุนทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานรูปแบบ (Workcation) ใหค้วามสาํคญัอนัดบัแรกคือ การมีส่วนรว่มในการทาํงาน
ให้ส ําเร็จลุล่วง ด้านคุณภาพของงาน ปัจจัยสนับสนุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบ 
(Workcation) ให้ความสาํคัญอันดับแรกคือ การสร้างสัมพันธภาพทีÉดีภายในองค์กรเพืÉอการให้การ
ปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ดา้นความรบัผิดชอบ ปัจจยัสนบัสนนุทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ
การทาํงานรูปแบบ (Workcation) ใหค้วามสาํคญัอนัดบัแรกคือ ไดร้บัมอบหมายงานทีÉมีความสาํคญั ดา้น
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ความรู้ทักษะในงาน ปัจจัยสนับสนุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบ ( Workcation)ให้
ความสาํคัญอันดับแรกคือ สามารถบริหารจัดการความสาํคัญก่อนหลงัของงานได ้และดา้นกระบวนการ
ทาํงาน ปัจจยัสนบัสนุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานรูปแบบ (Workcation) ใหค้วามสาํคญัอนัดับแรก
คือ ความเขา้ใจระบบงานขัÊนตอนการปฏิบติัเป็นอย่างดี ทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึÉงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สรุยิว์ิภา ไชยพนัธุ ์และเตือนใจ แสงทอง(ŚŝŞŝ) ทาํการศกึษาเรืÉองประสิทธิภาพบคุลากรใน
การทาํงานยุคความปรกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การ วิจัยครัÊงนี Êมี
วตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่  2) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ
ในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการเพิÉมประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่ และ 3) เพืÉอหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจในการทาํงานกบัประสิทธิภาพ ของบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติ
ใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน สถิติทีÉใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลคือรอ้ยละค่าเฉลีÉย ส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวิจยั
พบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้น มีแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความผูกพนักับองคก์ร รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ปัจจยัดา้นบุคคล 
และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงาน มีประสิทธิภาพใน
การทาํงานอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ ดา้นเวลา รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพของงาน และ
ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึÉงอยู่ในระดับสงูมากและสามารถทาํนายการเพิÉมประสิทธิภาพบุคลากรในการทาํงานยุค
ความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรอ้ยละ 98 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั< 0.01 

 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัยและเป็นประโยชนส์าํหรับองคก์ร  
จากผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีลกัษณะของธุรกิจปฏิบติังาน ธุรกิจบรกิารสายการบิน
ฯ รองลงมาคือธรุกิจบริการ Outsource และธุรกิจบรกิารประกนัชีวิต ประกนัภยั ปัจจยัสนบัสนนุทีÉสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานรูปแบบ  Workcation ของบุคลากรบริษัทเอกชนธุรกิจบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิจยัในครัÊงนี Ê มีขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชนส์าํหรบัองคก์ร มีรายละเอียดดงันี Ê  
ř. องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุน การกาํหนดงานหนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน เพืÉอสามารถทาํให้
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานรูปแบบ Workcation  

Ś. องคก์รควรมีการกาํหนดนโยบาย ใหก้ารสนับสนุนในการทาํงานในรูปแบบ Workcation และกาํหนด
ระบบการวดัผลการปฏิบติังานทีÉมีความเหมาะสมกบัการทาํงานในรูปแบบ Workcation  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับวิจัยครัÊงถัดไป 
1.ควรมีการเก็บข้อมูลโดยวิธีอืÉน นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่นการสัมภาษณ์ และควรเพิÉม
ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูมากขึ ÊนเพืÉอใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างทีÉครอบคลมุและมีความแม่นยาํมากยิÉงขึ Êน 
2. การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการศกึษาเป็นการศกึษาเฉพาะเจาะจงในธุรกิจบริการบรษิัทเอกชนเฉพาะกลุ่มใน 

การศึกษาครัÊงต่อไปอาจเจาะกลุ่มไปทีÉกลุ่มคนทาํงานของธุรกิจเอกชนทัÉวไป เพืÉอให้ได้ ผลการวิจัยทีÉ
หลากหลายและสามารถทราบถึงประสิทธิภาพในการทาํงานรูปแบบ workcation ทีÉกวา้งมากยิÉงขึ Êน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอปุ๋ยเกล็ดเวสโก้ 

ของเกษตรกรผู้ปลูกทเุรียนในจังหวัดจันทบุรี 
Marketing Mix Factors affecting the purchase decision of Wesco’s Soluble Fertilizer of Durian 

Farmers in Chanthaburi Thailand 

ศตพล โลกวิทย ์SATAPHON LOKWITH 1 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิÉน Dawprasug Thongglin2 

ปิยะนนท ์ พรึÉงน้อย Piyanon  Phuagnoi 3 

บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระเรืÉอง ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้
ของเกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนในจังหวดัจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  มีวตัถุประสงค ์ คือ 1. เพืÉอศึกษา
ระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของเกษตรกรผูป้ลกูทุเรียน
ในจงัหวดัจนัทบุร ี 2. เพืÉอเปรยีบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตรที์Éสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวส
โกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี 3. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุร ีกลุม่ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษาครัÊงนี Ê
คือ ประชากรผูป้ลกูทุเรียนทีÉซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโกใ้นจงัหวดัจนัทบุร ีจาํนวน 400 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั
คือแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ยค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) โดยใช้สถิติ One-way ANOVA และใช้เทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis : MRA) 

 ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อาย ุและระดบัการศกึษาตา่งกัน สง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้
ของเกษตรกรผูป้ลกูทเุรียนในจังหวดัจันทบุรีทีÉไม่แตกต่างกัน สว่นเกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 20,001 บาทขึ Êนไป มีพื ÊนทีÉปลกูทุเรียน 10.1 ไร ่ขึ Êนไป สง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโกข้องผู้
ปลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรทีีÉแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 นอกจากนีÊผลการทดสอบสมมติฐานยงั
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจัดจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดของผูป้ลูกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ซึÉงขอ้คน้พบ
ดงักลา่วเป็นประโยชนส์าํหรบัผูผ้ลิตและจาํหนา่ยปุ๋ ยไปพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้ลกูทเุรยีนทัÊงในพื ÊนทีÉจงัหวดัจนัทบุรแีละจงัหวดัอืÉนๆ ตอ่ไป 

คาํสําคัญ : การตดัสนิใจ, ปุ๋ ยเกลด็เวสโก,้เกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีน 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2, 3 อาจารยที์Éปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract  

 In dependent research on marketing mix factors affecting the purchase decision of 

Wesco’s soluble fertilizer of durian farmers in Chanthaburi Thailand is a quantitative research the 

purpose is 1) To study the level of marketing mix factors affecting the purchase decision of 

Wesco’s soluble fertilizer of durian farmers in Chanthaburi Thailand 2) To compare demographic 

characteristics that affecting the purchase decision of Wesco’s soluble fertilizer of durian farmers 

in Chanthaburi Thailand 3) To study marketing mix factors affecting the purchase decision of 

Wesco’s soluble fertilizer of durian farmers in Chanthaburi Thailand. The sample group used in 

this study was the populations of 400 durian farmers who bought Wesco’s soluble fertilizer in 

Chanthaburi Thailand. The research tool was a data analysis questionnaire consisting of mean 

and standard deviation by using statistics One-way ANOVA and using Multiple Regression 

Analysis techniques.        

 From the hypothesis testing results found that different sex, ages, levels of education 

have not different effects on the decision to purchase Wesco’s soluble fertilizer of Durian Farmers 

in Chanthaburi province. As Durian farmers, they have an average monthly income of 20,001 Baht 

or more. Having a planting area of 10.1 rai or more, effects on the decision to purchase Wesco’s 

soluble fertilizer in the Chanthaburi province which is different. Significant at 0.05 In addition, the 

results of the hypothesis testing also found that the marketing mix factors in product, price, place 

and marketing promotion. It affects the decision to purchase Wesco’s soluble fertilizer of Durian 

Farmers in Chanthaburi province. These findings are beneficial for fertilizer manufacturers and 

develop their own products to meet the needs of Durian farmers both in Chanthaburi and other 

provinces. 

 
Keyword: Fungus, Wesco Soluble Fertilizer, Durian Farmers 

 

 

 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1351------------------------------------------------------------------------



บทนํา 

 กลา่วถึงการเกษตรในเมืองไทย จะพบว่ามีปัจจัยการผลิตทางการเกษตรทีÉสาํคญัไดแ้ก่ ดิน นํÊา 
ปุ๋ ยและวตัถุอันตรายทางการเกษตร ซึÉงสิÉงเหลา่นี Êมีผลกับผลผลิตทางการเกษตร หากเกษตรกรสามารถ
เลือกพื ÊนทีÉและแหล่งนํÊาทีÉเหมาะสม ใช้ปุ๋ ยอย่างถูกตอ้งและหากเมืÉอมีศัตรูพืชมาทาํลายผลผลิตจนไม่
สามารถจดัการได ้ก็ตอ้งใชส้ารเคมีกาํจดัแมลงทีÉมีฤทธิÍในการกาํจดัศตัรูพืชนัÊนและใชใ้นปรมิาณทีÉเหมาะสม 
ก็จะทาํใหมี้ตน้ทุนทีÉเหมาะสมและผลผลิตสงู ดว้ยปัจจุบนันี Êประเทศไทยมีพื ÊนทีÉเกษตรกรรม รวม 149.25 

ลา้นไร ่(จากพื ÊนทีÉประเทศ 320.696 ลา้นไร)่ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 46.5 ของเนื ÊอทีÉทัÊงประเทศ และรายได้
ของภาคเกษตรคิดเป็น 10% ของ GDP (ทีÉมา : สผง. สรุปขอ้มูล ณ 24 เม.ย. 63)  มีพื ÊนทีÉปลูกทุเรียนให้
ผลผลติแลว้ 914,635 ไร ่ผลผลติ 1,321,648 ตนั และผลผลติตอ่ไร ่1,445 กิโลกรมั เนืÉองจากการขยายเนี Êอ
ทีÉปลกูใหม่และราคาอยู่ในเกณฑดี์อย่างต่อเนืÉองจูงใจใหเ้กษตรกรบาํรุงดูแลรกัษาดีขึ ÊนและปรบัเปลีÉยนพื Êน
ทีÉมาปลูกทุเรียนแทนพืชอืÉน เช่น ลองกอง เงาะ ยางพารา ปาลม์นํÊามัน เป็นตน้ ทัÊงนี Ê สภาพภูมิอากาศ
เอื Êออาํนวยต่อการติดดอกและออกผล คาดว่าจะสง่ผลใหภ้าพรวมผลผลิตทัÊงประเทศเพิÉมขึ Êนดว้ย  แหล่ง
เพาะปลกูทุเรียนทีÉสาํคญัของไทย ไดแ้ก่ จังหวดัชุมพร จันทบุรี ระยอง นครศรีธรรมราช และยะลา  (ทีÉมา : 
สาํนกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 2565)  
 จงัหวดัทีÉมีการปลกูทเุรยีนมากทีÉสดุและเก็บผลผลติแลว้ในประเทศไทย คือ จงัหวดัจนัทบุร ีซึÉงเป็น
จังหวดัทีÉพื ÊนทีÉติดกับอ่าวไทย ซึÉงเป็นแหลง่ท่องเทีÉยวและทาํประมง มีพื ÊนทีÉลาดเชิงเขาเหมาะแก่การปลูก
ทุเรียน ในการปลกูและบาํรุงรกัษาดูแลทุเรียน ตอ้งใชปั้จจัยการผลิตหลายอย่าง เช่น ปุ๋ ย, สารเคมีกาํจัด
วชัพืช, สารเคมีกาํจัดแมลงและสารเคมีปอ้งกันและกาํจดัโรคพืช เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในจังหวดัจันทบุรี
และในปัจจุบนัเกษตรกรผูป้ลกูทเุรียนมีการพฒันาทราบถึงการใชปุ้๋ ยเพิÉมมากขึ Êน ปุ๋ ยมีอยู่หลายชนิดทัÊงปุ๋ ย
เม็ดหว่านทางดินและปุ๋ ยเกล็ดละลายนํÊาฉีดพ่นทางใบ ซึÉงปุ๋ ยเป็นอาหารพืช จึงมีความสาํคัญต่อการ
เจริญเติบโตของทุเรียน ประกอบกับในตลาดการคา้ขายมีการต่อสูอ้ย่างรุนแรง ซึÉงมีหลายแบรนด์ให้
เกษตรกรเลอืกซื Êอไปดแูลตน้ทเุรยีน มีทัÊงบรษิัททีÉนาํเขา้ปุ๋ ยสตูรสาํเรจ็รูปจากตา่งประเทศและบรษิัททีÉนาํเขา้
แม่ปุ๋ ยมาผสมแบบคลกุเคลา้ใหม่แลว้จาํหน่ายใหก้ับเกษตรกร ดว้ยบริษัท เวสโกเ้คมี ประเทศไทย จาํกัด 
เป็นบรษิัทหนึÉงทีÉนาํเขา้แม่ปุ๋ ยแลว้มาผสมแบบคลกุเคลา้ใหม่แลว้จาํหนา่ยตอ่ ในแบรนดป์ุ๋ ยเกลด็เวสโกแ้ละ
แบรนดโ์ฟลีÉเฟิรท์  ซึÉงมีคู่แข่งทางการคา้อยู่หลายบริษัท ซึÉงทางบริษัท เวสโกเ้คมี ประเทศไทย จาํกัด 
ตอ้งการรกัษายอดขายไว ้

ทางผูว้ิจยัเห็นถึงโอกาสและศกัยภาพของปุ๋ ยเกล็ดทีÉสง่ผลตอ่การซื Êอสนิคา้ไปใชก้บักลุม่เกษตรกรผู้
ปลกูทุเรียนในจังหวดัจันทบุรี ทีÉมีแนวโนม้เติบโตขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยสว่นประสม
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ทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนในจังหวดัจันทบุรี เพืÉอ
รกัษายอดขายใหเ้พิÉมขึ ÊนแบบยัÉงยืนตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องโครงการวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาขอ้มลูระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้
ของเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพืÉอเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตรที์Éสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโกข้อง
เกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นประทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกร
ผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ประโยชนท์ีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ผูผ้ลิตทราบถึงปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของ
เกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ทาํให้ทางบริษัทผู้ผลิตและจาํหน่ายปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ สามารถพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชใ้หบ้รรลยุอดขายตามเปา้หมายของบรษิัท 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับด้านประชากรศาสตร ์ 
Kotler and Dupree (1997) ไดก้ล่าวว่า ตัวแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์ คือ เพศ อาชีพ อายุ  

รายไดก้ารศึกษา ศาสนา เชื Êอชาติและสญัชาติเป็นตวัแปรทีÉใชใ้นการแบ่งสว่นแบ่งตลาด เพืÉอใชว้ดัความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถีÉในการใชผ้ลิตภัณฑมี์ความสมัพนัธ์กับตัวแปรทาง
ประชากรสงู ซึÉงการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์าใหท้ราบขนาดของตลาดเปา้หมายและสืÉอทีÉใชด้ว้ย  

ประชากรศาสตร  ์หมายถึง กระบวนการศึกษา  เกีÉยวกับประชากรและการเปลีÉยนแปลงของ
ประชากร ช่วยใหท้ราบขนาดหรอืจาํนวนคนทีÉมีอยู่ในแตล่ะสงัคมแต่ละภมิูภาค รวมทัÊงศกึษาพฤติกรรมของ
คนในแต่ละ ภูมิภาค ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัภายในสว่นบุคคลทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอของ
ผูบ้รโิภค เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได ้ซึÉงสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์
ตลาด สว่นแบง่ทางตลาด และวางกลยทุธท์างการตลาด ใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายทีÉนกัการตลาดตอ้งการให้
ไดม้ากทีÉสดุ (Chapromma, 2017) 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ไดก้ลา่วไวว้า่การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย
เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่อเดือน 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสาํคญัและสถิติทีÉวดัไดข้องประชากร ช่วยในการกาํหนด ตลาด
เปา้หมาย ในขณะทีÉลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรูส้กึของ  

กลุม่เป้าหมายนัÊน ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเปา้หมาย 
คนทีÉ มีลกัษณะประชากรศาสตรต์า่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี Ê  

1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่สืÉอสารตา่งกนั คือ เพศหญิง 

มีแนวโนม้มีความตอ้งการทีÉจะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีÉเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการทีÉ
จะ สง่และรบัขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัÊน แตมี่ความตอ้งการทีÉจะสรา้งความสมัพนัธอ์ันดีใหเ้กิดขึ Êนจาก
การรบั และส่งข่าวสารนัÊนดว้ย นอกจากนีÊเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรืÉอง
ความคิด  

2. อาย ุเป็นปัจจยัทีÉทาํใหค้นมีความแตกตา่งกนัในเรืÉองของความคิดและพฤติกรรม คนทีÉอายุนอ้ย 

มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนทีÉอายุมาก ในขณะทีÉคนอายุ
มาก มักจะมีความคิดทีÉอนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมัดระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีÉมีอายุนอ้ย 
เนืÉองมาจาก ผา่นประสบการณชี์วิตทีÉแตกตา่งกนั ลกัษณะการใชส้ืÉอมวลชนก็ตา่งกัน คนทีÉมีอายมุากมกัจะ
ใชส้ืÉอเพืÉอแสวงหา ขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3. การศึกษา เป็นปัจจัยทีÉทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนทีÉมี  

การศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีÉดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ 
แต ่จะเป็นคนทีÉไม่เชืÉออะไรงา่ย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรอืเหตผุลเพียงพอ ในขณะทีÉคนมีการศกึษาตํÉามักจะใช้
สืÉอ ประเภทวิทย ุโทรทศัน ์และภาพยนตร ์ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล มี 

อิทธิพลอย่างสาํคัญต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารทีÉมีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคติ คา่นิยมและเปา้หมายทีÉตา่งกนั  

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์เป็นสิÉงทีÉทาํให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความ  

แตกต่างกัน ซึÉงสิÉงแวดลอ้มทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย การเพิÉมขึ Êนและการลดลงของประชากร  

โครงสรา้งอายขุองประชากร การยา้ยถิÉน รูปแบบของครอบครวั การศกึษา รายได ้เชื Êอชาติ และวฒันธรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวข้องกับการตัดสินใจซืÊอ 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึÉง
เกีÉยวขอ้ง โดยตรงกับการจดัหาใหไ้ดม้าซึÉงการใชส้ินคา้และบริการ ทัÊงนี Êหมายรวมถึงกระบวนการตดัสนิใจ 
และการกระทาํของบุคคลทีÉเกีÉยวกบัการซื Êอและการใชส้นิคา้ (Kotler, 1997) 

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลอืกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงจาก
ทางเลอืกตา่งๆ ทีÉมีอย ูซึÉงผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกตา่งๆ ของสนิคา้และบรกิารอยูเ่สมอ โดย
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ทีÉเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มลูและขอ้จาํกัดของสถานการณก์ารตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการทีÉ
สาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น. 46)  

 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 เรวตัตะ พินิจไพฑรูย ์ (2560) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยั ทีÉมีผลตอ่การเลอืกซื Êอเคมีเกษตรของเกษตรกร 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุร ีพบวา่ การตดัสนิใจซื Êอ พฤติกรรมหลงัการซื Êอ มีผลตอ่ระดบัการตดัสนิใจเลอืก
ซื Êอเคมีเกษตรในทางบวก ซึÉงบง่บอกไดถ้ึงเกษตรนัÊน คาํนงึถึงตราสนิคา้ ราคา และการสง่เสรมิการขายเป็น
สาํคญัและเมืÉอสนิคา้ และบรกิารเป็นทีÉประทบัใจแลว้เกษตรกรจึงเชืÉอมัÉนในรา้นนัÊนๆ และกลบัมาซื Êอใหม่ 
โดยไม่มีการประเมินหรอืเปรยีบเทียบในสนิคา้และดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ซึÉงมีผลกบั ระดบัการตดัสินใจซื Êอเคมีเกษตรเช่นกนั 
เหตผุลนัÊนก็สนบัสนุนซึÉงกนัและกนั คือ เกษตรกรยงัคงใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคาเป็นสาํคญั บรกิารทีÉดี
เป็นกนัเอง สะดวกตอ่การซื Êอ และมีการสง่เสรมิการตลาด เช่น มีของแจกของแถม 
 ชญานิษฐ์ ติณวโรดมและรวิดา วิริยกิจจา (2564) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ
ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร ้านจําหน่ายสินค้าเกษตร พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ซึÉง
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร
และด้านกระบวนการ  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้าน
กระบวนการทีÉแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื Êอปุ๋ ยเคมีของผูป้ระกอบการรา้นจาํหนา่ยสินคา้เกษตร
แตกตา่งกนั  
 นนัทคม มะลซิอ้น (2561) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซื Êอปุ๋ ยเคมี ของเกษตรกรผู้
ปลกูไมผ้ลในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซื Êอปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูกไม้
ผลในเขตภาคตะวันออกโดยรวม ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นช่องทางจาํหน่าย ดา้นการรบัรู  ้ดา้นการเรียนรู ้ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นสง่เสรมิการตลาด เรยีงตามลาํดบั 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา
ชืÉอเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของเกษตรกรผูป้ลกู
ทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุร ี  
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยในครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) ประชากรทีÉศึกษาไดแ้ก่ เกษตรกรผู้
ปลูกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ผูว้ิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคการส่งต่อ 
(Snowball) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยคาํนงึถึงจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยโ์ดยสอบถามความยินยอมในการใหข้อ้มูล ไม่มีการเก็บขอ้มูลทีÉสามารถระบุตวัตนผูใ้ห้
ขอ้มลูและลบขอ้มลูหลงัจากวิเคราะหข์อ้มูลเสรจ็สิ Êน ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางของ  

Ho (2014) ทีÉระบุวา่การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติโมเดลสมการโครงสรา้งขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกว่า 
20 เท่าของตวัแปรทีÉศึกษา การวิจัยครัÊงนี ÊตวัแปรทีÉศึกษารวม 9 ตวัแปร การเก็บตวัอย่างจึงตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 
180 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัทดสอบคณุภาพ แบบสอบถามโดย ตรวจสอบความตรงเชิงเนื Êอหา พบวา่ขอ้คาํถามทุก
ขอ้มีค่า IOC เกิน 0.6 และตรวจสอบความเชืÉอมัÉนไดค้่า Cronbach’s alpha = 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมี
ความเหมาะสมเพืÉอใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูระหวา่งวนัทีÉ 1 กรกฎาคม 2566 ถึง 30 กรกฎาคม 
2566 ไดจ้าํนวนแบบสอบถามรวม 400 ชุด ซึÉงเพียงพอตอ่การวิเคราะหข์อ้มลู (Ho, 2014) ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิง
พรรณนาเพืÉออธิบายลกัษณะของขอ้มลูและใชส้ถิติโมเดลการโครงสรา้ง เพืÉอทอสอบสมมติฐานและระดบั
อิทธิพล 

 

ตัวแปรตาม

- การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกร
ผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

-ระดบัการศกึษา 

-พื ÊนทีÉปลกูทเุรยีน 

-รายไดต้อ่ปี 

ส่วนประสมตลาด 4P 

- ผลติภณัฑ ์Products 

- ราคา Price 

- สถานทีÉจดัจาํหนา่ย Place 

- การสง่เสรมิการตลาด Promotion 

ตัวแปรต้น
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ผลการวิจัย 

ตารางทีÉ 1 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
 ชาย 259 64.80 

 หญิง 141 35.20 

รวม 400 100.00 

 

 จากแบบสอบถามทีÉสมบูรณจ์าํนวน 400 ชุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 259 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 64.80 เพศหญิง 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20  

ตารางทีÉ 2 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 
 20 – 30 ปี 58 14.50 

 31 – 40 ปี 107 26.80 

 41 – 50 ปี 152 38.00 

 51 ปีขึ Êนไป 83 20.80 

รวม 400 100.00 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50  มีอาย ุ31- 40 ปี จาํนวน 
107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 152 คน รอ้ยละ 38.0 อายุ 50 ปีขึ Êนไป จาํนวน 83 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80  

ตารางทีÉ 3 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
 ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 190 47.50 

 ปรญิญาตร ี 195 48.75 

 ปรญิญาโท 13 3.25 

 ปรญิญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 195 คน รอ้ยละ 48.75  ปริญญาโท จาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ระดบั
ปรญิญาเอก จาํนวน 2 คน รอ้ยละ 0.50  

ตารางทีÉ 4  
รายได้เฉลีÉยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
 ตํÉากวา่ 10,000 บาท 12 3.00 

 10,001 – 20,000 บาท 81 20.25 

 20,001 – 30,000 บาท 142 35.50 

 30,001 – 40,000 บาท 102 25.50 

 40,001 บาทขึ Êนไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 10,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.00 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25  รายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 30,001 - 40,000 

บาท จาํนวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนมากกวา่ 40,000บาทขึ Êนไป จาํนวน 63 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15.75  

ตารางทีÉ 5 

พืÊนทีÉปลูกทุเรียน จาํนวน ร้อยละ 
ตํÉากวา่ 5 ไร ่ 30 7.50 

5.1 - 10 ไร ่ 92 23.00 

10.1 – 20 ไร ่ 99 24.75 

20.1 – 30 ไร ่ 111 27.75 

30.1 ไรข่ึ Êนไป 68 17.0 

รวม 400 100.00 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีพื ÊนทีÉปลกูทเุรยีนตํÉากวา่ 5 ไร ่จาํนวน 30 คน รอ้ยละ 7.50 มีพื ÊนทีÉปลกูทเุรียน 
5.1 – 10 ไร ่จาํนวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 รอ้ยละ 27.75 มีพื ÊนทีÉปลกูทุเรียน 10.1 – 20 ไร ่จาํนวน 
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99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 มีพื ÊนทีÉปลกูทเุรยีน 20.1 – 30 ไร ่จาํนวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 และมี
พื ÊนทีÉปลกูทเุรยีน 30.1 ไรข่ึ Êนไป จาํนวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 

ตารางทีÉ 6 ลกัษณะของขอ้มลู 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. แปลผล 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.36 0.651 มากทีÉสดุ 
ดา้นราคา 4.11 0.670 มาก 

ดา้นสถานทีÉจดัจาํหนา่ย 4.28 0.629 มากทีÉสดุ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.01 0.758 นอ้ยทีÉสดุ 

ภาพรวม 4.19 0.612 มาก 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของเกษตรกรผูป้ลกู
ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ภาพรวม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดบัมาก สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.612 โดยปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดบัมาก
ทีÉสุด ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.651  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีค่าเฉลีÉย
เท่ากับ 4.11 อยู่ในระดบัมาก สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.670 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นสถานทีÉจัดจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าเทา่กบั 
0.629 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดบันอ้ย
ทีÉสดุ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั 0.758  

ตารางทีÉ 7 

ทดสอบสมมตฐิาน B Beta SE tใ Sig 

คา่คงทีÉ 0.138  0.132 1.045 0.297 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.578 0.523 0.045 12.758* 0.000 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.256 0.240 0.046 5.590* 0.000 
ดา้นสถานทีÉจดัจาํหนา่ย 0.232 0.223 0.018 5.121* 0.000 
ดา้นราคา 0.142 0.132 0.055 2.582* 0.010 

 

 การรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผูว้ิจัยใช้สถิติโมเดลโครงสรา้งเพืÉอศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทุเรยีนในจงัหวดัจันทบุรี 
พบว่า โมเดลอิทธิพลของปัจจัยส่วนประทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของ
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เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีค่า Adjusted R2 = 0.852, R = 

0.726, F = 350.232, *p<0.05 จึงสรุปไดว้่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ด้านสถานทีÉจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของ
เกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุร ี 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 1 คือ เกษตรกรทีÉมีเพศตา่งกนั ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผู้
ปลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรแีตกตา่งกนั ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติโมเดลโครงสรา้ง พบวา่ 
เกษตรกรทีÉมีเพศตา่งกนั ตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกตา่ง
กนั อาจเนืÉองมาจากเกษตรกรเห็นความสาํคญัและประโยชนข์องปุ๋ ยเกลด็ซึÉงเมืÉอฉีดพน่ทางใบแลว้ พืช
สามารถดดูซมึไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทคม มะลซิอ้น (2562) ทีÉได้
ศกึษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื Êอปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลกูไมผ้ลในเขตภาคตะวนัออก” 
พบวา่ ลกูคา้ทีÉมีเพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลอืกซื Êอปุ๋ ยอินทรยีไ์ม่แตกตา่งกนั ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะความ
แตกตา่งในการศกึษาขอ้มลู เช่น ผูต้อบแบบสอบถามและพื ÊนทีÉ มีบรบิทตา่งกนั ชว่งเวลาตา่งกนั เป็นตน้ 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 2 คือ เกษตรกรทีÉมีอายตุา่งกนั ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผู้
ปลูกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีแตกต่างกัน ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติโมเดลโครงสรา้ง พบว่า
เกษตรกรทีÉมีอายตุา่งกนั ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรไีม่แตกต่าง
กนั อาจเนืÉองมาจากเกษตรกรไดน้าํปุ๋ ยเกลด็เวสโกที้Éมีสภาพเป็นรูปผลกึสารประกอบ ผลติจากการนาํแม่ปุ๋ ย
ชนิดตา่ง ๆ มาผสมกนัใหไ้ดส้ตูรทีÉตอ้งการเป็นปุ๋ ยละลายนํÊางา่ย ทาํใหท้เุรยีนเจรญิเติบโตไดดี้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ กชวรรณ ทาแก้วนอ้ย (2560) ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยอินทรียข์องเกษตรกร 
ตาํบลผานอ้ย อาํเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย” พบวา่ เกษตรกรทีÉมีอายตุา่งกันมีการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยอินทรียข์อง
เกษตรกรไม่ตา่งกนั 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 3 คือ เกษตรกรทีÉมีระดบัการศกึษาต่างกัน ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของ
เกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนในจังหวดัจนัทบุรีแตกต่างกัน ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติโมเดลโครงสรา้ง 
พบวา่ เกษตรกรทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนั ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทุเรยีนในจังหวัด
จันทบุรีไม่แตกต่างกัน อาจเนืÉองมาจากเกษตรกรไดน้าํปุ๋ ยเกล็ดเวสโกมี้คุณภาพทีÉดีไดม้าตราฐาน บรรจุ
ภณัฑส์วยนา่ซื Êอ มีเลขทะเบียนปุ๋ ยถกูตอ้งเต็มสตูร สามารถสรา้งความเชืÉอมัÉนในการนาํไปใช ้สอดคลอ้งกับ
งานของ กชวรรณ ทาแกว้นอ้ย (2560) ศกึษาเรืÉอง “ปัจจยัการตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยอินทรยีข์องเกษตรกร ตาํบลผา
นอ้ย อาํเภอวงัสะพุง จังหวัดเลย” พบว่า เกษตรกร ตาํบลผานอ้ย อาํเภอวังสะพุง จังหวัดเลย  ทีÉมีระดบั
การศกึษาตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยอินทรยีใ์นภาพรวม ไม่ตา่งกนั 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 4 คือ เกษตรกรทีÉมีพื ÊนทีÉปลกูทเุรยีนตา่งกัน ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโก้ของ
เกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนในจังหวดัจนัทบุรีแตกต่างกัน ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติโมเดลโครงสรา้ง 
พบว่า เกษตรกรทีÉมีพื ÊนทีÉปลูกต่างกัน ตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในจังหวัด
จันทบุรีทีÉแตกต่างกัน อาจเนืÉองมาจากเกษตรกรทีÉมีพื ÊนทีÉปลกูทุเรียนจาํนวนมากตอ้งใหค้วามสาํคัญและ
จาํเป็นกบัทเุรยีนทกุตน้เพืÉอใหทุ้เรียนไดอ้อกผลผลิตทีÉมีคณุภาพทีÉดีจึงเลอืกพิจารณาทีÉจะใชปุ้๋ ยทีÉมีคุณภาพ
อยา่งปุ๋ ยเกลด็เวสโกที้Éมีการใหข้อ้มลูราคาสนิคา้ทีÉชดัเจนงา่ยตอ่การตดัสินใจซื Êอและช่องทางการจ่ายชาํระทีÉ
หลากหลายทัÊงระบบออนไลนแ์ละจ่ายเงินสดหนา้รา้น รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบันโยบายภาครฐัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ กชวรรณ ทาแก้วนอ้ย (2560) ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยอินทรียข์องเกษตรกร 
ตาํบลผานอ้ย อาํเภอวงัสะพงุ จังหวดัเลย” พบว่า เกษตรกรทีÉมีขนาดพื ÊนทีÉเพาะปลกูต่างกันมีการตดัสินใจ
ซื Êอปุ๋ ยอินทรยีข์องเกษตรกรตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบัสาํคญั 0.05 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 5 คือ เกษตรกรทีÉมีรายไดต้า่งกัน ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโกข้องเกษตรกร
ผูป้ลูกทุเรียนในจังหวดัจันทบุรีแตกต่างกัน ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติโมเดลโครงสรา้ง พบว่า 
เกษตรกรทีÉมีรายไดต้่างกัน ตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีทีÉ
แตกตา่งกนั อาจเนืÉองมาจากเกษตรกรทีÉมีรายไดส้งู มีการพิจารณาเลอืกใชปุ้๋ ยทีÉเหมาะสมกบัทุเรยีนทีÉปลกู
เพืÉอใหท้เุรยีนเจรญิเติบโตไดไ้ว ไม่เป็นโรคหรอืผลผลตินอ้ย ดงันัÊนคณุคา่ทางธาตอุาหารของปุ๋ ยจึงเป็นเรืÉอง
สาํคญัทีÉเกษตรกรตอ้งพิจารณาตดัสนิใจซื Êอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชวรรณ ทาแกว้นอ้ย (2560) ศกึษา
เรืÉอง “ปัจจัยการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยอินทรียข์องเกษตรกร ตาํบลผานอ้ย อาํเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ” พบว่า 

เกษตรกรทีÉมีรายไดต้า่งกัน การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยอินทรยีข์องเกษตรกรตา่งกัน ปัจจยัสว่นบุคคลทางรายไดใ้ห้
ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉตา่งกนัทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 6 คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทุเรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ
โมเดลโครงสรา้ง พบวา่ ปัจจยัสว่นสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้อง
เกษตรกรผูป้ลกูทุเรยีนในจงัหวดัจนัทบุรดีา้นผลิตภณัฑ ์ อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนี Êอาจมาจาก ปุ๋ ยเกลด็เวสโกมี้
เครืÉองหมายการคา้เป็นทีÉรูจ้กั มีเลขทะเบียนถกูตอ้งเต็มสตูร สามารถสรา้งความเชืÉอมัÉนในการนาํใช ้เป็นปุ๋ ย
ทีÉมีคณุสมบติัพิเศษ เช่น มีธาตอุาหารรองเสรมิในรูปคีเลท ทาํใหท้เุรยีนเจรญิเติบโตไดดี้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชญานิษฐ์ อจัฉรยิะ โพธา และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุลู (2560) ศกึษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซื Êอปุ๋ ยเคมีของชาวนาในภาคกลางของประเทศไทย” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย ดา้นสง่เสรมิ การตลาด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกซื Êอปุ๋ ยเคมี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .01 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 7 คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอ
ปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติโมเดล
โครงสรา้ง พบว่า ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของ
เกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนในจังหวดัจันทบุรีดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก อาจเนืÉองมาจาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา้ มีการใหข้อ้มูลราคาสินคา้ทีÉชัดเจนง่ายต่อการตัดสินใจซื Êอ ราคาของปุ๋ ยเกล็ดเวสโก ้ เป็น
เครืÉองมือในการกาํหนดราคา เกษตรกรจะเปรยีบเทียบระหวา่งคณุภาพสนิคา้กบัราคานัÊนมีความเหมาะสม 
เพืÉอใช้ในการตัดสินใจซื Êอและมีหลากหลายช่องทางในการจ่าย เช่น จ่ายเงินสด รบับัตรเครดิต เป็นตน้ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมร ปัดไธสง (2559) ศึกษาเรืÉอง “การแบ่งกลุ่มเกษตรกรโดนใชปั้จจัยระดบั
ความตอ้งการทีÉมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของปุ๋ ยเคมีชนิดนํÊา  (4P’s) กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ผลิต
มะม่วงในเขตภาคเหนือตอนลา่ง” ดา้นราคาจากการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความตอ้งการให้
มีการติดป้ายราคาผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมีชนิดนํÊาทีÉบรรจุภัณฑ ์มากทีÉสุด เนืÉองจากในการรบัรูข้องลูกค้าทีÉ
ตอ้งการเปรยีบเทียบราคาตอ่ปรมิาตรธาตอุาหารทีÉระบุไวข้า้งผลิตภณัฑข์องแตล่ะตราสนิคา้ เพืÉอก่อใหเ้กิด
ประโยชนใ์นดา้นตน้ทนุในการผลติมะม่วงแตล่ะฤดกูาลของเกษตรกรเพืÉอประกอบการตดัสนิใจซื Êอ 

 สมมติฐานการวิจัยขอ้ทีÉ 8 คือ ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีÉจดัจาํหน่าย สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติโมเดลโครงสรา้ง พบวา่ ปัจจยัสว่นสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้
ของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนในจังหวดัจันทบุรีดา้นสถานทีÉจัดจาํหน่าย อยู่ในระดับมาก อาจเนืÉองมาจาก 
รา้นคา้ทีÉจาํหนา่ยมีความนา่เชืÉอถือและเป็นตวัแทนจาํหนา่ยจากบรษิัท อีกทัÊงมีสถานทีÉจดัจาํหนา่ยอยู่ใกลที้É
อยู่อาศยัของเกษตรกร ทาํใหเ้กษตรกรเกิดความสะดวกในการซื Êอปุ๋ ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธนวฒัน ์
ศรวีรรณตนั (2562) ศกึษาเรืÉอง “ความคาดหวงัของเกษตรกรในอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ตอ่การเลอืก
ซื Êอปุ๋ ยเคมี” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจัยสว่นประสมการตลาด ดา้นช่องทางจัด
จาํหน่าย ไดแ้ก่ ความน่าเชืÉอถือของรา้นจัดจาํหน่ายและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนันทคม มะลิซอ้น 
(2561) ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอปุ๋ ยเคมี ของเกษตรกรผูป้ลูกไม้ผลในเขตภาค
ตะวนัออก” พบว่า ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลกูไมผ้ลในเขตภาคตะวนัออก
โดยรวม ไดแ้ก ่ปัจจยัช่องทางการจดัจาํหนา่ย 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ทีÉ 9 คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกข้องเกษตรกรผูป้ลกูทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติโมเดลโครงสรา้ง พบวา่ ปัจจยัสว่นสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้
ของเกษตรกรผูป้ลกูทุเรียนในจังหวดัจันทบุรดีา้นการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก อาจเนืÉองมาจาก
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พนกังานขายมีความรูแ้ละความสามารถใหค้าํแนะนาํทีÉดีและมีสมัมนาใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัสนิคา้ ผูข้ายมีการ
แจกของแถมเมืÉอซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเรวัตตะ พินิจไพฑูรย ์(2560) ศึกษาเรืÉอง 
“ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การเลอืกซื Êอเคมีเกษตรของเกษตรกรอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” พบวา่ การตดัสนิใจซื Êอ 
พฤติกรรมหลงัการซื Êอ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกซื Êอเคมีเกษตรในทางบวก ซีÉงบ่งบอกไดถ้ึงเกษตรกร
นัÊน คาํนงึถึงการสง่เสรมิการขายเป็นสาํคญัและเมืÉอสินคา้และบรกิารทีÉประทบัใจแลว้เกษตรกรจึงเชืÉอมัÉนใน
รา้นนัÊนๆ และกลบัมาซื Êอใหม่ โดยไม่มีการประเมินหรือเปรียบเทียบในสินคา้ การบริการทีÉดีเป็นกันเอง 
สะดวกตอ่การซื Êอและมีการสง่เสรมิการตลาด เช่น มีของแจกของแถม 

 
ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาพบว่าดา้นราคาเป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก้ของ
เกษตรกรผูป้ลกูทเุรียนในจงัหวดัจนัทบุรี แต่นอ้ยกว่าตวัแปรอืÉน ๆ ดงันัÊนเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซื Êอ
ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะใหผู้ผ้ลติมีการจดัทาํราคาหลากหลายตามประเภทบรรจุภณัฑห์รอืปรมิาณของปุ๋ ยทีÉบรรจุ 
 2. ดา้นสถานทีÉจัดจาํหน่าย ผูว้ิจัยเสนอแนะใหร้า้นคา้ทีÉจาํหน่ายมีความน่าเชืÉอถือและเป็นตวัแทน
จาํหนา่ยจากบรษิัททีÉผา่นการอบรมและมีความรูโ้ดยตรงเกีÉยวกบัปุ๋ ยเกล็ดเวสโก ้ซึÉงหากรา้นคา้ทีÉจาํหน่ายมี
การแสดงเอกสารการรบัรองการเป็นตวัแทนหรอืเอกสารใบรบัรองทีÉไดร้บัการเป็นตวัแทนจากผูผ้ลติปุ๋ ยเกล็ด
เวสโกจ้ะสรา้งความนา่เชืÉอถือใหก้บัเกษตรกรและนาํไปสูก่ารตดัสนิใจซื Êอ 

 3. ดา้นการสง่เสริมการตลาด ควารมีการเพิÉมช่องทางการทาํโฆษณาใหม้ากขึ Êน โดยการโฆษณา
ผ่านสืÉอต่างๆ ทีÉจูงใจ เช่น แอปพลิเคชัÉนหรือไลน ์ในการใหข้อ้มูลความรูเ้กีÉยวกับปุ๋ ยใหเ้กษตรกรไดท้ราบ
รายละเอียดหรอืช่องทางในการติดตอ่สอบถามตา่งๆ ใหเ้กษตรกรเพืÉอเกษตรกรไดร้บัขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์
แลว้นาํไปประเมินเพืÉอการตดัสนิใจซื Êอไดอี้กช่องทางหนึÉง 
 4. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูว้ิจยัเสนอแนะใหผู้ผ้ลติทาํการวิจยัและพฒันาปุ๋ ยเกล็ดเวสโกอ้ยา่งตอ่เนืÉองโดย
ควรมีความหลากหลายของสูตรปุ๋ ยใช้ไดห้ลายระยะเพืÉอรองรบักับทุเรียนทีÉมีหลากหลายสายพนัธุ์ โดย
สามารถใชง้านไดใ้นทกุช่วงอายุของตน้ทเุรยีน 

 5. ในการทาํตลาดปุ๋ ยเกล็ดเวสโก ้ผูว้ิจัยเสนอแนะใหผู้ผ้ลิตมุ่งเนน้ไปทีÉกลุม่เกษตรกรทีÉมีพื ÊนทีÉปลกู
ทุเรียนขนาด 20.1-30 ไรแ่ละมีรายได ้40,001 บาทขึ Êนไป เนืÉองจากกลุม่เกษตรกรดงักลา่วใหค้วามสาํคญั
ตอ่ปุ๋ ยเกลด็เวสโก ้ดงันัÊนการพฒันาปัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมีความเหมาะสมจะทาํใหเ้กษตรกรเกิด
การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกลด็เวสโกม้าใชง้านในการปลกูทเุรยีนไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 1. ทาํการศกึษาเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณก์ลุม่เกษตรกรเพืÉอสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปุ๋ ย
เกลด็เวสโก ้ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสถานทีÉจดัจาํหนา่ยและดา้นราคา เพืÉอจะได้
นาํขอ้มลูทีÉไดม้าสนบัสนนุและประกอบการศกึษาในครัÊงนี Ê 
 2. ทาํการศกึษาปัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Êอปุ๋ ยเกล็ดเวสโก ้แตข่ยาย
ขอบเขตของกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นเกษตรกรไปยงัจงัหวัดอืÉนๆ ทีÉมีการปลกูทุเรียน เช่น ระยอง ตราด จะไดน้าํ
ขอ้มูลทีÉเหมือนหรือต่างกัน จาการศึกษาในครัÊงนี Êมาเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑป์ุ๋ ยเกล็ดเวสโก้
ตอ่ไป 
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 การจัดการห่วงโซ่อุปทานในการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาล : กรณีศึกษาผู้ประกอบการ
อาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

Supply Chain Management for Halal Food Logistic: A Case Study of Halal Food Entrepreneurs 

in Chachoengsao Province 

 
ศรสวรรค ์มะหะหมัด และ ณัฐพงษ ์แต้มแก้ว 

Sornsawan Mahamad and Nattapong Tamkaew 

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนระหว่างประเทศ คณะ
บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 

บทคัดย่อ 
 

 วิจัยนีÊมีวัตถุประสงคเ์พืÉอ1) ศึกษาการจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลของผู้ประกอบการอาหาร      
ฮาลาลจงัหวัดฉะเชิงเทรา และ2) เพืÉอศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคับการจัดการขนส่งสินคา้
อาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึÉงมีรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ รูปแบบใน
การสมัภาษณแ์บบคาํถามโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชิงคณุภาพทีÉทาํการศึกษา
ในครัÊงนี Ê คือ กลุ่มผูจ้ัดการฝ่ายโลจิสติกส ์ควบคุมคุณภาพสินคา้ และประกันคุณภาพสินคา้ประจาํสถาน
ประกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรามีการจัดการการขนส่ง
เคลืÉอนยา้ยสินคา้อาหารฮาลาลในขัÊนตอนการเตรียมเขา้สู่การผลิต ขัÊนตอนระหว่างการผลิต และขัÊนตอน
จัดส่งสินคา้ให้กับลูกค้าหลังการผลิตด้วยอุปกรณ์ทีÉสะอาด และไม่ใชป้ะปนกับกับสินค้าทีÉฮารอม การ
บรรทุกสินคา้จะตอ้งมีการตรวจสอบความสะอาดตูก้่อนการบรรทุก และตอ้งไม่มีการปะปนกันระหว่าง
สินคา้ทีÉไดร้บัการรบัรองมาตรฐานฮาลาลและสินคา้ทีÉไม่ไดร้บัการรบัรอง พนกังานทีÉทาํการผลิตและขนยา้ย
สินคา้จะตอ้งมีการทาํความสะอาดและแต่งตัวใหม้ิดชิดก่อนเขา้สถานทีÉปฏิบัติการผ ลิต ผูป้ระกอบการ
อาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรามีความสามารถในการปฏิบัติตามระเบียบและขอ้บงัคับคณะกรรมการ
อิสลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาล และได้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาและอปุสรรค
ทีÉพบจากการปฏิบัติตามระเบียบและขอ้บงัคับ นาํไปสู่การหารือแนวทางแกไ้ข เพืÉอพัฒนาระบบการจัดการ
สินคา้อาหารฮาลาลต่อไป 

 

คาํสาํคัญ : อาหารฮาลาล , การขนสง่ฮาลาล 
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Abstract 
 

This research aims to 1) study the logistics management of halal food products by halal 

food entrepreneurs in Chachoengsao Province, and 2) investigate the feasibility of complying with 

the halal food logistics management regulations of these entrepreneurs. The study adopts               

a qualitative research model and employs in-depth interviews as the interview format. The 

population and qualitative sample under study include logistics managers, product quality 

control, and product quality assurance personnel at halal food establishments in Chachoengsao 

Province. 

The study results show that halal food entrepreneurs in Chachoengsao Province 

effectively manage the Logistics of halal food products throughout the stages of production 

preparation, production, and delivery to customers. They ensure the use of clean equipment and 

prevent mixing halal products with haram ones. Cargo loading undergoes thorough cleanliness 

inspections, and there is strict segregation between halal-certified and non-certified products. 

Employees involved in production and transportation are required to maintain cleanliness and 

wear appropriate attire before entering the production facility. The entrepreneurs demonstrate the 

capability to adhere to the rules and regulations set by the Islamic Committee of Thailand 

regarding the Logistics of halal food products. Additionally, the study reflects the problems and 

obstacles faced in complying with these rules and regulations, leading to discussions on potential 

solutions and the need for further development of the halal food product management system. 

 

Keywords: Halal food, Halal logistics 

 

บทนํา 
 

ตลาดอาหารฮาลาล (Halal Food) หรือตลาดอาหารสาํหรับผู้นับถือศาสนาอิสลาม (มุสลิม)        
ทวีความสาํคญัขึ ÊนเรืÉอย ๆ กระทัÉงสามารถขยบัจากการเป็นตลาดเฉพาะกลุม่ (Niche Market) ไปเป็นตลาด
หลกั (Mass Market) หรือตลาดทีÉมีผูบ้รโิภคเปา้หมายจาํนวนมากและหลากหลายกลุม่ไดภ้ายในระยะเวลา
เพียงไม่กีÉทศวรรษ โดยมีปัจจยัขบัเคลืÉอนหลกัจากการเพิÉมขึ Êนของจาํนวนประชากรมสุลิมโลก มีผลการวิจยั
จาก Pew Research Center ระบุว่า แนวโนม้การเพิÉมขึ Êนของประชากรชาวมสุลิม จะเติบโตเพิÉมขึ Êนถึงรอ้ย
ละ şś ในช่วงปี ŚŘřŘ–ŚŘŝŘ (ธันยมัย เจียรกุล, ŚŝŞŝ) และมีการคาดการณ์ว่าจาํนวนประชากร ř.Ş 
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พนัลา้นคนในปี พ.ศ. Śŝŝś จะเพิÉมขึ Êนเป็น Ś.Š พนัลา้นคนในปี พ.ศ. Śŝšś ซึÉงอตัราการเติบโตนี Êจะทาํใหใ้น
ปี พ.ศ. Śŝšś จะมีประชากรทีÉเป็นมสุลิมถึงรอ้ยละ śŘ ของประชากรทัÊงโลก (จาํเรญิ เขืÉอนแกว้, ŚŝŞŘ) และ
แนวโนม้การบริโภคอาหารฮาลาล ยังไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริโภคทีÉไม่ใช่ชาวมุสลิมมากขึ ÊนเรืÉอย ๆ โดย
ช่วง ŝ ปีทีÉผ่านมา มีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยถึงรอ้ยละ Š ต่อปี เนืÉองจากผูบ้ริโภคหลายคนเริÉมมีแนวคิดและ
ทัศนคติในใจว่า อาหารฮาลาลเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพสงู สะอาด ปลอดภัย และมีระบบการผลิตทีÉถูกตอ้ง
ตามหลกัจริยธรรม ทัÊงยังมีประเด็นของสวัสดิภาพสตัวแ์ละการรกัษาสิÉงแวดลอ้มดว้ย (ธันยมัย เจียรกุล , 

ŚŝŞŝ) ทัÊงนี Êในอนาคตคาดว่าตลาดอาหารฮาลาลโลกจะเติบโตยิÉงขึ Êนตามความตอ้งการบริโภคอาหารทีÉ
ปลอดภัย และตรวจสอบแหล่งทีÉมาได ้จากผูบ้ริโภคทัÊงทีÉเป็นมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม จากความตอ้งการ
ดงักล่าว ผูป้ระกอบการในประเทศไทยมีแนวโนม้ใหค้วามสาํคญักบัอาหารฮาลาลมากขึ Êน ดงัปรากฏสถิ ติ
ตัÊงแต่ปี พ.ศ. ŚŝŝŜ-ปัจจุบนั ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน  ฮาลาลเพิÉมขึ Êนจาก Ś,řŠŠ สถานประกอบการ เป็น 
ŝ,ŘŘŘ สถานประกอบการ คิดเป็นรอ้ยละ ŜŘ ซึÉงรอ้ยละ šŘ ทีÉมาขอรบัการรบัรองมาตรฐานฮาลาลเป็นสินคา้
อาหาร (นนัธิดา แดงขาว, 2564) 

ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลในไทย มีจาํนวนกว่า 66,760 รายการ จาํแนกเป็น อาหารสด 102 รายการ 
อาหารแห้ง 2,426 รายการ อาหารแปรรูป 15,300 รายการ เครืÉองปรุง 27,246 รายการ ขนมขบเคี Êยว 
14,323 รายการ ผกั ผลไม ้4,949 รายการ นมปรุงแต่ง นมผง 1,398 รายการ และเนย มาการีน ชีส 1,016 
รายการ ขอ้มลูจากสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ณ วนัทีÉ 1 เมษายน พ.ศ. 2566 
ในการผลิตผลิตภัณฑอ์าหารฮาลาลจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคับคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย หน่วยงานซึÉงมีหน้าทีÉความรับผิดชอบในการกําหนด และการให้ประกาศใช้
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ฮาลาลของประเทศใหถู้กตอ้งตามบทบญัญัติศาสนาอิสลามและมาตรฐานสากลทีÉไม่
ขดัต่อศาสนาอิสลาม โดยในการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลมีขอ้แตกต่างจากผลิตภณัฑอ์าหารทีÉผลิตโดย
อตุสาหกรรมทัÉวไป คือจะตอ้งสะอาด ปลอดภยัปราศจากการการปนเปืÊอนของสิÉงตอ้งหา้ม (หะรอม) ตัÊงแต่
ตน้นํÊา จนกระทัÉงปลายนํÊา  
 ในการรบัรองผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล ระบบโลจิสติกสใ์นการเคลืÉอนยา้ยและการขนสง่เป็นอีกหนึÉง
ส่วนทีÉมีความสาํคัญ ทัÊงในการขนส่งวัตถุดิบ การเคลืÉอนย้ายระหว่างการผลิต จนกระทัÉงขนส่งสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ซึÉงกระบวนการเคลืÉอนย้ายขนส่งวัตถุดิบและสินค้าฮาลาลจะมีขัÊนตอนและ
กิจกรรมทีÉเพิÉมขึ Êนและแตกต่างจากการขนส่งทัÉวไปในบางประการ เช่น การแยกสินคา้ การแยกและการทาํ
ความสะอาดอุปกรณท์ีÉใชเ้คลืÉอนยา้ยและบรรจุสินคา้ การติดสลากบ่งชี Êตลอดการจัดส่ง พนักงานขับรถที
จาํเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัศาสนาอิสลาม เป็นตน้ คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย
ไดอ้อกกฎระเบียบข้อบังคับในการรบัรองมาตรฐานฮาลาล ไม่ว่าจะเป็น ระเบียบคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการบริหารกิจการฮาลาล พ.ศ. 2558  ขอ้กาํหนดการตรวจรบัรองฮาลาล  
โรงเชือดสตัวแ์ละการชาํแหละชิ Êนส่วน พ.ศ.2559 ขอ้บงัคบั คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่า
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ดว้ยการดาํเนินการตรวจรบัรองสถานประกอบการ การตรวจผลิตภณัฑแ์ละค่าธรรมเนียม พ.ศ.2559 หรือ
ขอ้กาํหนดการตรวจรบัรองขบวนการผลิตผลิตภัณฑฮ์าลาล พ.ศ.2559 แต่ในกฎระเบียบและขอ้บังคับ
เหล่านีÊจะเป็นลักษณะขอ้บังคับโดยรวมโดยมิไดร้ะบุถึงแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นขัÊนเป็นตอนชัดเจน 
โดยเฉพาะในสว่นของการขนสง่สินคา้ฮาลาลทีÉระบเุพียงเล็กนอ้ย ถึงการแยกและการควบคมุไม่ใหป้นเปืÊอน
กับผลิตภัณฑท์ีÉฮารอม ซึÉงในการขอรบัรองฮาลาลทางผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปฏิบัติตามระเบียบและ
ขอ้บังคับโดยนาํมาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับบริบทการบริหารงานของบริษัท ทัÊงนี ÊทัÊ งนัÊน แต่ละบริษัทมีการ
จัดการบริหารงานทีÉแตกต่างกันภายใตก้ารปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอ้บงัคับของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย  
 จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นจงัหวดัทีÉมีจาํนวนประชากรมสุลิมอยู่มาก คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 ของประชากร
ในจังหวัดทัÊงหมด (สาํมะโนประชากรและเคหะ สาํนักงานสถิติแห่งชาติ , 2553) มีมัสยิดรวม 67 แห่ง 
(รายงานสถิติจงัหวดัฉะเชิงเทรา สาํนกังานสถิติจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2565) และมีสถานประกอบการอาหาร
ฮาลาลถึง  97 แห่ง (สาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามประจาํจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2566)  
 ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาการจัดการห่วงโซ่อปุทานในการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาล ตัÊงแต่การรบั
วตัถุดิบ การเคลืÉอนยา้ยระหว่างการผลิต จนไปถึงการจดัส่งสินคา้ใหก้ับลกูคา้ หรือตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ 
เพืÉอหาแนวทางในการปฏิบติัการจดัการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาลโดยอิงตามกฎขอ้บงัคับคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย โดยสนใจทีÉจะศึกษาเป็นกรณีศึกษา ผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในการจัดการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาล และทราบถึงอุปสรรคและปัญหาทีÉพบเจอจากการ
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบันีÊ อนัจะเป็นประโยชนท์ัÊงในส่วนของทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย
ในการพิจารณากฎระเบียบและขอ้บังคับทีÉมีอยู่ หรือการออกกฎระเบียบการปฏิบัติในการจัดการขนส่ง
สินคา้ฮาลาลใหม่    เป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลทีÉสามารถนาํไปพฒันาระบบขนสง่เพืÉอให้
สอดคลอ้งกับหลกัปฏิบติั รวมถึงผูใ้หบ้ริการขนส่งทีÉมีความสนใจในการใหบ้ริการขนส่งผลิตภัณฑฮ์าลาล 
สามารถนาํไปพัฒนาต่อยอดในการทาํธุรกิจดังกล่าว ทัÊงนี ÊเพืÉอใหผ้ลิตภัณฑอ์าหารฮาลาลมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานฮาลาล สะอาด ปลอดภัย ไรก้ารปนเปืÊอนจากสิÉงทีÉต้องห้าม (ฮารอม) และเป็นการช่วย
ผูบ้ริโภคใหไ้ดบ้ริโภคอาหารทีÉฮาลาลและถูกตอ้งอย่างแทจ้ริงตามหลกัศาสนา โดยเฉพาะผูบ้ริโภคทีÉเป็น
มสุลิม 

 

คาํถามของการวิจัย 
1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรามีวิธีการจัดการขนส่งสินค้า

อาหารฮาลาลอย่างไร 
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การจัดการขนสงเคลื่อนยาย
สินคาอาหารฮาลาลในหวง
โซอุปทาน  

2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรามีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามแนวทางการจดัการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลหรือไม่  

3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูจากผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวัดฉะเชิงเทราประสบปัญหาอะไรในการ
ปฏิบติัตามระเบียบการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาล 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพืÉอศกึษาการจดัการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพืÉอศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติตามขอ้บังคับการจัดการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาลของ
ผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยั โดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี Ê 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 3 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยั 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั (2566) 

 
 

องคประกอบระบบโซอุปทาน 
1. Upstream Supply Chain หวงโซอุปทานท่ี
เตรียมเขาสูขั้นตอนการผลิต 
2. Internal Supply Chain หวงโซ อ ุปทานใน
ระหวางขั้นตอนการผลิต 
3. Downstream Supply Chain หวงโซอุปทาน
เขาสูขั้นตอนสงถึงมือลูกคา 
(ชมัยพร ชูงาน, 2561) 

ขอกำหนดการตรวจรับรองกระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑฮาลาล พ.ศ.2559  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) รูปแบบในการสมัภาษณแ์บบ

คาํถามโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 

1. ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ 

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส ์ประจาํสถานประกอบการอาหารฮาลาลจงัหวัด
ฉะเชิงเทรา จาํนวน 3 คน 2) ผูจ้ดัการฝ่ายควบคมุคณุภาพสินคา้ ประจาํสถานประกอบการอาหารฮาลาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา จาํนวน 3 คน และ 3) ผูจ้ัดการฝ่ายประกันคุณภาพสินคา้ ประจาํสถานประกอบการ
อาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 4 คน รวมทัÊงสิ Êนจาํนวน   10 คน โดยทาํการคดัเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง  
 2.เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใช้วิจัยในครัÊงนี Êคือ แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซึÉงประกอบด้วย
คาํถามปลายเปิด โดยแบบสมัภาษณแ์บ่งเป็น 3 ตอน ดงันี Ê 
 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทัÉวไปของผูใ้หส้มัภาษณแ์ละสถานประกอบการ  
 ตอนทีÉ 2  การจดัการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 ตอนทีÉ 3 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามข้อบังคับการจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลของ
ผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแตเดือน เมษายน 2566 ถึง 
กันยายน 2566 ดงันี Ê 

3.ř การวิจยัเอกสาร เอกสารทีÉจะใชใ้นการวิจยันี Êแบ่งออกเป็น Ś ประเภท คือ 

      ก. เอกสารชัÊนตน้ เป็นขอ้มลูทีÉยงัไม่ไดผ้่านการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
แหลง่ขอ้มลูโดยตรง โดยการสมัภาษณ ์ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส ์ควบคมุคณุภาพสินคา้ และประกนัคณุภาพ
สินคา้ ประจาํสถานประกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 10 คน  
     ข. เอกสารชัÊนรอง เป็นเอกสารทีÉมีการวิเคราะห์ข้อมูล ในรูปแบบต่าง ๆ คือ การศึกษาและ
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีÉมีการรวบรวมไวก้่อนแลว้ เช่น ตาํรา ทฤษฎี งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง บทความ
วิชาการจากวารสาร และเว็บไซตต่์าง ๆ และนาํมาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์เรียบเรียงใหม้ีความสอดคลอ้ง และ
เชืÉอมโยงกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั และคาํถามงานวิจยั เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงขอ้มลูทีÉมีคณุภาพ 

 4.การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะหข์อ้มูล เป็นการวิเคราะห ์เชิงเนื Êอหา วิเคราะหส์รุปผลการวิจัยลกัษณะเชิงพรรนณา 

และนาํเสนอขอ้มูล แต่ละประเด็นตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ในการวิเคราะหค์วามเหมือนและความต่าง 
การตรวจสอบขอ้มลูจะใชว้ิธีการตรวจสอบสามเสา้ 
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ผลการวิจัย 
จากการสมัภาษณก์ลุ่มผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส ์ควบคมุคณุภาพสินคา้ และประกนัคณุภาพสินคา้ 

ประจาํสถานประกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทีÉมีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า7 ปี ถึงแนวทางการ
จัดการเคลืÉอนยา้ยและขนส่งสินคา้อาหารฮาลาลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติตาม
ขอ้บงัคบัฯ และปัญหาและอปุสรรคทีÉพบเจอในการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาล ซึÉงสามารถนาํมาสรุปไดด้งันี Ê 

ř.การจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลของผู้ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 การขนส่งสินคา้อาหารฮาลาลจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย องคก์รผูต้รวจและใหก้ารรบัรองฮาลาลแก่ผลิตภณัฑ ์และสถานประกอบการ ทีÉว่าดว้ยการ
ควบคุมการปนเปืÊอนสินคา้ฮาลาลกับสินคา้ทีÉฮารอม การเคลืÉอนยา้ยและขนส่งสินคา้เกิดขึ Êนตลอดห่วงโซ่
อุปทานตัÊงแต่ขัÊนตอนการขนส่ง รบัและจัดเก็บวัตถุดิบ การเคลืÉอนยา้ยระหว่างกระบวนการผลิต และการ
ขนสง่สูล่กูคา้หลงัจากการผลิต  
     1.1 ขัÊนตอนการเตรียมเข้าสู่การผลิต การขนส่งวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การเคลืÉอนย้าย
วัตถุดิบ สรุปไดว้่า การขนส่งวตัถุดิบเพืÉอการผลิตอาหารฮาลาลเป็นการจัดการของซพัพลายเออร์ โดยใน
หนึÉงตูท้ีÉบรรทุกวัตถุดิบ จะเป็นวัตถุดิบทีÉฮาลาลเท่านัÊน การบรรทุกขนส่งจะเป็นแบบ FCL (Full container 

Load) การรบัวตัถุดิบจะมีการตรวจสอบเอกสาร สภาพ คณุภาพ ลกัษณะ และจาํนวนของวตัถุดิบก่อนทาํ
การขนยา้ยจัดเก็บเขา้คลงัวัตถุดิบ โดยคลงัวัตถุดิบ จะมีการแยกสถานทีÉจัดเก็บระหว่างวัตถุดิบทีÉฮาลาล
และไม่ฮาลาลอย่างชดัเจน การเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบทุกครัÊงในขัÊนตอนนี Êจะใชอุ้ปกรณท์ีÉสะอาดและแบ่งแยก
การใชง้านระหว่างวตัถุดิบทีÉฮาลาลและไม่ฮาลาล โดยผูใ้หส้มัภาษณท์ัÊง 10 คนไดใ้หข้อ้มลูทีÉตรงกนัในสว่น
นี Ê 
     1.2 ขัÊนตอนระหว่างการผลิต การจัดการเคลืÉอนย้ายสินค้าระหว่างการผลิต สรุปไดว้่า 
กระบวนการผลิตอาหารฮาลาลจะดาํเนินในระบบปิด โดยสถานทีÉผลิต อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองจักร 
ภาชนะทีÉใช ้จะแยกอย่างชดัเจนระหว่างสินคา้ฮาลาลและไม่ฮาลาล พนกังานจะตอ้งมีความรูเ้รืÉองฮาลาล 
และมีการทาํความสะอาดมือด้วยนํÊายาทาํความสะอาดและสบู่ดิน แต่งกายอย่างมิดชิดก่อนเข้าไปใน
สถานทีÉผลิต การเคลืÉอนยา้ยวัตถุดิบระหว่างการผลิตจะดาํเนินโดยเครืÉองจักร ผ่านทางสายพาน และ
พนกังาน อปุกรณท์ีÉใชจ้ะมีการทาํความสะอาดวนัละ 2 ครัÊง ก่อนและหลงัการผลิตตามนโยบายของบริษัท 
และหลงัจากทีÉสินคา้ไดผ้ลิตเป็นทีÉเรียบรอ้ยแลว้ จะถกูขนยา้ยดว้ยอปุกรณท์ีÉสะอาดและแบ่งแยกการใชง้าน
ระหว่างสินคา้ทีÉฮาลาลและไม่ฮาลาล เพืÉอทาํการจัดเก็บในคลงัสินคา้ทีÉมีการแยกสถานทีÉจัดเก็บระหว่าง
สินคา้ทีÉฮาลาลและไม่ฮาลาลอย่างชดัเจน เพืÉอรอคาํสัÉงซื Êอและทาํการขนส่งต่อไป โดยผูใ้หส้มัภาษณท์ัÊง 10 

คนไดใ้หข้อ้มลูทีÉตรงกนัในสว่นนีÊ 
     1.3 ขัÊนตอนการจัดส่งสินค้าถึงลูกค้า การจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาล สรุปไดว้่า 
การหยิบสินคา้จากคลัง การขนยา้ยสินคา้ การคัดแยกสินคา้เพืÉอทาํการขนส่งจะต้องกระทาํดว้ยความ
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ระมัดระวัง ไม่ใหเ้กิดความเสียหายและการปนเปืÊอนทีÉอาจจะเกิดขึ Êนระหว่างการขนยา้ยดว้ยอุปกรณ์ทีÉ
สะอาดและแบ่งแยกการใชง้านระหว่างสินคา้ทีÉฮาลาลและไม่ฮาลาล  ก่อนการบรรทุกสินคา้ไม่ว่าจะทาํการ
ขนสง่ดว้ยตนเองหรือใชบ้รกิารขนสง่ภายนอกจะตอ้งมีการตรวจสอบสภาพ และความสะอาดของตู ้หากพบ
เจอสิÉงสกปรก จะมีการทาํความสะอาดโดยการลา้งและฉีดแอลกอฮอล ์การบรรทุกขนส่งสินคา้จะทาํแบบ 
FCL (Full container Load) โดยทัÊงตูเ้ป็นสินคา้อาหารฮาลาลทัÊงหมดจากบริษัทเดียว ในกรณีทีÉตอ้งมีการ
ขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลและสินคา้อาหารทีÉไม่ฮาลาลรวมกนัในหนึÉงตูส้าํหรบับริษัททีÉทาํการผลิตทัÊงสินคา้
อาหารทีÉฮาลาลและไม่ฮาลาลนัÊน จะมีการแบ่งโซนพื ÊนทีÉโดยการกัÊนดว้ยม่านพลาสติก หรือม่านเหล็กเพืÉอ
รกัษาสินคา้อาหาร  ฮาลาลไม่ใหม้ีการปะปนกนั โดยผูใ้หส้มัภาษณท์ัÊง řŘ คนไดใ้หข้อ้มลูทีÉตรงกนัในสว่นนีÊ 

2. ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามข้อบังคับการจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลของ
ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรา จากระเบียบข้อบังคับทีÉทางคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยทีÉระบเุกีÉยวกบัการเคลือนยา้ยขนสง่วตัถุดิบ สินคา้ฮาลาลนัÊน ผูป้ระกอบการอาหาร
ฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรามีความสามารถในการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบันี Êไดห้รือไม่ และอะไรคือปัญหาหรือ
อปุสรรคในการดาํเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบันี Ê 
     2.1 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาล สามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการอาหารฮาลาล
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่ว่าจะเป็นผูท้ีÉผลิตสินคา้อาหารฮาลาลอย่างเดียวในสถานประกอบการ หรือผูท้ีÉผลิตทัÊง
สินคา้อาหารทีÉฮาลาลและไม่ฮาลาล ผูท้ีÉทาํการขนสง่ดว้ยตนเอง ใชบ้รกิารขนสง่ภายนอก หรือทัÊงขนส่งดว้ย
ตนเองและใชบ้ริการขนส่งภายนอกนัÊน สามารถดาํเนินงานตามระเบียบและขอ้บงัคบัคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลได ้แต่รูปแบบอาจจะแตกต่างกันออกไป โดย
ผูใ้หส้มัภาษณท์ัÊง řŘ คนไดใ้หข้อ้มลูทีÉตรงกนัในสว่นนีÊ 
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับการขนส่งสินค้าอาหารฮา
ลาล สรุปไดว้่าปัญหา และอปุสรรคทีÉพบมีดงันี Ê: 

(ก) การใชส้บู่ดินทาํความสะอาดมือของพนกังานก่อนเขา้ทาํการผลิตสินคา้ เป็นการทาํความสะอาดทีÉ
ซ ํÊาซอ้นและเป็นการเพิÉมตน้ทุนในการผลิต เนืÉองจากสบู่ดินไม่สามารถทาํความสะอาดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งใชส้ารทาํความสะอาดอืÉนรว่มดว้ย (ผูใ้หส้มัภาษณค์นทีÉ2, 5, 10, 2566) 

(ข) อุปกรณท์ีÉใชใ้นการขนยา้ยเช่น รถโฟลค์ลิฟท ์รถยกไฟฟ้า รถลาก พาเลท เป็นตน้ เป็นปัญหาใน
การแยกใช้ เนืÉองจากมีจาํนวนน้อย และในบางครัÊงมีความจาํเป็นทีÉจะต้องสับเปลีÉยนการใช้
ระหว่างสินคา้ทีÉไดร้บัการรบัรองฮาลาล และสินคา้ทีÉไม่ไดร้บัการรบัรองฮาลาล (ผูใ้ห้สมัภาษณค์น
ทีÉ5, 10, 2566) 

(ค) ระเบียบและขอ้บงัคับในการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาลมีการระบุทีÉไม่ชัดเจนในส่วนทีÉว่าดว้ยการ
หา้มปะปนกนักับสิÉงตอ้งหา้มตามบทบญัญัติของศาสนาอิสลาม หรือผลิตภณัฑฮ์ารอม โดยไม่มี
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การนิยาม ให้ขอบเขต หรือแนวทางการปฏิบัติทีÉชัดเจน จึงทําให้การดําเนินงานอาจเกิด
ขอ้ผิดพลาด (ผูใ้หส้มัภาษณค์นทีÉ5, 10, 2566) 

(ง) สินคา้ทีÉไดท้าํการจดัสง่จากโรงงานไปใหล้กูคา้แลว้ ผูป้ระกอบการไม่สามารถรูไ้ดว้่า มีการกระจาย
สินคา้ และการวางจัดจาํหน่ายอย่างไร สามารถควบคุมการปนเปืÊอนไดห้รือไม่ เนืÉองจากสิÉงทีÉ
ผูป้ระกอบการสามารถควบคมุไดคื้อขัÊนตอนก่อน ระหว่างการผลิต และการขนสง่ใหล้กูคา้คนแรก
เท่านัÊน (ผูใ้หส้มัภาษณค์นทีÉ 6, 7, 2566) 

(จ) สาํหรบัผูท้ีÉใชบ้ริการขนส่งภายนอกจะไม่มีทางรู ้และมัÉนใจไดเ้ลยว่า รถ หรือตูค้อนทนเนอรท์ีÉทาํ
การขนส่งสินคา้ของผูใ้หบ้ริการภายนอก มีการใชข้นส่งสินคา้อะไรมาในก่อนหนา้นีÊ ถึงแมว้่าจะมี
การตรวจสอบสภาพ และความสะอาดก่อนทําการบรรทุกสินค้าของบริษัทแล้วก็ตาม (ผู้ให้
สมัภาษณค์นทีÉ 4, 8, 2566) 

(ฉ) ไม่พบปัญหาในการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาล แต่มีการพบปัญหาในส่วนอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
ขอรบัรองฮาลาล ไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการประสานงาน ระบบการปฏิบัติงานทีÉไม่เสถียร และ
ค่าธรรมเนียมในการขอรบัรองและต่อสัญญาฮาลาลทีÉมีมูลค่าสูง (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 1, 3, 9, 

2566) 

   

อภปิรายผล 
จากการศกึษาในครัÊงนี Ê ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศกึษา มีรายละเอียดดงันี Ê 
 

 1. การจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลของผู้ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัด
ฉะเชิงเทราสามารถอภิปรายผลได้ดังนีÊ จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ พบว่า การเคลืÉอนย้าย 
ขนสง่สินคา้อาหาร   ฮาลาลในขัÊนตอนการเตรียมเขา้สู่การผลิต ขัÊนตอนระหว่างการผลิต และขัÊนตอนจัดส่ง
สินคา้ใหก้บัลกูคา้หลงัการผลิต ตามองคป์ระกอบระบบโซ่อปุทานทีÉไดร้ะบุในกรอบแนวคิดในการวิจยั การ
ดาํเนินการเคลืÉอนยา้ยขนส่งดว้ยอปุกรณท์ีÉสะอาด และไม่ใชป้ะปนกบักบัสินคา้ทีÉฮารอม การบรรทุก สินคา้
จะตอ้งมีการตรวจสอบความสะอาดตูก้่อนการบรรทุก และการบรรทุกสินค้าจะต้องไม่มีการปะปนกัน
ระหว่างสินคา้ทีÉไดร้บัการรบัรองมาตรฐานฮาลาลและสินคา้ทีÉไม่ไดร้บัการรบัรอง การจดัการบรรทุกสินคา้
อาหารฮาลาลโดยทีÉไม่มีการปะปนมีแนวทางการปฏิบัติอยู่ 2 แนวทาง ดังนี Ê   1) การบรรทุกขนส่งสินคา้
อาหารฮาลาลเพียงอย่างเดียวในหนึÉงตูโ้ดยไม่มีการปะปนกับสินคา้อาหารทีÉไม่ฮาลาล และ 2) การบรรทุก
ทัÊงสินคา้อาหาร      ฮาลาลและสินคา้อาหารทีÉไม่ฮาลาลภายในหนึÉงตูโ้ดยทาํการแบ่งกัÊนพื ÊนทีÉดว้ยม่าน ไม่
ว่าจะเป็นม่านพลาสติก หรือม่านเหล็ก สอดคลอ้งกบั สราวรรณ ์เรืองกลัป์ปวงศ ์และอรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ ์
(ŚŝŞŝ) ในเรืÉองของความสะอาดและการปะปนของสินคา้และอุปกรณ์ ทีÉว่า เครืÉองจักร เครืÉองมือและ
อุปกรณก์ารผลิตจะตอ้งสะอาดและไม่ใชร้่วมกับการผลิตสิÉงทีÉไม่ฮาลาล สาํหรบัอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการผลิต
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อาหารทุกชนิดหากเคยใชใ้นการผลิตอาหารทีÉไม่ฮาลาลมาก่อนจะตอ้งลา้งทาํความสะอาดตามหลักการ
ศาสนาอิสลามเสียก่อนจึงจะนาํมาใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาลได ้ในทาํนองเดียวกนั อปุกรณท์ีÉใชส้าํหรบั
การผลิตอาหารฮาลาลจะใชห้รือเก็บรกัษาปะปนกับอุปกรณท์ีÉใชใ้นการผลิตสิÉงทีÉไม่ฮาลาลไม่ได้ และการ
เก็บรกัษาผลิตภณัฑ/์การขนสง่ผลิตภณัฑส์าํเรจ็รูป ตอ้งเก็บรกัษาและแยกสดัส่วนเฉพาะอาหารฮาลาลโดย
ไม่ปะปนกบัสิÉงทีÉไม่ฮาลาล เพืÉอปอ้งกนัการสบัสนและการเขา้ใจผิดของผูบ้รโิภค 

 พนกังานทีÉทาํการผลิตและขนยา้ยสินคา้จะตอ้งมีการทาํความสะอาดและแต่งตวัใหม้ิดชิดก่อนเขา้
สถานทีÉปฏิบติัการผลิต ซึÉงสอดคลอ้งกบั ยิÉงศกัดิÍ บญุธรรม (2558) ในเรืÉองความสะอาดของพนกังาน โดยมี
การระบุผลการวิจัยทีÉว่า  ในส่วนของตัวบุคคลากรก่อนเข้าทํางานจะต้องมีการชําระล้างร่างกาย 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีการฝึกอบรมสาํหรับบุคคลากร ต้องจัดให้มีการควบคุมการใช้สารเคมีและ
อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม การอภิปรายผลในข้อนี Êได้ตอบคําถามของการวิจัยทีÉว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรามีวิธีการจดัการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลอย่างไร 
 

2. ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามข้อบังคับการจัดการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลของ
ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถอภิปรายผลได้ดังนีÊ จากการสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคัญ พบว่า ผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรามีความสามารถในการปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอ้บงัคับคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกับการขนยา้ย การขนส่ง
สินคา้อาหาร      ฮาลาล โดยการปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัดงักลา่ว ผูป้ระกอบการไดป้ระสบปัญหา
และอุปสรรคดังนี Ê   1) การใชส้บู่ดินทาํความสะอาดมือของพนักงานก่อนเขา้ทาํการผลิตสินคา้ เป็นการ     
ทําความสะอาดทีÉซ ํÊาซ้อนและเป็นการเพิÉมต้นทุนในการผลิต 2) อุปกรณ์ทีÉใช้ในการขนย้ายเช่น รถ           
โฟลค์ลิฟท ์รถยกไฟฟ้า  รถลาก  พาเลท เป็นตน้ เป็นปัญหาในการแยกใช ้เนืÉองจากมีจาํนวนนอ้ย และใน
บางครัÊงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งสบัเปลีÉยนการใชร้ะหว่างสินคา้ทีÉไดร้บัการรบัรองฮาลาล และสินคา้ทีÉไม่ได้
รบัการรบัรองฮาลาล 3) ระเบียบและขอ้บงัคบัในการขนสง่สินคา้อาหารฮาลาลมีการระบทุีÉไม่ชดัเจน โดยไม่
มีการนิยาม ใหข้อบเขต หรือแนวทางการปฏิบติั จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานอาจเกิดขอ้ผิดพลาด 4) การทีÉไม่
สามารถควบคมุการปนเปืÊอนในการจดัการการขนสง่ในสว่นทีÉไม่ไดอ้ยู่ในความรบัผิดชอบของบรษิัท และใน
กรณีทีÉมีการปนเปืÊอน ผลกรกัระทบจะกลับมาสู่ผูผ้ลิตและขนส่งในช่วงตน้ 5) ไม่พบปัญหาในการขนส่ง
สินคา้อาหารฮาลาล แต่มีการพบปัญหาในสว่นอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขอรบัรองฮาลาล ไดแ้ก่ ความล่าชา้ใน
การประสานงาน ระบบการปฏิบติังานทีÉไม่เสถียร และค่าธรรมเนียมในการขอรบัรองและต่อสญัญาฮาลาล
ทีÉมีมูลค่าสูง ซึÉงสอดคลอ้งกับ นันธิดา แดงขาว และสุพรรษา หลังประเสริฐ (2564) ไดศ้ึกษาเรืÉอง แนว
ทางการพัฒนาอาหารไทยสู่มาตรฐานฮาลาล ซึÉงหนึÉงในผลการวิจัยพบว่า ปัญหาหลกัของการขอรบัรอง
มาตรฐานฮาลาล ไดแ้ก่ ř) การขาดความรูค้วามเขา้ใจของผูข้อรบัการรบัรอง ขาดการชีÊแนะแนวทางการขอ
รบัรอง Ś) ความล่าชา้ในกระบวนการดาํเนินการ โดยเฉพาะในพื ÊนทีÉห่างไกล ś) ปัญหาดา้นมาตรฐานการ
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ตีความของผู้ตรวจประเมินทีÉมีแนวทางแตกต่างกัน Ŝ) ขาดแคลนบุคลากรทีÉ เป็นชาวมุสลิมอยู่ ใน
สายการผลิต ทาํใหส้ถานประกอบการอาจดาํเนินการไม่ถูกตอ้งตามหลกัการ การอภิปรายผลในขอ้นีÊได้
ตอบคาํถามของการวิจัยทีÉว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดฉะเชิงเทรามี
ความสามารถในการปฏิบติัตามแนวทางการจดัการขนส่งสินคา้อาหารฮาลาลหรือไม่ และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
จากผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทราประสบปัญหาอะไรในการปฏิบติัตามระเบียบการขนส่ง
สินคา้อาหารฮาลาล 

 
3. รูปแบบการจัดการขนส่งสินค้าฮาลาล จากการศึกษาวิจยัเรืÉองการจดัการห่วงโซ่อุปทานใน

การขนสง่สินคา้อาหารฮาลาล: กรณีศกึษาผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเอกสาร ตาํรา ทฤษฎี งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง บทความวิชาการจากวารสาร และเว็บไซตต่์าง ๆ รวมไปถึง
การวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั สามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพรูปแบบ
การจดัการขนสง่สินคา้ฮาลาลไดด้งันี Ê 

 

 

    Upstream Supply Chain                 Internal Supply Chain         Downstream Supply Chain 

     เตรียมเขา้สูข่ัÊนตอนการผลิต             ระหว่างขัÊนตอนการผลิต             ขัÊนตอนหลงัจากการผลิต    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.18 รูปแบบการจดัการขนสง่สินคา้ฮาลาล 

 

 

 

-วตัถดุิบฮาลาล 

-บรรทกุในตูท้ีÉสะอาด 

-การขนส่งในหนึÉ งตู ้จะ
เ ป็ น วั ต ถุ ดิ บ ทีÉ ฮ า ลาล
เท่านัÊน ไม่มีการปะปน 

-ใช้อุปกรณท์ีÉสะอาดและ
ไม่มีการปะปนในการรับ
และเคลืÉอนยา้ยวัตถุดิบสู่
คลงั 

-ตรวจสอบสภาพ และความ
สะอาดตูก้่อนทาํการบรรทกุ
สินคา้ และทาํความสะอาด
หากพบเจอสิÉงสกปรก 

-การขนส่งในหนึÉงตูจ้ะตอ้ง
เป็นสินค้าทีÉฮาลาลเท่านัÊน 
ไม่มีการปะปน 
-ใชอุ้ปกรณท์ีÉสะอาดและไม่
ปะปนในการลําเลียง ขน
ยา้ยสินคา้ 

-พนักงานมีความรูเ้รืÉอง
ฮ าลาลและมี การทํา
ความสะอาดร่างกาย
ก่อนเขา้ Line ผลิต 

-ใชอุ้ปกรณท์ีÉสะอาดและ
ไ ม่ ป ะ ป น ใ น ก า ร
เ ค ลืÉ อ น ย้ า ย วั ต ถุ ดิ บ
ระหว่างการผลิตและ
หลงัจากการผลิตสู่คลงั 

การไหลของวัตถุดิบและสินคšา 
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Factors affecting the decision to purchase an Eco-car (Eco-car)  

of working age consumers In Bangkok and surrounding areas 

Saksit Pechdara 1

Dowphrasuk Thongklin 2

Piyanon  Phuagnoi 3
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Eco-Car) 

 

(Eco-Car) 

t-test  F-test 

LSD Multiple Regression 

Analysis : MRA)  

Eco-Car) 

 

 :     Eco-Car) 

Abstract

The purpose of this study is studying the level of factors affecting the decision to buy an 

eco-car of working-

factors that affect the decision to buy an eco-car of working-age consumers in Bangkok and its 

vicinity and the marketing mix factors that affect the decision to buy an eco-car of working-age 

consumers in Bangkok and its vicinity A questionnaire was used to collect data from a sample of 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการเลือกซืÊออาหารคลีน 
เพืÉอสุขภาพของผู้บริโภคเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

The marketing mix that results in consumers choosing to buy  

clean food for good health Bangkok Noi District Bangkok  

 

ศุนิภาวรรณ ์คาํโฮง Suniphawan Khamhong1 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิÉน Dawprasug Thongglin2 

สุเทศ จันทรุกขา Suthet Chandruka3 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ř) เพืÉอศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ
การเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร Ś) เพืÉอศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดทีÉส่งผลการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผู้บริโภค เขตบางกอก น้อย 
กรุงเทพมหานคร และ ś) เพืÉอศึกษาการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  รวมจาํนวนประชากร řřŚ,ŘŜŞ คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จาํนวน ŜŘŘ คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติแจกแจงความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติุฐานดว้ยการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติ
การถดถอยพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึÉงมีจาํนวน řŞŘ คน คิดเป็นรอ้ย
ละ ŞŚ.ŝ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีÉมีอายุระหว่าง śř-ŜŘ ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบรษิัท 
จบการศึกษาระดบัสงูสดุ คือ ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลีÉยอยู่ทีÉ řŝ,001 – 20,ŘŘŘ บาท มีระดบัการเลือก
ซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคเขตบางกอกนอ้ยกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด 
และผลการทดสอบสมมติฐานเพืÉออธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ทีÉมีผลต่อการเลือกซื Êอ
อาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร  ดว้ยการวิเคราะหส์ถิติการถดถอย
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
และด้านราคา  ส่งผลต่อการเ ลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉ อสุขภาพของผู้บริ โภค  เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

คาํสาํคัญ : สว่นประสมทางการตลาด, การเลือกซื Êอ, อาหารคลีน 
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Abstract 

         This study aims to study: 1) the level of market share that affects consumer health choices 

for clean foods; 2) the market share which affects health consumer choices; and 3) the levels of 

market choices that affect health consumers' choices. Some of the districts of Bangkok are 

classified by individual factors, including a population of 112,046 people, a sample group of 400 

people. The tools used in the research are an online questionnaire that analyzes data with 

statistical programming, using statistical differentiation, percentage, average, standard 

differential cost, and assumption testing, using a single-way t-test, statistical variability (One-

Way ANOVA) and depreciation statistics. (Multiple Regression Analysis) 

          The survey found that the majority of respondents were women, with a total of 160 

respondents, estimated at 62.5 per cent. The majority were women aged between 31 and 40 

years, with corporate careers. The highest level of education was a bachelor's degree, with an 

average income of between 15,001 and 20,000 bucks. In some areas of Bangkok, there were 

fewer consumer-health food choices. The most comprehensive figures and the results of the 

assumption test to describe the marketing component(4Ps) that affects consumer health choices 

in some regions of Bangkok. An analysis of the Multiple Regression Analysis revealed that the 

market components were product and price aspects, and that the influence on consumer's 

health food choice was less than 0.05 in some areas in Bangkok. 

Keywords: Marketing Mix, Purchasing, Healthy Food 
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บทนํา 
ปัญหาเรืÉองสขุภาพทีÉมีสาเหตมุาจากการรบัประทานอาหารเป็นทีÉตระหนกัของคนจาํนวนมาก ทาํ

ใหใ้นปัจจบุนัเกิดรูปแบบการรบัประทานอาหารเพืÉอสขุภาพทีÉหลากหลายแตกต่างกนัไป  (ขนิษฐา อินทจกัร
, ŚŝŞś) สาํหรบัอาหารทีÉไม่ผ่านขัÊนตอนการแปรรูปและมีการปรุงแต่งนอ้ยมากหรือแทบจะไม่มีการปรุงแต่ง
เลย อาหารประเภทนีÊเรียกว่าอาหารคลีน (Clean food) ซึÉงเป็นอีกทางเลือกหนึÉงสาํหรบัคนทีÉใสใ่จในสขุภาพ 
(ปรางวลยั พูลทวี, ŚŝŞŘ) ในปัจจุบนัพบว่าการเลือกทานอาหารคลีนเป็นรสนิยมการรบัประทานอาหารทีÉ
ไดร้บัความสนใจและมีแนวโน้มจะมีผู้นิยมรับประทานประเภทนีÊเพิÉมสูงขึ Êน (อังศุมผาลิน ทับม่วง และ
ชวนวล คณานกุลู, ŚŝŞŜ) 

ทัÊงนี Ê ในพื ÊนทีÉดงักล่าวเป็นพื ÊนทีÉทีÉมีความน่าสนใจในการศึกษาคน้ควา้ เนืÉองดว้ยเขตบางกอกน้อย
ไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นพื ÊนทีÉตน้แบบการดแูลสุขภาพในเขตเมือง ภายใตโ้ครงการ “บางกอกนอ้ยโมเดล” 
โดยเป็นการทาํงานเพืÉอสาํรวจขอ้มลูรว่มกนัระหว่างคณะแพทยศ์าสตรศิ์รริาชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
รว่มกบัสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) ในการสรา้งขอ้มลูระบบฐานสขุภาพเชิงรุก 
เก็บขอ้มลูผูส้งูอายุมากถึง ŚŠ,ŘŘŘ ขอ้มลู นบัเป็นการเก็บขอ้มลูดา้นสขุภาพทีÉมากทีÉสดุเมืÉอเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลดา้นสุขภาพอืÉนในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ผลการสาํรวจโรคทีÉพบ ŝ อันดับแรก ในกลุ่มประชากรทีÉมี
อายุ ŞŘ ปีขึ Êนไป จํานวนกว่า ś,ŘŘŘ คน เรียงตามลาํดับ ดังนี Ê ความดันโลหิต ภูมิแพ้ เบาหวาน คอ
เรสเตอรอล กระดกูและขอ้ (Hfocus เจาะลกึระบบสขุภาพ, ŚŝŞś)  

จากเหตผุลทีÉกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการดแูลสขุภาพนัÊนเป็นสิÉงสาํคญั การมีรา่งกายทีÉ
แข็งแรงช่วยใหก้ารดาํเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบรืÉน และเป็นพื ÊนฐานในการทาํทุกกิจกรรมทีÉตัÊงเปา้หมายไวใ้ห้
ส ําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงทําการศึกษาจากกลุ่มประชากรทีÉอาศัยอยู่ในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร ซึÉงคาํถามทีÉผูว้ิจยัตอ้งการแสวงหาคาํตอบว่าโรคจะมีความสมัพนัธ์กับอาหารทีÉผูบ้ริโภค
เลือกรบัประทานมากนอ้ยเพียงใด นาํไปสู่ประเด็นการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการ
เลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยการวิจยันี Êยงัสามารถ
ต่อยอดเพืÉอผูป้ระกอบการทีÉสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจอาหารคลีนหรือสนใจในธุรกิจอาหารเพืÉอสขุภาพอืÉน 
สามารถนาํผลการศึกษาทีÉไดจ้ากการวิจยันี Êไปเป็นแนวทางประกอบการวางแผนธุรกิจ หรือนาํไปปรบัใชใ้น
การดาํเนินกลยทุธท์างการตลาดใหเ้กิดความเหมาะสมกบัพื ÊนทีÉและกลุม่เป้าหมายทางธุรกิจได ้   

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของ
ผูบ้รโิภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค 
เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร  
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3. เพืÉอศึกษาการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 
ř. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ถือเป็นเครืÉองมือทางการตลาดทีÉควบคุมได ้สามารถ

ผสมผสานกนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายเพืÉอสรา้ง
ความตอ้งการของผลิตภัณฑห์รือบริการของกิจการส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น Ŝ กลุ่ม หรือทีÉ
เรียกกันว่า ŜP (Kotler, ŚŝŜŞ: ŚŜ) ไดแ้ก่ ř. ผลิตภัณฑ ์(Product) คือ สินคา้และบริการทีÉนาํเสนอไปยัง
ตลาดเป้าหมาย เพืÉอใหเ้กิดความตอ้งการ ความสนใจ ผลิตภณัฑห์มายถึงสิÉงทีÉจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
สิÉงทีÉจบัตอ้งได ้Ś. ราคา (Price) คือ จาํนวนทัÊงหมดของสินคา้ทีÉลกูคา้ยอมจ่าย เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงตวัสินคา้หรือ
บริการ ราคาเป็นเพียงสิÉงเดียวเท่านัÊนของส่วนประสมทางการตลาดทีÉทาํใหเ้กิดรายได้ ś. ช่องทางจัด
จาํหน่าย (Place) คือ เครือข่ายการส่งมอบคุณค่าใหล้กูคา้ ดังนัÊนการส่งมอบทีÉรวดเร็วขึ Êน การเลือกสรรทีÉ
หลากหลาย การใหบ้รกิาร ทีÉเพิÉมขึ Êน จะทาํใหร้ะดบัการใหบ้รกิารของช่องทางการตลาดนัÊนเพิÉมขึ Êนด้วย และ 
Ŝ. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล 
ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง ทีÉผู ้ขายใช้ในการสืÉอสารคุณค่าของสินค้าและบริการ และสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึÉง เกีÉยวขอ้งโดยตรงกับการ
จดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึÉงการใชส้ินคา้และบริการทัÊงนี Êหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทาํของ
บุคคลทีÉเกีÉยวกบัการซื Êอและการใชส้ินคา้ (Kotler, 2012 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) โดย
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นวิธีการศึกษาทีÉแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจทีÉจะใชท้รพัยากร เช่น เวลา บุคลกร 
และอืÉนๆ เกีÉยวกับการบริโภคสินคา้ ซึÉงนักการตลาคตอ้งศึกษาว่าสินคา้ทีÉเขาจะเสนอนัÊนใครคือผูบ้ริโภค 
(Who) ผูบ้ริโภคซื Êออะไร (What) ซื Êอทาํไม (Why) ซื Êออย่างไร (How) ซื ÊอเมืÉอไร (When) ซื ÊอทีÉไหน (Where) 

ซื Êอ และใชบ้่อยเพียงใด (How often) รวมทัÊงการศกึษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื Êอ 

3. ขอ้มลูอาหารคลีนเพืÉอสขุภาพ   

อาหารคลีน (Clean Food)  เป็นทีÉนิยมในต่างประเทศมาตัÊงแต่ช่วงปี ค.ศ. řššŘ เป็นตน้มา อาหาร
คลีน คืออาหารทีÉไม่ผ่านการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือผ่านกระบวนการแปรรูปน้อยทีÉสุด อาหาร
ประเภทนี Êจะเป็นอาหารทีÉเนน้ความสะอาด มีความสดใหม่ ไม่ผ่านการหมกัดองหรือปรุงรสชาติใด ๆ มาก
จนเกินไป (สาํนกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ , ŚŝŞŚ) โดยรวมแลว้หวัใจสาํคญัของอาหาร
คลีน คือ การเลือกรบัประทานอาหารทีÉร่างกายสามารถเผาผลาญพลังงานทีÉไดร้บัจนหมด  (Leandiet, 

ม.ป.ป.) บริโภคอาหารคลีนตอ้งพยายามคือการปรบัตวัทีละนอ้ย อย่าถึงกบัตดัขาดกบัอาหารบางประเภท
หรือรสชาติบางรสชาติทีÉโปรดปราน เพียงแต่ลดปริมาณใหค่้อย ๆ นอ้ยลง เพราะการเปลีÉยนอาหารโดย
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ฉับพลันเพืÉอหวังใหม้ีสุขภาพทีÉดีอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย เช่น รูส้ึกไม่มีแรง หิวง่าย และเกิดอาการ
หงดุหงิดตลอดเวลา ทาํใหช้ีวิตขาดความสมดลุและไม่มีความสขุ (โรงพยาบาลเขลางคน์คร-ราม, 2561) 

กรอบแนวคิด 

 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
จากการทีÉผู ้วิจัยได้ทําการค้นคว้าและศึกษาหาข้อมูลงานวิจัยในอดีตทีÉ เกีÉยวข้องกับเรืÉอง ทีÉ

ทาํการศกึษาวิจยัและสรุปงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนี Ê 

จริยา เบา้หล่อ (2563) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ของประชากรในเขตพื ÊนทีÉจังหวัดอาํนาจเจริญ  พบว่า ปัจจัย ด้าน
ประชากรศาสตรท์ีÉต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของประชากรในจงัหวดั อาํนาจเจริญทีÉ
แตกต่างกันและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของ
ประชากรในจงัหวดัอาํนาจเจรญิ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการสง่สง่เสรมิการตลาด 
(Kotler, 1997, p. 92) 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์ได้แก่ 
- เพศ  
- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดบัการศกึษา  
- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

การเลือกซืÊออาหารคลีน 

เพืÉอสุขภาพของ
ผู้บริโภค  

เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 
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เมธิรา กระมีมลู และ ฐิติรตัน ์มีเพิÉมพนูศรี (ŚŝŞś) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื Êออาหารคลีนฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า อายุและสถานภาพต่างกนัสง่ผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื Êออาหารคลีนฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉ
แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสาํคัญทีÉ Ř.Řŝ ส่วนเพศและรายได้ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื Êออาหารคลีนฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ 

วราภรณ ์เทียนประนมกร และนรินทร สมทอง (ŚŝŞř) ไดท้าํการศึกษา เรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจเลือกซื Êออาหาร คลีนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  (1) ปัจจยั
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขต กรุงเทพมหานครทีÉมีเพศ อายุ ต่างกัน ทาํให้กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื Êออาหารคลีน โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 (2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดทีÉมี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร โดย ภาพรวมต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ระเบียบวธิีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ทีÉใชใ้นงานวิจัย คือ ผูบ้ริโภคทีÉเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพและ

อาศยัอยู่ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉย
ต่อเดือน จาํนวนประชากรทัÊงหมด112,046 (สาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย,2566) สาํรวจตามแบบสอบถาม
ทางออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง ŜŘŘ คน 

วิธีการเก็บข้อมูล 

ř. การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา โดยรวบรวมจากบทความ หนงัสือ รายงานวิจยั
ต่าง ๆ วิทยานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์

Ś. นาํขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉไดม้ารวบรวมเพืÉอกาํหนดขอบเขตและเนืÊอหาในการสรา้งแบบสอบถามและทาํ
การเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านช่องทางออนไลนเ์พืÉอใหค้รอบคลมุเนื ÊอหาทีÉตอ้งการศึกษา 

ś. การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง แลว้ตรวจแบบสอบถามทีÉไดร้บัคืนคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามทีÉสมบูรณแ์ละนาํขอ้มลูมาลงรหสั 
(Coding) ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูปวิเคราะหเ์พืÉอหาค่าทางสถิติต่อไป 
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Ŝ. การหาความเทีÉยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปปรึกษากับผู้เ ชีÉยวชาญ  
เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนื Êอหา (Content Validity) และหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) จากนัÊน
นาํมาปรบัปรุงใหเ้หมาะสมเพืÉอนาํไปสูก่ารใชจ้รงิในการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 ŝ. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจาก หนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัย  
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ระบบสืบคน้ทางอินเตอรเ์น็ต รวมไปถึงแหล่งขอ้มูลจากหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ หอสมุดมหาวิทยาลยั
เกรกิ เป็นตน้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามโดยการใชโ้ปรแกรมสถิติและการวิเคราะหข์อ้ความ ดงันี Ê 
ř. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพืÉอศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ 
การเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครโดยสถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

Ś. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
Ś.ř ค่าสถิติ Independent Sample t-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของตวัแปรอิสระทีÉ 

มีการแบ่งกลุม่เป็น Ś กลุม่  
2.2 ค่าสถิติ One - way ANOVA ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของตวัแปรอิสระ ซึÉงจาํแนก

ออกเป็น ตัÊงแต่ 3 กลุม่ขึ Êนไป และหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

2.3 ค่าสถิติ Multiple Regression เพืÉอหาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลการเลือกซื Êอ
อาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ระหว่างตัวแปรในรูปของการ
ทาํนาย โดยประกอบดว้ย ตวัแปร 2 ชนิด คือ x เป็นตวัแปรอิสระ มี 1 ตวั หรือมากกว่า y เป็นตวัแปรตาม มี
เพียง 1 ตวัเท่านัÊนทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ผลการวิจัย 

ตารางทีÉ ř แสดงค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs)  
โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs) X S.D. ระดับ อันดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.43 .591 มากทีÉสดุ 1 

2. ดา้นราคา  4.39 .620 มากทีÉสดุ 2 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  4.34 .486 มากทีÉสดุ 4 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  4.39 .564 มากทีÉสดุ 3 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs) X S.D. ระดับ อันดับ 
ภาพรวม 4.39 .398 มากทีÉสดุ  

จากตารางทีÉ ř ผลการวิเคราะหภ์าพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (ŜPs) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (ŜPs) ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด (x = Ŝ.śš) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ลาํดับทีÉ ř ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากทีÉสุด (  = 4.Ŝś) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ  
ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ (  = Ŝ.śš) ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ Ś ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภคเขตบางกอกนอ้ย 
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

การเลือกซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพของผูšบริโภค 

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
T/F Sig. 

เพศ   0.803 0.371 
อายุ 0.112 0.978 
อาชีพ 0.940 0.441 
ระดับการศึกษา 0.207 0.935 
รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 0.973 0.422 

จากตารางทีÉ  Ś  ผลการวิ เคราะห์การเ ลือกซื Êออาหารคลีน เพืÉ อสุขภาพของผู้บริ โภค  
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครจาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคทีÉมีข้อมูลส่วนบุคคล 
แตกต่างกนั มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 

ตารางทีÉ ś ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs) ทีÉส่งผลต่อการเลือกซื Êออาหารคลีน 
เพืÉอสขุภาพของผูบ้รโิภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

รายละเอียด 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.998 0.212  9.417 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.401 0.043 0.489 9.363 0.000 

ดา้นราคา 0.199 0.040 0.255 5.021 0.000 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

-0.003 0.046 -0.003 -0.060 0.952 
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ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

-0.034 0.022 -0.039 -1.067 0.287 

R = 0.683, R Square = 0.466, Adjusted R Square = - 0.461, Std. Error of the Estimate = 0.355, F 

= 86.231, Sig. = 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ ś ผลวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ของปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา สง่ผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของ
ผูบ้รโิภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ ยกเวน้ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาดไม่สง่ผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้รโิภค เขต
บางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

บทสรุป 

1. ขอ้มูลเกีÉยวกับวิเคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกับระดับการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค
เขตบางกอกนอ้ยกรุงเทพมหานคร พบว่า การเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภคเขตบางกอกนอ้ย
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลาํดบัทีÉ ř ไดแ้ก่ ท่านเลือก
ซื Êออาหารคลีนดว้ยตัวของท่านเอง อยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ท่านเลือกซื Êอ
อาหารคลีนเพราะมีประโยชนต่์อตวัท่าน อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

Ś .  ข้อมูลเกีÉยวกับวิ เคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Ŝ Ps)  

ทีÉส่งผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้
ดงันี Ê 

2.ř ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ลาํดบัทีÉ ř ไดแ้ก่ ปรมิาณอาหารคลีนมีเพียงพอต่อจาํนวนลกูคา้ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยมาก
ทีÉสดุ รองลงมาคือ มีเมนอูาหารคลีนเพืÉอสขุภาพใหเ้ลือกหลากหลายเมน ูอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

2.Ś ดา้นราคา ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ลาํดบัทีÉ ř ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการจ่ายซื Êออาหารคลีนไม่สงูมาก และท่านสามารถเขา้ถึงได ้อยู่ในระดบัมาก
ทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ราคาคงเดิม ไม่เปลีÉยนแปลงบ่อย อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลาํดับทีÉ ř ไดแ้ก่ มีช่องทางในการใหค้วามรูเ้กีÉยวกับอาหารคลีนผ่านช่องทาง
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ออนไลนท์ีÉท่านสามารถเขา้ถึงได ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ทาํเลทีÉตัÊงอยู่ใกล้
ชมุชนสะดวกต่อการเดินทาง อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

2.Ŝ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ลาํดบัทีÉ ř ไดแ้ก่ การไดร้บัข่าวสารเกีÉยวกับอาหารคลีนผ่านการโฆษณาบนแพลตฟอรม์
ออนไลน ์อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ รองลงมาคือ การใหส้ว่นลดเมืÉอชาํระผ่านบัตรเครดิต อยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

การวิจัยเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs) ทีÉส่งผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอ
สขุภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ลาํดบัทีÉ ř ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ดา้น
ราคา อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

5. ข้อมูลเกีÉยวกับวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผู้บริโภค  
เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้
เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผู้บริโภค เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  

6. ขอ้มูลเกีÉยวกับวิเคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs) ทีÉส่งผลต่อการ
เลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร พบว่า  ดา้นผลิตภัณฑ ์
และด้านราคา  ส่งผลต่อการเ ลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉ อสุขภาพของผู้บริ โภค  เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ ยกเวน้ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผู้บริโภค เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 

7. ข้อมูลเกีÉยวกับข้อเสนอแนะของผู้บริโภคทีÉมีผลการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพ  พบว่า 
ภาครฐัควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการจาํหน่ายอาหารคลีนในราคาทีÉไม่สูง เนืÉองจากอาหารคลีนบางรา้นมี
ราคาสูงกว่าทาํเอง โดยการใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีกับผูป้ระกอบการทีÉควบคุมราคาใหอ้ยู่ในระดับทีÉ
กาํหนด ไม่สูงกว่าอาหารตามสัÉงทัÉวไป เช่น ไม่เกิน ŞŘ ต่อกล่อง เพืÉอส่งเสริมใหป้ระชาชนหันมาบริโภค
อาหารคลีนเพิÉมมากขึ Êน ใส่ใจในสุขภาพ เพืÉอลดปัญญาสุขภาพทีÉเกิดขึ Êนกับคนไทย และช่วยลดเงิน
งบประมาณดา้นสาธารณสขุในการรกัษาโรคต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการบรโิภคไดอี้กทางหนึÉง 
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อภปิรายผล 

สมมติฐานทีÉ ř ส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลการเลือกซืÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของ
ผู้บริโภค เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

1.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอ
สขุภาพของผูบ้รโิภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปมิกา สิทธิพทุธากุล 
และ รชฎ ขาํบุญ (2563) ทีÉไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดใจซื Êอผลิตภัณฑ ์ คีโตเจนิค ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิค พบว่า ดา้นผลิตภัณฑม์ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Êอผลิตภัณฑดี์โดเจบิด อย่างมี
ระดบันยัสาํคัญทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ และมีความคลา้ยคลึงกับงานวิจยัของกรวรรณ อดุมสรรพ ์และจุฑาทิพย ์
เดชยางกูร (ŚŝŞś) ทีÉไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êออาหารพรอ้มทานของกลุ่มวยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ŜPs) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธต่์อการ
ตดัสินใจซื Êอเลือกอาหารพรอ้มทานของกลุม่คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 

1.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลต่อการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของ
ผูบ้ริโภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวราภรณ ์เทียนประนมกร และ
นรนิทร สมทอง (ŚŝŞř) ไดท้าํการศึกษา เรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจเลือกซื Êอ
อาหาร คลีนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พิชามญช ์มงคลศิริ (ŚŝŞś)  ไดศ้ึกษาเรืÉอง ทศันคติต่ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ดา้นราคามีผลต่อทศันคติต่ออาหารคลีนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 
Ř.Řŝ และรวมถึงคลา้ยคลึงกับงานวิจัยของจริยา เบา้หล่อ (ŚŝŞś) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ของประชากรในเขตพื ÊนทีÉจังหวัด
อาํนาจเจริญ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนข
องประชากรในจงัหวดัอาํนาจเจรญิ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

1.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื Êอ
อาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภค เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พิชามญช ์มงคลศิริ (ŚŝŞś)  ไดศ้ึกษาเรืÉอง ทัศนคติต่ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ไม่มีผลต่อทัศนคติต่ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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1.4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื Êออาหาร
คลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้รโิภค เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรถสิทธิÍ 
สกลคณาพงษ ์และณกมล จนัทรส์ม (Śŝŝš) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซื Êออาหารคลีน (Clean Food) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื Êออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั นยัสาํคญั Ř.Řŝ 

 

สมมติฐานทีÉ Ś ผู้บริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการเลือกซืÊออาหารคลีนเพืÉอ
สุขภาพของผู้บริโภคแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสาํคัญ 0.05 

2.1 ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคไม่
แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวรรณ อดุมสรรพ ์และจุฑาทิพย ์
เดชยางกูร (ŚŝŞś) ทีÉไดศ้ึกษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êออาหารพรอ้มทานของกลุ่มวัยทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพรายได ้ทีÉแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกซื Êออาหารพรอ้มทาน
ไม่แตกต่างกนัในทกุดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

2.2 ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคไม่
แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณิศร เรียงผา (ŚŝŞŚ) ทีÉไดศ้ึกษา 
ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดของผู้บริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า อายุ ทีÉ
แตกต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนยัสาํคญัทีÉ
ระดบั 0.05 

Ś.ś ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของผูบ้ริโภคไม่
แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จริยา เบา้หล่อ (ŚŝŞś) ทีÉได้ศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน (Clean Food) ของประชากร
ในเขตพื ÊนทีÉจังหวัดอาํนาจเจริญ พบว่า อาชีพทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของ
ประชากรในจงัหวดัอาํนาจเจรญิทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

2.4 ผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาแตกต่างกนั มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสขุภาพของผูบ้ริโภค
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสาํคัญ 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ คณิศร เรียงผา (ŚŝŞŚ) ทีÉ ได้
ศึกษา ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดของผู้บริโภค ในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า 
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การศึกษา ทีÉแตกต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบรุี อย่างมี
นยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

2.5 ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการเลือกซื ÊออาหารคลีนเพืÉอสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวรรณ อดุมสรรพ์ 
และจุฑาทิพย ์เดชยางกูร (ŚŝŞś) ทีÉไดศ้ึกษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êออาหารพรอ้มทานของกลุ่มวัย
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกซื Êออาหารพรอ้มทาน
ไม่แตกต่างกนัในทกุดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ผูป้ระกอบการควรวิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑท์ีÉตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ทีÉมีความสาํคัญในดา้นสุขภาพโดยใชว้ัตถุดิบทีÉมีคุณภาพสูงและสามารถติดตามได้ถึง
แหลง่ทีÉมาโดยใหค้วามสาํคญักบัความสดและอินทรียแ์ละใหส้ารอาหารทีÉสมบรูณแ์ละดีต่อสขุภาพ เพืÉอเพิÉม
มูลค่าสารอาหารในอาหารคลีน อีกทัÊงยังพัฒนาบรรจุภัณฑ์ทีÉ สะดวกและทาํมาจากวัสดุทีÉเป็นมิตรต่อ
สิÉงแวดลอ้ม ใหค้วามสาํคญักับการทดสอบและควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสรา้งแบ
รนดท์ีÉมีค่าความถูกตอ้งเกีÉยวกับสุขภาพและความรับผิดชอบต่อลูกคา้ สรา้งชุดขอ้มูลทางโภชนาการทีÉ
ชดัเจนและทาํใหล้กูคา้เขา้ใจไดง้่ายใหก้บัลกูคา้ ร่วมถึงการใชส้ืÉอออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดียในการโปรโมท
ผลิตภณัฑ ์เพืÉอเพิÉมการรูจ้กัและยอมรบัจากตลาด  

Ś. ปัจจัยดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรพัฒนาเมนูทีÉหลากหลายและอร่อย เพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ทีÉมีรสนิยมแตกต่างกนั โดยใหค้วามสาํคญักบัวตัถุดิบทีÉสดใหม่และคณุภาพสงู เพืÉอสรา้ง
ความไวว้างใจจากลกูคา้ อีกทัÊงการใหบ้รกิารในช่วงเวลาทีÉสะดวกสบายสาํหรบัลกูคา้ทีÉตอ้งการรบัประทาน
อาหารคลีน และนาํเสนอโปรโมชัÉนหรือแพ็คเกจส่วนลดเพืÉอสรา้งความน่าสนใจและติดต่อยอดลกูคา้ การ
ใหบ้ริการเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันสัÉงอาหารออนไลน ์เพืÉอความสะดวกสบายของลูกคา้ ร่วมทัÊงการสรา้ง
ประสบการณล์ูกคา้ทีÉดี โดยใหบ้ริการทีมพนกังานทีÉมีความเป็นมืออาชีพและใจบริการ ควรเนน้การสืÉอสาร
และการตลาดในสืÉอออนไลน ์เพืÉอเพิÉมความรูส้ึกและการรับรูจ้ากลูกคา้ ติดตามความพึงพอใจของลูกค้า
และรบัขอ้เสนอแนะเพืÉอปรบัปรุงบรกิารต่อไป  
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การประยุกตรู์ปแบบโปรแกรมเชิงเส้นในการกาํหนดนโยบายสินค้าคงคลัง 
The Application of Linear Programming to Optimal Inventory Policy 
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บทคัดย่อ 

การวิจยันี Êเป็นการวิจัยนีÊ  มีวตัถุประสงคใ์นการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ทีÉเกิดจากการจัดเก็บสินคา้ไว้
มากจนเกินความจาํเป็น  ทาํใหเ้กิดตน้ทุนจมและสินคา้เกิดความลา้สมัยและส่งผลใหเ้สืÉอมราคามากยิÉงขึ Êน 
และจากการเก็บสินคา้ไวน้อ้ยเกินไปก็สง่ผลต่อการเสียโอกาสในการขายสินคา้และการสญูเสียผลกาํไรทีÉควรจะ
ได ้ จากปัญหาทีÉเกิดขึ Êนผูว้ิจัยจึงไดม้ีการนาํเอารูปแบบสมการของโปรแกรมเชิงเสน้ทีÉเป็นมาตรฐานในการ
ควบคมุสินคา้คงคลงัของบริษัททีÉผลิตของเล่นเด็กเล่นทีÉทาํจากไมย้างพารา  โดยมีการใชง้านรว่มกบัโปรแกรม
สาํเร็จรูปไมโครซอฟตเ์อกซเ์ซลล ์จากการวิจยัพบว่าตน้ทุนโดยรวมทีÉไดจ้ากการคาํนวณในรูปแบบของปริมาณ
การสัÉงซื ÊอทีÉประหยัดแบบทีÉมีขอ้จาํกัดทางดา้นทรพัยากรทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนจากการใชท้รพัยากรโดยรวม
ทัÊงปี (Cost avoidance) จากทีÉไดต้ัÊงเป้าหมายไว ้48,500,000 บาท เป็น 20,040,725.79 บาท เป็นจาํนวนเงิน 
28,459,274 บาท คิดเป็น 41.32 เปอรเ์ซ็นต ์ จากผลวิจยัทาํใหช้่วยลดตน้ทนุในการใชง้บประมาณของบริษัทได้
เป็นอย่างมาก สง่ผลใหก้ารควบคมุสินคา้คงคลงัของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

คาํสาํคัญ : โปรแกรมเชิงเสน้   คลงัสินคา้  สินคา้คงคลงั  
 
Abstract 

This research focuses on the critical issue of optimizing inventory management to minimize 

production costs associated with overstocking and understocking in a company that manufactures 

children's toys from rubber wood. Overstocking leads to sunk costs and obsolescence, causing 

further depreciation, while understocking results in lost sales opportunities and profits. To address 

these challenges, the research employs a standard linear programming model, integrated with 

Microsoft Excel, for effective inventory control. The findings reveal that by calculating economical 

order quantities within resource constraints, the model significantly lowers costs. Specifically, the 

total cost was reduced from a projected 48,500,000 baht to 20,040,725.79 baht, amounting to a 41.32  
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percent decrease, or 28,459,274 baht in savings. These results underscore the model's efficacy in 

enhancing the company's inventory management and budget utilization. 

Keywords: Linear Programming, Warehouse, Inventory 
 
บทนํา 
 ปัจจบุนัในการดาํเนินธุรกิจทัÊงขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต่างก็ใหค้วามสาํคญัเกีÉยวกบัการลดตน้ทนุ  ซึÉง
ถือไดว้่าการลดตน้ทนุจะสง่ผลใหผ้ลกาํไรของกิจการเพิÉมสงูขึ ÊนนัÊนเอง ตน้ทนุของการผลิตสินคา้สว่นหนึÉงมาจาก
การเก็บสินคา้คงคลงัทีÉมากเกินไปทาํใหเ้กิดตน้ทุนจม นอกจากนัÊน ยงัทาํใหส้ินคา้ทีÉเก็บไวน้านเกิดการลา้สมัย 
หรือเกิดค่าเสืÉอมราคามากขึ Êน จากเหตผุลทีÉกล่าวมาขา้งตน้  ผูป้ระกอบธุรกิจต่างมีความพยายามเก็บสินคา้ให้
น้อยทีÉสุด เมืÉอพิจารณาในมุมกลับพบปัญหาเรืÉองหนึÉงซึÉงอาจเกิดขึ Êนตามมาก็คือการเก็บสินคา้คงคลังน้อย
เกินไป อาจทาํใหไ้ม่พอเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้ จึงส่งผลใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้ สูญเสียผล
กาํไรทีÉควรได ้และอาจทาํใหเ้สียลกูคา้ไปอีกดว้ย ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่า การบริหารสินคา้คงคลงัทีÉมีประสิทธิภาพ
นัÊน จะส่งผลกระทบต่อผลกาํไรจากการประกอบการโดยตรง   ดงันัÊน การบริหารสินคา้คงคลงัโดยรกัษาความ
สมดลุของวตัถปุระสงคท์ัÊง 2 ขอ้ทีÉกลา่วมาขา้งตน้ จึงไม่ใช่เรืÉองง่าย (ภทัราภรณ ์สจัจนดาํรง, 2550) 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 โรงงานทีÉทาํการศึกษาเป็นโรงงานผลิตของเลน่มไมจ้ากไมย้างพารา ผลิตภณัฑส์ว่นใหญ่ของโรงงานส่ง
ขายในต่างประเทศ ผลิตภณัฑท์ีÉทาํการผลิตนัÊนมีทัÊงงานผลิตเองตามสัÉง (Original Equipment Manufacturing 

: OEM) และผลิตภณัฑท์ีÉผลิตภายใตต้ราสินคา้ของบริษัทเองเรียกว่า สินคา้มาตรฐาน หรือ (Original Design 

Manufacturer - ODM) ในส่วนระบบการผลิตจะวางกระบวนการผลิตแบบผสม คือ วางกระบวนการผลิตตาม
สัÉงแบบยืดหยุ่น (Flexible Job Shop) ซึÉงจะทาํการวางเครืÉองจกัรชนิดเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เช่น กลุ่มงานไส กลุ่ม
งานขึ Êนรูป กลุม่งานกลงึ กลุม่งานทาํสี กลุม่งานประกอบ และกลุม่งานบรรจ ุ  เป็นตน้ และวางกระบวนการผลิต
เป็นสายพานลาํเลียง ซึÉงเป็นการจัดเรียงเครืÉองจักรตามลาํดับกระบวนการใหอ้ยู่ต่อเนืÉองกัน เช่น ตัด ขึ Êนรูป  
เจาะ  และ ขัด เป็นตน้ มีการวางแผนความตอ้งการวัสดุตามระบบ MRP (Material Requirement Planning)  

โดยเปา้หมายการสง่มอบสินคา้ในจาํนวนทีÉถูกตอ้งและตรงเวลา ตามคาํสัÉงซื Êอของลกูคา้ และการพยากรณข์อง
ฝายการตลาดและส่งออก  การควบคุมสินคา้คงคลังของโรงงานในการวางแผนการใช้วัสดุของโรงงานนัÊน
เกีÉยวขอ้งกบัหลายฝ่าย  กระบวนการรบัคาํสัÉงผลิต มีขอ้ดา้นเวลานาํการผลิตสินคา้ของโรงงานอยู่ทีÉ  řŘ สปัดาห์ 
แต่หลงัจากทีÉมีการนาํระบบสายพานลาํเลียงเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตมีเวลานาํในการผลิตอยู่ทีÉ ş – řŘ 
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สปัดาห ์ทัÊงนี Ê  ขึ Êนอยู่กบัความยากง่ายของผลิตภณัฑ ์โดยทีÉมีปัจจยัหลกัอยู่ทีÉแบบและโครงสรา้งผลิตภณัฑต์อ้ง
ไดร้บัการออกแบบ และพิจารณาอนุมัติจากฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเ์ป็นทีÉเรียบรอ้ย ซึÉงก่อนทีÉจะมีการ
อนุมัตินัÊนไดม้ีการคิดตน้ทุนการผลิตโดยแบ่งออกเป็น Ś ส่วนคือ ส่วนทีÉเป็นวัตถุดิบ และกระบวนการทาํงาน 
รวมทัÊงมีการประชุมผลิตภัณฑ ์ซึÉงมีหลายฝ่ายเขา้ประชุมและสรุปวิธีและกระบวนการในการผลิตสินคา้ เช่น 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ , ฝ่ายผลิต , ฝ่ายประกันคุณภาพ , ฝ่ายจัดซื Êอและวางแผนวัสดุ และฝ่าย
การตลาดและสง่ออก จากนัÊนจะทาํการดาํเนินการดา้นโปรแกรม (Running Program) เพืÉอใหร้ะบบการจัดการ
วางแผนความต้องการวัสดุ และตารางการผลิตหลักต่อไปเมืÉอทาํการดาํเนินการด้านโปรแกรม ( Running 

Program) เสร็จ ระบบวางแผนความตอ้งการวสัดจุะออก รายงานวิเคราะหว์ัสด ุโดยแบ่งเป็นวสัดุทีÉตอ้งสัÉงซื Êอ 
และวสัดทุีÉตอ้งสัÉงผลิต จากนัÊนจะเป็นกระบวนการจดัตารางการผลิตของชิ Êนงานและส่วนประกอบต่อไป ปัญหา
ทีÉเกิดขึ Êน คือ ไม่สามารถปิดใบสัÉงงานไดท้ันตามกาํหนดบ่อยครัÊง เป็นผลให้งานระหว่างการผลิตมีสงู ส่งผลให้
ไม่สามารถใชว้สัดตุามทีÉไดท้าํการวางแผนเอาไว ้เช่น ไมย้างพารา เป็นตน้ สง่ผลใหม้ีสินคา้คงคลงัในมลูค่าทีÉสงู  
กระบวนการรบัคาํสัÉงผลิตไม่ครอบคลมุกาํลงัการผลิต ปรมิาณงานระหว่างการผลิตมีสงู เนืÉองจากแผนการผลิต
ไม่ประเมินกาํลงัการผลิตทาํใหช้ิ ÊนงานทีÉผ่านสถานีงานทีÉมีสภาพกาํลงัการผลิตไม่เพียงพอเกิดความล่าชา้ใน
การผลิต การผลิตสินคา้ทีÉเป็นของเล่นเด็กนัÊนตอ้งใชว้ตัถุดิบหลายอย่างเพืÉอนาํมาประกอบเป็นสินคา้สาํเร็จรูป 
เช่น ชิ ÊนงานกึÉงสาํเร็จรูป  แกนลวด  วสัดสุ่วนประกอบ  บรรจุภณัฑ ์ วสัดสุิ Êนเปลือง วสัดทุางการตลาด ชิ Êนงาน
ผา้สาํเรจ็รูป  ผา้ดิบ  เป็นตน้  ซึÉงสามารถแบ่งเป็น  Ś กรณี คือ กรณีทีÉ  ř   กรณีทีÉไม่ทาํการสต็อก หมายความว่า
นาํเขา้มาใชใ้นการผลิตเป็น Lot for Lot เช่น บรรจุภัณฑ ์ชิ Êนงานผา้สาํเร็จรูป  กรณีทีÉ   Ś  กรณีทีÉตอ้งทาํการ
สต็อก เช่น ไมย้างพารา ผา้ดิบ (โรงงานผลิตของเลน่ไมจ้ากไมย้างพารา, 2565) 

นอกจากนัÊนการบริหารการผลิตในปัจจุบนัมกัจะมุ่งเนน้ทีÉลูกคา้เป็นหลกัสาํคญั หรือสามารถกล่าวได้
ว่า ควรทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจมากทีÉสดุเท่าทีÉจะทาํได ้เมืÉอเป็นเช่นนี Ê จึงมกัจะใส่ใจอยู่กบัสามเรืÉองหลกั
ไดแ้ก่ เรืÉองเกีÉยวกับคุณภาพ (Quality) เรืÉองเกีÉยวกับระยะเวลาการจัดส่งสินคา้ (Delivery) และเรืÉองของราคา 

(Cost) ดูเหมือนว่า การมีสินค้าคงคลังในระดับสูง จะสามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้
ตลอดเวลาในเชิงระยะ เวลาในการจดัสง่สินคา้สัÊนลง เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาจดัซื Êอวตัถุดิบ สิÉงนี Êย่อมทาํใหลู้กคา้
เกิดความพงึพอใจอย่างแน่นอน และถือเป็นการรกัษาลกูคา้และสว่นแบ่งทางการตลาดไดดี้ แต่เมืÉอพิจารณาใน
มมุมองของผูป้ระกอบการแลว้ จะเห็นว่า การมีสินคา้คงคลงัจาํนวนมากย่อมทาํใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัสงู ย่อม 

ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแบกตน้ทุนในการผลิตสงูไปดว้ย ส่งผลใหร้าคาตน้ทุนผลิตสงูจนอาจทาํใหไ้ม่สามารถ
ต่อสูก้ับคู่แข่งทางในดา้นราคาได ้  ผูว้ิจัยร่วมกับบริษัทผลิตของเด็กเล่นจากไมย้างพาราจึงไดน้าํเอารูปแบบ
สมการของโปรแกรมเชิงเสน้ทีÉเป็นมาตรฐานในการควบคุมสินคา้คงคลงั  โดยนาํมาใชง้านร่วมกับโปรแกรม
สาํเรจ็รูปไมโครซอฟตเ์อกซเ์ซลล ์เพืÉอควบคมุตน้ทนุสินคา้คงคลงั (จีราดา  อนชุิตนานนท,์ 2565) 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพืÉอนาํรูปแบบสมการโปรแกรมเชิงเส้นทีÉเป็นมาตรฐานในการควบคุมสินค้าคลังมาใชง้านร่วมกับ

โปรแกรมสาํเร็จรูปไมโครซอฟตเ์อกซเ์ซลล ์ในการควบคมุสินคา้คงคลงัของบริษัทผลิตของเล่นเด็กทีÉทาํจากไม้
ยางพารา  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
โปรแกรมเชิงเสน้ทีÉสรา้งขึ Êนจะใช้กับการควบคุมสินคา้คงคลังสาํหรับวัตถุดิบไม้ยางพารา เพืÉอการ

ควบคมุใหอ้ยู่ในขอบเขตทีÉสมเหตสุมผลกบัธุรกิจการผลิตของเลน่เด็กจากไมย้างพาราเท่านัÊน   
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครัÊงนี Êเป็นเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ เพืÉอศึกษาโรงงานผลิตของเล่นไม้จากไมย้างพารา 
ผลิตภัณฑส์่วนใหญ่ของโรงงานส่งขายในต่างประเทศ   ผลิตภัณฑท์ีÉทาํการผลิตนัÊนมีทัÊงงานผลิตเองตามสัÉง 
(Original Equipment Manufacturing : OEM ) และผลิตภัณฑท์ีÉผลิตภายใตต้ราสินคา้ของบริษัทเองเรียกว่า 
สินคา้มาตรฐาน หรือ ( Original Design Manufacturer - ODM ) ในส่วนระบบการผลิตจะวางกระบวนการ
ผลิตแบบผสม คือ วางกระบวนการผลิตตามสัÉงแบบยืดหยุ่น ( Flexible Job Shop ) ซึÉงจะทาํการวางเครืÉองจักร
ชนิดเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เช่น กลุม่งานไส กลุม่งานขึ Êนรูป กลุม่งานกลงึ กลุม่งานทาํสี กลุม่งานประกอบ และกลุม่
งานบรรจุ  เป็นตน้ และวางกระบวนการผลิตเป็นสายพานลาํเลียง ซึÉงเป็นการจัดเรียงเครืÉองจักรตามลาํดับ
กระบวนการใหอ้ยู่ต่อเนืÉองกัน เช่น ตัด ขึ Êนรูป  เจาะ  และ ขัด เป็นตน้ มีการวางแผนความตอ้งการวัสดุตาม
ระบบ MRP ( Material Requirement Planning )  โดยเป้าหมายการส่งมอบสินคา้ในจาํนวนทีÉถูกตอ้งและตรง
เวลา ตามคาํสัÉงซื Êอของลูกคา้ของลูกคา้ และการพยากรณ์ของฝายการตลาดและส่งออก โดยมีการจัดวาง
องคก์รดงันี Ê 

ř. การควบคมุสินคา้คงคลงัของโรงงาน  เนืÉองจากในการวางแผนการใชว้สัดขุองโรงงานนัÊนเกีÉยวขอ้ง
กับหลายฝ่ายเพราะฉะนัÊนก่อนการปรบัปรุงตอ้งศึกษาถึงกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การรบัคาํสัÉงผลิตของ
โรงงาน  และการจัดตารางการผลิต กระบวนการรบัคาํสัÉงผลิต  กระบวนการรบัคาํสัÉงผลิต และกระบวนการ
ตดัสินใจในการผลิตเป็นกระบวนการหนึÉงทีÉสาํคัญอย่างมาก เพราะจะส่งผลถึงการวิเคราะหแ์นวนโยบายการ
ผลิตทีÉดาํรงอยู่ และทาํใหท้ราบถึงสภาพขอ้จาํกัดต่างๆ ของนโยบายการผลิตได้  นโยบายเวลานาํการผลิต
สินคา้ของโรงงานอยู่ทีÉ  řŘ สปัดาห ์แต่หลงัจากทีÉมีการนาํระบบสายพานลาํเลียงเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต 
ไดม้ีการวิเคราะหพ์บว่ามีเวลานาํการผลิตสินคา้ของโรงงานอยู่ทีÉ ş – řŘ  สปัดาห ์ขึ Êนอยู่กบัความยากง่ายของ
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สินคา้แต่ละชนิด  จากนัÊนจะทาํการดาํเนินการดา้นโปรแกรม (Running Program) เพืÉอใหร้ะบบการจัดการ
วางแผนความตอ้งการวสัด ุและ ตารางการผลิตหลกัต่อไป  

Ś. การจดัตารางการผลิต  เนืÉองจากกระบวนการผลิตมีรูปแบบทีÉหลากหลาย และมีการปรบัเปลีÉยนอยู่
ตลอดเวลา การพัฒนาระบบเวลามาตรฐานเพืÉอเป็นการประเมินการจัดตารางการผลิตจึงเป็นสิÉงทีÉทาํไดย้าก 
และตอ้งใชเ้วลานาน  ดงันัÊน การจดัตารางการผลิตจึงเป็นเพียงการอาศัยประสบการณค์วามรูค้วามสามารถ
ของหวัหนา้งานทีÉจะกาํหนดลาํดับก่อนหลงัในการผลิตของแต่ละสถานีงาน และอาศยัระบบกลไกการติดตาม
การผลิตมาเป็นเครืÉองมือเสริมใหเ้ห็นภาพการผลิตโดยรวม แต่เมืÉอไดพ้ฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการ
วัสดุ (Material Requirement Planning: MRP) โดยมีเวลานาํเป็นเครืÉองมือในการกาํหนดวันเริÉมและวันเสร็จ
ของงาน จึงเป็นขอ้มลูพื ÊนฐานทีÉดีและมีความละเอียดขึ ÊนระดบัหนึÉงในการจดัตารางการผลิต โดยระบบวางแผน
ความตอ้งการวสัดจุะกาํหนดวนัเริÉมและวนัเสรจ็ของวสัดทุีÉตอ้งการผลิตในแต่ละรายการ โดยเปิดเป็นใบสัÉงงาน  
ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน คือ ไม่สามารถปิดใบสัÉงงานไดท้ันตามกาํหนดบ่อยครัÊง เป็นผลใหง้านระหว่างการผลิตมีสูง 
ส่งผลใหไ้ม่สามารถใชว้ัสดุตามทีÉไดท้าํการวางแผนเอาไว ้ ส่งผลใหม้ีสินคา้คงคลงัสูง ซึÉงสามารถสรุปเป็นได้
ดังนี Ê  กระบวนการรับคาํสัÉงผลิตไม่ครอบคลุมกาํลังการผลิต ปริมาณงานระหว่างการผลิตมีสูง เนืÉองจาก
แผนการผลิตไม่ประเมินกาํลังการผลิตทาํใหช้ิ ÊนงานทีÉผ่านสถานีงานทีÉมีสภาพกาํลังการผลิตไม่เพียงพอเกิด
ความลา่ชา้ในการผลิต (ชยัมงคล ลิ Êมเพียรชอบ, 2556) 

  

  
รูปทีÉ ř กระบวนการรบัคาํสัÉงการผลิต 
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 สรุป การควบคมุคงคลงัของโรงงานทีÉดาํเนินการในปัจจุบนั  การควบคมุคงคลงัทีÉดาํเนินอยู่ในปัจจุบนั
จะนาํขอ้มลูมาจากระบบวางแผนความตอ้งการวสัด ุโดยจะกาํหนดวนัเริÉม และ วนัเสรจ็ของวสัด ุทีÉตอ้งการผลิต
ในแต่ละรายการซึÉงจะสามารถตรวจสอบความต้องการของวัตถุดิบได้โดยตรวจสอบกาํหนดวันเริÉมวัดสุทีÉ
ตอ้งการ โดยใชร้ายงานวิเคราะหว์สัดุทีÉเป็นรายงานสรุปถึงความตอ้งของวัตถุดิบแต่ละรายการและตรวจสอบ
วตัถุดิบคงเหลือ  แลว้ทาํการวิเคราะหข์อ้มูล เพืÉอตดัสินใจในการนาํเขา้วัตถุดิบใหไ้ดท้ันต่อความตอ้งการของ
สายการผลิต 

 

ตารางทีÉ 1 มลูค่าวตัถดิุบคงเหลือเฉลีÉยต่อเดือน 
 

กลุ่มวตัถดุิบ 
มลูค่าคงเหลือเฉลีÉยต่อเดือน ( บาท ) 

% 
ปี 2020 ปี 2021 ปี 2022 ปี 2023 เฉลีÉย 

ไมย้างพารา 2,671,009 3,743,450 3,445,644 3,713,317 3,393,355 21 

วตัถดุิบอืÉนๆ 11,406,749 13,646,310 12,134,859 13,470,076 12,664,498 79 

รวม 14,077,758 17,389,760 15,580,503 17,183,393 16,057,853 100 

 
ตารางทีÉ 2 ตารางแสดงมลูค่าการใชต่้อมลูค่าคงเหลือเฉลีÉยต่อเดือน 

 

เดือน 

ปี 2020 ปี 2021 ปี 2022 ปี 2023 เฉลีÉย มลูค่าการใช ้

ต่อมลูค่า
คงเหลือ มลูค่าการใช ้ มลูค่าคงเหลือ 

มลูค่า 

การใช ้

มลูค่า
คงเหลือ 

มลูค่า 

การใช ้

มลูค่า
คงเหลือ มลูค่าการใช ้

มลูค่า
คงเหลือ 

มลูค่า 

การใช ้ มลูค่าคงเหลือ 

Jan - - 1,499,608 3,090,275 2,457,306 3,932,143 1,496,746 2,941,337 1,817,887 3,321,252 54.73% 

Feb - - 1,609,555 3,037,585 1,884,660 3,383,270 1,356,402 2,960,806 1,616,872 3,127,221 51.70% 

Mar 1,495,137 3,006,773 1,473,755 2,187,866 1,725,582 3,211,036 1,340,741 3,042,207 1,508,804 2,861,971 52.72% 

Apr 1,789,576 2,869,064 1,349,134 2,465,956 1,796,484 3,112,173 1,353,861 4,046,155 1,572,264 3,123,337 50.34% 

May 1,715,935 2,883,936 2,369,679 3,220,864 2,032,753 3,388,959 1,430,637 4,276,966 1,887,251 3,442,681 54.82% 

Jun 2,014,317 2,400,876 2,204,096 4,049,381 1,960,150 3,989,388 2,427,889 4,328,187 2,151,613 3,691,958 58.28% 

Jul 2,185,289 2,998,755 2,249,826 4,542,446 2,217,300 3,915,031 2,293,764 4,397,565 2,236,545 3,963,449 56.43% 

Aug 2,423,330 3,030,805 2,794,510 4,272,236 2,563,423 3,728,531 - - 2,593,755 3,677,191 70.54% 

Sep 1,384,949 2,394,605 2,399,505 5,025,660 2,300,260 3,262,813 - - 2,028,238 3,561,026 56.96% 

Oct 1,393,623 2,115,871 2,737,105 4,098,933 2,235,215 3,567,148 - - 2,121,981 3,260,651 65.08% 

Nov 1,502,746 1,885,452 1,983,990 4,177,748 1,240,087 2,981,987 - - 1,575,608 3,015,062 52.26% 

Dec 979,494 2,265,046 1,450,281 4,752,451 564,554 2,875,260 - - 998,110 3,297,586 30.27% 

เ ฉ ลีÉ ย ต่ อ
เดือน 1,688,440 2,585,118 2,010,087 3,743,450 1,914,815 3,445,645 1,671,434 3,713,318 1,842,410 3,361,949 54.51% 

 

ขอ้มลูเกีÉยวกับผูค้า้ไมย้างพาราทีÉทาํการคา้กับบริษัทกรณีศึกษา บริษัทศึกษาไดท้าํการคา้กับบริษัททีÉ
จาํหน่ายไมย้างพาราหลายบริษัทดว้ยกันซึÉงสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ดังนี Ê  กลุ่มทีÉ 1.) บริษัทในเครือเขา
มหาชยั ดงันี Ê บจก.กระบีÉวูด้  บจก.อลัฟ่าวูด้  บจก.พาราโดม กลุม่ทีÉ  2.) บรษิัทในเครือวูด้เวอรค์ บจก.วูด้เวอรค์ 
ยูไนเต็ด บจก.วูด้เวอรค์ อังสุธน บจก.วูด้เวอรค์ แอดวานซ  ์ บจก.วูด้เวอรค์ ครีเอชัÉน  กลุ่มทีÉ  3.) กลุ่มอิสระ มี

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 1413 ------------------------------------------------------------------------



  

ดังนี Ê บจก.ไทซันวูด้ เอกซป์อรต์  บจก. เอส ดับบลิว วูด้  แต่ละกลุ่มมีขอ้ตกลงทางธุรกิจดังนี Ê มีช่วงเวลานาํ 
(Lead time)  ประมาณ 5 – 7 วัน  มีการสัÉงซื ÊอขัÊนตํÉา 1  คันรถสิบลอ้ (ประมาณ 20 มัด) ไมแ้บนทีÉมีความหนา
เดียวกนั ตอ้งสัÉงซื Êอคละหนา้ โดยทีÉอย่างนอ้ยตอ้งมีไมห้นา้กว้าง 2 นิ Êว ประมาณ 20 - 25 % เช่น ไมข้นาดความ
หนา 1 นิ Êว หนา้กวา้ง 2, 3, 4 และ 5 นิ Êว ตอ้งสัÉงซื Êอคละหนา้กนัโดยทีÉ จะตอ้งมีไมย้างพาราขนาดหนา 1 นิ Êว หนา้ 

กวา้ง 2 นิ Êวอย่างนอ้ย 20 – 25 % ไมจ้ัตุรสัสามารถสัÉงซื Êอหนา้เดียวได ้หรือ สัÉงซื Êอหลายหนา้ได้ การชาํระเงิน 
ภายใน 30 วนั หลงัจากการวางบิล 

ขอ้มลูตน้ทนุการสัÉงซื Êอ  การคิดตน้ทนุในการสัÉงซื Êอประกอบดว้ย ค่าจา้งพนกังานในการออก 

ใบสัÉงซื Êอ ค่าเอกสารในการดาํเนินการสัÉงซื Êอและรบัสินคา้ เช่น ใบสัÉงซื Êอ  ใบรบัและตรวจสอบคณุภาพ เงินเดือน
พนักงานทีÉสัÉงซื Êอ  เงินเดือนพนักงานทีÉรบั และค่าใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ในการนาํมาวิเคราะหก์ารสัÉงซื Êอ ซึÉงมี
รายละเอียดดงันี Ê 

ตารางทีÉ ś แสดงการกาํหนดค่าใชจ้่ายในการสัÉงซื Êอปี 2023 
 

ลาํดบัทีÉ รายการค่าใชจ้่ายในการสัÉงซื Êอ ค่าใชจ้่าย (บาท ) รายละเอียด 

1 พนกังานจดัซื Êอและวางแผนวสัด ุ 38.75 เงินเดือน  7,750 บาท/เดือน , สัÉงซื Êอประมาณ 200 ใบสัÉงซื Êอต่อเดือน   

2 พนกังานรบัเขา้ 38.75 เงินเดือน  7,750 บาท/เดือน , สัÉงซื Êอประมาณ 200 ใบสัÉงซื Êอต่อเดือน 

3 ค่าใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์MRP 356.16 ค่าใชจ้่ายการใช ้MRP ต่อปีต่อคน  130,000 บาท (1 ปี = 365 วนั ) 

4 ใบสัÉงซื Êอ 2.50 ใบสัÉงซื Êอ 2.50 บาท/ชุด 

5 ใบรบัและตรวจสอบคณุภาพ 1.90 ใบรบัและตรวจสอบคณุภาพ 1.90 บาท/ชุด 

 รวมค่าใชจ้่ายในการสัÉงซื Êอต่อ 1 ชุด 438.06  

 

ขอ้มลูตน้ทนุการเก็บรกัษา  การคิดค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บประกอบดว้ยเจา้หนา้ทีÉควบคมุ 

สต็อกสินคา้ พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟต ์ ค่านํÊามนัรถโฟลค์ลิฟต ์ ค่าสาธารณปูโภค (ค่านํÊา , ค่าไฟ)  
 

ตารางทีÉŜ แสดงการกาํหนดค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษา ปี 2023 
 

ลาํดบัทีÉ รายการค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษา ค่าใชจ้่ายต่อปี( บาท ) รายละเอียด 

1 หวัหนา้ควบคมุสต็อก 93,000.00 เงินเดือนหวัหนา้ควบคมุสต็อก 7,750 บาท  

2 พนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟต ์ 143,040.00 เงินเดือนพนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟต ์5,960 บาท จาํนวน 2 คน 

3 ค่านํÊามนัรถโฟลค์ลิฟต ์ 34,800.00 ***อตัราการใช ้2,900  บาทต่อเดือน 

4 ค่าสาธารณูปโภค ( ค่าไฟ ) 12,000.00 อตัราการใช ้1,000  บาทต่อเดือน 

5 ค่าเอกสารในการควบคมุสต็อก 250.00 เอกสารชดุละ 0.5 บาท อตัราการใชป้ระมาณ 500 ชดุต่อปี 

 รวมค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บต่อปี 283,090.00  
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 *** อัตราการใช้นํÊามันเป็นค่าเฉลีÉยของเดือนมกราคม – ธันวาคม 20ŚŚ สามารถนาํไปคาํนวณหา
ตน้ทนุในการเก็บรกัษาต่อหน่วยต่อปี  

การตดัสินใจในการจดัการเกีÉยวกบัของคงคลงัไมย้างพารา   การแกไ้ขปัญหาของคงคลงัมิใช่อยู่ทีÉความ
พยายามทําให้ของคงคลังน้อยทีÉสุด หากแต่จะต้องพยายามหาระดับทีÉ เหมาะสมทีÉสุดทีÉควรจะจัดให้มี
ของคงคลงัเก็บรกัษาไว ้เพืÉอใหต้น้ทุนทีÉเกิดขึ Êนจากการดาํเนินการจดัใหม้ีของคงคลังตํÉาทีÉสดุ การดาํเนินการใน
ขัÊนนี Êจาํเป็นตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ Ś ประการ คือ การสัÉงซื ÊอครัÊงละเท่าไร  จะสัÉงซื ÊอจาํนวนนีÊเมืÉอไร  
 
ผลการศึกษาวิจัย 
 หลังจากทีÉไดท้าํการวิเคราะหข์้อมูล จะเห็นไดว่้าไมย้างพาราแต่ละรายการมีค่าสัมประสิทธิÍความ
แปรปรวนมากกว่า 0.20 ซึÉงจะเห็นไดว้่ามีความไม่แน่นอนในความตอ้งการดังนัÊนผูศ้ึกษา จึงไดน้าํสูตรในการ
คาํนวณแบบประหยัดแบบมีขอ้จาํกัดดา้นทรพัยากร มาทาํการวิเคราะห ์โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอตอ้งการหา
ปริมาณการสัÉงซื ÊอทีÉผลรวมของตน้ทุนมีความเหมาะสม ภายใตข้อ้จาํกัด 2 ประการ คือ เป็นหมายทางดา้น
ตน้ทนุในการดาํเนินการเกีÉยวกบัสินคา้คงคลงัซึÉงจะตอ้งไม่เกินค่าเป้าหมาย และ ขอ้จาํกดัในเรืÉองความสามารถ
ในการผลิตของผูข้าย โดยมีวิธีการดงัต่อไปนี Ê 
 1. การสรา้งสมการเชิงเสน้เพืÉอแกปั้ญหา  สูตรการคํานวณแบบประหยัดแบบมีข้อจํากัดด้าน
ทรพัยากร ( Resource – Constrained Multiple-Item Models) ไดส้รา้งสมการเพืÉอใชใ้นการแก้ปัญหาโดยมี
ขอ้จาํกัดดังนี Ê  ขอ้จาํกัดทีÉ 1  ไมแ้บนทีÉมีความหนาเดียวกัน ตอ้งสัÉงซื Êอคละหนา้ โดยทีÉอย่างนอ้ยตอ้งมีไมห้นา้
กวา้ง 2 นิ Êว ประมาณ 20 - 25 % เช่น ไมข้นาดความหนา  1  นิ Êว หนา้กวา้ง 2 , 3 , 4  และ 5  นิ Êว ตอ้งสัÉงซื Êอคละ
หนา้กนัโดยทีÉ จะตอ้งมีไมย้างพาราขนาดหนา 1 นิ Êว หนา้กวา้ง 2 นิ Êวอย่างนอ้ย 20 – 25 % 

2. การนํา EXCEL SOLVER  ทําการ SOLVER เพืÉอประเมินผล  เพืÉอให้เข้าใจวิธีในการนํา Excel 

Solver มาทาํการแกปั้ญหาผูท้าํการศึกษาไดใ้ส่รายละเอียดเกีÉยวกบัแถวและหลกั ไวด้า้นบนและดา้นขวาของ
แต่และรูปเพืÉอจะไดอ้า้งอิงในการเขียนสมการและการป้อนค่าต่างๆ  โดยนาํรายละเอียดเกีÉยวกบัไมย้างพาราใส่
ในตารางเวิรก์ชีต ทีÉไดคื้อค่าใชจ้่ายในการสัÉงซื Êอ , ค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บ , ราคาต่อหน่วย และ ปริมาณความ
ตอ้งการต่อปี (ซึÉงผูท้าํการศึกษาใชข้อ้มูลของปี 2007 เนืÉองจากเป็นปีล่าสุด) และ มูลค่าเป้าหมาย (Target 

Constrain) คือ 3,500,000 บาท  โดยนาํรายละเอียดทัÊงหมดมาใสใ่นตารางเวิรก์ชีต  

 3. การนาํ Solver ในการหาคาํตอบทีÉดีทีÉสดุ  โดย ř.) คลิกทีÉเมนูเครืÉองมือ แลว้ทาํการเลือก Solver 2.)
ช่อง Set Target Cell : ใส่เซลลท์ีÉเป็นสมการเป้าหมาย คือ $H$1  ś.) ช่อง Equal to : ใส่ค่าทีÉตอ้งการหาของ
สมการเป้าหมายว่าตอ้งการใหเ้ป็นค่ามากทีÉสดุ  นอ้ยทีÉสดุ  หรือ ใหเ้ป็นค่าทีÉตอ้งการได ้ ในทีÉนี Êใหเ้ลือกค่านอ้ย
ทีÉสดุคือ Min 4.) ช่อง By Changing Cells :  คือ ช่องทีÉใสเ่ซลลท์ีÉตอ้งการเปลีÉยนแปลงค่าเพืÉอหาคาํตอบทีÉดีทีÉสดุ  
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ในทีÉนี ÊคือสัÉงซื Êอไมย้างพาราในราคาตํÉาทีÉสุด คือ $E$43:$E$76 5.) ช่อง Subject to the Constraints : คือ ค่า
ของขอ้จาํกดัต่าง ๆ ซึÉงจะตอ้งนาํขอ้จาํกดัทีÉมีอยู่มาป้อนลงหวัขอ้ดงักลา่ว โดยใหท้าํการคลิกทีÉปุ่ ม Add  Ş.) ช่อง 
Cell Reference : ใหใ้ส่ค่าเซลลท์ีÉตอ้งการอา้งอิง  หลงัจากนัÊนใหค้ลิกปุ่ ม Add เป็นการคียข์อ้มูลขอ้จาํกัดทีÉ 1  
เสร็จสิ Êน และไดอะล็อกบล็อก Add Constraint ก็จะเปลีÉยนมาเป็นหนา้ต่างทีÉมีช่องว่างเพืÉอรบัค่าขอ้จาํกัดอืÉนๆ 
ต่อไป จากขอ้จาํกดัทีÉกาํหนดขึ ÊนในการศกึษาจะมีทัÊงหมด 20 ขอ้จาํกดั หลงัจากนัÊนใหค้ลิกปุ่ ม Cancel เพืÉอเป็น
การเสร็จสิ Êนการใส่ค่าขอ้จาํกัด หรือ ถา้ใส่ขอ้จาํกดัขอ้สุดทา้ยเสร็จเรียบรอ้ยก็คลิกปุ่ ม OK ไดเ้ลยโดยทีÉไม่ตอ้ง
คลิกปุ่ ม Add  7.) โปรแกรมจะกลบัเขา้สูไ่ดละล็อกบ็อกซ ์Solver Parameters โดยจะแสดงค่าของขอ้จาํกดัทีÉได้
ป้อนเขา้ไปทัÊงหมด หากขอ้มลูถูกตอ้งแลว้ ใหค้ลิกทีÉปุ่ ม Options ซึÉงโปรแกรมจะแสดงไดอะล็อกบ็อกซ ์Solver 

Options ขึ Êนมา ในหนา้ต่างนีÊใหค้ลิกเครืÉองหมายถูกทีÉ Assume Linear Model เนืÉองจากในโจทยน์ี Êเป็นการคิด
ในรูปแบบของ Linear Model ซึÉงออปชนันี Êจะทาํใหก้ารคาํนวณทาํไดร้วดเร็วขึ Êน Š.) คลิกทีÉปุ่ ม OK โปรแกรมจะ
กลบัเขา้สู่ไดอะล็อกบ็อกซ ์Solver Parameters 9.) คลิกปุ่ ม Solve โปรแกรมจะทาํการคาํนวณค่าออกมา 10.) 

โปรแกรมจะแสดงไดอะล็อกบ็อกซ ์Solver Results 11.) จากไดอะล็อกบ็อกซ ์Solver Results นัÊนเป็นการแจง้
ว่า Solver ไดค้น้หาคาํตอบทีÉดีทีÉสุดในขอ้จาํกัดทีÉกาํหนดไวเ้รียบรอ้ยแลว้ ใหค้ลิก OK  ซึÉงเป็นการบนัทึกค่าทีÉ 
Solver หาค่าคาํตอบได ้และ Solver จะทาํการเปลีÉยนค่าในเซลลข์อง Microsoft Excel ซึÉงเป็นเซลลเ์ป้าหมาย 
และ เซลลท์ีÉเปลีÉยนแปลง 12.) เมืÉอบนัทกึเสรจ็แลว้โปรแกรมจะยอ้นกลบัมาทีÉหนา้ต่างของ Microsoft Excel 

 4. การวิเคราะหห์าปริมาณการสัÉงซื Êอแบบประหยัดมีขอ้จาํกัดดา้นทรพัยากร  จากผลการ Solver ของ 
Microsoft Excel ทาํใหไ้ดป้รมิาณการสัÉงซื Êอไมย้างพาราทีÉเหมาะสมจาํนวน  3,499,952 บาท   ห ลั ง จ า ก นัÊ น
นาํเอาจาํนวนสัÉงซื ÊอทีÉเหมาะสมมาวิเคราะหห์าตน้ทุนโดยรวมทีÉตํÉาทีÉสดุโดย Microsoft Excel Solver  ไดต้น้ทุน
รวมทัÊงปี K(Q) เท่ากับ řš,995,ŜŚş.şŝ บาท เมืÉอเทียบกับตน้ทุนโดยรมของทีÉงปีเป้าหมาย คือ ŜŠ,500,000 
บาท  จะเห็นไดว้่าตน้ทุนลดลง ŚŠ,504,ŝşŚ.Śŝ บาท แต่เนืÉองจากในความเป็นจริงแลว้จาํนวนการสัÉงซื Êอตอ้ง
คาํนึงถึงจาํนวนมัดและในการสัÉงซื Êอแต่ละครัÊงตอ้งสัÉงซื Êอใหเ้ต็มคันรถ ซึÉงรถบรรทุก  1  คันสามารถบรรทุกได้
ทัÊงหมด 20 มัด ดังนัÊนจึงต้องนาํจาํนวนสัÉงซื ÊอทีÉเหมาะสมของแต่ละรายการมาวิเคราะห์โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดดงักล่าว โดยผลการวิเคราะหน์าํจาํนวนการสัÉงซื Êอตามขนาดบรรจภุณัฑม์าคาํนวณหามลูค่าในการ
สัÉงซื Êอจะไดเ้ท่ากบั Ŝ,536,933.28  จะเห็นได้ว่าจาํนวนสัÉงซื Êอวิเคราะห์จาก Microsoft Excel Solver เทียบกับ 
จาํนวนสัÉงซื ÊอทีÉพอดีกับจาํนวนตามขนาดของบรรจุภัณฑพ์บว่ามีมูลค่าสูงขึ Êนจาก  3,499,951.97 บาท เป็น 
4,536,933.28 บาท ซึÉงแตกต่างกันเท่ากับ 1,036,981.31 บาท หลงัจากนัÊนนาํจาํนวนสัÉงซื ÊอทีÉพอดีกับจาํนวน
ตามขนาดบรรจภุณัฑ ์มาคาํนวณตน้ทนุรวมต่อปี โดยใชส้มการ 
                       *)(QK   =  )*(

1
i

n

i
i QK   =                                              

n

i

i
i

i

ii
ii

Qh
Q
DADc

1
)

2
*

*
(

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 1416 ------------------------------------------------------------------------



  

ไดผ้ลตน้ทนุรวมต่อปีหลงัจากปรบัค่าปรมิาณการสัÉงใหพ้อดีกบัจาํนวนตามขนาดบรรจภุณัฑ ์มีค่าใชจ้่ายตํÉาสดุ 

Min K(Q) อยู่ทีÉ  20,040,725.79 บาท  แตกต่างจาก  K(Q) ทีÉค ํานวณได้จาก  Microsoft Excel Solver ได้ 
19,995,427.75 บาท โดยมีจาํนวนมลูค่าสงูขึ Êนเท่ากบั 45,298.04 บาท  แต่เมืÉอเทียบกบัตน้ทุนโดยรวมของทัÊง
ปีทีÉเป็นเปา้หมายรวม  48,500,000 บาท  จะเห็นไดว้่าตน้ทนุลดลง 28,459,274 บาท   
หลงัจากนัÊนนาํค่า K(Q*) ทีÉไดม้าทาํการหาค่าความแปรปรวน เพืÉอทีÉจะดวู่าถา้มีการเปลีÉยนแปลงจาํนวนซื Êอ (Q) 

จะมีค่าเบีÉยงเบนทีÉตน้ทนุรวมมากหรือนอ้ย โดยใชส้มการ   
*)(
)(

QK
QK    ถ้าผลทีÉได้มีค่า  1  แสดงว่า ต้นทุน

รวมทีÉไดม้ีค่าไม่แตกต่างกนัมากนกัสามารถใชค่้าทีÉคาํนวณใหม่ได ้โดยไดผ้ลดงัตารางต่อไปนีÊ 
 

ตารางทีÉ ŝ แสดงค่าความแปรปรวนของตน้ทนุรวม 
 

  
วิเคราะหจ์าก 

Microsoft Excel Solver 
พิจารณาตามบรรจภุณัฑ ์  

No. Item K(Q) K(Q*) K(Q / K(Q*) 

Q1 1RW05-16-100 341,561.84 341,509.42 1.00 

Q2 1RW05-24-100 543,218.56 543,208.08 1.00 

Q3 1RW05-32-100 49,870.55 49,815.21 1.00 

Q4 1RW06-06-100 0.03 0.03 1.00 

Q5 1RW06-16-100 1,262,411.14 1,262,423.45 1.00 

Q6 1RW06-20-100 1,097,972.39 1,097,921.95 1.00 

Q7 1RW06-24-100 2,218,259.27 2,218,211.10 1.00 

Q8 1RW06-28-100 0.00 0.00 1.00 

Q9 1RW06-32-100 1,571,002.12 1,570,977.19 1.00 

Q10 1RW06-40-100 104,352.58 104,269.75 1.00 

Q11 1RW08-08-100 0.00 0.00 1.00 

Q12 1RW08-16-100 758,336.86 758,229.32 1.00 

Q13 1RW08-20-100 1,000,903.48 1,000,871.01 1.00 

Q14 1RW08-24-100 754,372.19 754,328.62 1.00 

Q15 1RW08-32-100 309,449.02 309,262.78 1.00 

Q16 1RW10-10-100 710,252.42 710,388.26 1.00 

Q17 1RW10-16-100 191,291.49 191,128.31 1.00 

Q18 1RW10-20-100 530,845.32 530,492.54 1.00 

Q19 1RW10-24-100 240,413.90 240,403.38 1.00 

Q20 1RW10-32-100 180,777.83 180,866.74 1.00 

Q21 1RW12-12-100 1,770,849.74 1,770,667.97 1.00 

Q22 1RW12-16-100 524,539.79 524,489.47 1.00 

Q23 1RW12-20-100 344,077.02 344,100.82 1.00 

ตารางทีÉ ŝ (ต่อ) 
  วิเคราะหจ์าก พิจารณาตามบรรจภุณัฑ ์  
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Microsoft Excel Solver 

No. Item K(Q) K(Q*) K(Q / K(Q*) 

Q24 1RW12-24-100 866,903.13 866,666.64 1.00 

Q25 1RW12-32-100 119,269.68 119,324.71 1.00 

Q26 1RW14-14-100 763,813.31 763,574.62 1.00 

Q27 1RW14-32-100 68,342.58 68,264.33 1.00 

Q28 1RW14-40-100 0.03 0.03 1.00 

Q29 1RW16-16-100 2,047,920.01 2,047,637.54 1.00 

Q30 1RW16-24-100 511,893.36 511,712.76 1.00 

Q31 1RW16-32-100 257,398.56 256,993.74 1.00 

Q32 1RW18-18-100 425,386.44 425,117.75 1.00 

Q33 1RW20-20-100 423,390.33 423,057.15 1.00 

Q34 1RW24-24-100 6,352.77 54,810.91 0.12 

 

จะเห็นว่าตามตารางทีÉ ŝ ค่าความแปรปรวนทีÉคาํนวณไดม้ีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 แสดงว่าค่าทีÉได้
ระหว่าง K(Q) หรือตน้ทุนรวมทีÉไดจ้ากปรมิาณการสัÉงซื Êอก่อนทีÉจะพิจารณาจาํนวนของขนาดบรรจภุณัฑ ์ กบัค่า 
K(Q*) หรือตน้ทนุรวมทีÉไดจ้ากปรมิาณการสัÉงซื Êอพอดีกบัขนาดบรรจภุณัฑ ์แลว้มีค่าหรือตน้ทนุรวมทีÉไม่แตกต่าง
กนัมากนกั นัÉนคือปรมิาณการสัÉงซื Êอ หรือ Q ทีÉไดจ้ึงสามารถนาํจาํนวน Q* มาใชใ้นการสัÉงซื Êอไดซ้ึÉงจะไม่สง่ผล
กระทบต่อตน้ทนุรวมมากนกั 

ŝ. การคาํนวณหาจดุสัÉงซื ÊอทีÉเหมาะสม รูปแบบทีÉจะนาํมาใชใ้นการคาํนวณ  เป็นรูปแบบทีÉมีการ 
ประมาณค่าความตอ้งการโดยเฉลีÉยในช่วงเวลานาํและค่าเบีÉยงเบนมารตฐานไวแ้ลว้ คือ   

ROP  = dL   + DZS.  

 เมืÉอ   DS. = ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการใชส้ินคา้ ตลอดระยะเวลานาํ 
   Z    = ความน่าจะเป็นของทางสถิติทีÉไดจ้ากตารางแจกแจงปกติ 

   d     = ความตอ้งการต่อวนั (ความตอ้งการต่อปีหารดว้ย 365 วนั) 
   L     = ช่วงเวลานาํเป็นวนั 

 ไดผ้ลดงัต่อไปนี Ê 
 

 

 

 

ตารางทีÉ Ş แสดงการวิเคราะหก์ารหาจุดสัÉงซื ÊอทีÉเหมาะสม 
 

No. Item 
Annual 

Demand ( D ) 
d L Z S.D. Z x S.D. 

ROP 

( d x L + Z x S.D.) 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------ 1418 ------------------------------------------------------------------------



  

Q1 1RW05-16-100 49,162 135 7 1.65 1,802.92 2,974.82 3,917.65 

Q2 1RW05-24-100 49,840 137 7 1.65 3,181.21 5,249.00 6,204.83 

Q3 1RW05-32-100 4,099 11 7 1.65 533.68 880.57 959.18 

Q4 1RW06-06-100 0 0 7 1.65 0 0.00 0.00 

Q5 1RW06-16-100 137,930 378 7 1.65 5,459.61 9,008.36 11,653.59 

Q6 1RW06-20-100 95,893 263 7 1.65 4,588.01 7,570.22 9,409.26 

Q7 1RW06-24-100 161,836 443 7 1.65 7,243.09 11,951.10 15,054.80 

Q8 1RW06-28-100 0 0 7 1.65 0 0.00 0.00 

Q9 1RW06-32-100 85,999 236 7 1.65 4,158.18 6,861.00 8,510.29 

Q10 1RW06-40-100 4,401 12 7 1.65 528.85 872.60 957.01 

Q11 1RW08-08-100 0 0 7 1.65 0 0.00 0.00 

Q12 1RW08-16-100 66,659 183 7 1.65 4,352.04 7,180.87 8,459.26 

Q13 1RW08-20-100 69,999 192 7 1.65 2,517.83 4,154.42 5,496.87 

Q14 1RW08-24-100 43,809 120 7 1.65 2,617.40 4,318.71 5,158.88 

Q15 1RW08-32-100 13,475 37 7 1.65 1,150.75 1,898.74 2,157.16 

Q16 1RW10-10-100 81,199 222 7 1.65 2,787.60 4,599.54 6,156.78 

Q17 1RW10-16-100 13,002 36 7 1.65 724.89 1,196.07 1,445.42 

Q18 1RW10-20-100 28,515 78 7 1.65 2,041.98 3,369.27 3,916.13 

Q19 1RW10-24-100 10,393 28 7 1.65 891.69 1,471.29 1,670.61 

Q20 1RW10-32-100 5,849 16 7 1.65 660.34 1,089.56 1,201.73 

Q21 1RW12-12-100 131,887 361 7 1.65 8,631.40 14,241.81 16,771.15 

Q22 1RW12-16-100 29,594 81 7 1.65 2,229.97 3,679.45 4,247.01 

Q23 1RW12-20-100 15,559 43 7 1.65 860.26 1,419.43 1,717.82 

Q24 1RW12-24-100 37,613 103 7 1.65 1,570.58 2,591.46 3,312.80 

Q25 1RW12-32-100 3,301 9 7 1.65 327.5 540.38 603.68 

Q26 1RW14-14-100 42,123 115 7 1.65 1,527.75 2,520.79 3,328.63 

Q27 1RW14-32-100 1,453 4 7 1.65 236.18 389.70 417.56 

Q28 1RW14-40-100 0 0 7 1.65 0 0.00 0.00 

Q29 1RW16-16-100 84,506 232 7 1.65 3,786.74 6,248.12 7,868.78 

 

ตารางทีÉ Ş ( ต่อ ) 
         

No. Item 
Annual 

Demand ( D ) 
d L Z S.D. Z x S.D. 

ROP 

( d x L + Z x S.D.) 
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Q30 1RW16-24-100 13,820 38 7 1.65 596.25 983.81 1,248.85 

Q31 1RW16-32-100 5292 14 7 1.65 569.65 939.92 1,041.41 

Q32 1RW18-18-100 13,755 38 7 1.65 874.72 1,443.29 1,707.08 

Q33 1RW20-20-100 10,842 30 7 1.65 568.49 938.01 1,145.94 

Q34 1RW24-24-100 111 0 7 1.65 18.77 30.97 33.10 

 
สรปุผลการวิจยั  
 จากผลการวจิยั สรุปไดว้่าตน้ทุนโดยรวมทีÉไดจ้ากการคาํนวณในรปูแบบปรมิาณการสั ÉงซืÊอทีÉประหยดั
แบบมขีอ้จาํกดัทางดา้นทรพัยากรทําใหส้ามารถหลกีเลีÉยงการใชต้้นทุนโดยรวมทั Êงปี (Cost avoidance) จาก
การทีÉไดต้ั Êงเป้าหมายไว ้48,500,000 บาท เป็น 20,040,725.79 บาท เป็นจํานวนเงนิ ŚŠ,459,274 บาท คดิ
เป็น 41.32 เปอรเ์ซน็ต ์ซึÉงจากผลการศกึษาทาํใหช้่วยหลกีเลีÉยงการใชเ้งนิงบประมาณของบรษิทัไดเ้ป็นอย่าง
มาก สง่ผลใหก้ารควบคุมสนิคา้คงคลงัของบรษิทัประสทิธภิาพมากขึÊน  ตน้ทนุโดยรวมทีÉไดจ้ากการคาํนวณใน
รูปแบบปริมาณการสัÉงซื ÊอทีÉประหยัดแบบมีขอ้จาํกัดทางดา้นทรพัยากร ทาํใหส้ามารถหลีกเลีÉยงการใชต้น้ทุน
โดยรวมทัÊงปี ( Cost avoidance) จากการทีÉไดต้ัÊงเปา้หมายไว ้ŜŠ,ŝŘŘ,ŘŘŘ บาท เป็น ŚŘ,ŘŜŘ,şŚŝ.şš บาท เป็น
จาํนวนเงิน ŚŠ,Ŝŝš,ŚşŜ บาท คิดเป็น Ŝř.śŚ เปอรเ์ซ็นต ์ทาํใหช้่วยหลีกเลีÉยงการใชเ้งินงบประมาณของบริษัท
ไดเ้ป็นอย่างมาก ส่งผลใหก้ารควบคุมสินคา้คงคลังของบริษัทประสิทธิภาพมากขึ Êน  ผูว้ิจัยไดท้าํกา รสรา้ง
สมการของโปรแกรมเชิงเสน้ขึ Êนโดยใชข้อ้จาํกัดของผูผ้ลิตเป็นตัวกาํหนดเงืÉอนไข หลงัจากนัÊนไดน้าํเอาคาํสัÉง 
Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการประมวลผลของสมการ ซึÉงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 บริษัทควรทําการเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายในการสัÉงซื Êอ และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า เพืÉอให้ได้
ค่าใชจ้่ายทีÉถูกตอ้ง โดยควรกาํหนดเป็นเงืÉอนไขอย่างชดัเจนถึงขอ้มลูทีÉจะนาํมาพิจารณา เช่น กรณีค่าใชจ้่ายใน
การสัÉงซื Êอตอ้งประกอบดว้ย ขอ้มลูในดา้นจาํนวนการใชแ้ละราคาเอกสารสาํหรบักระบวนการสัÉงซื Êอ  จาํนวนการ
ใชแ้ละราคาเอกสารการรบัสินคา้ ขอ้มลูเกีÉยวกบัเจา้หนา้ทีÉจดัซื Êอ ขอ้มลูเกีÉยวกบัเจา้หนา้ทีÉรบัสินคา้ เป็นตน้   

 

สาํหรบั ค่าใชจ้่ายในการจัดเก็บสินคา้ ควรพิจาณาถึง ค่านํÊามันโฟลค์ลิฟท ์ขอ้มูลเกีÉยวกับเจา้หน้าทีÉขับโฟล์
คลิฟท ์ขอ้มลูเกีÉยวกบัเจา้หนา้ทีÉคมุสต็อก เป็นตน้ 

 

เอกสารอ้างอิง 
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จีราดา  อนชุิตนานนท.์(ŚŝŞŝ). การประยกุตแ์บบจาํลองโปรแกรมเชิงเสน้สาํหรบัการวางแผนการผลิต:  

กรณีศกึษาบรษิัทชิ Êนสว่นรถยนต.์ วารสารวศิวกรรมและนวตักรรม, ปีทีÉ řŝ (ฉบบัทีÉ 3),ประจาํเดือน 

กรกฎาคม-กนัยายน, หนา้ ŜŞ-ŝŞ. 
ชยัมงคล ลิ Êมเพียรชอบ. (ŚŝŝŞ). แบบจาํลองการโปรแกรมเชิงเสน้ผสมจาํนวนเต็มสาํหรบัวางแผนการเพาะปลกู 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิก 
บริษัทการันตีพระ (G-par) 

Factors affecting the selection of marketing mix for renting amulets of members of Guaranteed 
Phra Company (G-par) 

สถาพร  เทพสุริย ์Sathaporn  Tapsuri1 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิÉน Dawprasug thongglin2 

ปิยะนนท ์ พรึÉงน้อย Piyanon  Phuagnoi 3 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค์ เพืÉอศึกษาระดับปัจจัย ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้ส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิก บริษัทการนัตีพระ (G-par) และเพืÉอศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกบริษัทการนั
ตีพระ (G-par) โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชจ้าํนวน ŜŘŘ คน ใชคื้อแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว, Anova (t-test, F-test) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ   จึงทาํการทดสอบรายคู่
โดยใชว้ิธี LSD เพืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่าง  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ ชาย จาํนวน ŚśŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.00) มีอายุ ระหว่าง śř-ŜŘ ปี จาํนวน řŚŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ śř.śŘ) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
จาํนวน řşŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ŝś.ŘŘ) มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั จาํนวน řŘř คน คิดเป็นรอ้ยละ Śŝ.ŚŘ) และมี
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,001-30,ŘŘŘ บาท จาํนวน řśŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ śś.ŘŘ) 

 นอกจากนี Êพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  เป็นปัจจยัทีÉผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสดุ และเมืÉอทดสอบเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัดา้นการสง่เสริมการตลาด มากทีÉสดุ รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา 
และดา้นผลิตภณัฑ ์มากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัทการนัตีพระ (G-par) แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

คาํสาํคัญ : การตดัสินใจ, พระเครืÉอง 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2,3อาจารยท์ีÉปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract 
 The purpose of this study is to study level Factors affecting the selection of marketing mix 

in rental decisions Amulets of members of Guaranteed Amulets Company (G-par) and for 

comparative study Factors affecting the selection of marketing mix in rental decisions Amulets of 

members of Guaranteed Amulets Company (G-par) by a sample group of 400 people. Used is a 

questionnaire to collect data using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. One-way ANOVA test, Anova (t-test, F-test) in cases where statistically 

significant differences are found. Therefore, a pairwise test was performed using the LSD method 

to compare the sample means. 

 The research results found that Most of the respondents were male, 232 people, 

accounting for 58.00 percent), aged between 31-40 years, 125 people, accounting for 31.30 

percent), education level: bachelor's degree, 172 people, accounting for 43.00 percent), had 

business occupations. Personally, there are 101 people, accounting for 25.20 percent) and have 

an average monthly income. 20,001-30,000 baht, 132 people, accounting for 33.00 percent) 

 In addition, it was found that the marketing mix factors Product side, price side, 

distribution channel side Marketing promotion It is the factor that respondents attach the most 

importance to in the overall marketing mix. And when tested on a side by side basis, it was found 

that respondents gave the most importance to marketing promotion, followed by distribution 

channels, price, and product the most, respectively. 

 The results of the hypothesis testing found that age, education level, occupation, and 

monthly income were different, affecting the decision to rent amulets of the members. Phra 

Guarantee Company (G-par) is significantly different at the 0.05 level. 

Keywords: decision making, amulets 

 
บทนํา 

ความสาํคัญและความเป็นมาของปัญหา “พระเครืÉอง” ความหมายจาก พจนานุกรมแปล   ไทย-
ไทย ราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง พระพุทธรูปองคเ์ล็ก ๆ ทีÉนับถือว่าเป็นเครืÉองคุม้ครองป้องกันอันตราย  
(ย่อมาจากคาํ พระเครืÉองราง) สังคมไทยกับพระเครืÉองอยู่ด้วยกันมาอย่างยาวนานแล้วตัÊงแต่เริÉมรับ
พระพทุธศาสนาเขา้มาในประเทศไทย  พระเครืÉองเป็นสืÉอสญัลกัษณข์องชาวไทยทีÉนับถือพระพทุธศาสนา 
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และพระเครืÉองยังเป็น ทัÊงตัวแทนในการระลึกถึงพระพุทธเจา้ และพระธรรมคาํสัÉงสอน ดว้ยความกลวัภัย
ต่างๆทาํใหค้นเรา จาํเป็นตอ้งหาและกราบไหวส้ิÉงศกัดิÍสิทธิÍเป็นเครืÉองยึดเหนีÉยวพึÉงพาใหเ้กิดความปลอดภยั 
ความมัÉนคงในชีวิตและทรพัยส์ินของตน ทัÊงนี Ê วัตถุมงคลต่างๆโดยเฉพาะพระบูชาและพระเครืÉอง ซึÉงมี
อาํนาจของพทุธคณุทีÉเป็นสิÉงยึดเหนีÉยวจิตใจ  โดยเชืÉอว่าพระเครืÉองนัÊนสามารถคุม้ครองชีวิตและทรพัยส์ิน
ของตนได ้ทาํใหพ้ระเครืÉองเป็นทีÉนิยมของคนไทยมาตัÊงแต่โบราณ  

เหตุทีÉต้องเป็นพระเครืÉอง เพราะความนิยมในพระพิมพ์ทีÉผันแปรเป็นพระเครืÉองติดตัวนีÊ  ได้
แพรห่ลายอย่างรวดเร็วจากพระพิมพแ์บบลพบรุี ลงมาถึงพระพิมพแ์บบอืÉนๆทีÉพบตามวดัโบราณใน ทอ้งถิÉน
ทัÉวประเทศ และเมืÉอพระพิมพโ์บราณหายากขึ Êน สิÉงทีÉเขา้มาแทนทีÉคือการเกิดขึ Êนของพระเกจิอาจารย ์หลวง
พ่อ หลวงปู่ ทีÉประชาชนนับถือใหค้วามศรทัธาเลืÉอมใสในวัตรปฏิบัติ มาสรา้งพระให้ เป็นเครืÉองรางในรูป
จาํลองพระประธานสาํคญัๆ หรือรูปหลวงพ่อทีÉคนเคารพนบัถือทัÊงทีÉเป็นเนื Êอผง  และโลหะชนิดต่างๆ ซึÉงพระ
เครืÉองเหล่านีÊเหมาะแก่การติดตัวไปยังสถานทีÉต่างๆ เพราะเพียงแค่ อธิษฐานจิต สวดขอความคุม้ครองก็
เพียงพอ และดว้ยความกลวัภัยต่างๆทาํใหค้นเราจาํเป็นตอ้งหา  และกราบไหวส้ิÉงศักดิÍสิทธิÍเป็นเครืÉองยึด
เหนีÉยวพึÉงพาให้เกิดความปลอดภัย ความมัÉนคงในชีวิตและ  ทรัพย์สินของตน ทัÊงนี Ê วัตถุมงคลต่างๆ
โดยเฉพาะพระบูชาและพระเครืÉอง ซึÉงมีอาํนาจของพุทธคุณทีÉ  2 เป็นสิÉงยึดเหนีÉยวจิตใจ โดยเชืÉอว่าพระ
เครืÉองนัÊนสามารถคุม้ครองชีวิตและทรพัยส์ินของตนได้ ทาํให ้พระเครืÉองเป็นทีÉนิยมของคนไทยมาตัÊงแต่
โบราณ  

 การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการศึกษาการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของ
สมาชิกของ บรษิัท การนัตรีพระ (G-par) ทีÉมีการเช่าบชูาพระเครืÉองออนไลน ์โดยประชากรสว่นใหญ่มาจาก
หลากหลาย ภูมิภาคและต่างวฒันธรรม ประชากรในเว็บไซต ์G-pra จะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง ผูเ้ช่า
บชูาพระ เครืÉอง ผูว้ิจยัหวงัไวอ้ย่างยิÉงว่างานวิจยัครัÊงนี Êจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูท้ีÉประกอบธุรกิจใหเ้ช่าบูชา
พระ เครืÉอง และผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกับธุรกิจเช่าบูชาพระเครืÉอง การนาํพฤติกรรมทางการตลาดมาปรบัใช้ 
ให้เข้ากับธุรกิจการเช่าพระเครืÉองออนไลน์จึงเป็นสิÉงสําคัญทีÉจะทําให้การบริหารจัดการเว็บไซต์มี  

ประสิทธิภาพ เป็นผลใหส้รา้งความไดเ้ปรียบและเป็นผูน้าํทางการตลาดไดอ้ย่างตรงเปา้หมายใน 4 อนาคต 
รวมถึงการทราบถึงทิศทางในอนาคตและแนวโน้มในอนาคตของผู้เช่าบูชาพระเครืÉอง ทัÊงนี Ê  เพืÉอให้
ความสาํเรจ็สงูสดุในการประกอบการ จึงปฏิเสธไม่ไดว้่า ธุรกิจพระเครืÉองออนไลนเ์ป็นธุรกิจทีÉน่าสนใจนาํมา
ศึกษาเพืÉอหาแนวทางในการดาํเนินการทีÉทาํใหค้วามเชืÉอความศรทัธามาผสมผสานกบักระแสการติดต่อใน
ยคุโลกาภิวฒันอ์ย่างการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) ไดอ้ย่างแนบเนียนไดอ้ย่างไร 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1) เพืÉอศกึษาระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชส้่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉอง
ของสมาชิก บรษิัทการนัตีพระ(G-par) 
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2) เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชส้่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระ
เครืÉองของสมาชิก บริษัทการนัตีพระ(G-par) โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและ 

รายได ้ 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชส้่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของ

สมาชิก บริษัทการนัตีพระ(G-par)  มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงันี Ê 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 คาํว่าพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลหรือกีÉลุ่มใน
การจดัหาการเลือกสรร การซื Êอ การใชแ้ละการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ ์ /บรกิารเพืÉอตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึÉง ๆ (Solomon. 2009 :33, Hoyer and MacTnnis. 2010 : 3,  

อา้ง ถึงใน ปณิศา สญัชานนท ์2548 : 10)ฮารโ์ลดเ์จ เลวิทท ์ ไดก้ล่าวไวว้าก่อนทีÉมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรม
อย่างหนึÉงอย่างใดออกมาจะมมีลูเหตทุีÉจะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเสมอ ซึÉงมลูเหตดุงักลา่วจะเป็นตวักระตุน้ เรง่
เรา้จิตใจ ทาํใหเ้กิดความตอ้งการและจากความตอ้งการจะทาํใหเ้กิดแรงจงูใจใหแ้สดงพฤติกรรมในทีÉสดุ ซึÉง
มีลกัษณะเป็นขัÊนตอน หรือกีÉระบวนการเรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 

 สรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระทาํของผูบ้ริโภคทีÉเกีÉยวขอ้งกับการจัดหา การเลือกสรร 
การซื Êอ การใช ้และการจัดการใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้และบริการเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ช่วงเวลาหนึÉง ๆ ในทีÉนี Ê ผูท้ีÉจะเลือกซื ÊอพระเครืÉองนัÊน ในวงการพระ ความสวยงามมาเป็นอนัดบัหนึÉง สาํหรบั
การเลือกเช่าหาพระเครืÉองในปัจจุบนั การเลือกพระเครืÉองของคนสมยัใหม่นี Ê ดคูรัÊงแรกแลว้ถูกสเปครึเปล่า 
ซึÉงถา้หากพระเครืÉององคน์ัÊน ถูกสเปคของคนหมู่มาก เช่น เห็น 100 คน แลว้รกัทัÊง 100 คน พระองคน์ัÊนจะ
ถูกจดัอยู่ในเกณฑพ์ระสวยระดับตาํนาน เป็นพระทีÉนกัสะสมทุกคนหมายปอง และเพืÉอใหไ้ดเ้ป็นเจา้ของผู้
ครอบครองพระองคน์ัÊน ทุกคนลว้นสูร้าคา และจะมีเพียงหนึÉงเดียวเทานัÊนทีÉจะไดเ้ป็นเจา้ของพระนัÊน แต่ถา้
พระองคใ์ด คนมอง 100 คน แลว้จาํนวนคนทีÉรกันอ้ยลง ราคาก็จะลดหย่อนลงมา ตามหลกัเศรษฐศาสตร ์ 
Demand Supply สาํหรบัพระเครืÉองนัÊน ไม่มีราคากลาง ไม่มีราคาตายตัวสาํหรับการเช่าหา ราคาล้วน
แลว้แต่ขึ Êนอยู่กบัความพงึพอใจของผูซ้ื Êอและผูข้ายเป็นหลกั สาํหรบันกัสะสมหรือเซียนทีÉอยู่ในวงการพระมา
นานัÊน จะสามารถรูไ้ดด้ว้ยประสบการณว์าพระเครืÉองแต่ละสภาพ ราคาควรจะอยู่ทีÉประมาณเทาไหร ่

ปัจจัยสาํคัญทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเช่าพระ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊน ซึÉงในกลุ่มของการเช่าพระจะมีลกัษณะพิเศษทีÉไม่เหมือนใคร 
ในทีÉนี ÊจะศกึษาเกีÉยวกบัคณุลกัษณะของผูเ้ช่าพระ เพืÉอจะไดรู้ถ้ึงปัจจยัทางการตลาดต่าง ๆ ทีÉจะกระตุน้ และ
สามารถตอบสนองความต้องการเช่าพระได้อย่างถูกต้องโดยลักษณะของผู้เช่าพระ จะได้รับอิทธิพล
ทางดา้นปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
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 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมของการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์, การจัดจาํหน่าย, การกาํหนด
ราคา, การส่งเสริมทางการตลาดหรือเรียกส่วนประกอบทางการตลาดไดอี้กอย่างหนึÉงวา 4Ps ส่วนประสม
ทัÊง 4 ตวันีÊ ทกุตวัมีความเกีÉยวพนัโดย P แต่ละตวัมีความสาํคญัเทาเทียมกนั แต่ขึ Êนอยู่กบัผูบ้รหิารการตลาด
แต่ละคนทีÉจะวางกลยทุธว์าจะเนน้สว่นใด 

 ř. ผลิตภัณฑ ์(Product) 
 อนัดบัแรก ตอ้งมองทีÉProduct หรือผูล้ิตภณัฑ ์ การมองผลิตภณัฑ ์ จะตอ้งดวูาผลิตภณัฑม์ีความ
แตกต่างจากทีÉอืÉน ผลิตภณัฑใ์นทีÉนี Ê คือพระเครืÉอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ๆ ไดด้งันี Ê    
  ř.ř พระใหม่  
  พระใหม่ ไดแ้ก่ พระเครืÉองทีÉสรา้งออกมาใหม่ ๆ โดยเปิดใหส้ัÉงจองกับศูนยพ์ระเครืÉองและ
วดัทีÉสรา้งวตัถมุงคลนัÊน ๆ เพืÉอนาํปัจจยัทีÉไดไ้ปทาํนุบาํรุงสรา้งและบรูณะถาวรวตัถหุรือสาธารณะประโยชน์
อืÉน ๆ ทีÉไดบ้อกกลา่วไวใ้นวตัถปุระสงคก์ารสรา้ง ซึÉงราคาทีÉกาํหนดในเบื Êองตน้จะขึ Êนอยู่กบัปัจจยัโดยรวมของ
หวัขอ้การสรา้งพระเครืÉองเป็นหลกั 

  เกจิทีÉปลกุเสกไดร้บัความนิยมจากลูกศิษยห์รือประชาชนเป็นกลุ่มมาก เช่น หลวงพ่อคูณ 
จะทาํใหม้ีความตอ้งการเช่าพระเครืÉองรุ่นนัÊนมากขึ Êน ส่งผลใหร้าคาพระเครืÉองรุ่นนัÊนสงูขึ Êนตามกลไกตลาด  
ความพิเศษของพระใหม่ ขึ Êนอยู่กบั เกจิหรือหลวงพ่อทีÉปลกุเสก, จาํนวนการจดัสรา้ง, ทีมงานผูจ้ดัสรา้งพระ
เครืÉองรุน่นัÊน เพราะปัจจบุนักลุม่เซียนพระชืÉอดงัเขา้มามีบทบาทในวงการพระเครืÉองอย่างมาก เช่น บอย ท่า
พระจนัทร ์ ป๋อง สพุรรณ พยคัฆ ์คาํพนัธุ ์ ทาํใหพ้ระใหม่ทีÉถูกสรา้งในยุคหลงั ๆ มีราคาค่อนขา้งสงู หากถูก
สรา้งโดยกลุม่ทีมงานดงักลา่ว พระใหม่ทีÉไดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ หลวงพ่อคณู หลวงปู่ ทวด 

  ř.Ś พระเก่า  
  ราคาพระเครืÉองกลุ่มนี ÊมีการเคลืÉอนไหวค่อนขา้งมาก  อนุชา ทรงศิริ ประธานกรรมการ
บริษัท พระใหม่ดอทคอม จาํกัด เปิดเผยวาสาํหรบัพระเกาทีÉกลุ่มเซียนเล่นกันมักเป็นพระเครืÉองทีÉมีอายุ
ตัÊงแต่ปี 2500 ยอ้นหลงัลงไป กลุม่คนทีÉเลน่จะเป็นนกัการเมืองนกัธุรกิจ นายทหาร-ตาํรวจเนืÉองจากเป็นพระ
มีราคาสูงและหายาก การซื Êอ-ขายจะวนเวียนจาํกัดอยู่ในกลุ่มคนเหลาํนีÊ หากหลุดออกมานอกกลุ่มก็มี
ความเป็นไปไดสู้งทีÉจะเป็นของปลอม พระเกาจะอยู่ในกลุ่มเซียนเล่นกัน พระเป็นนักสะสมจริง ๆ ตอ้งมี
ปัจจยัค่อนขา้งสงู เพราะพระเกาสามารถคืนได ้แต่ตอ้งหกั คือถา้พระเการาคา 500,000 บาท เอามาขาย
คืนอาจจะเหลือราคา 400,000 กวาบาท จึงซื Êอกันในกลุ่มเซียน ถา้ผูข้ายเอาเงิน 500,000 บาทไปใช ้แลว้
หายตวัไปไม่คืน ผูซ้ื Êอก็ไม่ซื Êอกบัผูข้ายคนนัÊน มนัมีการการนัตีระหว่างผูซ้ื Êอ-ผูข้าย ทาํไมเซียนถึงขายพระได้
แพง เพราะเป็นการการนัตีพระของเขา ไม่ว่าผูซ้ื Êอจะไปอยู่ทีÉไหนก็แลว้แต่ รุ่นลกูรุ่นหลานเอามาคืน ก็จะให้
ราคาเป็นมาตรฐาน แต่ปัจจบุนัมีเซียนไม่ไดม้าตรฐานเยอะ พอเขา้มาก็จะมีการโกงกนั (Adverse selection 

problem เป็นปัญหาหนึÉงทีÉสาํคญัทางเศรษฐศาสตร ์ ทีÉเกิดจากความไม่เทาเทียมของขอ้มลูขา้วสารระหว่าง
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ผูซ้ื Êอและผูข้าย เซียนทีÉประวัติดี ๆ เป็นทีÉนิยม) วงการพระเกาจึงแยกออกไป พระเกาจึงไม่ค่อยมีหรือไม่
จาํเป็นตอ้งมีการทาํการตลาด แต่เนน้ทีÉความนาํเชืÉอถือของเซียนพระทีÉคนในวงการใหก้ารยอมรบั 

  ความพิเศษของพระเก่า ขึ Êนอยู่กับ เกจิทีÉสรา้งและปลุกเสกรุ่นนัÊน , อายุของพระเครืÉอง, 

จาํนวนการจดัสรา้ง เช่น เกจิยคุเกาทีÉปลกุเสก หรือหลวงพ่อทีÉปลกุเสกพระเครืÉองทีÉมีชืÉอเสียง ไดแ้ก่ หลวงพ่อ
ปาน หลวงพ่อจง หลวงปู่ ทวด 

 2. การกาํหนดราคา (Price) 
 เมืÉอมีการกาํหนดผลิตภัณฑแ์ละบริการตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมายแลว้ จะตอ้งมีการ
กาํหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบริการชึÉงจะตอ้งสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์อง
ธุรกิจ เมืÉอธุรกิจไดม้ีการพฒันาผลิตภณัฑข์ึ Êนมา สิÉงสาํคญัทีÉธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการต่อไป คือกาํหนดราคาทีÉ
เหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑที์Éจะนาํไปเสนอขายก่อนทีÉจะกาํหนดราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้งมเป้าหมายวาจะตัÊง
ราคาเพืÉอตอ้งการกาํไร หรือเพืÉอขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพืÉอเป้าหมายอย่างอืÉน อีก
ทัÊงตอ้งมีการใชก้ลยุทธใ์นการตัÊงราคาทีÉจะทาํใหเ้กิดการยอมรบัจากตลาดเป้าหมาย และใหก้บัคู่แข่งขนัได้
ในการแข่งขนัในตลาด 

 3. การจัดจาํหน่าย (Place of Distribution) 
 เมืÉอธุรกิจสามารถกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกับผลิตภัณฑห์รือบริการแลว้ จึงตอ้งวางแผนเพืÉอนาํ
สินคา้นัÊนออกจาํหน่ายดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉเหมาะสม ซึÉงมีผูใ้หค้วามหมายของการจดัจาํหน่าย ไว้
ดงันี Ê    
 การจัดจาํหน่าย หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึÉงประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมในการ
เคลืÉอนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังตลาด โดยสถาบันทีÉนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบันทาง
การตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรกัษา
สินค้าคงคลัง (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ 2547 : 20) การจัดจําหน่าย หมายถึง กระบวนการ
เคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชซ้ึÉงอาจจะมีหลายขัÊนตอนและมีส่วนร่วมจากหลาย
บรษิัท (สิรวิรรณ เสรริตัน ์ และคณะ 2543 : 143-145) 

 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 การสง่เสรมิการขาย หมายถึง การติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มลูผลิตภณัฑร์ะหว่างผูซ้ื Êอกบัผูข้ายเพืÉอ
สรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซื Êอ การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือการโฆษณา การ
สง่เสรมิการขาย การขายโดยพนกังานขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดทางตรง (ธนวรรณ แสงสวุรรณ 
และคณะ 2547 : 20 

 การส่งเสริมการขาย เป็นการติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกับขอ้มลูระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื Êอ เพืÉอสรา้งทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื Êอ การติดต่อสืÉอสารทีÉสาํคญั เช่น การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การสง่เสริม
การขาย การใหข้่าว และการประชาสมัพันธ์  การตลาดทางตรง   เป็นตน้ (คิริวรรณ เสริรตัน ์  และคณะ 
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2543 : 150 - 154) ในการขายในเว็บ G-pra นี Ê ใชก้ารส่งเสริมการขาย โดยเนน้ทีÉปริมาณการซื Êอ คือถา้ยิÉง
ซื ÊอในจาํนวนทีÉมาก ก็จะไดร้บัสว่นลดมากขึ Êน เช่น ซื ÊอพระเครืÉอง 1 องค ์ ราคา 200 บาท แต่ถา้ซื Êอยกกลอ่งมี 
10 องค ์ จะไดใ้นราคา 1,500 บาท 

แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการตัดสินใจ 
 คาํว่าการตดัสินใจ (Decision Making) มีคาํทีÉใชใ้นภาษาไทยอีกคาํคือวินิจฉัยสัÉงการซึÉงทัÊงสองคาํ
นี Ê มีขัÊนตอนเดียวกนั (สมพงศ ์ เกษมสิน, ŚŝŚř) ในแง่คาํนิยาม มีผูใ้หค้าํนิยามของการตดัสินใจคลา้ย ๆ กนั
หลายคน ในทีÉนี Êจะเสนอเพียงคาํนิยาม ทีวัทธา และนิวพรอต (Trewatha & Newport, 1982 citied in 

Kotler, ŚŘŘŘ) ไดเ้สนอวาการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกเพืÉอนาํมาใชป้ฏิบัติจากทางเลือก
จาํนวนมากตัÊงแต่ Ś ทางเลือกขึ Êนไป อีกคาํนิยามหนึÉงไดใ้หค้าํนิยามว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการของ
การเลือกทางเลือกจากกลุ่มทางเลือกทีÉมีความสมเหตุสมผลจาํนวนหนึÉง กริฟฟิน (Griffin, 1984 citied in 

Kotler, ŚŘŘŘ) จากคํานิยามดังกล่าวจะพบวาการตัดสินใจเป็นกระบวนการทีÉใช้ระบบสมองรวม
กระบวนการเรียนรู ้ขอ้มลูและขา้วสารประกอบกนัเลือกทางเลือก เพืÉอดาํเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์
  ตารางแสดงอัตราค่าธรรมเนียมร้านค้าพระเครืÉอง 

ขนาดร้านค้า / องค ์ อัตรา / Ş เดือน (บาท) อัตรา / ปี (บาท) 
SS / 15 500 750 
S / 25 750 1,000 
M / 5 1,000 1,500 

L / 100 1,200 2,000 
XL / 200 1,500 2,500 
2XL / 300 1,750 3,000 
3XL / 400 2,000 3,500 
4XL / 500 2,500 4,000 
5XL / 600 3,000 4,000 
6XL / 700 3,500 5,000 

 ประเภทของพระเครืÉอง แบ่งเป็น š ประเภทใหญ่ ๆ ดังนีÊ    
  1. ประเภทพระเบญจภาคี ประกอบดว้ย ŝ ชดุ ดงันี Ê    
   1.1 ชุดพระสมเด็จ 
   (ř) พระสมเด็จวดัระฆงั 
   (Ś) พระสมเด็จวดับางขนัพรหม 

   (ś) พระสมเด็จเกศไชโย 

   1.2 ชุดพระนางพญา ประกอบไปดว้ย พิมพน์ิยม เป็นสากลดงันี Ê    
   (ř) พระนางพญา พิมพเ์ขาโคง้ 
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   (Ś) พระนางพญา พิมพเ์ขาตรง มือไม่ตกเขา 

   (3) พระนางพญา พิมพเ์ขาตรง มือตกเขา 

   (4) พระนางพญา พิมพอ์กนนูใหญ่ 

   (5) พระนางพญา พิมพส์งัฆาฏิ 
   (6) พระนางพญา พิมพเ์ทวดา 

   (7) พระนางพญา พิมพอ์กนนูเล็ก 

   1.3 ชุดพระผงสุพรรณ ประกอบไปดว้ยพระพิมพส์ากลนิยม 3 พิมพ ์คือ 

   (1) พระผงสพุรรณ พิมพห์นา้แก่ 

   (2) พระผงสพุรรณ พิมพห์นา้กลาง 
   (3) พระผงสพุรรณ พิมพห์นา้หนุ่ม 

   1.4 ชุดพระซุ้มกอ ประกอบไปดว้ยพระพิมพท์ีÉไดร้บัความนิยมเป็นสากล ดงันี Ê    
   (1) พระซุม้กอพิมพใ์หญ่ มีกนก 

   (2) พระซุม้กอพิมพใ์หญ่ ไม่มีกนก หรือพระซุม้กอดาํ 

   (3) พระซุม้กอพิมพก์ลาง 
   (4) พระซุม้กอพิมพเ์ล็ก 

   (5) พระซุม้กอพิมพข์นมเปีËยะ 

   1.5 ชุดพระรอด ประกอบดว้ยพระยอดนิยม 5 พิมพ ์ดงันี Ê    
   (1) พระรอด พิมพใ์หญ่ 

   (2) พระรอด พิมพก์ลาง 
   (3) พระรอด พิมพเ์ล็ก 

   (4) พระรอด พิมพตื์ Êน 

   (5) พระรอด พิมพต์อ้ 

 2. ประเภทเนืÊอชิน 
 พระเนืÊอชินนบัเป็นพระเครืÉองทีÉมีอายุความเกาโดยประมาณ 500 ปี เป็นพระทีÉมีความหลากหลาย
ทางพทุธศิลป์  และพบไดท้ัÉวไปทุกภมูิภาคของประเทศ เป็นพระทีÉพบเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่ถูกบรรจกุรุ 
จึงมีธรรมชาติทีÉนาํศึกษาและอนุรักษ์เป็นอย่างยิÉง การจาํแนกพระเนืÊอชินเพืÉอสะดวกในการศึกษาได้
แบ่งเป็น 2 ชดุ คือพระชดุเนื Êอชินยอดนิยม และพระชดุเนื ÊอชินทัÉวไป 

3 ประเภทพระเนืÊอผงยอดนิยม 
 พระเนื Êอผงนบัเป็นพระทีÉมีการสรา้งในยุคหลงั ซึÉงสรา้งโดยพระคณาจารยโ์บราณในอดีตผูเ้รืÉองพระ
เวทยว์ิทยาคุณเป็นส่วนใหญ่ มีสรา้งกนัมาอย่างต่อเนืÉองจากรุ่นสู่รุ่น แมก้ระทัÉงในปัจจุบนัก็ยงัยึดแนวทาง
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ปฏิบติัสืบต่อกนัมา จนเกิดมีพระเนืÊอผงขึ Êนมากมาย หากแต่พระทีÉไดร้บัความนิยมเป็นสากล มีการแบ่งเป็น 
พระชดุเนื Êอผงยอดนิยม และพระชดุเนื ÊอผงทัÉวไป 

4 ประเภทพระกริÉง-พระชัยวัฒน ์และรูปหล่อยอดนิยม 
 สาํหรบัพระกริÉง-พระชัยวัฒนแ์ละรูปหล่อยอดนิยม ถือเป็นการสรา้งพระทีÉมีคตินิยมมาจากการ
จาํลองพระพทุธรูปทีÉสาํคญั ศกัดิÍสิทธิÍ  ตลอดจนพระคณาจารยผ์ูเ้ลิศทัÊงวตัรปฏิปทา ปฏิบติัดีงามจนเป็นทีÉ
ยอมรบันบัถือ มาเป็นองคพ์ระขนาดเล็กไวพ้กติดตวัหรือไวป้ระจาํบา้น เพืÉอความเป็นสิริมงคล ส่วนมากจะ
สรา้งจากเนื Êอโลหะต่าง ๆ ขึ Êนรูปแบบลอยองค ์ 

5 ประเภทเหรียญยอดนิยม 
 วัตถุมงคลประเภทเหรียญ เริÉมมีครัÊงแรกในประเทศไทย เมืÉอรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ซึÉงถือเป็นการจาํลองสิÉงศักดิÍสิทธิÍไม่ว่าจะเป็น สถานทีÉศักดิÍสิทธิÍ  พระพุทธรูป พระ
คณาจารยต์ลอดจนผูท้ีÉควรเคารพ นาํมาแกะลวดลายทาํแม่พิมพ ์  เพืÉอการปัËมหรือหล่อลงในแผ่นโลหะให้
ปรากฏรูปทีÉตอ้งการพระเครืÉองประเภทเหรียญ จะใหข้อ้มลูการศึกษาไดล้ะเอียดถีÉถว้นทีÉสุด ดงัขอ้ความทีÉ
จารกึไวป้รากฏบนเหรียญ จนอาจกล่าวไดว้่าเป็นพระเครืÉองทีÉง่ายแก่การศึกษาเรียนรู ้ซึÉงแบ่งเป็น 2 ชุด คือ
ชดุเหรียญยอดนิยม และชดุเหรียญทัÉวไป โดยในแต่ละชดุไดแ้ยกเป็นเหรียญหล่อกบัเหรียญปัËม 

6 ประเภทพระปิดตายอดนิยม 
 พระปิดตาถือเป็นพระเครืÉองประเภททีÉพบนอ้ยทีÉสุดเนืÉองจากในสมัยโบราณพระส่วนมากจะเป็น
พระทีÉทาํขึ ÊนจากมือครัÊงละองค ์ จึงนบัเป็นพระทีÉหายาก หากแต่เป็นพระทีÉศรทัธาของนกัสะสมเป็นอย่างยิÉง
ประเภทหนึÉง 

7 ประเภทพระเนืÊอว่าน 
 พระเครืÉองจะพบชิÊนส่วนของ “ว่าน” ผสมผสานอยู่ในเนื Êอมวลสารของพระหลกั ๆ มากมาย นบัจาก
พระรอดมหาวดั พระกรุทุง่เศรษฐี พระผงสพุรรณ พระนางพญา พระสมเด็จวดัระฆงั เป็นตน้ หากแต่การนาํ
วานมาผสมนัÊนเป็นเพียงส่วนหนึÉงในบรรดาทพัสมัภาระอืÉน ๆ และว่านก็มิใช่ส่วนผสมหลกั แมจ้ะขาดไม่ได้
จึงไม่อาจเรียกพระทีÉมีว่านี Êเป็นส่วนผสมอยู่บา้ง เป็น “พระเนืÊอว่าน” แต่มีพระบางประเภททีÉมีการนาํว่าน
วิเศษมาเป็นส่วนผสมสาํคญั จนเป็นหวัใจของเนืÊอหามวลสาร ทัÊงเห็นชดัเจนไม่แทรกซึมปะปนกบัมวลสาร
อืÉน เช่น พระเนืÊอวานหลวงปู่ ทวด วดัชา้งไห ้จงัหวดัปัตตานี ทีÉมีการนาํดินกากยายักษ์มาบดเป็นส่วนผสม
สาํคญั เป็นเนื Êอนาํประกอบอยู่ในองคพ์ระ นอกจากนี ÊยงัพบในพระเครืÉองของหลวงปู่ บุญ วดักลางบางแกว้ 
จงัหวดันครปฐม ซึÉงเป็นพระเนื Êอผงผสมวาน ทีÉเรียกกนัวา “พระเนื Êอผงวาสนาจินดามณี 

8 เครืÉองราง-ของขลังยอดนิยม 
 วตัถุมงคลประเภทนี Ê ถือวาเป็นวตัถุมงคลทีÉมีอายุความเป็นมาเกาแก่ทีÉสดุ และการสรา้งเครืÉองราง
นัÊนมีมาก่อนจะมีการสรา้งพระเครืÉองนบัแต่โบราณกาล สิÉงทีÉนาํสนใจคืออารยธรรมของการสรา้งเครืÉองราง-
ของขลงันัÊนมีแพรห่ลายในทกุภูมิภาคของโลกไม่ว่าจะเป็นซีกโลกตะวนัออก หรือตะวนัตก แมแ้ต่ในประเทศ
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ทีÉไดร้บัการยอมรบัวาทันสมัยทีÉสุดเป็นประเทศผูน้าํในดา้น ต่าง ๆ ของโลก ลว้นแต่มีวัฒนธรรมการสรา้ง
เครืÉองรางตามความเชืÉอมาแต่ครัÊงบรรพกาล ดงันัÊน สิÉงทีÉอาจจะมองวาเป็นความงมงายขาดสาระทีÉสุดนัÊน 
แทจ้รงิคือสิÉงทีÉทัÉวโลกรูจ้กัคุน้เคยกนัดี ในรูปแบบทีÉเรียกกนัวา “เครืÉองราง-ของขลงั” เครืÉองราง-ของขลงันัÊนมี
มากมายหลายลกัษณะ และสรา้งจากวสัดตุ่าง ๆ มากมายทีÉสดุในบรรดาวตัถมุงคลทัÊงหมดทีÉปรากฏ 

 9 ประเภทเนืÊอดินยอดนิยม 
เหตุผลทีÉเลือกศึกษาเว็บไซต ์G-pra 

 เนืÉองจากเว็บไซต ์ G-pra เป็น เว็บไซตท์ีÉมีความปลอดภยัทีÉสดุในการซื ÊอขายและประมลูพระเครืÉอง
ออนไลน ์ ดว้ยองคป์ระกอบทีÉสมบรูณใ์นดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น 

ř. ด้านกฎกติกา มีกฎกติกาทีÉเขา้ใจงายและเป็นกลางระหว่างผูซ้ื Êอและผูข้ายในการเสนอขายและ
การประมลู ทาํใหไ้ม่เกิดการเอารดัเอาเปรียบและปอ้งกนัการคิดคดโกงระหว่างผูซ้ื Êอและผูข้ายได ้นอกจากนีÊ
ยงัมีระบบคดักรองสมาชิกทีÉจะสามารถเขา้มาทาํธุรกรรมผ่านเว็บไซตน์ี Êไดจ้ะตอ้งทาํการสมคัรสมาชิก  โดย
การยืÉนสาํเนาบตัรประชาชนและทะเบียนบา้นผ่านเว็บไซต๎G-pra  แลว้รอทางเว็บไซตติ์ดต่อกลบัเพืÉอยืนยนั
ตวัตนอีกครัÊงโดยผูส้มคัรทีÉเป็นสมาชิกของเว็บไซตก์ารนัตีพระดอทคอม  

Ś. มีการออกบัตรรับรองการันตีพระแท้ โดยทางเว็บไซต ์ G-pra ไดม้ีการออกบตัรรบัรองพระ
เครืÉองใหก้บัสมาชิกเพืÉอเป็นการรบัรองวาพระเครืÉององคน์ัÊน ๆ เป็นพระเครืÉองแทต้ามมาตรฐานสากล
ปัจจบุนั โดยคิดคาํธรรมเนียมการออกบตัรรบัประกนัพระเครืÉองต่อองคคื์อ 600 บาท ซึÉงจะช่วยทาํใหผู้เ้ช่า
พระเครืÉองในเว็บไซต ์ G-pra สบายใจไดม้ากขึ ÊนวาพระเครืÉองทีÉตนเองไดเ้ช่าไปนัÊนเป็นพระเครืÉองแทต้าม
มาตรฐานสากล ดว้ยเหตผุลดงักลา่วนีÊทาํใหเ้ว็บไซต ์ G-pra ไดร้บัความนิยมเพิÉมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ ทาํให้
จาํนวนสมาชิกในปัจจบุนัมีมาก ถึง 118,894 คน และมียอดของผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์190,757,230 คน 
 

 

                                
                                                                              แสดงตวัอย่างบตัรรบัรองพระเครืÉอง  

              จากเวบ็ไซต์ G-pra 

 
 
งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าพระเครืÉอง
ออนไลน ์เว็บไซต ์ G-pra มีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันี Ê    
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 วรรยา เพิÉมอํานาจ (ŚŝŞś)  ปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าพระเครืÉองและวัตถุ  
มงคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น    
เพศชาย อายุระหว่าง 21-40 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั เหตผุลทีÉสนใจพระเครืÉองและวตัถุมงคล คือ เพืÉอตอ้งการ
มีทีÉยึดเหนีÉยวจิตใจ จาํนวนครัÊงในการเช่าพระเครืÉองและวตัถุมงคลต่อเดือน คือ 1-3 ครัÊง บุคคลทีÉมีอิทธิพล
ใน การตดัสินใจเช่าพระเครืÉองและวัตถุมงคล คือ ตวัของท่านเอง แหล่งทีÉศึกษาเรียนรูพ้ระเครืÉองและ  วตัถุ
มงคล คือ เว็บไซต ์วตัถุประสงคใ์นการเช่าพระเครืÉองและวัตถุมงคล คือ เพืÉอไวใ้ชเ้อง พทุธคณุ  ทีÉนิยมเช่า
พระเครืÉองและวตัถมุงคล คือ แคลว้คลาดปลอดภยั และมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั ปัจจยัดา้นจิตวิทยาทีÉ
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าพระเครืÉองและวัตถุมงคล ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑลอยู่ในระดับ
มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ  ดา้นระดบัการศึกษา 
ดา้นรายได ้ดา้นอาชีพทีÉแตกต่างกัน มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัพฤติกรรมการเช่า  พระเครืÉองและวตัถุมงคล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และปัจจัยดา้นจิตวิทยา  ดา้นการจูงใจ ดา้นการรบัรู ้
ดา้นความเชืÉอ ดา้นการเรียนรู ้ดา้นทัศนคติมีทีÉมีความสมัพันธ์กับ พฤติกรรมการเช่าพระเครืÉองและวัตถุ
มงคลอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 สุรเดช ว่องเจริญพร 2562 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเช่าพระ
เครืÉองในศูนยพ์ระเครืÉอง SC Plaza สายใตใ้หม่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการเช่าพระเครืÉอง ดา้นงบประมาณในการเช่าพระเครืÉองต่อครัÊง ความถีÉในการเช่าพระเครืÉอง 
และจาํนวนในการเช่าพระเครืÉองต่อเดือน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05 

 ชัยภักดิÍ อรัญญภูมิ 2560 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉอง
ในตลาดทิพยเ์นตร เมือง จ.เชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประสมทางการตลาด รายดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิทางการตลาด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าพระเครืÉอง ดา้น
งบประมาณในการเช่าพระเครืÉองต่อครัÊง ความถีÉในการเช่าพระเครืÉอง และจาํนวนในการเช่าพระเครืÉองต่อ
เดือน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř และ Ř.Řŝ 
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  ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาทบทวนเอกสารตาํราแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับตัวแปรอิสระ
เกีÉยวกบัการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของบริษัทการนัตีพระ 
(G-par) ทีÉนาํมาใชใ้นการกาํหนดตัวแปรอิสระในการทาํวิจัยเพืÉอหาค่าความถีÉสูงสุดและนาํไปกาํหนดตัว
แปรอิสระในการทาํวิจยัครัÊงนี Êปรากฏตามตารางดา้นลา่งนีÊ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งและขอ้มูลพื Êนฐานสามารถนาํกรอบ
แนวคิดของการวิจยัโดยประยุกตใ์ชก้บัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Kotler, Philip (ŚŘŚś:šŚ) ทีÉกล่าว
ไวว้่าส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือต่างๆทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมไดซ้ึÉงหลายธุรกิจได้
นาํมาใช้ร่วมกันเพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย(ŜP's) ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
(product) การจดัจาํหน่าย (Place) กาํหนดราคา(Price) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สามารถเรียก
ส่วนประสมทางการตลาดไดอี้กอย่างหนึÉงว่า ŜP's ขึ Êนอยู่กบัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ ์โดย
เนน้นํÊาหนกัทีÉ P ตวัใดมากกว่ากนั เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาดคือ
ผูบ้รโิภคโดยผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดตวัแปรทีÉใชป้ระกอบในการวิจยัดงันี Ê 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัเรืÉอง การใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของ
สมาชิกของบรษิัทการนัตีพระ(G-par) 
 

           ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  
 (Independent Variables)                       (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเรืÉองการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิก
ของบริษัทการันตีพระ (G-par) ในการวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ(Survey Research) ผู้วิจัยใช้ 
ประชากรทีÉศึกษาไดแ้ก่ ผูเ้ช่าพระเครืÉองออนไลนเ์ว็บไซต ์G-pra จาํนวน ŜŘŘ ราย ดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
 -เพศ 

 -อายุ 
 -ระดบัการศกึษา 

 -อาชีพ 

 -รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
การในการตัดสินใจเช่าพระเครืÉอง

ของสมาชิกของบริษัท  
การันตรีพระ (G-par) 

 -ผลิตภณัฑ ์

 -ราคา 

 -การจดัจาํหน่าย 

 -การสง่เสรมิการตลาด 
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การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานทีÉเก็บกลุ่มตัวอย่างในเว็บไซต ์ www.G-
pra.com ทีÉเคยไดเ้ช่าพระเครืÉองออนไลนใ์นเว็บไซต ์www.G-pra.com โดยผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
การส่งแบบสอบถามให้กับสมาชิกของเว็บไซต์ G-pra จาํนวน ŜŘŘ ราย แล้วนาํแบบสอบถามทีÉได้ไป
วิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ  เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึÉงผูว้ิจัยทดสอบแบบสอบถามโดย
ตรวจสอบความเชืÉอมัÉน พบว่าในภาพรวมมีค่า Cronbach’s Alpha = 0.5 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมเพืÉอใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และ
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One-way ANOVA และวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD และวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis : MRA) ในการศึกษาวิจัยครัÊงนี Êผูว้ิจัยไดต้ระหนักถึงเรืÉองจริยธรรมการวิจัยเป็นสาํคัญ ก่อนการ
เก็บขอ้มูลไดแ้จง้รายละเอียดวัตถุประสงคใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามทราบ และใหต้อบแบบสอบถามดว้ย
ความสมคัรใจ รวมถึงไดเ้ก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นความลบั 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครัÊงนี Ê มีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดับการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนัตีพระ (G-par) และเพืÉอศึกษาเปรียบเทียบการใชปั้จจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนัตีพระ (G-par) จาํแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคลเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Method)  ผ่านการเก็บขอ้มลู
ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ทัÊงนี Ê 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั แบ่งเป็น ś ตอน ดงันี Ê 

ř. ผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

จากผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 
ชาย จาํนวน ŚśŚ คน คิดเป็นรอ้นละ ŝŠ.ŘŘ) มีอายุ ระหว่าง śř-ŜŘ ปี จาํนวน řŚŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.30) ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน řşŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ŝś.ŘŘ) มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 
řŘř คน คิดเป็นรอ้ยละ Śŝ.ŚŘ) และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,001-30,ŘŘŘ บาท จาํนวน řśŚ คน คิดเป็น
รอ้ยละ śś.ŘŘ) 

Ś. ผลการศึกษาเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉอง
ของสมาชิกของ บริษัท การันตีพระ (G-par)  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด   

จากผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน พบว่า ใหค้วามสาํคญัและเห็นดว้ยกบัปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (ŜP’s) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 4.45  ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน 0.411 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นด้านทีÉผู ้ตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŝś รองลงมาคือ ดา้นช่องทางจัดจาํหน่าย มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Ŝŝ ดา้นราคา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŚ และดา้นทีÉนอ้ยทีÉสดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั Ŝ.śš ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณารายดา้นและรายขอ้ของแต่ละดา้น สรุปไดว้่า 

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน ใหค้วามสาํคญัและเห็นดว้ยกับภาพ
รวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ Ŝ.śš  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  0.503  เมืÉอพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อขอ้ทีÉระบุว่า ท่านเช่าพระเครืÉองเพราะมีความเชืÉอเรืÉอง
ความศักดิÍสิทธิÍซึÉงเป็นสิÉงทีÉนอกเหนือธรรมชาติไม่สามารถพิสูจนไ์ด ้  ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
Ŝ.ŜŠ  สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  Ř.ŞşŠ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสดุคือ ท่านเช่าพระเครืÉองเพืÉอเก็งกาํไรในวนั
ขา้งหนา้ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řš สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.šŠŠ 

ด้านราคา  ผู้ตอบแบบสอบถามทัÊงหมดจํานวน ŜŘŘ คน ให้ความสําคัญและเห็นด้วยกับ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.42  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  0.498  เมืÉอพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อขอ้ทีÉระบุว่า ราคาเช่าพระเครืÉองจากบริษัทการนัตีพระ(G-

par) มีหลากหลายระดับราคา มากทีÉสุด ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŜŠ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
Ř.ŞŚš  และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับพระเครืÉองทีÉตอ้งการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
Ŝ.śŞ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şśś 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน ใหค้วามสาํคญัและ
เห็นดว้ยกับภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ Ŝ.Ŝŝ  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  0.507  เมืÉอ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อขอ้ทีÉระบวุ่า พนกังานบรษิัทการนัตีพระ
(G-par)มีการให้บริการด้วยความรวดเร็ว เช่นการตอบคาํถามผ่านระบบออนไลน์ มากทีÉสุด ในระดับ     
มากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŠ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŜŠ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสดุคือ มีช่องทาง
การศึกษาขอ้มลูหรือเช่าพระเครืÉองทีÉหลากหลาย เช่น กระดานประมลู กระดานเสนอขาย หรือนิตยสารเว็บ
ไซด ์G-par  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŚ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şřŘ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน ใหค้วามสาํคญัและเห็น
ด้วยกับภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ Ŝ.ŝś   ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  0.437   
เมืÉอพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อขอ้ทีÉระบุว่า มีบตัรรบัรองจากทาง
บรษิัท  G-par มากทีÉสดุ ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŝş สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŝşŜ และขอ้ทีÉ
มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ บริษัทการนัตีพระ(G-par)มีการจัดส่วนลดทีÉดึงดูดความสนใจในกรณีการเช่าพระ
เครืÉองจาํนวนมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŝŘ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.Şśş 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติวิเคราะหค่์าเอฟ (F-test) วิเคราะหค่์าความแปรปรวนในทิศทาง

เดียว โดยนาํมาใชเ้ปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาด ในการตดัสินใจเช่าพระ
เครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนัตีพระ (G-par)  แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 
แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐาน และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน แตกต่างกัน ใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนัตีพระ (G-par) แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐาน 

อภปิรายและสรุปผลวิจัย 
ř. ผู้เช่าพระเครืÉองทีÉเพศต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเช่าพระ

เครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การันตีพระ (G-par)  ไม่แตกต่างกนั อภิปรายผลไดว้่าการตดัสินใจเช่า
พระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนัตีพระ (G-par)  อาจขึ Êนอยู่กับความตอ้งการและจาํเป็นตลอดจน
ปัจจยัประชากรศาสตรอื์Éนๆ นอกจากนี Ê การตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนัตีพระ (G-

par) อาจขึ Êนอยู่กบัอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมากกว่าเรืÉองเพศ เพราะอายุ อาจเป็น
ปัจจยัทีÉกาํหนดพฤติกรรม เช่น การตอ้งการความสะดวก รวดเรว็ ทนัใจ ระดบัการศกึษา อาจสะทอ้นถึงการ
เขา้ถึงขอ้มลูของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เมืÉอไดร้บัขอ้มลูครบถว้น สามารถใชใ้นการตัดสินใจได ้อาชีพ อาจ
เป็นตวักาํหนดถึงความตอ้งการจาํเป็นในการใชบ้ริการ ทีÉตอบสนองต่ออาชีพของผูใ้ชบ้ริการ และรายไดต่้อ
เดือน เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดงันัÊน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเพศ ในภาพรวม 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลอ้งกบั วรรยา เพิÉมอาํนาจ (ŚŝŞś) ทีÉพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ ไม่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครืÉอง แต่เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ผูเ้ช่าพระเครืÉองทีÉเพศ ต่างกันใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ส่งเสริมการตลาด ในการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การนั
ตีพระ (G-par)  แตกต่างกนั โดยเพศชาย มีการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองมากกว่าเพศหญิง  

Ś. ผู้เช่าพระเครืÉองทีÉมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกันใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บริษัท การันตีพระ (G-par)  
แตกต่างกนั อภิปรายผลไดว้่า อายุ สามารถบ่งบอกไดถ้ึงพฤติกรรม ทศันคติต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย ทีÉมี
ต่อเรืÉองทีÉสนใจว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มอายุ อาจเป็นปัจจยัทีÉกาํหนดพฤติกรรม เช่น 
การตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ทนัใจ ส่วนระดบัการศึกษา  เนืÉองจาก การศึกษา สรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่
มนุษย ์ทาํใหผู้ท้ีÉไดร้บัการศึกษาเกิดความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมต่างๆ ไดต้ามองคค์วามรู ้และ
การรบัรูท้ีÉไดร้บั ซึÉงอาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกนั ขึ Êนอยู่กบัการศึกษาและขอ้มลูทีÉไดร้บัดว้ย เช่น คน
ทีÉมีการศึกษาสงู จะมีความตอ้งการ หรือเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารทีÉหลากหลาย และเขา้ใจเนื Êอหาขอ้มลูต่างๆ 
ไดดี้ เมืÉอไดร้บัขอ้มลูข่าวสารมาก ย่อมเกิดการคิด วิเคราะห ์คดักรองขอ้มลูข่าวสาร ก่อนจะตดัสินใจเชืÉอ ใน
ขณะเดียวกนั หากมีหลกัฐานหรือเหตผุลไม่เพียงพอ ก็จะสืบคน้หาขอ้มลูเพืÉอประกอบการตดัสินใจเพิÉมเติม 
แต่ทัÊงนี Ê ยงัขึ Êนอยู่กบัว่าสิÉงทีÉผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาระดบัต่างๆ ตอ้งการทราบหรือสินคา้และบริการเหล่านัÊน 
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เป็นสิÉงทีÉถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปได ้เป็นประโยชน ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเหล่านัÊน
หรือไม่ดว้ย  
ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการศึกษา 

1)  จากขอ้คน้พบทีÉได้จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ ดา้นช่องทางจัดจาํหน่าย 
ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ดังนัÊน ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด สามารถนาํขอ้คน้พบทีÉได ้ไปใหใ้นการกาํหนดกลยทุธห์ลกั กลยทุธร์องไดอ้ย่างเหมาะสม 

2)  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน สง่ผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเครืÉองของสมาชิกของ บรษิัท การนัตีพระ (G-par  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป  

ř. การศึกษาในครัÊงต่อไป อาจใชต้วัแปรอืÉน ๆ ในการศึกษาเพิÉมเติม เช่น พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
เพืÉอจะสามารถการศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารในกรณีอืÉนๆ ซึÉงแสดงรายละเอียดมากขึ Êน  

Ś. ควรทาํการศึกษาโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติอืÉนๆ เช่น การวิเคราะหปั์จจัย (Factor analysis) การ
ทดสอบความเป็นอิสระกัน (Independence test) การหาโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structure Equation 

Model) ฯลฯ มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ś. ควรทาํการศึกษาความพงึพอใจ และความตอ้งการของสมาชิกของ บรษิัท การนัตีพระ  (G-par)  
ดา้นต่างๆ เพืÉอนาํไปพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารทีÉมีมาตรฐานยิÉงขึ Êน 
เอกสารอ้างอิง 
วรรยา เพิÉมอาํนาจ (ŚŝŞś) ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเช่าพระเครืÉองและวตัถุ มงคล 
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Factors Affecting Employee Acceptance of Using Artificial Intelligence Technology in Operation 

Data Processing In a Case study of a life insurance company in Thailand  
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Abstract

The objectives of this research were to 1) assess the level of perceived ease of use, 
performance expectancy, perceived usefulness and employee acceptance of using artificial 
intelligence ( AI) technology in operating data processing, 2) analyze the relationship between 
factors affecting the employee acceptance of using AI technology in operating data processing, 
and to 3) analyze the factors affecting the employee acceptance of using AI technology in operating 
data processing. The population for the study were 285 employees of a life insurance company in 
Thailand. The questionnaire was the research tool. The data received were analyzed using 
descriptive statistics of frequency and percentage, as well as inferential statistics of Pearson’ s
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.

The results showed that the highest value of independent variable was perceived usefulness 
of using AI technology (  =4.08, SD = 0.668) was at high level. Next in descending order were:
performance expectancy ( = 3.95, SD = 0.725) was at moderate level, and perceived ease of use 
(  =3.63, SD = 0.800) was at moderate level, respectively. In terms of the dependent variables, 
the technology acceptance ( = 3. 93, SD = 0. 546) was at moderate level. The results of the 
hypothetical testing according to Pearson’ s Correlation Coefficient revealed that the values of all 
dependent variables were at somewhat high level in descending order as follows: perceived 
usefulness of technology (r = 0.912, sig. = .000) technological performance expectancy (r= 0.861,
sig. = .000), and technological ease of use (r = 0.743, sig. =.000), respectively. The results of the 
Stepwise Multiple Regression Analysis revealed that there were three factors affected the 
employee acceptance of using AI technology in operating data processing, these factors were 
perceived ease of use, performance expectancy, and perceived usefulness with r = .736 and could 
predict the technology acceptance of 54.10 % at statistical significance of .000 with the standard 
error of estimate (S.E. est.) = .37.

Key Words: Technology Acceptance; Perceived Ease of Use; Performance Expectancy; Perceived Usefulness 
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TPB Ajzen, 1985 Innovation diffusion theory: IDT Rogers, 1995) 

Social cognitive theory:  SOT Bandura, 1986
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แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

Public Service Motivation And Operational Effectiveness Employees Of  Pak Nam Pran 

Subdistrict Administrative Organization Pranburi District Prachuap Khir Khan Province 

สรัญญรั์กษ ์ วงศสุ์วรรณ (Saranrak  Wongsuwan) 

อุษณี  มงคลพิทักษสุ์ข (Usanee Mongkolpitaksuk) 

อิสระ สุวรรณบล (Isara Suwannabol) 

  

บทคัดย่อ 
 บทความนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  2) ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน 3) อิทธิพลของประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ    
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 110 คน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลปากนํÊาปราณอยู่ในระดับมาก   ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะสามารถพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ   ได้รอ้ยละ 65.40 ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดยองค์ประกอบด้านการมี
ความเห็นใจผู้อืÉนเป็นองค์ประกอบเดียว ทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บรหิารสว่นตาํบลปากนํÊาปราณ  (Beta= .809)   
คาํสาํคัญ:  แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ; ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

Abstract 
 This article aimed to study 1) public service motivation 2) performance effectiveness 3) 

the effect of public service motivation on performance effectiveness employees of Pak Nam Pran 

subdistrict administrative organization (SAO). The sample were 110 officers. Hypothesis was 

analyzed by the multiple regression. The results found that the mean of public service motivation 
and performance effectiveness employees of Pak Nam Pran (SAO) were high level. The result of 

the hypothesis showed that public service motivation could predict performance effectiveness 

employees of Pak Nam Pran (SAO) The overall R2 was .654 at statistically significant level .05. 
Dissemination of the compassion,the only factor, had effect on performance effectiveness 

employees of Pak Nam Pran (SAO). (Beta = .809).   
Keyword:  Public Service Motivation; Performance Effectiveness 
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บทนํา 
  แรงจูงใจในการบริการสาธารณะเป็นพฤติกรรมระดับบุคคล โดยเป็นแนวคิดหนึÉงในการพฒันา

องค์การซึÉงมีผลในการเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการทีÉข้าราชการมีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะย่อมส่งทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีÉ มีความผูกพันในองค์การ และส่งเสริม
พฤติกรรมของพนักงานไดต้ระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อการบริการชุมชนและสังคม  แรงจูงใจในการ
บรกิารสาธารณะ จึงเป็นกลไกสาํหรบัพฤติกรรมของบุคลากรภาครฐัทีÉนาํมาสูก่ารปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิผล
ในระดับสูงซึÉงเป็นทีÉมาของการรบัใชห้รือบริการประชาชน  เช่นเดียวกับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊา
ปราณ อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีอาํนาจและหนา้ทีÉในการบรกิารสาธารณะ จากภารกิจทีÉ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้รบัการถ่ายโอนจากรฐัแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดบริการ
สาธารณะทีÉเกีÉยวกบัโครงสรา้งพื Êนฐาน เช่น การสรา้งถนน ทางระบายนํÊา ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหาร
จัดการแหล่งนํÊา  เพืÉอการเกษตร  2) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ไดแ้ก่ การบริการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิÉน และการบริการสถานทีÉพักผ่อนหย่อนใจใน
ท้องถิÉน  3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ ได้แก่ การป้องกันอุบัติภัยทางถนน        
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการหอ้งนํÊาสาธารณะในทอ้งถิÉน และดา้นสุดทา้ยคือ                       
4) ดา้นการลงทุน ทรพัยากร สิÉงแวดลอ้ม และศิลปวัฒนธรรม ไดแ้ก่  การส่งเสริมการท่องเทีÉยวและอาชีพ 
การพฒันาป่าชมุชน และการสง่เสรมิศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณีทอ้งถิÉน  เป็นตน้            
 ทีÉผ่านมา การดาํเนินงานดา้นการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  

ยังประสบกับปัญหาต่าง ๆ หลายประการทีÉทาํใหพ้นักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  ไม่มี
แรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สาเหตุหลักของปัญหาเกิดขึ Êนจากการ
เปลีÉยนแปลงนโยบายตามบริบททางการเมืองของแต่ละรฐับาล  ทาํใหก้ารขับเคลืÉอนนโยบายขาดความ
ชดัเจน ไม่มีความต่อเนืÉอง  การบริการสาธารณะไม่สอดคลอ้งกับปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
รวมทัÊงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิÉน หรือแมบ้างครัÊงจะมีนโยบายการบริการสาธารณะแต่ก็
ยงัขาดความเหมาะสม เพราะผลจากการใหบ้ริการสาธารณะทีÉไม่ครบถว้นทุกดา้นและทัÉวถึงประชาชนทุก
กลุม่ การบรกิารสาธารณะจึงเนน้ประโยชนข์องบุคคลบางกลุม่ และละเลยประโยชนข์องประชาชนบางกลุ่ม 
ขาดการลาํดับความสาํคัญในการบริการสาธารณะ ปัญหาดา้นคุณภาพของบริการ ความเป็นธรรม และ
ความไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของทอ้งถิÉน  เมืÉอประกอบกับพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงคใ์นการ
ทาํงานของพนกังาน  ทัÊงในดา้นผลของการปฏิบติังานและสมรรถนะเชิงความรู ้ความสามารถ ความเขา้ใจ
ต่อสถานการณแ์ละบริบทของชมุชนทอ้งถิÉน สมรรถนะในการมุ่งผลสมัฤทธิÍ และสมรรถนะในการบรกิารทีÉดี 
ลว้นสง่ผลเสียต่อประโยชนข์ององคก์าร ในอนัทีÉจะเป็นตวัแทนของภาครฐัระดบัพื ÊนทีÉ ทีÉจะตอบสนองต่อการ
เปลีÉยนแปลงของบริบทแวดลอ้ม และความตอ้งการของประชาชน สงัคมไดอ้ย่างรวดเร็วและเต็มทีÉ  เนืÉอง
ดว้ยว่าบทบาทหน้าทีÉในเชิงการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนคือ การทาํใหง้านจัดบริการ
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สาธารณะต่าง ๆ ของทอ้งถิÉน ไดใ้ชก้ระบวนการมีส่วนร่วมกบัประชาชนในทอ้งถิÉน ใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่น
ร่วมทีÉจะช่วยกนัจดัสรรทรพัยากรของคนในทอ้งถิÉนเป็นหลกั  (โกวิทย ์พวงงาม, 2550) ซึÉงทัศนะเช่นนี Ê ลว้น
ตอ้งพึÉงพา พฤติกรรมการปฏิบติังานและแรงจงูใจของพนกังานในการบรกิารสาธารณะ ทีÉแสดงถงึความรูส้ึก
หรือความคิดในการแสดงความเห็นใจต่อผูอื้Éน อันเกีÉยวพันกับการปฏิบัติหน้าทีÉเพืÉอสาธารณะประโยชน์
มากกว่าประโยชนส์่วนตน เห็นความสาํคัญ และตัÊงใจปฏิบติัหนา้ทีÉบริการสาธารณะ  (นัทที ขจรกิตติยา, 
2555)  ใหเ้หมาะสมตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพืÉอสรา้งความเป็นอยู่ทีÉดีและสรา้งสงัคม
ทีÉอยู่ดีมสีขุ (เฉลิมวฒุิ เงินทอง,  2559) โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากผลงานการศึกษาทัÊงในประเทศและ
ต่างประเทศหลายฉบบั ต่างพบว่า แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมีอิทธิพลทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน
รายบุคคล และผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน (นัทที ขจรกิตติยา, 2555; Kim, 2004; Zhu & Wu, 2016;  

Zhu, Wu, & Yan, 2014 อา้งถึงในชวนพิศ เงินฉลาด, 2562) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงนํามาสู่คาํถามในการศึกษาครัÊงนี Êว่า ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทัÊงในเชิง
ผลสมัฤทธิÍของงานและสมรรถนะ เป็นผลสืบเนืÉองมาจากแรงจูงใจในการบริการสาธารณะใช่หรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด โดยผู้ศึกษาจะทาํการวัดระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและระดับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ ์
และทดสอบความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณบุรีจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยคาดหวังว่า
ผลการศึกษาครัÊงนี Êจะเป็นประโยชนท์ัÊงดา้นวิชาการในการยืนยันองคค์วามรู ้และดา้นปฏิบติัต่อพนักงาน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงประชาชนต่อไป 

 
วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

1.เพืÉอศกึษาแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะของพนกังานองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลปากนํÊาปราณ    
อาํเภอปราณบรุี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

            2. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ 
อาํเภอปราณบรุี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

            3. เพืÉอศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบรุี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
การศกึษาครัÊงนี Êใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากร คือพนกังานองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลปากนํÊา

ปราณ อาํเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาํนวน řřŘ คน โดยผูศ้ึกษาจะใชป้ระชากรทัÊงหทดเป็น
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กฃ่มตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพืÉอการ
วิจัยทางสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

 
แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 
 แนวคิดแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 
 จากการศกึษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายแรงจงูใจในการ
บริการสาธารณะ ความคิดหรือความต้องการของบุคลากร เจ้าหน้าทีÉ ทีÉจะตอบสนองต่อภารกิจขององค์การ       
ซึÉงสอดคลอ้งบริบทของหน่วยงานทีÉทาํการศึกษา ขณะเดียวกันเป็นแนวคิดแรงจูงใจของข้าราชการทีÉจะ
ตอบสนองต่อความต้องการพื Êนฐานของหน่วยงาน ซึÉงเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลทีÉแสดงผ่านทัศนคติ 
ค่านิยม และพฤติกรรมของขา้ราชการทีÉ ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงประโยชนส์่วนรวม ในครัÊงนี Ê ดัÊงนัÊนผูศ้ึกษา
จึงเลือกทําการศึกษาแนวคิด ของ Perry (1996) ซึÉงได้เสนอองค์ประกอบของแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ ไว้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 2) การมีความ
รบัผดิชอบต่อผลประโยชนส์ว่นรวม 3) การมีความเห็นใจผูอื้Éน  4) การเสียสละตนเอง 
 แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 ในการประเมินประสิทธิผลของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณ
บุ รี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ถูกกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน   (ก .พ .)                    
เรืÉองหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการพลเรือนสามัญ  เพืÉอใชเ้ป็นตัวชี Êวัด
ความสาํเร็จของการดาํเนินงานทีÉจะส่งผลต่อการขับเคลืÉอนขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพ  และให้การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นไปโดย
ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ดังนัÊน  ขา้ราชการจึงตอ้งเตรียมความพรอ้มในการปฏิบติังาน  
โดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ   และสมรรถนะ  ซึÉงกาํหนดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกัการพฒันา
สมรรถนะและ หลักการบริหารผลงาน  (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ .ศ. 2551)              
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ  พิจารณาจาก 2 ด้าน คือ 1) ผลการปฏิบัติงาน                 
2) สมรรถนะการปฏิบติังาน 
 

สมมติฐานการศึกษา 
 ผูศ้ึกษากาํหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี Ê สมมติฐานหลัก แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ                   
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สมมติฐานย่อย ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ              
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณ
บุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ 2) การมีความรบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
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ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3) การมีความเห็นใจผู้อืÉนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 4) การเสียสละตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
  

ผลการศึกษา 

 ř. แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ของของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ 

อาํเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น (M = 3.69) เรียงตามลาํดับได้
ดังนี Ê  การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ (M = 3.74) การเสียสละตนเอง (M = 3.73) การมี
ความรบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์ว่นรวม (M = 3.70) และ การมีความเห็นใจผูอื้Éน (M= 3.60) ดงัตารางทีÉ ř  

 

ตารางทีÉ 1 แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ 
 

แรงจงูใจในการบริการสาธารณะ M SD ลาํดบั 

1. การมีสว่นรว่มในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 3.74 .700 1 

2. การมีความรบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์ว่นรวม 3.70 .499 3 

3. การมีความเห็นใจผูอื้Éน 3.60 .666 4 

4. การเสียสละตนเอง 3.73 .725 2 

รวม 3.69 .595        มาก 
    

 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M =  3.83) โดยด้านสมรรถนะการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉลีÉยสงูสดุ (M = 3.91) รองลงมา คือ ดา้นผลการปฏิบติังาน  (M = 3.75) ดงัตารางทีÉ 2 

  
ตารางทีÉ 2  ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  M SD ลาํดบั 

ř. ผลการปฏิบติังาน   3.75 .594 2 

Ś. สมรรถนะการปฏิบติังาน   3.91 .477 1 

รวม 3.83 .496 มาก 
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 3. อิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ไดร้อ้ยละ 65.40 ทีÉระดบั
นัยสาํคัญทางสถิติ .05  โดยตัวแปรด้านการมีความเห็นใจผู้อืÉน  มีส่วนช่วยพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์                        
มีค่าสมัประสิทธิÍถดถอย เท่ากบั .809  ส่วนองคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 
ดา้นการรบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนร่วม  ดา้นการเสียสละ  ไม่สามารถนาํมาใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลปากนํÊาปราณ   อําเภอปราณบุ รี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยทีÉ 1, 2, 4  สามารถแสดงภาพตวัแบบการถดถอยพหคุณู ไดด้งันี Ê  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพทีÉ ř  ตวัแบบการถดถอยพหคุณูของแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะต่อประสิทธิผลการ   
                     ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลปากนํÊาปราณ  อาํเภอปราณบรุี   
                     จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์  
 
อภปิรายผล 

1. แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
    การศึ กษ าระดั บ แรงจู ง ใจ ในการบ ริก ารสาธารณ ะตามแนว คิ ดของ  Perry (1996)            

การศึกษา ซึÉงมี 4 องคป์ระกอบ คือ  1)  การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ  2) การมีความ
รบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนรวม  3)  การมีความเห็นใจผูอื้Éน และ 4)  การเสียสละตนเอง  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก   (M = 3.69) สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัทที  ขจรกิต ติยา  (2555); รุจี  อมฤตย ์                
ปฐม  มณีโรจน์ ภาคภูมิ ฤกขะเมธ และรชันีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2557);  วทัญsู สัตนาํวุฒ  (2559)        

F Sig. 

204.289 .000 Model  Fit 

ดา้นการมีความเห็นใจผูอื้Éน   
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล
ปากนํÊาปราณ 

(.809) 
(R2 =.654) 
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เบญจธรรม ดิสกุล และ มณฑล สรไกรกิติกูล (2561);  ปรียานุช   วัฒนกูล (2561);  ชวนพิศ เงินฉลาด 
(2562);  และ นันทิยา ศรีมามาศและ กฤชวรรธน์  โล่วัชรินทร (2564)  ทีÉพบว่า แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะของขา้ราชการหรือพนักงานราชการอยู่ในระดับมาก และเมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ ทัÊง 4 ดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ (M = 3.74) มี
ค่าเฉลีÉยสูงสุด  รองลงมา คือ  ด้านการเสียสละตนเอง  (M = 3.73) ด้านการมีความรับผิดชอบต่อ
ผลประโยชนส์ว่นรวม (M = 3.70) และดา้นการมีความเห็นใจผูอื้Éน (M = 3.60) สามารถอภิปรายผลไดด้งันี Ê   
     ด้านการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก 
(M = 3.74)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เบญจธรรม ดิสกุล และ มณฑล  สรไกรกิติกลู (2561) ทีÉพบว่า 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ดา้นการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลีÉยโดยรวม
อยู่ในระดบัมากเช่นกนั สาเหตทุีÉเป็นเช่นนี Ê เนืÉองจากนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณเป็นผูน้าํ
และผู้บริหารสูงสุดขององค์การ โดยใช้ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เพืÉอคาดการณ์สิÉงทีÉจะเกิดขึ Êนและกาํหนดนโยบายสาธารณะ ทีÉเป็นประโยชนต่์อ
ชุมชน และพัฒนาพื ÊนทีÉ ใหส้อดคลอ้งกับแผนปฏิบติัราชการประจาํปีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊา
ปราณ และส่วนหนึÉงของนโยบายสาธารณะมาจากคณะผู้บริหาร พนักงาน กาํนันตาํบลปากนํÊาปราณ 
สมาชิกสภาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลปากนํÊาปราณ  ผูช้่วยกาํนนั สารวตัรกาํนนั เปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายได้
เสนอโครงการ หรือกิจกรรมทีÉสรา้งสรรค ์เชิญพีÉนอ้งประชาชนตาํบลปากนํÊาปราณ ร่วมทาํประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดพื ÊนทีÉผ่อนผัน การจาํหน่ายสินค้าในทีÉหรือทางสาธารณะ บริเวณ
ปากนํÊาปราณ-เขากะโหลก ซอย 1 ถึง มุมโรงแรมเชอราตนั หวัหิน ปราณบุรี  วิลล่า ณ หอประชุมองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ   มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นเกีÉยวกับนโยบายสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะของหน่วยงาน ชมุชนไดร้บัประโยชนจ์ากนโยบายสาธารณะทีÉเขา้ไปมีสว่นร่วม   
        ด้านการเสียสละตนเอง ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัมาก (M = 3.73) สอดคล้องกับผล
การศึกษาของวทัญsู สัตนาํวุฒ  (2562)  ทีÉพบว่า แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ด้านการเสียสละ
ตนเอง มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก เนืÉองด้วยพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณคาํนึงถึง
ความสาํคญัของตาํแหน่ง และงานทีÉรบัผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉ เพืÉอใหส้อดคลอ้งตามภารกิจใหส้าํเร็จ
ลลุ่วง อทุิศเวลาและเสียสละความสขุสว่นตน เพืÉอใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทางราชการ โดยการสละเวลาส่วนตวั
ไม่ว่าจะเป็นหลงัเวลาเลิกงาน หรือแมแ้ต่ในช่วงวันหยุดราชการ ก็ยินดีปฏิบัติหน้าทีÉราชการลงพื ÊนทีÉและ
ดาํเนินงานตามโครงการทีÉวางแผนไว ้ ซึÉงจะเห็นไดจ้ากการโครงการพัฒนาหมู่บา้นใหน้่าอยู่ น่ามอง ครัÊงทีÉ 
1 พื ÊนทีÉสดุทา้ย หมู่ 3 บา้นปรือนอ้ย โดยรว่มกนัทาํความสะอาดเก็บขยะ เก็บกวาดถนน ตดัหญา้รกสองขา้ง
ทาง  ช่วยเหลือพื ÊนทีÉนํÊาท่วมขงั โดยฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย โดยไม่คาดหวังดา้นผลตอบแทน
และรางวัลทีÉไดร้บั เนืÉองจากมองว่างานทีÉทาํมีความหมายสาํหรบัตนเองส่งผลให้พนักงานองคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลปากนํÊาปราณทุกคนรูส้ึกถึงการเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ารทาํใหป้ฏิบัติหน้าทีÉดว้ยความมุ่งมัÉน 
เพืÉอใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายวางไว ้และความพอใจใหก้บัชมุชน   
  ด้านการมีความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ผลการศึกษา พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
(M = 3.70) สอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทิยา ศรีมามาศ และ กฤชวรรธน์  โล่วัชรินทร (2564) ทีÉ
พบว่า แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ด้านการมีความรบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนรวม มีค่าเฉลีÉย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุเป็นอนัดบัแรก เนืÉองดว้ยองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลปากนํÊา
ปราณใหค้วามสาํคัญกบักิจกรรมการบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ เช่น การซ่อมแซมถนนเลียบชายหาด
ทะเล ปากนํÊาปราณ-เขากะโหลก รวม 5 จุด ในเขตพื ÊนทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ และ
ช่วยเหลือพีÉนอ้งประชาชนทีÉไดร้บัความเดือดรอ้นจากนํÊาท่วมขงั ในการปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์เต็ม
ใจบริการ มุ่งมัÉนต่อการสรา้งประโยชน์ให้กับส่วนรวมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ ต้องการให้
ผูร้บับรกิารไดค้วามรู ้ โดยการฝึกอาชีพใหก้บัประชาชนในชุมชนตามโครงการสง่เสรมิและพฒันาอาชีพทาง
การเกษตร หลกัสตูรการเพาะเห็ดฟางในตะกรา้ นอกจากนี Êเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือต่อสงัคม  ในดา้นการ
เป็นจิตอาสา  มอบเงินกองทุนสวัสดิการ ฯ ใหก้ับนายเฉลียว หมู่นอ้ย ม.4 กรณีนอนโรงพยาบาลจาํนวน 
600 บาท  รว่มบริจาคเงินหรือสิÉงของใหก้บัสถานศกึษาทีÉขาดแคลนทุนทรพัยห์รือขาด อปุกรณก์ารเรียนการ
สอน  ไดบ้ริจาครองเทา้เด็ก ใหแ้ก่เด็ก ๆ ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ 
จาํนวน 32 คู่  นอกจากนัÊนยังทาํการสาํรวจ นาํส่งต่อขอ้มูลของผูท้ีÉไดร้บัความเดือดรอ้นเพืÉอขอรบัความ
ช่วยเหลือ ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตัÊงใจทีÉจะใหบ้รกิารทางสงัคม  
    ด้านการมีความเห็นใจผู้อืÉน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก (M = 3.60)สอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของ วทญัs ูสตันาํวฒุ (2562) และชวนพิศ เงินฉลาด (2562)  ทีÉพบว่า ทีÉพบว่า แรงจงูใจใน
การบริการสาธารณะ ดา้นการมีความเห็นใจผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลีÉยมาก
ทีÉสุดเป็นอันดับแรก  เนืÉองจากความเห็นใจผูอื้Éน เป็นความรูส้ึกทางดา้นอารมณ์ทีÉเกิดขึ Êนจากการ ปฏิบัติ
หนา้ทีÉราชการ จากการลงพื ÊนทีÉติดตามและการประเมินผลในโครงการต่าง ๆ ทาํใหเ้ห็นสภาพปัญหาของผูท้ีÉ
ขาดโอกาสทางการศึกษา สขุภาพ ซึÉงสง่ผลต่ออารมณท์ีÉปรารถนาใหบ้คุคลเหลา่นัÊนมีสภาพความเป็นอยู่ทีÉดี 

และการเข้าร่วมกิจกรรมทีÉ เป็นประโยชน์ต่อสังคมเพราะเห็นความสําคัญของโครงการทีÉสามารถ 

เปลีÉยนแปลงสงัคมใหเ้ป็นไปในทางทีÉดี เช่น งานสวัสดิการสงัคม ออกเยีÉยมผูสู้งอายุ/ผูพ้ิการ ในเขตพื ÊนทีÉ
ตาํบลปากนํÊาปราณ ร่วมกับเจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลปากนํÊาปราณ เพืÉอขอรบัการ
สนับสนุน และช่วยเหลือ ต่อไป  และงานทีÉปฏิบติัในแต่ละวัน ตอ้งมีความยืดหยุ่นไม่ยึดกฎระเบียบในการ
ช่วยเหลือการใหบ้ริการผูอื้Éนเป็นสิÉงสาํคัญ และใหบ้ริการแก่ทุกคนดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน มีการ
ลงพื ÊนทีÉร่วมกับ กอ.รมน. ตรวจบา้นผูพ้ิการในพื ÊนทีÉเพืÉอขออนุมัติการซ่อมแซม และร่วมกับ รพ.สต.ตาํบล
ปากนํÊาปราณ เพืÉอให้คาํปรึกษา และแนะนาํในเรืÉองการดูแลสุขภาพต่าง ๆ อย่างถูกวิธี  และทีÉเต็มใจ
ช่วยเหลือผูอื้Éน  
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2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 จากผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊ า
ปราณ อาํเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาํนวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นดา้นผลการปฏิบติังาน  
และดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 3.83) สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
วัชรพงค์ เหล่าสุโพธ (2563) ทีÉพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตาํบลท่าหลวง 
อาํเภอท่าเรือ จังหวัด พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม เมืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย
ตามรายดา้น พบว่า ค่าเฉลีÉยดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน  มีค่ามากกว่าค่าเฉลีÉยดา้นผลการปฏิบติังาน 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผล   ไดด้งันี Ê 
 ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก (M = 3.91) มีสาเหตุสาํคัญสืบ
เนืÉองมาจากพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ ปฏิบัติตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนร่วม
มากกว่าประโยชนส์่วนตน เพืÉอธาํรงรกัษาศักดิÍศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ   ส่วนใหญ่รบัราชการมาเป็นเวลานาน 
จึงมีประสบการณ ์ความรู ้ความเขา้ใจ รวมทัÊงขัÊนตอนวิธีการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัÊน เมืÉอมีปัญหา
ใดทีÉเกิดขึ Êนในระหว่างปฏิบัติงานก็สามารถวิเคราะห  ์และแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนไดท้ันเวลาและเหมาะสม 
เช่น การจัดงานเทศกาลกินหมึกแดดเดียวและอาหารทะเล ครัÊงทีÉ 6 ประจาํปี พ.ศ. 2565 มีการประชุม
วางแผนซกัซอ้มทาํความเขา้ใจขัÊนตอนการปฏิบติังาน และเตรียมการรองรบัปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êน ทาํใหก้าร
จัดงานเทศกาลกินหมึกแดดเดียวและอาหารทะเล เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย นอกจากนัÊน พนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ  ยังประพฤติปฏิบติัตนอยู่ภายใตก้รอบของวินยั จรรยาบรรณของ
ขา้ราชการและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการป้องกันและปราบปราม  การทุจริต ทาํให้ขา้ราชการทุกคนต่าง
ปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจริต ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนทางราชการ  ไม่เบีÉยงเบนดว้ย
อคติ หรือผลประโยชนส์่วนตน เช่น การดาํเนินงานบางเรืÉองไดร้บัอิทธิพลจากฝ่ายการเมือง แต่พนักงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊ าปราณทุกคนก็จะยึดถือการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบ
แผนทางราชการ และตัÊงใจมุ่งมัÉนทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมาย ไม่ละเลยทอดทิÊงจนเกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ มีความอดทน อดกลัÊน ขยนัหมัÉนเพียรในการทาํงานตามภารกิจหนา้ทีÉใหส้าํเรจ็ลลุว่ง อทุิศเวลาและ
เสียสละความสุขส่วนตน เพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ  และยังเต็มใจกล้ายอมรับผลจากการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ทัÊงผลดีและผลเสียโดยไม่โทษผูอื้Éน ซึÉงจะเห็นได้จากการการเลือกตัÊงสมาชิกองคก์าร
บริการส่วนตาํบล ประจาํปี 2564 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ ทีÉผ่านมาพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ ทุกคนต่างช่วยเหลือและประสานการปฏิบัติงานร่วมกันรบัผิดชอบงานทีÉ
ไดร้บัมอบหมาย และแกไ้ขปัญหาอปุสรรคร่วมกันอย่างเต็มกาํลงัความสามารถจนทาํใหก้ารจดัการเลือกตัÊง
สาํเร็จลลุว่งเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวชัรพงค ์เหล่าสโุพธ (2563) ทีÉพบว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลตาํบลท่าหลวง อาํเภอท่าเรือ จังหวดั พระนครศรีอยุธยา 
ดา้นคณุลกัษณะการปฏิบติังาน  มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
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   ด้านผลการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.75) ผลการศึกษาเป็น
เช่นนีÊ เนืÉองจากพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ มีการพัฒนาวิธีการ กระบวนการทาํงาน
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชส้นบัสนนุในการปฏิบติังาน เช่น ระบบกระบวนการเอกสารอิเล็คทรอนิกส ์
ระบบการบริหารสวสัดิการสงัคม (เบี Êยยังชีพผูส้งูอายุ ผูพ้ิการ และผูติ้ดเชื Êอ HIV) ระบบประกาศการจัดซื Êอ
จัดจ้างภาครฐัผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส  ์(EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-Laas) ระบบศูนย์ขอ้มูลบุคลากร
ทอ้งถิÉนแห่งชาติ (LHR) เพืÉอใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ก็ยิÉงทาํใหพ้นักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณต์าม
เป้าหมายและมาตรฐานงานทีÉกาํหนด โดยไม่มีกรณีการรอ้งเรียนใด ๆ พนักงานส่วนใหญ่สามารถใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม ประหยัด คุ้มค่า และบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ทีÉกําหนด   ส่งผลให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลปากนํÊ าปราณ ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  ซึÉงส่วนใหญ่ผ่านเกณฑก์ารประเมินในระดบัดีเด่นและระดบัดีมาก  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ วัชรพงค์ เหล่าสุโพธ (2563) ทีÉพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตาํบลท่าหลวง อาํเภอท่าเรือ จงัหวดั พระนครศรีอยุธยา ดา้นผลการปฏิบติังาน  มีค่าเฉลีÉยรวมอยู่
ในระดบัมาก  
 
 3. อิทธิพลแรงจูงใจในการบริการสาธารณะต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณบุร ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ ์
โดยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะด้านการมีความเห็นใจผู้อืÉน (Beta = .809) เพียงตัวแปรเดียวก็
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ          
อาํเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ไดร้อ้ยละ 65.40 ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  แรงจูงในการ
บริการสาธารณะเป็นกลไกสาํคัญทีÉเสริมสรา้งพฤติกรรมบุคลากรของภาครฐั ซึÉงนาํมาสู่การปฏิบติังานทีÉมี
ประสิทธิผลระดับสูง (บุญยฤทธิÍ พรอ้มสุทธิพงศ์, 2556) เนืÉองจากพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล
ปากนํÊาปราณ เป็นผูน้าํนโยบายของรฐับาลปฏิบัติใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชน ดังนัÊน ภารกิจจะ
สําเร็จจําเป็นต้องมีผู้ทีÉมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งและมีการปฏิบัติหน้าทีÉ ให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาล สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน ได้กําหนดคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ของข้าราชการคือ การมีจิตสาธารณะ เน้นการให้บริการ 

ประชาชนอย่างมีคณุภาพ การใหค้วามสาํคญัแก่ผูเ้สียเปรียบ ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม ดงันัÊน การมีความเห็น
ใจผูอื้Éน  เป็นความรูส้กึของบุคคลทีÉมองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในสงัคม แลว้รูส้ึกอยากเขา้ไปมีสว่นใน
การช่วยเหลือสงัคมในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเป็นปัญหา หรือเกิดความเดือดรอ้น โดยรูถ้ึงสิทธิและหนา้ทีÉในความ
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รบัผิดชอบ พรอ้มลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ ใหแ้ก่สงัคมของเราร่วมกับผูอื้Éน หรือ
เรียกง่าย ๆ ว่าเป็นนํÊาใจของคนทีÉมีความเอื ÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่ซึÉงกนัและกันในสังคมดว้ยความเต็มใจโดยไม่หวัง
ผลใด ๆ ตอบแทนนัÉนเอง เช่น โครงการพัฒนาเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค ประจาํปี
งบประมาณ พนักงานมีความตัÊงใจในการปฏิบติังาน  โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์เพืÉอสงัคมเป็นสาํคัญย่อม
เป็นตัวส่งเสริมพฤติกรรมของความมีนํÊาใจช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน อันจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ทีÉ
ของพนกังานมีประสิทธิภาพมากขึ Êน  (วทญัs ูสตันาํวฒุ, 2562;ชวนพิศ เงินฉลาด, 2562)   
    อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครัÊงนี Ê พบว่า องค์ประกอบแรงจูงใจในการบริการสาธารณะทีÉไม่
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ  การมีความ
รบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนรวม และการเสียสละตนเอง ทัÊงนี Ê  สืบเนืÉองมาจาก การเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายสาธารณะ คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊ าปราณมีการติดตามข่าวสารความ
เคลืÉอนไหวทางด้านการเมือง และนโยบายของรัฐ ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี โดยเฉพาะ ด้าน
การศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน เพืÉอใหท้ันต่อเหตกุารณ์ปัจจุบนั เนืÉองจากเป็นผูร้บันโยบาย
จากรฐับาลมาปฏิบัติ ดังนัÊน ไม่ว่าจะมีการกาํหนดนโยบายสาธารณะไวอ้ย่างไร  พนักงานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปากนํÊาปราณทุกคนก็ลว้นมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามแผนดงักล่าวอยู่แลว้ เช่นเดียวกับ แรงจูงใจใน
การบรกิารสาธารณะดา้นการมีความรบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนรวม และการเสียสละตนเอง  เนืÉองจาก
กระบวนการปฏิบัติงานของขา้ราชการ  มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนทางราชการ กาํหนดแนวทางและ
วิธีการปฏิบติังานไวแ้ลว้ หากปรากฏว่ามีการทุจริตหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีÉ หรือทาํใหร้าชการเกิดความ
เสียหาย จะมีบทลงโทษตามกฎหมายทีÉกาํหนด เช่น  การทีÉเจา้หนา้ทีÉของรฐัเรียกรบัเงินหรือผลประโยชนอื์Éน
ใดจากผู้ประกอบการ  เพืÉอแลกเปลีÉยนกับการอนุมัติ   การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ  หรือ
แลกเปลีÉยนกับการละเวน้  การยกเวน้  หรือการจดัการประมูลทรพัยส์ินของรฐัเพืÉอประโยชนข์องเจา้หนา้ทีÉ
ของรฐั  และพวกพอ้ง ฯลฯ  เป็นตน้ ดังนัÊน ขา้ราชการทุกคนลว้นตอ้งปฏิบติัตนเองตามกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง ดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุริต และปฏิบติัตนอยู่ในวินยัและจรรยาบรรณของขา้ราชการอย่าง
เครง่ครดัอยู่แลว้ เพืÉอมิใหเ้กิดความเสียหายต่อตนเอง หนา้ทีÉการงาน และหน่วยงานในทีÉสดุ ดงันัÊน แมว้่าจะ
เห็นด้วยทีÉนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลจะมีการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม แต่การมีสาํนึกในการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉของขา้ราชการเองมากกว่า จึงเป็นผลทาํใหแ้รงจูงใจในการบริการสาธารณะดา้นการมีความ
รบัผิดชอบต่อผลประโยชนส์่วนรวม และการเสียสละตนเอง  ไม่มีอาํนาจในการทาํนายประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์             
ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05   
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 ř. แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  
   ด้านการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ  ควรกระตุน้ใหข้า้ราชการเกิดแรงจงูใจ
ในการบริการสาธารณะโดยการประชมุ ชี Êแจง แจง้เวียนใหท้ราบ ตลอดจนเปิดโอกาสใหข้า้ราชการในแต่ละ
ระดับเขา้มามีส่วนในการกาํหนด แผนงาน โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ซึÉงจะมีผลต่อการเพิÉมขึ Êนของ
แรงจงูใจ ในการบรกิารสาธารณะ 
 ด้านการมีความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม หน่วยงานควรใหค้วามสาํคัญในการ
ปฏิบติังานและการดาํเนินการของหน่วยงาน การปฏิบติัหนา้ทีÉหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีÉโดยมิชอบ หรือ
ไดใ้ชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ทีÉเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ทีÉมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย จึงควรจดัทาํคู่มือ 
หรือ อบรม การพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติงานเพืÉอป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้น เพืÉอเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานต่อไป 

 ด้านการมีความเห็นใจผู้อืÉน หน่วยงานและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ 

ควรบรกิารประชาชนดว้ยความสะดวก ในการมารบับริการจากหน่วยงาน โดยมีการอธิบายขัÊนตอนการเขา้
รบับริการทีÉชัดเจน มีโปสเตอรติ์ดหน้าแผนก เจ้าหน้าทีÉ  บอกขัÊนตอนด้วยวาจาสุภาพ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการรบัฟังเสมอ ใหบ้รกิารทุกคนดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัตามลาํดบัก่อน - หลงั หากมี
ความลา่ชา้ตอ้งชี Êแจงเหตผุลใหผู้ร้บับรกิารทราบดว้ยวาจาทีÉสภุาพ 

 ด้านการเสียสละตนเอง หน่วยงานควรสร้างค่านิยมให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าทีÉ ให้
ความสาํคญักบัความเสียสละ เพืÉอให้การปฏิบติังานและการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ อาจมีรางวลัตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มอบเกียรติบตัร ยก
ย่องเชิดชเูกียรติ แก่ขา้ราชการทีÉประพฤติ ปฏิบติัดี  
  Ś. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

 ด้านผลการปฏิบัติงาน   จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านผลการ
ปฏิบติังาน  มีค่าเฉลีÉยตํÉากว่าดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน  และตํÉากว่าค่าเฉลีÉยโดยรวม ดงันัÊน จึงควรเพิÉม
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นผลการปฏิบติังานใหม้ากขึ Êน  โดยเฉพาะในดา้นปริมาณงาน ผูบ้งัคบับญัชา
ควรพิจารณาการมอบหมายงานใหก้ับพนักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณแต่ละราย ให้มี
ปริมาณทีÉเหมาะสมเท่าเทียมกนั เช่น การมอบหมายงานตามนโยบายของรฐับาล หรือตามนโยบายของนายก
องค์การบริหารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณทีÉนอกเหนือจากคาํสัÉงมอบหมายงานปกติ ผู้บังคับบัญชาควร
กระจายหรือมอบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบหลายคนร่วมกัน เพืÉอมิให้คนใดคนหนึÉงมีปริมาณงานในความ
รบัผิดชอบมากจนเกินไป จนส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปากนํÊาปราณ  
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 ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน  ถึงแม้ว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉลีÉยสงูกว่าค่าเฉลีÉยรวม และสงูกว่าค่าเฉลีÉยดา้นผลการปฏิบติังานก็ตาม แต่ก็ควรส่งเสริม
สรา้งขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังานองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลปากนํÊาปราณ ใหเ้กิดความรูส้กึเชืÉอมัÉนในตนเอง 
มีขวญักาํลงัใจทีÉดี มีความกลา้หาญ ตัÊงใจปฏิบติังานไดอ้ย่างไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาอปุสรรคทีÉเกิดขึ Êนจากการ
ทาํงาน  โดยผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดับชัÊน ตอ้งดแูลเอาใจใส่ ใหค้าํปรกึษากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด 
อีกทัÊงยกย่องเชิดชูเกียรติ  ใหร้างวลัแก่ผูท้ีÉมีความประพฤติดี ตัÊงใจปฏิบติังานและมีผลงานอนัโดดเด่น อย่าง
ทัÉวถึงและเป็นธรรม   
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

  1. ผูท้ีÉสนใจศึกษาใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  เพืÉอทราบรายละเอียดเชิงลึกของแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ แต่ละดา้น  เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง  พัฒนาแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานทีÉเหมาะสม และสอดคลอ้งกับขา้ราชการผูป้ฏิบัติงาน
ต่อไป 

          2. ผูท้ีÉสนใจศึกษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล  ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ครบ 61 เขต หรือศึกษาแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะของหน่วยงานราชการอืÉน ๆ หรือทาํการศึกษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะทีÉใชอ้งคป์ระกอบ
ดา้นอืÉน ๆ ทีÉแตกต่างไปจากการศึกษาในครัÊงนี Ê  เพืÉอเปรียบเทียบผลการศึกษาว่า มีขอ้แตกต่างกนัหรือ
สอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด 
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Factors affecting the decision to consume freshly brewed coffee from  

The Royal Project's organic coffee bean shop 
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Abstract 

primary of are as factors

consumers' decision-making regarding consumption of coffee from cafes

organic coffee beans from compare and

factors affecting consumers' decision-making about consumption of coffee from cafes

using organic coffee beans from 3 examine marketing mix factors

consumers' decision-making consuming coffee from cafes organic

coffee beans from study a of

questionnaire is as data

for data encompass percentages, means, and standard

were tested using of -way for

assessment and for assessing

among marketing mix

of study of marketing mix factors

an impact on decision-making regarding consumption of coffee from cafes

organic coffee beans from are a of aspects, product,

price, distribution marketing promotion, and

a significant In testing of 1, it is found consumers

of coffee from cafes organic coffee beans from Project different

occupations make different In 2, at are 6 factors

decision-making process of consumers regarding consumption of

coffee from cafes organic coffee beans from factors are

distribution marketing promotion price

and process On product aspect does not affect

decision-making process of consumers regarding consumption of coffee from cafes

organic coffee beans from

Keywords : Decision-making, coffee consumption, Organic coffee beans,
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แนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐในทศวรรษหน้า 
The concepts for increasing the efficiency of public administration in the next decade. 

สาธิต ทิพยม์ณีř  ชชั วงศส์ิงห ์ ถวลัย ์รุยาพรś  วรยทุธ พลูสขุ4 และปัญมณิ์สาธ ์องคป์รชัญากลุ5 

řนกัวิชาการอิสระ 
2ทนายความ บรษิัท ชชั วงศส์ิงห ์ลอว ์เฟิรม์ จาํกดั 

3คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ  
Ŝคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
ŝคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนีÊ มีวตัถปุระสงคท์ีÉจะนาํเสนอแนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครฐั
ในทศวรรษหน้า เพืÉอให้หน่วยงานภาครัฐทีÉ เกีÉยวข้องนําไปเป็นแนวคิดในการวางแผนปรับปรุงเพิÉม
ประสิทธิภาพการบริหารงานในอนาคต ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและตรง
ความตอ้งการของประชาชนมากทีÉสุด ซึÉงในบทความนี Ê แสดงใหเ้ห็นถึง  องคก์ารภาครฐัเป็นหน่วยงานทีÉไม่
แสวงหาผลกาํไร เนน้การใหบ้รกิารในสินคา้สาธารณะแต่การบรหิารงานภาครฐัแบบทีÉเคยปฎิบติักนัมานัÊนมี
ปัญหาอุปสรรคในหลาย ๆ ประเด็นเช่น ปัญหาลกัษะณะพื Êนฐานของหน่วยงานภาครฐัทีÉแตกต่างกนั การ
ประสานงานและการร่วมมือกนัทาํงานทาํไดล้่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน การปฎิบติังานทาํ
ไดล้่าชา้ การมีตน้ทุนสูง การบริหารภาครฐัแยกออกจากการเมืองไม่ได ้ประชาชนคาดหวังสูง การเพิÉม
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครฐั ไดแ้ก่ การใชว้ิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ปรบัองคก์ารใหม้ีขนาดทีÉเล็ก
ลง การจดัโครงสรา้งองคก์รใหส้ายการบงัคบับญัชาทีÉแบนราบ การใชท้รพัยากรจากภายนอกองคก์าร การ
จา้งงานทีÉมีความชาํนาญเฉพาะดา้น องคก์ารแบบโครงการ หรือองคก์ารแบบเฉพาะกิจ ระบบการควบคุม
คณุภาพและการตรวจสอบ การวางแผนและการบรหิารจดัการเป็นแบบเชิงกลยุทธ ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
การสรา้งสรรคน์วัตกรรม การใชเ้ทคโนโลยี การทาํงานแบบออนไลน ์การไม่ยึดติดแนวคิดของศาสตรใ์ด
ศาสตรห์นึÉงและการปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วตามสถานการณ ์ซึÉงหน่วยงานภาครฐัในทศวรรษหนา้ควรเป็น
หน่วยงานทีÉ ประชาชนไดร้บัการจัดการบริการสาธารณะอย่างทัÉวถึงและเสมอภาคโดยคาํนึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน มีการศกึษาวิจยัพฒันาต่อเนืÉอง สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกภาคสว่น หน่วยงานมีลกัษณะเป็น
สากล  สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มีการบรูณาการศาสตรต่์าง ๆ ในการ
บรหิาร มีความรว่มมือระหว่างการบรหิารภาครฐัและภาคเอกชนตลอดจนการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ 

คาํสาํคัญ การเพิÉมประสิทธิภาพ; การบรหิารงานภาครฐั; ทศวรรษหนา้ 
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Abstract 

The objective of this academic paper was to present the ideas for increasing the 

efficiency of public administration in the next decade for relevant government agencies to use  

as ideas in planning to improve management efficiency in the future and respond to the needs  

of the people quickly and directly as much as possible . This article demonstrates that 

government organizations are non-profit organizations which places great emphasis on 

providing services in public goods, but existing public administration has problems and  

obstacles in many issues such as basic problems of different government agencies, coordination 

and collaboration are delayed, not keeping up with the needs of the people, work performance  

was delayed, having high costs, public administration cannot be separated from politics, people 

have high expectations. Increasing the efficiency of public administration includes using new  

technology, adjusting the organization to a smaller size, designing organizational structure with 

a flat chain of command, using resources from outside the organization, employment with  

specific expertise, project organization or special organization, quality control and inspection  

system, strategic planning and management , learning organization, innovation, using 

technology, working online, not being attached to the concepts of any one science and quick  

adjustment according to the situation. Government agencies in the next decade should be 

agencies that people receive public services in a thorough and equitable manner, take into  

account people's rights and freedoms, have continuous research and development, the agency 

is international in nature and able to respond to people's problems and need with integration of  

various sciences in management, and cooperation between public administration and the  

private sector as well as knowledge transfer. 

Keywords : increasing the efficiency; public administration; next decade 
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บทนํา 

 บริบทและสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงของสงัคมโลกในปัจจุบนัเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการปรบัตวั
ของนานาประเทศทัÉวโลก  และประเทศไทยก็ไดร้บั อิทธิพลของการเปลีÉยนแปลงเหล่านัÊน ทัÊงเศรษฐกิจ 
สงัคม  และการเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีทีÉล ํÊาหน้าอย่างกา้ว
กระโดด ทําให้ประเทศถูกผลักให้เร่งพัฒนาและสร้างความเจริญเพืÉอไปสู่การเป็นประเทศไทย Ŝ.Ř  
(Thailand Ŝ.Ř) ดว้ย และความเจริญทีÉมาอย่างรวดเร็ว ไดส้่งผลใหเ้กิด การเปลีÉยนแปลงทีÉนาํไปสู่ปัญหา
ของสงัคมทีÉมีความซบัซอ้น หรือปริมาณมากขึ Êนตามไปดว้ย  ซึÉงภาครฐัจาํเป็นตอ้งปรบัตัวและเตรียมการ
รองรบัใหท้นัต่อสถานการณ ์ความเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึ Êน โดยเชืÉอมโยงการพฒันาในทุกมิติ เพืÉอส่งมอบ
บรกิารสาธารณะทีÉมีประสิทธิภาพและคณุภาพใหก้บัประชาชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 การปรบัเปลีÉยนการบริหารงานภาครฐัโดยนาํหลกัการเพิÉมประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทีÉมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบริหารงานภาครฐั เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ 
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจัดการโครงสรา้งทีÉกะทัดรดัและแนวราบ 
การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามสาํคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทัÊงการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยคาํนึงถึงคุณภาพเป็น
สาํคญั (บญุเกียรติ การะเวกพนัธุ ์และคณะ, ŚŝŞŞ) 
 องคก์ารของรฐัเป็นหน่วยงานทีÉมีขนาดใหญ่ และเกีÉยวขอ้งกบัผลประโยชนข์องคนจาํนวนมาก เช่น 
บริการดา้นความมัÉนคงและความสงบเรียบรอ้ย บริการดา้นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ บริการดา้น
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ตลอดถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ ทีÉตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  เนืÉองจาก
เป็นองค์กรทีÉมีขนาดใหญ่ในการบริหารงานภาครัฐนัÉนจึงเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ Êนอย่างมาก เช่น ปัญหา
ลกัษณะพื Êนฐานของหน่วยงานภาครฐัทีÉแตกต่างกัน  โครงสรา้งหน่วยงานภาครฐั ทาํใหก้ารประสานงาน
และการรว่มมือกนัทาํงานอาจทาํไดย้ากลาํบาก และลา่ชา้ การเปลีÉยนแปลงเปา้หมายหรือวตัถปุระสงคข์อง
หน่วยงานใหท้ันต่อความตอ้งการของประชาชน การมีเป้าหมายทีÉกวา้งขวางไม่ชัดเจนและค่อนขา้งเป็น
นามธรรม การทีÉจะตอ้งแกใ้ขเปลีÉยนแปลงกฎระเบียบขอ้บงัคับต่าง ๆ ใหร้องรบัการปฏิบติัของเจา้หน้าทีÉ
ก่อนทาํใหก้ารปฎิบติังานทาํไดล้่าชา้ การมีสายการบงัคบับญัชายาวทาํใหก้ารปฎิบติังานทาํไดล้่าชา้ การมี
ตน้ทุนทางเทคโนโลยีทีÉสูง การบริหารภาครฐัแยกออกจากการเมืองไม่ได้ ประชาชนคาดหวังสูงจากการ
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ดาํเนินงานนโยบายสาธารณะของรฐับาลหรือการบริหารภาครฐั โดยคาดหวงัว่าจะไดร้บับริการสาธารณะทีÉ
มีคณุภาพ 

 บทความวิชาการนึ Êจึงมีวัตถุประสงคท์ีÉจะนาํเสนอแนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ภาครฐัในทศวรรษหนา้ เพืÉอใหห้น่วยงานภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้งนาํไปเป็นแนวคิดในการวางแผนปรบัปรุงเพิÉม
ประสิทธิภาพการบริหารงานในอนาคต ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและตรง
ความตอ้งการของประชาชนมากทีÉสดุ 

องคก์ารภาครัฐ (Public Organization) 

 สังคมมนุษย์ เป็นสังคมทีÉอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กัน มีการจัดโครงสรา้งของการ อยู่
รว่มกนั มีขอ้ตกลงทีÉตอ้งยึดถือปฏิบติัร่วมกนั รวมไปถึงการมีเป้าหมายของการอยู่รวมกนัเป็นกลุม่ ลกัษณะ
ดังกล่าวนีÊอาจเรียกไดว้่า เป็นองคก์าร โดยการเกิดขึ Êนในช่วงแรกเป็นไปเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยห์รือเกิดขึ Êนเพราะความจาํเป็นเพืÉอความอยู่รอดของมนุษยเ์ป็นหลักต่อมาเมืÉอมีการแบ่งงาน แบ่ง
หน้าทีÉกันทาํและมีความรบัผิดชอบมากขึ Êน ทาํใหเ้กิดองคก์ารอย่างเป็นทางการ องคก์ารทีÉสาํคัญ ไดแ้ก่ 
องคก์ารภาครฐั (Public Organization) 

 องคก์ารเป็นกลุ่มบุคคลตัÊงแต่ Ś คนขึ Êนไป ทัÊงนี Êโดยมีวตัถุประสงคข์ององคก์าร เพืÉอเป็นแนวทางใน
การปฏิบติักิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์าร โดยมีกระบวนการปฏิบัติทีÉเป็นระบบและทุกคนในองค์การ
ตระหนกัถึงหนา้ทีÉทีÉตนปฏิบติั และประการสดุทา้ยคือ จะตอ้งมีบุคคลมารวมตัวกันเพืÉอบรรลวุัตถุประสงค์
ขององคก์าร(อรุณ รกัธรรม, ŚŝśŞ) ซึÉงเป็นกลุม่บคุคลหลาย ๆ คน รว่มกนัทาํกิจกรรมเพืÉอใหบ้รรลเุปา้หมาย
ทีÉตัÊงไว ้การร่วมกันของกลุ่มตอ้งถาวร มีการจัดระเบียบภายในกลุ่มเกีÉยวกับอาํนาจหน้าทีÉของแต่ละคน 
ตลอดจนกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหถื้อปฏิบติั (สมคิด บางโม, ŚŝŜŝ) 
 องคก์ารของรฐั เป็นองคก์ารทีÉรฐับาลเป็นผูด้าํเนินการทัÊงหมด หรือมีหุน้ส่วนเป็นสดัส่วนทีÉมากกว่า
เอกชน องคก์ารลกัษณะนีÊรฐับาลจะตอ้งเขา้ไปดแูลดว้ยการสง่เจา้หนา้ทีÉเขา้ไปดแูล กาํกบัติดตาม ทาํหนา้ทีÉ
ผูบ้ริหาร หรือว่าจา้งนักบริหารมืออาชีพโดยทีÉรฐับาลเป็นผูก้าํกับดูแลนโยบาย  (พงศส์ัณห ์ศรีสมทรพัย์ 
และชลิดา ศรมณี, ŚŝŜŠ) ในองคก์ารของรฐันัÊน ผูบ้รหิารจึงไม่ใช่เจา้ขององคก์ารทีÉแทจ้รงิ หากแต่ประชาชน
นัÊนจะเป็นเจา้ของทีÉแทจ้ริง รฐับาลจึงทาํหนา้ทีÉเป็นตัวแทนของประชาชนในการเขา้ไปกาํกับดูแล ในการ
จดัตัÊง และการยุบเลิกองคก์ารนัÊนมักตอ้งอาศัยกฎหมายและกระบวนการนิติบญัญัติเป็นเครืÉองมือ เช่น มี
พระราชบญัญัติรองรบัการดาํเนินงาน หรือมีกฎหมายกาํกบัการดาํเนินงาน เป็นตน้  (รงัสรรค ์ประเสริฐศรี, 
2557) 
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องคก์ารของรฐัมกัมีขนาดใหญ่ และเกีÉยวขอ้งกบัผลประโยชนข์องคนจาํนวนมาก เช่น บริการดา้น
ความมัÉนคงและความสงบเรียบรอ้ย บริการดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ บริการดา้นสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ ตลอดถึงบรกิารทีÉเป็นการสง่เสรมิ และเพิÉมพนูความสามารถใหแ้ก่ประชาชน (พงศส์ณัห ์ศรีสมทรพัย ์
และชลิดา ศรมณี, ŚŝŜŠ) จะเห็นไดว้่า องคก์ารจัดเป็นหน่วยทางสงัคม มีขอบเขต มีบทบาทหนา้ทีÉทีÉตอ้ง
ดาํเนินการภายใต้ระบบ โครงสรา้งการดาํเนินงานเพืÉอไปสู่เป้าหมาย และเมืÉอกล่าวโดยสรุปเกีÉยวกับ
ความหมายขององคก์ารแลว้ สามารถสรุปไดว้่าองคก์ารหมายถึงกระบวนการหรือการดาํเนินการทีÉมีการ
สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรทีÉใชใ้นการบริหาร ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยัทีÉสาํคญัไดแ้ก่  ทรพัยากรทีÉเป็น
คน เงิน วสัดสุิÉงของและวิธีการจัดการเพืÉอใหเ้กิดผลการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีÉตัÊงไว้
 เมืÉอพิจารณาเฉพาะผลประโยชนต์อบแทนทีÉองคก์ารจะไดร้บั องคก์ารทีÉแสวงหาผลกาํไรจะใชผ้ล
กาํไรเป็นตวับ่งชี Êความสามารถในการดาํเนินงานขององคก์าร ขณะทีÉองคก์ารทีÉไม่แสวงหาผลกาํไรมักเป็น
องคก์ารสาธารณะทีÉดาํเนินกิจกรรม เพืÉอช่วยเหลือประชาชน ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส มกัอยู่ในรูปของมลูนิธิ
ต่าง ๆ ทีÉนาํเอาดอกผลจากเงินกองทุนมาดาํเนินการ นอกจากนีÊองคก์ารของรฐัสว่นใหญ่มกัถูกจาํแนกไวใ้น
ประเภทองค์การไม่แสวงหาผลกาํไร เพราะมีวัตถุประสงค์เพืÉอการให้บริการแก่คนส่วนใหญ่ เป็นการ
ใหบ้ริการในสินคา้สาธารณะ (Public Goods) ทีÉกลไกราคาทาํงานไม่ได ้ตอ้งใหร้ฐับาลเป็นผูจ้ัดสรรและ
ดาํเนินการ เช่น บรกิารดา้นการรกัษาความมัÉนคงและความสงบเรียบรอ้ย เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปเกีÉยวกับความหมายขององค์การแล้ว สามารถสรุปได้ว่าองค์การหมายถึง
กระบวนการหรือการดําเนินการทีÉมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรทีÉ ใช้ในการบริหาร ซึÉง
ประกอบดว้ยปัจจยัทีÉสาํคญัไดแ้ก่ ทรพัยากรทีÉเป็นคน เงิน วสัดสุิÉงของและวิธีการจดัการเพืÉอใหเ้กิดผลการ
ดาํเนินงานตามวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

หลักการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน 

การบริหารเป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคัญและมีความจาํเป็นอย่างยิÉงต่อการดาํเนินงานขององค์การ 
เพราะเป็นเครืÉองมือสาํคัญในอันจะชีÊใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพหรือ
ความไรป้ระสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครืÉองบ่งชี Êใหท้ราบถึงความเจริญกา้วหนา้ การบริหาร
เป็นลักษณะของการทาํงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองคก์าร มีลักษณะการวินิจฉัยสัÉงการ นักบริหาร
จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ เพราะการวินิจฉัยสัÉงการเป็นเครืÉองแสดงใหท้ราบถึงความสามารถ
ของนกับรหิาร และการเจรญิเติบโตของของการบรหิาร ชีวิตประจาํวนัของมนษุยไ์ม่ว่าในครอบครวัองคก์าร
ใด ย่อมเกีÉยวขอ้งกับการบริหารเสมอ ดังนัÊนการบริหารจึงเป็นเรืÉองจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของบุคคลใน
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สงัคม และการบริหาร เป็นการใชศ้าสตรแ์ละศิลป์เพืÉอนาํเอาทรพัยากรบริหาร มาประกอบเป็นกระบวนการ
บรหิาร ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

หลกัของการบรหิารองคก์ารภาครฐัในปัจจุบนัสรุปได ้ŝ ประเด็นดงันี Ê 
      ř. การบริหารเป็นการทาํงานกับคนโดยอาศยัคน หมายความว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ทางสงัคม คืออาศยักลุม่คนทีÉรวมกนัทาํงานเพืÉอบรรลเุปา้หมายขององคก์าร นกับรหิารจะตอ้งรบัผิดชอบต่อ
ความ สาํเร็จโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอืÉน มิฉะนัÊนการทาํงานอาจไม่สาํเร็จหรือสาํเร็จไดช้า้ หรือ
อาจไม่บรรลเุป้าหมาย สาระสาํคญัของการบริหารในขอ้นี Ê แสดงใหเ้ห็นว่า นกับริหารทีÉประสบความสาํเร็จ
จะตอ้งมีสิÉงตํÉา ง ๆ เหลา่นีÊคือ มีความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลทีÉดี มีความเป็นผูน้าํและสามารถทาํงานเป็นทีม
ได้มีความสามารถในการปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานให้เขา้กับสภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
(เสนาะ ติเยาว,์ ŚŝŜŜ) 

      Ś. การบริหารทาํใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์าร เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือกนัของคนทุกคนจึงจะทาํใหส้าํเร็จลงได ้เปา้หมายเป็นสิÉงทีÉทาํให ้นกับรหิารจะตอ้งทาํให้
บรรลไุดน้ัÊนจะตอ้งมีลกัษณะสาํคญั ś ประการ ประการแรกคือ เป้าหมายตอ้งมีความชัดเจนแลว้สามารถ
ทาํใหส้าํเร็จ ประการทีÉสอง การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานทีÉดี มีแผนงานทีÉมีประสิทธิภาพ 
ประการสดุทา้ย จะตอ้งระบเุวลาทีÉจะทาํใหบ้รรลเุปา้หมายนัÊน (เสนาะ ติเยาว,์ ŚŝŜŜ) 

      ś. การบริหารเป็นการสมดุลกันระหว่างประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ ซึÉงคาํว่าประสิทธิผล 
หมาย ความว่า ทาํงานบรรลผุลสาํเร็จตามทีÉกาํหนด สว่นคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ทาํงานโดยใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าหรือเสียค่าใชจ้่ายตํÉา สุด การทาํงานใหส้าํเร็จอย่างเดียวไม่พอ แต่จะตอ้งคาํนึงถึง
ค่าใชจ้่ายทีÉประหยดัอีกดว้ย การทาํใหไ้ดท้ัÊงสองอย่างคือ งานบรรลผุลตามทีÉตอ้งการและการใชท้รพัยากร
ตํÉาสดุ จึงเป็นความสมดลุระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (เสนาะ ติเยาว,์ ŚŝŜŜ) 

      Ŝ. การบริหารเป็นการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เป็นทีÉทราบกนัโดย 
ทัÉวไปว่า เราอาศยัในโลกนีÊทีÉมีทรพัยากรจาํกดั การใชท้รพัยากรต่าง ๆ จึงตอ้งตระหนกั Ś ขอ้ใหญ่ ๆ คือ ř) 
เมืÉอใชท้รพัยากรใดไปแลว้ ทรพัยากรนัÊนจะหมดสิÊนไปไม่สามารถกลบัคืนมาใหม่ได้ และ Ś) จะตอ้งเลือกใช้
ทรพัยากรใหเ้หมาะสมอย่าใหส้ิ Êนเปลืองโดยเปล่าประโยชน ์ดังนัÊนการบริหารกับเศรษฐศาสตรจ์ึงมีความ 
สมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิด เศรษฐศาสตรเ์ป็นการศกึษาถึงการกระจายการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดั สว่น
นักบริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้บริบท
เกีÉยวกบั ปัจจยัปอ้นเขา้ ทรพัยากรการบรหิาร และหนา้ทีÉทางการบรหิาร (Schermerhorn. J.R, 1999) 

      ŝ. การบรหิารจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปนกับรหิารทีÉประสบความสาํเร็จ
จะตอ้งสามารถคาดคะเนการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนอย่างถูกตอ้ง และสามารถปรบัตัวเองใหเ้ขา้กับการ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1503------------------------------------------------------------------------



เปลีÉยน แปลงนัÊน ซึÉงปัจจยัสาํคญัคือตอ้งรบัรูข้อ้มลูสารสนเทศในปัจจุบนัอย่างเพียงพอในการตดัสินใจและ
การใช้ศิลปะในการบริหารเพืÉอบรรลุผลตามเป้าหมาย  ดังนัÊนความสาํคัญของการบริหารจึงเป็นการ
ดาํเนินการเพืÉอทาํใหเ้กิดความสมดุลระหว่างคนและทรพัยากรอืÉน ๆ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉ กาํหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพภายใตบ้ริบทสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามยุคสมัย  (Schermerhorn. J.R, 
1999) 

         นอกจากนี ÊความสาํคญัของการบริหารในฐานะทีÉเป็นระบบราชการ ก็มีความสาํคญัในฐานะ
ทีÉเป็นกลไกทีÉทาํหนา้ทีÉในการใหบ้ริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนโดยไม่มุ่งแสวงหากาไรผ่านหน่วยงานทีÉอยู่
ในโครงสรา้งการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานทีÉอยู่ในโครงสรา้ง
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่หน่วยงานราชการในพื ÊนทีÉ จังหวัด อาํ เภอ และหน่วยงานทีÉอยู่ใน
โครงสรา้งการบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉน ไดแ้ก่องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (อบต.) และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพและเมืองพทัยา ทัÊงนี Êระบบ
ราชการเป็นหน่วยงานหลกัทีÉทาํหนา้ทีÉในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพืÉอใหเ้กิดบรรลุผลแห่งเป้าหมายของ
นโยบายซึÉงถูกกาํหนดโดยฝ่ายบริหาร ความสาํคัญของการบริหารในฐานะเป็นกลไกของระบบราชการ 
เกีÉยวขอ้งกบัการบรรลเุปา้หมายของหน่วยงาน กลา่วคือ การบริหารเป็นกลไกทีÉสาํคญัในการขบัเคลืÉอนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานราชการนัÊนๆ ใหบ้รรลเุป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานราชการ เช่น การ
บรหิารงบประมาณ การบรหิารทรพัยากรบคุคล การบรหิารพสัด ุเป็นตน้ 

ปัจจยัในการบรหิารงานนัÊน จาํเป็นตอ้งมีทรพัยากรพืÊนฐานทีÉสาคญัอยู่ 4 ประการคือคน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุ (Materials) และการจัดการ (Management) ซึÉงในการบริหารงาน ใด ๆ ก็ตามถึงแมจ้ะมี
ปัจจัยในการบริหารครบถว้น แต่ตอ้งคาํนึงถึงขอ้จากัดในการบริหารอีกมากมาย เช่น ระเบียบขอ้ปฏิบัติ 
วฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมในยคุสมยันัÊน ๆ ซึÉงเป็นปัจจยัสาคญัต่อการบริหาร อย่างไรก็ตาม นกับรหิารควร
คานึงไวเ้สมอ ซึÉงการบริหารเป็นศิลปะของการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอืÉน (ธีรรตัน ์กิจจารกัษ์, ŚŝŜŚ) 
นัÉนย่อมหมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสัÉงการ และการควบคมุ
การปฏิบัติงานของสมาชิกขององค์การ และการใช้ทรัพยากรอืÉน ๆ จะต้องเกีÉยวข้องกับคนเสมอ เพืÉอ
ความสาํเรจ็ในเปา้หมายขององคก์ารทีÉตัÊงไว ้

ทรัพยากรพื ÊนฐานทัÊง 4 ประการข้างต้นล้วนมีผลโดยตรงต่อการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าทีÉใน
องคก์าร ดงันัÊนรายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายไดด้งันี Ê (พงศส์ณัห ์ศรีสมทรพัย ์และชลิดา 
ศรมณี, ŚŝŜŠ) 

      1. ทรพัยากรมนุษย ์(Man) มนุษยเ์ป็นเงืÉอนไขทีÉสาํคัญของการเกิดองคก์ารและการบริหาร 
กล่าวไดว้่าองคก์ารและการบริหาร ทาํใหเ้กิดระบบการแบ่งหน้าทีÉกันทาํโดยยึดหลักความสามารถและ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1504------------------------------------------------------------------------



ความถนดั ความรูเ้รืÉองการแบ่งหนา้ทีÉกนัทาํงานจดัเป็นเทคโนโลยีสงัคมอย่างหนึÉง ส่วนความสามารถและ
ความถนัดของมนุษยเ์ป็นสิÉงทีÉสามารถฝึกฝนและพัฒนาตามระดับสติปัญญา และระบบการศึกษาของ
สงัคม 

      2. ทรพัยากรในรูปของเงินทุน (Money) เงินเป็นสืÉอกลางในการแลกเปลีÉยนทรพัยากรอืÉน ๆ 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าพฒันาบุคลากรจดัเป็นค่าใชจ้่ายในการจัดหาทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีคุณภาพเงินยังเป็น
ปัจจยัในการจดัหาเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงเป็นค่าใชจ้่ายในการพฒันาองคค์วามรูใ้นการบรหิารอีกดว้ย ซึÉง
องคก์ารเอกชน เงินเป็นสิÉงทีÉรวบรวมมาจากบรรดาผูป้ระสงคจ์ะลงทุนในองคก์าร นัÊน ๆ แต่ในองคก์ารของ
รฐั เงินหรืองบประมาณในการในการดาํเนินงานมีทีÉมาจากหลายๆ ทาง แหล่งใหญ่คือภาษีอากร ซึÉงถือเป็น
เงินทีÉบงัคับจัดเก็บจากประชาชนในสงัคม การขายสินค้าและบริการของรฐัเป็นอีกแหล่งหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิด
รายได ้เช่น กาํไรของรฐัวิสาหกิจต่าง ๆ นอกจากนีÊรฐับาลยังมีเครดิตทีÉดีในการก่อหนี ÊสาธารณะทัÊงจาก
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

      3. ทรพัยากรในรูปวสัดสุิÉงของ (Material) วสัดสุิÉงของจดัเป็นอปุกรณท์ีÉอาํนวยความสะดวกใน
การบริหาร อาจมองไดว้่าเป็นเทคโนโลยีทางการบริหาร การพิจารณาไดต้ัÊงแต่ อาคารทีÉ ทาํงาน อุปกรณ์
เครืÉองใชส้านักงาน รถยนต ์เครืÉองมือสืÉอสาร ตลอดถึงวัตถุดิบต่าง ๆ รวมไปถึงเครืÉองจักรกลทีÉจาเป็น สิÉง
เหล่านี Êอาจพิจารณาได้ว่าวัฒนธรรมทางวัตถุทีÉมนุษย์มีการพัฒนาถ่ายทอดสืบต่อกันมา จัดได้ว่าเป็น
เทคโนโลยีในการบรหิารงาน อย่างไรก็ตาม ศกัยภาพของเทคโนโลยีในสงัคมโลก จะทาํใหก้ารบรหิารงานใน
ทุก ๆ สงัคม มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนัมากนกั และหากมีการใชเ้ทคโนโลยีทีÉถูกตอ้ง เทคโนโลยีจะเป็น
ตวัสรา้งประสิทธิภาพ และช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 

      4. การจดัการ (Management) ในการจดัการเป็นความสามารถของนกับริหารในอนัทีÉจะดูแล
และประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดาํเนินการลุล่วงไปตามวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ความรูใ้น
การจัดการอาจเกิดไดจ้ากประสบการณใ์นฐานะทีÉเคยเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ขององคก์ารอยู่ใน
องคก์ารมานานหลายๆ ปี รวมทัÊงการไดร้บัการถ่ายทอดประสบการณข์ององคก์ารเองจากอดีตถึงปัจจบุนั 

ทรพัยากรในการบริหารทัÊง 4 ประการนีÊ มีความสาํคัญต่อการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพมาก ไม่ว่า
หน่วยงานใดทีÉจะประสบผลสาํเร็จในการทาํงานไดด้ว้ยดี หากขาดขอ้ใดขอ้หนึÉงใน 4 ประการนีÊก็จะทาํให้
งานนัÊนเกิดอปุสรรคและขอ้ขัดขอ้งในการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานดา้นอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
ต่อกัน และจะทาํใหก้ารทาํงานนัÊนไม่ตรงตามวัตถุประสงคข์องหน่วยงานนัÊน ๆ ทัÊงนี Êผูบ้ริหารจะตอ้งจัด
องคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวใหส้มดลุกนัในการปฏิบติักิจกรรมหรือดาํเนินโครงการใด ๆ ก็ตาม เพืÉอ
มิใหก้ารบริหารงานเกิดปัญหาได ้และการทาํงานของผูป้ฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพนัÊน ย่อมขึ Êนอยู่
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กบัความสามารถของนกับริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานทีÉจะมีกระบวนการบรหิารหรือการจดัการทีÉ
ดี 

ปัญหาในการบริหารงานภาครัฐ 

 หน่วยงานภาครฐัเกิดขึ Êนดว้ยเหตุผลดา้นการดาํรงอยู่และความเจริญกา้วหน้าของประเทศ เมืÉอ
หน่วยงานภาครฐัไดถู้กจัดตัÊงขึ Êนมาแลว้ วัตถุประสงคอ์ย่างหนึÉงทีÉขา้ราชทุกคนควรยึดถือร่วมกันคือ การ
ดาํรงอยู่และความเจริญของประเทศ ขา้ราชการทุกคนจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉ ทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างดีทีÉสุด
เพืÉอให้หน่วยงานของตนบรรลุเป้าหมาย หน่วยภาครัฐซึÉงเป็นหน่วยงานของราชการจะต้องให้บริการ
ประชาชนใหดี้ทีÉสุดเพืÉอให้หน่วยงานของตนมีความสาํคัญและขยายงานออกไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทาํให้
เกิดความเจริญรุ่งเรืองและดาํรงอยู่ไดต้ลอดไป แต่หน่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงานทีÉมีขนาดใหญ่ ดงันัÊนใน
การบรหิารงานภาครฐัจึงมีปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารงานในหลาย ๆ ประเด็น เช่น  

      ř. ลกัษะณะพื Êนฐานของหน่วยงานภาครฐั ซึÉงองคก์ารขนาดใหญ่โดยทัÉวไปจะตอ้งมีพื Êนฐาน
ของหน่วยงานภาครฐั อาจคลา้ยคลา้ยกัน หรืออาจมีลักษณะทีÉแตกต่างกันไปบา้งแลว้แต่ว่าหน่วยงาน
ภาครฐั นัÊน ๆ มีเปา้หมายหรือวตัถปุระสงคแ์ละการดาํเนินงานอย่างไร สาํหรบัพื Êนฐานของหน่วยงานภาครฐั 
ทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ การก่อตัÊงและความเป็นมา ขนาดของหน่วยงานภาครฐั สถานทีÉตัÊง ประเภทองคก์าร (เฉลิม
พงศ ์มีสมนยั, Śŝŝš) ทาํใหเ้กิดปัญหาการบรหิารจดัการในภาพรวม ขาดประสิทธิภาพได ้

      Ś. โครงสรา้งหน่วยงานภาครฐั ซึÉงองคป์ระกอบส่วนนีÊขององคก์ารจะแสดงใหท้ราบถึงระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับงานหรือ
กิจกรรมเหล่านัÊนในลักษณะของตําแหน่งต่าง ๆ ภายในหน่วยงานภาครัฐ  ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายนอกและเจา้หนา้ทีÉภายในหน่วยงานภาครฐั รวมทัÊงพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนจากการครองตาํแหน่ง
และบทบาทต่าง ๆ ภายในหน่วยงานภาครฐันัÊนๆ ทัÊงนี ÊสิÉงต่าง ๆ เหล่านี Êจะก่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกันของ
เจา้หนา้ทีÉและฝ่ายต่าง ๆ เป็นการประสานงานและรว่มมือกนั มีการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะ
ดา้น มีการบูรณาการการทาํงาน รวมทัÊงกลไกต่าง ๆ ในการตรวจสอบควบคุมเพืÉอให้เจา้หนา้ทีÉปฏิบัติงาน 
ไดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมาย ซึÉงองคก์ารภาครฐัเป็นหน่วยงานทีÉมีขนาดใหญ่ ทาํใหก้ารประสานงานและการ
ร่วมมือกันทาํงานอาจทาํได้ยากลาํบาก และล่าชา้ ทาํใหอ้าจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได ้

      ś. การจดัตัÊงหน่วยงานภาครฐั จะมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์สมอ แต่อาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละประเภทของหน่วยงานนัÊน หน่วยงานภาครัฐจะมีเป้าหมายในการจัดทําบริการสาธารณะเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่ถ้าเป็นหน่วยในภาคธุรกิจเอกชน จะมีเป้าหมายในการผลิต
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สินคา้และบริการเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคล โดยมีแรงจูงใจในเรืÉองของผลกาํ ไร การ
เจริญเติบโตขององคก์ร ธุรกิจ จึงจะสามารถทีÉจะดาํรงองคก์รธุรกิจใหค้งอยู่ไดใ้นสถาการณท์ีÉการแข่งขัน
ดา้นการตลาดทีÉมีค่อนขา้งสงูเป็นอย่างมากในปัจจุบนันี Ê แต่หน่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงานทีÉมิไดแ้สวงหา
กาํไร แต่ก็ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหท้ันต่อสถานการณท์างสังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วเช่นกัน เนืÉองจากหน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานทีÉมีขนาดใหญ่ดังนัÊนการเปลีÉยนแปลง
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงานใหท้นัต่อความตอ้งการของประชาชนและสถานการณน์ัÊนไม่อาจ
เปลีÉยนแปลงไดท้นักบัความตอ้งการและความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนไดท้นัการ 

      Ŝ. การมีเป้าหมายกว้างขวาง ความแตกต่างระหว่างการบริหารภาครัฐและ ภาคเอกชนทีÉ
ชัดเจนคือ ภาครฐัมักมีเป้าหมายทีÉกวา้งขวางไม่ชัดเจนและค่อนขา้งเป็นนามธรรมในบางครัÊงก็ขัดกันเอง 
เช่น นโยบายของรฐัวิสาหกิจว่าจะไม่แสวงหากาํไรแต่รฐัวิสาหกิจจาํนวนมากก็ยังคงมีกาํไรสูง บางครัÊง
ภาครฐัมุ่งกาํไรทางสงัคมและกาํไรทางสงัคมนัÊนไม่สามารถประเมินในเชิงปริมาณได ้อย่างไรก็ตามในการ
บริหารภาครฐัยุคใหม่ไดม้ีความพยายามกาํหนดเป้าหมายทีÉชดัเจน ขึ Êนโดยใหม้ีการกาํหนดดชันีวดัผลการ
ปฏิบติังาน (Key Performance Indicator) หรือ KPI และมีการประเมินแบบดัชนีความสาํเร็จแบบสมดุล 
หรือ (Balanced Scorecard) ซึÉงจะช่วยใหก้ารบรหิารภาครฐัมีเปา้หมายการปฏิบติังานชดัเจนขึ Êน 

       ŝ. กฎระเบียบขอ้บงัคบัของภาครฐั ซึÉงจดัทาํขึ ÊนเพืÉอเป็นกรอบ บรรทดัฐาน และแนวทางในการ
ปฎิบติังานของเจา้หนา้ทีÉรฐัทีÉร่วมกันทาํงานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพืÉอบรรลุเป้าหมายของภาครฐั 
และ กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะตอ้งกาํหนดขึ Êนใหแ้น่นอนชดัเจน และเจา้หนา้ทีÉทุก
คนตอ้งรบัทราบและยดึถือปฏิบติัโดยพรอ้มเพียงกนั แต่กฎระเบียบขอ้บงัคบัเหลา่นีÊอาจเปลีÉยนแปลงไดต้าม
ความเหมาะสมกบัสถานการณแ์ละการเปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดลอ้ม  จากการทีÉมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัและ
ตอ้งมีการปฎิบติัตามอย่างเคร่งครดันีÉเอง ทาํใหเ้ปลีÉยนแปลงการปฎิบัติต่าง ๆ ทาํไดล้่าชา้ เพราะการจะ
ปฎิบติัอะไรจะตอ้งแกใ้ขเปลีÉยนแปลงกฎระเบียบขอ้บงัคับต่าง ๆ ใหร้องรบัการปฏิบติัของเจา้หนา้ทีÉก่อน 
เพืÉอจะไดป้ฏิบติัตามกฎหมายใหถู้กต้อง ทาํใหก้ารตัดสินใจทาํการใด ๆ ของเจา้หนา้ทีÉไม่อาจทาํไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที ทนัต่อสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน 

      Ş. การบริหารงานภาครัฐเป็นบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาจากผู้บริหารระดับสูง 
ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไปจนถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ดว้ยเหตนุี Êทาํใหก้ารสัÉงการบางอย่าง
ตอ้งทาํตามขัÊนตอน ไม่อาจขา้มขัÊนตอนไดท้าํใหก้ารปฎิบติังานทาํไดล้า่ชา้ ขาดประสิทธิภาพ ทาํให้ผลงานทีÉ
ไดร้บันัÊน ไม่ประสบผลสาํเรจ็เท่าทีÉควร 

      ş. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีเป็นกลไกสาํคัญ ทีÉจะทาํให้หน่วยงานภาครัฐนัÊน
สามารถดาํเนินงานได้เป็นผลสาํเร็จ เทคโนโลยีเป็นสิÉงทีÉเป็นรูปธรรมจับต้องสัมผัสได้ เช่น เครืÉองจักร 
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เครืÉองมืออุปกรณเ์ครืÉองใชส้าํนักงาน ระบบคอมพิวเตอรท์ีÉทันสมัย เป็นตน้ และรวมทัÊงระบบการทาํงาน 
วิธีการบริหารการจัดการ กระบวนการดาํเนินงาน เป็นตน้ ทัÊงนี Êเทคโนโลยีจะเป็นกระบวนการและวิธีการ
ต่าง ๆ ทีÉ ภาครฐัใชใ้นการเปลีÉยนแปลงปัจจยัในการดาํเนินงานสามารถทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประหยัด 
และลดระยะเวลาการทาํงาน แต่เทคโนโลยีนัÊนมีราคาค่อนขา้งสงู ทาํใหต้น้ทนุในการดาํเนินงานนัÊนตอ้งเพิÉม
สงูขึ Êนดว้ย ทาํใหก้ารจดัสรรงบประมาณภาครฐันัÊนตอ้งสงูขึ Êนมากดว้ย  

      Š. การบริหารภาครฐัแยกออกจากการเมืองไม่ได ้และนกัการเมืองเป็นผูไ้ดร้บัการเลือกตัÊงจาก
ประชาชนใหเ้ขา้มาบริหารประเทศและดาํเนินนโยบายสาธารณะทีÉหาเสียงไวร้ะบบราชการและองคก์รอืÉน ๆ 
เป็นเพียงกลไกทีÉจะดาํเนินยุทธศาสตรแ์ละนโยบายของนักการเมืองแม้ว่าเจ้าหน้าทีÉของรัฐซึÉงมีความ
ชาํนาญและมีประสบการณส์งูกว่าแต่ก็เป็นเพียงผูเ้สนอขอ้มลูและความเห็นต่าง ๆ ใหก้บัฝ่ายการเมือง ใน
บางครัÊงเจา้หนา้ทีÉของรฐัอาจมีบทบาทเสนอและกาํหนดนโยบายสาธารณะหรือร่างกฎหมายต่าง ๆ แต่ก็
ยงัคงอยู่ภายใตน้กัการเมืองและกระบวนการทางการเมืองอยู่นัÉนเอง 

          การตัดสินใจของเจา้หนา้ทีÉของรฐัระดับสูงมักไดร้บัอิทธิพลทางการเมืองระดับต่าง ๆ เช่น 
ผูว้่าราชการจงัหวดัมกัตอ้งเกีÉยวขอ้งกบันกัการเมืองทอ้งถิÉนกลุม่ผลประโยชนก์ลุม่อิทธิพลต่าง ๆ รวมทัÊงพลงั
มวลชน ทัÊงนี Êกลุ่มต่าง ๆ ดังกล่าวยังสามารถสรา้งแรงกดดันในการกาํหนด นโยบายของรฐั การตัดใจใน
ภาครฐั รวมทัÊงความสามารถในการลม้ลา้งรฐับาลอีกดว้ย ดงันัÊนในระยะหลงันกัรฐัประศาสนศาสตร ์มกัให้
ความสนใจเกีÉยวกบัการวิเคราะหแ์ละการประเมินนโยบายสาธารณะเพืÉอศึกษาเกีÉยวกบันโยบายสาธารณะ
ว่าเกิดประโยชนต่์อประชาชนอย่างแทจ้รงิโดยปราศจากอิทธิพลของกลุม่การเมืองต่าง ๆ  

      š. ความคาดหวงัจากประชาชน เพราะความเป็นสาธารณะทาํใหป้ระชาชนคาดหวงัสงูจากการ
ดาํเนินงานนโยบายสาธารณะของรฐับาลหรือการบริหารภาครฐั โดยคาดหวงัว่าจะไดร้บับริการสาธารณะทีÉ
มีคณุภาพ และคาดหวงัว่ารฐับาลจะนาํประเทศไปสู่ความเจริญรุง่เรืองและมีความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและ
สงัคมมีเกียรติภูมิทีÉประเทศต่าง ๆ ยอมรบั ซึÉงความคาดหวังนี Êจะมีผลต่อการเลือกตัÊงทัÉวไปในครัÊงต่อไป แต่
ขณะเดียวกนัถา้หากประชาชนไม่พอใจผลการดาํเนินงานของรฐับาลมากก็อาจเกิดการประทว้งหรืออาจถึง
ขัÊนจลาจลไดแ้ละไม่เลือกใหก้ลบัมาเป็นรฐับาลเลือกในการตัÊงครัÊงต่อไป นอกจากนี Êความเป็นสาธารณะทาํ
ใหภ้าครฐัเองตอ้งมีความพรอ้มทีÉจะถกูตรวจสอบอีกดว้ย 

แนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

องคก์ารภาครฐันัÊนเป็นหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีความซบัซอ้น มีการปฏิบติังานโดยมีกฎหมายเป็น
หลกัโดยเฉพาะองคก์ารภาครฐัทีÉนาํแนวคิดองคก์รในระบบราชการ (Bureaucracy) ของ แม็ก เวเบอร ์(Max 

Weber) ซึÉงยังนิยมใชก้ันอยู่ทัÊงทีÉถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก องคก์ารแบบนี Êเป็นองค์การในอุดมคติทีÉ
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คาํนึงถึงเหตผุลความถูกตอ้งตามกฎเกณฑ ์(Rational-Legal) ซึÉงจาํเป็นสาํหรบั องคก์ารภาครฐั และการทีÉ
องคก์ารแบบนี ÊยึดสายการบังคับบัญชาตามขัÊนตอน มีงานเอกสาร มี  กฎเกณฑต่์าง ๆ ทาํใหเ้กิดความ
ใหญ่โต ซับซอ้น มีพิธีรีตองและความล่าชา้ และความไรป้ระสิทธิภาพไดเ้ช่นกันทัÊง ๆ ทีÉภาครฐัรบัทราบ
ปัญหานี Êแต่การปรบัเปลีÉยนก็ทาํไดย้าก ดงัความพยายามปฏิรูประบบราชการในประเทศต่าง ๆ ซึÉงมกัเริÉม
จากการปรบับทบาทภาครฐัและการปรบัโครงสรา้งขององคก์รภาคราชการหรือภาครฐับาล นอกจากนี Êยงัมี
ผูเ้สนอว่าแนวคิดหลกัทางการบรหิารภาครฐัจงึจะเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นดงัต่อไปนี Ê 

      ř. การบรหิารงานภาครฐัทีÉมีประสิทธิภาพและการตอบสนองสาธารณะ  
      Ś. องคก์ารภาครฐัและระบบขา้ราชการทีÉเป็นอาชีพ  
      ś. นโยบายสาธารณะ ผลประโยชนส์าธารณะ กระบวนการทางการเมืองและสิทธิสว่นบคุคล 

      Ŝ. การควบคมุพฤติกรรมของเจา้หนา้ทีÉภาครฐั 

      ř. การบริหารงานภาครฐัทีÉมีประสิทธิภาพและการตอบสนองสาธารณะ เพืÉอใหก้ารบรหิารงาน
ภาครฐัมีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึ Êนมีการใชว้ิทยาการ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้ช่วยทัÊงทางดา้นการบริหารงาน
การสืÉอสารและการประสานงาน มีรูปแบบเป็นเครือข่ายกันมากยิÉงขึ Êน ปรากฏการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
บริหารองค์การในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นบริษัทข้ามชาติ การทํางานกันแบบข้ามพรมแดน การผลิตทีÉ
ดาํเนินการต่างพื ÊนทีÉกันตามตน้ทุนทีÉตํÉาสุดของวัตถุดิบและแรงงาน ซึÉงเป็นการกระจายกันทางภูมิศาสตร ์
แบ่งงานกันทาํเฉพาะส่วน แลว้ค่อยนาํมาประกอบกันเป็นรูปร่างภายหลัง เช่น รถยนต ์โทรศัพทม์ือถือ 
เครืÉองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ นอกจากนีÊตอ้งมีการวางแผนและการบริหารจดัการจะเป็นแบบเชิงกลยุทธ์ เพืÉอใหม้ี
การทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพและมีการตอบสนองสาธารณะไดม้ากทีÉสดุ 

      Ś. องคก์ารภาครฐัและระบบขา้ราชการทีÉเป็นอาชีพ โดยยึดหลกัการรวมความสามารถและใช้
ทรพัยากรร่วมกันองคก์ารมีขนาดทีÉเล็กลง (Downsizing) ลดความซบัซอ้นทางลาํดับการบงัคับบญัชา มี
สายการบังคับบัญชาทีÉแบนราบ (Flat Organization) มากยิÉงขึ Êน มีความยืดหยุ่น (Flexibility) สูง ใช้
กาํลงัคนนอ้ยแต่มีประสิทธิภาพในการทาํงานสงูโดยมีเทคโนโลยีและระบบหรือเทคนิควิธีการทีÉทนัสมยัเขา้
มาใชใ้นการบริหารงาน อาจใชก้ารหาทรพัยากรจากภายนอกองคก์าร (Outsourcing) หรือการจา้งงานทีÉมี
ความชาํนาญเฉพาะดา้นมาทาํเป็นเรืÉอง ๆ ไป (Contract Out) อาจใชผู้ป้ฏิบัติงานแบบชัÉวคราวทีÉเป็น
องคก์ารแบบโครงการ (Project Organization) หรือองคก์ารแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy) รบังานเป็นคราว 
ๆ หรือเป็นกรณีไป มีระบบการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบการบริหารงานทีÉไดม้าตรฐานในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร 

      ś. นโยบายสาธารณะ ผลประโยชนส์าธารณะ กระบวนการทางการเมืองและสิทธิส่วนบุคคล  

องคก์ารภาครฐันัÊนตอ้งมีความสามารถประมวลผลทาํความเขา้ใจตีความออกมาเป็นแนวคิดนโยบายแนว
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ปฏิบติัร่วมทัÊงสามารถสรา้งสรรคน์วัตกรรม (Innovation) ขึ Êนเองได ้และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ดาํเนินการขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัการณแ์ละเหมาะสมกบัสถานการณ ์มีองคก์าร
แบบใหม่ทีÉมีรูปแบบเป็นองคก์ารเสมือนจริง (Virtual Organization) เป็นรูปแบบทีÉใชท้ดแทนองคก์ารใน
รูปแบบปัจจุบันไดเ้ป็นอย่างดี โดยเน้นระบบเครือข่าย เป็นองคก์ารทีÉไรพ้รมแดนทางดา้นกายภาพและ
หนา้ทีÉ องคก์ารต่อไปอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีทีÉทาํการถาวร แต่สามารถทาํงานอยู่กบับา้น บนรถยนตห์รือทีÉใดทีÉ
หนึÉงในโลกดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการบริหารงาน การทาํงานแบบออนไลน ์อาจมีศาสตร์
ดา้นวงการใหม่ ๆ เกิดขึ Êนอีกมากมายเขา้มาแทนหลกัการสรา้งองคค์วามรูต่้าง ๆ อาจไม่ตอ้งยึดถือแนวคิด
ของศาสตรใ์ดศาสตรห์นึÉง หรือแนวคิดของสาํนกัใดสาํนกัหนึÉงเป็นหลกัองคค์วามรูท้ีÉไดม้าจึงเป็นองคค์วามรู้
ทีÉหลากหลาย สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วตามสถานการณ ์มิไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มใด
กลุม่หนึÉงโดยเฉพาะ 

      Ŝ. การควบคมุพฤติกรรมของเจา้หนา้ทีÉภาครฐั นัÊนซึÉงมีระเบียบแบบแผนกฎเกณฑต่์าง ๆ ทีÉถูก
กาํหนดไวต้ายตัวหรือหลักการดัÊงเดิมของสงัคมอาจจะถูกยอมรบัน้อยลงไป สตรีและคนกลุ่มน้อยอาจมี
โอกาสทีÉจะกา้วเขา้มาเป็นผูบ้ริหารองคก์ารระดับสูงมากขึ Êนการบริหารองคก์ารจะยึดถือตามสถานการณ ์
(Contingency) และสิÉงแวดลอ้มทีÉปรบัเปลีÉยนไปอย่างรวดเร็ว องคก์ารจะถกูมุ่งหวงั ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู ้(Learning Organization) อุปมาเหมือนองคก์ารทีÉมีสมอง(Organization as The Brain) ซึÉงทีÉจะ
สามารถรบัรูต่้อสิÉงเรา้ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสารการเปลีÉยนแปลงจากทัÊงภายในและภายนอกองคก์ารเอง 
อีกทัÊงตอ้งมีระบบการควบคมุคณุภาพและการตรวจสอบการบริหารงานทีÉไดม้าตรฐานในการปฏิบติังานใน
องคก์าร เพืÉอทีÉจะการควบคมุพฤติกรรมของเจา้หนา้ทีÉภาครฐัใหป้ฏิบติัตามระเบียบแบบแผนทีÉไดว้างเอาไว ้

 

ตารางทีÉ ř สรุปแนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบรหิารงานภาครฐั 

แนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

ř .  การบริหารงานภาครัฐทีÉมี
ประสิทธิภาพและการตอบสนอง
สาธารณะ 

-การใชว้ิทยาการ เทคโนโลยีใหม่ 
-มีรูปแบบเป็นเครือข่าย 

-มีการวางแผนและการบรหิารจดัการจะเป็นแบบเชิงกลยทุธ ์
Ś .  องค์การภาครัฐและระบบ
ขา้ราชการทีÉเป็นอาชีพ 

-องคก์ารมีขนาดทีÉเล็กลง (Downsizing) 

-สายการบงัคบับญัชาทีÉแบนราบ (Flat Organization) 

-การหาทรพัยากรจากภายนอกองคก์าร (Outsourcing) 

-การจ้างงานทีÉมีความชํานาญเฉพาะด้านมาทํา เ ป็นเ รืÉ อง 
(Contract Out) 
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-องคก์ารแบบโครงการ (Project Organization) 

องคก์ารแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy) 
ś .  น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ 
ผลประโยชนส์าธารณะ 

-มีความสามารถประมวลผลทาํความเขา้ใจตีความออกมาเป็น
แนวคิดนโยบายแนวทางในการปฏิบติั 

-การสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) 

-การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการบริหารงาน 

-การทาํงานแบบออนไลน ์

-ไม่ยดึติดแนวคิดของศาสตรใ์ดศาสตรห์นึÉง 
-การปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ตามสถานการณ ์

Ŝ. การควบคุมพฤติกรรมของ
เจา้หนา้ทีÉภาครฐั 

-ระเบียบแบบแผนกฎเกณฑป์รบัตามสถานการณ ์(Contingency) 

-องคก์ารแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) 

-มีระบบการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบการบริหารงานทีÉ
ไดม้าตรฐาน 

 

การบริหารงานภาครัฐในทศวรรษหน้า 

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ารภาครฐั คือ เป็นองคก์ารสาธารณะหรือหน่วยงานของรฐัทีÉทาํหนา้ทีÉใน
การบรหิารราชการแผ่นดิน มีความเกีÉยวขอ้งกบัการเมือง เพราะมีหนา้ทีÉในการนาํนโยบายของฝ่ายการเมือง
ไปปฏิบติั มีการปฏิบติังานโดยอาศัยกฎระเบียบ เพราะการทาํงานเพืÉอบริการประชาชนจะตอ้งมีเหตุผล มี
ความเสมอภาคและความเท่าเทียม กฎระเบียบจะช่วยใหก้ารทาํงานไม่คาํนึงถึงความสมัพนัธส์่วนตวั การ
ผลิตสินคา้สาธารณะขององคก์ารภาครฐัจึงมีเป้าหมายทีÉเป็นประโยชนต่์อสังคมส่วนรวมมิใช่บุคคลใด
บคุคลหนึÉง และเปา้หมายในการดาํเนินงานของรฐัส่วนใหญ่จึงไม่ไดมุ้่งเนน้ไปทีÉกาํไร และการดาํเนินการจึง
ไม่ไดว้ดัผลว่าไดก้าํไรหรือขาดทุน แต่จะพิจารณาว่าสินคา้และการบริการของรฐันัÊนผูร้ ับบริการไดร้บัอย่าง
ทัÉวถึงและเสมอภาคหรือไม่และสมาชิกทีÉไดร้บับรกิารมีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหรือไม่ 

การบริหารในทศวรรษหน้านัÊนต้องมีการศึกษาพัฒนาการบริหารงานในหลักการจะสามารถ
นาํไปใชไ้ดใ้นทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นงานด้านภาครฐัหรือภาคเอกชนธุรกิจก็ตาม เพราะการบริหารมี
ลกัษณะเป็นสากล (Universal) ซึÉงภายใตก้ารบรหิารปัจจบุนัจะพบว่า การบรหิารภาครฐั จะตอ้งบรหิารงาน
เพืÉอตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนมากขึ Êน ด้วยเหตุนี ÊการปรับเปลีÉยนแนวคิด 
กระบวนการ ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ  
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ในการบริหารงานภาครฐัจึงสาํคัญเป็นอย่างยิÉงโดยเฉพาะอย่างยิÉงอิทธิพลของการจัดการภาครฐั
แนวใหม่ และแนวคิดดา้นการจดัการนิยมสง่ผลใหภ้าครฐัตอ้งมีมมุมองในดา้นศาสตรอื์Éน ๆ เขา้มาเกีÉยวขอ้ง
ดว้ย เช่น เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร ์และศาสตรอื์Éน ๆ ซึÉงสนบัสนนุ
ซึÉงกนัและกัน ซึÉงสรุปไดว้่า ปัจจุบนัการจัดการภาครฐัสมัยใหม่ตอ้งบูรณาการศาสตรต่์าง ๆ เพืÉอใชใ้นการ
บริหารโดยจะมุ่งเน้นการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครฐัให้มากขึ Êน การบริหารองค์การ
ภาครฐัแนวใหม่เป็นการปฏิรูปการบริหารในยุคปัจจุบนัทีÉมีผลต่อองคก์ารภาครฐั โดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลพัฒนาแนวทางในการตอบสนองของหน่วยงานภาครฐัต่อผูร้บับริการคือประชาชน และ
พัฒนาระบบการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ (ฐิติวัจน์ ทองแก้ว และวิรัญญา สุทธิกุล , ŚŝŞř) ทัÊงนี Ê 
ความสาํคัญของการบริหารภาครัฐและภาคธุรกิจ นัÊนมีจุดร่วมทีÉสาํคัญคือ ปัจจุบันทีÉภาครฐัและธุรกิจ
เอกชน เริÉมมีความสาํคญัทีÉใกลช้ิดมากขึ Êน เนืÉองจากภาครฐั เริÉมมีการมอบหมายใหเ้อกชนทาํหนา้ทีÉในบาง
เรืÉองแทน เช่น การรกัษาความปลอดภัย การรกัษาความ สะอาด การจัดทาํระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
(กนัตต์า, 2565) 

ในการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจนัÊน มีทัÊงความเหมือนและความแตกต่าง ใน  ส่วนทีÉ
เหมือนหรือคลา้ยกนัไดแ้ก่แนวคิดหรือหลกัการบริหารทัÉว ๆ ไป เช่น การจดัโครงสรา้งองคก์ร การวางแผน
งาน การบริหารบคุลากร การบริหารงบประมาณ การควบคมุและตรวจสอบเป็นตน้ แต่  อย่างไรก็ตาม สิÉงทีÉ
เหมือนกนัระหว่างการบริหารราชการกับการบริหารทางธุรกิจนัÊน เป็นแค่หลกัการ  พื ÊนฐานการบริหารทัÉว ๆ 
ไปเท่านัÊน แต่สิÉงทีÉแตกต่างกนันัÊนต่างหาก ไดก้ลายเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัมาก ต่อรูปแบบการบริหารองคก์ร
ของภาครฐัและองคก์รเอกชนหรือองคก์รทางธุรกิจ  (ชลาทิพย ์ชัยโคตร, ŚŝŞŘ) การจัดขีดเสน้แบ่งอย่าง
ชดัเจนระหว่างการบริหารราชการและบริหารธุรกิจนัÊนทาํไม่ไดง้่ายนกัโดยทัÉวไปมกัจะยึดหลกัว่ากิจกรรมทุก
อย่างทัÊงปวงทีÉดาํเนินงานโดยหน่วยงานของรฐัเป็นการบริหารราชการ ในความเป็นจริง ยงัมีกิจกรรมหลาย 
ๆ กิจกรรมทีÉเอกชนดาํเนินการไดดี้กว่าผูร้บัผิดชอบปฏิบติังานคือหน่วยงานของรฐั หรือมิฉะนัÊนรฐัก็มีส่วน
ร่วมอยู่ดว้ยครึÉงหนึÉงเช่นกิจการสายการบิน กิจการรถโดยสารประจาํทาง กิจการโทรศพัท ์โดยนยัเดียวกนัก็
ยังมีกิจกรรมหลายกิจกรรมทีÉมีวัตถุประสงคเ์พืÉอสาธารณชน ทีÉดาํเนินงานโดยหน่วยงานของเอกชน เช่น 
กิจกรรมของมลูนิธิปอเต็กตึ Êง เป็นตน้  

ทกัษะเทคนิคและกระบวนการ มีทกัษะและเทคนิคและกระบวนการหลายอย่างทีÉสาํคญั ทัÊงสาํหรบั
การบรหิารธุรกิจและเอกชน องคค์วามรูค้วามชาํนาญดา้นสถิติ การบญัชี การจดัซื Êอ การควบคมุคลงัสินคา้ 
ศาสตรค์วามรูต่้าง เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีÉทันสมัย การบริหารราชการ ก็ไดน้าํประโยชนจ์ากองคค์วามรูแ้ละ
ประสบการณ์ดา้นการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมมาใชใ้นกิจการบริหารของรฐัเป็นอย่างมาก  การบริหาร
องค์การภาครัฐในสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารจาํเป็นต้องปรับเปลีÉยนรูปแบบ และวิธีการบริหารให้
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สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครองและการ
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยี จึงจะทาใหก้ารดาํเนินงานตามภารกิจใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ได ้อนึÉงความสามารถใน
การปรบัเปลีÉยนรูปแบบและวิธีการบริหารใหส้อดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนั (รงัสรรค ์อินทนจ์นัทน ์และ
พงษ์ศกัดิÍ ซิมมอนดส์, ŚŝŞŘ).   ซึÉงการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจเป็นเสมือนการพบกนัครึÉงทางระหว่างธุรกิจ
และราชการ แสดงใหเ้ห็นความเกีÉยวพันใกลช้ิดระหว่างการบริหารราชการและธุรกิจ การทีÉหน่วยงาน
รฐัวิสาหกิจว่าจา้งพนกังานผูซ้ึÉงมีประสบการณจ์ากบริษัทเอกชนมารบัผิดชอบบรหิารงาน ก็เป็นตวัอย่างอนั
ดีว่า คนเหล่านีÊสามารถใชท้ักษะของเขาใหเ้กิดประโยชนไ์ดท้ัÊงแก่ธุรกิจและราชการ อย่างไรก็ตามแมจ้ะมี
ลกัษณะทีÉเหมือนกนัหรือมีลกัษณะร่วมกนัอยู่บา้งระหว่างการบริหารราชการและบริหารธุรกิจ ก็ตอ้งยอมรบั
ว่ามีความแตกต่างทีÉสาํคญัอยู่ประการหนึÉง คือความแตกต่างในความนึกคิดของประชาชน เช่น ภาพพจน์
ของการบริหารราชการ จะออกมาในรูปของความล่าชา้ ระบบราชการมีการดาํเนินการล่าชา้ ซํÊาซอ้นและมี
ลกัษณะของกลุม่อิทธิพลทางการเมือง เป็นตน้ (สถาพร วิชยัรมัย,์ ŚŝŞŜ) 

การบริหารราชการนัÊนในหลักการประการแรกไดม้ีการแบ่งแยกการใชอ้าํนาจอธิปไตยของชาติ
ออกเป็น ś ฝ่ายคือฝ่ายนิติบญัญัติ ฝ่ายบริหารและฝ่ายตลุาการ ทัÊงนี Êก็โดยมีความประสงคท์ีÉจะใหเ้กิดการ
ถ่วงดลุระหว่างผูใ้ชอ้าํนาจทัÊง ś ฝ่าย ซึÉงเป็นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการบรหิารประเทศทีÉ
มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ กฎหมายรฐัธรรมนูญ การ
บริหารงานของประเทศ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการภายใตก้รอบขอบเขตทีÉกฎหมายรฐัธรรมนูญกาํหนดไวเ้ป็น
แม่บท สาํหรบัในดา้นการบริหารธุรกิจนัÊน ไม่ไดม้ีการระบใุหแ้บ่งแยกการใชอ้าํนาจสูงสดุขององคก์ารเป็น ś 
ฝ่ายและมีลกัษณะเป็นสากล  

การบริหารราชการองค์การภาครฐั อาจกาํหนดวิธีการบริหารของตนอย่างใดก็ได้ทีÉไม่เป็นการ
ขัดแยง้กับกฎหมายทีÉใหอ้าํนาจไว ้ดังนัÊนลกัษณะองคก์ารในดา้นบริหารธุรกิจจึงมีรูปแบบมากมายหลาย
อย่าง พิจารณาในแง่ของการบริหารราชการซึÉงจาํเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากประชาชนทัÊงประเทศ ซึÉง
เมืÉอเทียบกบัการบริหารธุรกิจในองคก์ารขนาดใหญ่แลว้ประชาชนเทียบไดก้บัผูถื้อหุน้ของบริษัทนัÉนเอง สิÉงทีÉ
น่าสงัเกตประการหนึÉงก็คือ ผูถื้อหุน้ของบรษิัทนัÊนยินยอมเขา้มาเป็นสมาชิกของบรษิัทโดยสมคัรใจ สว่นการ
บริหารราชการนัÊนมีลักษณะเป็นเพียงประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นชอบและไวว้างใจในการบริหาร
ประเทศเท่านัÊน อาจมีประชาชนอีกจาํนวนไม่นอ้ยทีÉไมเ่ห็นดว้ยกบัวิธีการบริหารราชการนัÊน ๆ ก็ได ้

การบริหารราชการมีลกัษณะทีÉส่งผลถึงประชาชนทัÊงชาติเป็นส่วนรวม ฉะนัÊนการดาํเนินงานของ
ทางราชการไม่ว่ากรณีใดจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงประโยชนส์ขุและความรบัผิดชอบทีÉรฐับาลมีต่อประชาชนใน
ฐานะเจา้ของประเทศ ดว้ยเหตุนี Êการบริหารราชการจึงจาํเป็นต้องให้ดาํเนินไปเพืÉอตอบสนองต่อคว าม
ตอ้งการของประชาชน ส่วนการบริหารธุรกิจนัÊนการดาํเนินงานของบริษัท หากจะมีผลกระทบต่อประชาชน
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บา้งก็เฉพาะคนกลุ่มน้อยเท่านัÊน จุดประสงค์สาํคัญของการดาํเนินการด้านบริหารงานภาครัฐนัÊน ต้อง
คาํนึงถึงความผกูพนัและความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกัโดยไม่หวงัผลกาํไร 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ ř แผนภาพการบริหารงานภาครฐัในทศวรรษหนา้ 

 

บทสรุป 

 การปรบัเปลีÉยนการบริหารงานภาครฐัโดยนาํหลกัการเพิÉมประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทีÉมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้ับการบริหารงานภาครฐั โดยการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชน
โดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นสําคัญ ซึÉงองค์การภาครัฐเป็นหน่วยงานทีÉไม่แสวงหาผลกําไร เพราะมี
วตัถุประสงคเ์พืÉอการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นการใหบ้ริการในสินคา้สาธารณะ (Public Goods) ทีÉกลไก
ราคาทาํงานไม่ได ้ตอ้งใหร้ฐับาลเป็นผูจ้ดัสรรและดาํเนินการ แต่การบริหารงานภาครฐัแบบทีÉเคยปฎิบติักนั
มานัÊนมีปัญหาอปุสรรคในหลาย ๆ ประเด็นเช่น ปัญหาลกัษณะพื Êนฐานของหน่วยงานภาครฐัทีÉแตกต่างกนั 
โครงสรา้งหน่วยงานภาครฐั ทาํใหก้ารประสานงานและการร่วมมือกันทาํงานอาจทาํไดย้ากลาํบากและ
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ล่าชา้ การเปลีÉยนแปลงเป้าหมายหรือวัตถุประสงคข์องหน่วยงานใหท้นัต่อความตอ้งการของประชาชน มี
เป้าหมายทีÉกว้างขวางไม่ชัดเจนและค่อนข้างเป็นนามธรรม ต้องมีการแก้ใขเปลีÉยนแปลงกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหร้องรบัการปฏิบติัของเจา้หนา้ทีÉก่อน การมีสายการบงัคบับญัชายาวทาํใหก้ารปฎิบติังาน
ทาํไดล้่าชา้ การมีตน้ทุนทางเทคโนโลยีทีÉสูง  การบริหารภาครัฐแยกออกจากการเมืองไม่ได ้ประชาชน
คาดหวังสูงจากการดาํเนินงานนโยบายสาธารณะของรฐับาลหรือการบริหารภาครฐั โดยคาดหวังว่าจะ
ไดร้บับริการสาธารณะทีÉมีคุณภาพ ซึÉงปัญหาต่าง ๆ เหล่านี Êตอ้งไดร้บัการแก้ไข เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ
บรหิารงานภาครฐั ซึÉงบทความนีÊไดน้าํเสนอแนวคิดการเพิÉมประสิทธิภาพการบรหิารงานภาครฐัไวด้งันี Ê การ
ใชว้ิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ปรบัองคก์ารใหม้ีขนาดทีÉเล็กลง (Downsizing) การจัดโครงสรา้งองคก์รให้
สายการบังคับบัญชาทีÉ แบนราบ  ( Flat Organization) การใช้ทรัพยากรจากภายนอกองค์การ 
(Outsourcing) การจา้งงานทีÉมีความชาํนาญเฉพาะดา้นมาทาํเป็นเรืÉอง ๆ ไป (Contract Out) องคก์ารแบบ
โครงการ (Project Organization) หรือองคก์ารแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy) ระบบการควบคุมคุณภาพ
และการตรวจสอบ การวางแผนและการบริหารจัดการจะเป็นแบบเชิงกลยุทธ์ องคก์ารแห่งการเรียนรู  ้
(Learning Organization) การสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการ
บรหิารงาน การทาํงานแบบออนไลน ์การไม่ยดึติดแนวคิดของศาสตรใ์ดศาสตรห์นึÉงและการปรบัตวัไดอ้ย่าง
รวดเร็วตามสถานการณ์ ซึÉงหน่วยงานภาครฐัในทศวรรษหน้าควรเป็นหน่วยงานทีÉ ประชาชนไดร้บัการ
จัดการบริการสาธารณะอย่างทัÉวถึงและเสมอภาคโดยคาํนึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีการศึกษาวิจัย
พัฒนาต่อเนืÉอง สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกภาคส่วน หน่วยงานมีลกัษณะเป็นสากล (Universal) สามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มีการบูรณาการศาสตรต่์าง ๆ เพืÉอใชใ้นการบรหิารมี 
ควมร่วมมือระหว่างการบริหารภาครฐัและภาคเอกชน การถ่ายทอดองคค์วามรูจ้ากภาครฐัและภาคเอกชน 
เพืÉอทาํใหก้ารบริหารงานภาครฐัในทศวรรษหนา้นัÉนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้
ตรงความตอ้งการและทนัต่อเหตกุารณ ์

ข้อเสนอแนะ 

ř. การบรหิารงานภาครฐัควรมีการพฒันาความรูใ้นการบรหิารงานทีÉมีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึ Êน ใน
การจดัการยงัเป็นเรืÉองของศาสตร ์ทีÉสามารถไปเรียนรูจ้าก งานวิจยัและประสบการณ์ทีÉสัÉงสมและถ่ายทอด
ต่อ ๆ กนัมา มีการจดัหลกัสตูรการปรบัปรุงคณุภาพการทาํงานในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ความรูใ้นการปรบัปรุง
โครงสรา้งองคก์าร ความรูด้า้นการบรหิารงานบคุคล ความรูด้า้นจดัทาํงบประมาณ เป็นตน้ 

Ś. การบริหารราชการทุกประเภทโดยทัÉวไปตอ้งมีลกัษณะมัÉนคงและจะตอ้งดาํเนินการต่อเนืÉองกัน
ไปไม่ว่าจะเปลีÉยนแปลงในนโยบายของพรรคการเมืองทีÉเขา้มาเป็นรฐับาลบริหารประเทศ เพราะการบริหาร
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ราชการจะหยุด ๆ ทาํตามอาํเภอใจไม่ได ้แมว้่าการบริหารราชการมีผลกระทบอย่างสาํคญัต่อความเป็นอยู่
และความผาสุกของประชาชน ตัวอย่างทีÉเห็นไดง้่ายคือการดาํเนินงานด้านสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา และการขนสง่ เป็นตน้  

ś. การบรหิารราชการนัÊนพิจารณาในระดบัขา้ราชการประจาํ จะเห็นวา่ เป็นการรบัเอานโยบายจาก
ฝ่ายการเมืองมาปฏิบติัจัดทาํ ดงันัÊนการบริหารราชการจึงมีความเกีÉยวพันกับฝ่ายการเมืองอยู่เป็นอันมาก 
ส่วนการบริหารดา้นธุรกิจนัÊน แมจ้ะมีผลกระทบกระเทือนบา้งในดา้นเหตผุลทางการเมืองแต่ก็ไม่สูจ้ะมาก
นกั ตวัอย่างทีÉเห็นชดั อนัไดแ้ก่บริษัทธุรกิจขนาดใหญ่ทีÉบางครัÊงบางโอกาสจาํตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรฐับาล ทัÊงนี ÊเพืÉอความเจรญิกา้วหนา้ ดงันัÊนการเมืองไม่ควรแทรกแซงการบรหิารงานภาครฐั 

Ŝ. ในดา้นโครงสรา้งการบรหิารราชการควรแยกขา้ราชการฝ่ายการเมืองและขา้ราชการประจาํจาก
กนั จะเห็นว่าถา้พิจารณาในดา้นฝ่ายการเมืองย่อมประกอบดว้ยตัวแทนของราษฎรทีÉเขา้มาดาํ เนินการใช้
สิทธิÍแทนประชาชนโดยทางรฐัสภาและไดม้อบความไวว้างใจแก่คณะบุคคลคณะหนึÉงซึÉงร่วมกนัดาํเนินงาน
เป็นคณะเรียกว่าคณะรฐัมนตรี ส่วนขา้ราชการในระดับประจาํก็จะรบัเอานโยบายทีÉฝ่ายการเมืองกาํหนด
และไดร้บัความเห็นชอบจากฝ่ายรฐัสภาแลว้มาปฏิบติั จดัทาํโครงการจาํแนกงานและตาํแหน่งลดหลัÉนกัน
ไปในลักษณะกระทรวง ทบวง กรม กองและแผนก เมืÉอพิจารณาในด้านธุรกิจขนาดใหญ่จะเห็นว่ามี
คณะกรรมการบริหาร (Board of Director) ซึÉงเขา้มาบริหารงานของบริษัทแทนผูถื้อหุน้ (Shareholder) ซึÉง
เทียบไดก้บัประชาชนดงันัÊนคณะกรรมการอาํนวยการจึงอาจเทียบไดก้บัรฐัสภาและรองลงมาคือฝ่ายบริหาร
และกรรมการจดัการบริษัทเทียบไดก้ับคณะรฐัมนตรี ส่วนในระดบัรองลงมาอีกก็ไดแ้ก่ผูจ้ัดการฝ่ายต่าง ๆ 
หวัหนา้กองและหวัหนา้แผนกเป็นตน้ 

ŝ. จากโครงสรา้งขององคก์ารจะพิจารณาเห็นว่า การบริหารราชการมีการจดัอตัราตาํแหน่งบุคคล 
ลดหลัÉนกนัไปตามสายการบงัคับบญัชา โดยเฉพาะขา้ราชการประจาํ  ตัÊงแต่ระดบัปลดักระทรวงลงมา จะ
เห็นว่ามีอธิบดี หัวหนา้กอง หัวหนา้แผนกและประจาํแผนก ควบคุมบงัคับบญัชาการเป็นสดัส่วนมาโดย
ลาํดบั ซึÉงสายการบงัคบับญัชาค่อนขา้งยาว ควรมีการศกึษาวิจยัถึงการปรบัโครงสรา้งขององคก์ารเพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพการทาํงานเพิÉมมากขึ Êน 

Ş. เมืÉอพิจารณาถึงกระบวนการในการเลือกสรรบุคคลเขา้ปฏิบติังานโดยเฉพาะในแง่ของหลกัการ
แลว้ควรมีความเขม้งวดกวดขันในการคัดสรรบุคลากรใหม้ีความสามารถใหต้รงตามตาํแหน่งเพืÉอผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลและขัÊนตอนต่าง ๆ ในระหว่างทีÉ
ปฏิบติังานจนกระทัÉงพน้จากตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานไปดว้ย 

ş. ค่านิยมทางสงัคมโดยเฉพาะในสงัคมไทยผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานภาครฐับาลคือขา้ราชการ
ไดร้บัการยกย่องนับถือว่ามีเกียรติมากกว่าผูป้ระกอบการงานธุรกิจ ค่านิยมนี Êส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1516------------------------------------------------------------------------



บรหิารงานภาครฐัเป็นอย่างยิÉงทาํใหบุ้คลากรภาครฐัคิดว่าตนเองเป็นเจา้นายของประชาชนแต่ความจริงใน
ปัจจุบนัโลกไดเ้ปลีÉยนไปแลว้ ตอ้งสรา้งจิตสาํนึกของบุคลากรภาครฐัใหเ้ป็นผูใ้หผู้บ้ริการประชาชนอย่าง
จรงิใจ 

Š. ประสิทธิภาพของการบริหารงานภาคเป็นทีÉยอมรบักนัโดยทัÉวไปทัÊงในประเทศทีÉพฒันาแลว้และ
กาํลงัพฒันาว่าการบริหารงานขององคก์ารธุรกิจเอกชนมีประสิทธิภาพกว่าการบริหารราชการ ทัÊงนี Êอาจมี
มูลเหตุสืบเนืÉองมาจากการบริหารการเลือกสรรบุคคลเขา้ทาํงานการจูงใจในการทาํงานการมีส่วนร่วมใน
องคก์ารและขนาดขององคก์ารดว้ยก็ได ้เป็นทีÉน่าสงัเกตว่าในองคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ทีÉมีลกัษณะซับซอ้น
จะหนีไม่พน้ปัญหาเรืÉองการบริหารทีÉมีลกัษณะเป็นระบบราชการ ดังนัÊนองคก์ารภาครฐัตัองปรบัตัวใหท้นั
กบัองคก์ารธุรกิจเอกชนดว้ย 

š. การควบคมุการบรหิารงานนบัว่าเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัยิÉง อีกอย่างหนึÉงในการบรหิารงาน 

ใหม้ีประสิทธิภาพ สาํหรบัการบริหารราชการนัÊนจะตอ้งมีการควบคมุอย่างใกลช้ิด นอกจากนัÊนการควบคมุ
จากภายนอกอนัไดแ้ก่ กฎหมาย ระเบียบแบบแผนทีÉทางราชการไดก้าํหนดไว ้

řŘ. สภาวะแวดลอ้มการบรหิารราชการ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบสาํคญั 
เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม เป็นต้น และเพืÉอประโยชน์ในการบริหารทางราชการ
จาํเป็นตอ้งปรบัปรุงวิธีการบรหิารใหม้ีลกัษณะสอดคลอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ เหลา่นัÊนใหไ้ด ้ 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Use of Marketing-Mix In Decision-Making To Utilize the Services of 

Electronic Toll Collection System (Easy Pass) in Bangkok 
สุนาร ี กล้าหาญ Sunaree Klahan 1 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิÉน Dawprasug thongglin2 

ปิยะนนท ์ พรึÉงน้อย Piyanon  Phuagnoi 3 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัÊงนี Êมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศกึษาระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานครและเพืÉอ
ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊงนี Ê คือ ผูท้ีÉใชบ้ริการ
ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass และใชก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ŜŘŘ คน ใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว, Anova (t-test, F-test) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ จึงทาํการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธี LSD เพืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่าง  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŘŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŝř 
มีอาย ุŜř ปีขึ Êนไป จาํนวน 1šŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.ŝŘ มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐั/ลกูจา้งประจาํ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน ŚŜŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Şř.Śŝ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จาํนวน 25Ŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Şś.ŝŘ และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 154 
คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ.ŝŘ นอกจากนีÊพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ 
เป็นปัจจัยทีÉผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมืÉอทดสอบเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคัญกับด้านราคา มากทีÉสุด 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (şP’s), การตดัสินใจ, บตัร Easy pass 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 2,3อาจารยท์ีÉปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) examine the factors affecting the use of 

marketing-mix in decision-making to utilize the services of Electronic Toll Collection (ETC) System 

(Easy Pass) in Bangkok, and 2) compare the factors affecting the use of marketing-mix in 

decision-making to utilize the services of  ETC System (Easy Pass) in Bangkok.  The samples 

were 400 people who utilize the services of ETC System (Easy Pass) in Bangkok.  The research 

tool was the questionnaire.  The data received were analyzed by descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean, and standard deviation), and One-way ANOVA (t-test, F-test).  If the difference 

with pair-wise comparisons were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to 

determine the difference. 

 The results found that the majority of the respondents were female (204 people, or 51%), 

aged 41 years old and up (194 people, or 48.50%), government officers and employees/ 

permanent employees and enterprise employees (245 people, or 61.25%), received bachelor 

degree or equivalent (254 people or 63.50%),and earned average monthly income of 15,001-

30,000 baht (154 people, or 38.50%).  Furthermore, the results indicated that the respondents 

gave priority to the overall marketing-mix factors at high level.  These included the factors of 

product, price, channel of distribution, marketing promotion, personnel, process and physical 

condition.  When taking each factor into account, the respondents gave the pricing factor at the 

greatest level of priority, the product came in the second.  Additionally, the results of the 

hypothetical testing showed that the respondents from different age groups, educational levels, 

occupations and average monthly incomes made different decisions regarding the use of Easy 

Pass for ETC System in Bangkok at statistical significant level of 0.05. 

Key Words: Marketing-Mix Factors (7P’s); Decision-Making; Easy Pass 

บทนํา 
การจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอุปสรรคทีÉเกิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง  กับการเจริญเติบโต

ทางด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงทีÉเป็นศูนย์กลางทีÉส ําคัญ
ทางด้านเศรษฐกิจในหลายด้านของประเทศ และเป็นเมืองทีÉก่อให้เกิดมูลค่าของภาคการผลิตสูง 
นอกจากนัÊน ปัญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานครยังเป็นสาเหตุทีÉทําให้เกิดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจของประเทศ รฐับาลไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคัญในการแก้ไขปัญหาดา้นการจราจรติดขัดในเขต
กรุงเทพมหานคร การแกไ้ขปัญหาการจราจรรฐับาลจะตอ้งวางแผนแม่บท  ทัÊงระยะสัÊนและระยะยาวในการ
ดาํเนินการในรูปแบบระบบทางด่วน และในปัจจุบนัมีจาํนววนรถบนทอ้งถนนมีมากขึ Êน โดยเฉพาะอย่างยิÉง
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ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ทาํใหเ้กิดการจราจรทีÉติดขดัในช่วงเวลาเรง่ด่วน ดงันัÊนประชาชนผูใ้ช้
รถส่วนใหญ่มกัเลือกใชเ้สน้ทางทีÉมีความสะดวก รวดเร็วกว่า โดยหลีกเลีÉยงเสน้ทางทีÉมีรถติด หรือเลือกใช้
เสน้ทางพิเศษ เพืÉอใหส้ามารถถึงทีÉหมายไดร้วดเรว็ และทนัเวลา 

ประชาชนมีความตอ้งการใชบ้ริการเสน้ทางพิเศษมากยิÉงขึ Êน ซึÉงระบบการจดัเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
นัÊน มี ś รูปแบบคือ ř) ด่านเก็บเงินสด จะมีไมก้ัÊน ประชาชนสามารถชาํระเป็นเงินสด สแกน QR Code หรือ
จ่ายผ่านบัตรเดบิต และบัตรเครดิตได ้ช่องทางนีÊ 1 ชัÉวโมง รถสามารถผ่านได ้300 คันต่อ 1 ช่องทาง Ś) 
ระบบ EASYPASS ทีÉประชาชนสามารถเติมเงินเขา้สู่ระบบ โดยจะมีกล่องรบัสญัญาณไวห้นา้รถ เมืÉอผ่าน
ทางจะมีระบบ AI สแกนตดัเงินจากระบบอตัโนมติั ซึÉงจะมีไมก้ัÊนใหช้ะลอความเรว็ ช่องทางนีÊใน 1 ชัÉวโมง รถ
สามารถผ่านได ้500 คันต่อ 1 ช่องทาง และ ś) ระบบ M-Flow ระบบนี Êจะไม่มีไม้กัÊน ใช้ก่อนจ่ายทีหลัง 
ประชาชนสามารถไปจ่ายเงินหลังใช้บริการได้ภายใน 2 วัน ผ่าน QR Code บัตรเครดิต บัตรเดบิต 

เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ตดัผ่านบตัร M-Pass, Easy pass ชาํระเงินผ่าน Mobile Application ของธนาคารต่าง 
ๆ ทัÊงนี Ê สามารถเลือกชาํระเป็นรอบบิลแบบรายเดือนได ้ช่องทางนีÊรถสามารถผ่านได ้1 ชัÉวโมง ใน 1 ช่องทาง
ประมาณ 2,500 คนั (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย : ออนไลน,์ ŚŝŞŞ) 

เมืÉอพิจารณาถึงระบบ EASYPASS ปัจจุบันยังเป็นระบบทีÉมีผู ้ต้องการใช  ้แต่เมืÉอศึกษาข้อมูล
ปริมาณผูใ้ชง้านบตัร Easy pass พบว่า ในปี ŚŝŞŝ มียอดสะสมผูใ้ชบ้ตัรทัÊงหมด Ś,310,ŘŘŘ ชุด หรือคิด
เป็นรอ้ยละ Ŝŝ.Řř ของจาํนวนรถยนตส์่วนบุคคลไม่เกิน ş ทีÉนัÉงทีÉจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็น
ทีÉน่าสนใจว่า ปัจจุบัน ยังมีปริมาณผูใ้ชง้านไม่ถึงรอ้ยละ ŝŘ ของผูจ้ดทะเบียนรถยนตส์่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, ŚŝŞŝ) และเ มืÉอศึกษาเกีÉยวกับลักษณะของระบบ 
EASYPASS พบว่า ระบบ EASYPASS เป็นระบบทีÉพัฒนาขึ Êน เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
เสน้ทางพิเศษ ใหผ้่านด่านเก็บค่าผ่านทางไดร้วดเร็วขึ Êน นอกจากนี Ê ปัจจุบนั ยงัออกแบบระบบการสมคัรใช้
บริการบตัร EASYPASS โดยสามารถสมคัรผ่านออนไลนไ์ดส้่วนระบบการเติมเงินเขา้บตัร EASYPASS ได้
ออกแบบให้ตอบรับกับพฤติกรรมผู้ใช้งาน คือ สามารถเติมเงินผ่านเครือข่ายภายนอกได้เช่น Mobile 

Banking ของธนาคาร แอปพลิเคชัน ช็อปปิÊงออนไลน ์อาทิ ShopeePay App, True Money Wallet และ
เคาเตอรเ์ซอรว์ิส ทาํใหส้ะดวกในการเติมเงินเขา้ใบระบบมากขึ Êน (แผนกบริการลูกคา้ กองบริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์: ออนไลน,์ ŚŝŞŞ) สาํหรบัการติดตัÊงและใชง้านอปุกรณติ์ดรถยนต ์ไดม้ีการออกแบบพฒันา 
ใหส้ามารถติดตัÊงง่ายขึ Êน 

ดังนัÊน ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษา
กับกลุ่มประชากรในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครผูท้ีÉใชบ้ตัร Easy pass เพืÉอนาํผลการวิจัยเสนอใหก้ารทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy 
pass และการใหบ้รกิาร ใหม้ีประสิทธิภาพยิÉงขึ Êน  
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วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
1. เพืÉอศึกษาระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบ

เก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการ

ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะ สว่นบคุคล 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
การวิจยัฉบบันีÊจดัทาํขึ ÊนเพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

ใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  การส่งเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการ และกายภาพ  

ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในความหมายของ  Blackwell, Miaiard, and Engel (2006) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริ โภค 

หมายถึง การศึกษาถึงการแสดงออกของคนในฐานะผูบ้ริโภคทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การ
จัดหาการบริโภคสินคา้และบริการ การเลิกใชส้ินคา้และบริการ การศึกษาจะมุ่งสนใจทีÉศึกษาถึงเหตุผลทีÉ
ผูบ้ริโภคเลือกซื Êอสินคา้และบริการหรือเลือกซื Êอสินคา้หรือบริการของแบรนดใ์ดแบรนดห์นึÉง ทัÊงนี ÊเพืÉอให้
ธุรกิจประสบผลสาํเร็จจึงไดน้าํเอามาประยุกตใ์ชส้าํหรบัวางกลยุทธ์ในการดาํเนินงานเพืÉอใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
พลกฤษณ ์ไพรสานฑว์ณิชกลุ (ŚŝŞŚ) กลา่วว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นการศึกษาถึงเหตจุูงใจ

ทีÉทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเริÉมตน้จากการทีÉเกิดสิÉงกระตุน้ (Stimulus) ทีÉทาํใหเ้กิดความ
ตอ้งการ สิÉงกระตุน้ในความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ื Êอ (Buyer’s black box) ซึÉงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึÉงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ื Êอจะไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื Êอ
แล้วจะมีการตอบสนองของ ผู้ซื Êอ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื Êอ (Buyer’s purchase 
decision) โดนจะขอกลา่วถึง S-R Model โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) 

ทีÉมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (ŚŝŜř) (อ้างถึงใน พลกฤษณ ์ไพรสานฑว์ณิชกุล, ŚŝŞŚ) 

Stimulus สิ่งกระตุน
ทางการตลาดและสิ่ง

กระตุนอ่ืนๆ

Buyer's Black Box 
กลองดําหรือความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อ

Buyer's Reponse 
การตอบสนองของผูซื้อ
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค S-R Model ประกอบด้วย 
 1) สิÉงกระตุน้ (Stimulus) เป็นสิÉงทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑห์รือการรบับริการ
นัÊน สิÉงกระตุน้เป็นสิÉงจงูใจทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซื Êอสินคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็นสองลกัษณะ คือ สิÉงกระตุน้
ภายในและสิÉงกระตุน้ภายนอก 

 Ś) กล่องดาํ หรือความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ื Êอ (Buyer’s Black Box) เป็นความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ื ÊอซึÉง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจ้ึงตอ้งพยายามคน้หาถึงความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ื Êอจะไดน้บัอิทธิพลจาก
ลกัษณะของผูซ้ื Êอและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื Êอ 

 ś) การตอบสนองของผู้ซื Êอ (Buyer’s  Response) หรือการตัดสินใจซื Êอของผู้บริโภค (Buyer’s 

Purchase Decision)  
กลา่วโดยสรุป โมเดลพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาถึงสาเหตจุงูใจทีÉทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ

ซื Êอผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคโดยทัÉวไปซึÉงมีจุดเริÉมตน้จากการเกิดสิÉงกระตุน้ทีÉทาํใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการนัÊน สิÉงทีÉกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ื ÊอซึÉงผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ไม่สามารถ
คาดคะเนได ้

ศิรวิรรณ เสรรีรตัน ์และคณะ (ŚŝŜř) (อา้งถึงใน เอษณะ โกมณเฑียร, ŚŝŞř) กลา่วว่ากระบวนการ
ตดัสินใจมี ŝ ขัÊนตอน คือ 

 

 

 

 

 
  
 

ทีÉมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (ŚŝŜř) (อ้างถึงใน เอษณะ โกมณเฑียร, ŚŝŞř) 
กล่าวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจเลือกซื Êอของผู้บริโภค (Buyer Decision Process) เป็น

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในส่วนใหญ่ทีÉมีพฤติกรรมในการซื Êอสินคา้หรือบริการซึÉงประกอบดว้ย       
ŝ ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจและ
พฤติกรรมหลงัการซื ÊอซึÉงนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

ข้อมูลเกีÉยวกับบัตร EASY PASS 
 EASY PASS คือ ชืÉอบตัรทีÉใชใ้นระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection 

System: ETC) ซึÉงการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) นาํมาใชเ้ป็นทางเลือกใหม่ใหก้ับผูใ้ชท้างเพิÉม
ความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพในการชาํระค่าผ่านทางบริเวณหนา้ด่านเก็บค่าผ่านทางในชัÉวโมง

การรับรูความ
ตองการ 
(Need 

Recognition) 
หรือการรับรู

ปญหา 
(Problem) 

การคนหา
ขอมูล 

(Information 
Search) 

การประเมิน
ทางเลือก  

(Evaluation 
of 

Alternative) 

การตัดสินใจ
ซื้อ  

(Purchase 
Decision) 

 

พฤติกรรมหลัง
ซื้อสินคา 
(Post 

purchase 
Behavior) 
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เร่งด่วน ตลอดจนรองรับปริมาณจราจรทีÉจะเพิÉมขึ Êนในอนาคต โดย กทพ. ได้นาํระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติั (EASY PASS) มาใชเ้มืÉอวนัทีÉ śř มกราคม Śŝŝś ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติัเป็นระบบทีÉ
ใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส ์(บตัร EASY PASS) แทนเงินสดโดยมีอุปกรณติ์ดทีÉกระจกหนา้รถ โดยใชเ้ป็นสืÉอใน
การชาํระค่าผ่านทางเมืÉอรถวิÉงผ่านช่องทาง EASY PASS ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเปิดกระจก ไม่ตอ้งรอคิวยาวไม่
ตอ้งเตรียมเงินสด โดยจากการวิจัยของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบว่า จากเดิมทีÉสามารถจัดเก็บ 
(หน่วย: เทีÉยว/วัน) ค่าผ่านทางแบบเงินสดอยู่ทีÉ ŜŝŘ เทีÉยวต่อชัÉวโมง เมืÉอนาํระบบ EASY PASS มาใช้ 
ปัจจุบนัพบว่า มีปริมาณการใช ้EASY PASS สงูสดุทีÉ šŝš เทีÉยวต่อชัÉวโมงจึงสามารถช่วยเพิÉมความรวดเรว็
ในการระบายรถในช่วงเรง่ด่วน เพิÉมความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึ Êน 

 ระบบ ETC มีรูปแบบในการเก็บค่าผ่านทางพิเศษซึÉงแบ่งออกเป็น Ś ระบบ คือ ระบบเปิดและระบบ
ปิด โดยระบบเปิด คือ การเก็บเงินอัตราเดียวทีÉด่านทางเขา้และระบบปิด คือ การเก็บเงินตามระยะทางทีÉ
ด่านขาออกโดยการเก็บเงินนี Êจะไม่ใชพ้นกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ สาํหรบัผูท้ีÉจะใชบ้ริการนีÊต้องเปิดบญัชี
และเติมเงินเพืÉอเป็นเงินสาํรองค่าผ่านทางล่วงหนา้ตัÊงแต่ śŘŘ บาทขึ Êนไปโดยไม่มีค่ามัดจาํบตัรตัÊงแต่วันทีÉ 
řŜ กรกฎาคม Śŝŝŝ เป็นตน้มา 

 ผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (EASY PASS) สามารถเติมเงินสาํรองค่าผ่านทางใน 
บตัร EASY PASS ไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ เติมเงินทีÉช่องเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด เติมเงินบนอาคารด่าน
เก็บค่าผ่านทาง เติมเงินทีÉศูนยบ์ริการทีÉเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  เติมเงินทีÉศูนยบ์ริการลูกคา้ 
บริษัททางด่วนกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (BECL) และเติมเงินผ่านธนาคาร, เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส และบตัร
เครดิตเป็นตน้ 

 
 

อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์
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ขัÊนตอนการใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
ผูข้อใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติัสามารถใชบ้รกิารผ่านทางช่อง EASY PASS ได้

ทกุด่านเก็บค่าผ่านทางทีÉเปิดใหบ้รกิารโดยสามารถสงัเกตไดด้งันี Ê 
- สญัลกัษณป์้ายช่องทางอัตโนมัติ EASY PASS พรอ้ม Logo EASY PASS และขอ้ความ“เฉพาะรถ   
Ŝ ลอ้”  

- ปา้ยบอกความสงูของรถทีÉสามารถวิÉงผ่านช่องทางไดแ้ละสญัญาณไฟตวั A สีเหลืองทีÉช่องเลนส ์

- สญัลกัษณข์องตูเ้ก็บค่าผ่านทางเป็นสีสม้และไมก้ัÊนเป็นสีเหลืองสญัลกัษณ ์

            
 
งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 อภิชา แพงชาลี (ŚŝŞŝ) ไดศ้ึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉส่งผลต่อความภักดี
ของผูใ้ชบ้ริการ แอปพลิเคชัน K PLUS ธนาคารกสิกรไทย ทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน K PLUS ธนาคารกสิกรไทย ทีÉอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติทีÉ
ใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการ วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทาง การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก  และมี
ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเค-ชนั K PLUS ธนาคารกสิกรไทยทีÉอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความชอบ ดา้นความผูกพัน ดา้นการใชบ้ริการซํÊา และดา้นการ  บอกต่อ อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการทีÉสง่ผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอป
พลิเคชัน K PLUS ธนาคารกสิกรไทย ทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สามารถพยากรณ์ความ
ภกัดี ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั K PLUS ธนาคารกสิกรไทย ดา้นความผูกพัน ไดร้อ้ยละ 58.9 ดา้นการ
บอกต่อ ไดร้อ้ยละ 57.9 ดา้นความชอบ ไดร้อ้ยละ 52.8 และดา้นการใชบ้รกิารซํÊา ไดร้อ้ยละ 52.0 
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จิตตรา ดวงตาแก้ว (ŚŝŞŜ) ไดศ้ึกษาปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร  

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึ Êนไป จาํนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. โดยรวมอยู่ในระดับดีและความคิดเห็นดา้นการตัดสินใจใชบ้ตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. ในเขต
จตจุักร กรุงเทพมหานครทีÉมีเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ตัร
โดยสาร อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขส
มก. ของผูใ้ชบ้ริการ รถโดยสารประจาํทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 สรุปไดว้่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกนั มี
การตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร อิเล็กทรอนิกส  ์ขสมก. แตกต่างกัน และส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการ  

รถโดยสารประจาํทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
ฐิติพงศ ์เกษรังสรรค ์(ŚŝŞś) ไดศ้กึษา พฤติกรรมและปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการใชบ้รกิารบตัรทางด่วน

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัในครัÊงนี Êเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) เพืÉอ
ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรของผูใ้ชบ้ริการบตัรทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร Ś) เพืÉอศกึษาพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการบัตรทางด่วนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ś) เพืÉอศึกษา
ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการใชบ้รกิารบตัรทางด่วนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา 
คือ ผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการบตัรทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครซึÉงไม่ทราบจาํนวน การคาํนวณขนาดของกลุม่
ตัวอย่างจากประชากรไม่ทราบจาํนวน ใชสู้ตรคาํนวณของ Cochran ทีÉระดับความเชืÉอมัÉนรอ้ยละ šŝ ได้
กลุม่ตวัอย่าง śŠŜ คน และผูว้ิจยัไดเ้พิÉมจาํนวนเป็น ŜŘŘ คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ สถิติทีÉใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ ความถีÉ, รอ้ยละ, ค่าเฉลีÉย, สว่นเบีÉยงเบน
มาตรฐาน, การวิเคราะหค่์าที, การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA), การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง śř-ŜŘ ปี สถานภาพสมรส เป็น
สมรส มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษิัทและมีรายไดต่้อเดือน ŚŘ,ŘŘř – ŜŘ,ŘŘŘ บาท ใช้
บริการบตัรทางด่วน วนัจนัทร-์ศกุร ์ช่วงเวลาทีÉใชบ้ตัรทางด่วน ŘŞ:01 – 12:ŘŘ มีความถีÉใชบ้ริการทางด่วน 
ş-řŘ ครัÊง/สปัดาห ์และใชแ้อพพลิเคชัÉนธนาคาร/บตัรเครดิตในการเติมเงินบตัรทางด่วนและผลการวิจัยยัง

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1527------------------------------------------------------------------------



พบว่า ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการใช้บัตรทางด่วนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใหค้วามสาํคัญมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Śş เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการใชบ้ตัรทางด่วนของผูบ้ริโภคสงูสุด คือ ด้านผลิตภณัฑแ์ละ
ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับให้ความสําคัญมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śŚ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมของการใช้บริการบัตรทางด่วนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดว้่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาย ุดา้นรายไดต่้อเดือนทีÉแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรทางด่วนของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้น
สถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษาและดา้นอาชีพ ทีÉแตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรทางด่วน
ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั สรุปไดว้่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษาและดา้น
อาชีพ ทีÉแตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรทางด่วนของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั และสว่นประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง
อัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร มากทีÉสุด แต่อย่างไรก็ตาม ด้านราคา และช่องทางการจัด
จาํหน่าย ก็มีผลต่อการใชบ้รกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานครดว้ย 

ธนัชชา ศรีสุโพธิÍ (ŚŝŞŚ) ไดศ้ึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Êอบตัร Easy pass ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตัวอย่างจาํนวน ŜŘŞ คน ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ัตร Easy pass มากกว่าช่องทางเงินสด จุดประสงคท์ีÉเลือกใช้
บริการทางด่วน เพืÉอทีÉจะต้องการเดินทางไปทาํงาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท้ีÉแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื Êอบตัร Easy pass แต่ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Êอบัตร Easy pass และ
ส่วนประสมทางการตลาด ŜPs พบว่า ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Êอบัตร Easy pass ไดแ้ก่ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมทางการตลาด สรุปไดว้่า ปัจจัยส่วน
บคุคลดา้นระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอบตัร Easy pass แตกต่างกนั และสว่น
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอบตัร Easy pass 

 ทัÊงนี Ê เนืÉองจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการชาํระเงินอตัโนมติั การชาํระค่าทางด่วน หรือค่าผ่านทาง
พิเศษ โดยเป็นงานวิจัยทีÉมีอายุไม่เกิน ş ปี พบว่า มีจาํนวนจาํกดั ผูว้ิจยัจึงไดค้น้หางานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับ
การเดินทาง การเลือกใชแ้อพพลิเคชัÉนเพืÉอทางการเงิน และธุรกิจบรกิาร เพืÉอใหม้ีความใกลเ้คียงกบังานวิจยั
นี Ê จากนัÊน วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัÊง Ŝ  P’s 

และ ş P’s โดยเลือกใชปั้จจัยทีÉมีความถีÉมากกว่า ś คะแนน หรือคิดเป็นรอ้ยละ ŝŘ ของความถีÉทัÊงหมด 
สอดคลอ้งกบัสวุิมล ว่องวาณิช (ŚŝŜŝ) ทีÉใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกองคป์ระกอบทีÉไดจ้ากการสงัเคราะหข์อ้มูล 
เพืÉอสรา้งขอ้สรุปจากงานวิจยัทีÉรอ้ยละ ŝŘ ดงันัÊน ในงานวิจยันีÊ สรุปไดว้่า องคป์ระกอบในการศึกษาปัจจัยทีÉ
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มีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาด   ในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
Easy pass ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยจะใชปั้จจัยในการศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจัยประชากรศาสตร ์ŝ 
ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน สว่นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ş  

P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย สว่นประสมทางการตลาด บคุลากร กระบวนการ และ
กายภาพ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย         

การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบ  เก็บค่า
ผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี Ê 

ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครัÊงนี ÊการวิจัยเพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร ครัÊงนี Ê เป็น
การศึกษาในรูปแบบการวิจัยชิงสํารวจ  (Survey Method)  ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยศึกษาจากการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเอกสารทางวิชาการในแหล่งต่างๆ และ
ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพืÉอสรุปผลการวิจยั   ประชากรทีÉศึกษาไดแ้ก่ ผูท้ีÉ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจาํนวนผูใ้ชท้างด่วนปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ตัร EASYPASS มีทัÊงหมด 2,310,000 ชุด (การ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย, ŚŝŞŝ) การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตัวอย่าง
ของ  Yamane (1967) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ( Purposive Random Sampling) คือ           

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 
- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจใชบริการระบบเก็บคา
ผานทางพิเศษอัตโนมัติ EASY PASS 

สวนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑและบริการ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจำหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 

 

Independent 

T-test & Anova 
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เป็นผูใ้ชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass เท่านัÊน ดว้ยสมมติฐานทีÉกาํหนดว่า ขอ้มลู
มีการกระจายตัวแบบปกติ  (Normal Distribution) และได้วัดระดับความเชืÉอมัÉนเท่ากับร้อยละ 95 ค่า
ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5  กลุ่มตัวอย่างขัÊนตํÉาโดยประมาณ 400 ตัวอย่าง 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึ ÊนเพืÉอเป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช ้บตัร EASYPASS เพืÉอประเมินการรบัรูแ้ละความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาด เพืÉอเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึÉงผูว้ิจัยทดสอบแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเชืÉอมัÉน พบว่าใน
ภาพรวมมีค่า Cronbach’s Alpha = 0.8 ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพืÉอใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย 
และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-way ANOVA และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย LSD และ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ในการศึกษาวิจัยครัÊงนี Êผูว้ิจัยได้
ตระหนกัถึงเรืÉองจริยธรรมการวิจยัเป็นสาํคญั ก่อนการเก็บขอ้มลูไดแ้จง้รายละเอียดวตัถุประสงคใ์หผู้ต้อบ
แบบสอบถามทราบ และใหต้อบแบบสอบถามดว้ยความสมัครใจ รวมถึงไดเ้ก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไว้
เป็นความลบั 

ผลการวิจัย 
การวิจยัเพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการใชส้ว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการระบบ

เก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัไดด้งันี Ê 
การวิจยัครัÊงนี Ê มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass และเพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทีÉ
มีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
Easy pass ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคลเป็นการศกึษาในรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ 
(Survey Method)  ผ่านการเก็บขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป ทัÊงนี Ê ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั แบ่งเป็น ś ตอน ดงันี Ê 

ผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จากผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŘŜ  คน คิดเป็นรอ้ยละ ŝř.ŘŘ มีอาย ุŜř ปีขึ Êนไป จาํนวน 194 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50) มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐั/ลกูจา้งประจาํ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 
245 คน คิดเป็นรอ้ยละ Şř.Śŝ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 25Ŝ คน คิดเป็น
รอ้ยละ Şś.50 และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 1ŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ.50 
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การศึกษาขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา ŝ ตวัแปร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน มาทาํการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยแสดงดงัต่อไปนี Ê 
ตารางทีÉ 4.1  แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ชาย 196 49.00 

หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางทีÉ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

51 ทีÉเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49 

ตารางทีÉ 4.Ś  แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จาํนวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ตํÉากว่าหรือเท่ากบั ŚŘ ปี 4 1.00 

21-30 ปี 55 13.75 

31-39 ปี 147 36.75 

ตัÊงแต่ Ŝř ปี ขึ Êนไป 194 48.50 

รวม 400 100.00 
จากตารางทีÉ 4.Ś พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ Ŝř ปีขึ Êนไป จํานวน řšŜ คน  

คิดเป็นรอ้ยละ ŜŠ.ŝŘ รองลงมา มีอายุ 31-39 ปี จาํนวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ śŞ.şŝ อายุ 21 – 30  ปี 
จํานวน  ŝŝ  คน  คิดเ ป็นร้อยละ  řś .şŝ  ทีÉ เห ลือมีอายุตํÉ าก ว่าหรือเ ท่ากับ  2Ř  ปี  จํานวน  4 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ ř 

ตารางทีÉ 4.ś  แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวนตัวอย่าง 
(คน) 

ร้อยละ 

พนกังานของรฐั ลกูจา้งประจาํ พนกังานรฐัวิสาหกิจ        245 61.25 

พนกังานบรษิัท        99 24.75 

นกัศึกษา นกัเรียน       17 4.25 

อาชีพอิสระ คา้ขาย      34 8.50 

อืÉนๆ ไดแ้ก่ เกษียณ       5 1.25 

รวม       400 100.00 
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จากตารางทีÉ 4.ś พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานของรฐั ลกูจา้งประจาํ 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน ŚŜŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Şř.Śŝ พนกังานบริษัท จาํนวน šš คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.şŝ อาชีพอิสระ คา้ขาย จาํนวน ś4  คน คิดเป็นรอ้ยละ Š.ŝŘ นกัศึกษา นกัเรียน จาํนวน řş คน คิดเป็น
รอ้ยละ Ŝ.Śŝ ทีÉเหลือ คือ อืÉนๆ ไดแ้ก่ เกษียณ จาํนวน ŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ ř.Śŝ  
ตารางทีÉ 4.Ŝ  แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จาํนวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ตํÉากว่าระดบัปรญิญาตรี 65 16.25 

ระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 254 63.50 

สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 81 20.25 

รวม 400 100.00 
จากตารางทีÉ 4.Ŝ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ Şś.50 มีระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี จาํนวน Šř คน คิดเป็น
รอ้ยละ ŚŘ.Śŝ ทีÉเหลือมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าระดบัปริญญาตรีจาํนวน Ş5 คน คิดเป็นรอ้ยละ řŞ.25 

ตารางทีÉ 4.ŝ  แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จาํนวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ตํÉากว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ  บาท 42 10.50 

15,001 – 30,000 บาท 154 38.50 

30,001 – 45,000 บาท 111 27.75 
ตัÊงแต่ Ŝŝ,ŘŘř บาท ขึ Êนไป 93 23.25 

รวม 400 100.00 
จากตารางทีÉ 4.ŝ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน 1ŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ.ŝŘ มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน řřř คน คิดเป็น
รอ้ยละ Śş.şŝ มีรายไดต่้อเดือน ตัÊงแต่ Ŝŝ,ŘŘř บาท ขึ Êนไป จาํนวน šś คน  คิดเป็นรอ้ยละ Śś.Śŝ ทีÉเหลือมี
รายไดต่้อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŜŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŘ.50 

ผลการศึกษาเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้ บัตร EASY 
PASS ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ  จากผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด
จาํนวน ŜŘŘ คน พบว่า ให้ความสาํคัญและเห็นด้วยกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (şP’s) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.18 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.ŞŚŚ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นราคา เป็นดา้นทีÉผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŞ รองลงมา
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Śş ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŚŚ ด้าน
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กระบวนการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řš ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řŘ ดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řš และด้านทีÉน้อยทีÉสุด คือ ด้านกายภาพ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řŝ ตามลาํดับ เมืÉอ
พิจารณารายดา้นและรายขอ้ของแต่ละดา้น  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานทีÉ ř ผู้ใช้บริการทีÉเพศต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช้
บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน โดยจะนาํมาใช้เปรียบเทียบ
ค่าเฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่าง Ś กลุม่ ซึÉงในงานวิจยันีÊ ไดแ้ก่ เพศ ผลการวิเคราะหโ์ดยละเอียดดงัแสดงต่อไปนีÊ 
ตารางผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิาร Easy pass จาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด (şP’s) เพศ จาํนวน  S.D. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
  

ชาย 196 4.22 .719 -1.580 .115 

หญิง 204 4.32 .612   

ดา้นราคา 
  

ชาย 196 4.29 .702 -2.082 .038* 
หญิง 204 4.43 .586   

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
  

ชาย 196 4.19 .720 -.815 .415 

หญิง 204 4.25 .693   

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
  

ชาย 196 4.11 .761 .360 .719 

หญิง 204 4.09 .709   

ดา้นบคุลากร 
  

ชาย 196 4.13 .859 .809 .419 

หญิง 204 4.06 .809   

ดา้นกระบวนการ 
  

ชาย 196 4.18 .790 -.312 .755 

หญิง 204 4.20 .636   

ดา้นกายภาพ 
  

ชาย 196 4.02 .823 -.808 .420 

หญิง 204 4.08 .700   

ส่วนประสมทางการตลาด 
(ภาพรวม) 

ชาย 196 4.16 .663 -.658 .511 

หญิง 204 4.20 .583   

รวม 400 4.18 0.623   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จากตาราง  4.14 ค่าเฉลีÉยผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกนั ใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาด 
ในการตดัสินใจใชบ้รกิารระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน 

อภปิรายและสรุปผลวิจัย 
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การวิจยัครัÊงนี Ê มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass และเพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทีÉ
มีผลต่อการใชส้่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
Easy pass ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคลเป็นการศกึษาในรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ 
(Survey Method)  ผ่านการเก็บขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป ทัÊงนี Ê ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั แบ่งเป็น ś ตอน ดงันี Ê 

ตอนทีÉ ř ผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

จากผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŘŜ  คน คิดเป็นรอ้ยละ ŝř.ŘŘ มีอายุ Ŝř ปีขึ Êนไป จาํนวน 194 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 48.50) มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรฐั/ลกูจา้งประจาํ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน ŚŜŝ คน คิดเป็น
รอ้ยละ Şř.Śŝ มีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 25Ŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Şś.50 และ
มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 1ŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ.50 

ตอนทีÉ Ś ผลการศึกษาเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้ บัตร 
EASY PASS ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ 

จากผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน พบว่า ใหค้วามสาํคญัและเห็นดว้ยกบัปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (şP’s) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.18 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
0.ŞŚŚ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นราคา เป็นดา้นทีÉผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมากทีÉสดุ 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŞ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śş ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŚ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řš ดา้นการสง่เสริมการตลาด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
Ŝ.řŘ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řš และดา้นทีÉนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นกายภาพ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řŝ 
ตามลาํดบั  

ตอนทีÉ ś ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
สมมติฐานทีÉ ř ผูใ้ชบ้ริการทีÉเพศ ต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบ้ริการ

ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
สมมติฐานทีÉ Ś ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุต่างกนัใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ

ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ ś ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช้
บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ŝ ผู้ใช้บริการทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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สมมติฐานทีÉ ŝ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกันใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติวิเคราะหค่์าเอฟ (F-test) วิเคราะหค่์าความแปรปรวนในทิศทาง
เดียว โดยนาํมาใชเ้ปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาด ในการตัดสินใจใช้
บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมติั Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีÉ ระดับ Ř.Řŝ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ ในการตดัสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
Easy pass ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐาน 

 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการศึกษา 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy pass ใน
กรุงเทพมหานคร ซึÉงบ่งชี Êใหท้ราบไดว้่าในการทาํการตลาด สามารถนาํปัจจยัประชากรศาสตรท์ัÊง Ŝ ปัจจยันีÊ 
มาพฒันาและกาํหนดเป็นกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายผูใ้ชบ้รกิารได ้เช่น 

การกาํหนดกลยุทธด์า้นผลิตภณัฑ ์กลยุทธช์่องทางการจดัจาํหน่าย กลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาด 
กลยทุธด์า้นบคุลากร กลยทุธด์า้นกระบวนการ และกลยทุธด์า้นกายภาพ ใหเ้หมาะสมกบักลุม่อาย ุŚř – śŘ 
ปี  śř – ŜŘ ปี และตัÊงแต ่Ŝř ปีขึ Êนไป โดยใชก้ลยทุธท์ีÉแตกต่างกนั สาํหรบักลุม่เปา้หมายแต่ละกลุม่ 

การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ ใหเ้หมาะสมกบัอาชีพ ไดแ้ก่  พนกังานของรฐั 
ลกูจา้งประจาํ พนกังานรฐัวิสาหกิจ, พนกังานบริษัท, อาชีพอิสระ คา้ขาย และกลุ่มอาชีพอืÉนๆ โดยเฉพาะผู้
เกษียณ ส่วนนักศึกษา นักเรียน อาจไม่ใช่กลุ่มทีÉสามารถขับรถไดท้ัÊงหมด แต่ก็เป็นกลุ่มทีÉสามารถปลกูฝัง
การรบัรูเ้กีÉยวกบัเรืÉองต่างๆ เพืÉอใหก้ลายเป็นกลุม่เปา้หมายในอนาคตได ้

การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร         
ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปรญิญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสงูกว่า
ปรญิญาตรี 

การกาํหนดกลยุทธ์ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทีÉมีรายไดต่้อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากับ řŝ,ŘŘŘ บาท, řŝ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาท, 
śŘ,ŘŘř – Ŝŝ,ŘŘŘ บาท และ Ŝŝ,ŘŘř บาทขึ Êนไป  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 
ř) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการใหบ้ริการแบบอัตโนมัติกับระบบการใหบ้ริการและ

ระบบชาํระค่าบรกิารประเภทอืÉนๆ เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง ความตอ้งการ และความพงึพอใชใ้นการ
ใชบ้รกิาร นาํไปสูข่อ้เสนอแนะ และต่อยอดต่างๆ เช่น การวางแผนการตลาดต่อไป   

Ś) การศึกษาในครัÊงต่อไป อาจใชต้วัแปรอืÉน ๆ ในการศึกษาเพิÉมเติม เช่น พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ความถีÉในการใชบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายต่อวนั ระยะเวลาทีÉใชใ้นการเดินทาง เพืÉอจะสามารถการศึกษาพฤติกรรม
การใชบ้รกิารในกรณีอืÉนๆ ซึÉงแสดงรายละเอียดมากขึ Êน  

ś) การออกแบบขอ้คาํถาม และคาํตอบ ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ ควรมีการกระจาย
คาํตอบใหม้ากขึ Êนและครอบคลมุตามสาขาอาชีพ เช่น แยกอาชีพของหน่วยงานภาครฐับาล ออกจากภาค
รฐัวิสาหกิจ ซึÉงในการวิจยันี Ê ไดร้วมกนัไว ้ทาํใหอ้าจเป็นสาเหตขุองการทีÉมีขอ้มลูดา้นอาชีพกระจุกตวัอยู่ ใน
คาํตอบเดียว 

Ŝ) ควรทาํการศึกษาโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติอืÉนๆ เช่น การวิเคราะหปั์จจัย (Factor analysis) การ
ทดสอบความเป็นอิสระกัน (Independence test) การหาโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structure Equation 

Model) ฯลฯ มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
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ความพึงพอใจลูกค้าทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉ 
ของบริษัทการบินไทย จาํกัด มหาชน 

Customer satisfaction with Thai Airways International Public Company Limited's  

food and bakery service 

 
1สุภา กันเปีÉ ยมแจ่ม,2ประพนธ ์จิตตะปุตตะ 

1 Supa Kunpeamjam, 2Prapont Chittaputta 

 

บทคัดย่อ 

  การศึกษาครัÊงนี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้
ในการบริการอาหารและเบเกอรีÉของบริษัทการบินไทย จาํกดั มหาชน (รา้นพฟัแอนดพ์าย) และเพืÉอศึกษา
ความพงึพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉของบรษิัทการบินไทย จาํกดั มหาชน (รา้นพฟั
แอนดพ์าย) โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคทีÉเขา้ใชบ้ริการการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนด์
พาย จาํนวน śŠŝ คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติทีÉใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย 
ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหคุณู  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการของอาหารและเบเกอรีÉของบริษัทการบินไทย จาํกัด 
มหาชน (รา้นพฟัแอนดพ์าย) อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาหารและเบ
เกอรีÉของบริษัทการบินไทย จาํกัด มหาชน (รา้นพัฟแอนด์พาย) อยู่ในระดับมากทีÉสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผูร้บับริการ การใหค้วามเชืÉอมัÉนต่อผูร้บับริการ และการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับริการ มีอิทธิพล
ต่อความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเบเกอรีÉของบรษิัทการบินไทย จาํกดั มหาชน (รา้นพฟัแอนดพ์าย) 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
 
คาํสาํคัญ: คณุภาพบรกิาร  ความพงึพอใจ รา้นพฟัแอนดพ์าย   
 

 

 
1 ผูว้ิจยั นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยที์Éปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the quality of service that affects customer 

satisfaction in food and bakery service of Thai Airways International Public Company Limited (Puff 

& Pie) and 2) to study customer satisfaction towards food and bakery service of Thai Airways 

International Public Company Limited (Puff & Pie) which was collected data from 385 consumers 

who used food and bakery service of Thai Airways International Public Company Limited (Puff & 

Pie). Research instruments was questionnaire and statistics used in research consisting of 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression equations. 

 The results of the research found that: the service quality of food and bakery of Thai 

Airways International Public Company Limited (Puff & Pie) was the highest. Consumers were most 

satisfied with Thai Airways International Public Company Limited (Puff & Pie) services. The 

hypothesis test results showed that the quality of service consisted of the tangibility, 

responsiveness, assurance, and empathy influenced consumer’s food and bakery service 

satisfaction at a statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords: Service quality, Satisfaction, Puff & Pie 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัผลิตภัณฑอ์าหารเพืÉอการบริโภคมีอยู่มากมายหลายประเภทผลิตภัณฑอ์าหารประเภท 
ขนมอบ จัดเป็นผลิตภัณฑอ์าหารทีÉไดร้บัความนิยมบริโภคกันอย่างแพร่หลายไปทัÉวโลก ซึÉงเบเกอรีÉเป็น
ผลิตภัณฑอ์าหารประเภททีÉทาํจากแป้งสาลีเป็นหลกัและทาํใหสุ้กโดยวิธีการอบ อย่างเช่น ขนมปัง โดนัท 
เป็นตน้ โดยไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองจนกลายเป็นอาหารประจาํมื Êอเชา้ กลางวัน เย็น และสามารถ
รบัประทานอาหารร่วมกับชาไดอี้กดว้ย ซึÉงปัจจุบนัประชากรในประเทศไทยมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบ
มากขึ Êน โดยเฉพาะอย่างยิÉงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึÉงมีนิสัยการบริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงเลยทาํให้
ผลิตภณัฑเ์บเกอรีÉเขา้มามีบทบาทในสงัคมไทยมากขึ Êน กลา่วคือ มีผูค้นจาํนวนมากหนัมาบริโภคผลิตภณัฑ์
ขนมอบชนิดต่างๆ ทดแทนการบริโภคอาหารหลกัอย่างขา้ว เนืÉองจากตอ้งการทีÉจะประหยัดเวลา และลด
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ขัÊนตอนการจดัเตรียมทีÉยุ่งยาก จากความนิยมในการบรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรีÉ ทาํใหม้ีธุรกิจเบเกอรีÉเปิดใหม่
เพิÉมขึ Êนอย่างมากมาย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) 

การเติบโตของผลิตภณัฑข์นมอบมีการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวิตของคน
ในปัจจบุนัทีÉเนน้ความสะดวกสบาย รวดเรว็ และอิÉมทอ้ง แต่นอกเหนือจากความอิÉมทอ้งแลว้นัÊน ปัจจบุนัคน
มักจะดูรูปร่างน่าตาของขนมเป็นองค์ประกอบ ซึÉงแบรนด์ทีÉเรานาํมาประกอบข้อมูลนัÊน ไม่เพียงแค่คง
คณุภาพในเรืÉองของรสชาติ แต่หนา้ตาก็อยู่ดึงดูดผูบ้ริโภคเช่นกันจะเห็นไดว้่าธุรกิจเบเกอรีÉในประเทศไทย
นัÊนยังไม่ถึงจุดอิÉมตัวและยังมีโอกาสเติบโตไดอี้กมากในอนาคตรวมถึงการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ
จากการไดร้บัสิทธิประโยชนข์องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC:Asian Economics Community) ถือ
เป็นโอกาสทางการคา้ทาํใหม้ีการเขา้ไปลงทุนในต่างประเทศ ซึÉงหลายบริษัทในประเทศไทยเริÉมขยายสาขา
และมีแผนออกไปตัÊงโรงงานต่างประเทศเพิÉมขึ Êน จากขอ้มูลดังกล่าวถือเป็นการตอกยํÊาว่าธุรกิจเบเกอรีÉมี
โอกาสเติบโตสงูในอนาคต (เวณิกา รตันเพ็ชร, 2565) 

ในปี ŚŝŞś มูลค่ารวมตลาดเบเกอรีÉสูงเฉียด śŘ,ŘŘŘ ลา้นบาท แบ่งเป็น ขนมปังรอ้ยละ ŝś ต่อปี 
ขนมเคก้ รอ้ยละ ŚŚ ต่อปี และขนมอบ (เช่น พาย ครวัซองต ์คุก้กี Ê) รอ้ยละ Śŝ ต่อปี ขณะทีÉขอ้มลูจาก Food 

& Hospitality Thailand ŚŘŚŚ ระบุว่า ในปี ŚŝŞŝ ธุรกิจเบเกอรีÉยังคงเป็นธุรกิจทีÉไดร้บัความนิยมจากนัก
ลงทนุและผูป้ระกอบการและจดัอยู่ในกลุม่ธุรกิจดาวรุง่โดยมลูค่าตลาดยงัคงทรงตวัในระดบัเดียวกบัก่อนโค
วิดหรือประมาณ śŘ,ŘŘŘ ลา้นบาท เติบโตรอ้ยละ ş ต่อปี ขณะเดียวกนัยงัคงมีปัจจยัเสีÉยงเขา้มากระทบไม่
ว่าจะเป็นราคาตน้ทุนวัตถุดิบทีÉสูงขึ Êน อัตราเงินเฟ้อทีÉอาจกระทบกาํลงัซื Êอของผูบ้ริโภคและการแข่งขันใน
ธุรกิจทีÉรุนแรงขึ Êน อย่างไรก็ตามตลาดรีเทลเบเกอรีÉหลงัโควิดมีการเปลีÉยนแปลงทัÊงดา้นการแข่งขันทีÉสงูขึ Êน 
เนืÉองจากมีแบรนดเ์บเกอรีÉเปิดใหม่ทางออนไลนแ์ละนอนเชนแบรนดท์ีÉเกิดใหม่ในช่วงโควิดจาํนวนมาก 
ขณะเดียวกันพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเริÉมลดการสัÉงซื Êอผ่านช่องทางออนไลนแ์ละเดลิเวอรีลงจากการทีÉคน
สามารถออกมาใชช้ีวิตนอกบา้นไดป้กติทาํใหท้ราฟฟิกหนา้รา้นคึกคกัมากขึ Êน และคาดหวงัประสบการณท์ีÉ
ดีจากการนัÉงทานในรา้นมากขึ Êนเช่นกนั (ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2566) 

ฝ่ายครวัการบินไทย ถือเป็นธรกิจอาหารและเบเกรีÉทีÉถือว่าประสบความสาํเร็จ โดยเริÉมจากการ
บริการอาหารบนเครืÉองบิน แต่เนืÉองจากนโยบายของบริษัทการบินไทย จาํกดัทีÉงดใหบ้ริการอาหาร สาํหรบั
เทีÉยวบินทีÉไม่ตรงมื Êอ ดงันัÊนจึงไดท้ดลองเปิดขายเบเกอรีÉเพืÉอตอบสนองวตัถุประสงค์ดงักลา่ว และปรากฏว่า
เมืÉอเปิดดาํเนินการแลว้ ผลิตภณัฑเ์บเกอรีÉและชุดของว่างกล่องของรา้นพฟัแอนดพ์าย ไดร้บัความนิยมจาก
ลกูคา้อย่างรวดเร็ว และสรา้งรายไดเ้พิÉมใหแ้ก่ฝ่ายครวัการบินไทยเกินกว่าเป้าหมายทีÉกาํหนด จึงทาํใหฝ่้าย
ครวัการบินไทย ใหค้วามสาํคญักับกิจการรา้นพฟัแอนดพ์ายอย่างจริงจงั โดยตัÊงเป้าหมายว่าจะตอ้งสรา้ง
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รายไดจ้ากกิจการพัฟแอนดพ์าย ใหเ้ป็นรายไดห้ลกัอีกทางหนึÉง เพิÉมเติมจากรายไดจ้ากงานจดัเลี Êยง และ
รายไดจ้ากการผลิตและบรกิารอาหารขึ ÊนเครืÉองบิน  

ดงันัÊนการจะรกัษาลกูคา้ไวจ้าํเป็นตอ้งอาศยัความพึงพอใจในการบริการของรา้น ทัÊงจากพนกังาน 
ประกอบกับสภาพแวดลอ้มต่างๆ จึงจะทาํใหร้า้นพัฟแอนพ์าย (ผูผ้ลิตอาหารและเบเกอรีÉจากครวัการบิน
ไทย) มีศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่ง ตลอดจนไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ แต่ดว้ยภาวะ
เศรษฐกิจทีÉไม่แน่นอนการแข่งขันทีÉรุนแรงตน้ทุนสินคา้ การบริการหรือการประชาสัมพันธ์ทีÉสูงขึ Êนทาํให้        
กลยุทธท์ีÉนาํมาใชใ้นการประกอบธุรกิจขนมอบควรตอ้งมีความเหมาะสมและคุม้ค่า เพราะการลงทุนในกล
ยทุธท์ีÉไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอาจทาํใหเ้สียเปรียบในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอืÉน  

ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความสาํคัญในส่วนนีÊจึงไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจลกูคา้ทีÉมีต่อการ
บริการอาหารและเบเกอรีÉของบริษัทการบินไทย จาํกัด มหาชน (กรณีศึกษา รา้นพัฟแอนดพ์าย) ซึÉงผล
การศึกษาสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการบริการทีÉเป็นตวัแปรอิสระทีÉใชใ้นการศึกษา เพืÉอใหฝ่้าย
ทีÉเกีÉยวข้องในการดาํเนินธุรกิจเบเกอรีÉของรา้นพัฟแอนด์พายสามารถนาํผลวิจัยไปใชใ้นการวิเคราะห์
แนวโนม้ของความพึงพอใจต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึÉงอาจขยายผลไปสูก่ารกาํหนดหรือปรบัเปลีÉยนกลยุทธท์างการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากยิÉงขึ Êน 

 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
งานวิจยัฉบบันี Êผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคส์าํหรบัการจดัทาํงานวิจยัดงันี Ê  
ř. เพืÉอศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิารทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ในการบรกิารอาหารและเบ

เกอรีÉของบรษิัทการบินไทย จาํกดั มหาชน (รา้นพฟัแอนดพ์าย) 
2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉของบริษัทการบินไทย 

จาํกดั มหาชน (รา้นพฟัแอนดพ์าย) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาความพงึพอใจลกูคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย โดยการ
วิจยัในครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพืÉอ
เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ อธิบายรายละเอียดไดด้งันี Ê 

ř) ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทีÉเขา้ใชบ้ริการการบริการอาหารและเบเกอรีÉ
ของรา้นพฟัแอนดพ์าย แบบไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่ชดั  
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Ś) กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทีÉเขา้ใชบ้ริการการบริการอาหารและเบ
เกอรีÉของรา้นพัฟแอนด์พาย ซึÉงกาํหนดขนาดตัวอย่าง  โดยใช้สูตรของ W.G.Cochran (1977 อ้างถึงใน 
กลัยา, 2545: 26) คาํนวณจาํนวนกลุม่ตวัอย่างไดเ้ท่ากบั śŠŝ คน 

ś) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊงนี Ê เป็นแบบสอบถาม โดยรวบรวมจากผูบ้ริโภคอาหารและเบ
เกอรีÉรา้นพัฟแอนดพ์าย เกีÉยวกับคุณภาพการใหบ้ริการ กับความพึงพอใจลูกคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหาร
และเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย ทีÉผูว้ิจยัประยกุตจ์ากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งและการทบทวนวรรณกรรม โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
เกีÉยวกับดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดับการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดต่้อเดือน มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (check list)  ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการ
ใหบ้ริการของรา้นพัฟแอนดพ์าย ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค โดยมีลักษณะขอ้คาํถามเป็นการเลือก
ระดบัความเห็น 5 ระดบั (Likert Scale) ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับระดับความพึงพอใจ
ลูกคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพัฟแอนดพ์าย โดยมีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการเลือก
ระดบัความเห็น 5 ระดบั (Likert Scale) และตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกับคุณภาพการใหบ้ริการ 
และความพงึพอใจลกูคา้ทีÉมีต่อการบรกิารอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย โดยมีลกัษณะการตอบ
เป็นปลายเปิดสัÊนๆ 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

    ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสมบรูณแ์ลว้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนี Ê 
        Ŝ.ř) ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์หรือ Google Form เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม พรอ้มทัÊงบอกวตัถปุระสงคข์องการวิจยัแก่กลุม่ตวัอย่าง 
เพืÉอขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

Ŝ.Ś) ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นพฟัแอนดพ์ายในช่วง
ระยะเวลาทีÉกาํหนด จาํนวน śŠŝ คน โดยการสง่แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์และคิวอารโ์คด้สาํหรบั
เขา้ตอบแบบสอบถามออนไลน ์

Ŝ.ś) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องคาํตอบในแบบสอบถาม หากแบบสอบถามมีขอ้มูลการ
ตอบไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มลูเพิÉมเติมใหค้รบถว้นสมบรูณ ์

Ŝ.Ŝ) ผูว้ิจัยจะดาํเนินการในขัÊนต่อไป คือ การนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์คาํนวณผลโดยผ่าน
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูปทางสถิติ  

ŝ) การวิเคราะหข์อ้มลู 

ŝ.ř) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถีÉ 
(Frequency) กบัตวัแปรทีÉมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ประกอบไป
ดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดับการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดต่้อเดือน และใช้
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ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัตวัแปรทีÉมีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ประกอบดว้ย คุณภาพการใหบ้ริการของรา้นพัฟแอนดพ์าย และความพึงพอใจลูกคา้ทีÉมีต่อการ
บรกิารอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย  

ŝ.Ś) สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ผู้วิจัยทาํวิเคราะห์เพืÉอหาอิทธิพลของคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชืÉอถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อ
ลูกคา้ การใหค้วามเชืÉอมัÉนต่อลูกคา้ และการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ทีÉมีต่อความพึงพอใจในการใชร้า้นพัฟ
แอนดพ์ายของผูบ้ริโภค โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทีÉระดับนัยสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจลูกคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบเกอรีÉของบริษัทการบินไทย 
จาํกดั มหาชน (กรณีศกึษา รา้นพฟัแอนดพ์าย) สรุปผลไดด้งัต่อไปนี Ê 

ř) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 
ŚŘ-Śš ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน และมี
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř - ŚŘ,ŘŘŘ บาท 

Ś) ผลการศึกษาเกีÉยวกับคุณภาพการใหบ้ริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพัฟแอนดพ์าย พบว่า 
โดยภาพรวม ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุในดา้น การรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ รองลงมา คือ การใหค้วามเชืÉอมัÉนต่อลกูคา้ ความน่าเชืÉอถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อ
ลกูคา้ และความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันี Ê 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุว่ารา้นพฟัแอนด์
พาย มีพื ÊนทีÉรบัรองลูกคา้เพียงพอ รองลงมาคือ รายการอาหารและเบเกอรีÉสามารถอ่านไดง้่าย และการ
ตกแต่งรา้นมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณแ์ละช่วงราคา  

ดา้นความน่าเชืÉอถือไวว้างใจได ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยเห็นดว้ยมากทีÉสุดว่าอาหารและเบเกอรีÉ
ของรา้นพฟัแอนดพ์ายมีคณุภาพระดบัสงู เหมาะสมกบัความตอ้งการ รองลงมา คือ เมนอูาหารและเบเกอรีÉ
มีพรอ้มจาํหน่าย เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กเมืÉอ และราคามีความเหมาะสมตามระดบั
คณุภาพของวตัถดิุบ 

ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุว่าพนกังานรา้นพฟัแอนด์
พายใหบ้ริการไดท้ันท่วงทีต่อความตอ้งการทุกประเภทของลูกคา้ รองลงมาคือ การใหบ้ริการเป็นไปดว้ย
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ความรวดเร็ว และทนัเวลาทีÉกาํหนด และพนกังานของรา้นมีทีมงานในการใหค้วามช่วยเหลือ ตอบคาํถาม
หรือใหค้าํแนะนาํแก่ลกูคา้อยู่ตลอดเวลา  

ดา้นการใหค้วามเชืÉอมัÉนต่อลกูคา้ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุว่ามีความรูส้ึกมัÉนใจ
ว่าจะไดร้บับริการทีÉดีทีÉสดุทุกครัÊงทีÉเขา้รบับรกิารรา้นอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย รองลงมาคือ 
รา้นรา้นพัฟแอนดพ์ายมีช่องทางการติดต่อสืÉอสารทีÉสะดวก และเข้าถึงง่าย และคิดค่าใชจ้่ายทีÉเสียไป มี
ความคุม้ค่ากบับรกิารทีÉไดร้บั  

ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ อยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยเห็นดว้ยมากทีÉสุดว่ารา้นพัฟแอนดพ์ายมี
ระบบการใหบ้ริการโดยการดแูลลกูคา้อย่างใกลช้ิด เช่น การเปลีÉยนเมนูอาหารและเบเกอรีÉ สิÉงแปลกปลอม 
ตลอดจน อาหารและเบเกอรีÉทีÉไม่ไดคุ้ณภาพ เป็นตน้ รองลงมาคือ รา้นพัฟแอนดพ์าย สามารถออกแบบ
เมนูอาหารและเบเกอรีÉ โดยวิเคราะหค์วามตอ้งการในมมุมองของลกูคา้เป็นสาํคญั และ รา้นพฟัแอนดพ์าย
มีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยู่เป็นระยะ ๆ เพืÉอนาํมาพฒันาอาหารและเบเกอรีÉ
ใหต้อบสนองลกูคา้ไดดี้ยิÉงขึ Êนต่อไป 

ś) ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ในการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนด์
พาย พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุใน ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งบริการ รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกและสิÉงอาํนวยความสะดวก ดา้นความพอเพียงของ
บริการทีÉมีอยู่ และดา้นความสามารถของลูกคา้ทีÉจะเสียค่าใชจ้่ายสาํหรบับริการ ตามลาํดบั สามารถสรุป
แยกเป็นรายดา้นดงันี Ê 

 ดา้นความพอเพียงของบริการทีÉมีอยู่ อยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยเห็นดว้ยมากทีÉสุดว่ามีความพึง
พอใจในความเพียงพอของพนักงานทีÉมีต่อการใหบ้ริการและสามารถตอบสนองการบริการไดท้ันท่วงที 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อพนักงานในการใหข้อ้มูลและบริการทีÉตรงต่อเวลามีการแจง้ทันที หากมี
ความคลาดเคลืÉอนเกิดขึ Êน และมีความพึงพอใจต่อพนกังานในการใหข้อ้มลูและบริการทีÉตรงต่อเวลามีการ
แจง้ทนัทีหากมีความคลาดเคลืÉอนเกิดขึ Êน  

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุว่ามีความพึงพอใจต่อการ
สืÉอสารภายในรา้นพัฟแอนดพ์ายเช่น ประเภทขนม พื ÊนทีÉสัÉงอาหารและเบเกอรีÉ รองลงมาคือ มีความพึง
พอใจต่อการเขา้ถึงสถานทีÉต่างๆภายในรา้นพฟัแอนดพ์าย เช่น โซนอาหาร และโซนเครืÉองดืÉมมีความเขา้ถึง
ไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น และมีความพึงพอใจในความสะดวกจากการเดินทางมายงัรา้นพฟัแอนดพ์ายทีÉง่าย ไม่
ซบัซอ้น  

ดา้นความสะดวกและสิÉงอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นดว้ยมากทีÉสดุว่ามีความพงึ
พอใจในพื ÊนทีÉของรา้นพฟัแอนดพ์ายของสายการบินไทยทีÉมีความสะอาด มีความสะดวกครบครนั รองลงมา
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คือ มีความพึงพอใจในสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉทางรา้นพัฟแอนดพ์ายจัดไวใ้ห ้เช่น เกา้อี Ê โซฟา เป็นตน้ 
และรูส้กึปลอดภยัทกุครัÊงเมืÉอไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารภายในรา้นพฟัแอนดพ์ายของสายการบินไทย  

ดา้นความสามารถของลูกคา้ทีÉจะเสียค่าใชจ้่ายสาํหรบับริการ อยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยเห็นดว้ย
มากทีÉสดุว่าค่าใชจ้่ายทีÉเกิดขึ Êนมีความเป็นธรรมเหมาะสมกบับริการทีÉไดร้บั รองลงมาคือ ราคาของอาหาร
และเบเกอรีÉเหมาะสมกบัปรมิาณทีÉไดร้บั และราคาของอาหารและเบเกอรีÉเหมาะสมกบัคณุภาพทีÉไดร้บั  

Ŝ)ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ดา้นการใหค้วามเชืÉอมัÉนต่อลกูคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ลกูคา้ มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ในการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  โดยรว่มกนัพยากรณท์ีÉรอ้ยละ Šś.ś 
 
อภปิรายผลการศึกษา 
 การอภิปรายผลของขอ้มูลต่างๆทีÉไดจ้ากการศึกษาเรืÉอง “ความพึงพอใจลูกคา้ทีÉมีต่อการบริการ
อาหารและเบเกอรีÉของบรษิัทการบินไทย จาํกดั มหาชน (กรณีศกึษา รา้นพฟัแอนดพ์าย)” สามารถอภิปราย
วตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดด้งันี Ê 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัทีÉ ř เพืÉอศึกษาคณุภาพการใหบ้ริการทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้
ในการบริการอาหารและเบเกอรีÉของบริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน (ร้านพัฟแอนด์พาย) จากผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการให้
ความเชืÉอมัÉนต่อลกูคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของลกูคา้ในการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพัฟแอนดพ์าย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 
Ř.Řŝ  โดยร่วมกันพยากรณ์ทีÉรอ้ยละ Šś.ś ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะว่ารา้นพัฟแอนดพ์าย มีพื ÊนทีÉรบัรองลูกคา้
เพียงพอ พนักงานรา้นพัฟแอนดพ์ายใหบ้ริการไดท้ันท่วงทีต่อความตอ้งการทุกประเภทของลูกคา้ ทาํให้
ลกูคา้มีความรูส้ึกมัÉนใจว่าจะไดร้บับริการทีÉดีทีÉสดุทุกครัÊงทีÉเขา้รบับริการรา้นอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพัฟ
แอนดพ์าย รวมถึงรา้นพฟัแอนดพ์ายมีระบบการใหบ้ริการโดยการดแูลลกูคา้อย่างใกลช้ิด เช่น การเปลีÉยน
เมนอูาหารและเบเกอรีÉ สิÉงแปลกปลอม ตลอดจน อาหารและเบเกอรีÉทีÉไม่ไดค้ณุภาพ เป็นตน้ โดยสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของฐิติรตัน ์ (ŚŝŞŜ) ไดศ้ึกษาเรืÉอง คุณภาพการใหบ้ริการทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคณุภาพการใหบ้ริการทีÉมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจาํนวน ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามเชืÉอมัÉนแก่ลกูคา้  ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านความน่าเชืÉอถือไว้วางใจรวมถึง
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกุลนิดา กูลระวงั (ŚŝŞŝ) ทีÉไดศ้ึกษาถึงคณุภาพการบริการทีÉส่งผลต่อความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคสายการบินไทยไลออ้นแอร ์โดยจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล กรณีศกึษา เสน้ทางการ
บินน่าน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการด้านความน่าเชืÉอถือและไว้วางใจในบริก าร ด้านการ
ตอบสนองในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการสรา้งความเชืÉอมัÉนและดา้นการรูจ้ักและ
เขา้ใจลกูคา้ สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากวัตถุประสงคก์ารวิจยัทีÉ Ś เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อการบริการอาหารและเบ
เกอรีÉของบริษัทการบินไทย จาํกัด มหาชน (รา้นพัฟแอนดพ์าย) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของลกูคา้ในการบริการอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยเห็นดว้ยมากทีÉสุดในดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ รองลงมาคือ ดา้นความ
สะดวกและสิÉงอาํนวยความสะดวก ดา้นความพอเพียงของบริการทีÉมีอยู่  และดา้นความสามารถของลกูคา้
ทีÉจะเสียค่าใช้จ่ายสาํหรับบริการ ตามลาํดับ ทัÊงนี Êอาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในความ
เพียงพอของพนกังานทีÉมีต่อการใหบ้ริการและสามารถตอบสนองการบริการไดท้นัท่วงที การสืÉอสารภายใน
รา้นพฟัแอนดพ์ายเช่น ประเภทขนม พื ÊนทีÉสัÉงอาหารและเบเกอรีÉ พื ÊนทีÉของรา้นพฟัแอนดพ์ายของสายการบิน
ไทยทีÉมีความสะอาด มีความสะดวกครบครนั ตลอดจนค่าใชจ้่ายทีÉเกิดขึ Êนมีความเป็นธรรมเหมาะสมกับ
บริการทีÉไดร้บั โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติรตัน ์จนัทวยั (ŚŝŞŜ) ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง คณุภาพ
การใหบ้ริการทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน สุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอ
ศึกษาคณุภาพการใหบ้ริการทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ผลการวิจัย
ยงัพบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทีÉสุด และสอดคลอ้งกับผลกการศึกษาของวิณารตัน ์ภูวพัฒนช์ัยกิจ (ŚŝŞŚ) ทีÉศึกษาเกีÉยวกับ
คุณภาพการใหบ้ริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทีÉสุด  

นอกจากนีÊยังสอดคลอ้งกับโตพล กมลรตัน ์(ŚŝŞŜ) ทีÉไดศ้ึกษาถึง การวิจัยเรืÉอง คุณภาพการใหบ้ริการทีÉ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร  ์อินเตอรเ์นชัÉนแนล รัตนาธิเบศร  ์มี
วัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร ์อินเตอรเ์นชัÉนแนล รตันาธิเบศร ์ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงนีÊ 

1.คณุภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ดงันัÊนรา้นพฟัแอนดพ์ายควรมุ่งเนน้ให้รา้นมีพื ÊนทีÉรบัรองลกูคา้เพียงพอ รายการอาหารและเบเกอรีÉสามารถ
อ่านไดง้่าย และการตกแต่งรา้นมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณแ์ละช่วงราคา  

2. คุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดังนัÊน
รา้นพัฟแอนด์พายควรมุ่งเน้นให้บริการได้ทันท่วงทีต่อความต้องการทุกประเภทของลูกค้า ด้วยความ
รวดเร็ว และทนัเวลาทีÉกาํหนด และพนกังานของรา้นมีทีมงานในการใหค้วามช่วยเหลือ ตอบคาํถามหรือให้
คาํแนะนาํแก่ลกูคา้อยู่ตลอดเวลา 

3. คุณภาพบริการ ดา้นการให้ความเชืÉอมัÉนต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ดงันัÊนรา้นพฟัแอนดพ์ายควรมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคมีความรูส้ึกมัÉนใจว่าจะไดร้บับริการทีÉดีทีÉสดุทุกครัÊงทีÉเขา้รบั
บริการรา้นอาหารและเบเกอรีÉของรา้นพฟัแอนดพ์าย มีช่องทางการติดต่อสืÉอสารทีÉสะดวก และเขา้ถึงง่าย 
และคิดค่าใชจ้่ายทีÉเสียไป มีความคุม้ค่ากบับรกิารทีÉไดร้บั  

4. คุณภาพบริการ ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดังนัÊน
รา้นพฟัแอนดพ์ายควรมุ่งเนน้ใหร้า้นมีระบบการใหบ้ริการโดยการดแูลลกูคา้อย่างใกลช้ิด เช่น การเปลีÉยน
เมนูอาหารและเบเกอรีÉ สิÉงแปลกปลอม ตลอดจน อาหารและเบเกอรีÉทีÉไม่ไดคุ้ณภาพ เป็นตน้ ออกแบบ
เมนอูาหารและเบเกอรีÉ โดยวิเคราะหค์วามตอ้งการในมมุมองของลกูคา้เป็นสาํคญั และมีการสาํรวจความ
ตอ้งการของลกูคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยู่เป็นระยะ ๆ เพืÉอนาํมาพฒันาอาหารและเบเกอรีÉใหต้อบสนองลูกคา้
ไดดี้ยิÉงขึ Êนต่อไป 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ř. ผูว้ิจัยควรศึกษาเชิงคุณภาพร่วมดว้ย โดยการสมัภาษณผ์ูบ้ริโภค เพืÉอใหไ้ดผ้ลการศึกษาจาก
ข้อมูลทีÉละเอียดและแม่นยาํ เพืÉอให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการอาหารและเบเกอรีÉของ
รา้นพฟัแอนดพ์ายทีÉแทจ้รงิ  และนาํผลไปปรบัปรุงต่อไปในอนาคต 

 Ś. ผูว้ิจยัควรทาํขยายขอบเขตตวัแปรในการศึกษา เช่น กลยุทธท์างการตลาด ความคาดหวังของ
ผูบ้ริโภค เพืÉอศึกษาในดา้นอืÉน ๆ ทีÉอาจมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคมากขึ Êน และนาํผลทีÉได้จาก
การศึกษาไปใชใ้นการปรบักลยทุธก์ารใหบ้รกิารของรา้นพฟัแอนดพ์ายต่อไป 
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยจากการผลิตแบบดัÊงเดิมสู่การผลิตแบบลีน 

Thai Small and Medium Enterprises from Traditional Manufacturing to Lean Manufacturing 

 

สรุพนัธ ์อามินเซ็น 

Surapan Arminsen 

 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยจากการ
ผลิตแบบดัÊงเดิมสู่การผลิตแบบลีน จากการศึกษาในครัÊงนี Êพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises = SMEs) เป็นธุรกิจทีÉมีจํานวนมากในประเทศไทยผู้ประกอบการ
ส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัทีÉมิใช่นิติบุคคล ซึÉงการ
ผลิตแบบดัÊงเดิมสู่การผลิตแบบลีนมีความสําคัญอย่างยิÉงในปัจจุบัน การผลิตแบบลีนทีÉ เกิดขึ Êนใน
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์แต่สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจอืÉนๆไดเ้ป็นอย่างดี โดยมุ่งเน้นทีÉการ
วิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้คนสดุทา้ย การลดความสญูเสียทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการผลิต ประกอบกบั
การพิจารณาหาทางเพิÉมคณุค่าของกิจกรรมในกระบวนการ เพืÉอผลิตสินคา้ใหม้ีคณุภาพดีทีÉสดุ นอกจากนัÊน
การนาํการผลิตแบบลีนมาประประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมจะช่วยทาํใหก้ารใชต้น้ทุนลดลงจากการลดของ
เสีย และลดเวลาในการผลิตไดดี้ขึ Êน และใชพ้ื Êนฐาน 5 ส และปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง (Kaizen) เพืÉอ
พฒันาศกัยภาพและยกระดบัองคก์รในทกุแง่มมุอย่างต่อเนืÉอง 

คาํสาํคัญ: วิสาหกิจ; การผลิตแบบดัÊงเดิม; การผลิตแบบลีน; 5 ส; ปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนืÉอง 
 

Abstract 

This academic article aims to shift Thai small and medium enterprises from traditional 

production to Lean production. From this study, it was found that Small and medium enterprises 

(Small and Medium Enterprises = SMEs) is a large number of businesses in Thailand most 

entrepreneurs operate in the form of individuals groups of persons or non-juristic ordinary 

partnerships which traditional production to Lean production is of great importance today. Lean 

manufacturing takes place in the automobile manufacturing industry but can be applied in various 

industrial plants very well by focusing on analyzing customer needs reduction of losses incurred 

in the production process together with the consideration of ways to increase the value of activities 

in the process to produce the best quality products. In addition, the application of lean 
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manufacturing in industry will help reduce costs by reducing waste, and reduce production time 

and use the 5S basis and continually improving (Kaizen) to continuously develop the potential 

and enhance the organization in all aspects.    

Keywords: enterprises, traditional production, lean production, 5S, continuous improvement 

 

บทนํา 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนัÊนถือเป็นกลไกสาํคัญทีÉทําให้ระบบเศรษฐกิจของไทย
ขบัเคลืÉอนและเติบโตขึ Êน เนืÉองจากเกิดการสรา้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และการจา้งงานทีÉมากกว่าวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่จึงทาํใหม้ีการกระจายรายได ้ซึÉงเป็นการสรา้งความมัÉนคงแก่สงัคมในระยะยาว (พงศศิ์ริ คาํขัน
แกว้,2563) ในปี 2564 GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีมลูค่า 5,603,443 ลา้นบาท คิดเป็น
สดัส่วน 34.6 เปอรเ์ซน ของ GDP รวม เพิÉมจากปีก่อนทีÉมีสดัส่วน 34.2 เปอรเ์ซน โดยมีอตัราการขยายตัว 
3.0 เปอรเ์ซน สาํหรับมูลค่า GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจรายย่อย (Micro) มีมูลค่า GDP 

เท่ากับ 417,891 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วน 2.6 เปอรเ์ซน วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) มีมูลค่า GDP เท่ากับ 
2,340,867 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วน 14.4 เปอรเ์ซน และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมลูค่า GDP เท่ากับ 
2,844,684 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วน 17.6 เปอรเ์ซน (สาํนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 

2565) ก่อนการเข้าสู่ยุค 2000 ทีÉเรียกว่า ยุคโลกาวิวัฒน์ (ธุรกิจไรพ้รมแดน) SMEs จะดาํเนินธุรกิจใน
ลกัษณะของการใชป้ระสบการณท์ีÉเคยใชใ้นอดีตเป็นแนวทาง โดยไม่ไดใ้ชห้ลกัวิชาการทางธุรกิจเขา้มาช่วย
วิเคราะหแ์ละตดัสินใจใชค้วามรูสึกในการตดัสินใจ จึงทาํใหภ้าคธุรกิจ SMEs ของไทยมีการพฒันาการทีÉชา้ 
มีพื ÊนฐานทีÉไม่แข็งแรง SMEs สว่นใหญ่จึงประสบความลม้เหลวมากกว่าประสบความสาํเรจ็ ยิÉงในภาวะของ
กระแสธุรกิจโลกเปลีÉยนเขาสู่ธุรกิจไรพรมแดน ทาํให ้SMEs ไม่ไดแ้ข่งขนัเพียงกลุ่มธุรกิจในประเทศเท่านัÊน 
ยงัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนักบักลุม่ธุรกิจทัÉวโลก(บิลลีÉ อะโคดมี อาํภาศรี พ่อคา้, 2021) การกา้วไปสูยุ่คของ
การเปลีÉยนแปลงทีÉมีความรุนแรงของการแข่งขนั มีแรงกดดนัต่าง ๆ มากมายจาก สภาพแวดลอ้มทัÊงภายใน 
และภายนอกองคก์ร ทาํใหธุ้รกิจจะตอ้งมีการปรบักลยุทธเ์พืÉอให ้สามารถแข่งขนั และสามารถปรบัสภาพ
ทนต่อแรงกดดนัต่าง ๆ ได ้รวมถึงการเขา้มาของคู่แข่ง หรือผูค้า้รายใหม่ทีÉสามารถผลิตสินคา้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค (กฤตภคั ไมเ้รียง, 2563) ซึÉงสิÉงเหลา่นีÊคือโจทยส์าํคญัทีÉองคก์รต่างๆตอ้งหาวิธีปรบัปรุง
และพฒันากระบวนการดาํเนินงาน กระบวนการผลิตรวมถึงกระบวนการบริการใหดี้ยิÉงขึ Êน ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสรา้งความพึงพอใจทีÉดี หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) ไม่มี
การปรบัตัวและพัฒนาโดยใชห้ลกัวิชาการและปรชัญาต่างๆ เช่น ลีน ไคเซน เขา้มาปรบัใชใ้นการดาํเนิน
ธุรกิจและบริหารจัดการ อาจส่งผลใหอ้งคก์รไม่สามารถเติบโตและแข่งขันได้อีกต่อในยุคปัจจุบัน จาก
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ดังกล่าววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตอ้งใหค้วามสาํคัญต่อระบบการบริหารและระบบ
ปรชัญาทีÉนาํมาใชเ้พืÉอการเติบโตทีÉดีขึ Êนและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

จากปัญหาทีÉเกิดขึ Êน จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการหลายรายตอ้งปรบัตวัและพัฒนาองคก์รโดยเริÉมแกไ้ข
และพัฒนาตัÊงแต่กระบวนการแรกจนกระทัÊงประบวนการการส่งมอบเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากทีÉสุด อีกทัÊงยังตอ้งประหยัดเวลา ประหยัดทรพัยากร ส่งผลต่อตน้ทุนทีÉดี และยังคงรักษา
มาตรฐานไวอ้ย่างดี และมีการวิเคราะหพ์ัฒนาองคก์ร กระบวนการและผลิตภัณฑใ์หดี้อยู่เสมอ ส่งผลถึง
การมีศกัยภาพทีÉดี การเติบโตขององคก์รและการดาํเนินการอย่างเป็นระบบดว้ยระบบลีนเป็นเกณฑห์ลกัใน
การดาํเนินงานและพัฒนาด้วยระบบไคเซน และด้วยระบบการผลิตแบบลีน ( Lean Manufacturing 

System) เป็นระบบทีÉไดร้บัการ ยอมรบัทัÉวโลกว่าเป็นระบบการผลิตทีÉสามารถลดตน้ทุนลดความสูญเปล่า
และลดความสูญเสียโอกาสทางการผลิต อีกยังเป็นระบบทีÉสรา้งมาตรฐานและแนวคิดสาํคัญในการผลิต 
รวมถึงส่งเสริมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง ตลอดเวลาอีกดว้ย (ประภาเพ็ญ สวุรรณ , 2526) ดงันัÊนบทความ
วิชาการนีÊเป็นการศึกษากระบวนการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยทีÉไดน้าํระบบการ
ผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้เพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร กระบวนการแบบใดบ้างทีÉต้อง
ปรบัเปลีÉยน เพืÉอเป็นประโยชนแ์ละทางนาํแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอืÉนๆ 

 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises = SMEs) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เป็นธุรกิจทีÉมี
จาํนวนมากในประเทศไทยผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดาคณะบุคคลหรือ
หา้งหุน้ส่วนสามญัทีÉมิใช่นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจาํกัด บริษัทจาํกัด หรือกิจการร่วมคา้ซึÉงจะประกอบธุรกิจ
ขายสินคา้ ผลิตสินคา้หรือใหบ้รกิาร  

การกําหนดลักษณะ SMEs หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมักจะใช้กําหนดลักษณะตาม
กฎกระทรวงอตุสาหกรรมกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมลูค่าสินทรพัยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ.ŚŝŜŝ สาํหรบักรมสรรพากรประมวลรษัฎากรไม่ไดม้คีาํนิยาม SMEs ไวว้่ามีลกัษณะอย่างไรแต่ได้
อาศยัอาํนาจตามประมวลรษัฎากรออกกฎหมายเพืÉอสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น ลดอตัราภาษีเงิน
ได ้ยกเวน้ภาษีเงินไดก้ารหักค่าสึกหรอและค่าเสืÉอมราคาในอัตราเร่ง  เป็นตน้ กาํหนดลกัษณะธุรกิจตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.ŚŝŜś และกาํหนดลักษณะธุรกิจตาม
ประมวลรษัฎากร สรุปไดด้งันี Ê                                      

ř. กาํหนดลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. ŚŝŜś ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรพัยข์องวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. ŚŝŜŝ อาศยัอาํนาจพระราชบญัญัติสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ. ŚŝŜś ไดก้าํหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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“กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พศ 2562 ว่าวิสาหกิจขนาด
กลาง ไดแ้ก่1)ภาคการผลิต ตอ้งมีการจา้งงานจาํนวนเกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน หรือมีรายไดต่้อปี
เกินกว่า 100 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 500ลา้นบาท 2)ภาคการบริการ ขนส่งหรือคา้ปลีก ตอ้งมีการจา้งงาน
จาํนวน เกินกว่า 30 คน แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายได ้ต่อปีเกินกว่า50ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 300ลา้นบาท, 
วิสาหกิจขนาดย่อม แบ่งเป็นวิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อม ซึÉงวิสาหกิจรายย่อย ไดแ้ก่1)ภาคการ
ผลิต ตอ้งมี การจา้งงานจาํนวนไม่เกิน 5 คน หรือมีรายไดต่้อ ปีไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท 2) ภาคการบริการ 
ขนส่งหรือคา้ปลีก ตอ้งมีการจา้งงานจาํนวนไม่ เกิน 5 คน หรือมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท, วิสาหกิจ
ขนาดย่อม ไดแ้ก่1)ภาคการผลิต ตอ้งมี การจา้งงานจาํนวนไม่เกิน 50 คน หรือมีรายไดต่้อ ปีไม่เกิน 100 

ลา้นบาท 2) ภาคการบริการ ขนส่งหรือคา้ปลีก ตอ้งมีการจา้งงานจาํนวนไม่  เกิน 30 คน หรือมีรายไดต่้อปี
ไม่เกิน 150 ลา้นบาท”(สาํนกัสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 

ในกรณีทีÉจาํนวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมแต่มูลค่าสินทรพัย์
ถาวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจาํนวนการจา้งงาน เขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
แต่มูลค่าสินทรพัยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมใหถื้อจาํนวนการจา้งงานหรือมลูค่าสินทรพัย์
ถาวรทีÉนอ้ยกว่าเป็นเกณฑก์ารพิจารณา   

Ś. กาํหนดลักษณะธุรกิจทีÉกรมสรรพากรอาศัยอาํนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพืÉอ
สนบัสนนุสง่เสรมิใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษี 1) เป็นบรษิัทหรือหา้งหุน้สว่นนิติบุคคลทีÉมีทุนจดทะเบียนชาํระ
แลว้ในวนัสดุทา้ยของ รอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 2) เป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทีÉมี
สินทรพัยถ์าวรไม่รวมทีÉดิน ไม่เกิน 200 ลา้นบาท และจา้งแรงงาน ไม่เกิน 200 คน 3) เป็นบริษัทหรือหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคลทีÉนาํหลกัทรพัยม์าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์MAI 4) เป็น VC (Venture Capital) ทีÉ
ถือหุน้ในบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทีÉมีสินทรพัยถ์าวร ไม่รวมทีÉดิน  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท และจา้ง
แรงงานไม่เกิน 200 คน 5) เป็นกิจการขายสินคา้หรือใหบ้ริการทีÉอยู่ในบงัคับ ภาษีมลูค่าเพิÉม ทีÉมีรายรบัไม่
เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี หรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไม่ตอ้งจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิÉม  (กรมสรรพกร, 2565) 

 

 ความสาํคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศทีÉมีความสาํคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกาํลงัพัฒนาอย่างประเทศไทย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจทีÉมีการเจรญิเติบโตอย่างต่อเนืÉองและยงัเป็นภาคธุรกิจทีÉมี
บทบาทสาํคัญในการกระตุน้การลงทุนในประเทศ เนืÉองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักเป็น
ธุรกิจทีÉผูป้ระกอบการรายใหม่เริÉมเขา้มาลงทนุและพฒันาตวัเองเพืÉอเป็นผูป้ระกอบการทีÉมีขนาดใหญ่ต่อไป 
นอกจากนีÊวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัเป็นภาคธุรกิจทีÉมีจาํนวนการจา้งงานสว่นใหญ่ของประเทศ
ทัÊงแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นแหล่งฝึกอาชีพของ
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แรงงานประเภทต่างๆ เป็นภาคธุรกิจทีÉสรา้งมลูค่าเพิÉมจากการใชท้รพัยากรและสรา้งระบบการแข่งขนัซึÉงจะ
ช่วยลดการผูกขาดของผูผ้ลิตรายใหญ่ ซึÉงจะทาํใหเ้กิดการจัดสรรทรพัยากรทีÉมีประสิทธิภาพมากขึ Êน โดย
สรา้งทางเลือกทีÉหลากลาย (และราคาย่อมเยา) แก่ผูบ้ริโภควิสาหกิจใดจัดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมนัÊนจะอยู่ภายใตก้ารใหน้ิยามทีÉแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ บางประเทศใชทุ้นจดทะเบียน เงิน
ลงทุน หรือยอดขาย เป็นเกณฑใ์นการตดัสิน สาํหรบัประเทศไทยนัÊนใชจ้าํนวนการจา้งงาน มลูค่าสินทรพัย์
ถาวรหรือทุนจดทะเบียนทีÉชาํระแล้วตามจาํนวนทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงเป็นเกณฑ์ในการตัดสินและ
สามารถจาํแนกวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมตามมาตรา Ŝ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. ŚŝŜś 

ไดด้งันี Ê 
 วิสาหกิจขนาดย่อม ไดแ้ก่ กิจการทีÉมีลกัษณะดงัต่อไปนี Ê 

1) กิจการผลิตสินคา้ทีÉมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินหา้สิบคนหรือมีมลูค่าสินทรพัยถ์าวรไม่เกินหา้สิบ
ลา้นบาท 

2) กิจการใหบ้ริการทีÉมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินหา้สิบคนหรือมีมลูค่าสินทรพัยถ์าวรไม่เกินหา้สิบ
ลา้นบาท 

3) กิจการคา้ส่งทีÉมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินยีÉสิบหา้คนหรือมีมูลค่าสินทรพัยถ์าวรไม่เกินหา้สิบ
ลา้นบาท 

4) กิจการคา้ปลีกทีÉมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินสิบหา้คนหรือมีมลูค่าสินทรพัยถ์าวรไม่เกินสามสิบ
ลา้นบาท 

วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแ้ก่ กิจการทีÉมีลกัษณะดงัต่อไปนี Ê 
1) กิจการผลิตสินคา้ทีÉมีจาํนวนการจา้งงานเกินกว่าหา้สิบคนแต่ไม่เกินสองรอ้ยคน หรือมีมูลค่า

สินทรพัยถ์าวรเกินกว่าหา้สิบลา้นแต่ไม่เกินสองรอ้ยลา้นบาท 

2) กิจการใหบ้ริการทีÉมีจาํนวนการจา้งงานเกินกว่าหา้สิบคนแต่ไม่เกินสองรอ้ยคน หรือมีมูลค่า
สินทรพัยถ์าวรเกินกว่าหา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินสองรอ้ยลา้นบาท 

3) กิจการคา้สง่ทีÉมีจาํนวนการจา้งงานเกินกว่ายีÉสิบหา้คนแต่ไม่เกินหา้สิบคน หรือมีมลูค่าสินทรพัย์
ถาวรเกินกว่าหา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินหนึÉงรอ้ยลา้นบาท 

4) กิจการค้าปลีกทีÉมีจาํนวนการจ้างงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกินสามสิบคน หรือมีมูลค่า
สินทรพัยถ์าวรเกินกว่าสามสิบลา้นบาทแต่ไม่เกินหกสิบลา้นบาท (พิรยิะ ผลพิรุฬห,์ ŚŝŝŞ)  
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การผลิตแบบดัÊงเดิมสู่การผลิตแบบลีน 

 การผลิตแบบดัÊงเดิม (Traditional Production) 

 1. เนน้การผลิตงานในปรมิาณมาก เพืÉอความประหยดัเมืÉอคิดต่อหน่วย 

 2. ผลิตตามทีÉวิศวะกรตอ้งการในปริมาณมากๆ โดยคณุภาพจะเป็นไปตามหลกัการยอมรบัไดท้าง
สถิติ 

 3. การทาํงานตามสายการบงัคบับญัชา 

4. โครงสรา้งองคก์รเป็นโครงสรา้งแบบลาํดบัชัÊน ไม่สง่เสรมิใหเ้กิดการสง่ถ่ายขอ้มลูทีÉบ่งชี Êใหเ้ห็นถึง
ของเสีย ความผิดพลาดของคนงาน ความผิดพลาดอืÉนๆทีÉเกิดในโครงสรา้งองคก์ร 

5. ความสมัพนัธก์บัภายนอกขึ Êนกบัราคา 

6. การบรหิารจดัการขอ้มลูเป็นการบรหิารตามรายงานทีÉไม่สามารถจบัตอ้งได ้

7. ผลิตดว้ยเครืÉองจักรขนาดใหญ่ จัดผังโรงงานตามหน้าทีÉ ไม่ใชท้ักษะในการทาํงานมากนัก มี
ช่วงเวลาในการผลิตทีÉต่อเนืÉองยาวนาน สินคา้คงคลงัมีปรมิาณมาก 

Š. ผลิตตามพยากรณ ์ผลิตภณัฑถ์กูผลกัออกจากโรงงาน 

9. ผลิตภณัฑถ์กูผลิตเพืÉอเติมสินคา้คงคลงัทีÉพรอ่งไป 

10. มีรอบการผลิตขนาดใหญ่โดยการสง่ครัÊงละมากๆแลว้ไปกองไวท้ีÉสถานีงานถดัไป 

11. การตรวจสอบคณุภาพโดยการสุม่ตรวจ 
12. พนกังานไดร้บัมอบหมายหนึÉงคนต่อหนึÉงเครืÉอง 
13.การมีสว่นรว่มของพนกังานนอ้ย ไม่มีการวิเคราะหถ์ึงสาเหตขุองปัญหา 

14.จาํนวนรอบของสินคา้คงคลงัตํÉา ประมาณ 6-9 รอบต่อปี 
15.ความยืดหยุ่นในการเปลีÉยนแผนการผลิตตํÉาและยากในการเปลีÉยนแปลง  (วนิดา วาดีเจริญ, 

2565) 

 

ลีน (Lean) 

ลีน (Lean) คือปรชัญาในการผลิตทีÉถือว่าความสญูเปล่า(wastes) เป็นตวัการทีÉทาํใหเ้วลาในการ
ผลิตยาวนานขึ Êนจึงควรนาํเทคนิคต่างๆมาใชเ้พืÉอกาํจดัความสญูเปลา่เหลา่นัÊนออกไป ซึÉงความสญูเปลา่ 8 

ประการ คือ กิจกรรมทีÉไม่เพิÉมคณุค่าหรือความสญูเปลา่ ซึÉงแบ่งเป็น 7 ชนิด (เรามกัรูจ้กักนัในนาม 7 Waste) 
ต่อมาเพิÉมเป็น 8 ชนิด 

1) Overproduction  การผลิตทีÉมากเกินไป 

2) Inventory Waste ความสญูเสียจากสินคา้คงคลงั 
3) Waiting Waste ความสญูเปลา่จากการรอคอย 
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4) Motion Waste ความสญูเปลา่จากการเคลืÉอนไหว 

5) Conveyance ความสญูเปลา่จากการขนยา้ย 

6) Defect & Rework Waste การเกิดของเสียและการแกไ้ขชิ Êนงาน 

7) Overprocessing กระบวนการทีÉมากเกินไป 

8) Underrutilized People ศักยภาพหรือความคิดสรา้งสรรคข์องพนักงานไม่ถูกนาํมาใช้ประโยชน์
อย่างเต็มทีÉ(วนิดา วาดีเจรญิ, 2565) 

 

การผลิตแบบลีน 

1.เน้นทีÉลูกคา้เป็นหลัก ช่วงชิงความไดเ้ปรียบดว้ยการตอบสนองต่อความตอ้งการ ในจาํนวนทีÉ
ตอ้งการเท่านัÊน 

2.ผลิตเฉพาะทีÉลกูคา้ตอ้งการโดยปราศจากขอ้บกพรอ่ง ผลิตในเวลาทีÉตอ้งการ ในจาํนวนทีÉตอ้งการ
เท่านัÊน 

3.การทาํงานโดยมีการสรา้งปรชัญาและใหท้กุคนมีสว่นรว่ม 

4.โครงสรา้งองคก์รเป็นโครงสรา้งแบบแบนราบ ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเริÉม มีการถ่ายทอดขอ้มลู
ทีÉบ่งชี Êใหเ้ห็นถึงของเสีย ความผิดพลาดของคนงาน ความผิดพลาดของเครืÉองจกัร หรือความผิดพลาดอืÉนๆ
ทีÉเกิดขึ Êนในโครงสรา้งองคก์ร 

5.ความสมัพนัธก์บัภายนอกขึ Êนกบัความสมัพนัธร์ะยะยาว 

6.การบริหารจดัการเป็นการบริหารตามหลกัการควบคมุดว้ยสายตา ซึÉงดแูลรกัษาโดยพนกังานทกุ
คน 

7.การผลิตดว้ยเครืÉองจกัรทีÉขนาดเหมาะสมกบัคน จดัผงัโรงงานแบบเซลล ์พนกังานมีทกัษะในการ
ทาํงานหลากหลาย ผลิตแบบทีละชิ Êน สินคา้คงคลงัเป็นศนูย ์

8.การผลิตเป็นการผลิตตามคาํสัÉงซื Êอของลกูคา้ ผลิตภณัฑถ์กูดึงผ่านโรงงาน 

9.ผลิตภณัฑถ์กูผลิตเพืÉอเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ 

10.รอบการผลิตขนาดเล็ก ตามหลกัการผลิตแบบทีละชิ Êนระหว่างสถานีงาน 

11.การตรวจสอบคณุภาพ 100% โดยการตรวจ ณ จดุผลิต 
12.หนกังานไดร้บัมอบใหห้นึÉงคนคมุหลายเครืองพรอ้มกนั 

13.การมีสว่นรว่มของพนกังานมาก มีหนา้ทีÉในการระบถุึงปัญหาและนาํแนวทางแกไ้ขไปปฏิบติั 

14.จาํนวนรอบของสินคา้คงคลงัสงู ประมาณ 20 รอบต่อปี หรือสงูกว่า 
15.ความยืดหยุ่นการเปลีÉยนแผนการผลิตสงู ง่ายต่อการเปลีÉยนแปลง(วนิดา วาดีเจรญิ, 2565) 
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 การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) คิดคน้ขึ ÊนครัÊงแรกใน ปี ค.ศ. 1990 โดยศาสตราจารยด็์
อกเตอร ์เจมส ์วอแม็ก ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบโรงงานประกอบรถยนต ์พบว่าญีÉปุ่ นมีระบบการผลิตทีÉ
เรียกว่า ลีน โดยไดท้าํการศึกษาทีÉโรงงานผลิตรถยนตโ์ตโยตา้ จึงไดน้าํไปสู่การพฒันารูปแบบการผลิตโดย
เนน้ตน้ทุนการผลิตตํÉา ซึÉงโตโยตา้ตอ้งการสรา้งรถยนตท์ีÉมีรูปแบบทีÉหลากหลาย ไดอ้อกแบบระบบเพืÉอลด
ความสญูเปล่าและเนน้ประสิทธิภาพสงูดว้ยตน้ทุนทีÉต ํÉาและมีความยืดหยุ่นจึงไดเ้ป็นตน้แบบของการผลิต
แบบทนัเวลาพอดี หรือการผลิตแบบลีน (พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ, 2548) โดยมุ่งเนน้ถึงเรืÉองการลดความ
สญูเปล่าจากการใชท้รพัยากรทีÉไม่ไดส้รา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บัสินคา้ และรวมถึงแนวทางปรบัปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนืÉอง โดยไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีชัÊนสูง แต่จะมุ่ งการปรบัปรุงโดยมีพนักงานเป็นตัวขับ
เคลืÉอนทีÉสาํคญั และมุ่งเนน้การไหลของงานเป็นหลกั โดยสิÉงทีÉขดัขวางการไหลของงานจะเรียกว่า เป็นความ
สูญเปล่าทีÉจะตอ้งกาํจัดออกไป จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่าระบบการผลิตแบบลีน มีจุดกาํเนิดมาจากระบบ
การผลิตแบบโตโยตา้นัÉนเอง 
 

หลักการ 5 ประการของลีน (5 Leans Principles) 

1. การนิยามคณุค่า (Value Definition) การกาํหนดคณุค่าของสินคา้และบริการตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ภายในหรือลูกคา้ภายนอก ควรหลีกเลีÉยงการกาํหนดคณุค่าจากมุมมองของ
บรษิัทซึÉงลกูคา้จะเป็นคนสดุทา้ยทีÉกาํหนดคณุค่าของสินคา้ 

2. การแสดงสายธารคุณค่า (Identify Value Stream) คือ การเขียนแผนภาพกระแสคุณค่า เพืÉอ
แสดงการสรา้งคุณค่าในขัÊนตอนการดาํเนินงานทุกขัÊนตอน เริÉมตัÊงแต่การออกแบบ การวางแผนการผลิต
สินคา้ การจดัจาํหน่าย เป็นตน้ นอกจากนี Êเขียนแผนภาพกระแสคุณค่าจะทาํใหส้ามารถมองเห็นภาพรวม
ของความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิตไดช้ดัเจนอีกดว้ย 

3. การไหล (Flow) เป็นการสร้างการไหลของกระบวนการทีÉสร้างคุณค่าให้สินค้า ซึÉงมีการ
ดาํเนินการไปอย่างรวดเร็วสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง โดยปราศจากของเสีย การหยุดพัก การหยุดชะงัก การ
เดินทาง การยอ้นกลบั การใชเ้สน้ทางออ้ม และการรอคอย 

4. การดึง/ทนัเวลาพอดี (Pull) คือการสรา้งความสมดลุและความสมัพนัธข์องปรมิาณการผลิตตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอกาํจัดความสูญเปล่าทีÉเกิดขึ Êน แต่ในการปฏิบัติจริงความตอ้งการจะมีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลาจึงนาํวิธีการจดัการเวลามาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการจดัสมดลุของการไหล ซึÉงมีผลทาํ
ใหเ้กิดความสมดลุในกระบวนการผลิต 

5. ความสมบูรณแ์บบ (Perfection) การเพิÉมคณุค่าและการกาํจดัความสญูเปล่า โดยคน้หาความ
สูญเปล่าทีÉถูกช่อนไวใ้นกิจกรรมต่างๆ และกาํจัดออกไปอย่างต่อเนืÉองจนเหลือเพียงกิจกรรมทีÉเพิÉมมูลค่า
ใหก้บัลกูคา้เท่านัÊน (อติชา วชัรานรุกัษ์, 2552) 
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การประยุกตใ์ช้ระบบการผลิตแบบลีนในวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

การนาํการผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการผลิตของวิสาหกิจ มีดงันี Ê 
1.การประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตเค้กและขายขนมเค้กของธุรกิจ SMEs 

Sweet’n soft cake โดยรูปแบบการผลิตในรูปแบบเดิมคือ มีการผลิตตัวเคก้ทีÉหอ้งผลิตหนึÉง นาํไปตกแต่ง
อีกหอ้งหนึÉง และห่อบรรจุอีกหอ้งหนึÉง แต่เมืÉอเจา้ของธุรกิจไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชนข์องการผลิตแบบลีน จึง
นาํระบบลีนมาใชแ้ละมีการจัดผังการผลิตใหม่โดยนาํทุกกระบวนการมาอยู่หอ้งเดียวกัน ลดเรืÉ องการขน
ยา้ยและการเคลืÉอนไหวทีÉมากไป ทาํใหไ้ดผ้ลผลิตมากขึ Êน 70%  จากปกติทีÉผลิตได ้2000 วงเคก้ หลงัจาก
เปลีÉยนมาผลิตแบบลีนในปริมาณคนงานเท่าเดิม ค่าแรงต่อวนัเท่าเดิมแต่สามารถผลิตไดม้ากสุดถึง 4000 

วงเคก้ และไดน้าํระบบ 5ส มาใชใ้นการวางรูปแบบผงัโรงงาน โดยปกติในขัÊนตอนการตกแต่งจะรวมทุกแบบ
เคก้มาไวใ้นหอ้งเดียวกนั ทาํใหเ้กิดความสบัสนของพนงัาน จดัรูปแบบผงัห้องผลิตใหม่แบ่งเป็น 2  หอ้ง ทาํ
ใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ Êน 

จะเห็นว่าธุรกิจ Sweet’n soft cake ไดน้าํรูปแบบการผลิตแบบลีนมาใชโ้ดยกาํจัดความสญูเปล่าทีÉ
ทางธุรกิจเห็นว่าเป็นตวัการทีÉทาํใหก้ารผลิตยาวนานขึ Êน คือ กระบวนการทีÉมากไป การเคลืÉอนไหวทีÉมากไป
และการขนยา้ยวตัถุดิบจากหอ้งนึงสู่หอ้งนึงทีÉมากเกินไปทาํใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการเพิÉม เมืÉอสามารถ
กาํจดัความสญูเปลา่เหลา่นีÊไปธุรกิจก็สามารถเพิÉมผลผลิตและผลกาํไรไดม้ากขึ Êน 

2. การประยุกตใ์ชก้ารผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตอาหารปลอมของธุรกิจ SMEs Food Model 

บริษัท มันเดย์เวิรค์ จํากัด ผู้ผลิตอาหารปลอมโชว์หน้าร้านรายใหญ่ของประเทศ มีการปรับเปลีÉยน
กระบวนการผลิตโดยใชร้ะบบลีนเขา้มาช่วยจัดการ โดยในรูปแบบดัÊงเดิมนัÊนตอ้งดูว่าใชช้ิ Êนส่วนใดบ้าง 
จาํนวนเท่าไหร่ และคลังวัตถุดิบเป็นเพียงการวางของไวเ้ฉยๆโดยไม่มีการจัดเก็บทีÉ ดี เมืÉอตอ้งการก็ตอ้ง
คน้หาเอง แต่หลงัจากใชร้ะบบลีน ทาํใหม้ีการจดัผงัจดัคลงัวตัถุดิบอย่างเป็นสดัเป็นส่วน มีใบสัÉงงานในการ
ผลิตโดยมีการระบุรายละเอียดว่าตอ้งใชอ้ะไร เท่าไหร่ และจะเบิกตามจาํนวนเพืÉอประหยดัเวลา ประโยชน์
ของการจดัวางใหเ้ป็นส่วน คือ ความรวดเร็ว โดยผลของการนาํระบบลีนมาใชคื้อไดจ้าํนวนงานมากขึ Êนใน
เวลาเท่าเดิม จากในรูปแบบเดิมนัÊนทาํได้วันละ 4 – 5 ชิ Êนงาน หลังจากใช้ระบบลีนสามารถทาํได้ 6-8 

ชิ Êนงานต่อวนั ในจาํนวนคนเท่าเดิม เวลาเท่าเดิม และใชร้ะบบ 5 ส มาใชใ้นการจัดระเบียบ ทาํใหทุ้กอย่าง
ง่ายขึ Êนและมีรูปธรรมมากขึ Êน คือ สะสาง กาํจัดขัÊนตอนทีÉไม่มีคุณค่าออกไป สะดวก ทาํใหข้ัÊนตอนต่างๆ
ดาํเนินไปไดดี้ สะอาดคือทาํใหส้ถานทีÉและผลิตภัณฑส์ะอาดจริงๆและเป็นการตรวจหาขอ้ผิดพลาด สรา้
มาตรฐานสรา้งวินยั ปรบัปรุงตวัเองอย่างต่อเนืÉอง 

จะเห็นว่าธุรกิจ Food Model บริษัท มันเดยเ์วิรค์ จาํกัด ไดน้าํรูปแบบการผลิตแบบลีนมาใชโ้ดย
กาํจดัความสญูเปล่าทีÉทางธุรกิจเห็นว่าเป็นตวัการทีÉทาํใหก้ารผลิตยาวนานขึ Êน คือ ความสญูเปล่าจากการ
รอคอยการผลิต เนืÉอจาการจดัระบบสินคา้คงคลงัและการเบิกจ่ายไม่ดี นาํไปสู่การเสียเวลาดา้นการคน้หา
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และรอคอยวตัถุดิบเพืÉอผลิต เมืÉอธุรกิจสามารถจดัการดา้นระบบสินคา้คงคลงัและการวางแผนได ้ทาํใหล้ด
การรอคอยลงและเพิÉมความสามารถในการผลิตมากขึ Êน 

3. .การประยกุตใ์ชก้ารผลิตแบบลีนในกระบวนการปรบัปรุงระบบเติมเต็มยา ของคงคลงัเภสชักรรม 
ของวิชัย กอ้งเกียรตินคร (2563) โดยใชเ้ครืÉองมือการไหล จาํแนกกิจกรรมทีÉมีคุณค่า และกิจกรรมทีÉไม่มี
คุณค่าเพิÉม เมืÉอ ปรบัปรุงโดยใชร้ะบบลีนแลว้สามารถลดกิจกรรมทีÉไม่มีคุณค่าเพิÉมไดท้ัÊงหมดรอ้ยละ 100 

เช่นเดียวกับการใชส้าย ธารคุณค่าเพืÉอพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายยาภายในโรงพยาบาล สามารถกาํจดั
ขัÊนตอนในสว่นทีÉไม่จาํเป็นออกไปได ้การใชเ้ทคนิคการผลิตแบบลีน โดยประยกุตใ์ชเ้ครืÉองมือในการลดเวลา
การทาํงาน และจากการศึกษาของ สายันต ์มากมูล (2556) ไดใ้ชเ้ครืÉองมือปรบัเปลีÉยนเครืÉองจักรอย่าง
รวดเรว็ ระบบโปกาโยเกะ ระบบคมับงัในการผลิตเครืÉองขยายเสียง สามารถเพิÉมผลิตภาพเป็นรอ้ยละ 108.7  
จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใชร้ะบบการผลิตแบบลีนไดม้ีการนาํมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิตของ 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จะมีบา้งในการประยุกตใ์ชใ้นโรงพยาบาล แต่สาํหรบัอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
SMEs นัÊน พบว่ามีการประยุกตใ์ชห้ลกัการผลิตแบบลีนค่อนขา้งน้อย ส่วนใหญ่เป็นการนาํเครืÉองมือเพืÉอ
ปรบัปรุง กระบวนการผลิตในการลดความสูญเปล่า จากการศึกษาพบว่ามีการประยุกตใ์ช ้ ECRS เพืÉอ
ปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของการผลิตกระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพืÉอลดความเมืÉอยลา้ในการ
ทาํงาน(กรรณิการ ์มิÉงเมือง  ปิยะกิจ กิจติตลุากานนท,์ 2565) 

4.การประยุกตใ์ชก้ารผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตกลว้ยฉาบ จากการศึกษาพบว่ากระบวนการ
ผลิตเป็นการผลิต แบบไม่ตอ่เนืÉอง ตอ้งทาํเสรจ็สิ ÊนทีละขัÊนตอนก่อนทีÉจะเริÉมขัÊนตอนต่อไป จากการวิเคราะห์
ขัÊนตอน 8 ขัÊนตอนแลว้ พบว่ามีกิจกรรมทีÉไม่เพิÉมคณุค่า และกิจกรรมทีÉไม่เพิÉมคณุค่าแต่จาํเป็นตอ้งมี แอบ
แฝงอยู่ในกระบวนการขัÊนตอน ต่าง ๆ 5 ขัÊนตอน โดยทัÊงหมดเป็นความสูญเปล่าดา้นการรอคอย ทางทีม
ผูว้ิจยัจึงทาํการปรบัปรุงโดยเปลีÉยนลาํดบัขัÊนตอนการทาํงาน เปลีÉยนอปุกรณก์ารสไลดก์ลว้ย และขัÊนตอนทีÉ
สามารถเริÉมกิจกรรมไดโ้ดยไม่ตอ้งรอคอย โดยใชก้ารระดมความคิดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงไดม้ีการ
พัฒนา ปรบัปรุงอุปกรณท์ีÉใชใ้นกระบวนการ การปรบัเปลีÉยนขัÊนตอนการทาํงาน ซึÉงสามารถลดความสญู
เปลา่ไดท้ัÊงหมด และยงัทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการผลิตเป็นกระบวนการผลิตแบบต่อเนืÉอง มีการ
ไหลของงานเกิดขึ Êนในกระบวนการลดการรอคอย โดยสามารถลดระยะเวลาการผลิตไดร้อ้ยละ 44.18 และ
กาํลงัคนรอ้ยละ 50 ซึÉง ส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตทางดา้นแรงงานลดลงรอ้ยละ 66.67 และมีระยะเวลาการ
คืนทนุ 744 นาที(กรรณิการ ์มิÉงเมือง  ปิยะกิจ กิจติตลุากานนท, 2565) 
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การประยุกตใ์ช้ระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมอืÉนๆ 

การนาํการผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการผลิต มีดงันี Ê 
1. การประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตเสื Êอโปโลเชิ Êต  ต้องการหาแนวทางการ

ปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตของการผลิตเสื Êอโปโลเชิ Êต ซึÉงดาํเนินการโดยการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคคล
เกีÉยวกบัการผลิตแบบลีน จดัวางผงัโรงงานใหร้องรบัการผลิตแบบลีน และจดัทาํแผนภาพกระแสคณุค่าเพืÉอ
วิเคราะหปั์ญหา ซึÉงพบปัญหา คือปริมาณงานคา้งในกระบวนการผลิตสูง จึงไดน้าํระบบการไหลของงาน
แบบไหลทีÉละชิ Êน ช่วยควบคมุรอบเวลาในการผลิตของพนกังานแต่ละคนใหใ้กลเ้คียงกนั ทาํใหเ้กิดสมดลุใน
สายการผลิตและมีงานคา้งนอ้ยลง ปัญหาปริมาณงานซ่อมและปัญหาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
ดาํเนินการปรบัปรุงปรุงโดยใชเ้ครืÉองมือการผลิต ดงันี Ê 5ส. การควบคมุดว้ยการมองเห็น การสรา้งมาตรฐาน
การทาํงาน การบาํรุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม การปรบัเรียบการผลิต การป้องกันการผิดพลาด 
การตรวจสอบดว้ยตวัเอง การหยดุสายการผลิตทนัทีทีÉพบปัญหาและใชไ้คเซนเพืÉอพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ซึÉง
ผลทีÉไดห้ลงัการปรบัปรุง คือ กระบวนการผลิตมีคณุภาพดีขึ Êนรอ้ยละ 80 ใชพ้ื ÊนทีÉในการผลิตนอ้ยลงรอ้ยละ 
75 การใชก้ระดาษในสาํนักงานลดลง อัตราการเขา้ออกของพนักงานลดลงส่งผลใหต้น้ทุนการจา้งงาน
ลดลง ลดเวลาทีÉใชใ้นการผลิตและมีสินคา้คงคลงัพรอ้มสง่มอบทนัเวลา (อติชา วชัรานรุกัษ์, 2552) 

 2. การประยุกตใ์ชก้ารผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตเครืÉองขยายเสียง  ประยุกตใ์ชเ้ครืÉองมือการ
ผลิตแบบลีนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเครืÉองขยายเสียง โดยตอ้งการลดความสูญเปล่าจาก
กิจกรรมต่างทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการผลิต ซึÉงดาํเนินการโดยศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการผลิต พบ
ปัญหาในกระบวนการคือ การเผืÉอเวลาสาํหรบัการเปลีÉยนรุ่นการผลิต ความสมดุลของสายการผลิตไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย การจดัผงัการผลิตไม่เหมาะสมทาํใหเ้กิดการสญูเปล่าจากการขนสง่และเกิดของเสีย 
จึงทาํการรวบรวมรายละเอียดจากการสมัภาษณจ์ากสถานทีÉจริง วิเคราะหปั์ญหาและนาํเครืÉองมือของการ
ผลิตแบบลีนมาใช ้คือ การจดัทาํมาตรฐานการทาํงาน การจดัตัÊงเครืÉองจักรอย่างรวดเร็วเพืÉอลดความสูญ
เปล่า จดัผงัการผลิตเพืÉอใหส้ายการผลิตอยู่ใกลก้นัเพืÉอลดการสญูเปล่าจากการขนส่ง จดัทาํเวลามาตรการ
เปลีÉยนรุ่นเพืÉอระบุเวลาทีÉใชแ้ละทาํการปรบัปรุงการผลิต ซึÉงผลทีÉไดห้ลงัการปรบัปรุง พบว่าสามารถเพิÉม
ประสิทธิภาพไดร้อ้ยละ 11.7 ลดพื ÊนทีÉการผลิตลงไดร้อ้ยละ 55.1 ลดของเสียจากการปฏิบติังานลงรอ้ยละ 
68.6 และเพิÉมประสิทธิภาพของความสมดลุในสายการผลิตไดม้ากขึ Êน (สายนัต ์มากมลู, ŚŝŝŞ) 

3. การประยุกตใ์ชร้ะบบการผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตสิÉงพิมพ์ เพืÉอลดเวลาในกระบวนการ
พิมพแ์ละปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ซึÉงมีวิธีการดาํเนินการโดยใชแ้ผนภาพกระแส
คณุค่าในการวิเคราะหห์ากิจกรรมทีÉไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า ซึÉงจากการวิเคราะหก์ระบวนการผลิตพบว่ามีความ
สญูเปลา่จากการปรบัตัÊงเครืÉองจกัร ความสญูเปลา่จากการเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบ และความสญูเปล่าจากการ
ตรวจสอบคุณภาพ ดังนัÊนจึงทาํการปรับปรุงโดยเลือกใช้เครืÉองมือหรือเทคนิคของการผลิตแบบลีนมา
ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการพิมพ ์ไดแ้ก่ การลดเวลาของการเปลีÉยนงาน การเตรียมพรอ้มใชง้าน ณ จุด
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ปฏิบัติงาน การควบคุมดว้ยสายตา ซึÉงผลทีÉไดห้ลังการปรบัปรุงประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดเวลาการ
ปรบัตัÊงเครืÉองพิมพ ์ลดพื ÊนทีÉการจัดเก็บวัตถุดิบ ลดจาํนวนครัÊงทีÉเบิกมาจากในคลังวัตถุดิบ ลดเวลาการ
ทาํงาน สภาพพื ÊนทีÉการทาํงานของพนักงานดีขึ Êนและพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
รวดเรว็ขึ Êน (ขวญัใจ โชคไพบลูย,์ 2555) 

4. การประยุกตใ์ชห้ลักการผลิตแบบลีนในการเพิÉมกาํลงัการผลิตของกระบวนการผลิตปลาเสน้  

ประยุกตใ์ชก้ารผลิตแบบลีน เพืÉอทีÉจะปรบัปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตปลาเสน้ และเพิÉมกาํลงั
การผลิตใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการสินคา้ในปัจจุบนั ซึÉงมีวิธีการดาํเนินการโดยการวิเคราะหปั์ญหาและ
ระบุความสูญเปล่าทีÉเกิดในกระบวนการผลิตปลาเสน้จากแผนภาพกระแสคุณค่า พบว่ามี  กาํลงัการผลิต
ของกระบวนการตํÉากว่าความต้องการของลูกค้า และความสูญเปล่าเนืÉองจากของเสีย จึงทาํการเลือก
เครืÉองมือหรือเทคนิคของการผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตปลาเส้น ได้แก่  การลด
ระยะเวลาในขัÊนตอนการจัดเก็บปลาแผ่นโดยใชห้ลกัการของไอโชเทิรม์การดูดซับความชื Êน การปรบัปรุง
วิธีการทาํงานในขัÊนตอนการบรรจซุึÉงใชเ้ทคนิคการตัÊงคาํถาม (5W1H)  เพืÉอหาจดุทีÉสามารถปรบัปรุงได ้การ
กาํหนดมาตรฐานในการทาํงานของขัÊนตอนการบรรจุและกาํหนดมาตรฐานผลการปฏิบติังาน ภายหลงัการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตปลาเส้น พบว่าสามารถลดระยะเวลาการจัดเก็บปลาเสน้
ไดม้ากขึ Êน กาํลงัการผลิตของกระบวนการเพิÉมขึ Êน และรอบเวลาการผลิตรวมของกระบวนการผลิตปลาเสน้
ลดลง อีกทัÊงยงัช่วยเพิÉมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตปลาเสน้อีกดว้ย (ฐิติพร มสุิกะนนัทน,์ 2558) 

5.การประยุกตใ์ชร้ะบบการผลิตแบบลีนของธุรกิจ กาแฟสตารบ์คั Howard Sehultz ผูก้่อตัÊงและ
CEOของสตารบ์คั เคยเขียนใน นส ถอยไปขา้งหนา้ว่า สตารบ์คัก็ใชว้ิธีลีนเหมือนกัน โดยหัวใจของลีนใน
ภาคบริการนัÊนอยู่ทีÉการใหพ้นักงานมีส่วนร่วมปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน โดยใหพ้นกังานไดถ้อยออกมา
สงัเกตกระบวนการทาํงานซึÉงจะเห็นว่าควรปรบัปรุงอะไรบา้ง 

 

สรุป 

จากการศึกษาครัÊงนี Êพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises 

= SMEs) เป็นธุรกิจทีÉมีจาํนวนมากในประเทศไทยผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคล
ธรรมดาคณะบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามัญทีÉมิใช่นิติบุคคล ซึÉงการผลิตแบบดัÊงเดิมสู่การผลิตแบบลีนมี
ความสาํคญัอย่างยิÉงในปัจจบุนั การผลิตแบบลีนทีÉเกิดขึ Êนในอตุสาหกรรมการผลิตรถยนต ์แต่สามารถนาํไป
ประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี โดยมุ่งเนน้ทีÉการวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้คยสดุทา้ย การ
ลดความสญูเสียทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการผลิต ประกอบกบัการพิจารณาหาทางเพิÉมคณุค่าของกิจกรรมใน
กระบวนการ เพืÉอผลิตสินคา้ใหม้ีคณุภาพดีทีÉสดุ นอกจากนัÊนการนาํการผลิตแบบลีนมาประประยุกตใ์ชใ้น
องคก์รจะช่วยทาํใหก้ารใชต้น้ทุนลดลงจากการลดของเสีย และลดเวลาในการผลิตไดดี้ขึ Êน โดยจะเห็นว่า
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กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่จะสามารถใชก้ารผลิตรูปแบบลีนไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ ซึÉงต่างกบักลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 
เช่น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทีÉไม่สามารถใชรู้ปแบบลีนได้อย่างเต็มรูปแบบ แต่ก็สามารถ
ประยุกตใ์ชใ้นขัÊนตอนและกระบวนการดาํเนินงานไดเ้ช่นกนั ดงันัÊนลีนไม่ไดถู้กคิดคน้ขึ ÊนมาเพืÉอธุรกิจขนาด
ใหญ่เท่านัÊน แต่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ทุกขนาดธุรกิจ แม้กระทัÉ งประยุกต์ใช้ในการดําเนิน
ชีวิตประจาํวนั 

ดงันัÊนการวางพื Êนฐานความรูร้ะบบลีน 5 ส หรือแมแ้ต่ไคเซน แก่ประชาชนทัÉวไป ถือเป็นเรืÉองทีÉควร
สนบัสนนุเป็นอย่างมาก เพราะความรูแ้ละเทคนิคเหลา่นีÊแมจ้ะเป็นสิÉงทีÉคนทัÉวไปก็สามารถคิดได ้แต่กลบักนั
คนส่วนมากยังดาํเนินชีวิต ดาํเนินธุรกิจ ตามรูปแบบเดิมเพราะความเคยชินหรือเพียงเพราะเขาทาํกนัมา 
การวางพื Êนฐานและใหค้วามรูร้ะบบลีน ทีÉจะเนน้ยํÊาถึงการลดความสญูเปล่าในทุกกระบวนการ จะมาช่วย
พฒันาธุรกิจ พฒันาสงัคม และประเทศชาติใหย้ัÉงยืน 
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ความสัมพันธร์ะหว่างการจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวนกับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

องคก์รสืบสวนเบาะแส 
The relationship between Investigative information management and the Learning 

organization of the Borsae Foundation Institute  

เสกสรรณ ประเสริฐř รุ่งรดิศ คงยัÉงยืนŚ พูนศักดิÍ ศิริชัยś ไพบูลย ์ปรัชญานุสรณŜ์ 
และอาํนวย เพชรวิจิตรภักดีŝ 

Seksonna Prasert, Rungradit Kongyoungyune, Poonsak Sirichai, Paiboon Prashyanusorn  

and Amnuay Phetwijitphakdee  
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีÊมีวัตถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศึกษาระดับการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนขององคก์ร
สืบสวนเบาะแส   Ś) ศึกษาระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์กรสืบสวนเบาะแส   ś) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนกับองคก์ารแห่งการเรียนรูข้ององค์กรสืบสวน
เบาะแส  โดยใชร้ะเบียบวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือสมาชิกองค์กรสืบสวนเบาะแสทีÉผ่านการอบรม
และดาํเนินการตามภารกิจขององคก์รเบาะแสจาํนวน Ś,ŜŝŘ คน กลุ่มตัวอย่างไดจ้ากตารางของเครซีÉ
และมอรแ์กนทีÉความคลาดเคลืÉอน .Řŝ จาํนวน śśŝ คน เครืÉองมือทีÉใชร้วบรวมขอ้มลูของการวิจยัครัÊงนี Êคือ 
แบบสอบถามซึÉงมีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ 0.974 สถิติทีÉใชคื้อ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธเ์พียรส์นั  

 ผลการศึกษาพบว่า ř) การจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนขององคก์รสืบสวนเบาะแส อยู่ใน
ระดับมาก Ś) ระดับองคก์ารแห่งการเรียนรูข้ององคก์รสืบสวนเบาะแสอยู่ในระดับมาก ś) การจัดการ
ขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนกบัองคก์ารแห่งการเรียนรูข้ององคก์รสืบสวนเบาะแสพบว่า มีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกในระดบัมาก (r = 0.697, p < Ř.Řř) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  Ř.Řř  
คาํสาํคัญ: การจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน; องคก์ารแห่งการเรียนรู;้ องคก์รสืบสวนเบาะแส 
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Abstract  
 The purposes of this study were to : 1) Study the level of investigative information 

management of the Borsae Foundation Institute. 2) Study the level of the learning organization 

of the Borsae Foundation Institute. 3) Study the relationship of investigative information 

management with the learning organization of the Borsae Foundation Institute.Using 

quantitative research methods The population consists of 2,450 members of the Borsae 

Foundation Institute who have received training and carried out the missions of the 

whistleblowing organization. The sample was obtained from Crazy and Morgan's table with a 

tolerance of .05, numbering 335 people. The tool used to collect information about This 

research is Questionnaire which has a confidence value of 0.974. Statistics used are 

frequency, percentage, mean, standard deviation. Pearson correlation coefficient. 

   The results of the study found that 1) Investigative information management of the clue 

investigation organization is at a high level 2) the level of learning organization of the clue 

investigation organization is at a high level 3) investigative information management with the 

learning organization of the clue investigation organization found that There is a positive 

relationship at a high level (r = 0.697, p < 0.01) with statistical significance at the 0.01 level. 

Keywords: Investigative information management; Learning Organization; Borsae Foundation 

Institute 
 
บทนํา 

งานวิจัยครัÊงนี Êเป็นการศึกษาประเด็นสาํคัญคือ การนําเข้าสารสนเทศขององค์การโดยใช้
นวัตกรรมการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวน เพืÉอให้ไดม้าซึÉงขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแม่นยาํและเป็น
จริงทีÉสุด เพืÉอนาํไปใชใ้นการขับเคลืÉอนองคก์าร รวมถึงทาํให้บุคลากรในองคก์ารเขา้ใจเหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ สถานการณ์ทีÉ เกีÉยวข้องในองค์การทีÉแท้จริง โดยใช้หลักการจัดการข้อมูลข่าวสารเชิง
สืบสวน คือ การคน้หาขอ้มูลเพิÉมเติม การติดตามแนวโนม้ การหาความสมัพันธร์ะหว่างขอ้มูล การสรุป
ขอ้มลู เพืÉอใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุหรือขอ้สงัเกตของขอ้มูล ขอ้มลูทีÉสาํคัญจะถูกนาํมาสรุปในรูปแบบรายงาน
เพืÉอใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจขอ้มูลไดอ้ย่างชัดเจน กระบวนการ  การจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวน
เป็นขัÊนตอนและการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ เพืÉอพัฒนาทักษะและกระบวนการอย่างต่อเนืÉอง จึงเป็น
เครืÉองมือสาํคญัทีÉทกุองคก์ารควรใชใ้นการตดัสินใจและการวางแผนการขบัเคลืÉอนองคก์าร 

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การทีÉ ใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์การ 
ขณะเดียวกันก็ใช้องค์การในการสรา้งความเป็นเลิศให้แก่บุคลากรในองค์การ โดยใช้การเรียนรูเ้ป็น
กระบวนการเชิงกลยทุธ ์ทีÉมีลกัษณะต่อเนืÉองบูรณาการเขา้กบัการทาํงานและมีการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
บุคลากรในองคก์ารเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือและการเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม รวมทัÊงมีการเชืÉอมโยง 
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การพึÉงพาทัÊงในระดับบุคคล องคก์าร และชุมชน เป็นองคก์ารทีÉซึÉงเรียนรูใ้นดา้นต่าง  ๆ สัÉงสมการเรียนรู้
และปรบัเปลีÉยนองคก์ารอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกิดผลดีทัÊงดา้นการเรียนรูแ้ละการเพิÉมผลิตภาพ ซึÉงใน
ทศวรรษนีÊพบว่าองคก์ารต่างก็ใหค้วามสาํคญัและความสนใจสง่เสรมิการเรียนรูด้ว้ยตนเองเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นองค์ประกอบทีÉสาํคัญของการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์การอย่างได้ผลดีทีÉสุด 
(Marsick & Watkins, 2003) 

 องคก์รสืบสวนเบาะแส คือองคก์ารทีÉตัÊงขึ ÊนตัÊงแต่ปี พ.ศ.2541 เพืÉอปกปอ้งความเป็นธรรมใหแ้ก่
ประชาชนในสงัคมทีÉไม่ไดร้บัความเป็นธรรม ไดจ้ดัตัÊงเป็นมูลนิธิเบาะแส เมืÉอปี พ.ศ.2551 เพืÉอช่วยเหลือ 
เด็ก สตรี คนชรา รวมทัÊงผู้ทีÉ ไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม พรอ้มทัÊงดําเนินการปราบปรามการ        
คอรร์ปัชัน ทุกรูปแบบ โดยมีการจัดการองค์การแบบมีโครงสรา้งโดยมีศูนย์การเรียนรู ้ศูนย์รับเรืÉอง
รอ้งเรียนและช่วยเหลือประชาชนทีÉไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในสงัคม บุคลากรทีÉทาํงานใหอ้งคก์รสืบสวน
เบาะแสทัÊงหมดเป็นบุคลากรทีÉทาํงานดว้ย “จิตอาสา” โดยไม่มีค่าตอบแทนเป็นการทาํงานเพืÉอช่วยเหลือ
สงัคม องคก์รสืบสวนเบาะแสใชก้ารจดัการความรูสู้่บุคลากรใหม้ีทกัษะการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ ซึÉงจะ
นาํพาใหอ้งคก์รสืบสวนเบาะแส กา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทาํใหก้ารทาํภารกิจเพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคมบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์าร ดว้ยสาเหตุนี Êจึงทาํใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจทีÉจะทาํงาน
วิจยัเรืÉอง “การจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนทีÉนาํไปสูท่กัษะการเรียนรูข้ององคก์รสืบสวนเบาะแส” 
 
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 

 1. เพืÉอศกึษาระดบัการจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนขององคก์รเบาะแส  
2. เพืÉอศกึษาระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรูข้ององคก์รเบาะแส 

3. เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ของการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนกับองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ขององคก์รเบาะแส 

   
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาครัÊงนี Êผูว้ิจัยประยุกตแ์นวคิด การจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนขององคก์ร มา
จากแนวคิด “รูปแบบนวัตกรรมการสืÉอสารขัÊนสูงเพืÉอใช้พัฒนาองค์ความรูสู้่ชุมชน” ของ เสกสรรณ 
ประเสริฐ (2564) ซึÉงเป็นแนวคิดในการสืบเสาะหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในหลากหลาย
แหล่งขอ้มูลเพืÉอได้ขอ้มูลข่าวสารทีÉแท้จริงเชืÉอถือได ้โดยการวิจัยครัÊงนี ÊคาํนึงถึงบริบททีÉทาํใหไ้ด้มาซึÉง
ข้อมูลข่าวสารทีÉแท้จริงเพืÉอนําเข้ามาสู่สารสนเทศขององค์กร  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1)

กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Crowd-sourcing) 2)การสรา้งนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) จาก
ประชาชนผูม้ีสว่นไดเ้สียในสงัคม 3)การหลอมรวมสืÉอ (Convergence) 4)การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู 
(Database Journalism)  
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แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาจากแนวคิด “Learning Organization” ของ Marsick & 

Watkins (2003) ประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบคือ 1)การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ Êนอย่าง
ต่อเนืÉอง (Create Continuous Learning Opportunities)  2)การส่งเสริมให้มีการพูดคุยสนทนา การ
ซักถาม (Promote Inquiry and Dialogue) 3)การกระตุ้นให้มีการเรียนรูร้่วมกันระหว่างบุคคล และ
ระหว่างทีม (Encourage Collaboration and Team Learning) 4)การกําหนดระบบทีÉจะทําให้คนมี
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ความสนใจในการเรียนรู ้และแบ่งปันการเรียนรูร้่วมกัน (Establish Systems to Share and Capture 

Learning)  5) การใหอ้าํนาจหรือกระจายอาํนาจในองคก์ารโดยผ่านการกาํหนดวิสัยทัศนข์ององคก์าร
ร่ ว ม กั น  ( Empower People Toward a Collective Vision) 6)ก า ร เ ชืÉ อ ม โย ง อ ง ค์ ก า ร เข้ า กั บ
สภาพแวดล้อม และปรับตัวให้เหมาะสม (Connect the Organization to Its Environment)  7)การ
เตรียมกลยทุธภ์าวะผูน้าํสาํหรบัการเรียนรู ้(Provide Strategic Leadership for Learning)   

จากการศึกษาของ เสกสรรณ ประเสริฐ (2562) ผลการวิจัยชี Êใหเ้ห็นว่ากระบวนการหาขอ้มูล
ข่าวสารเชิงสืบสวนเริÉมจากตัÊงประเด็นการหาขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล การประเมินความเป็นไปไดข้อง
ขอ้มูล การเตรียมการและการวางแผน การแสวงหาขอ้มูล การประเมินสถานการณ์ และการรายงาน
ขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวน โดยนาํเสนอใน Platform ต่าง ๆ ทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสารชัดเจนมากขึ ÊนในกระบวนการแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร  ส่วนปัญหา 
อปุสรรค ขอ้จาํกัดในกระบวนการรายงานขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนพบว่า ผูป้ฏิบติังานขาดความรูร้อบ
ดา้น ขาดความชาํนาญในการหาขอ้มูลข่าวสาร ขาดการช่วยเหลือดา้นกฎหมายและความปลอดภัย 
รวมทัÊงองคก์ารไม่เปิดพื ÊนทีÉให้ผูป้ฏิบัติ ทาํใหก้ระบวนการรายงานขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนไม่ประสบ
ความสาํเร็จ ในส่วนของการพัฒนากระบวนการคน้ควา้ขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนพบว่า การประยุกตใ์ช้
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล Crowd-sourcing นักข่าวพลเมือง Citizen Journalist และวารสารศาสตร์
เชิงข้อมูล Database Journalism ในการปฏิบัติงานข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน สามารถช่วยจัดการ
ฐานข้อมูลได้ครบถ้วน และยังช่วยทําให้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลถูกต้องชัดเจนมากขึ Êน จาก
การศึกษาของ  Feldstein, M. (2006) พบว่าการสืÉอข่าวเชิงสืบสวนนัÊน ทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จยาก ส่วนเรืÉอง
ทีÉมีการนาํมาเสนอข่าวในลกัษณะข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนัÊน เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งและกระทบกับผูค้น
จาํนวนมาก (ทศัชยนัต ์วาหะรกัษ์, 2554) ซึÉงในความเป็นจริงขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนมีบทบาทสาํคัญ
อย่างยิÉงในสงัคมประชาธิปไตยทีÉประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉรฐั ผ่านทาง
สืÉอมวลชนทีÉตอ้งมีความซืÉอสตัย ์สจุรติ มีความรบัผิดชอบ และมีจิตสาํนึกในการพิทกัษร์กัษาผลประโยชน์
ของสงัคม จึงสามารถสรุปไดว้่าการหาขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน สามารถนาํมาใชใ้นการเสาะหาขอ้มูล 
รวบรวม สงัเคราะห ์และประเมินสารสนเทศทีÉองคก์ารมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสารนัÊน  ๆ ในการ
ขบัเคลืÉอนองคก์ารใหต้ามทนัคู่แข่งในยุคปัจจบุนั 

องคก์ารแห่งการเรียนรูเ้ป็นแนวคิดในการพัฒนาองคก์ารโดยเน้นใหม้ีลกัษณะเป็นองคก์ารทีÉมี
บรรยากาศทีÉเอื Êอใหบุ้คลากร กลุ่มหรือทีมในองคก์าร ไดพ้ัฒนาการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง 
สนับสนุนความคิดสรา้งสรรค ์มีการแลกเปลีÉยนแบ่งปันความรูป้ระสบการณ์ทัÊงภายในและภายนอก
องคก์าร มีพลงัร่วมในการทาํงาน และการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร สามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ เพืÉอ
การเรียนรูแ้ละการทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม ทัÊงนี Ê บุคลากรและองคก์ารจะมีศกัยภาพในการเตรียมความ
พรอ้มและปรบัตัวใหเ้ท่าทันต่อกระแสความเปลีÉยนแปลง รวมทัÊงสามารถนาํพาองคก์ารให้อยู่รอดและ
เจรญิเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป องคก์ารทีÉมีการเรียนรูน้ัÊนเป็นกระบวนการทีÉมี ลกัษณะเคลืÉอนไหว 
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ยืดหยุ่น เป็นพลวตัทีÉไม่หยดุนิÉงหรือพึงพอใจกบัความสาํเรจ็ทีÉมีอยู่ นอกจากนัÊนสมาชิกขององคก์ารตอ้งมี
การกระตือรือรน้หาความรูม้าเผยแพร่แบ่งปัน เพืÉอพัฒนางานในหนา้ทีÉใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ (รุ่งรดิศ 
คงยัÉงยืน, 2561) สว่น  Marsick & Watkins (2003) ใหค้าํนิยามองคก์ารแห่งการเรียนรูใ้นเริÉมแรกว่า เป็น
องคก์ารทีÉใหส้มาชิกสรา้งความเป็นเลิศใหแ้ก่องคก์าร ในขณะเดียวกันก็ใช้องคก์ารสรา้งความเป็นเลิศ
ให้แก่สมาชิกโดยใช้การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตรท์ีÉต่อเนืÉอง และบูรณาการเขา้กับการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้สมาชิกเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ และเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมการ
สนทนาอย่างเปิดเผยและมีการพึÉงพากันระหว่าง บุคคล องค์การ  และชุมชน สิÉงสําคัญทีÉสุดใน
กระบวนการนีÊคือ การได้รบัความรูท้ีÉแท้จริงโดยผ่านกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลในทุกด้านเพืÉอให้
ความรูน้ัÊนเขา้สู่องคก์ารและเป็นความรูข้ององคก์ารในทีÉสดุ ส่วนงานวิจยัของ Ekambaram et al (2018) 

กล่าวถึง  ความหมายของคาํว่า ความรูแ้บ่งออกเป็นสามมิติประกอบดว้ย ความรูคื้อขอ้มลูเปรียบเสมือน
วตัถุทีÉจะนาํไปสู่คณุลกัษณะวตัถปุระสงคเ์ชิงประจกัษ์ของความรู ้นัÉนก็คือระบบของการเรียนรู ้มิติทีÉสอง 
ความรู ้คือการแปลความ การสรา้งความหมาย  การสะท้อนถึงความรูส้ึกซึÉงเกีÉยวข้องกับคน การ
ปฏิสัมพันธ์ การสืÉอสาร และการให้ข้อมูลป้อนกลับ มิติทีÉสาม ความรูคื้อการปฏิบัติซึÉงอยู่นอกเหนือ     
พุทธิปัญญา และความรูส้ึกซึÉงมิตินี Êรวมถึงความรูท้ีÉอยู่ภายในตัวบุคคล (Tacit knowledge) เป็นการ
ปฏิบัติของชุมชน การเล่าเรืÉองราวสืบทอดกันมาทีÉได้จากประสบการณ์ ในปัจจุบันยุคทีÉ เทคโนโลยีมี
ความกา้วหนา้ส่งผลใหเ้กิดการไหลเวียนของขอ้มลูจาํนวนมหาศาลหรือทีÉเรียกกันว่า Big Data ซึÉงผูว้ิจัย 
ไดก้าํหนดคาํจาํกดัความดว้ย 5Vs ประกอบไปดว้ย Value คือขอ้มลูทีÉมีคณุค่า Velocity คือการไหลเวียน
ของข้อมูลอย่างรวดเร็วและการได้มาซึÉงข้อมูลทีÉทันสมัย Veracity คือความจริง Variety คือความ
หลากหลายและแหล่งของขอ้มูล Volume คือจาํนวนของขอ้มูลมหาศาล ความรูข้ององค์การเป็นการ
ไหลเวียนของประสบการณ ์ค่านิยม บริบทของขอ้มลูและความรูท้ีÉอยู่ภายในตัวของผูเ้ชีÉยวชาญ Cohen 

& Olsen, (2015) มีความเห็นว่า การบูรณาการความรูจ้ากทุนมนุษย์กับระบบสารสนเทศจะส่งผลต่อ
ความสามารถขององคก์ารไดดี้ขึ Êน อย่างไรก็ตามความสามารถในการจัดการความรูข้ององคก์ารขึ Êนอยู่
กับบริบทของธุรกิจทีÉองคก์ารดาํเนินงาน เนืÉองดว้ยองคก์ารในยุคปัจจุบันเป็นองคก์ารระบบเปิดซึÉงตอ้ง
บูรณาการตามปัจจัยภายนอกอย่างเหมาะสมพรอ้มกับการปรบัใหเ้ขา้กับบริบทภายในองคก์ ารตาม
มุมมองทฤษฏีตามสถานการณ์  (Contingency theory) ซึÉ งจะเกิดต้นทุนต่อองค์การอย่างมาก 
Ekambaram et al., (2018) ได้กล่าวถึงการไหลเวียนของขอ้มูลจาํนวนมหาศาลทีÉมาจากหลากหลาย
แหล่งขอ้มูลมีความเป็นพลวัตเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ขอ้มูลทีÉเป็นจริงจะมีคุณค่าต่อองคก์าร ดังนัÊน
ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าในการจดัการความรูแ้ละคลงัขอ้มูล องคก์ารตอ้งมีระบบเทคโนโลยีทีÉทนัสมัยพรอ้ม
กบัทุนมนุษยท์ีÉชาญฉลาดในการเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศทีÉมีคุณค่าและเป็นขอ้มลูจริงมาใชเ้พืÉอนาํไปสู่
การวางแผนและการตดัสินใจทางกลยทุธแ์ละการเผยแพร่ถ่ายโอนความรูใ้หก้บับคุลากรในองคก์ารต่อไป 
แต่ถา้องคก์ารเลือกใชแ้ละนาํเขา้ขอ้มลูทีÉผิดพลาดย่อมเกิดความเสียหายกบัองคก์ารทัÊงระบบ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงขอนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนีÊ 
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ภาพทีÉ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
 การจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนกับองคก์ารแห่งการเรียนรูข้ององคก์รสืบสวนเบาะแสมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ        
 
วิธีการวิจัย 
 การออกแบบการวิจัยและประชากรทีÉใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยครัÊงนี Ê ผูว้ิจัยได้ใชว้ิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชเ้ครืÉองมือเป็นแบบสอบถาม 

ประชากรคือสมาชิกองค์กรสืบสวนเบาะแสทีÉผ่านการอบรมและดาํเนินการตามภารกิจขององค์กร
เบาะแสจาํนวน 2,450 คน กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากตารางของเครซีÉและมอรแ์กนทีÉความคลาดเคลืÉอน .05 ได้
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 335 คน แบบสอบถามทีÉจัดเก็บได้ เท่ากับ 340 ราย โดยทําการเก็บข้อมูลใน
ช่วงเวลา ระหว่างเดือน กนัยายน 2566 ถึง ตลุาคม 2566  
 

 

 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 
 

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึÊนอย่าง
ต่อเนืÉอง (LO_CO)  
2) การส่งเสริมให้มีการพูดคุยสนทนา การซักถาม 
(LO_PR) 
3) การกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคล 
ระหว่างทมี (LO_EC) 
4) การกําหนดระบบทีÉจะทําให้คนมีความสนใจใน
การเรียนรู้ และแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน (LO_ES) 
5) การให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจในองคก์ารโดย
ผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การร่วมกัน 
(LO_EP)  
6) การเชืÉอมโยงองคก์ารเข้ากับสภาพแวดล้อม และ
ปรับตัวให้เหมาะสม (LO_CO) 
7) การเตรียมกลยุทธ์ภาวะผู้นําสําหรับการเรียนรู้ 
(LO_PL) 
 
Marsick & Watkins (2003) 

การจัดการข้อมูลข่าวสาร           
เชิงสืบสวน (IM) 

 
1) การรวบรวมข้อมูล (IM_CS) 
2) การสร้างนักข่าวพลเมือง (IM_CJ) 
3) การหลอมรวมสืÉอ (IM_CV) 
4) การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มูล (IM_DJ) 
  
เสกสรรณ ประเสริฐ (2562) 
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ตัวแปรและความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือ 

การจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน  (IM)(α = 0.802) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) 

กระบวนการรวบรวมข้อมูล  (IM_CS)  2) การสรา้งนักข่าวพลเมือง (IM_CJ)  3) การหลอมรวมสืÉอ 
(IM_CV)  4) การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู (IM_DJ)  

             องค์การแห่งการเรียนรู้ (LO)( α = 0.822)  ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ  คือ การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง  (LO_CL)  การส่งเสริมใหม้ีการพูดคุยสนทนา (LO_PR) 

การกระตุน้ใหม้ีการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างบุคคลและทีม (LO_EC) การกาํหนดระบบทีÉจะทาํใหค้นมีความ
สนใจในการเรียนรูแ้ละแบ่งปันการเรียนรูร้ว่มกนั (LO_ES) การใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจในองคก์ารโดย
ผ่านการกาํหนดวิสยัทัศนร์่วมกัน (LO_EP) การเชืÉอมโยงองคก์ารเขา้กับสภาพแวดลอ้มและปรบัตัวให้
เหมาะสม (LO_CO) การเตรียมกลยทุธภ์าวะผูน้าํสาํหรบัการเรียนรู ้(LO_PL)   
 
แนวทางการวิเคราะหข์้อมูล 
 หาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของตัวแปร วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์รายคู่ 
(Correlation) ระหว่างการจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนขององคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ 
 
ผลการศึกษา 

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ 1  พบว่า ระดบัการจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน (IM)  และ
องค์ประกอบของระดับองคก์ารแห่งการเรียนรู  ้(LO) มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากเมืÉอพิจารณาจาก
ค่าเฉลีÉย (M) จากตารางทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางทีÉ 1  
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      M SD ลาํดับ 

การจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสบืสวน (IM)      4.31 0.677  

IM_CS    4.20 0.790  

IM_CJ    4.28 0.803  

IM_CV 

IM_DJ 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 
LO_CL 

LO_PR 

LO_EC 

LO_ES 

OL_EP 

LO_CO 
LO_PL 

   4.42 

4.33 

4.09 
3.92 

4.11 

4.26 

4.21 

3.85 

4.15 

4.14 

0.693 

0.804 

0.685 
0.848 

0.875 

0.913 

0.861 

0.916 

0.860 

0.851 

 

หมายเหตุ  
 IM_CS การรวบรวมขอ้มลู 

IM_CJ การสรา้งนกัข่าวพลเมือง 
IM_CV การหลอมรวมสืÉอ 

IM_DJ การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู 

LO_CL การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง 

LO_PR การส่งเสรมิใหม้ีการพดูคยุสนทนา การซกัถาม 

LO_EC การกระตุน้ใหม้ีการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างบคุคล ระหว่างทีม 

LO_ES การกาํหนดระบบทีÉจะทาํใหค้นมีความสนใจในการเรียนรู ้และแบ่งปันการเรียนรูร้ว่มกนั 

LO_EP การใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจในองคก์ารโดยผ่านการกาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ารรว่มกนั 

LO_CO การเชืÉอมโยงองคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และปรบัตวัใหเ้หมาะสม 
LO_PL การเตรียมกลยทุธภ์าวะผูน้าํสาํหรบัการเรียนรู ้

 

 โดยทุกองค์ประกอบของ ปัจจัยการจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน (IM) อยู่ในระดับมาก 
องค์ประกอบด้านมีการใช้วารสารศาสตรเ์ชิงข้อมูล ( IM_DJ) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (M= 4.33; SD = 

0.804) และด้านกระบวนการรวบรวมข้อมูล (IM_CS) มีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด (M= 4.20; SD = 0.790)   
ส่วนองค์ประกอบของปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดย
องคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ใหม้ีการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างบุคคล และทีม (LO_EC) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ 
(M= 4.26; SD = 0.913) และองคป์ระกอบดา้นการใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจในองคก์ารโดยผ่านการ
กาํหนดวิสยัทศันร์ว่มกนั (LO_EP) มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสดุ (M= 3.85; SD = 0.916)   
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         ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์ขอ้ 2 จากตารางทีÉ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิง
สืบสวน (IM) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระดับมากกับองคก์ารแห่งการเรียนรู  ้(LO) อย่างมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ ทีÉระดบั  0.01 (r = 0.697, p < 0.01)  

 

ตารางทีÉ 2  
Correlations

IM_CS IM_CJ IM_CV IM_DJ LO_CL LO_PR LO_EC LO_ES LO_EP LO_CO LO_PL IM LO

IM_CS 1
IM_CJ .722** 1
IM_CV .665** .714** 1
IM_DJ .673** .629** .754** 1
LO_CL .432** .417** .461** .331** 1
LO_PR .578** .560** .544** .509** .591** 1
LO_EC .625** .542** .532** .483** .615** .658** 1
LO_ES .555** .544** .639** .541** .462** .517** .649** 1
LO_EP .439** .361** .484** .346** .380** .421** .528** .543** 1
LO_CO .530** .372** .504** .438** .375** .503** .673** .513** .540** 1
LO_PL .394** .376** .502** .383** .431** .470** .653** .617** .638** .702** 1
IM .875** .876** .885** .872** .466** .625** .622** .647** .461** .523** .468** 1
LO .650** .580** .669** .554** .702** .760** .874** .785** .744** .786** .823** .697** 1
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                                      N = 340  
หมายเหตุ  
 IM การจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน   
 IM_CS การรวบรวมขอ้มลู 

IM_CJ การสรา้งนกัข่าวพลเมือง 
IM_CV การหลอมรวมสืÉอ 

IM_DJ การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู 

LO องคก์ารแหง่การเรียนรู้ 
LO_CL การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง 

LO_PR การส่งเสรมิใหม้ีการพดูคยุสนทนา การซกัถาม 

LO_EC การกระตุน้ใหม้ีการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างบคุคล ระหว่างทีม 

LO_ES การกาํหนดระบบทีÉจะทาํใหค้นมีความสนใจในการเรียนรู ้และแบ่งปันการเรียนรูร้ว่มกนั 

LO_EP การใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจในองคก์ารโดยผ่านการกาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ารรว่มกนั 

LO_CO การเชืÉอมโยงองคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และปรบัตวัใหเ้หมาะสม 
LO_PL การเตรียมกลยทุธภ์าวะผูน้าํสาํหรบัการเรียนรู ้

 การจดัการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวน (IM) มีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดับสงูอย่างมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ ทีÉระดบั  0.01 กบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู ้(LO) ในระดบัสงู 3 องคป์ระกอบ คือ  
ลาํดบั 1  การเรียนรูแ้ละแบ่งปันการเรียนรูร้ว่มกนั (LO_ES) (r = 0.647, p < 0.01) ลาํดบั 2 การส่งเสริม
ให้มีการพูดคุยสนทนา (LO_PR) (r = 0.625, p < 0.01) ลาํดับ 3 การกระตุ้นให้มีการเรียนรูร้่วมกัน
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ระหว่างบุคคล และทีม (LO_EC) (r = 0.625, p < 0.01)  และมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีÉระดับ  0.01 กับ Ŝ องคป์ระกอบ คือ ลาํดับ 4 การเชืÉอมโยงองคก์ารเขา้กับ
สภาพแวดลอ้มและปรบัตัวใหเ้หมาะสม (LO_CO) (r = 0.523, p < Ř.Řř) ลาํดับ 5 การเตรียมกลยุทธ์
ภาวะผูน้าํสาํหรบัการเรียนรู ้(LO_PL) (r = 0.468, p < 0.01)  ลาํดับ 6  การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้
ใหเ้กิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง (LO_CL) (r = 0.466, p < 0.01) และ ลาํดบั 7 การใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจใน
องคก์ารโดยผ่านการกาํหนดวิสยัทศันร์่วมกนั (LO_EP) (r = 0.461, p < 0.01)  

 องคก์ารแห่งการเรียนรู  ้(LO) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีÉ
ระดับ  0.01 กบัองคป์ระกอบของการจดัการขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน (IM) ในระดับสงู 2 องคป์ระกอบ 
คือ ลาํดับ 1 การหลอมรวมสืÉอ (IM_CV) (r = 0.669, p < Ř.Řř)  ลาํดับ 2 กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
(IM_CS) (r = 0.650, p < 0.01)  และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ ทีÉระดบั  0.01 กบั 2 องคป์ระกอบ คือ ลาํดบั 3  การสรา้งนกัข่าวพลเมือง (IM_CJ) (r = 0.580, p < 

0.01) และ ลาํดบั 4  การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู (IM_DJ) (r = 0.554, p < 0.01)   

 
 อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 พบว่าระดับการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนและ
องคป์ระกอบของระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเนืÉองจากองคก์รสืบสวนเบาะแส
เป็นองคก์รทีÉมีเป้าประสงคห์ลกั คือ การแบ่งปันความรูใ้หแ้ก่ประชาชนทัÉวไปทีÉตอ้งการแสวงหาความรู้
เพืÉอพฒันาตนเอง ผูท้ีÉเขา้รบัการอบรมใหม้ีความรูร้อบดา้น ในดา้นการรบัขอ้มลูข่าวสาร การสืบหาขอ้มลู
ข่าวสารทีÉแทจ้ริง และการนาํขอ้มูลข่าวสารทีÉไดผ้่านการวิเคราะหแ์ลว้มาใชง้าน สมาชิกองคก์รสืบสวน
เบาะแสทีÉผ่านการอบรมแล้ว ทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จึงสามารถนาํความรูท้ีÉได้รบัการถ่ายทอด 
แบ่งปันในการอบรมมาใชป้ระโยชนใ์นการดาํเนินการองคก์รสืบสวนเบาะแส ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ Marsick & Watkins (2003) ทีÉไดก้ล่าวไวว้่าการทีÉองคก์ารจะกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
จะต้องมีการพัฒนาทัÊงบุคลากรในองค์การและโครงสรา้งขององค์การด้วย โดยจะเห็นได้ว่าทุก
องคป์ระกอบของปัจจยัการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนอยู่ในระดบัมากทัÊงหมด ส่วนองคป์ระกอบ
ดา้นการใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลูมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด เนืÉองจากสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์รเบาะแสมี
ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มลูและยืนยนัขอ้มลูในดา้นนีÊไดเ้ป็นอย่างดี มีการประยุกตใ์ชใ้นงานสืบคน้
ขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนดว้ยการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการจัดการฐานขอ้มูล (Database Manager) 

โดยการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มลู ตรวจสอบยืนยนัขอ้มลู นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน ดงันัÊน
วารสารศาสตรเ์ชิงข้อมูลในงานข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวนจึงเป็นความสัมพันธ์กันระหว่างการใช้
คอมพิวเตอรช์่วยในงานขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนกบัแนวทางอืÉน ๆ  ซึÉงจะทาํใหก้ระบวนการปฏิบติังาน
ข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวนไปสู่จุดสําเร็จหรือจุดมุ่งหมายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรรณ 
ประเสริฐ (2562) และดา้นกระบวนการรวบรวมขอ้มลู มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดทาํใหผู้บ้ริหารองคก์รสืบสวน
เบาะแสตอ้งมุ่งเนน้การอบรมในขอ้นี Êใหส้มัฤทธิÍผลมากกว่าเดิม เนืÉองจากเป็นกระบวนการสาํคญัในการ
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นาํขอ้มูลข่าวสารทีÉไดม้า ไปใชใ้นองคก์ารและจัดเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงเมืÉอมีกรณีตอ้งการใชข้อ้มูล
เหล่านีÊอีกครัÊง ส่วนองคป์ระกอบของปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก โดย
องคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ใหม้ีการเรียนรูร้่วมกนัระหว่างบุคคลและทีม มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ ชี Êใหเ้ห็นว่า
องคก์รสืบสวนเบาะแสมีการเรียนรูร้่วมกันเป็นอย่างดี ทัÊงในระหว่างบุคคลและจากการกระตุน้ภายใน 
องค์กรสืบสวนเบาะแสมีการแบ่งปัน แลกเปลีÉยนความรูต้ลอดเวลาโดยผ่านโปรแกรม Zoom และ 
Application line จึงทาํใหส้มาชิกส่วนใหญ่มีการเรียนรูอ้ย่างต่อเนืÉองสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ รุ่งรดิศ 
คงยัÉ งยืน  (2561) ทีÉพบว่าการแบ่งปันความรู้ เป็นปัจจัยสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ ส่วน
องคป์ระกอบด้านการใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจในองค์การโดยผ่านการกาํหนดวิสัยทัศนร์่วมกันทีÉมี
ค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสดุในระดบัมากเป็นองคป์ระกอบทีÉผูบ้ริหารองคก์รสืบสวนเบาะแสควรตอ้งมีการปรบัปรุง
ดา้นนีÊเพืÉอพฒันาศกัยภาพขององคก์ารในการทาํงานอย่างรวดเร็ว โดยตอ้งมีการสรา้งผูน้าํในแต่ละภาค
สว่นมาช่วยดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ารต่อไป  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกระดับมากกับองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีÉระดับ  0.01 ทาํ
ใหท้ราบว่าองคก์รสืบสวนเบาะแสจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูไ้ดต้อ้งพฒันาบคุลากรทุกภาคส่วนใหม้ี
ความสามารถรอบดา้นในการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวน เพืÉอสรา้งองคค์วามรูใ้หส้มาชิกองคก์ร
สืบสวนเบาะแสใหเ้ป็นผูน้าํทางความคิด มีจิตสาํนึก พรอ้มรูเ้ท่าทนัในการรบัขอ้มลูข่าวสารในปัจจบุนัทีÉมี
กระบวนการปล่อยข่าวลวง (Fake News) สรา้งความเสียหายใหเ้กิดขึ Êน ทาํใหเ้กิดผลดีต่อการพัฒนา
ประเทศ ดว้ยความมีจิตสาํนึกในการเป็นเจา้ของประเทศทีÉแทจ้ริง กระบวนการนีÊจึงเป็นกระบวนการและ
หลักการในการคิดวิเคราะหเ์พืÉอการตัดสินใจ ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเรืÉองส่วนตัวของ
ประชาชนทุกคน พรอ้มทัÊงกิจกรรมนีÊ เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นการใชน้วัตกรรมการสืÉอสารเชิง
สืบสวน หรือนวัตกรรมการสืÉอสารขัÊนสูง เพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวิตพลเมืองไทย เป็นการขับเคลืÉอนและ
ผลักดันใหเ้กิดการใชน้วัตกรรมการสืÉอสารเชิงสืบสวนเพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวิตพลเมืองไทยใหม้ีความ
รูเ้ท่าทันสืÉอในยุคดิจิทัล  (เสกสรรณ  ประเสริฐ, 2564) ส่วนการจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ ทีÉระดับ  0.01 กบัองคป์ระกอบขององคก์าร
แห่งการเรียนรู ้ในระดบัสงู 3 องคป์ระกอบ คือ  ลาํดบั 1 การเรียนรูแ้ละแบ่งปันการเรียนรูร้่วมกนั ลาํดับ 
2 การส่งเสริมใหม้ีการพูดคุยสนทนา และลาํดบั 3 การกระตุน้ใหม้ีการเรียนรูร้่วมกันระหว่างบุคคลและ
ทีมทาํใหเ้ห็นว่าเมืÉอองคก์รสืบสวนเบาะแสพัฒนาสมาชิกใหม้ีความรูใ้นการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิง
สืบสวนแลว้สามารถทาํใหอ้งคก์รสืบสวนเบาะแสพัฒนาองคก์ารแห่งการเรียนรูไ้ดใ้น 3 องคป์ระกอบ
ทันที ส่วนอีก 4 องคป์ระกอบทีÉมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีÉ
ระดบั  0.01  คือ ลาํดบั 4 การเชืÉอมโยงองคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและปรบัตวัใหเ้หมาะสม  ลาํดบั 5 
การเตรียมกลยุทธภ์าวะผูน้าํสาํหรบัการเรียนรู ้ลาํดบั 6  การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ Êนอย่าง
ต่อเนืÉอง และลาํดบั 7 การใหอ้าํนาจ กระจายอาํนาจในองคก์ารโดยผ่านการกาํหนดวิสยัทศันร์่วมกนัจะมี
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การพัฒนาตามมาอย่างต่อเนืÉอง จากการวิจัยนีÊสามารถทาํใหท้ราบว่าองคก์รสืบสวนเบาะแสจะตอ้ง
พัฒนา 4 องคป์ระกอบนีÊเพิÉมมากขึ Êน เพืÉอใหอ้งคก์รสืบสวนเบาะแสกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรูโ้ดยเรว็ ซึÉงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Hooff & Ridder (2004) ทีÉพบว่า บรรยากาศการสืÉอสารของ
องค์การและความผูกพันต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านการเสียสละความรูแ้ละการเก็บ
รวบรวมความรูแ้ละการเก็บรวบรวมความรูเ้ป็นพฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรูท้ีÉต่างมีความสมัพนัธก์นั
ในทางบวก ส่วนปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้มีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดบัสงูอย่างมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติ ทีÉระดับ  0.01 กับองค์ประกอบของการจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน ในระดับสูง 2 
องค์ประกอบ  คือ ลําดับ  1 การหลอมรวมสืÉอ ลําดับ  2 กระบวนการรวบรวมข้อมูล  ทําให้พบว่า
องคป์ระกอบทัÊง 2 อย่างเป็นหวัใจหลกัของการสรา้งองคก์รสืบสวนเบาะแสใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉ ระดับ   0.01 กับ  2 
องคป์ระกอบคือ การสรา้งนักข่าวพลเมือง และลาํดับ 4 การใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มูลทาํใหท้ราบว่า
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยแสดงว่าการใช้วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ค่าเฉลีÉยจะอยู่ ในระดับมากแต่ค่า
ความสมัพันธ์กับองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ยู่ในระดับปานกลาง ลาํดับสุดทา้ยขององคป์ระกอบทัÊงหมด
ของการจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงสืบสวน ทาํให้ทราบว่าในองค์กร สืบสวนเบาะแสควรจะให้ความรู้
เพิÉมเติมแก่สมาชิกในดา้นการประยุกตใ์ชใ้นงานขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนดว้ยการใชค้อมพิวเตอรช์่วยใน
การจัดการฐานขอ้มูล (Database Manager) โดยการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูล ตรวจสอบ ยืนยัน
ขอ้มลู นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน ดงันัÊนวารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลูในงานขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวน
จึงเป็นความสมัพันธ์กนัระหว่างการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในงานหาขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนกบัแนวทาง
อืÉน ๆ ซึÉงจะทาํใหก้ระบวนการหาขอ้มลูข่าวสารเชิงสืบสวนไปสูจุ่ดสาํเรจ็หรือจดุมุ่งหมายได ้ซึÉงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  Eleader (2017) ทีÉ ได้ทําการศึกษาเรืÉองการเต รียมพร้อมบุคลากรรับ  Digital 

Transformation โดยพบว่าองคก์ารจะปฏิรูปการทาํงานโดยใหพ้นักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมายและปฏิรูปองคก์าร พบว่าเป็นปัจจัยทีÉÉสาํคัญทีÉสุดปัจจัยหนึÉง นอกจากนีÊการศึกษายังพบว่า
องคก์ารตอ้งมีการวางแผนฝึกอบรมเพืÉอเป็นการเตรียมความพรอ้มและสรา้งการเรียนรู้ ทักษะทางดา้น
ดิจิทลัในการดาํเนินงาน นอกจากนี Ê กรอบในการสรา้งกลยุทธจ์าํเป็นทีÉจะตอ้งมีรากฐานหลกัทีÉสนบัสนุน 
2 ประการ ไดแ้ก่ การออกแบบองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Organization Design) ทีÉสรา้ง
มาเพืÉอสนับสนุนกรอบในการสรา้งอีกส่วนหนึÉงคือ การมีบุคลากรทีÉมีทักษะและสมรรถนะทีÉจาํเป็นต่อ
ภารกิจและบทบาททีÉระบไุวใ้นกรอบดงักลา่ว  
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัÊงนี Êมุ่งเนน้ศึกษาเรืÉองการจัดการขอ้มูลข่าวสารเชิงสืบสวนกับองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ขององคก์รสืบสวนเบาะแส โดยมีความมุ่งหวงัทีÉจะปรบัปรุงกระบวนการในการจดัการองคก์ารใหอ้งคก์ร
สืบสวนเบาะแสเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการศึกษาถึงแนวทางการจัดการขอ้มูล
ข่าวสารเท่านัÊน ซึÉงการทีÉจะนาํพาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูต้อ้งมีปัจจัยดา้นอืÉน  ๆ อีกหลาย
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ดา้น  ในการทาํวิจัยครัÊงต่อไปควรจะตอ้งนาํตวัแปรดา้นพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร สืบสวนเบาะแส
มาเป็นตัวแปรสาํคัญด้วย เช่น ปัจจัยการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ  (Organizational Citizenship 

Behavior) หรือปัจจยัพฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing) เพืÉอการนาํพาองคก์รสืบสวน
เบาะแสและองคก์ารอืÉน ๆ  สามารถนาํงานวิจยันีÊไปพฒันาองคก์ารของตนเขา้สูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรูไ้ด้
สมบรูณแ์บบ  

 
เอกสารอ้างอิง 
  

 รุ่งรดิศ คงยัÉงยืน. (2560). องค์การแห่งการเรียนรู ้บรรยากาศองค์การ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์ารและการแบ่งปันความรูข้องหน่วยงานในฝ่ายช่าง บริษัท การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน). วารสารสมาคมนกัวจิยั, 22(1), 150-162 

 ____________. (2561). ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างการแบ่งปันความรู ้บรรยากาศ
องคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคข์องครูสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัÊนพื Êนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ.วารสารร่มพฤกษ์, 36(1), 135-158 

 ทัศชยันต ์วาหะรกัษ์. (2554). เทคนิคการรายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพ์
แนวประชานยิม. คณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, นนทบรุี. 

 เสกสรรณ ประเสรฐิ. (2562). กระบวนการทาํข่าวเชิงสืบสวน. วารสารสหวิทยาการวจิยั: ฉบบั
บณัฑิตศกึษา, 8(2), 353-368   

 _______________. (2562). การพฒันากระบวนการสืÉอข่าวเชิงสบืสวน. คณะศิลปศาสตร ์ 
         มหาวิทยาลยัเกรกิ, กรุงเทพฯ.      

 _______________. นวัตกรรมการสืÉอสารขัÊนสู งเพืÉอใช้พัฒนาองค์ความรู้สู่ชุมชน . (Ş 
พฤศจิกายน 2566) สืบคน้จาก https://borsae.org/?p=1316. 

 

 Cohen, J. F., Olsen, K. (2015). Knowledge Management Capabilities 

and Firm Performance: a Test of Universalistic, Contingency and 

Complementarity Perspectives. Expert Systems with Applications, 42, 1178-

1188 

 Eleader. (2017). Digital transformation: Opportunities to create new employee 

models. MIT Sloan Management Review, 58(2), 20-22 

 Ekambaram, A., Sorensen, A. O., Bull-Berg, H., Olssen, N. O. E. (2018). The Role of 

Big Data and Knowledge Management in Improving Projects and Project-Based 

Organizations. Procedia Computer Science, 138, 851-858 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1576------------------------------------------------------------------------



 Feldstein, M.(2006). A muckraking model investigative reporting cycles in American  

history. The Harvard International Journal of Press/Politics, 11(2), 105-120 

 Karin Hulshof. World Economic Forum on ASEAN. (6 พฤศจิกายน 2566) สืบคน้จาก 

    https://www.weforum.org/agenda/2018/09/heres-how-we-prepare- asean-youth-   

                     for-the-future. 

 Marsick, V. J., and Watkins, K. E. (2003). Demonstrating the Value of an 

Organization’s Learning Culture: the Dimensions of the Learning Organization 

Questionnaire. Advances in Developing Human Resources. 5 (May), 132-151  

 Van Den Hooff, B., & Ridder, J. A. (2004). Knowledge sharing in context: The 

influence of organizational commitment, communication climate and CMC use 

on knowledge sharing. Journal of Knowledge Management, 8(6), 117-130 

 
 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1577------------------------------------------------------------------------



 

Factors affecting decision making Consumer online purchases In Bangkok 
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ผูว้จิยั นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 

อาจารยที์%ปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร 
PEOPLE PARTICIPATION IN MANAGEMENT OF SA KAEO SUBDISTRICT 

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, AMPHOE MUEANG DISTRICT, KAMPHAENG PHET. 

 
อรุณี  ศรีพนมวนัř, กฤชพนธ ์ ศรีอ่วมŚ, จุฑาพร ศรีสมุท3 

řภาควิขาศึกษาทัÉวไป คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
Śสาขาวิชานิเทศศาสตร ์คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 

3สาขาภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
 

บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร Ś) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร การศึกษาวิจยั
ครัÊงนี Êใชวิ้ธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม กําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยตารางสาํเร็จรูปของ Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ Ř.ŝ สาํหรบัการวิจยัครัÊงนี Êมีกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน śŞŠ คน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’) 

ผลการวิจยัพบว่า  
 ř. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( = 3.99, S.D. = Ř.šŘ) และเมืÉอพิจารณา
เป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้นการกาํหนดนโยบาย มคี่าเฉลีÉยสงูสดุ โดยมีค่าเฉลีÉย ( = 4.26, S.D. = 0.82) 
รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงาน ค่าเฉลีÉย ( = 4.06, S.D. = Ř.šř) ดา้นการเมือง มีค่าเฉลีÉย (  = 3.83, 

S.D. = ř.ŘŚ) และดา้นการวางแผน มีค่าเฉลีÉย ( = 3.82, S.D. = 0.84) 
Ś. ผลการเปรียบเทียบเมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์ารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร แตกต่างกนัในทุก ๆ 
ดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .Řŝ  
 

คาํสาํคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, การบริหาร, องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้  
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ABSTRACT 

 

 The propose of this research 1) the participation level of people in the administration of 

subdistrict administrative organization SaKaeo, Amphoe Mueang District, Kamphaeng Phet.  2) 

to compare of people participation in management of a subdistrict administrative organization 

SaKaeo, Amphoe Mueang District, Kamphaeng Phet. The sample used in this study were 368 

people who live in a subdistrict administrative organization SaKaeo, Amphoe Mueang District, 

Kamphaeng Phet. The instrument used in collecting data was a questionnaire.  The statistical 

used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 

ANOVA and Scheffe’s test method. 

 The results were as follows : 

 1.  the participation level of people in the administration of subdistrict administrative 

organization SaKaeo, Amphoe Mueang District, Kamphaeng Phet was high level.  To consider in 

each part, the part that snowed high percentage was the participation for policy setting, 

administrative, political and planning setting. 

 2. The people participation in management of a subdistrict administrative organization 

SaKaeo, Amphoe Mueang District, Kamphaeng Phet were different in the participation in 

management as statistical significancy in level .05. 

 

Keywords : Public Participation, Management, SaKaeo Subdistrict Administrative Organization 
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บทนํา 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต่าง ๆ  ของชุมชนนัÊนเป็นทัÊงวิธีการและจุดของการพัฒนา
ชนบท เพราะจุดหมายของการพัฒนาชนบท คือ ความสามารถในการพึÉงตนเองของชนบทในการปกครอง
และการพฒันาทอ้งถิÉนของตนเองไดแ้ละการจะบรรลจุุดหมายดงักล่าวไดป้ระชาชนตอ้งเกิดการเรียนรู ้และ
การเรียนรูท้ีÉดีนัÊนเกิดจากการมีส่วนร่วม (นิรนัดร ์ จงวฒุิเวศย,์ ŚŝŝŘ) 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช ŚŝŞŘ ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยได้มากขึÊน ตามทีÉรัฐบาลกลางได้กระจายอาํนาจให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉน และประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไดถู้กบรรจุไวใ้น
มาตรา ŚŜş ถึง ŚŝŜ ในหมวด řŜ ของรัฐธรรมนูญฉบับปีพุทธศักราช ŚŝŞŘ ซึÉงนับว่าเป็นการกระจาย
อาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิÉนทีÉเอื Êอต่อการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยเป็นอย่างดี อีกทัÊงเป็นการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรบัผิดชอบและเรียนรูก้ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอร่วมกันคิดร่วมกนัทาํ
พฒันาทอ้งถิÉนของตนเอง (สถาบนัพระปกเกลา้, 2560) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองถือเป็นบริบทสําคัญยิÉงในการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นการสะท้อนอาํนาจประชาธิปไตยทีÉเป็นของ
ประชาชนอย่างแทจ้ริง และในรฐัธรรมนูญพุทธศกัราช 2560 ยังไดก้าํหนดบทบาทของประชาชนในการมี
ส่วนร่วมทัÊงการเมืองการพัฒนาตามบริบทของทอ้งถิÉนตัวเอง โดยไดก้ระจายอาํนาจการปกครองสู่ส่วน
ทอ้งถิÉนใหมี้บทบาทกบัวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย (คงฤทธิÍ กุลวงษ์, 2561) การมีส่วนร่วม
ของประชาชน กลุ่มประชาชน หรือขบวนการทีÉสมาชิกของชุมชนทีÉกระทาํการออกมาในลักษณะของการ
ทํางานร่วมกัน ทีÉจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการทีÉจะบรรลุถึง
เป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการดาํเนินการร่วมกนัเพืÉอใหเ้กิดอิทธิพลต่อรอง
อาํนาจไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม (พระธวชัชยั  สนฺติธมฺโม, ŚŝŞř) 

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการปกครองตนเองและมีอิสระในการบริหารบุคลากร
งบประมาณ และพัสดุด้วยตนเอง ตามอาํนาจหน้าทีÉทีÉกฎหมายกําหนดไว้ภายใต้การกํากับดูแลของ
ส่วนกลาง การกระจายอาํนาจการปกครองในรูปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยู่ในความสนใจของหลาย
ฝ่ายไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมือง ฝ่ายข้าราชการประจาํ นักวิชาการตลอดจนประชาชนทัÉวไปด้วยความ
คาดหวงัว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึÉงเป็นหน่วยงานการปกครองทอ้งถิÉนทีÉใกลช้ิดกบัประชาชนมากทีÉสดุ
จะเป็นเวทีทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในขณะเดียวกนัหลายฝ่ายก็
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ได้ตัÊงข้อสังเกตว่าหลังจากทีÉไดบ้ริหารงานมาช่วงระยะเวลาหนึÉงแลว้องค์การบริหารส่วนตาํบลประสบ
ปัญหาต่าง ๆ หลายประการซึÉงจะตอ้งหาทางแกไ้ข (วฒุิชยั  วสวิุทย,์ ŚŝŞś) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักสากลทีÉไดร้บัการยอมรบัว่ามีความสาํคญัและจาํเป็นใน
สังคมประชาธิปไตย ซึÉงเป็นการสะทอ้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการ
ปฏิรูปการบริหารงานภาครฐัภายใตแ้นวคิดการบริหารภาครฐัแบบมีส่วนร่วม ซึÉงจะตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัยิÉงทีÉจะสนบัสนุนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของทอ้งถิÉน เพืÉอนาํไปสู่การกาํหนดจุดหมาย
ในการพัฒนา แนวทางการดาํเนินการเพืÉอนําไปสู่จุดหมายอย่างเป็นระบบ ซึÉงจะช่ วยให้การกําหนด
แผนงานและโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีทิศทางทีÉสอดคล้องและประสานสนับสนุนใน
จุดหมายร่วมกัน ซึÉงนอกจากจะทาํใหปั้ญหาและความตอ้งการได้รบัการตอบสนองอย่างเหมาะสม ใน
ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ไดมุ้่งเนน้ใหป้ระชาชนในพืÊนทีÉ
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมต่อการบริหารงานส่วนตาํบล โดยตอ้งผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนภายใน 
ในการร่วมแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจนาํปัญหาความตอ้งการจากแผนพัฒนาชุมชนมาบูรณาการ
ร่วมกนัเขา้ไปบรรจุไวใ้นแผนพฒันาในรูปแบบของโครงการ/แผนงานเพืÉอจะไดน้าํไปประกอบการพิจารณา
จดัทาํงบประมาณของตาํบลในแต่ละปี 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ศ้ึกษามีความสนใจทีÉจะศึกษาว่าประชาชนมีระดับการมีส่วน
ร่วมต่อการบริหารงานส่วนทอ้งถิÉนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร มี
มากนอ้ยเพียงใด จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร เพืÉอนาํผลการศึกษาไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสระแกว้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์

 ř.  เพืÉอศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร  
 Ś.  เพืÉอเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร จาํแนกตามปัจจยับุคคล 
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สมมติฐาน 

 ř.  ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดักาํแพงเพชร ต่างกนั 

Ś.  ประชาชนทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ในระดบัต่างกนั 

 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 

 ř.  ขอบเขตดา้นเนื Êอหา 

      การวิจยัเรืÉองนี Êเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร  ไดแ้ก่ 

      ř.ř ดา้นการกาํหนดนโยบาย 

      ř.Ś ดา้นการวางแผน 

      ř.ś ดา้นการบริหารงาน 

      ř.Ŝ ดา้นทางการเมือง 
 Ś.  ขอบเขตดา้นประชากร 
      ประชากรในวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน řŘ หมู่บา้น มีจาํนวนประชากรรวมทัÊงหมด  Š,ŚŞŜ คน  
       กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
สระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ทีÉไดจ้ากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางสาํเร็จรูปของ 
Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ Ř.ŝ และสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีใชห้มู่บา้นเป็นชัÊน จาํนวน śŞŠ คน 

 3.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

      การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี Ê 
      ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทัÉวไป เป็นคาํถามแบบปลายปิดแบบเลอืกตอบ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

      ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัเรืÉอง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  โดยใชก้ารประเมินค่าของ Likert’s Scale มี 5 ระดบั โดยมีคะแนน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
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1) ดา้นการกาํหนดนโยบาย 

2) ดา้นการวางแผน 

3) ดา้นการบริหารงาน 

4) ดา้นทางการเมือง 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีÉยการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร มีความหมายดงัต่อไปนีÊ 
ค่าเฉลีÉย 4.51 – 5.00      หมายถึง มีส่วนร่วมมากทีÉสดุ 

ค่าเฉลีÉย 3.51 – 4.50      หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 

ค่าเฉลีÉย 2.51 – 3.50      หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 
ค่าเฉลีÉย 1.51 – 2.50      หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ย 

ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.50      หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ยทีÉสดุ 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

                                                                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
     ř.ř ผูวิ้จยันาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากมหาวิทยาลยัเกริก เพืÉอส่งใหน้ายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร เพืÉอขอใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตําบล
สระแกว้ ออกหนงัสือขอความร่วมมือยงัผูใ้หญ่บา้น ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ เพืÉออาํนวยความ
สะดวกในการจดัเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. สถานภาพสมรส 

3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

- การกาํหนดนโยบาย 

- การวางแผน 

- การบริหารงาน 

- การเมือง 
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 ř.Ś จดัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
 ř.ś ทาํการจดัส่งแบบสอบถามและจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่างทัÊงหมด จาํนวน śŞŠ 
ชุด  
 ř.Ŝ นําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ
คาํถาม โดยมีแบบสอบถามทีÉสมบูรณท์ัÊงหมด śŜš ชุด คิดเป็นรอ้ยละ šŜ.ŠŜ 

 ř.ŝ นาํแบบสอบถามทีÉตรวจสอบแลว้ไปวิเคราะหข์อ้มลู 

Ś.  วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติทีÉใช ้

      Ś.ř สถิตทีÉใชวิ้เคราะหผ์ลเพืÉออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถีÉ 
(n) ค่ารอ้ยละ (%) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

      Ś.Ś สถิตทิดสอบความแปรปรวนทางเดียวใชห้าความแตกต่างของคะแนนเฉลีÉยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร โดย
กาํหนดนยัสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 86-87) 

 

ผลการวิจัย 

ř.  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน řšŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
ŝŝ.ŝš และมีสถานภาพสมรส จาํนวน Śřř คน คิดเป็นรอ้ยละ ŞŘ.ŜŞ ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน řŚŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ.řŘ ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 
ŚŝŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ şś.śŝ และประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ řŘ,ŘŘř – řŝ,ŘŘŘ บาท 
จาํนวน řŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŜŜ.řś  

Ś.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลสระแก้ว อาํเภอ
เมือง จงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( X = 3.99, 

S.D. = Ř.šŘ) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้นการกาํหนดนโยบาย มีค่าเฉลีÉยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลีÉย ( X  = 4.26, S.D. = Ř.ŠŚ) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงาน ค่าเฉลีÉย ( X = 4.06, S.D. = 0.91) 
ดา้นการเมือง มีค่าเฉลีÉย ( X = 3.83, S.D. = ř.ŘŚ) และดา้นการวางแผน มีค่าเฉลีÉย ( X = 3.82, S.D. = 

0.84)  
ś.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลสระแก้ว อาํเภอ

เมือง จังหวัดกาํแพงเพชร ดา้นทีÉ ř ดา้นการกาํหนดนโยบาย เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะในกระบวนการประชาคมกบั อบต.มีค่าคะแนนเฉลีÉยสงูทีÉสดุ โดยมีค่าเฉลีÉย (
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X = 4.52, S.D. = Ř.ŠŞ) รองลงมาคือ ท่านเขา้ร่วมประชุมกบั อบต.ในการแถลงนโยบายของฝ่ายบริหาร 
โดยมีค่าเฉลีÉย ( X = 4.29, S.D. = 0.77) 

Ŝ.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลสระแก้ว อาํเภอ
เมือง จังหวัดกาํแพงเพชร ดา้นทีÉ Ś ดา้นการวางแผน เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างเขา้ร่วม
เสนอความคิดเห็นในการจัดทาํแผนพัฒนาทอ้งถิÉน เพืÉอเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาดา้นโครงสรา้ง
พื Êนฐานเช่น การก่อสรา้งถนน ขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ ท่อระบายนํÊาใหก้บั อบต.ของท่านโดยตรง มีค่า
คะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย ( X = 4.15, S.D. = Ř.şř) รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมเสนอโครงการ
ในการพฒันาชุมชน/หมู่บา้นต่อ อบต. โดยมีค่าเฉลีÉย ( X = 3.89, S.D. = 0.90) 

ŝ.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลสระแก้ว อาํเภอ
เมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ดา้นทีÉ ś ดา้นการการบริหาร เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วม
รบัรูเ้กีÉยวกับงบประมาณทีÉ อบต. จัดสรรใหก้ับโครงการ แผนงานในชุมชน/หมู่บา้น มีค่าคะแนนเฉลีÉยสงู
ทีÉสดุ โดยมีค่าเฉลีÉย ( X = 4.23, S.D. = Ř.Šş) รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ กบั อบต. โดยมีค่าเฉลีÉย ( X = 4.12, S.D. = 4.23) 

Ş.  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลสระแก้ว อาํเภอ
เมือง จังหวัดกาํแพงเพชร ดา้นทีÉ Ŝ ดา้นการเมือง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างไปร่วมใช้
สิทธิในการเลือกตัÊงผูบ้ริหารทอ้งถิÉน (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) หรือสมาชิกสภาทอ้งถิÉน มีค่าคะแนน
เฉลีÉยสูงทีÉสดุ โดยมีค่าเฉลีÉย ( X  = 3.90, S.D. = Ř.šŜ) รองลงมาคือ ท่านเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะวิธีการดาํเนินการดา้นการเมืองกบั อบต.โดยมีค่าเฉลีÉย ( X = 3.89, S.D. = 0.98) 

ş.  ผลการเปรียบเทียบเมืÉอจาํแนกตาม เพศ พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารองคก์ารส่วนตาํบลตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคัญ
ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

ผลการเปรียบเทียบเมืÉอจําแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารองคก์ารส่วนตาํบลตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร แตกต่างกนั 
(F=4.597, p=.ŘŘś) และเมืÉอทดสอบรายดา้น พบว่า ประชาชนทีÉมีการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมต่อการ
บริหารองคก์ารส่วนตาํบล ดา้นการวางแผน และดา้นการบริหารงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีÉระดบั .Řŝ 

Š.  ผลการเปรียบเทียบเมืÉอจาํแนกตาม อาชีพ พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร แตกต่างกัน (F=8.968, 
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p=.ŘŘŘ) และเมืÉอทดสอบรายดา้นพบว่า ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

บทสรุป 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี Ê  

 1. ขอ้มลูทัÉวไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน řšŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ 
ŝŝ.ŝš และมีสถานภาพสมรส จาํนวน Śřř คน คิดเป็นรอ้ยละ ŞŘ.ŜŞ ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน řŚŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ.řŘ ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 
ŚŝŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ şś.śŝ และประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ řŘ,ŘŘř – řŝ,ŘŘŘ บาท 
จาํนวน řŝŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŜŜ.řś  

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง 
จังหวัดกาํแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (x ̅  = 3.99, S.D. = 0.90) และเมืÉอพิจารณา
เป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้นการกาํหนดนโยบาย มีค่าเฉลีÉยสูงสุด โดยมีค่าเฉลีÉย (x ̅ = 4.26, S.D. = 0.82) 

รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงาน ค่าเฉลีÉย (x ̅ = 4.06, S.D. = 0.91) ดา้นการเมือง มีค่าเฉลีÉย (x ̅ = 3.83, 

S.D. = 1.02) และดา้นการวางแผน มีค่าเฉลีÉย (x ̅ = 3.82, S.D. = 0.84) 

 3. ผลการเปรียบเทียบเมืÉอจาํแนกตามระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ ทีÉแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่อการบริหารองค์การส่วนตาํบลแตกต่างกันในทุก  ๆ  ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอ
เมือง จังหวัดกาํแพงเพชร ทัÊง Ŝ ดา้น ประกอบไปดว้ย การกาํหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน 
และการเมือง พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลโดยในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการกาํหนดนโยบายมีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสดุ ทัÊงนี ÊอาจเนืÉองมาจากปัจจุบนั
องค์การบริหารส่วนตาํบลไดร้ับความสนใจจากประชาชนค่อนขา้งมาก เพราะหนา้ทีÉหลักขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล คือ การจัดใหม้ีและบาํรุงรกัษา ส่งเสริมกิจกรรมโครงการดา้นโครงสรา้งพื Êนฐานใหแ้ก่
ประชาชนอย่างทัÉวถึง และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน และในปัจจุบนัเป็นยุคของโลกาภิวตัน์
ทาํใหก้ารติดต่อสืÉอสารกนัไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทาํใหป้ระชาชนรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และทาํให้
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ประชาชนเกิดความรกัชุมชนของตนเองขึ Êน ส่งผลใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ไม่แตกต่างกนั (t=.392, p=.ŝŠş) เมืÉอทดสอบ
รายดา้น พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จงัหวดั
กาํแพงเพชร ไม่มีความแตกต่างกนั ในทุก ๆ ดา้น ซึÉงสอดคลอ้งกบั กลัยาณี เขียวหลง และกนกทิพย ์บาํรุง
ศรี. (ŚŝŝŠ). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค ์พบว่าเพศ ในภาพรวม ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเทศบาลนครนครสวรรค ์
ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทีÉระดับ .Řŝ และไดส้อดคลอ้งกับการผลการ วิจัยของวุฒิชัย  วสุ
วิทย ์(ŚŝŞř). ทีÉไดท้าํการวิจัยเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนครเนืÉองเขต อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า เพศ อาชีพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบลคลองนครเนืÉองเขต อําเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร แตกต่างกัน ซึÉงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของบดินทร ์ เดเบาะจาโก (ŚŝŞŜ). ทีÉไดวิ้จัยเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบาตง อาํเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส  ทีÉพบว่า ระดับการศึกษาสายสามญักบั
การมีส่วนร่วม โดยกลุ่มทีÉมีการศึกษาสายสามัญระดับปริญญาตรีจะมีส่วนร่วมสูงกว่ากลุ่มทีÉมีการศึกษา
ระดับอืÉน ๆ เพราะเป็นกลุ่มคนทีÉมีความรู ้และใหค้วามสาํคัญต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล  

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบเมืÉอ
จําแนกตาม อาชีพ พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การส่วนตาํบล
สระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร แตกต่างกนั (F=8.968, p=.ŘŘŘ) และเมืÉอทดสอบรายดา้นพบว่า 
ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์ารส่วนตาํบลแตกต่างกันในทุก ๆ  ดา้น แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานของ บดินทร ์ เดเบาะจาโก (ŚŝŞŜ). ทีÉไดวิ้จยั
เรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบาตง อาํเภอรือเสาะ จงัหวดั
นราธิวาส ทีÉพบว่า อาชีพ โดยอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจจะมีส่วนร่วมสงูกว่ากลุ่มอาชีพอืÉน ๆ มี
นยัสาํคญัทีÉ .Řř  
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ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร แตกต่างกัน (F=96.591, 

p=.ŘŘŘ) และเมืÉอทดสอบรายดา้นพบว่า ประชาชนทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่างกนัมีส่วนร่วมต่อการบริหารองคก์าร
ส่วนตาํบลแตกต่างกันในทุก ๆ ดา้น อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกับบดินทร ์ เด
เบาะจาโก (ŚŝŞŜ). ทีÉไดวิ้จัยเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
บาตง อาํเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ทีÉพบว่า รายได ้โดยผูท้ีÉมีรายไดร้ะหว่าง řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อ
เดือน จะมีส่วนร่วมสงูกว่ากลุ่มรายไดอื้Éน ๆ มีนยัสาํคญัทีÉ .Řř 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้ดงันี Ê 
ř.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีการกระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนใหม้ีส่วนร่วมมากยิÉงขึ Êน 

โดยการใชก้ิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนเป็นตวักระตุน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม  
Ś. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ

ประเมินแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาต่าง ๆ อย่างทัÉวถึง โดยมีการประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน
ไดร้บัทราบขอ้มลูถึงการเขา้มาเป็นคณะกรรมการประเมินผลฯ อย่างทัÉวถึง 

ś.   องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีจัดเวทีการจัดกระบวนการเรียนรู้แก่ประชาชน และ
ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ เพืÉอเป็นการส่งเสริมการดาํเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชนใหม้ากขึ Êน  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัÊงต่อไป 

ř. เนืÉองจากการวิจัยเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตําบล
สระแก้ว อาํเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร ดว้ยเครืÉองมือ หรือวิธีการอย่างอืÉน เช่น มีการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
เพืÉอนาํผลการวิจยัมาปรบัปรุงต่อไป 

Ś. ควรจะมีการศึกษาเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมเพืÉอหารูปแบบการเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร 
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ปญหา และอุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 
Problems and obstacles in teaching Arabic in Thailand 

อำพล  ตระการฤกษ 
 

บทคัดยอ 
 ภาษาอาหรับเปนหนึ่งในภาษาสำคัญของโลกมนุษย ไมวาจะเปนในกลุมประเทศอาหรับ หรือประเทศ

ที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู มีการเรียน การสอนอิสลามศึกษา และโดยสวนมากก็นำไปใชในการประกอบ
ศาสนกิจดวย เชนเดียวกับในประเทศไทยเองที่มีจำนวนของประชากรมุสลิมอาศัยอยู  ประมาณ 7.4 ลานคน1 

จากตัวเลขดังกลาวก็เปนที่ประจักษชัดวา สำหรับในประเทศไทยเองนั้นก็มีการจัดการเรียน การสอนภาษา
อาหรับอยางแพรหลายในแตละชุมชน เพราะสำหรับชาวมุสลิมนั้นมีความจำเปนที่จะตองเรียนรูภาษาอาหรับ
พื้นฐานเพื่อใชในการประกอบศาสนกิจ และยังมีเยาวชนมุสลิมเปนจำนวนมากที่ศึกษาตามโรงเรียนปอเนาะ 
สอนศาสนา โดยใชการเรียนเปนภาษาอาหรับ หรือภาษามลายู โดยที่นักศึกษากลุมนี้มีจุดมุงหมายที่จะไปเรียน
ตอในประเทศอาหรับอีกดวย  

ในปจจุบันภาษาอาหรับในประเทศไทยกลายเปนภาษาที่ไดรับความนิยมในการเรียนรูเพื่อเปาหมาย
ทางธุรกิจอีกดวย จากการเขามาของกลุมนักทองเที่ยว นักธุรกิจชาวตะวันออกกลาง โดยกลุมผูที่ศึกษาเพ่ือ
เปาหมายนี้นั้นประกอบไปดวยท้ังชาวมุสลิม และตางศาสนิกอ่ืนๆ แตอยางไรก็ดีในประเทศไทยนั้นก็ยังประสบ
พบเจอกับปญหาตางๆ หลายรูปแบบดวยกันในการเรียน การสอนภาษาอาหรับ และยังคงตองการแนวทาง 
หรือการแกไขปญหาตางๆเหลานี้ เพ่ือที่จะพัฒนาการเรียน การสอนภาษาอาหรับตอไปในอนาคต 

 
คำสำคัญ : การเรียนการสอนภาษาอาหรับ; รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอาหรับ; ปญหา อุปสรรคในการ
เรียนการสอนภาษาอาหรับ 

 
Abstract 

Arabic is one of the important languages of the human world. Whether it is in the 

Arab countries where it is used as the official language or the main language for daily 

communication or countries with a Muslim population living where Islamic studies is taught. 

And most of them are also used in religious activities. As in Thailand itself, there is a large 

number of Muslim residents, or approximately 7.4 million people. it is clear that In Thailand, 

there are learning arrangements. The teaching of Arabic language is widespread in each 

community. And especially the area of the three southern border provinces and Bangkok 

and various provinces in the surrounding area. because for Muslims it is necessary to learn 
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basic Arabic for use in performing religious duties. There are also a many number of muslim 

youths who study in pondok schools, teaching religion subjects using the Arabic or Malay 

language. This group of students aims to study in Arab countries as well. Not only this 

Nowadays, Arabic language in Thailand has become a popular language to learn for business 

purposes. from the arrival of groups of tourists Middle Eastern businessman, The group of 

people who study for this goal includes both Muslims, and other religions as well. However, 

in Thailand there are still various problems encountered. There are many different types of 

problems in learning and teaching Arabic and still need guidance to solving these problems 

in order to develop learning and teaching Arabic in the future. 

 

Keywords: Teaching Arabic; Arabic language teaching model; problems and obstacles in 

teaching the Arabic language. 
 

บทนำ 
 ภาษาตางๆ ในโลกมนุษยถูกประดิษฐขึ้นมาเพ่ือการสื่อสารระหวางมนุษย สรางความเขาใจระหวางกัน 
และการจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในดานของศาสตรตางๆมาเผยแพรใหเกิดเปน
องคความรูนำไปตอยอด อาทิ ดานการศึกษา ดานธุรกิจการคา ดานการพัฒนาทางวัฒนธรรม ในความ
หลากหลายทางดานภาษาก็ขยายไปตามความตองการของมนุษย ภาษาอาหรับเปนอีกหนึ่งภาษาที่ถูกนำมาใช
อยางแพรหลาย ทั้งดานการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ในการเรียนรูและปฏิบัติศาสนา ใชในการศึกษาหาความรู 
และยังเปนภาษาที่ใชกันอยางแพรหลายในกลุมประเทศอาหรับและบางประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งจากการ
สำรวจของ Internet World Statistics พบวาภาษาอาหรับเปนภาษาท่ีมีผูใชมากท่ีสุดอันดับที่ 5 ของโลก และ
เปน 1 ใน 6 ภาษาสำคัญที่ใชในสหประชาชาติ เปนภาษาราชการของ 26 ประเทศ เชน อิรัก คูเวต จอรแดน 
แอลจีเรีย บาหเรน ปาเลสไตน ซาอุดีอาระเบีย และอ่ืน ๆ ภาษาอาหรับเปนภาษาที่เติบโตไดอยางรวดเร็วที่สุด 
และมีแนวโนมวาจะขยายตัวมากข้ึนทุกป โดยสถิติลาสุดในป 2014 มีผูพูดภาษาอาหรับไดทั้งหมด 246 ลานคน
จากทั่วโลก2  
 ภาษาอาหรับ เปนภาษาที่มีประวัติและความสำคัญมากในมุมตางๆของโลก  โดยเฉพาะในทาง
ประวัติศาสตร ศาสนา และวัฒนธรรม อีกท้ังภาษาอาหรับยังมีบทบาทสำคัญในการส่ือสาร และในดานวิชาการ
เนื่องจากถูกใชบันทึกตำราทางดานศาสตรตางๆ เชน วิทยาศาสตร ดาราศาสตร ปรัชญา วรรณกรรมรวมท้ัง
ดานวิชาการศาสนาดวย ดังนั้นภาษาอาหรับมีความสำคัญมากในโลกปจจุบัน ชาวอาหรับนิยมใชภาษาอาหรับ
ในการติดตอสื่อสารในทุกๆ ดานทั้งในและตางประเทศ ไมวาจะเปนทางดานธุรกิจ  การคา การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพและอื่นๆดังนั้นควรจะมีการสอนภาษาอาหรับใหแพรหลายในโรงเรีนนเอกชนและรัฐบาล แสดงคุณคา
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ใหคนตางศาสนิกมีทัศนะคติใหมเกี่ยวกับภาษาอาหรับ เพราะภาษาอาหรับไมเฉพาะแคเรียนเพ่ืออานอัลกุรอาน
เทานั ้น แตยังรวมถึงการติดตอสื ่อสารในโลก  และเพิ ่มการเรียนรู ภาษาที ่ 2 และภาษาที ่ 3 นอกจาก
ภาษาอังกฤษแลว ควรเลือกภาษาอาหรับเปนอีกแนวทางที่นาศึกษา เพราะเปนภาษาท่ีมีประโยชนในเชิงธุรกิจ
ในอนาคต 

 
การเรียนการสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 
 เนื่องด วยประเทศไทยม ีประชากรมุสล ิมเป นจำนวนมาก โดยเฉพาะในพื ้นที ่ภาคใต  และ
กรุงเทพมหานคร บางพื้นที่ จึงทำใหภาษาอาหรับนั้นเปนหนึ่งในภาษาที่มีการเรียน การสอน เปนจำนวนมาก 
โดยสวนมากจะเริ่มตั้งแตระดับเยาวชน ซึ่งเปาหมายของการเรียนน้ันเพ่ือที่จะนำไปใชในการประกอบศาสนกิจ 
เชน การอานอัลกุรอาน การละหมาด และบทขอพรตางๆ และยังมีบางสวนที่จุดมุงหมายในการเรียน เพ่ือที่จะ
นำไปใชเปนพื้นฐานในการเรียนตอที่ตางประเทศ เชนประเทศอียิปต ซาอุดีอาระเบีย กาตาร จอรแดน และ
อื่นๆ แตในปจจุบันนั้นจากกระแสความนิยมของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และความมีชื่อเสียงทางการแพทย
ของประเทศไทย ทำใหมีนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศอาหรับเดินทางเขามาทองเที่ยวและตรวจสุขภาพเปน
จำนวนมาก โดยเฉพาะจากกลุมประเทศ GCC ซึ่งนำไปสูการติดตอทางการคา การลงทุนเปนจำนวนมาก
ตามมา การเรียนรูภาษาอาหรับเพื่อการสื่อสารในดานธุรกิจจึงกลายเปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้นเชนเดียวกันใน
ปจจุบนั 

 

รูปแบบของการเรียน การสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 

1. โรงเรียน หรือสถาบันสอนภาษาอาหรับโดยตรง โดยที่โรงเรียน หรือสถาบันสอนภาษาอาหรับ
ตางๆเหลานี้เปดทำการสอนภาษาอาหรับโดยตรง และมีหลักสูตรตางๆ ที่หลากหลายเชนภาษา
อาหรับพื้นฐาน ภาษาอาหรับเพื่อการสื่อสาร หรือภาษาอาหรับเพื่อธุรกิจ เปนตน ซึ่งผูที่มีความ
สนใจทั้งจากชาวมุสลิม หรือตางศาสนิกก็สามารถเลือกเขาเรียนในสถาบันตางๆเหลานี้ได 

2. โรงเรียนปอเนาะ โดยที่โรงเรียนปอเนาะมีการเรียน การสอนในวิชาศาสนาที่หลากหลาย โดย
สวนมากโรงเรียนปอเนาะจะทำการเรียน การสอนดวยภาษาอาหรับ และมีวิชาภาษาอาหรับ
โดยเฉพาะหลายวิชาดวยกัน เชนหลักไวยกรณอาหรับ วิชาสนทนาภาษาอาหรับ วิชาการรางบท
กวี และอ่ืนๆ แตผูที่เลือกเรียนภาษาอาหรับในรูปแบบนี้นั้นจะจำกัดอยูเฉพาะมุสลิม และเปนกลุม
มุสลิมที่ใหความสนใจในการศึกษาวิชาการดานศาสนาเปนหลัก 

3. การเรียนรูดวยตนเอง อาทิ การเรียนรูผานหนังสือเรียนภาษาอาหรับตางๆ ทั้งที่เปนภาษาไทย 
และเปนภาษาอังกฤษ หรือการเรียนรูผานสื่อโซเชียลมีเดียตางๆที่มีการนำเสนอเปนทั้งรูปแบบ
ของคำศัพทภาษาอาหรับ หรือประโยคสนทนาตามวาระตางๆ ซึ่งในปจจุบันเปนรูปแบบการ
เรียนรูที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมเยาวชน  

 

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1632------------------------------------------------------------------------



ปญหาและอุปสรรคในการเรียน การสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 
การเรียนภาษาอาหรับในประเทศไทยอาจเผชิญกับบางปญหาและความทาทายบางอยาง เนื่องจาก

ความซับซอนของภาษาอาหรับและบรรยากาศทางสังคมที่แตกตาง ภาษาอาหรับไมไดรับความนิยมอยางมาก
ในประเทศไทย เนื่องจากไมใชภาษาทางชีวิตและศาสนาของประชาชนในประเทศ อาจทำใหการเรียนภาษา
อาหรับไมไดรับการสนับสนุนและรับรู อยางเทาเทียมกับภาษาอื ่นๆ ที่มีความนิ ยมมากขึ ้น นอกจากนี้ 
ความสำเร็จในการศึกษาภาษาอาหรับอาจมีความยากลำบากในทางการหางานหรือในการประยุกตใชใน
ชีวิตประจำวันในประเทศไทย ปญหาปจจุบันของภาษาอาหรับคือ การเรียน การสอนกระจุกตัวเปนหลักอยูแต
เฉพาะในสถาบันโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ทำใหบุคคลภายนอกไมรับรูขอมูล หรือยากตอการเขาถึงการ
เรียนรู และยังมีปญหาอ่ืนๆอีกหลายสวนดวยกันโดยที่ขาพเจาพอจะสรุปจากการศึกษาไดดังนี้ 

1. การขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความชำนาญ เนื่องจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญดาน
ภาษาศาสตรโดยตรงมีนอย เพราะมุสลิมไทยท่ีไปเรียนตะวันออกกลางสวนใหญไปเรียนคณะที่
เกี่ยวกับศาสนาอิสลามมากกวา ยิ่งไปกวานั้นบัณฑิตท่ีจบมาจากตะวันออกกลางท่ีมีความสามารถ
ในภาษาอาหรับเปนอยางดี ก็ไมนิยมเปนครู เพราะเก่ียวเนื่องกับเงินเดือนทำใหผูที่มีความรู
ความสามารถทางดานภาษาอาหรับเปลี่ยนทศิในการประกอบอาชีพอ่ืนมากกวาที่จะตองการเปน
ครู โดยเฉพาะไปเปนลามตามโรงพยาบาลตางๆ บางครั้งบางสถาบันอาจจะมีครูพิเศษมาสอนเปน
ครั้งคราวไมตอเนื่อง การเรียนการสอนภาษาอาหรับสำหรับนักศึกษาจึงสะดุด เพราะเกิดจากการ
เปลี่ยนบุคลากร หรือผูไมชำนาญทางภาษามาแกขัดสอนแทนบุคลากรที่ขาดแคลน 

1.1 ครูขาดทักษะในการสื่อสาร ครูเปนตนแบบ (model) ของเด็กและเด็กก็มักจะเลียนแบบ 
(modeling) พฤติกรรมของครูจะโดยต้ังใจหรือไมตั้งใจก็ตามท่ีดังนั้นหากครูในฐานะผูสงสารไมได
ตระหนักถึงขอเท็จจริงหรือยังขาดความระมัดระวังในการออกเสียง ก็จะสงผลตอการเรียนรู การ
จดจำที่ผิดๆจากครูติดไป  

1.2 ครูขาดความเขาใจเรื่องจิตวิทยาการสื่อสาร ผูสงสารที่ดีควรตองวิเคราะหผูรับสารกอน
ทำการสงสารทุกครั้ง ดังนั้นครูในฐานะผูสงสารก็จำเปนตองรูจักเด็กในฐานะผูรับสารอยางแทจริง 
ครูตองคำนึงถึงระดับสติปญญา ระดับการศึกษา ประเทศ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ความเชื่อ 
ประสบการณสวนบุคคลรวมถึงภูมิหลังที่แตกตางกันของเด็กแตละคน  เพราะปจจัยเหลานี้มีผล
ตอความเขาใจและความสนใจในการเรียนรูของเด็กโดยตรง  

1.3 ครูใชวิธีสอนแบบเดิมๆ ทำใหเด็กรูสึกเบื่อหนาย ครูตองปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนเพ่ือให
เด็กสนุกกับการเรียน  โดยสงเสริมและกระตุนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน การสอน โดย
วิธียึดเด็กเปนศูนยกลางการเรียน(child center)  มีการฝกใหเด็กไดปฏิบัติเองแทนที่ครูจะเปน
ฝายเตรียมความรูขาวสารแตเพียงขางเดียว  ใหมีการสืบคนควาเรียนรูปญหาและแกไขปญหาดวย
ตนเอง  โดยเฉพาะกิจกรรมเสริมตางๆ ที่เปนกิจกรรมกลุมตองจัดใหเหมาะสมกับความสนใจใน
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แตละระดับการศึกษา ลักษณะเฉพาะตัว รวมถึงบทบาททางสังคมของเด็กแตละคนปญหาการ
เรียนการสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 

2. ตำราการเรียนการสอนในประเทศไทยมีนอยและไมหลากหลายรวมทั้งขาดความตอเนื่อง ไมมี
หลักสูตรจากสวนกลางที่เปนมาตราฐาน อีกทั้งยังขาดคูมือครูทำใหการสอนมีความแตกตาง ไม
เทาเทียมกัน แมวาการเรียนภาษาอาหรับในประเทศไทยแพรหลายมาเปนระยะเวลานาน  แต
ตำราภาษาอาหรับในประเทศไทยไมคอยแพรหลายมากนัก  ตำราสวนมากมุงเนนไปที่การสอน 
หรืออธิบายหลักไวยกรณตางๆ ซึ่งยากตอความเขาใจ และทำใหผูที่เพิ่งเริ่มเรียนเกิดความทอใน
การเรียนภาษาอาหรับ เพราะโดยธรรมชาติของภาษาอาหรับก็มีความเปนเอกลักษณในการออก
เสียงที่มีความแตกตางจากภาษาไทย คำภาษาอาหรับมีการแบงเพศหญิง เพศชาย และยังมีการใช
การผันคำในหน่ึงคำออกไปเปนคำตางๆมากมาย ที่มีรูปคำไกลเคียงกัน แตความหมายแตกตางกัน 
ดังกลาวน้ีตำราตางๆที่มุงเนนในหลักไวยกรณอาจไมไดตอบโจทยผูเรียนทั้งหมด 

3. ขาดหลักสูตร และนโยบายในการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนและดีเพียงพอ โดยที่ทุกระดับชั้น
การเรียนเริ่มจากศูนยขาดรอยตอ จึงทำใหเกิดการศูนยเปลา เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรจึง
มีการหาบุคลากรบอยครั ้ง ซึ ่งทุกครั ้งและบุคลากรทุกคนจึงเริ ่มตนตั ้งแตพื ้นฐานทำใหการ
ประติดประตอและระดับพื้นฐานความรูของผูเรียนขาดความตอเนื่อง ซึ่งปญหาใหญอยูที่รอยตอ
ของการศึกษาภาษาอาหรับของไทยในแตละระดับ ที่ไมมีการเชื่อมโยงระหวางกัน โดยทุกระดับ
การเรียนจะเริ่มจากศูนยหมด ประถมศึกษาก็เริ่มจากศูนย พอไปถึงระดับมัธยมศึกษาก็เริ่มจาก
ศูนยใหมอีก พอไปถึงอุดมศึกษาก็เริ่มเรียนกันใหมจากศูนยอีกครั้ง ซึ่งทำใหเกิดความสูญเปลา 
ฉะน้ันถาจะแกปญหาก็ตองเช่ือมรอยตอเหลานี้เขามาหากัน 

4. การเรียนการสอนไมมีมาตรฐาน โดยที่แตละโรงเรียน แตละสถาบันก็จัดเตรียมหลักสูตร วาง
วิชาการสอนของตนเอง โดยมีการใหอำนาจคอนขางสูงแกผูสอนในการเลือกใชตำรา แบบเรียน 
และสื่อการสอน ซึ่งหลักเกณฑในการ “ผลิตตำรา” หรือ “เลือกตำรา” เองนี้ มีจุดออนคือ 
ประสบการณและความสามารถของผูสอนที่แตกตางกัน จึงนำไปสูความแตกตางในระดับความรู 
ความชำนาญทางภาษาอาหรับของนักเรียนที่มาจากตางสถาบัน และแตละโรงเรียนยังไมมีระบบ 
หรือการวัดระดับที่แนชัดในการแบงระดับของนักเรียน นักศึกษา  นอกจากนี้ยังพบวาคนไทยมี
แนวโนมที่สนใจเรียนภาษาอาหรับเพ่ือการปฏิบัติศาสนกิจเทานั้น สวนผูที่จบจากตะวันออกกลาง
มีความชำนาญในภาษาอาหรับนั้นสวนใหญก็นิยมไปเปนลามตามโรงพยาบาลมากกวาไปเปนครู
อาจารย หรือทำงานดานวิชาการเพ่ือยกระดับ และพัฒนาการสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 

5. ขาดแรงจูงใจ และขาดการสงเสริมในการใชภาษาอาหรับนอกชั้นเรียน ดวยขอจำกัด ในการนำ
ภาษาอาหรับที ่ไดเรียนรู ไปใชในบริบทตางๆ ทำใหการเรียนภาษาอาหรับในไทยไมประสบ
ความสำเร็จเทาที่ควร  เพราะโอกาสของนักเรียนในการใชภาษาอาหรับเพื่อการสื่อสาร การฟง 
การอานหนังสือ ชมภาพยนตร อานนิตยสาร หรือขาวตางๆเปนภาษาอาหรับนั้นมีนอยมาก 
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ขณะที่เวลาเรียนในชั้นเรียนมีมาก แบบเรียนที่สวนใหญใชตำราหรือหนังสือที่ตองใชเวลาในการ
เรียนนานและตอเนื่อง ไมมีกิจกรรมสงเสริมการใชภาษาอาหรับนอกหองเรียน ตัวเลือกรายวิชา
ภาษาอาหรับที่ใหนักศึกษาเลือกเรียนก็มีอยูจำกัด โอกาสในการนำภาษาอาหรับไปใชในอนาคต 
หรือเพื่อการประกอบสัมมาอาชีพยังไมชัดเจน จึงทำใหไมเกิดแรงจูงใจในการศึกษาภาษาอาหรับ
แกนักเรียน นักศึกษาเทาท่ีควร 

6. สื่อ และรูปแบบการเรียนการสอนมีความลาสมัย  ไมนาสนใจ ไมดึงดูด ทำใหผูเรียนเกิดความเบ่ือ
หนาย ขาดความสนใจ เอาใจใสตอการเรียน ซึ่งแตกตางจากภาษาอ่ืนๆ ที่ในปจจุบันมีรูปแบบการ
เรียนการสอน รวมทั้งมีสื่อการเรียนตางๆที่ทันสมัย มีรูปแบบตางๆมากมายที่มีความแตกตางและ
นาสนใจ แพรหลายสามารถเขาถึงไดงายผูสอนก็สามารถนำมาประยุกตใชในหองเรียนสรางความ
สนใจแกผูเรียนได แตกตางจากภาษาอาหรับท่ีสื่อการเรียน การสอนมีอยูอยางจำกัด 

7. สถานที่สำหรับการเรียนภาษาอาหรับมีอยูคอนขางจำกัด โดยสวนมากกระจุกตัวอยูในภาคใต 
และสวนหนึ่งอยูในกรุงเทพ ฉะเชิงเทรา อยุธยา และนนทบุรี โดยที่จังหวัดอ่ืนๆนอกจากท่ีกลาวมา
ขางตนมีความยากลำบากเปนอยางมากแกผู ที่สนใจภาษาอาหรับในการหาสถานที่เรียนอยาง
จริงจัง ซึ่งอาจมีการเรียน การสอนอยูบางตามมัสยิดตางๆ แตก็อาจไมใชการเรียน การสอนภาษา
อาหรับอยางเปนระบบ และไมตรงตามความตองการของผูที่สนใจเรียนรู 

 

 

 

 

  
แนวทางการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย 
 เมื่อพิจารณาจากพัฒนาการของภาษาตางๆในโลกเราจะพบไดวา จากยุคหนึ่งไปสูยุคหนึ่งผานแนวทาง
ตางๆในการพัฒนาอยางเปนระบบ ภาษานั้นๆก็สามารถพัฒนาตอไปได ซึ่งภาษาอาหรับในปจจุบันที่ไดรับความ
สนใจ มีความสำคัญเพิ่มมากขึ ้น จากการเขามาทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ และทำการคาขายของชาวอาหรับ 
ตลอดจนการฟนความสัมพันธทางการทูตระหวางราชอาณาจักรไทย และราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย กระแส
ความตองการผูทีมีความรู ความชำนาญภาษาอาหรับเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนโอกาสในการใชภาษาอาหรับเพ่ือ
การประกอบสัมมาอาชีพที่เพ่ิมมากข้ึน จากความรูและประสบการณของตัวผูเขียนเองนั้นมีความคิดเห็นวาการ
เรียน การสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย การปรับปรุงแกไขปญหา ยกระดับการศึกษา สามารถกระทำได
โดยการพิจารณาและดำเนินการตามเเนวทางดังนี้ 

1. การพัฒนาครูสอนภาษาอาหรับใหมีความชำนาญเพิ่มมากขึ้น ทั้งในความรูภาษาอาหรับ และ
หลักการสอน การถายทอดวิชาความรูที่ถูกตอง ในปจจุบันครูสอนภาษาอาหรับที่กระจายตัวอยู
ตามโรงเรียนและสถาบันตางๆนั้น มีระดับความสามารถภาษาอาหรับที่แตกตางกัน บางคนจบ

----------------------------------------------------------:

The 19 th National and International Krirk Academic Conference 2023

  19  . . 2566

------------------------------------------------------------------------1635------------------------------------------------------------------------



จากตะวันออกกลาง บางคนจบในประเทศเพื่อนบานไกลเคียงเชนอินโดนีเซีย มาเลเซีย อินเดีย 
และบางสวนก็จบการศึกษาในประเทศไทย ซึ่งสวนมากยังคงตองการหลักสูตรเฉพาะ หรือการ
อบรมดานภาษาอาหรับโดยตรงเพื่อที่พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเหลานี้ 

2. การสงเสริมโรงเรียน หรือสถาบันตางๆในการเลือกใชครูชาวอาหรับในการสอนภาษาอาหรับ 
แนนอนวาไมมีใครที่จะสอนภาษาอาหรับไดดีไปกวาเหลาบรรดาเจาของภาษา การลงทุนจางครู
ชาวอาหรับเปนสวนสำคัญท่ีชวยยกระดับภาษาอาหรับของนักเรียน ไมเพียงแตการเรียน การสอน
ภายในหองเรียนเทานั้น แตกิจกรรมนอกหองเรียน การพบปะในแตละวันยังชวยใหนักเรียนใน
โรงเรียนที่มีครูชาวอาหรับประจำอยูนั้น ไดมีโอกาสในการใชภาษาอาหรับเพิ่มมากขึ้น จนเปนท่ี
สังเกตุไดอยางชัดเจนถึงผลลัพธดังกลาว (ความรู ความชำนาญ ความกลาในการใชภาษาอาหรับ
ของนักเรยีน) ในโรงเรียนท่ีมีครูชาวอาหรับอยูนั้นมีมากกวาโรงเรียนที่ไมมีอยางชัดเจน 

3. การปรึกษาหารือ หรือความรวมมือระหวางโรงเรียน และสถาบันตางๆ เพ่ือใหไดขอตกลงรวมกัน
ในการใชหลักสูตร หรือพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอนภาษาอาหรับใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
อันจะกอใหเกิดความเหมาะสมของหลักสูตร หลักสูตรมีระดับชั้นที่ชัดเจน มีความตอเนื่องในแต
ละระดับชั้น ตั้งแตประถม มัธยม และระดับอุดมศึกษา หรือหลักสูตรระยะสั้นตางๆ ไมทำให
ผูเรียนเสียเวลา และสามารถนำไปตอยอดใหเกิดประโยชนสูงสุดไดในอนาคต โดยที่สามารถเลือก
พิจารณาจากหลักสูตรตางๆที่ไดรับการยอมรับในระดับโลกแลว อาทิ หลักสูตรภาษาอาหรับของ
มหาวิทยาลัยอิสลามมะดีนะ หรือหลักสูตรภาษาอาหรับของมหาวิทยาลัยอุมมุลกุรออฺ แลวมา
ประยุกตปรับใหเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนไทยอีกครั้งนึง 

4. สรางการเรียนรูแบบบูรณาการณในโรงเรียน โดยที่ผูสอนสามารถสอดแทรกภาษาอาหรับใหอยูใน
ชีวิตประจำวันของนักเรียน อยูในกิจกรรมตางๆ หรือประยุกตเขากับวิชาอื่นๆที่ไมใชวิชาภาษา
อาหรับ โดยที่ไมจำเปนตองใหภาษาอาหรับอยูในหองเรียนวิชาภาษาอาหรับเพียงอยางเดียว 

5. การพัฒนาสื่อการเรียน การสอนภาษาอาหรับใหมีความทันสมัย นาสนใจ เหมาะสมกับยุคสมัย 
และนักเรียน ไมวาจะเปน สื่อที่ใชในการประกอบการสอน กิจกรรมตางๆ ตลอดจนการนำ
แพลตฟอรมหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ ที่มีการสอนภาษาอาหรับ มาใชประกอบในการสอนนักเรียน 
และสรางความสนใจในการเรียนรูภาษาอาหรับใหเกิดข้ึน 

6. เนนการสอน สรางความเขาใจในเรื่องของสรรพนามใหแกผูเรียน )ضمیر(  จนเกิดความเขาใจ 
และแมนยำในการนำไปใช เพราะคำสรรพนามเปนหนึ่งในหมวดการเรียนรูขั้นพื้นฐาน และสรรพ
นามในภาษาอาหรับนั้นยังมีความเกี่ยวของทั้งคำนาม และกริยาตางๆ ซึ่งเมื่อผูเรียนจดจำการใช
สรรพนามไดดี ก็จะชวยใหงายในการเรียนบทตอๆไปของภาษาอาหรับอีกดวย 

7. ปรับปรุงการจดจำคำศัพทภาษาอาหรับใหผูเรียนอยางถูกวิธี เพราะการเรียนรูภาษาอาหรับที่ถูก
วิธีประกอบไปดวย 1.การออกเสียง  2.คำศัพท  3.หลักไวยกรณ ดังนั้นคำศัพทจัดวาเปนสวนที่
สำคัญมากในภาษาอาหรับ ที่ผูเรียนละเลย อีกท้ังความสามารถในการจดจำของมนุษยนั้นมีจำกัด 
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ดังนั้นแลวควรใหผูเรียนเลือกจดจำคำศัพทจากสิ่งรอบๆตัว สิ่งที่อยูในชีวิตประจำวันพบเจอเปน
ประจำ หรือเรื่องราวสิ่งตางๆที่ตัวผูเรียนใหความสนใจเปนพิเศษ ตลอดจนสิ่งที่มีความเกี่ยวของ
ทางดานอาชีพการงานกอน เพราะจะทำใหผูเรียนรูจดจำไดไว และมีความแมนยำเนื่องจากได
ทบทวนอยูตลอดเวลา 

8. สรางชุมชนแหงการเรียนรู การแลกเปลี่ยนทางภาษาอาหรับใหเกิดขึ้น เพื่อใหผูที่มีความสามารถ 
มีความรู ไดมานำเสนอ แลกเปลี่ยนประสบการณตางๆทางภาษาอาหรับ ก็ใหเกิดการพัฒนา
ทักษะทางภาษาอาหรับ ความกลาแสดงออก และสรางรูปแบบในการเรียนรูดวยตนเองใหแก
ผูเรียน 

9. การบอกใหนักเรียน หรือผูสนใจไดทราบถึงคุณคา ความสำคัญของภาษาอาหรับ ความตองการ
จากสังคมที่เพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน ทั้งจากภาครัฐและเอกชน คุณคาของผูที่มีความชำนาญใน
ภาษาอาหรับ โอกาสในการประกอบสัมมาอาชีพ การนำภาษาอาหรับไปใชในธรุกิจดานตางๆ 

10. การประชาสัมพันธใหทราบถึงสถานที่ๆมีการจัดการเรียน การสอนภาษาอาหรับ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกใหแกผูที่สนใจในการเรียนรูภาษาอาหรับเขาถึง และไดมีทางเลือกในการตัดสินใจเรียน
ภาษาอาหรับตามท่ีสะดวก 

11. จัดใหมีนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐเพื ่อการสงเสริม พัฒนาภาษาอาหรับ ไมวาจะเปนเพ่ือ
ทุนการศึกษาภาษาอาหรับใหกับเยาวชน นักศึกษา การพัฒนาสถานศึกษา หรือหลักสูตรอบรม
ภาษาอาหรับเพื่อพัฒนาครูผูสอน ตลอดจนทุนวิจัยตางๆที่จะไดดึงเหลานักวิชาการใหมารวมกัน
พัฒนา คนควาในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียน การสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย ให
เปนประโยชนตอสถานศึกษา ครูสอนภาษาอาหรับสามารถนำไปใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนา 

12. การเรียนรู สรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาหรับควบคูไปดวย เพราะทายที่สุดเปาหมายหลักของ
การเรียนรูภาษาอาหรับก็เพื่อการนำไปใชติดตอสื่อสารกับชาวอาหรับ ดังกลาวความเขาใจใน
วัฒนธรรมของผูที่เราจะทำการสนทนาดวยนั้น 

บทสรุป 
 

การแกปญหาการเรียน การสอนภาษาอาหรับในประเทศไทยอาจไมใชเรื่องงายดายนัก ดังที่เราจะเห็น
ไดวาปญหานั้นมีอยูหลายภาคสวนดวยกันที่ตองแกไข และตองใชความรวมมือ รวมใจ การทำงานรวมกันใน
หลายๆจุด จากสถาบันสอนภาษาอาหรับ หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิในภาษาอาหรับ  
และตองใชเวลาในการพัฒนา ปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ โดยที่ตัวผูเขียนมีความเห็นวาการพยายามนำแนว
ทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาการเรียน การสอนภาษาอาหรับตางๆเหลานี้ไปใชนั้น จะกอใหเกิดการพัฒนาการ
ของภาษาอาหรับในประเทศไทยไปในทิศทางที่ดีอยางแนนอน จนวันหนึ่งการเรียน การสอนภาษาอาหรับที่
ไดรับการยอมรับ มีมาตรฐานระดับสากล จะเกิดขึ้นในประเทศไทย  และบรรดาเยาวชนตลอดจนผูใหความ
สนใจในภาษาอาหรับจะไดรับประโยชนในการขับเคล่ือนนี้ 
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โดยที่ทางผูเขียนมีคำถามเพ่ือใหผูอานไดนำไปศึกษา และคิดตอยอดเพ่ือนำสูการพัฒนาไดดังนี้ 
1. หนวยงานที ่ควรเปนผู นำ หรือผลักดันในการพัฒนาภาษาอาหรับในประเทศไทยควรเปน

หนวยงานใด ? 

2. มาตรฐานหลักสูตรการเรียน การสอนภาษาอาหรับท่ีเหมาะสมสำหรับชาวไทยคือ หลักสูตรใด ? 

3. นโยบาย หรือการสนับสนุนจากภาครัฐในการสงเสริมภาษาอาหรับ ควรเปนแบบไหน ? 

4. จะสามารถดึงความรวมมือ ความชวยเหลือจากนานาชาติ หรือกลุมประเทศอาหรับมารวม
พัฒนาการเรียน การสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย ไดอยางไร ? 
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Abstract
The objective of this research is to study the factors affecting the use of international 

air freight forwarding companies in terms of freight transport. Case study of ABC Company in 
Bangkok and surrounding areas and study the marketing mix that influences the decision to use 
services A survey was conducted using a questionnaire as a tool to collect data from a sample 
group. The population used for the study is Sample group used is a user with a sample size of 
at least 384 samples and for convenience The researcher therefore used a total sample of 400 
samples to be able to estimate the percentage. With an error of no more than 5 percent at a 
confidence level of 95 percent, which is considered to pass the criteria as specified by the 
conditions.

According to the research results, most of the respondents are men, aged 31-40 years, 
graduated with a bachelor’s degree, business owners, havening income 30,001 baht and above. 
The marketing mix factor influencing the decision to International Transportation Service 
Providers by the company are as follow: The process of services; the point having the biggest 
influence was services that meet standards, , followed by product; the point having the greatest 
influence was ABC company is a leading, famous, and reliable air freight company, price; the 
point having the greatest influence was ABC the service fees are suitable for the quality of 
services, place; the point having the greatest influence was ABC company has a variety of 
communication channels, promotion; the point having the biggest influence was discount for 
services is offered regularly, people (employees); the point having the biggest influence was 
employees work fast and are attentive, and physical evidence; the point having the greatest 
influence was products are clean, well-organized, and ready for use.

Keyword : Using service, International Transportation, Marketing Mix
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บทบาท การเปลีÉยนผ่าน และความท้าทายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคดิจิทลั 

The Role, Transformation and Challenges of Accounting Information Systems in the Digital Era 

ไอลดา จนัทรส์ขุสวสัดิÍ 
Ilada Junsuksawas 

บทคัดย่อ 

สารสนเทศทางการบัญชีพัฒนาขึ ÊนมาเพืÉอทําหน้าทีÉหลักในการบันทึก ประมวลผล และจัดทํา
สารสนเทศทางบัญชีให้เป็นสารสนเทศทีÉมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
มีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจในการเก็บบันทึกรายการทีÉเกิดขึ Êนของธุรกิจ ประมวลผลข้อมูลให้ได้
สารสนเทศทีÉดีมีคณุภาพ และมีประโยชนต่์อการวางแผน การสัÉงการและการควบคมุ และควบคมุสินทรพัยข์อง
ธุรกิจใหม้ัÉนใจว่า ขอ้มูลทีÉไดม้านัÊนถูกตอ้งและเชืÉอถือได ้การตัดสินใจวางแผนควบคุมใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ของบริษัทและตามทีÉกฎหมายกาํหนดการจัดทาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
แบบเดิมเน้นการบันทึกรายการบัญชีเพืÉอประโยชน์ในการจัดทํารายงานทางการเงินและแสดงผลการ
ดาํเนินงานทีÉผ่านมามากกว่าการจัดเก็บขอ้มูลเพืÉอใช้ในการตัดสินใจ และเมืÉอธุรกิจมีหลากหลายระบบ เช่น 
ขอ้มูลลูกคา้ในระบบขาย หรือขอ้มูลดา้นผูข้ายในระบบซื Êอ ขอ้มูลสินคา้ในระบบผลิต ทาํใหอ้งคก์รจาํเป็นตอ้ง
พัฒนาระบบสารสนเทศอืÉน ๆ เพิÉมเติมเพืÉอรวบรวม ประมวลผลรายการต่าง ๆ แยกต่างหากจากระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี จึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นขอ้มลูทีÉมีปริมาณมาก การซํÊาซอ้นของขอ้มลู ยิÉงไปกว่า
นัÊนยังเป็นการยากทีÉจะนาํขอ้มูลทุกระบบมาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงมีความ
จาํเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มลูทีÉเป็นรายการทางการเงินและรายการทีÉไม่ใช่ทางการเงินทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกัน เช่น การรวบรวมขอ้มูลการปฏิบัติงานและหนา้ทีÉงานทางการตลาดทรพัยากร
บุคคล และการผลิต เขา้กับขอ้มูลทางการบญัชีและการเงิน การนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีเขา้มาใชใ้น
องคก์รมีความสาํคัญอย่างยิÉงเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้ับพนักงานและเป็นเครืÉองมือช่วยในการตัดสินใจ
ใหก้ับผูบ้ริหารในการดาํเนินธุรกิจในภาวะของเศรษฐกิจปัจจบุัน นอกจากนัÊนยงัไดร้บัประโยชนใ์นรูปแบบอืÉนๆ 
เช่นการบริการลูกคา้ทีÉดีขึ Êน ประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉมีมากขึ Êน ความพึงพอใจของลูกคา้ และอืÉนๆ หลายๆ 
ธุรกิจยังใหค้วามสาํคัญกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยู่ในระดับนอ้ยอาจเป็นเพราะว่าในการนาํระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขา้มาปรบัใชใ้นระยะแรกตอ้งลงทุนสูงทัÊงในดา้นระบบทีÉจะนาํมาใชแ้ละผูใ้ชร้ะบบก็
ต้องได้รับการอบรมพัฒนา ในด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความสมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีความถกูตอ้งและเชืÉอถือไดข้องขอ้มลู ความถีÉในการรายงานผลการใชป้ระโยชนใ์นการ
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ตดัสินใจ ความยืดหยุ่นในการใชง้าน เพืÉอจะไดเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารควรส่งเสริม ปรบัปรุงและพฒันาความรู้
ดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

คาํสาํคัญ ; การเปลีÉยนผ่าน, ระบบสารสนเทศทางการบญัชี , การบญัชีในยคุดิจิทลั 

Abstract 

 Accounting information was developed to perform the main function of recording, 

processing, and preparing accounting information into information that is useful in making decisions 

for users of the accounting information system. It is important for business operations to keep 

records of business transactions. Process data to get good quality information. and useful for 

planning Command and control and control business assets to ensure that The information obtained 

is accurate and reliable. The decision to plan and control is in accordance with the company's 

policy and as required by law to establish an accounting information system. Traditional accounting 

information systems focus on recording accounting transactions for the purpose of preparing 

financial reports and showing past performance rather than storing data for decision making. And 

when a business has many systems, such as customer information in the sales system or seller 

information in the purchasing system Product information in the production system This causes the 

organization to need to develop additional information systems to collect Process various 

transactions separately from the accounting information system. Therefore, it may cause problems 

in terms of large amounts of data. Data duplication Moreover, it is difficult to use every system's 

data effectively. The accounting information system is therefore necessary to store financial and 

non-financial items related to various activities of the organization together, such as collecting 

operational data and marketing functions, human resources. and production with accounting and 

financial information The introduction of accounting information systems into use in the organization 

is extremely important in order to facilitate employees and be a decision-making tool for executives 

in conducting business in the current economic conditions. In addition, you will also receive benefits 

in other ways. such as better customer service More efficiency in work customer satisfaction, etc. 

Many businesses still attach little importance to accounting information systems. This may be 
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because in adopting accounting information systems in the initial stages, a high investment is 

required in both the system to be used. to use and users of the system must receive training and 

development In terms of the quality of the accounting information system Integrity of the accounting 

information system, accuracy and reliability of data Frequency of reporting results of utilization in 

decision making Flexibility in use In order to serve as a guideline for executives to promote Improve 

and develop knowledge in accounting information systems. In order to keep up with changes 

according to the current economic conditions. 

Keywords; Transformation, Accounting Information Systems, Accounting in the Digital Age 

บทนํา 

  การบัญชี หมายถึง กระบวนการจัดการในส่วนของบันทึกรายการทางการคา้ ไดแ้ก่ การเขียนบันทึก
รายการทางการค้า การจาํแนกแยกประเภทหมวดหมู่ทางการค้า การสรุปผลการดาํเนินงาน รวมไปถึงการ
วิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลของนักบัญชี  การบัญชีเกิดขึ ÊนตัÊงแต่สมัยสุเมเรียนในดินแดน 
เมโสโปเตเมีย ในช่วงแรกๆก็เป็นแค่การเก็บขอ้มูลเกีÉยวกับปริมาณผลผลิตทางการเกษตร กับมูลค่าเหล่านัÊน 
ส่วนวิชาการบญัชีทีÉมีพื Êนฐานเหมือนกับระบบคณิตศาสตร ์ (ระบบบญัชีคู่ ซึÉงหมายถึงการบนัทึกขอ้มูลทางดา้น
การเงิน โดยมีการบนัทึกทัÊงดา้นบวก (เดบิต หรืออาจเรียกว่าการบนัทึกบญัชีทางดา้นซา้ย) กบั ดา้นลบ (เครดิต 
หรืออาจเรียกว่าการบนัทึกบญัชีทางดา้นขวา) โดยทีÉการบนัทึกแต่ละครัÊงจะตอ้งมียอดรวมดา้นบวกรวมกับดา้น
ลบเป็นศูนย์) เกิดขึ Êนในประเทศอิตาลีก่อนปี ค.ศ. řŝŜś โดย ได้พิมพ์หนังสือชืÉอว่า Venice ซึÉงเป็นหนังสือ
เกีÉยวกบัการบนัทึกบญัชี โดยพืÊนฐานของการบญัชีทัÊงหมดมาจากสมการว่า "สินทรพัย=์หนีÊสิน+ทนุ" ส่วนรายได้
และค่าใชจ้่ายถือเป็นส่วนหนึÉงของทุน โดยมีวัตถุประสงคข์องการจดัทาํบญัชีเพืÉอเป็นการบันทึกเหตุการณท์าง
การคา้ เพืÉอใหเ้จา้ของกิจการไดท้ราบว่าช่วงเวลานัÊน ๆ มีสินทรพัย ์หนีÊสินและส่วนของเจา้ของ อยู่เป็นจาํนวน
เท่าใดและอย่างไร เพืÉอเป็นปัจจยัหนึÉงประกอบการตดัสินใจในการลงทนุของนกัธุรกิจและประกอบการตดัสินใจ
ในการบริหารของเจา้ของกิจการ เพืÉอเป็นการป้องกนัการทจุริตและการสญูหายของสินทรพัย ์เพืÉอใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้บังคับของกฎหมาย และเพืÉอเป็นเครืÉองมือนาํมาใชใ้นการคาํนวณภาษีทีÉจะตอ้งจ่ายแก่รฐั  (ศรีสุดา ธีรยา. 

2555. ลกัษณะขอ้มลูทางการบญัชี. การบญัชีเพืÉอการจดัการ Managerial Accounting. ปทมุธานี) ในปัจจบุนั
เทคโนโลยีเป็นสิÉงทีÉมีบทบาทกับสังคมเป็นอย่างมาก และยังมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจ ซึÉงหลาย ๆ กิจการ  
มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงานมากขึ Êน ส่งผลให้การจัดทํา
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รายงานทางการเงินเปลีÉยนแปลงไปดว้ยตามการดาํเนินธุรกิจนัÊน ๆ โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจ์ะเขา้มาช่วย
การจัดทาํบญัชี วิเคราะห ์ตรวจจับความผิดปกติของขอ้มลู ช่วยลดการทาํงานซํÊา ๆ  หรืองานประเภท Routine 

งานทีÉใชเ้วลามากหรือใชก้ารตัดสินใจนอ้ย แต่เทคโนโลยีไม่สามารถเขา้มาแทนทีÉการทาํงานของนักบัญชีได้
อย่างเต็มทีÉ เพราะความรบัผิดชอบและความสามารถในการตดัสินใจ ทีÉตอ้งอาศยัประสบการณที์Éเป็นหวัใจหลกั
ของการทาํงานดา้นบญัชี ดังนัÊน นักบัญชีในปัจจบุันตอ้งมีการปรบัวิธีการทาํงานใหเ้ท่าทันเทคโนโลยี โดยการ
นาํระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใชใ้นการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพ นาํผลการวิเคราะหจ์าก
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการตัดสินใจในดา้นต่าง ๆ ซึÉงถือว่าเป็นการเปลีÉยนการทาํงานจากระบบบัญชีแบบ
ดัÊงเดิมเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยอาศัยเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการทาํงาน (นันทวรรณ บุญช่วย. 
2563, ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานักบัญชีนวัตกรรม. วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, ปีทีÉ 3 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – เมษายน 2563. น.15-26) 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
ระบบ (System) หมายถึงกิจกรรมทีÉมีความสัมพันธ์กันตัÊงแต่ Ś กิจกรรมขึ Êนไปมาประกอบกัน โดยมี

วตัถปุระสงคร์ว่มกนั 

ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ทีÉเก็บรวบรวมไว ้เป็นเพียงสิÉงทีÉบอกเหตุการณที์Éได้เกิดขึ Êน  
แต่ไม่มีความหมาย หรือมีประโยชนใ์นการตดัสินใจ 

สารสนเทศ ( Information) หมายถึงข้อมูลทีÉได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปทีÉมี
ความหมายและมีประโยชนต่์อการตดัสินใจหรือนาํไปใชง้าน  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System) คือ ระบบทีÉถูกออกแบบขึ Êนมา
เพืÉอแปลงหรือประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน ( Financial data ) ใหเ้ป็นสารสนเทศทีÉมีประโยชนใ์นการตัดสินใจ
ต่อผู้ใช้ ให้ความสําคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการติดต่อสืÉอสารทางการเงินนัÊน ซึÉงเป็นกระบวนการ
ติดต่อสืÉอสารมากกว่าการวัดมูลค่า โดยทีÉ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  จะแสดงภาพรวม จัดเก็บ  
จัดโครงสรา้ง ประมวลขอ้มูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปัจจุบันการ
ดําเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีความซับซ้อนมากขึ Êน ทําให้นักบัญชีต้องกําหนด
คุณสมบัติของสารสนเทศดา้นการบัญชีให้สัมพันธ์กับการดาํเนินงานขององคก์าร ระบบสารสนเทศเพืÉ อการ
จัดการจะมีทัÊงส่วนทีÉแยกออกจากกันและเกีÉยวเนืÉองสัมพันธ์กัน จะประมวลสารสนเทศเฉพาะสาํหรบัผูใ้ชง้าน 
ทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร เช่น นกัลงทนุ เจา้หนีÊ และผูบ้ริหาร เป็นตน้   
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ระบบสารสนเทศทางดา้นการบญัชี จะประกอบดว้ย Ś ส่วนคือ 

ř. ระบบบัญชีทางการเงิน (Financial Accounting System)  จะเป็นการบันทึกรายการคา้ทีÉเกิดขึ Êน 
ในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ไดแ้ก่ งบกาํไรขาดทุน งบดุล 
และงบกระแสเงินสด โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั คือ นาํเสนอสารสนเทศแกผู้ใ้ชแ้ละผูที้Éสนในขอ้มลูทางการเงินของ
องคก์าร เช่น นกัลงทนุ และเจา้หนีÊ 

Ś. ระบบบัญชีผูบ้ริหาร (Managerial Accounting System)  เป็นการนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่
ผู้บริหาร เพืÉอใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชีต้นทุน การงบประมาณ และ
การศึกษาระบบ 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ř.เป้าหมายและวตัถปุระสงค ์(Goals and Objectives) 

Ś.ขอ้มลูเขา้ (Inputs) 

             - ยอดขายสินคา้ ราคาขายของกิจการ 
             - ราคาขายของคู่แข่งขนั ยอดขายของคู่แข่งขนั 

ś.ตวัประมวลผล (Processor) คือ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการแปลงสภาพจากขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศมักใช้
คอมพิวเตอรท์าํงานการคาํนวณ การเรียงลาํดบั การคิดรอ้ยละ การจดัหมวดหมู่ การจดัทาํกราฟ ฯลฯ 

Ŝ. ขอ้มลูออกหรือผลลพัธ ์(Output) คือ สารสนเทศทีÉมีประโยชนต่์อผูใ้ช ้

ŝ. การป้อนกลบั (Feedback) 

Ş .การเก็บรกัษาขอ้มลู (Data  Storage) 

ş. คาํสัÉงและขัÊนตอนการปฏิบติังาน (Instructions and Procedures) 

Š. ผูใ้ช ้(Users) 

š. การควบคมุและรกัษา ความปลอดภยัของขอ้มลู (Control and Security Measures) 

หนา้ทีÉ Account Information System : AIS 

ř. การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) 

Ś. การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing) 

ś. การจดัการขอ้มลู (Data Management) 

Ŝ. การควบคมุขอ้มลูและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Data Control and Data Security) 

ŝ. การจดัทาํสารสนเทศ (Information Generation) (ชญัญานชุ ราตรีและวิไลพร ทาแป้ง, ŚŝŞŞ)  
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การบญัชีในยคุดิจิทลั 

การเปลีÉยนแปลงจากการบัญชีแบบดัÊงเดิมไปสู่การบัญชีดิจิทัลนัÊนเกีÉยวขอ้งกับการนาํเครืÉองมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึÉงอาจรวมถึงการใช้ซอฟต์แวรเ์พืÉอจัดการบันทึกบัญชี  
สรา้งใบแจง้หนีÊ และสรา้งรายงานทางการเงิน ตลอดจนการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนเ์พืÉอทาํงานร่วมกับลูกค้า
และเพืÉอนรว่มงาน โดยทีÉไม่จาํเป็นจะตอ้งนัÉงทาํงานอยู่ทีÉเดียวกนั 

นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีเพืÉอทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êนแล้ว การบัญชีดิจิทัล 
ยงัเกีÉยวขอ้งกบัการใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเพืÉอรบัขอ้มลูเชิงลึกเกีÉยวกบัประสิทธิภาพทางการเงินและการตดัสินใจ
ทางธุรกิจอย่างรอบรู ้การเปลีÉยนไปใช้บัญชีดิจิทัลนัÊน นักบัญชีต้องมีความเชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีและ  
มีความคุน้เคยกบัเครืÉองมือดิจิทลัทีÉหลากหลาย (ราชิต ไชยรตัน.์ ŚŝŞś) 

การบญัชีในยคุดิจิทลั งานดา้นการบญัชีมีความสาํคญัอย่างมากในการประกอบธุรกิจ (วชันีพร เศรษฐ
สกัโก, ŚŝŞŚ) เนืÉองจากเป็นงานทีÉรวบรวมขอ้มูลดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต และดา้น การจดัการ
ทรพัยากรบุคคลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบญัชี ซึÉงมีประโยชนต่์อผูใ้ช ้ภายในกิจการ เช่น ผูบ้ริหาร 
และพนักงาน รวมทัÊงผู้ใช้ภายนอกกิจการ เช่น นักลงทุน ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงินหน่วยงานราชการ เจ้าหนีÊ 
คู่แข่ง นกัวิชาการ และผูใ้ชภ้ายนอกอืÉนทีÉสนใจ การบริหารงานของกิจการ และยงัตอ้งปรบัปรุงความถกูตอ้งของ
บันทึกทางการเงินอีกด้วย แอปพลิเคชันซอฟตแ์วรจ์ะทาํการคาํนวณโดยอัตโนมัติ ซึÉงช่วยลดความเสีÉยงจาก
ขอ้ผิดพลาดของมนุษย ์ความถูกตอ้งแม่นยาํนีÊเป็นสิÉงสาํคัญสาํหรบัธุรกิจในการตัดสินใจโดยอาศัยขอ้มูลทาง
การเงินทีÉเชืÉอถือได ้นอกจากนีÊยงัอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้บงัคบัทางการบญัชี 

ในธุรกิจทีÉนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการดาํเนินงานนัÊน นกับญัชี ตอ้งปรบัตวัใหท้ัน
ต่อการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีทีÉเกิดขึ Êนอยู่ตลอดเวลา เพราะการจดัเก็บ และบนัทึกรายการคา้ไม่ไดจ้ดัพิมพ์
ลงบนเอกสารเพียงอย่างเดียว แต่มีการนาํเทคโนโลยีทีÉจัดเป็น เครืÉองมือพิเศษ เช่น เครืÉองสแกนเนอร ์เขา้มา
อ่านข้อมูลบนรหัสแท่งเพืÉอบันทึกรายการค้า หลังจากนัÊนข้อมูลของรายการค้าจะถูกส่งเข้าไปประมวลผล  
ทีÉเครืÉองคอมพิวเตอรโ์ดยการใช ้ซอฟทแ์วรท์างการบัญชี แทนการใชพ้นักงานบันทึกบัญชี และเมืÉอผูบ้ริหาร
ตอ้งการทราบความ เคลืÉอนไหวของรายการขาย รายการสินคา้คงเหลือ รายการเกีÉยวกับเงินสดรบั หรือยอด
คงเหลือ ในบัญชีแยกประเภท ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลเหล่านีÊได้ผ่านทางจอภาพแทนการพิมพ์เป็น 
เอกสารรายงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีนี Ê กิจการจะตอ้งจ่ายลงทุนเกีÉยวกับ การจัดหา
ฮารด์แวร ์และซอฟทแ์วร ์เป็นเงินจาํนวนมาก รวมทัÊงต้องใชพ้นักงานทีÉมี ความชาํนาญ เกีÉยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศทีÉนาํเขา้มาในการปฏิบัติงาน เพืÉอใหเ้กิดความ รวดเร็วในการบันทึก ประมวลผล และจดัทาํรายการ
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สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของการ นาํเขา้ขอ้มูล และประมวลผลไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมการตรวจสอบ 
(Edit Tests) รวมทัÊง สามารถนาํข้อมูลทีÉจัดเก็บอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูล มาใช้ได้อย่างรวดเร็ว และ  
มี ประสิทธิภาพเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเกิดขึ Êนอยู่ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารจัดทาํ สารสนเทศ
ทางการบญัชีตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

ความทา้ทายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ความท้าทายในการใช้งานระบบสารสนเทศเกีÉยวกับความเสีÉยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์   

การควบคมุเป็นกระบวนการพฒันาระบบงานเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าระบบงานทีÉพัฒนาขึ ÊนมาเพืÉอใชใ้นการประมวลผล
ขอ้มลูต่างๆในองคก์รนัÊน มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการใชร้ะบบสารสนเทศ เพืÉอระบบทีÉนาํมาใชง้าน
นัÊนทํางานอย่างถูกต้องครบถ้วนตามเงืÉอนไขหรือความต้องการขององค์กร การควบคุมยังรวมไปถึงการ
เปลีÉยนแปลงแกไ้ขระบบงานต่างๆ หลังจากมีการใชร้ะบบงานนัÊนแลว้เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการเปลีÉยนแปลงระบบ
สารสนเทศมีการดาํเนินการอย่างเหมาะสม หากมีการเปลีÉยนแปลงตอ้งเป็นไปตามการอนุมัติจากผูม้ีอาํนาจ 
ตลอดจนมีการทดสอบการเปลีÉยนแปลงก่อนนาํระบบหรือโปรแกรมมาใชง้าน 

ในส่วนของการควบคุมการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรเ์ป็นการควบคุมเกีÉยวกับระบบคอมพิวเตอรต์ัÊงแต่
เปิดปิดเครืÉอง บาํรุงรักษาและแก้ไขปัญหาต่างๆ การสาํรองข้อมูลการจัดทาํรายงาน เพืÉอให้การดาํเนินการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการกาํหนดระเบียบปฏิบัติทีÉชัดเจน และมีการสอบทาน 
ใหด้าํเนินการอย่าง เป็นไปตามระเบียบ 

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศประกอบด้วยการกําหนดโครงสร้างข้อมูลขององค์กรและ
ผูร้บัผิดชอบขอ้มลูทีÉชดัเจนการแบ่งประเภทขอ้มูลตามความสาํคญัของขอ้มูลการบริหารดา้นความถกูตอ้งและ
ครบถว้นของขอ้มูล การจัดเก็บและการนาํขอ้มลูไปใชโ้ดยมีวัตถปุระสงคเ์พืÉอใหอ้งคก์รมีการใชข้อ้มูลทีÉถกูตอ้ง
ครบถว้นตรงกบัความตอ้งการทีÉจะใชข้อ้มลู 

การวางแผนเพืÉอกู้ระบบในกรณีทีÉเกิดความเสียหายรุนแรง เตรียมความพรอ้มทัÊงด้านระบบสาํรอง
ข้อมูลสํารองบุคลากรและสถานทีÉเพืÉอรองรับเหตุการณ์ทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายทีÉรุนแรงต่อระบบ
คอมพิวเตอรจ์นทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินงานต่อไปไดต้ามปกติซึÉงจะจัดทาํแผนการจัดเตรียมระบบและอุปกรณ ์
ทีÉจาํเป็นกาํหนดขัÊนตอนการกูร้ะบบการทดสอบแผนและการบาํรุงรกัษาแผนกูร้ะบบสารสนเทศ (วันชัย พิทักษ์
กรณ.์ 2562) 
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โอกาสสาํหรบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีในยคุดิจิทลั 

การนาํระบบสารสนเทศมาใชเ้พืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขันและเสริมสรา้งความมัÉนคง ใหก้บั
องคก์ร ตลอดจนระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม โดยอาศยัการวิเคราะหข์อ้มูลทัÊงหมดทีÉไดร้บัจากหน่วย
ธุรกิจ ผูถ้ือหุน้และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอืÉนจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธุรกิจเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ใน
กระบวนการรายงานขององคก์ร การระบุและประเมิน KPI อย่างไรก็ตามองคก์รควรมีทกัษะการวิเคราะหข์อ้มูล
ขนาดใหญ่ทีÉเพียงพอเพืÉอทีÉจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถแปลงขอ้มลูเชิงลึกใหอ้ยู่ในรูปแบบทีÉสามารถเขา้ใจง่ายและ
นาํไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ซึÉงมีความสาํคัญต่อกระบวนการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนีÊสิÉงทีÉนักบญัชีตอ้งตระหนักในยคุนีÊคือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : 

AI) ทีÉเป็นเครืÉองมือสาํคัญในการวิเคราะหที์Éมีความชาญฉลาด เริÉมทาํใหเ้ครืÉองจักรสามารถเรียนรูเ้พืÉอเขา้มา
ช่วยจดัการกระบวนการบญัชี รวบรวม ประมวลผล และวิเคราะหก์ารทาํงานแบบอัตโนมัติรวดเร็วมากขึ Êน โดย
สแกนหรือถ่ายรูปใบเสร็จรบัเงิน ระบบจะเปลีÉยนขอ้ความใหเ้ป็นรหัส จัดใหเ้ป็นรูปแบบบัญชี สามารถบันทึก
รายการคา้ทีÉเกิดขึ Êนไดท้ันทีตรวจสอบความถูกตอ้งของตัวเลข และสามารถติดตามบัญชีของลูกคา้ แมก้ระทัÉง
จัดการสภาพคล่องทางการเงินในองคก์ร เมืÉอเวลาผ่านไป ระบบ Self-learning ของ AI จะทาํงานดีขึ ÊนเรืÉอย ๆ  
ช่วยลดภาระของธุรกิจและปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการลดอัตราความผิดพลาดในกระบวนการบัญชี
ขัÊนพื Êนฐาน เช่นการออกใบแจง้หนีÊ และการยืÉนแบบภาษี ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบญัชี 
ตลอดจนการวิเคราะห์รายงานให้มีประสิทธิภาพเพิÉมขึ Êน  จะเห็นได้ว่างานทีÉวิชาชีพบัญชีเคยทาํมาดัÊงเดิม
สามารถแทนทีÉโดยเครืÉองจกัร ซึÉงส่งผลใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในบทบาทของวิชาชีพบญัชีและนกับญัชีไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

ทิศทางและขอ้เสนอแนะในอนาคต  
สิÉงทีÉนักบัญชีในโลกอนาคตต้องมีการปรับตัว คือ การทบทวนทักษะเพืÉออนาคต เพืÉอให้ตอบความ

ตอ้งการของโลกอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการทาํความเขา้ใจลักษณะธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไป เช่น ความเขา้ใจดา้น
การทาํธุรกิจและการตลาต ธุรกิจเทคโนโลยีทีÉเกิดขึ Êนใหม่จะมีโมเดลธุรกิจทีÉแปลกใหม่ และชับช้อนมากขึ Êน  
ซึÉงตอ้งอาศยัการตีความดว้ยความเขา้ใจและสามารถปรบัเนืÊอหาเชิงเศรษฐกิจเขา้กบัแม่บทหรือมาตรฐานการ
บัญชีทีÉเกีÉยวขอ้งกับการรบัรูร้ายการได ้นักบัญชีจะตอ้งมีความเขา้ใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทศ
โนโลยีในระดับทีÉสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ เพืÉอให้ทันกับระบบงานของลูกค้าและรูปแบบการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีเองทีÉจะตอ้งมีการพัฒนาเทศโนโลยีเป็นส่วนรว่มมากขึ Êนนอกจากทกัษะดา้นความรูแ้ละ 
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ทักษะดา้นอารมณ ์ก็จะเริÉมมีส่วนสาํคัญในการประกอบอาชีพบัญชีไม่ว่าอยู่ในบทบาทใด เพราะงานบันทึก
บญัชีในโลกอนาคตกาํลงัจะหายไปเหลือแต่การใชดุ้ลยพินิจและวิเคราะห ์แต่การสืÉอสารกบัฝ่ายบริหารเพืÉอนาํ
ขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากระบบงานจะตอ้งสามารถถูกนาํไปสู่การปรบัรูปแบบทีÉตัดสินใจไดอ้ย่างทันต่อเวลา
และเขา้ใจได ้การสืÉอสารและทาํงานกับเพืÉอนร่วมงานขา้มวิชาชีพเพืÉอการหาทางออกของปัญหาใหก้บัองคก์ร
จะมีส่วนสาํคญัมากขึ Êนในบางบทบาทนกับญัชีอาจตอ้งมีส่วนร่วมกบัฝ่ายบริหารในการทาํงานเชิงกลยุทธ ์และ
มีส่วนรว่มในการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละระบบงานขององคก์รในหนา้ทีÉการสนบัสนนุขอ้มลูเชิงตวัเลขใหก้ับ
ยทุธศาสตรอ์งคก์ร  

ในอนาคตนักบัญชีจะเป็นผูม้ีความเชีÉยวชาญในศาสตรท์ัÊง การเงิน การบัญชี ระบบสารสนเทศทาง
การเงิน เทคโนโลยี และมีความรูค้วามเข้าใจในอุตสาหกรรมทีÉหลากหลายจะเป็นผู้รวบรวมองค์ความรูจ้าก
ศาสตรต่์าง ๆ มาประยกุตใ์ชร้ว่มกนัจนสามารถสรา้งนวตักรรมทีÉส่งเสริมคณุค่าลดตน้ทุน หรือเพิÉมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทาํงานเป็นองคค์วามรูใ้หม่ สิÉงทีÉนกับญัชีในโลกอนาคตตอ้งปรบัตวั 

RESKILL การทบทวนทกัษะเพืÉออนาคต : ทาํความเขา้ใจลกัษณะธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

HARDSKILL ทักษะดา้นความรู ้ : นักบัญชีจะตอ้งมีความเขา้ใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
เทคโนโลยีในระดบัทีÉสามารถมีส่วนรว่มในการพฒันาระบบ 

SOFTSKILL ทกัษะดา้นอารมณ ์ : สืÉอสารและทาํงานกบัเพืÉอนรว่มงานขา้มวิชาชีพเพืÉอหาทางออกของ
ปัญหา (Solution) ใหก้บัองคก์ร (ราชิต ไชยรตัน.์ ŚŝŞś) 

บทสรุป  
 จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ดังทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ซึÉงหลาย ๆ 
กิจการมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงานมากขึ Êน การจดัทาํรายงาน
ทางการเงินเปลีÉยนแปลงไป ดว้ยนักบัญชีในปัจจุบันตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับความท้าทายของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เนืÉองจากระบบสารสนเทศการบัญชี เป็นเพียงระบบทีÉถูกสร้างขึ Êนโดยนักพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์การประมวลผลเป็นการประมวลผลขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงทีÉไดน้าํเขา้ขอ้มลูลงไปในระบบเท่านัÊน 
ดังนัÊนความท้าทายอยู่ทีÉการนําข้อมูลเข้าไปในระบบ หากมีการนาํเข้าข้อมูลทีÉผิด การประมวลผลข้อมูล 
ทีÉออกมาจะทาํใหผิ้ดพลาด การนาํขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจของการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ  ก็จะผิดพลาด
ตามไปดว้ย ดงันัÊน จึงตอ้งมีการนาํระบบสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบญัชี เป็นการลดขัÊนตอนการจดัระเบียบ
ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะนาํมาประมวลผล และวิเคราะหข์อ้มลู นาํไปสู่การตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิÉงขึ Êน 
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เช่น การนาํระบบ ERP เขา้มาเชืÉอมโยงกับระบบ AIS ซึÉงเป็นการลดขัÊนตอนในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามนโยบายขององคก์รนัÊนๆ 
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